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Abstrakt

Néazev bakalatské prace: Sluzby pro osoby se zrakovym postizenim.
Bakalaiska prace je rozdé€lena do nasledujicich témat:
Uvod — v Gvodu predkladam, na jaky problém bude bakalafska price zaméfena

a jakych cilu se bude tykat.
1 Vymezeni zrakového postizeni
V této casti jsem vymezil pojem zrakové postizeni, kdo je zrakové postizeny

a vymezeni jednotlivych stupiiti zrakového postiZeni.

Klasifikace medicinska

V medicinské klasifikaci se zaméfuji na rizna postizeni zraku, jako jsou: poskozeni

sitnice, zakaly atd.

Rozdéleni zrakového postizeni dle doby vzniku

V této kapitole se zabyvam zrakovym postizenim podle doby vzniku, zda se jedna

0 vady vrozené ¢i ziskané.

Specifika socializace osob se zrakovym postizenim

Socializace se tyka kazdého z nas, proto jsem v této Casti popisoval socializaci

zrakove postizeného ¢loveka od détstvi az po staii.

Pedagogicka a socialni integrace osob se zrakovym postizenim

Zde vymezuji pojmy: pedagogickou a socialni integraci. Nejprve se zabyvam
pedagogickou integraci zahrnujici legislativu, socialni aspekty a modely. Dale se

zamétuji na spolecenskou integraci a akceptaci zrakového postizeni.



2 Vymezeni pojmu socialni sluzba (podle zakona ¢. 108/2006 Sh.) a ostatni zdroje

Socialni sluzby pro osoby se zrakovym postiZenim

W

Zde predstavuji sluzby podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., které jsou rozdélené na

ambulantni a terénni.

Organizace, poskytuiici sluzby pro osoby se zrakovym postizenim

Zde predstavuji organizace, které poskytuji sluzby pro zrakové postizené. Mezi
které patii: Tyfloservis, Tyflocentra, prodejny kompenzaénich pomtcek, Specialné

pedagogickée centra a také dobrovolnické organizace napt. Adra.

Socialni sluzby jako nastroj socialniho vylouéeni osob se zrakovym postizenim

Tato podkapitola ptiblizuje socialni poradenstvi a sluzby, kam se mohou obratit

zrakove postizeni v ptipad¢ nouze.
3 Vyzkum:
Metodika vyzkumu byla zvolena formou dotaznikového Setfeni. Jako techniku

sbéru dat jsem pouzil dotazovani.

Vvybér respondentu

Vybral jsem respondenty, jimz byly polozeny otazky, které byly zaméfené na

vyuzivani socialnich sluzeb zrakove postizenymi lidmi.

Zkoumanvy vzorek

Zkoumany vzorek tvofili zrakove postizené osoby ve veéku 15 az 60 let.

Hypotéza
Klienti vyuzivaji sluzby diky snadné dostupnosti.
Stanovil jsem nulovou hypotézu, a to nasledujici: VSichni vyuzivaji sluzby

z diivodu dostupnosti.



Hypotézu jsem poté analyzoval na zakladé¢ divodi vyuzivanych sluzeb. Nebyl to
jen 1 typ divodu, ale tfi nejcastéjsi, tudiz jsem pocital s tietinami.

Jednalo se o nésledujici diivody:

a) Pratelsti a ochotni pracovnici

b) Obecna spokojenost se sluzbami

C) Dostupnost sluzeb — zalezelo, v jaké vzdalenosti jsou pro uzivatele (viz
tabulky)
Vysledky

Vsechny tfi zminované divody byly nejcastéjsi, jelikoz chi-kvadrat test potvrdil

o¢ekavanou hladinu vyznamnosti na 69,2 %.

Kli¢ova slova: Zrakové postiZeni, sluzby, socializace, socialni integrace



Abstract

Title of the thesis: Services for visually impaired persons
The bachelor thesis is divided into the following topics:
Introduction — in the introduction the issue of the bachelor thesis and its targets are

mentioned.
1. Definition of visual impairment
This section includes the definition of visual impairment, it is determined who is

visually impaired and definitions of individual levels of visual impairment are given.

Medical classification

In the medical classification different visual impairments such as retinal damage,

cataracts and other handicaps are dealt with.

Distribution of visual impairment according to the time of its origin.

This chapter deals with visual disabilities according to the time of origin, whether it

is congenital or acquired.

Specifics of socialization of visually impaired persons

Socialization applies to all of us in this section the socialization of visually

impaired persons from childhood to old age is described.

Education and social integration of visually impaired persons

First, the concepts of the educational and social integration are defined, the
pedagogical integration including legislation, social aspects, and models are described.

Then the social integration and the acceptance of visual impairment are dealt with.

2 Definition of the term social service (L 108 and other resources)



Social services for visually impaired persons

In this section the services under the law 108, divided into outpatient and field

services, are presented.

Organizations providing services for visually impaired persons

In this section organizations providing services for visually impaired persons are
introduced. Included are: Tyfloservis, Tyflocenters, shops selling compensation aids,

SPC centers and voluntary organizations such as Adra.

Social Services as a tool for help to socially excluded persons with visual impairment.

Social counseling and services, where visually impaired persons may ask for help in the

event of emergency, are introduced in this section.
3 Research
3.1 The questionnaire survey was chosen as the research technique.

As the data collection method the questioning method was used.

Selection of respondents

The chosen respondents were asked questions focused on the use of social services

by visually impaired persons.

Research sample

The research sample consisted of visually impaired persons aged 15 — 60 years.

Hypothesis
Clients use the services because they are easily accessible. | stated the following

null hypothesis: All the persons use the services because of their availability. The
hypothesis was analyzed with respect to the reasons for using the services. There was
not just one type of reason, but the top three, so | calculated with thirds.

There were the following reasons:



a) Friendly and helpful staff
b) General satisfaction with services

c) Availability of services — the distance mattered to the users, see Tables
Results
The three mentioned reasons were the most frequent, because the Chi-Quadrat test

confirmed the expected significance level to 69.2 percent.

Keywords: Visual impairment, services, socialization, social integration
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Seznam pouzitych zkratek

Atd. — a tak dale
Napt. — naptiklad
Piip. — pfipadné

Tzv. — tak zvané

Zakladni pojmy:

Arteterapie — arteterapie pomoci vytvarnych technik, ke kterym patii modelovani,
reliéfni kresba atd.

Canisterapie — terapie se psy, vliv psa na ¢lovéka.

Muzikoterapie — terapie pomoci hudby, pouzivani hudebnich nastroji a hrani na né.

Tyflopedie — védni obor o zrakové postizenych osobach, jejich integraci,
vzdélavani, Integraci /inkluzi do spolecnosti, jejich uplatnéni v Zivoté atd.

Sluzba — Poskytovani pomoci nebo ngjaké ¢innosti spole¢nosti, firme, komunité
nebo konkrétni osob& (mize byt zpoplatnéna, nebo poskytovana zdarma).

Zakon — urcita opatieni, které je potieba dodrzovat a tidit se pokyny, které ndm
nafizuje.

Zrakové postizeni (Visual Impairment) — postiZeni zraku podle ur¢ité klasifikace.
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Uvod

Sluzby se tykaji kazdého cloveka. Sluzby vyuzivaji také lidé se zrakovym
postizenim a jinym znevyhodnénim.

Hlavnim pilifem této prace jsou socidlni sluzby pro zrakové postizené. V této
bakalarské praci se vénuji nasledujicim tématim: Vymezeni a rozdéleni zrakového
postizeni, pedagogické a socialni integraci, socialnim sluzbam podle zakona
¢. 108/2006 Sb., organizacim, které poskytuji socialni sluzby, socializaci zrakoveé
postizenych osob a dal§im souvislostem.

Kladl jsem si nasledujici otazku, ktera zni: Je soufasna podoba nabizenych
socialnich sluzeb dostatec¢na pro zrakoveé znevyhodnéné osoby?

Cilem prace bylo vytvofit vyzkum, zda jsou sluzby pro uzivatele dostacujici ¢i
nikoli, pokud jsou dostacujici, zjakych diuvodu (napf. doprava ke sluzbam, jejich

dostupnost atd., viz vyzkumna ¢ast).
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1 Vymezeni zrakového postizeni

Znalost klasifikace zrakového postizeni je nutna pro kazdého tyflopeda, vénujme
nyni kapitolu tomuto dilezitému tématu. Zrakové postizeni klasifikujeme podle stupné

zrakového postizeni. Autor knihy Oftalmopedie déli klasifikaci do téi skupin, a to:

Osoby se zbytky zraku, slabozraké a nevidomé (Kvétonova-Svecova, s. 20).

Podle organizace Who jsou zrakova postizeni délena nasledovné:

Kategorie

zrakového postiZzeni

Zrakova ostrost s
nejlepsi moznou

korekei - Maximum

Zrakova ostrost s
nejlepsi moznou

korekei - Minimum

Z0zeni

centralniho zorného

pole

Slabozrakost

6/18 6/60
stfedni
Slabozrakost

6/60 3/60

tézka
10 stupiid nebo
1/60 (pocitani
Tézce slaby zrak 3/60 nebo

prstina 1 m)

méné, ale vice nez 5

stupnti
Prakticka 1/60 (pocitani Svétlocit se
. ] 5 stupiiit a méné
nevidomost prstina 1 m) spravnou projekci
Uplna Svétlocit s Uplna ztrata
nevidomost chybnou projekci svétlocitu

wvewvr

zrakovy organ jako celek, nebo jestli je postizena jeho funkce (Hamanova, s. 19).
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1.1 Zrakova postiZeni

1.1.1 Slabozrakost

Slabozrakost je podle klasifikace charakterizovana jako nevratny pokles zrakové
ostrosti na lepsim oku pod 6/18 az 3/60 vcetn¢ nebo je zorné pole zuZeno na 20 stupiiti
bilaterdlné bez ohledu na centrdlni zrakovou ostrost.

Nejdtlezitéjsi je reedukace zraku a pouzivani optickych pomticek — zvétsovaci lupy
atd. (Moravcova).

Slabozrakost se projevuje sniZeni zrakové presnosti, omezeni kognitivnich funkei

(Hamanova a kol., s. 29).

1.1.2  Zbytky zraku

U osob se zbytky zraku je také nezbytnd reedukace zraku, s optickymi pomiickami
mohou ¢ist a v t€sné blizkosti rozpoznaji pohyb prstl horni koncetiny.
Pii vzdé€lavani lidé ctou zvétSené pismo, vyuzivaji opét reedukaci zraku

a samoziejmé optické pomicky.

1.1.3 Nevidomost

Clovék, ktery ma vrozené zrakové postizeni, je zvykly na zrakové postizeni jiz od
narozeni. Pfi diagnostice zrakového postizeni je dilezité vcas najit odborniky v oblasti
Oftalmopedie, psychologie ¢i rané péce. Nevidomost se jest¢ déli na praktickou

a totalni.

Dale zrakové postizeni mizeme klasifikovat podle doby vzniku, tzv. vrozené

a ziskané. Zrakovému postizeni podle doby vzniku se vénuji v kapitole 1.1.
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1.1.4 Binokularni vidéni

Binokularni vidéni znamend jednoduché vidéni predméti, tykd se vidéni do

hloubky atd.

1.1.5 Zrakové vady s kombinovanym postizenim

Dale existuji kombinovand postizeni, ktera vyzaduji mnohem dikladnéjsi
odbornost nez jednotliva. Kombinované postizeni znamena dvé postizeni dohromady
napf. télesna a smyslova znevyhodnéni. Jako piiklad uvedeme zrakové a sluchové
znevyhodnéni. V tomto pifipadé je €lovek odkdzan na hmat, chut, sluch samoziejmé
také, ale neni vyuzivan plnohodnotné, jako u osob, které maji tento smysl pIné funkcni.
Sluch si kompenzuji sluchatky, ktera zesiluji a reguluji pfijem mluveného slova
a zvukovych podnéta z okoli. Formou kazuistiky pfedstavme nasledujici ptipad:

Kamarad ma vySe zminény problém, plné se integroval do spole¢nosti, navstévoval
Mateiskou skolu pro zrakové postizené, poté Zakladni skolu pro zrakové postizené,

a poté byl integrovan na gymnazium. Déle studoval také vysokou Skolu.

1.1.6 Rozdéleni zrakového postizeni dle doby vzniku

PostiZeni zraku d€lime na vrozené a ziskané.(V textu pouzijeme slovo bulbus)
Vrozené mame jiz od narozeni a ziskané pti patologické zmeéné. Mezi patologickéé

zmény fadime Urazy oka, zhorSovani zraku z diivodu stafi, fyziologické zmény oka atd.

Podle typu délime postizeni na:

1. Postizeni détského veku:

a) albinismus

b) rizna degenerativni sitnicova onemocnéni
c) nedonosSenecka retinopatie

d) vrozené vady rohovky

16



Patii k nim je$té dalsi vady oka. K vrozenym vadam rohovky patii:

Megalocornea — jedna se o zvétSenou rohovku vice nez 13 mm, vyskytuje se
familiarng, zejmé dédicné. Pii diagnostice se zjistuje, jestli neni také zvétseny bulbus
tzv. megalophtalmus.

Opakem megalocorneii je microcornea, zmensend rohovka na 9 mm, samoziejmeé je
mensi bulbus tzv. microphtalmus.

2. Postizeni ve stafi:

Vrozené zmény jsou nasledujiciho typu:

Microphthalmus je zmenseneny bulbus. Anophthalmus vrozeny znamena chybéni
bulbu. Nemusi chybét vzdy, je spojen s vice abnormalitami oka. Anophthalmus mize
byt dédicny, prenést se mize i pies infekci toxoplazmdzou. Anophthalmus patii takée
mezi ziskané zmény. Mezi dal§i vzacné vrozené zmény patii Kryptophthalmus
a Kyklopie.

Ziskané zmény jsou:

Anophthalmus - ziskany anophthalmus je stav po enukleaci bulbu. Jako indikace
k enukleaci oka jsou zpravidla uvadény:

1. zhoubné nitroo¢ni nadory

2. amaurotické bolestivé bulby

17



1.2 Klasifikace medicinska

Zrakové vady ¢lenime podle poruch.

1. Poruchy barvocitu

Jsou poruseny ¢ipky, které se podili na rozpoznavani barev.

Projevy: svétloplachost, nystagmus

Diagnostika: pomoci Farnsworthova testu nebo barevnymi

pseudoisochromatickymi tabulkami aj.

2. Poruchy binokularniho vidéni

Mezi nejcastéjsi funk¢ni poruchy patii tupozrakost a Silhavost.

Silhavost — strabismus se projevuje nerovnovaznym hledénim obou oéi, jedno oko
se staci a je snizena zrakova ostrost.

Lécba: 1ze pomoci brylovou korekci.

Tupozrakost amblyopie — je vyrazn¢ snizena ostrost vidéni jednoho oka, kterou

nelze korigovat brylemi.

K dal8im zrakovym vadadm patii: Refrak¢ni vady, mezi né fadime:
a) Kratkozrakost — obraz vznika pied sitnici — korigovat 1ze brylemi

b) Dalekozrakost — obraz vznika za sitnici — korigujeme ¢ockami

1. Atrofie zrakového nervu

Tykéd se degenerace nervové drahy druhého neuronu. Degeneraci zplsobuje
nervova tkan. Ostrost zraku je sniZzena od slabozrakosti az po nevidomost.

2. Vrozeny zeleny zakal

Onemocnéni, které zpisobuje nitroocni tlak, dochdzi ke ztraté zorného pole a oci se
zvetSuji.

Lécba: nejefektivnéjsi je chirurgicky zakrok, ktery je nutné opakovat.

3. Vrozeny Sedy zakal

18



Zékal cocky détského oka.

Lécba: operativné, pouzivani bryli.

4. Sitnicova degenerace

Dochazi k ni v dospivani, je to vrozend vada.
Lécba: nelze 1€&€it.

5. Retinopatie

Tyka se patologickych zmén na sitnici a cévach.
Existuje diabeticka a retinopatologie nedonosenct.

a) Retinopatie diabeticka

Vytvaii se vylevy krve na sitnici. Vytvari se zde nové cévy, mize dojit az

k odchlipeni sitnice.

Priznaky: vypadky zrakového pole, svétloplachost, postupné zhorSovani zraku.

Lécba: aplikace inzulinu, nutna dieta. Tato 1éCba neléci zrak, ale zpomaluje jeho

zhorSovani.

b) Retinopatie nedonosencti

Tyka se nedonosenych déti, které jsou kviili predéasnému porodu umistény do

inkubatoru. Jestlize je zde nadmérnd koncentrace kysliku a o¢i nejsou né¢im chranény,

vznikd nedonoSeneckd retinopatie. Vytvaii se zde také nadbytecné cévy a dochazi

k odchlipnuti sitnice a ztraty zorného pole.

Ptiznaky: snizeni zrakové ostrosti, ziZeni zorného pole, citlivost na oslnéni.

Lécba: funkcionalni — pouziti pomiicek.
6. Mikroftalmie
Jedna se o zmensSené oko, které neni vyvinuté.

Lécba: neexistuje.

Mezi dal$i vady patii Amaurdza — Gplna ztrata zraku, neni zachovan ani svétlocit.
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1.3 Specifika socializace osob se zrakovym postizenim

Socializace se tyka kazdého ¢lovéka, podle O. Matouska je definovana jako proces
utvareni osobnosti ¢lovéka (Matousek, s. 98 — 99). Primarni proces socializace probiha
Vv roding, pokud nema dité rodinu, probiha v tstavnich zafizenich (Matousek, tamtéz).

Sekundarni socializace se tyka vzdélavacich a vychovnych zafizeni, jako piiklad
uved'me matei'skou, zékladni, stfedni $kolu. Clovék ziskava podnéty a informace

Z okoli, miize na né reagovat a nabizet své vlastni.

Pojem resocializace je nezbytné objasnit. Tyk4d se osob, které se odchylili od
spolecenského chovani. Cilem resocializace je navrat ke spoleCensky piijatelnému
chovani clovéka, zmény jeho postoji a zebiicku hodnot. Resocializace souvisi
S pojmem socialni patologie (Matousek, s. 88). Definoval jsem pojem a zakladni déleni

socializace.

Socializace ditéte nejprve probihd v roding (viz vyse). Po narozeni ditéte se rodina
postupné vyrovnava S jeho postizenim. V prvni fadé miize pomoci Stredisko rané péce.

Prib¢h socializace zaleZi na nésledujicich faktorech:

Jedna se o akceptaci zrakového postizeni ze strany rodicu i ze strany ditéte.

Dale jde o kompenzaci ztraty zraku jinymi smysly a to zejména sluch, hmat, Cich
a chut.

Autorka knihy Oftalmopedie se zamétuje také na komunikaci s novorozencem.
Komunikaci je tfeba ptizptisobit hmatovou, dotykovou nebo zvukovou formou.

Osobnost zrakoveé postizeného ¢loveéka je specificka, protoze se jedna o smyslovou
vadu, kterd miZze ménit prozivani zrakové postiZzené osoby. Dllezitym faktorem je zde

kompenzace smysly (viz vyse).

Nezbytnou soucésti je komunikace a pfistup rodiny a spolecnosti.

Vagnerova definuje ptistupy nasledovné:
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Kazda osobnost se vyviji pod vlivem prostredi

Tim myslime rodinné a spolecenské prostiedi. V rodinném prostiedi zalezi na
Akceptace nemusi byt vzdy stoprocentni, avSak uréitd mira je nutnd. Cim vice
rodina a jedinec akceptuje zrakové postizeni, tim lépe fesi problémy jak po praktické,

tak po teoretické strance (Calek, 1992, s. 88).

Ndsledkem zrakového defektu piisobi toto prostredi jinak neZ za normdlnich
okolnosti.
Autorka tim mysli odlisné chovani okoli ke zrakové postizenému, nez k jedinci bez

postizeni. Mezi odliSné chovani patii Casty soucit, neupfimnost, vykonavani béznych
¢innosti jako napt. pomoc s oblékanim, ¢asté chvaleni také neni spravné, pochvalit ano,

ale v mensi Cetnosti.

Zrakové postizeny jedinec reaguje na své okoli a v jeho chovani se odrazi nejen
jeho zrakova vada, ale chovani rodiny a spolecnosti.
Stimto souvisi 1 psychické projevy, které Finkova rozliSuje na kvalitativni

a kvantitativni (Finkova, 2007, s. 29).

Kvantitativnimi projevy rozumime smyslové poznani a zrakové pocitky, jsou
omezené obrazové piredstavy.

Mezi kvalitativni projevy patii hlavné psychicka ¢innost, vlastnosti osobnosti,

emoce ¢i typy vnimani (Finkova, 2007, s. 29).

Dilezité jsou také nasledujici psychické potfeby rodici a ditéte, které prezentovali
Matéjcek a Langmajer.

K nejdalezitéjsim potfebam patii:

1. pfimétena stimulace (viz nize

2. potieba citové vazby — citovd vazba by méla byt pifiméfend, vést dité
k samostatnosti.

3. Potfeba Zzivotni perspektivy — nahled na budoucnost, diky malému mnozstvi

informaci netusi, jaké by mohlo mit dité uplatnéni v pracovnim procesu atd.
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4. Potieba tfadu a smysluplnosti — patfi sem zejména vychova, vnimani reakci

ditéte, jeho pozadavkl a v neposledni fadé zpétna reakce okoli.

1.3.1 Osobnost clovéka

Specifikoval jsem osobnost zrakové postizenych osob, nyni se budu zabyvat
osobnosti zrakové postizeného ¢loveéka, vyvojovymi fazemi, protoze nase osobnost se
vyviji cely zivot.

Jestlize se narodi dité se zrakovym postizenim, v rodiné dojde ke zménam hodnot.
Vse za¢ne fungovat jinym zptisobem. Pokud dojde k uvédoméni postizeni, rodina jinak
premysli o budoucnosti, mize zménit postoj k zivotu. Vznikd tzv. nova situace, se
kterou se casem rodina vyrovna.

Vyrovnani rodicti s postizenim probihd podle Vagnerové nasledovne:

1. Sok a popieni. V této fazi rodi¢e traumatizuje skutednost, Ze je dité postizené,
protoze kazdy chce mit dit¢ bez zdravotniho znevyhodnéni po duSevni, fyzické
a psychické strance. V této fazi dochazi k adaptaci rodict na znevyhodnéni.

2. Postupna akceptace reality. Rodi¢e postupné akceptuji znevyhodnéni, dostavaji

informace jak od laické, tak odborné vetrejnosti. Velkym piinosem jsou informace od
¢loveka, ktery je zrakové postizeny, je dostateéné samostatny a diky tomu by mohl
poskytnout informace ze svého pohledu. Podstatné je, aby informace ptichazely
pravdivé.

3. Realistickd akceptace. Rodi¢e pfijmou znevyhodnéni a dité jaké je. V ramci

moznosti rodice predavaji ditéti co nejvice informaci a zkuSenosti. Dllezité je zminit
dva odlisné zpasoby:

a) Prilis velké ambice — oCekavani nesplnitelnych cilt, velké pozadavky na
dite

b) Hyperprotektivni rodice. Jejich cilem je co nejvice ochranit dité, ale
takovym zptisobem, ktery nevede k samostatnosti.
Dtlezita je pomoc odbornikl a organizaci, které se zabyvaji problematikou zrakové

postizenych jak z pohledu praktického, tak teoretického.
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Podstatna je stimulace ditcte, kterd ma podle Vagnerové nasledujici formy:

1. Stimulace pasobi ve smyslu aktivace organismu.

2. Podnécuje rozvoj individualnich dispozic ditéte.

3. Je zakladem kontaktu s prostiedim, ve kterém se dit€ postupné orientuje
a nabyva jistoty (Vagnerova, 1995, s. 60).
Stimulace je potieba hlavné v raném détstvi.

Jde zejména o nasledujici stimulace:

a) Stimulace haptiky — prohlizeni hracek, prace s nimi

b) stimulace daktility — dotykani se riznych véci

c) stimulace motoriky

d) komunikace od rané¢ho veku.
Pii nedostatku stimulace se mizou objevit ¢innosti:

1. kyvani hlavou nebo celym télem

2. Mackani oci

K vétsi stimulaci prispéje vice pohybu, ten je vSak omezen diky zrakovému
postizeni, komunikace s okolim. Jestlize ma zrakové postizeny ¢lovek sourozence bez
zrakového postizeni, ti mu vét§inou pomahaji, v mém piipade tomu tak bylo a je.

Muze se také stat to, ze sourozenec nepiijme postizeni, nebo muize byt deprivovan

Z toho, ze rodice vénuji vEétsi pozornost zrakove postizenému nez predtim jemu.

1.3.2 Détsky vék

V détském veku je dalezita komunikace rodicu s ditétem, nemusi to byt jen rodice,
ale také sourozenci, prarodi¢e apod.

V této vyvojové fazi je dilezity batoleci obdobi, protoze zrakoveé postizeny clovek
ma mnoho sluchovych a hmatovych vjemi. Dochazi k rozvoji lokomoce, takze poznava
1 prostfedi, které poznava hmatem, k rozvoji pohybu je potfeba stimulace napf.

tleskanim, aby dit¢ véd¢€lo, kam ma jit.
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V tomto obdobi jde o tzv. separaci od matky, kdy dité¢ poznava prostiedi, predméty
atd. Nezbytna je stimulace (viz vyse) (Vagnerova, 1995, s. 80 — 84).

1.3.3 Predskolni vék

V predskolnim véku je podle Hamadové dilezity pohyb, hry, rozvoj feci
a komunikace. Rozvoj fe¢i miZe byt opozdény, ale pii komunikaci s Zaky a okolim
dojde ke zlepseni, protoze zrakov¢ postizeny jedinec vnima fec¢ pouze sluchem.

Za nezbytné vtomto obdobi povazuji zakladni rozvoj prostorového vnimani,
rozliSovani smérl, seznamovani se s kompenza¢nimi pomiickami atd.

Ve skolnim véku se €lovek uci prostorovou orientaci za pouziti bilé hole. Jestlize je
prostorova orientace na vysoké urovni, ve star§Sim véku muize zrakove postizeny odmitat

pomoc od vefejnosti (Hamanova, 2007, s. 51).

1.3.4 Skolni vék

Skolni v&k je vyznamna udalost pro zrakové postizeného ditéte. Dit& ma mnoho
novych podnétl, na které mize reagovat, je vSak nutna jeho zralost. Podle Vagnerové
pry muze dojit ke krizi identity, protoze se dit¢ zaclenuje do Skoly integrativnim

zpusobem, ¢i navstévovani specialni skoly (viz integrace).

1.3.5 Pubescence

V pubescenci hleda ¢lovék svou identitu, v adolescenci jde zejména o dotvareni
identity a hodnoty c¢loveka. V tomto vyvojovém obdobi poznava cCloveék své télo,
zrakové postizeny své télo poznava daktilitou (dotekem), vnima zmény, rast atd. Clovék
hledd kompenzaci, v tomto obdobi chce odstranit své postizeni (Vagnerova, 1995,

s. 138), je kriticky vc¢i svému postizeni, chce byt co nejvice samostatny. Dulezita je
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volba povolani, rozhoduje-li se zrakové postizeny, miZzou mu pomoci rodi¢e nebo
organizace (viz kapitola Socialni a spolecenskad integrace). DuleZitou soucasti je
dovednost sebeobsluhy zahrnujici hygienu, oblékani a vafeni. Vafeni je proces, ktery
u zrakove postizeného Cloveka vykazuje vice Gsili, ale bez problémt jej 1ze zvladnout.

Zrakove postizeni ¢lovék si také v tomto obdobi hledd partnera, coz muze byt
omezené nasledujicimi faktory:

a) Zrakové postizeny ¢lovék nema na vybér vhodnou/ého partnerku/partnera,
pozdéji vsak partnerku/partnera najde, dilezité je seznamovani se s novymi lidmi
a chodit do spolecnosti. Nemusi hned hledat partnerku, i pfijemna a hodna kamaradka je
velky uspéch, jelikoz je dulezité porozuméni, spolecné zjmy a také harmonizujici typy
povah.

b) Clovék ma ochranitelskou rodinu, je izolovan od okoli, tudiz se nemize

seznamovat s novymi lidmi.

V adolescenci Cloveék potiebuje seberealizaci, postupné se zaclefiuje mezi osoby
bez zrakového postizeni, vice premysli o své budoucnosti, predstavy nemusi byt vzdy
realné z nedostatku zkuSenosti, jsou to zejména piedstavy o budoucim povolani, vybéru

stfedni ¢i vysoké Skoly atd.

1.3.6 Rana dospélost

Vrané dospélosti se cClovék zaméfuje na partnerku/partnera, piedstavuje si
budoucnost, rodinu. Partnefi mohou mit zrakové postizeni, nebo je jeden bez postizeni,
tyka se 1 jinych postiZeni, napt. kombinovana apod.

T&zce zrakové postizeni partnefi se muzou zaméfovat na jistotu v partnerském

vztahu, tzv. mit se komu svéfit, védét, s kym mit dobry vztah (Vagnerova, s. 55).

Kapitolu jsme zaméfili na socializaci a urcité vyvojové faze cloveka, socializace se

vsak tyka kazdého cely zivot.
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1.4 Socidlni a pedagogicka integrace zrakové postizeného
clovéka

V této kapitole se zamétime na integraci, jeji faktory, legislativu a organizace, které
se zabyvaji integraci zrakove postizenych osob jak do bézné Skoly, tak i do spolecnosti.

Nejprve je nutné vymezit pojem integrace, koho se tento pojem tyka, jeji déleni,
ucinnost.

Integrace je zaClenéni Clovéka do spolecnosti, ale oproti inkluzi je to v mensim
m¢étitku. Aby byla integrace G€innd, zalezi zde na spolupraci postizeného a jeho okoli,
urcité zde hraje roli akceptace postiZeni a dalSich faktort.

Pojem integrace miizeme ¢lenit na pedagogickou a spole¢enskou (Michalik, 2004):

a) Pedagogicka integrace — tyka se matetské, zakladni a stiedni Skoly atd.

b) Socialni ¢ili spoleCenska integrace — jedna se o integraci postizeného do
spolecnosti.

Integrace se tyka Cloveéka se zdravotnim postizenim, podle vyhlasky ¢. 447/2011
Sb. jsou rozlisené nasledujici zdravotni postizeni:

a) Zrakové postizeni a kombinované se sluchovym postizenim

b) Kdalsim postizenim patii sluchova, S$patna schopnost dorozumivacich
schopnosti, télesna (vyhlaska ¢. 147/2011 Sh., § 5).

Pti integraci ma kazdy specifické potieby s ohledem na své postizeni, jiné potieby
maji zrakove postizeni jiné lidé se sluchovym postizenim.

Cilem integrace je nabidnout stejné Sance pii vzdélani, vnimani reality, nahled do
budoucnosti, pf1 uplatnéni na trhu prace.

O téchto faktech piSe Vagnerova, zmého pohledu tomu tak opravdu je,

vvvvvv

postizeni a ptiméfeny postoj k integraci/inkluzi a sob¢é samému.

1.4.1 Modely integrace

Vitkova jmenuje modely integrace:
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1. Antropologicky — vtomto modelu jde zejména o interpersonalni interakci,
komunikaci a pochopeni jedine¢nosti ¢lovéka. Zminime-li pojem asimilace, jde
o nejvyssi mozné zaclenéni ¢lovéka do spolecnosti, které je pouze v jeho silach.

2. Medicinsky — zaméfen hlavné na 1é¢bu, 1é¢ba postizeni. Dale je zaméfen na riizné
specialni terapie.

3. Model prostiedi — fesi se prostiedi tak, aby bylo vhodné pro zaky, a jak
prostiedi co nejlépe pfizplsobit. Samoziejmé jde o zajisSténi materidlni (kompenzacni
pomtcky), personalni vybaveni ...

4. Socialné patologicky — v modelu hraje roli socializace jedince a diskriminace.
Tyka se hlavné socialné nepiizpusobivych (Vitkova, 2004, s. 14 - 15).

Vedle pojmu integrace existuje také inkluze.

Inkluze znamend zaclenéni do spolecnosti, ale v SirSim méfitku, na specifické
potieby je také kladen duraz, jedinec pouziva své kompenzacni pomuicky (Vagnerova,

2004, s. 27).

Nyni vénujme prostor pedagogicke a spolecenské €ili socidlni integraci.

a) Pedagogicka integrace — tyka se matefské, zakladni a stfedni $koly atd.

Pfed pedagogickou integraci zaka do Skoly se provadi nasledujici opatieni:

1. Rozhodnuti, do jaké Skoly bude Zak integrovan, zda do specialni nebo bude
integrovan do Skoly s zaky bez zrakového postiZzeni.

2. O prijmuti ditéte do Skoly rozhoduje feditel, podle legislativy (vyhlaska ¢. 147 /
2011 Sb.). V prvni pfiloze je nutny souhlas zdkonnych zastupcti ¢i zletilého Zzika
o zatazeni do Skoly pro zdravotné postizené. Nezbytné je seznameni s organizacnimi,
vzdélavacimi nalezitostmi a porozuméni jejich obsahu. Pokud zdkonni z4stupci ani zak
neporozumi, muzou nalezitosti konzultovat s pedagogy nebo se specidlné
pedagogickym centrem (dale jen SPC).

3. Psychologické vysetieni

Pii tomto vySetieni se provéfi, zda je dité zralé na Skolu ¢i nikoli. VySetfovani
probiha formou testti, a poté nasleduje hodnoceni podle tabulek (Vitkova, 2004, s. ).

Ujasni se tim, jaké individudlni potfeby ¢lovek ma.
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4. Vytvoreni individualniho studijniho planu, ktery zpracovava pedagogické
centrum. Individualni vzdé€lavaci plan zajistuje optimalni vzd€lavani zdravotné
postizeného na zakladni a stfedni Skole. Pfi nastupu zdka by méli feditel a odbornici
zpracovat individualni studijni plan. Zpracovani individudlniho studijniho planu se tyka:
Reditele $koly, SPC, rodi¢t a tfidniho uéitele, asistenta pedagoga &i osobniho asistenta.
Zejména asistent pedagoga a tidni ucitel konzultuji s SPC tento plan (Michalik, 2004,
S. 72).

1.4.2 Typy specialnich Skol pro zrakové postizené
Pro zrakové postizené existuje nékolik typt specialnich skol jako napt.:
1. matetska skola
2. zakladni skola

3. stfedni skola/gymndzium

Studuje-li zrakové postizeny ¢lovek na vysoké Skole, mize se obratit na centrum
podpory studujicich v Brné. Existuji stfediska, ktera Vv ptipadé potieby studentl
pomdhaji fesSit konkrétni situaci napt. shanéni elektronickych materialtt v digitalni
podobé. Mezi stfediska patii: Centrum Elsa, Laboratot Carolina.

Strediska zprostredkuji tyto sluzby:

a) Digitalizaci uéebnic do elektronické ¢i zvukové podoby

b) Nacvik tras

c) Tisténi dokumenti do hmatového pisma

d) Pajcovani kompenzaénich pomticek
(HOLZINGER, Jiti. Integrace zrakové znevyhodnénych do spolecnosti, jejich
vzdelavani, samostatnost a komunikace se zdravym okolim - zejména zdravymi
vrstevniky. Ceské Budg&ovice: Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Zdravotng

socialni fakulta, 2012, bakalaiska prace).
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1.4.3 Podminky k integraci, legislativa
Podle vyhlasky ¢. 147/2011 Sb. § 1 maji vSichni pii vzdélani narok na individualni
plan a vzd¢lavaci potieby, které vyjadiuji podplirna opatieni, a to nasledujici:
Zajisténi asistenta pedagoga, snizeni poctu zakl ve tfid¢, vyuzivani specidlnich ucebnic
(napt. ucebnice vytisténé do Braillova pisma), vyuzivani specialnich pomicek atd.
Podpiirnych opatieni je celd fada, vyjmenovali jsme jen nékterd. Tato opatieni patii také

do prav zika, ktera souvisi se vzd&lavaci politikou i Ustavou Ceské republiky.

Integrace zrakové postiZzeného do béziné skoly

Pro kvalitni integraci zrakové postizeného zdka je potieba splnit nasledujici
podminky:

1. Seznamit vyucujiciho a spoluzaky s postizenim.
Pii nastupu zrakové znevyhodnéného zaka je potfeba seznamit spoluzaky s jeho
postizenim. Pro vétsi predstavu lze aplikovat ruzné seznamovaci hry s prvky
komunikace, zavazani o¢i Satkem, kdy si spoluzaci mohou bez zrakového znevyhodnéni
vyzkouSet né&jaké Cinnosti bez zrakové kontroly. Hry urcit€é pomohou k pfijeti nejen
zrakové znevyhodnéného do kolektivu, ale i ¢lovéka s jinym znevyhodnénim. Pii mé
integraci na gymnazium spoluzaci absolvovali hry se zavienyma o¢ima, poté
nasledovala diskuse, kde vyjadfovali své pocity a mnozi si 1épe predstavili Zivot beze
zraku.

2. Vzajemna pomoc.
Myslim si, ze v dobrém kolektivu je pomoc Castym jevem. Zrakov€ znevyhodnény
potfebuje také pomoc, i kdyz je samostatny, mize nastat situace, kdy napt. potiebuje
nékam odvést. V integraci na stiedni 8kolu mi nejvice pomahali 3 spoluZaci. Zaci se
nabidli, Ze budou pomahat. Podle mého néazoru je dileZité, aby ucitel nepiikazoval, kdo
bude pomahat zrakové znevyhodnénému, ale aby dal prostor t€ém, ktefi maji zajem. Zde
je hlavni podstatou, aby spoluzaci pomahali dobrovolné.

3. Spoluprace s SPC.
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Pracovnici SPC se mohou také podilet na integraci zrakové znevyhodnénych, zejména
S puj¢ovanim a vybérem vhodnych kompenzac¢nich pomicek, vyuky prostorové
orientace atd.

V SPC pracuji:

a) Psycholog, ktery provadi psychologicka vySetieni, kterd se provadi v prubéhu
vyvoje zdravotné znevyhodnéného Cloveéka, a také pred integraci do $koly. Psycholog
musi ziskat odbornou kvalifikaci na zaklad¢ akreditovaného magisterského studia
psychologie (zakon ¢. 563/2004 Sbh., § 19).

b) Specialni pedagog ziskava odbornou kvalifikaci vysokoskolskym vzdélanim
ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti
pedagogickych véd zamétené na specialni pedagogiku (zdkon €. 563 /2004 Sb.).

Dale SPC nabizi tyto sluzby:

a) Socialni poradenstvi

b) Poradenstvi vyuc¢ujicim zrakové postizeného

€) Vyuku prostorové orientace a hmatového pisma

d) Psychologicka vysetieni

4. Komunikace s okolim
Komunikace sokolim je nezbytnou soucasti integrace, zejména komunikace se
spoluzdky. U zrakové postizen¢ho cloveéka povazuji za klicové umét si pozadat
o pomoc. Toto plati vSeobecné jak ve Skolské integraci, tak i ve spolecenské. Pro
efektivni komunikaci je tfeba seznamit spoluzaky s pravidly (viz kapitola ¢. 6).

5. Vyuka novych tras
Jestlize se zrakové znevyhodnény nachdzi v neznamém prostiedi, potfebuje nacvicit
orientaci napt. v budové¢.

6. Vytvorit individualni vzdélavaci plan (viz vyse)

7. Zajisténi asistenta pedagoga
Cilem asistenta pedagoga je asistence pii vyuce, konzultace s profesorem, piiprava materiald

pro studenta. Patii sem vytvareni riiznych tyflografickych obrazku, ptiprava testd, ucebnic atd.
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1.4.4 Faktory ovliviujici integraci
K zékladnim faktorim ovliviujici integraci patii:
a) kolektiv
b) rodina

¢) skola

1.4.5 Socidlni Cili spoleCenska integrace
Vyjadiime-li rozdil mezi pedagogickou a socialni Cili spoleCenskou integraci, jsou
zde soub&zné pojmy napt. akceptace postizeni, vliv socializace.
P11 spolecenské integraci jsou nasledujici diference:
Pfi spolecenské integraci je dulezita také socializace, ale hlavné ptijeti spole¢nosti
zrakové postizenym clovékem a vnimani zrakové postizeného, jaky ma postoj ke
spolec¢nosti a jakym zplusobem budou ob¢ strany (spolecnost a zrakové postizeny)

vzajemng tolerantni a flexibilni. S timto vyjadienim souvisi antropologicky model (viz

vyse).

1.4.6 Organizace zabyvajici se integraci

Mezi organizace zabyvajici se integraci zrakov€ znevyhodnénych osob do
spolecnosti patfi:

a) Tyfloservis (viz. 8. kapitola)

b) Spolecnost Integrace — Organizace zprostiedkovava zaméstnani pro zrakoveé
postizené osoby

c) SONS — organizace, ktera nabizi informace tykajici se literatury, kompenzacnich
pomticek, poskytovanych sluzeb v navigacnim centru atd. (HOLZINGER, Jifi.
Integrace zrakové znevyhodnénych do spolecnosti, jejich vzdélavani, samostatnost
a komunikace se zdravym okolim - zejména zdravymi vrstevniky. Ceské Bud&jovice:
JihoCeska univerzita Véesk}'/ch Budé&jovicich, Zdravotné socidlni fakulta, 2012,

bakalatska prace).
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1.4.7 Zavér
Jestlize spoluzaci pfijmou integrovaného do kolektivu a spolupracuji s nim,
mizeme hovofit o uspésné integraci. U integrace zalezi na spoluprdci rodiny,
spoluzaku, vrstevnikd a jejich inteligenci. Toto mohu potvrdit z vlastni zkuSenosti.
Navstévoval jsem Sestou tfidu, kde kolektiv nespolupracoval. Ve vyssim rocniku na
sttedni Skole nékteti komunikovali a spolupracovali. Jestlize dojde k tzv. prohloubeni
integrace, mizeme hovofit o inkluzi, kterd vyzaduje vice samostatnosti, ovSem také

pomoc, pokud je potieba a v neposledni fad¢ spolupraci.
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2 Definice sluzby

Socialni sluzby nabizi poskytovatel, ktery ma uréené podminky podle pravnich
predpisii. Urcuje vSak také své podminky smlouvami, se kterymi jsou uzivatelé sluzeb
podrobné sezndmeni tak, aby jim porozumél. Zavazné podminky jak pro poskytovatele
sluzby, tak pro uZivatele jsou v Etickém kodexu CR, ktery byl vytvoien v roce 1995.

Uzivatelé sluzeb jsou ti, ktefti mohou byt socidln¢ ¢i zdravotné znevyhodnéni
(Matousek, 2005, s. 4).

Socialni sluzba je definovana podle Matouska jako garance pomoci a ochrany od
statu. Pomoc znevyhodnénym lidem rozdéluje na humanitarni a socidlni. Humanitarni
pomoci je mySleno materidlni zabezpeCeni. Materidlni zabezpeCeni se tyka uzivatelt
V socidlni nouzi.

Cilem socialnich sluzeb je zlepSovat kvalitu zivota tém, ktefi jsou socialné,
zdravotné znevyhodnéni a davat v§em tzv. rovné Sance. Dulezitou soucasti je nabidka
socidlnich sluZeb, jejich kvalita a dostupnost. Tyto sluzby v Ceské Republice jsou
fizeny Ministerstvem prace a socialnich véci.

Mezi sluzby patii nasledujici odvétvi: Poradenstvi, pomoc v hmotné nouzi, sluzby
poskytujici vzdélavani.

K socidlnim sluzbam patii socialni, zdravotni pracovnici, odborni asistenti atd.

Nyni si pfedstavime socidlniho pracovnika, jaké kompetence by mél spliovat:

1. prace s tymem, hodnoceni svych postoji, vcetné svych spolupracovnikii

2. vyborn¢ komunikovat s Klientem a rozvijet jeho komunikaci

3. nabizet a poskytovat vhodné sluzby

4. planovat individualni postup u klientd pii feSeni jejich situace podle svého
védomi a odbornych faktu.

5. rozvijet své vzdélavani a odbornost v oboru (Matousek, s. 43).
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2.1 Sluzby podle zakona ¢ 108/2006 Sbh.

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb. definuje nasledujici sluzby, které poskytuji organizace
ziskového ¢i neziskového sektoru (viz nize). K zakladnim sluzbam patii socialni

poradenstvi, rana péce, privodcovské a predcitatelské sluzby atd.

Socialni sluzby jsou poskytovany:
a) Zpoplatnéné — mezi zpoplatnéné patii: Privodcovské a predcCitatelské sluzby

b) Zdarma — mezi sluzby poskytované zdarma patii: zakladni poradenstvi

Socidlni sluzby jsou tzv. registrované. Krajsky urad udrzuje registr, kde jsou
registrovani poskytovatelé konkrétnich sluzeb.

Zakon ¢. 108 /2006 Sb. podle § 33 déli sluzby na ambulantni, terénni a pobytové.
Ambulantnimi sluzbami myslime sluzby, kde si musi uzivatel zajistit dopravu nebo
vyuzit privodcovské sluzby. Terénni sluzby se poskytuji ¢lovéku v jeho pfirozeném
prostiedi, které dobie znd a ma zde pocit jistoty a bezpeci. Pobytové sluzby souvisi
s ubytovanim klienta v zafizeni v socialnich sluzbach. Pobytovymi sluzbami mohou byt
Domov s pecovatelskou sluzbou. Pro zrakové postizené jsou nejdilezitéjsi ambulantni
a terénni sluzby. Mezi ambulantni sluzby patii: poradenské (viz nize). K terénnim
a ambulantnim sluzbam patii pravodcovské a predcCitatelské sluzby, rand péce.
Predcitatelské a privodcovské sluzby zprostiredkovavaji klientovi tyto nalezitosti:
Zprostfedkovani potfebnych informaci klientovi, které si vyzada a kontakt s okolim.
Dale poskytuji pomoc pi1 vyfizovani osobnich zileZitosti ¢lov€ka napi. doprovod
k 1ékafi, do divadla, na arady atd., pii zprostiedkovani psanych informaci, ke kterym
nema zdravotné¢ postizeny piistup. Tykaji se informaci, které nejsou v digitalni
elektronické, hmatové ¢i hlasové podobé. Nesmime zapomenout uplatiiovani prav
Clovéka, které je zminéno v Etickém kodexu a zdkladni Listiné lidskych prav.
Priivodcovské a predcitatelské sluzby zprostiedkovavaji rizné organizace (viz kapitola

¢. 2 — Organizace poskytujici sluzby pro zrakové postizené).
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K dalsi nezbytné sluzb¢ patii rana péce. Rana péce do 7 let je poskytovdna détem,

které jsou v nepiiznivém zdravotnim stavu, vyzaduji specifické potieby. Cilem sluzby je
podpotit dité a rodinu, poskytnout odbornou pomoc.
Sluzba je zaméfena na nasledujici Cinnosti: Vychovné a vzdélavaci cCinnosti, které
posiluji vyvoj ditéte. K vychovnym a aktiviza¢nim sluzbam patii socialné-terapeutické
sluzby, mezi néz fadime arteterapii, canisterapii a mnohé dalsi (viz pojmy a zkratky, téz
nize sluzba socialné terapeutické dilny).

Socialné terapeutické dilny umoznuji nasledujici ¢innosti podle zakona ¢. 108/2006
Sh.:

a) pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&sta¢nosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaélenéni,

d) podpora vytvafeni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navyki
a dovednosti (zakon ¢. 108/2006 Sh., § 67).

Mezi ambulantni sluzby muzeme zafadit socialni poradenstvi, osobni asistenci,
socialné terapeutické dilny. Sluzba osobni asistence je poskytovdna lidem, ktefi jsou
zdravotné postizeni nebo chronicky nemocni. SluZzba je realizovana v pfirozeném
prostiedi (8kola, domaci prostiedi). Ke sluzbé patii poskytnuti nasledujicich potieb:
Zprostfedkovani kontaktu s okolim (viz vyse), zajisténi chodu domacnosti — tim
rozumime kontrolu elektrickych spotfebicli, pomoc s nefunkénimi pfistroji a vécmi.
Dalsi nezbytnou soucasti je pomoc s péci o télo, hygienu atd. V neposledni fad¢ sem
patii zajiSténi stravy, myslime tim napf. ndkup potravin, pomoc s vaienim ¢i donaska
obédu.

Dale do této kategorie patii aktivizacni ¢innosti. Aktivizani a vychovné ¢innosti
slouzi k socialnimu a psychickému zdokonaleni. Diky aktivizacnim ¢innostem clovék
ma prostor K seberealizaci a poznava své moznosti.

K dalsi socialni sluzbg, ktera je registrovana v zakoné ¢. 108/2006 Sb. patii socialni

poradenstvi. Tykd se vSech, kdo o sluzbu maji zijem, to znamend nejen osob se
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zdravotnim postizenim, ale i bez n&j. Poradenstvi osobam se zdravotnim postizenim

specifikujeme nize.

Nejprve vymezime, jaky by mél byt poradce, jeho vlastnosti a profesni ptipravu.
Socialni poradce by mél spliiovat néasledujici podminky, a to profesi, dodrzovat etické
zasady, odbornost, lidskost, schopnost empatie (Novosad, s. 93). K odbornosti
socialniho poradce je nutné zduraznit dulezity fakt, a tou je pfiprava na jeho profesi.
Ptiprava pracovnika zavisi na jeho vzdé€lani, zajmu, praxi, osobnim pohledu
a predpokladech. Proces pripravy odbornika je otevieny a dynamicky, jelikoz je

nezbytné stale rozsitovat znalosti (Novosad, s. 90).

2.2 Organizace nabizejici sluzby pro zrakové postiZené.

Organizace mohou byt také vybornym pomocnikem pro zrakové postizené, zalezi,
zda jejich sluzby vyuzivaji, nebo vice preferuji pomoc od pratel, rodiny a vlastni osoby.
Organizaci je celd tada, vétSina z nich funguje na zdkladé neziskového sektoru, coz
vyzaduje finan¢ni pfispévky a granty, budoucnost zavisi na téchto prostfedkach.

Organizace rozdélime nasledovné:

SONS — sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych

SONS je organizace, ktera zajistuje informace pro zrakové postizené osoby,
informuje o novinkach, vycviku vodicich psech, odkazuje i na dalsi organizace. Pod
SONS patii nize uvedené organizace.

Tyfloservis — poskytuje terénni sluzby. Tyfloservis méa poboc¢ky v Ceské republice.
Organizace nabizi tyto sluzby:

1. Rehabilita¢ni kurzy

Kurzy zahrnuji prostorovou orientaci:

a) sebeobsluhu, kterd zahrnuje hygienu, vateni, uklid, atd.
b) nacvik podpisu

C) nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich

d) ¢teni a psani hmatového Braillova pisma
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e) vyuku prostorové orientace — popis a nacvik tras napt. do knihovny

2. Jednorazové intervencni sluzby
Tyto sluzby zahrnuji poradenstvi pro klienty tykajici se sebeobsluhy, prostorové
orientace, vybéru kompenzacnich pomiicek, jak s nimi pracovat, jakym zpisobem je

ziskat. Zdroj: http://www.tyfloservis.cz/popis-poskytovani-sluzeb

3. Tyflocentrum — organizace nabizi terénni a ambulantni sluzby. K témto
sluzbam patfi:

a) Pruvodcovské a piedCitatelské sluzby

b) Socialni poradenstvi

c) Socialni rehabilitace

d) Socialné-aktivizaéni sluzby. K témto sluzbam patii pobyty pro zdravotné

znevyhodnéné, arteterapie, zprostiedkovani komunikace s vrstevniky atd.

e) Stiedisko socialné-pravniho poradenstvi pro zrakové znevyhodnéné osoby
Cilem stfediska je poskytnout nasledujici sluzby:

a) Odborné poradenstvi v oblastech vzdélavani a pfipravy na povolani,
odstraiiovani bariér. Poskytuje informace o davkach statni socialni
podpory, davkach v hmotné nouzi, poradenstvi v pracovnim uplatnéni.

b) Moznost ptij¢ovani kompenza¢nich pomicek. Tyto pomicky jsou uréeny
pro zrakové znevyhodnéné uzivatele. Pred zapljcenim kompenzacni
pomicky je nutné napsat pisemnou smlouvu o vypujcce konkrétni
pomucky. Povinnosti kazdého uZzivatele je fidit se vypljénim fadem,

ktery je k dispozici v Braillové pismu. Zdroj: http://www.sons.cz/pravni/

(HOLZINGER, Jifi. Integrace zrakove znevyhodnénych do spolecnosti, jejich
vzdélavani, samostatnost a komunikace se zdravym okolim - zejména zdravymi
vrstevniky. Ceské Bud&jovice: Jiho¢eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotné
socialni fakulta, 2012, bakalarska prace).
4. Metodické centrum Tyflokabinet zajistuje vyuku prace na PC pro zrakovée
postizené. Mezi dalsi sluzby patii arteterapie, pocitacové rekondi¢ni pobyty.

5. Organizace, které provozuji dobrovolnickou ¢innost
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Zavérem bych chtél napsat o dvou organizacich, které provozuji dobrovolnickou
¢innost. Organizace jsou zaméfené na zdravotné znevyhodnéné osoby, které potiebuji
pomoc, poméahaji zejména pii zprostiedkovani kontaktu s okolim, pfi nakupovani atd.
Tyto ¢innosti jmenuje zakon ¢. 108/2006 Sb.

Dobrovolnické organizace pomahaji i zrakoveé znevyhodnénym, je potieba pozadat
a napsat individualni plan se smlouvou. Jmenujme dvé organizace, které maji sidlo
v Ceskych Budg&jovicich. Organizace Kontakt méa zde pobocku.

1. Adra

Adra poskytuje dobrovolniky, ktefi vénuji svlj cas lidem, ktefi maji zajem
0 spolupraci, chtéji dosdhnout néfeho nového. S kazdym uZivatelem sluzby této
organizace je vytvoren individudlni plan a dodana zékladni smlouva. Adra je zamé&fena
na zprostiedkovani kontaktu s okolim.

2. Kontakt

Kontakt zprostfedkovava sport pro zdravotné postizené, v oblasti plavani, také
poskytuje vySe uvedené cCinnosti komunikaci s prostiedim, pomoc s vyfizovanim

osobnich zalezitosti atd.

2.3 Socidlni sluzby jako ndstroj socidlniho vylouceni osob
se zrakovym postiZenim

K socialnim sluzbam jako preventivni nastroj socidlniho vylou¢eni miiZzeme zatradit
nasledujici pomoc c¢ili ex ante jako prevenci pred vznikem socidlniho vylouceni osob

nejen se zrakovym, ale i se zdravotnim postizenim.

a) Rekvalifikace formou masérskych kurzi ¢i dalSich manualnich ¢innosti
b) Socialné terapeutické sluzby, socialné aktiviza¢ni sluzby (viz kapitola 2. 2).
c¢) Prispévek na péci
Na piispévek na péci maji narok osoby, které podle stupni zavislosti nezvladaji Ctyfti

nebo vice ¢innosti a potiebuji pomoc od jiné osoby nebo musi vyuzivat sluzby, které

vvvvvv
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Stupné zavislosti na jiné osob¢ jsou:
1. lehka zavislost
2. stfedné tézka zavislost
3. tézka zavislost
4. Gplna zavislost
Vyse prispévku na péci podle vyse uvedenych stupiii zavislosti je do 18 let nasledujici:
1. stupen — 3000 K¢
2. stupenn — 6000 K¢
3. stupeni — 9000 K¢
4. stupenn — 12 000 K¢ (SONS, s. 44).
Vyse piispévku na péci podle vyse uvedenych stupiiti zavislosti nad 18 let nasledujici

1. stupen— 800 K¢

2. stupen — 4000 K¢

3. stupeit — 8000 K¢

4. stupeit — 12 000 K¢ (SONS; s. 44).
Piijjemcem pfispévku na péci musi byt opravnénd osoba, zdkonny zastupce, nebo jina
fyzicka osoba (SONS, s. 48).

d) Ptispévek na mobilitu — jedna se o ptispévek na dopravu motorovym vozidlem
napt. k 1ékafi, do 8koly atd. Castka piispévku na mobilitu je 400 K¢&, vysi ¢astky uréuje
zékon €. 329/2011 Sh.

e) Prispévek na zvlastni pomicku — zvlastni pomickou rozumime kompenzaéni
pomiticku, kterd pomize zdravotné postizenému Clovéku. Samoziejme jde i o pomicky
pro zrakoveé postizené napi. bila hal, kterd pomahd pii orientaci, digitdlni zapisnik,

Braillsky tadek a dalsi pomiicky (zéakon €. 329/2011 Sb.).

Reseni jiz vzniklého problému EX POST
K teseni jiz vzniklého problému ¢ili EX POST mtzeme zatadit nasledujici pomoc:
e Existencni minimum - Zzajistuje zakladni minimalni financni pomoc tak, aby

mohl ¢lovek prezit.
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e Zivotni minimum — tyka se hlavné zajisténi zdkladnich osobnich potieb a hlavng

vyzivy (zakon &. 110/2006 Sb.)
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3 Vyzkumna Cast

V této Casti prace se zaméetime na praktickou ¢ast. Prakticka ¢ast spociva ve vybéru
metodiky sbéru dat, naslednou analyzu dat a hodnoceni. Stanovil jsem také jednu

hypotézu (viz nize).

3.1 Metodika vyzkumu

Metodika vyzkumu byla zvolena formou dotaznikového Setieni. Dotazniky
respondenti dostavali vétSinou pisemnou formou, vyskytly se piipady, kdy chtéli
dotaznik precist, a poté mi fekli odpovedi. Tykalo se t0 zejména starSich osob nad 60
let. Jako techniku sbéru dat jsem pouzil dotazovani. Z vyzkumu vyplyva reliabilni
meéreni, které podava stejné vysledky za predpokladu, ze se nezmeéni stav pozorované¢ho
objektu.

(KOZLOVA, Lucie. Zdroj: http://www.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb_305/2.htm).

3.2 Vybér respondentii
Vybér respondentl jsem vybral, pro néz byly urCeny otazky, otazky byly zamétené

na vyuzivani socidlnich sluzeb zrakové postizenymi lidmi.

3.3 Zkoumany vzorek
Zkoumany vzorek tvofili zrakové postizené osoby ve veéku 15 az do 60 let. Pocet

respondentii byl 50. Ne vSichni respondenti vyuzivali vSechny sluzby, na které jsem se

dotazoval.

3.4 Cile a hypotézy

Hypotézy jsem stanovil pied vyzkumem nasledovné:

Hypotéza: Klienti vyuzivaji sluzby diky snadné dostupnosti.
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Stanovil jsem nulovou hypotézu, a to nasledujici: VSichni vyuzivaji sluzby z davodu
dostupnosti.
Hypotézu jsem poté analyzoval na zdkladé divodt vyuzivanych sluzeb. Nebyl to
jen jeden typ divodu, ale tii nejcastéjsi, tudiz jsem pocital s tietinami.
Jednalo se o nasledujici davody:
e Pratelsti a ochotni pracovnici
e Obecna spokojenost se sluzbami, obecny diivod, mnoho se tim nezjisti

e Dostupnost sluzeb — zalezelo, v jaké jsou vzdalenosti (viz tabulky)

3.5 Analyzované otazky

V této Casti se zamyslime nad otdzkami a odpovéd'mi.
1. Tyflopedicke sluzby jsou dostupné:
a) ve vzdalengj$im okoli
b) ve Vasem bezprostiednim okoli
V této prvni otazce jsme se dotazovali, zda se nachdzi sluzby pro zrakové postizené
V jejich blizkém (bezprostiednim okoli, nebo zda jsou sluzby ve vzdalené&jsim okoli).
2. Vyuzivate-li privodcovské sluzby, jste:
a) spokojen
b) méné spokojen — urcité vyhrady (napiste dtivody):
C) nejsem spokojen (napiste divody):
Tato otazka se tykala privodcovské sluzby, zaméfovala se na vyuzivani
pravodcovskych sluzeb.
Dotazovani zminovali nasledujici divody:
a) snadna dostupnost sluzeb
b) pratelsti lidé

C) spokojenost
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3. Jste-li v kontaktu s organizacemi Tyfloservis/ Tyflokabinet jste s jejich vykony
a sluzbami a uved’te konkrétni divody:
a) spokojen
b) spise spokojen
C) spiSe nespokojen
d) nespokojen
V této otazce jsme se dotazovali, zjakého divodu jsou lidé spokojeni ¢i
nespokojeni se sluzbami Tyfloservisu a Tyflokabinetu.
Lidé také odpovidali, ze sluzby nevyuzivaji. Ti, ktefi sluzby vyuzivaji, jsou
spokojeni a nejcastéjsi divody byly:
a) snadna dostupnost sluzeb
b) pratelsti lidé

c) spokojenost
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3.6 Tabulky a vypocty
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Pohlavi sluzby jsou (1 v blizkém okoli) (2 ve vzdalenéjsim okoli)
Blizké vzddlené
Zeny 17 3 20
pohlavi Mufzi 28 2 30
Soucet 45 5 50
Zeny 85,00% 15,00%| 100,00%
pohlavi MuZi 93,33% 6,67%| 100,00%
Soucet 90,00% 10,00%| 100,00%

N<N<N<N(N<N(N<N(N<N(N<N<N<N(N<N<N<N(N<N(N<N<3333333333333333333333333333
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Vyuzivani sluzeb Tyfloservisu, pokud ano, jak jste s nimi spokojen? (1 spokojen,

VyuZzivani sluzeb

1
spokojen [nespokojen [suma nevyuzivdm [soucet
Zeny 12 2 14 6 20
Muzi 21 0 21 9 30
pohlavi |soucet 33 2 35 15 50
Zeny 85,71% 14,29%| 100,0% 30,00% 100,00%
Muzi 100,00% 0,00%| 100,0% 30,0% 100,0%
pohlavi |soucet 94,29% 5,71%| 100,0% 30,00% 100,00%
vyuZivam [nevyuZivdm [suma
Zeny 14 6 20
Muzi 21 9 30
pohlavi |soucet 35 15 50
Zeny 70,00% 30,00%| 100,00%
Muzi 40,0% 30,0%| 100,0%
pohlavi |soucet 70,00% 30,00%| 100,00%
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Vyuzivanisluzeb, pokud ano, jak jste s nimi spokojen? (1 spokojen, 2 nespokojen 3 nevyuZivam)

1 Vyuzivanisluzeb
ano ne suma nevyuzivam [soucet
Zeny 11 4 15 5 20
Muzi 20 4 24 6 30
pohlavi [soucet 31 8 39 11 50
Zeny 30,00% 20,00%| 75,00% 25,00% 100,00%
MuZi 46,7% 13,3% 80,0% 20,0% 100,0%
pohlavi [soucet 62,00% 16,00%| 78,00% 22,00% 100,00%
vyuzivam |nevyuZivdm [suma
Zeny 15 5 20
Muzi 24 6 30
pohlavi |soucet 39 11 50
Zeny 75,00% 25,00% | 100,00%
Muzi 60,0% 20,0%| 100,0%
pohlavi [soucet 78,00% 22,00% | 100,00%
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Pozorované Ocekavané
Divody wuzivani sluzeb |Eetnosti |procenta |Eetnosti |procenta [Dosazena hladina wznamnosti
Dostupnost sluzeb 6| 31,58% 6,3| 33,33%
Spokojenost se sluzbami 5| 26,32% 6,3| 33,33%
pratelsti pracownici 8| 42,11% 6,3| 33,33%
celkem 19( 100,00% 19,0] 100,00% 69,2%

3.7 Vysledky
VSechny tfi zminované divody byly nejcastéjsi, jelikoz chi-kvadrat test potvrdil
o¢ekavanou hladinu vyznamnosti na 69,2 %.

Vyse v tabulkach jsou vSechny vypocty a testovani hypotézy.

3.8 Diskuze

V této diskuzi se zamyslime nad vyzkumem a textem této prace a také porovnam
jinou bakalarskou praci.

Zamg¢fil jsem se na srovnani diplomové prace s mou bakaldiskou praci, jelikoz
prace Sluzby pro osoby se znevyhodnénim a jejich transformace po roce 2007 popisuje
problém transformace sluzeb a jejich registraci po roce 2007.

Autorka, Barvinkova Martina, piedstavovala diference ptfed transformaci sluzeb,
kdezto v mé praci jsem piredstavoval sluzby jen po transformaci podle zakona
¢. 108/2006 Sb.

Ve vyzkumné ¢asti se autorka zamétuje na pocet zaregistrovanych sluzeb po roce
2007. Pocet vyjadiuje tabulka v diplomové praci. Autorka diplomové prace jmenuje
a popisuje sluzby, organizace napt. SONS, Tyfloservis, kterymi se zabyvam ve své
bakalarské praci v ¢asti teorie (kapitoly 2. + kapitola 2. 2).

(BARVINKOVA, Martina. Sluzby pro osoby se znevyhodnénim a jejich
transformace po roce 2007. C. Budg&ovice: Jihoteska univerzita v Ceskych

Budéjovicich, Zdravotné socialni fakulta, 2010, diplomova prace)
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Z.aveér

Zavérem bych chtél shrnout a zhodnotit mou bakalarskou praci. V bakalaiské praci
jsem zpracovaval téma Sluzby pro zrakové postizené, které zahrnovalo témata, ktera
souvisi se sluzbami, a to nasledujicimi:

Definice zrakového postizeni, jaka jsou zrakova postizeni a stupné zrakovych
postizeni.

K dal$im tématim patfi: definice sluzby a socidlni sluzby pro zrakové postizené
podle zakona ¢. 108/2006 Sh. V jiné kapitole jsem zminil organizace poskytujici sluzby,
které se fidi standardy a paragrafy podle zakona ¢. 108/2006 Sh. K dal$im nezbytnym
tématim patii spoleCenskd a Skolska integrace zrakové postiZzenych, zminil jsem také
pojem inkluze, ktery rozsifuje integraci do vétsiho métitka. Zastavam nazor, ze by se
mélo vice mluvit o inkluzi, protoze diky inkluzi se nevidomym vice otevie cesta
komunikace s lidmi, ktefi nemaji zadné postizeni, ale také se zdravotné postizenymi
lidmi. Mizeme hovofit o dalSich vyhodéach inkluze jako je vétSi samostatnost, umét se
rozhodovat a pozadat o pomoc v pifipadé potieby.

S pojmy integrace a inkluze souvisi téma socializace. V tématu specifika
socializace osob se zrakovym postizenim jsem se hlavné zabyval psychickym vyvojem,
ale také socializaci osob od détského véku az do rané dospélosti. Socializace je dalezita
pro kazdého Cloveéka, kazdy by mél planovat do budoucnosti a cile. Pokud je socializace
spravna, hodné pomtize kazdému v Zivoté.

Z literatury jsem se hlavné odkazoval na Ctyfi tituly pani Vagnerové, které
poskytovaly piehledné informace potrebné k mému tématu.

Vyzkumnou ¢ast jsem realizoval formou dotaznikového Setieni kvantitativni
metodou, kde jsem stanovil hypotézu (viz vyzkum). Po sebrani dat a vlozeni do
kontingencnich tabulek vyplynul néasledujici vysledek: 69,2 % uzivateld sluzeb sluzby
vyuziva, a to z davodi, které¢ zminuji ve vyzkumné ¢asti bakalaiské prace. Hypotéza se

tedy potvrdila, jelikoz je o¢ekavana hladina vyznamnosti vétsi nez 5.
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