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Abstract

Title of diploma thesis: The Transformation of Social Services
Author of diploma thesis: Bc. Michaela Krej¢ova

Academic year of the submit : 2015/2016

Supervisor of diploma thesis: Mgr. Lenka Nadvornikova, PhD.

Summary: Diploma thesis was occupied by the theme of the
Transformation od Social Services. Object of diploma thesis was
theoretical description of the transformation theme and discover the
risks of this process. Diploma thesis was created by theoretical and
empirical part. The theoretical part was occupied to the theme of
deinstitucionalisation of services and to the legal frame of the

transformation of social services.

Empirical part investigated risks of the transformation process by the
taxonomy of the Ministry of Labour and Social Affairs. Empirical part
was realized with 10 respondents by the interview method. Outcome
of empirical part is the personal risk analysis of the transformation
process in the institution in the city of Liberec — Jedlickiv ustav,
pfispévkova organizace. Part of empirical part is descriptive
document analysis of the transformation documents in Jedlickiv

ustav.
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UvoD

wZména, autonomie, vlastni bydleni, prdce, vyvoj, zacleiiovani, zaclenéni,
Ppiesun, pribliZeni, znovuuvedeni do provozu, néco jiného, ndsilné nuceni

klientii, zména, preména...“

Z odpovédi respondentii: Transformace jako pojem

Tématem piedlozené diplomové prace je problematika transformace
socidlnich sluzeb, prezentovana prostiednictvim Setfeni V oblasti zafizeni, ve
kterém proces transformace probihal v dobé tvorby diplomové prace. Cilem
diplomové prace je teoreticky popsat proces transformace socialnich sluzeb a

zjistit, jaka jsou rizika tohoto procesu u konkrétniho zatizeni.

Téma diplomové prace bylo zvoleno z divodu aktualnosti problematiky
transformace socialnich sluzeb, s ohledem na popis procesu zmény z pohledu

pfimého obsluzného persondlu a niz§itho managementu.

Transformace socialnich sluzeb je v aktudlnosti velice diskutovanym
tématem napfi¢ velkym rozpétim sluzeb, ale také v odbornych diskursech.
Problematika transformace socialnich sluzeb je aktualni v Evropskych zemich od
70. let minulého stoleti. V nasi republice se o spojitosti s procesem transformace,
da vjistém smyslu mluvit od roku 1989, kdy zacaly vnikat prvni neziskové

organizace.

Uelem piedlozeného textu je nejen teoreticky popis problematiky
transformace socidlnich sluzeb, ale také seznameni Ctenafe se zafizenim, které
bylo ur¢eno pro realizaci vyzkumu a pfiblizeni postoji zaméstnancti k procesu

transformace.

Predlozena prace zaroven slouzi k prezentaci znalosti a dovednosti, které
byly nabyty v pribéhu tfiletého bakalaiského a dvouletého navazujiciho

magisterského studia na Technické Univerzité v Liberci.

V teoretické Casti diplomové prace jsou popsana a definovdna témata

socialnich sluzeb, z hlediska zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dale je
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zde exkurz do historie tstavni péée v CR, ktery byl do diplomové prace zatazen
z diivodu demonstrace pred-transformacni tstavni tradice na tzemi naSeho statu.
Z diivodu mista realizace diplomové prace je v teoretické Casti vénovana veétsi
pozornost pobytovym typum sluzeb, konkrétné problematice Domovu pro osoby
se zdravotnim postizenim. V teoretické Casti je také predstaveno misto realizace

praktické ¢asti diplomové prace.

Cast teoretického zpracovani tématu je vénovana problematice transformace
a deinstitucionalizace socialnich sluzeb a dokumentim, ze kterych vychazi.
Zaroven je zde problematika deinstitucionalizace popsana také v kontextu teorii
socialni prace. V ramci teoretické ¢asti prace jsou také definovany kritéria a rizika
procesu transformace z pohledu dokumentd MPSV, ze kterych bude pozdéji

cerpano také jako podklad pro realizaci empirické Casti diplomové prace.

Problematika transformace socidlnich sluzeb je jako téma prace velice
obsahlé a pro jeji zevrubné popsani by bylo potieba vétsiho rozsahu prace, proto
tato prace vysvétluyje a popisuje pouze stézejni pojmy a body procesu

transformace.

Empiricka ¢ast prace byla realizovana v Jedlickové tstavu, p.o. v Liberci.
Vyzkumny vzorek byl sloZzen z 10 respondenti, pouzitymi metodami bylo
polostrukturované interview a obsahova analyza transformaénich dokumentd
organizace. K realizaci diplomové prace bylo také uzito jinych internich zdroja,
které byly pouZity pro ziskani informaci pro teoretickou ¢ast prace, ale také pro
analyzu spisovych dokumenti v ¢asti empirické.

Soucasti empirické prace je nejen teoreticky popis metod, které byly pozity,
ale také vlastni analyza spisové dokumentace a interpretace ziskanych dat vcetné

zaveére¢ného navrhu opatieni. Empiricka ¢ast rovnou navazuje na zavér prace.
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TEORETICKE ZRACOVANI PROBLEMU

Cilem teoretické c¢asti predlozené diplomové prace je teoreticky popis

procesu transformace socialnich sluzeb.

1 SOCIALNI SLUZBY

1.1 Vymezeni pojmu socialni sluzby

S pojmem socidlni sluzby se setkavame nejen na poli socialni prace, jakozto
profesni a védni discipliny, ale také v bézném kazdodennim zivoté. Socialni
sluzby, jako soucast kazdodennosti, jsou zejména vefejnosti vnimany v roviné
uzivatelské. V kontextu socidlni prace jako profese vSak maji tyto sluzby

zakonem definovana kritéria a znaky.

Socidlni sluzba je obecn¢ definovatelna jako sluzba poskytovana urcité,
specifické skupin€ osob, majici rtizny c¢asovy charakter, dlouhodoby a
kratkodoby, majici riznou formu poskytovani, a to ambulantni, terénni nebo
fakultativni. Cilem socialni sluzby je potom pomoc osobé v narocné Zivotni

situaci, za ucelem tuto situaci zmirnit ¢i zvladnout.

Matousek (2008, s. 203) hovoii o socidlnich sluzbach jako o sluzbdach
poskytovanych opravnénym uzivateliim, jejichz cilem je zvysSeni kvality klientova

Zivota, pripadné i ochrana zdjmu spolecnosti.

Pfesnou definici socidlnich sluzeb lze nalézt také v Ceské legislative,
konkrétné v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist. V tomto zdkoné jsou definovany druhy socidlnich sluzeb véetné dé€leni,
forem poskytovani a zafizeni socialnich sluzeb, c&innosti spadajicich do
kompetenci jednotlivych sluZzeb a popis téchto sluzeb. Oficidlné se dle tohoto
zakona socialni sluzby de€li na sluzby socidlni péce, sluzby socidlni prevence a
socialni poradenstvi, tyto sluzby jsou poskytovany ambulantné, fakultativné
(pobytové sluzby) & terénné. Ugelem sociélnich sluzeb je, dle zdkona pomoc pii
socialnim zac¢lenéni a prevence socialniho vylouceni. Socialni sluzby také reaguji
a poskytuji podporu a pomoc osobam, které jiz socidlnim vylouc¢enim trpi ¢i jsou

jinak spolec¢ensky znevyhodnény.
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Socidlni sluzby nejsou véazany pouze na poskytovani stitu, konkrétné
MPSV, mohou byt poskytovany také komercn¢ a zaroven nékteré z téchto sluzeb
mohou prekracovat kompetence MPSV. Matousek uvadi, ze toto muze byt na
zdakladé obchodniho kontraktu mezi poskytovatelem a wuzivatelem (Matousek,
2007, s.9).

1.2 Historicky pohled na vyvoj socialnich

sluzeb

Prvopocatky domaci tradice socidlni prace 1ze spatfovat, stejné jako v jinych
spole¢nostech, v kmenovém spolecenstvi a rodin€. V obdobi stiedovéku byla
kmenova spoleCnost rozsifena na kralovstvi a knizectvi, zaroven dochazi v této
dob¢ k rozmachu cirkevnich instituci a rozsifeni kfestanské viry. Chudoba a
postizeni byly Vv obdobi kiest'anského sttedovéku vnimany jako nepfizenn boha a
osoby v takové situaci byly socialné ohrozujici a nepfiznivé. Naproti tomuto
ptistupu byla vSak dobrocinnost mravni povinnosti véficiho, ktera ale nebyla

vynutitelna.

NejstarS§imi organizacemi, které na nasem tuzemi poskytovaly pomoc
osobam trpicim chudobou, byly cirkevni instituce, zejména ustavy pii klaSterech
a kostelech. Matousek tyto cirkevni instituce nazyva jako smiSené, a to z divodu
rozli¢nosti zivotnich situaci osob zde soustfedénych (Matousek, 2007, s. 112).
V obdobi stiedoveéku byly také zakladany Spitaly pro nemocné a chudé, které byly
vSak v pozdéjsi dobé husity téméf vymiceny. Vzhledem K $itici se chudobé
vV obdobi 13. a 14 stoleti klesala schopnost cirkve postarat se o nemajetné, a tuto
roli Castecné prebirala mésta, jejichz vyznam postupné rostl dale i v obdobi

renesance a osvicenstvi.

Na konci sttedoveéku dochézi ke zlomu v oblasti péce o lidi nachazejici se
Vv socialn¢é naro¢né situaci. Ferdinand 1. kodifikuje v roce 1552 domovské pravo,
které uklada obci povinnost starat se o chudé obyvatele. Pokud nenalezela péce o
chudého ¢loveka obci, vykonaval tuto stat. Jako dalSiho cinitele v oblasti
zakladani ustavii Ize tedy vedle kiestanské iniciativy pokladdat obce a stat,
mluvime o pocatcich institucionalizované péce. V 15. stoleti vznikaji Spitaly

poskytujici ubytovani a zdkladni oSaceni potfebnym, dale vznikaji v 16. stoleti
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sirotéince specializované na vychovu opusténych déti. V 17. stoleti byla v Praze
zfizena Ferdinandem I. prvni nemocnice odd¢€lujici zdravotni a socialni péci. Az

do 18. stoleti dochazi k rozmachu a vzniku dal$ich $pitala.

Obdobi 18. stoleti je charakteristické hlavné skolskymi reformami za obdobi
Marie Terezie. Za vyznamny meznik v oblasti historie socialnich sluzeb lze
vnimat konec 18. stoleti, kdy cisaf Josef II. zfizuje nové zdravotné-socidlni
instituce, které jsou jiz vymezeny specifickymi cilovymi skupinami. V roce 1781

je cisafem Josefem II. vydan soubor pravidel pro nov¢ zfizované ustavy.

V poloving¢ devatenactého stoleti ukladd takzvané domovské pravo
povinnost obci peovat o potiebného ob¢ana ptislusejiciho obci, jednou z forem
této péce bylo také umisténi do obecniho ustavu. V obdobi 19. stoleti jsou
spoleCensky nejpiijatelnéjsi a nejspravnéjsi formou socidlni péce chudobince a

donucovaci pracovny.

Zacatek dvacatého stoleti byl z historického hlediska poznamenan
hospodafskou krizi a poklesem primyslu na tzemi CR, a naslednym
znovuziskdnim stability v mezivale¢ném obdobi. Ve spolecnosti dochazi v tomto
obdobi k nartistu socidlné-patologickych jevii. V mezivaleéném obdobi také
dochazi ke zvyseni sttedni délky zivota a ristu blahobytu, zejména stfedni tiidy.
V obdobi prvni Ceskoslovenské republiky doglo také ke zvyseni potiebnosti statni
socialni ochrany ze strany obcantl, zejména veterand, invalidi a nezaméstnanych.
Dochazi k rozmachu nestatnich dobrovolnickych organizaci zfizovanych
majetnéjSimi vrstvami. Do popfedi je stavéna péce o zdravi, vznikd ministerstvo
socialni péce zajist'ujici péci, podporu a pojisténi osobam v narocné zivotni situaci
(invalidita, nemoc, staFf). Ustavy a podniky slouZici k rozvoji a podporu t&lesného
a dusevniho stavu obyvatel patfily do kompetence obecnich samosprav. Instituce
poskytujici socidlni péfi a podporu byly vefejné, polooficidlni ¢i soukromé,

spravu nad témito institucemi piebiral v nékterych piipadech stat ¢i zemské urady.

V obdobi po druhé svétové vélce byla socidlni prace znacné ovlivnéna

Beweridgem a jeho koncepci socidlniho statu (social welfare)’, ktera byla

! Social welfare — socialni stat, ve kterém by statni i nestatni subjekty mély vest k co
nejvyssi mozné mife uspokojeni potieb obCana tam, kde jeho potfeby neni schopna uspokojit
rodina ¢i blizké ptirozené socialni prostredi.
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popularni v povaleéné zapadni Evrops. V CSR doslo po druhé svétové valce ke

zménam v oblasti prerozdélovani majetku a potirani tfidnich rozdilt.

Po roce 1948 dochazi k nastupu sovétského politického systému. Socidlni
ochrana a zabezpecCeni spadd do kompetence statu. Za Cinitele socidlnich
problémt ve spolecnosti byly povazovany tfidni rozdily vychéazejici z ekonomické
nerovnosti, proto nebyla socidlni péce rezimem po roce 1948 podporovana.
Dobrovolnické a charitativni spolky byly potlaceny. V padesatych letech 20.
stoleti dochazi k nasilnému piesunu socialnich sluzeb pod kompetenci statu a jeho
pfimé fizeni a rozdeleni do pfislusnych resortii. V Sedesatych letech dochazi ke

kritice socialniho systému, ktery je vyhodnocovan jako nedostacujici.

1.3 Socialni sluzby dle zakona 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach

Socialni sluzby lze definovat dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Zakon socialni sluzby rozdéluje do tii

zékladnich skupin:
P socialni poradenstvi
» sluzby socialni péce
» sluZzby socialni prevence

Vsechny vySe uvedené sluzby jsou dle zdkona o socidlnich sluzbach
poskytovany ve formé pobytové, ambulantni a terénni. Pobytové sluzby jsou
definovéany jako sluzby vyzadujici pobyt osoby v zafizeni socidlnich sluzeb, a to
za ucelem uziti téchto sluzeb. Ambulantni sluzby jsou sluzby, za nimiz osoba tyto
sluzby uzivajici dochazi, ¢i je doprovazena. Sluzby terénni jsou poskytovany

Vv pfirozeném prostiedi uzivatele.

Zakon o socialnich sluzbach také definuje vycet zédkladnich ¢innosti, které
jsou vramci socidlnich sluzeb poskytovany. Tyto ¢innosti zahrnuji pomoc Vv
oblastech péCe o vlastni osobu a 0 osobni hygienu, dale v oblastech chodu
domacnosti a ubytovani. Soucasti zdkladnich Cinnosti v ramci sluzeb je také
socialni rehabilitace, aktivizace a podpora znevyhodnéné osoby. Jak jiz bylo

uvedeno soucasti zékladnich Cinnosti rovnéz je zakladni socidlni poradenstvi,
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které je pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb povinné. Ve vyctu
zakladnich Cinnosti je také podpora v oblasti uceni a upevilovani socialnich a

jinych navykd.
1.3.1Socialni poradenstvi

Z hlediska zdkona o socidlnich sluzbach socidlni poradenstvi zahrnuje
zékladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. V oblasti zakona o

socialnich sluzbach nejsou tyto dvé formy totozné a jsou oddé€leny.

Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano v ramci vSech socialnich
sluzeb a pro poskytovatele téchto sluzeb je povinné. Cilem zakladniho socialniho
poradenstvi je informa¢ni pomoc napomadhajici k feSeni nepfiznivé socialni

situace osoby.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano specifickym skupindm osob,
na specializovanych mistech uréenym k pomoci takovym specifickym skupinam.
Tento druh poradenstvi nemize byt poskytovan v ramci kazdé sluzby, zaroven
obsahuje také socidlné-terapeutickou ¢innost, pomoc pii obstaravani a uplatiovani

vlastnich z4jmi a pomoc pii kontaktu se socialnim prostiedim.
1.3.2Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce jsou zakonem o socialnich sluzbach definovany jako
sluZzby napomahajici zivotu v pfirozeném socialnim prostredi a socializaci, pokud
to v8ak dovoluje stav osob. V piipadech, kdy to zdravotni stav osoby nedovoluje,
sluzby socialni péce slouzi v takovych ptipadech k zajisténi dlstojného a prostiedi
a zachazeni. Z hlediska transformace je dilezita ¢ast §38 108/2006 Sb. zékona o

socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, kde je uvedeno, ze kaZdy ma

pravo na poskytovani sluZeb socidalni péce v nejméné omezujicim prostiedi.

Mezi sluzby socialni péce fadime osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu,
privodcovské a predcitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni,
odlehCovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionéfe a tydenni stacionate,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a socidlni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zatizenich lizkové péce.
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Z hlediska transformace socialnich sluzeb jsou nejaktualnéj$imi sluzbami
sluzby pobytové, z této skupiny Ize takto obecné vyhodnotit domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim, domovy pro seniory a domovy se zvIaStnim rezimem.
1.3.3Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence jsou sluzby pomahajici k zabranéni socidlniho
vylouceni osob, V piipadech, kde je vylouCeni zpiisobeno krizovou zivotni situaci
vyplyvajici z nepiiméfeného zivotniho stylu a navykl ¢i naro¢né socialni situace
Vv oblasti rodiny, stfetu se zakonem ¢i ohrozeni vlastnich prav. Cilem a smyslem
sluzeb socialni prevence je potom socialné-patologicka ochrana spolec¢nosti a

pomoc osobdm v situacich vyse uvedenych.

Do sluzeb socialni prevence fadime sluzby rané péce, telefonické krizové
pomoci, tltumo¢nickych sluzeb, azylovych domt, domt na pil cesty, kontaktnich
center, krizové pomoci, interven¢nich center, nizkoprahovych dennich center,
nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez, nocleharen a sluzeb nésledné péce,
socialné-aktivizacnich sluzeb pro matky s détmi, socialné-aktivizacnich sluzeb
pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim, socialné terapeutickych dilen,

terapeutickych komunit, terénnich programt a socialni rehabilitace.

1.4 Domovy pro osoby se zdravotnim
postiZenim

Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisit
definuje mimo jiné také sluzby socialni péce, mezi kterymi jsou také sluzby, jako

jsou domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim je sluzba socialni péce
pobytového typu, vjejimz rdmci je poskytovdna podpora a pomoc osobam
V naro¢né Zivotni situaci, které v diisledku zhorSeného zdravotniho stavu vyZzaduji

pomoc druhé osoby, divodem této potieby je snizend sob&stacnost osoby.

Sluzby poskytované v ramci DOZP zahrnuji poskytnuti ubytovani, stravy,
pomoc V oblasti péce o vlastni osobu vcetné podminek pro realizaci tohoto,
socialné terapeutické a socidlné-aktivizacni €innosti a pomoc pii prosazovanich a

hajeni vlastnich zajmi a prav.
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V ramci zakona o socialnich sluzbach jsou také definovany podminky péce
o nezaopatiené dit¢ v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, které
navazuji na zakon o statni socialni podpoie. V domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim muze také probihat ustavni vychova, vychovna opatieni a predbézné
opatieni podle zvlaStnich pravnich predpist, zakon o socidlnich sluzbach
v takovych pfipadech rovnéz definuje prava a povinnosti feditele vuci ditéti,

roding, opatrovnikiim a jinym organtim.
1.4.1 Jedlickiiv ustav, prispévkova organizace

Jedlicktuv ustav je Libereckou ptispévkovou organizaci se stoletou tradici
sluzeb. Ztizovatelem ustavu je Liberecky kraj. Cilovou skupinou uZivatell
organizace jsou 0soby s kombinovanym ¢i télesnym postizenim ve vékovém
rozmezi od 3 do 64 let, ktefi jsou zavisli na podpofe jiné¢ osoby. Sluzby jsou
poskytovany détem predskolniho a Skolniho v€ku, dospivajicim a dospélym, ktefi
jiz Skolni dochézku ukoncili a vykonavaji pracovni ¢innost, ale také dospélym
osobam s télesnym ¢i kombinovanym postizenim, které pracovni cinnost

nevykonavaji ¢i nemohou vykonavat.

Poslanim organizace je poskytnuti podminek plnohodnotného zivota

uzivateliim s hendikepem.

Cilem organizace vedoucim K plnéni jejitho poslani je podpora uZzivatele
sluzby k vys$si mife samostatnosti, kK udrzeni stavajicich schopnosti a dovednosti a
k navazovani novych socialnich kontaktd. Dale podpora pii uplatiovani vile
uzivatele, poskytnuti vSech dostupnych ndstrojii, umoznujicich plnohodnotny
zivot. Poskytnuti kvalitnich [ékatskych, rehabilitacnich a kvalifikovanych
zdravotnich sluzeb. Podpora a poskytovani kulturniho, sportovniho ¢i
volnocasového vyziti uzivatelim s hendikepem. Zajisténi psychologické, socialni,
specialné-pedagogické a logopedické diagnostiky véetné nasledné péce v ramci
Jedlickova ustavu, p.o. v Liberci. Zajisténi sluzeb, které nejsou poskytovany

v ramci Jedlickova tstavu, p.0., a jejich nahrazeni sluzbou fakultativni.

Organizace nabizi uzivatelim Siroké spektrum sluzeb zahrnujici zejména
pobytové, odlehcovaci a denni sluzby. Soucasti ustavu je také oddéleni
poskytujici uzivatelim zdravotni sluzby. V ramci organizace je poskytovano a

sedm sluzeb, z tohoto celkového poctu jsou 4 sluzby pobytové a dale po jednom
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tydenni stacionaf, centrum dennich sluzeb a odlehCovaci sluzby. Pobytova forma
sluzeb je poskytovana v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim 89

klientam.

Pobytové sluzby jsou poskytovany ve ¢tyfech riznych budovach Jedlickova
ustavu, pouze jeden ma strukturu volné stojici budovy piipominajici rodinné
bydleni. Kapacita jednotlivych oddéleni se pohybuje v rozmezi od 12 do 26

uzivatelt. Pokoje jsou 1 — 3 ltizkové.

V aredlu ptvodniho tustavu v Luzické ulici také sidli Zakladni Skola a
Mateiska Skola pro télesn¢ postizené v Liberci, které vSak nespadaji pod
kompetenci a fizeni ustavu. Persondlné je ustav zafizen 125 uvazky, vcetné

ekonomicko-technického a fidiciho personalu. V ramci piimé péée je vedeno

86,30 Gvazki.?

Vzhledem k velikosti organizace je zde kladen velky diraz na organiza¢ni
zajisténi ve smyslu fadd, smeérnic a metodickych pokynti, které jsou vypracovany

vedle standarda socialnich sluzeb.
1.4.1.1 Definice pojmu ustav

Pojem tustav dnes mezi laickou vetejnosti zastava spiSe negativni konotaci, a
to 1 navzdory vyznamnému posunu v oblasti snahy o minimalizaci zasahli do
Zivota osob V ustavech setrvavajicich. Vefejnost stale vnima slovo ,,ustav* ve
smyslu velkokapacitni organizace omezujici prava osob a izolujici je od vétSinové

spole¢nosti.

Z hlediska dokumentu “Spolecné evropské pokyny k prechodu od ustavni
péce k péci probihajici v ramci komunity*, vydaného Evropskou expertni

skupinou pro piechod od dustavni péfe k péci probihajici v ramci

komunity(2012,s.9) , je v ramci pokynu ustav definovan jako jakakoliv pobytova

péce, kde:
> Jjsou obyvatelé izolovani od sirsi komunity a/nebo nuceni Zit spolecné;
»> obyvatelé nemaji dostatecnou kontrolu nad svym Zivotem a nad

rozhodnutimi, ktera se jich tykaji

»> pozadavky samotné organizace se casto uprednostiuji  pred
individuadlnimi potrebami jednotlivych uzivatelii zarizeni.

2 Zdroj: Vnitini dokumenty Jedli¢kova tstavu, p.o. v Liberci
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2 TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

2.1 Vymezeni pojmu humanizace

Jednim z klicovych pojmtl problematiky transformace socialnich sluzeb je
proces humanizace. Ve slovniku cizich slov bychom pro tento pojem nasli
ekvivalent jako polid$téni ¢i zlid$téni, stejné tak je tomu i v oblasti transformace
socialnich sluzeb. Tento pojem je oznacenim pro zmeénu v oblasti pobytovych
sluzeb ve smyslu individualizace sluzby, tedy zaméfenim se na potfeby klienta a

odpovidajicimu prizpisobeni stavajici sluzby.

Pojem deinstitucionalizace oznacuje jeden z komponentit humanizace. Pro
potreby zlepSeni podminek ve stdvajicich zarizeni se pracuje s pojmem
humanizace — investice do zmény v puvodnich velkokapacitnich zarizenich.

(MPSV, 2009, s. 3).

Jako klicovym dokumentem v oblasti humanizace sluzeb jsou vnimany
standardy kvality socidlnich sluzeb. Princip humanizace spociva také
Vv rozdélovani pojmi podpora a péce. Podpora vede cloveka k moznosti vyuziti
vilastnich kapacit a sebeaktivaci, péce naopak miize zvysit zavislost cloveka na
pecovatelich (MPSV, 2007, s. 13). Dle Koncepce podpory transformace ustavni
socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim z roku 2007, vede dusledné
napliovani standardi kvality socidlnich sluzeb ke zkvalitiovani sluzeb a ke
zmené V pristupu k uZivateli, kdy se bude ménit pomér mezi péci a podporou ve

prospéch podpiirnych cinnosti (MPSV, 2007, s. 14).
Humanizaci socialnich sluzeb l1ze rozdélit do nékolika krokti, kterymi jsou:

Prehodnoceni osobni situace jednotlivych uzivateld, a to za pomoci
individudlniho planovani, které by mélo byt komplexné zaméteno na osobu klienta

nejen z hlediska jeho postoje, ale také z hlediska potiebné miry podpory®

Provéreni diagnéz a medikace vSech soucasnych uZivateli ustavnich

sluzeb

%V ramei vzd&lavéni pracovnikll v oblasti transformace socialnich sluzeb, které jsem méla
moznost absolvovat, je ostie déleno mezi terminy pomoc a podpora. V ramci kurzl transformace
je ¢asto zminovano heslo ,,S pocateéni podporou to jde...*, které vyjadiuje filosofii transformace
socialnich sluzeb (pfirozend mira podpory je nejlepsi sluzbou pro uZivatele — nauci ho
samostatnosti).
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Stanoveni pliani péce a podporys4, které by mély vychazet z predeslé
komplexni osobni analyzy, predstav uzivatele o svém zivot¢ a ze zhodnoceni

potieb vedoucich k zaclenéni do bézného zptisobu Zivota
Revize napliiovani lidskych a ob¢anskych prav uzivateli.

Zajisténi samostatného bydleni, pokud to stav a schopnosti uzivatele
dovoluji, v ptipad¢ ze ano a uzivatel byl déle umistén v zafizeni Gstavniho typu,
toto vyzaduje vypracovani plani osobniho rozvoje, planti zaclenovani do

komunity a analyzu rizik.

Humanizace socidlnich sluzeb ptedstavuje moznost piiblizeni se idealu
ptirozené¢ho socidlniho prostfedi i pro uzivatele, kteti nemohou vést Zzivot

v komunité naptiklad z ditvodu zdravotniho stavu ¢i zvySené potieby péce.

Dle principu humanizace by mély byt sluzby socialni péce poskytovany tak,
aby co nejvérohodnéji napodobily zZivot v komunité. Prostfedky pro napodobu
jsou naptiklad snizeni kapacity zatizeni, individualizace denniho rezimu klientt,
zruseni spolecného Stravovani uzivatelll v centrdlnich jidelnach, poskytovani
sluzeb v béZzném objektu, zruSeni ustavnich uniforem pro persondl, centralizace
zdzemi pro personal a management mimo objekt kde je poskytovdna sluzba

uzivateli.
2.2 Vymezeni pojmu deinstitucionalizace

Ministerstvo prace a socidlnich véci (2009, s. 3) definuje pojem
deinstitucionalizace jako proces, ve kterém dochazi k proméné instituce, jak ve
smyslu formalizované struktury pravidel, fadu a filosofie sluzby, tak ve smyslu
sidla tak, aby vysledna struktura a provozovani sluzby byly priméarné orientovany

na potfeby uzivateltl a ne na potieby formalizované organizace-instituce.

Pojem instituce je v kontextu definice Ministerstva prace a socialnich véci
(déle jen MPSV), chapana jako soubor struktur, mechanismi, fada a pravidel
koordinujici chovani osob — Vv kontextu socidlni prace jako organizace poskytujici

socialni sluzby.

4 Chr 1A o i , o . . . —_

Soucasti plant péce a podpory mohou byt napfiklad: plany stimula¢niho psychomotorického
vyvoje, terapeutického plisobeni, posouzeni moznosti vzdélavani ¢i plnéni Skolni dochazky, ale
také eventudlni pfipravy na zaméstnani ¢i zajisténi zamestnani.
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V kontextu s pojmem instituce lze také hovoFit o primarni
institucionalizaci sluZeb, tedy o stavéni do primarni diileZitosti ¥ad a pravidla
jednotlivych instituci, navzdory potiebam osob. Oproti insititucionalizaci,
DE-institucionalizace, z latinského — de (vzdalovat se z, od) tedy vzdalovat se
z, od institucionalizace, nebo z, od instituce, znamena odklon od p¥Fijimani
potieb organizace jako primarnich, a prijeti potieb Kklienta jakoZto
nejdilezitéjsich.

Furmanikovéa a kol. (2013, s. 50) povazuje za dulezity faktor v procesu
deinstitucionalizace koncepci sluzeb, tedy cile a hodnoty organizace, dale
pozadavky na pracovniky organizace a vyuzivani jejich schopnosti a dovednosti.
Koncepce sluzeb a organizaéni faktory jsou pro uspéSnost procesu
deinstitucionalizace a zvySeni kvality Zivota uZzivateld klicové. Pokud dojde ke
zmén¢ sluzby na sluzbu komunitni, tedy k procesu deinstitucionalizace
organizace, a nedojde ke zméné v koncepci a pristupu organizace, lze proces
povazovat za neispésny, nedoslo ke zméné v piistupu ke klientovi a kvalita Zivota

klienta je tedy srovnatelnd s kvalitou zivota uZivatele v ustavu pobytové péce.

V souvislosti s deinstitucionalizaci sluzeb lze rovnéz mluvit o zméné
samotné filozofie ustavnich sluzeb, ve smyslu pfiblizeni se komunit¢, rodin€ a o
snaze poskytovat socidlni sluzby v pfirozeném socidlnim prostiedi klienta. Cilem
deinstitucionalizace je zvySeni kvality Zivota uZivatell socidlnich sluzeb a
podpora Vv oblasti vedeni bézného zivota. V neposledni fad¢ je cilem také podpora
a rozvoj sluzeb v komunité, kterou lze v tomto kontextu chapat, jako mistni

kooperujici spole¢enstvi, uspokojujici lidskou potiebu blizkosti, intimity a rodiny.

Pojem deinstitucionalizace nepfina$i pouze zménu v oblasti mista
poskytovani sluzeb, jednd se také o zménu mysleni a postoju ke klientim
socidlnich sluzeb. Klient je v takovém ptipad¢ vniman za rovnocenného Clovéka
majoritni spole¢nosti, ktery je schopen realizovat a nést odpovédnost za sva
rozhodnuti a za vlastni zivot. Deinstitucionalizace zrovnopraviuje Kklienty
socialnich sluzeb vii¢i vétSinové spolecnosti. Uzivatel neinstitucionalizovanych
socialnich sluzeb je aktivnim ¢lenem spolecnosti, podili se na jejim fungovani a

udrzuje a rozviji v ni bézné vztahy (in Socialni prace, 2013/pfiloha, s. 4).
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Kubalcikova (in Matousek, 2013, s. 248) definuje deinstitucionalizaci jako
proces, jehoz cilem je oslabeni ustavnich forem péce a posileni sluzeb spojenych s
vlastnim bydlenim, s mistni komunitou, s individualnim pfistupem ke klientovi,
vcetné upevnéni role rodiny a neforméalnich poskytovateli pomoci.

Transformace, tedy deinstitucionalizace posiluje klientovy vazby v ramci
pfirozen¢ho socidlniho prostfedi a vytvari prostor pro socialni interakci a
zaClenéni, zaroven podporuje zaclenéni klienta socidlni sluzby do komunity, ¢imz

napomaha procesu integrace.

V ramci Evropské unie se v duchu deinstitucionalizace mluvi a kona od 70.
let 20.stoleti. Vramci Ceské republiky nema proces deinstitucionalizace
socialnich sluzeb vybudovanou tradici a je stadle pomérné novym vétrem do sféry

socialnich sluzeb.

V minulosti se proces deinstitucionalizace v ¢eské legislativé objevuje jiz
vroce 2007, a to vdokumentu Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené
komunité uZzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti.
V ramci tohoto dokumentu je tento pojem charakterizovan Evropskou unii jako
manazersky proces zmény systému, ktery v sobé zahrnuje také obecny princip
fizeni systému a jeho sméfovani (MPSV, 2007, s. 3). Pro Ceskou republiku, tak
jak jej definuje a pfijimé je pojem deinstitucionalizace proces zmény, pirechodu
k individualizovanéjS§im sluzbam a podpore, poskytovanym v prirozeném

prostredi ¢lovéka.

Proces deinstitucionalizace ma své pocatky na tizemi Ceské republiky
v roce 2009, kdy byla komisafem Vladimirem Spidlou svolana ad hoc Expertni
skupina pro pfechod od ustavni péce k péci komunitni, vysledkem byla Zprava
Ad-hoc expertni skupiny o piechodu z institucionalni na komunitni péci.
Obsahem zpravy a vystupem expertni skupiny byla nabidka zpisobli zmény
sluzeb, doporuceni a voditek vychazejicich ze zkuSenosti participujicich se stran a

statd.
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2.2.1 Deinstitucionalizace z pohledu socialni prace

Sychrova a kol. (2014, s. 58) uvadi, ze proces deinstitucionalizace je
Z pohledu socialni pedagogikys, ve smyslu piistupu pomoc antiopresivniho
charakteru, ktera vede soustavou specifickych aktivit ke zmocnéni klientd a rodin
K feSeni nepfiznivé socialni situace.

Antiopresivni piistup je metodou v socialni praci reagujici na opresi neboli
utlak ¢i znevyhodnéni (diskriminaci) uréité specifické skupiny. Imperativy
antiopresivniho pfistupu jsou spravedlnost, rovnost a spoluucast. Zakladnim
pojmem moderniho pojeti Antiopresivniho pfistupu je zmocnéni (empowerment)

jakozto opak tradi¢niho uschopnéni (enabling).

Zmocnéni klade diiraz na zrovnopravnéni menSin vici vét§in€ a vyzaduje
spoluacast klienta na utvareni této rovnopravnosti. Deinstitucionalizace svou
filosofii vytvaii prostor pro zmociovani klienta, tedy pomaha klientovi osvojit si
dovednost, pomahajici ¢i vedouci k zvladnuti jeho vlastni situace. Klient
v takovém piipad¢€, v duchu antiopresivniho pfistupu, ziskava moc nad svym

vlastnim zivotem, a to na zakladé¢ zmocnéni pracovnikem, ktery mu K osvojeni

dovednosti pomaha.

Jednim z komponentll humanizace je deinstitucionalizace (viz kapitola 2.1
Humanizace). Jak jiz samotny nazev Humanizace napovida, na problematiku
deinstitucionalizace lze také nahlizet z hlediska humanismu v socialni praci.
Z hlediska metod socialni prace konkrétné Rogersovym pristupem orientovanym
na klienta. Proces humanizace a deinstitucionalizace je orientovan stejné, jako
piistup orientovany a klienta smérem ke klientovi sluzby a k jeho potiebdm a

lidské podstaté.

Piistup orientovany na Kklienta je metodou socidlni prace, jejimz
zakladatelem je C. Rogers. Klient je v této teorii chapan jako expert na svou
vlastni situaci. Osobnost klienta je jedinecna a je procesem, ktery nelze dokoncit,
nebot’ se neustale rozviji. V ramci tohoto pfistupu je kladen diraz na lidskou

diistojnost a svobodu. Pro aplikaci pfistupu orientovaného na klienta je jednim

> Socialni pedagogika (Matousek, 2008, s.199) — odbornd védni disciplina, ktera se zabyva
rozpoznavanim socidalnich Ccinitelii ohrozujicich vyvoj clovéka, a uplatnovanim postupi, jez
vyvazuji jejich nepriznivé piisobeni.
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z klicovych prvkl vztah pracovnika a klienta. Pracovnik je klientovi partnerem a
jeho pfristup je nehodnotici. Klient sam je schopen posoudit svou situaci, ma svou

sebedivéru a sam dokaze urcit jak postupovat v dané oblasti.

2.3 Vymezeni pojmu transformace

Ministerstvo prace a socialnich véci (2009, s. 5) definuje pojem
transformace jako souhrn procesit zmény fizeni, financovani, vzdélavani, mista a
formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v béznych

zivotnich podminkéach.

Transformace je v souCasné dobé jednim z nejdiskutovanégjSich témat v
oblasti socialni problematiky. Jednd se o moderni, novodoby trend, ktery je v

soucasnosti uplatiovan v oblasti socialni prace a socialnich sluzeb.

O transformaci lze uvazovat ve smyslu zmény. Ekvivalentem, ktery je v
socialni praci hojné vyuzivan je pojem deinstitucionalizace, a to ve smyslu
odklonu od ustavni péce. Matousek (2008, s. 40) definuje tento pojem jako vlivny
trend v soudobé socidlni praci, ktery ve vSech ptipadech, kdy je to moZné,

prosazuje netstavni formy péce.

Definice transformace stanovena pro ucely ptedlozené diplomové prace:
Transformace neboli deinstitucionalizace je proces zmény, vyjadiuje odklon
od ustavnich forem péce, podporuje sluzby v komunité, posiluje vazby
V prirozeném socidlnim prostiedi uzivatele a podporuje individualni pristup

a posileni svébytnosti klienta socialni sluzby.
2.4 Transformace socialnich sluzeb

Transformace socialnich sluzeb je aktualnim a hojné diskutovanym tématem
v Ceské republice v fadu poslednich deseti let. Otazka transformace socialnich
sluzeb je vniméana obecné jako meznik v pfirozeném vyvoji socidlni spolecnosti,
ze které vychazi potieba feSit problematiku tustavnich sluZeb, které nejsou

v souladu s béznymi zivotnimi standardy majoritni populace.

V nékterych zemich Evropské unie ma transformace své misto jiz od 60.

let. V nasich konc¢inach se o tomto procesu da v jistém smyslu uvazovat od roku
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1989, od této doby vstupuji na trh sluzeb neziskové organizace, které poskytuji

vvvvv

Meznikem v procesu transformace socialnich sluzeb je rok 2007, kdy byla
vladou CR schvalena ,,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité

uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti®.

Na tuto koncepci navazuje v roce 2009 pilotni projekt Ministerstva prace a
socialnich véci Podpora transformace tstavi, ve stejném roce je o nékolik mésict
pozdéji zvefejnén zévazny dokument ,Kritéria transformace, humanizace a

deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce®.

V roce 2013 je ukoncen pilotni projekt MPSV , Podpora transformace
ustavi® a je pfistoupeno k samotné transformaci socialnich sluzeb prostiednictvim

projektu ,, Transformace socidlnich sluzeb®.
2.4.1Koncepce podpory transformace

Vroce 2007, byla dne 21. tinora schvalena usnesenim vlady Ceské
republiky ¢. 127, Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v
jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uZivatele a
podporujici socialni za€lenéni uZivatele do spolec¢nosti. V ramci této koncepce je
transformace vnimana jako pfirozeny vyvoj socialnich sluzeb vzhledem
k nazorim a potfebam odborné vefejnosti, uzivatela a koneéné¢ samotnych

poskytovatelt sluzeb.

Koncepce mapuje situaci na poli socialnich sluzeb nejen v oblasti Ceské
republiky, ale také Evropské unie. Hlavnim cilem, dle tohoto dokumentu je
sméfovat socialni sluzby pomoci specifickych nastroji k tomu, aby vice

vyhovovaly potfebam uzivateli a odbornym trendiim.

Zaroven zde neni kladen primarni diraz na ruSeni velkokapacitnich ustavd,
ale spiSe na pfizpisobovani sluzeb wuzivatelim dle jejich potiteb a na
individualizaci sluzby.

Dle dokumentu, jsou zdkladnimi faktory, které napomadhaji UspéSnému

procesu transformace socialnich sluzeb:

P osvéta uzivatell, ale také odborné i laické vetejnosti
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» aktivni spoluprace vSech spoluticastnikli participujicich se na
procesu transformace na urovni uzivatelské, organizacni, mistni,
krajské a statni

P vzdélavani ucastnikii procesu transformace z fad personalu

B finan¢ni a metodicka pomoc pfi procesu transformace

Casovy horizont koncepce je v dokumentu stanoven pro obdobi 2007 —
2013, kdy je také pocitdno s Cerpanim ze strukturdlnich fondi EU. Primarnim
poselstvim koncepce je podpora transformace ustavii socialni péce pro osoby se
zdravotnim postizenim a podpora transformace zafizeni socidlnich sluzeb pro

seniory.

Soucasti dokumentu je také samostatna Koncepce podpory transformace
ustavni socidlni péce pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilem transformace
ustavll socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim je minimalizace
ustavnich typi sluzeb a presunuti téchto sluzeb do komunity a $ir§iho socialniho
prostiedi. Dal$im cilem je zména dotacni politiky, kterda by méla byt odklonéna od
budovani velkokapacitnich tstavli a naopak by méla byt smérovana k podpoie

sluzeb terénnich a ambulantnich.

Jednim z kli¢ovych bodii Koncepce podpory transformace je také zameéteni
na problematiku humanizace socialnich sluzeb (dale viz kapitola 2.1 Vymezeni
pojmu humanizace). Na Koncepci podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb v jiné typy socidlnich sluZzeb, poskytovanych v pfirozené komunité
uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti navazoval
v roce 2009 projekt Ministerstva prace a socialnich véci Podpora transformace

socialnich sluzeb.

2.4.2 Podpora transformace socialnich sluzeb

o 24

Jednim z nejklicovéjSich momentli v ramci problematiky transformace
socidlnich sluzeb je pilotni projekt transformace socidlnich sluzeb Podpora
transformace socialnich sluzeb, ktery byl Odborem socialnich sluzeb a socidlniho
zacleflovani, Ministerstva prace a socialnich véci realizovan od 1.dubna 2009 do
31.kvétna 2013. Projekt byl financovan z Evropského socialniho fondu (Opera¢ni

program Lidské zdroje a zamé&stnanost).
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Projekt byl realizovan za tcelem ovétfeni procesu deinstitucionalizace a
zapojilo se do né& celkem 32 organizaci. Cilem projektu bylo zajisténi
komplexniho pldnu podpory pro transformaci sluzeb socidlni péce pro osoby se
zdravotnim postizenim. DalSim cilem bylo také rozSifeni informaci o procesu
transformace. V ramci projektu byly vytvofeny analyzy a monitoring situace
Vv oblasti socialnich sluzeb. Cennym vystupem pilotniho projektu byly zkuSenosti
a materidly slouzici k hlavnimu projektu Transformace socidlnich sluzeb,

realizovanému v pozdéjsich letech.

V ramci Podpory transformace socidlnich sluzeb bylo také pod zastitou
Ministerstva prace a socidlnich véci v roce 2010 zfizeno Narodni centrum
podpory transformace, které napomaha procesu transformace zejména podporou
organizaci a krajli v oblasti vzdélavani. Narodni centrum pomdhd vzdélavanim,
konzultacemi, supervizemi, propagaci formou kulatych stolii vybranym
organizacim, které umoznuji lidem s postizenim Zit Zivot srovnatelny s jejich

vrstevniky (TRASS, 2015).
2.4.2.1 Rizika transformace

V ramci pilotniho projektu transformace socialnich sluzeb Podpora
transformace socialnich sluzeb, realizovaného v letech 2009 — 2013 byly na
zakladé zkuSenosti z praxe definovany rizika procesu transformace. Tato rizika
byla Narodnim centrem podpory transformace socialnich sluzeb vydana v letech

2011 — 2012 a jsou dodnes uZivana v projektu Transformace socidlnich sluzeb.

Dne 31.12.2011 byl Néarodnim centrem podpory transformace socialnich
sluzeb uveden Registr rizik (nastroj pro Fizeni rizik), ktery vzniknul jako
analyza moznych rizik transformace a deinstitucionalizace sluZeb a jeho cilem je
identifikace rizik, jejich eliminace a zmirnéni dopadu téchto procesi. Podklady
pro tento Registr jsou zkuSenosti z praxe vychézejici z transformacnich plani
jednotlivych zafizeni, zkuSenosti ze zahrani¢nich projektd, rozhovord s aktéry
procesu transformace, zpétna vazba od hodnotitelli procesu, nazorti pracovnikli a

odborniku.

V ramci registru rizik je definovano nékolik zdkladnich oblasti, ve kterych

by se rizika transformace socidlnich sluzeb mohla objevit. Tyto oblasti jsou
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napiiklad ekonomické, tykajici se opatrovniki, stfedniho a vy$siho managementu,

zaméstnanct, klientd a jejich rodin, komunity, ale také regionu a statu.

V Registru je také mimo jednotlivych rizik zaznamendna cetnost vyskytu
jednotlivych rizik, jejich vdha a naro¢nost feSeni z hlediska Casu, financi a
organizace a také oblast dopadu téchto rizik. Nastrojem Registru rizik je také
vypocet RPN (Risk Potencidl Number), které slouzi jako ukazatel rizikovosti,
jedna se o ciselnou hodnotu, ktera je vypocitdna na zaklad¢ frekvence, vahy a
naroCnosti eliminace konkrétniho rizika. RPN je zékladnim parametrem

rizikovosti.
Na zakladé¢ hodnoty RPN byly vyhodnoceny celkové ze vSech oblasti

Registru rizik jako nejvice ohrozujici:

Tabulka 1 Nejvétsi rizika transformace dle RPN, Zdroj: Rizika procesu
transformace a deinstitucionalizace a systém jejich fizeni

Nejvétsi rizika transformace dle RPN(Risk Potencial Number)

Poradi RPN Trida riziko

1. 729 uzivatelé Postupné zhorSovani zdravotniho stavu

2. 729 socialni Nedostatek penéz pro ztizeni novych sluzeb
3. 729  procesni Nedostatek vhodnych nemovitosti

Nejsou vytvoreny mechanismy zabranujici pfijimani novych

4, 729 procesni uZivatell do Ustavnich zatizeni ani mechanismy zabranujici jejich
vzniku

5. 486 zaméstnanci Obavy zaméstnancl z ,nového”

Y . Zaméstnanci Spatné odhadnou/odhaduji moZnosti/schopnosti

6. 486 zamestnanci . o i / . / i
uZivatelQ
Zameéstnanci nevédi, jakou maji odpovédnost za chovani

7. 486 zaméstnanci uZivatell, nemaji dostatec¢nou znalost pravnich norem ve vztahu k

jejich praci

Dal§im dokumentem analyzujicim rizika procesu transformace socidlnich
sluzeb je dokument ze dne 23.4.2012 Rizika procesu transformace a
deinstitucionalizace a systém jejich Fizeni. Tento dokument vznikl za ucelem
podpory eliminace dopadu rizik definovanych v Registru rizik, a je systémovym

nastrojem managementu rizik pro potieby transformace socidlnich sluzeb.
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Soucasti dokumentu neni pouze systém fizeni rizik a jeho uziti a aplikace do
praxe Vv ramci procesu transformace socialnich sluzeb, ale také kvalitativni a

kvantitativni analyzy rizik uvedenych v Registru rizik.

2.4.3 Kritéria transformace, humanizace a

deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce

V kvétnu roku 2009 vychazi pod zastitou Ministerstva prace a socialnich
véci dokument ,Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace
vybranych sluzeb* (dale jen Kritéria), ktery je uréen pro potieby projektu Podpora
socialnich sluzeb. Kritéria Ize charakterizovat jako zdkladni indicie procesu
transformace a humanizace zarizeni socidlnich sluzeb (MPSV, 20009, s. 4) jejichz
obsahem jsou také podminky pro Cerpani investicnich zdroji z Integrovaného

opera&niho programu®.

Hlavnim cilem dokumentu bylo nastaveni jasného rdmce transformace
socialnich sluzeb pro zafizeni tak, aby byly pln¢ respektovany a hajeny potieby

uzivatele sluzby a aby ten byl zrovnopravnén v oblasti béZného zplsobu Zivota.

V ramci Kritérii byly stanoveny podminky procesu transformace pro
konkrétni zafizeni, kterd se ucastnila pilotniho projektu Podpory. Kritéria jsou

délena do né€kolika charakteristik:
Technické charakteristiky
Provozni charakteristiky

>

>

P Procedurélni charakteristiky
P Personalni charakteristiky
>

Charakteristiky procesu transformace

Technické charakteristiky jsou rozdéleny do zakladnich oblasti na
domacnosti uzivatel,, zdzemi pro ambulantni sluzby a denni programy, zdzemi
pro terénni sluzby, zdzemi pro management a humanizace — investice do zmény
v piivodnich velkokapacitnich zafizenich. V ramci té€chto oblasti jsou definovany

napiiklad naroky na lokalitu a prostfedi, naroky na kapacitu sluzby, rozmeéry

6 Integrovany operaéni program — investiéni program v CR pro obdobi 2007-2013, financovan
z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj a statniho rozpoctu pod zastitou Ministerstva pro mistni
rozvoj.
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prostor, ndroky na rozméry zazemi personalu, ndroky na finan¢ni néaklady

pofizovaci ¢i na Gipravu prostor a také pozadavky na velikost pokojti a vybaveni.

Provozni charakteristiky se tykaji vSech vySe uvedenych druhu
domaécnosti a sluzeb. V ramci téchto charakteristik je sledovano umisténi objektu,
jeho wvnitini vybavenost a udrzovanost, kvalita prosttedi a také, zda prostory

odrazi osobni charakter uzivatelu.

Proceduralni charakteristiky se rovnéz tykaji vSech druhl sluzeb
uvedenych v technickych charakteristikach. Tyto charakteristiky upravuji kvalitu
socialnich sluzeb z hlediska individudlniho posouzeni potieb uzivatele. Jsou zde
upraveny naroky ohledné klicového pracovnika, svobodné volby uzivatele —
bydleni, oslovovani, pohybu, prava na soukromi, kontaktu s rodinnou, prostoru
pro intimni vztahy, prava na volbu oble€eni, vzdélavani, podpory V oblasti prav,

zajmu a jinych oblasti autonomie klienta.

Personalni charakteristiky se tykaji vSech uvedenych sluzeb. V ramci
téchto charakteristik jsou urcena kritéria pro vybér a pfijimdni pracovnikii do
pfimé obsluzné péce, zacvik pracovniki, vzdélavani, odborné vedeni a supervizi.
Déle jsou zde upraveny otdzky komunikace mezi pracovniky, fizeni a stylu fizeni
pracovnikli, hodnoceni, pracovni napln€, postupy pro rizikové situace a také
postupy pfi vyfizovani stiznosti pracovnik.

Charakteristiky procesu transformace plati pro vSechny vySe uvedené

sluzby, poskytovatelé sluzeb jsou zavazani respektovat tyto oblasti:

ZvySovani povédomi o transformaci a humanizaci sluzby
Rizeni procesu

Analyza na urovni instituce

Analyza na narodni rovni a irovni kraje

Navrh alternativnich sluzeb

Planovani pfesunu zdrojt

Ptiprava a pfest¢hovani uzivateld

Ptiprava a pfesun zaméstnanct

Logistika

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥y ¥y ¥y 7 ¥

Monitorovani a vyhodnoceni

Zdroj: MPSV, 2009, s. 28

Transformace socidlnich sluZeb |




Poskytovatelé sluzeb, ktefi jsou =zapojeni do procesu transformace
socialnich sluzeb, jsou povinni dodrzovat vySe zminéné oblasti a jsou zavazani

aktivni tcasti.
2.4.4 Transformace socialnich sluzeb

Od ledna 2013 do prosince 2015 byl Ministerstvem prace a socidlnich véci
realizovan projekt Transformace socidlnich sluzeb. Projekt byl stejné jako jeho
pfedchozi pilotni verze Podpora transformace socidlnich sluzeb, financovan
z Evropského socialniho fondu v rdmci Operaéniho programu lidské zdroje a

zameéstnanost.

Do transformacniho projektu bylo zapojeno 40 zafizeni socidlnich sluzeb.
V ramci projektu bylo uzito zkuSenosti z predchoziho realizovaného pilotniho
projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb, ktery se stal zdrojem analyz,

podkladl a metodické zakladny pro tento projekt.

Ackoliv projekt transformace socialnich sluzeb byl programové jiz ukoncen,
jednotlivé poskytovatele cekd nejtézsi Cast procesu transformace a to samotny
proces zmény. Projekt transformace je koncipovan jako pomoc ¢i podpora

V oblasti planovani této zmény.

2.4.4.1 Transformace socidlnich sluzeb a standardy kvality

socidlnich sluzeb

V kapitole 2.1 byla zminka o standardech kvality socidlnich sluzeb, jako o
jednom z klicovych dokumentii pro proces humanizace, ktery je jednim

z dilezitych procest v oblasti transformace socialnich sluzeb

Od 1.zati 2012 do 31.fijna 2015 probihala vetejna zakazka MPSV Inovace
systému kvality socidlnich sluzeb. Cilem tohoto projektu byla aktualizace rdmce
zajisténi kvality vychazejici z praktickych zkuSenosti a politicko-pravnich
reforem. Vystupem této zakazky jsou materialy pro nové standardy socialnich

sluzeb, metodickeé piirucky a jiné dokumenty souvisejici s kvalitou sluzeb.

Pro realizaci zakazky bylo vyuzito také vystupt z jinych projektdt MPSV,

mezi které patii také Proces transformace socidlnich sluzeb. Jako pravni zdkladna
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zakazky poslouzil zdkon o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. a Dobrovolny

evropsky ramec pro kvalitu socidlnich sluzeb.

V ramci zakazky bylo vychdzeno také z n€kolika principt, které jsou silné
transformacni a proces transformace z nich pfimo vychézi, jedna se konkrétné o

socialni zaéleniovani a zamérenost na ¢lovéka.

Z Inovace systému kvality socidlnich sluzeb vyplynulo, ze stavajici
standardy kvality socidlnich sluzeb nejsou zaméfeny na vystupy v oblasti kvality
sluzby a soucasny systém standardi neni nastaven tak, aby podporoval
zaClenovani klientli sociadlnich sluzeb. Soucasné nastaveni standardi kvality
socialnich sluzeb nevytvaii podporujici prostiedi pro proces transformace
socialnich sluzeb. Prioritou ve zméné standarda kvality socialnich sluzeb se proto
do budoucna, na zdklad& vysledki Inovace systémua kvality socidlnich sluZeb,
stava zvyseni orientace standardi kvality smérem ke klientovi a jeho socialnimu

zaclenovani.
2.4.5 Transformace socialnich sluzeb v zahranici a
priklady dobré praxe

Téma transformace socidlnich sluzeb a deinstitucionalizace neni pouze
tématem v oblasti Ceské republiky. Od 60. let minulého stoleti probihal proces
deinstitucionalizace socialnich sluzeb také v jinych statech EU, ale také napiiklad
v oblasti USA.

Jak jiz bylo vySe zminéno, otdzka deinstitucionalizace a transformace
socialnich sluzeb vychazi z ekonomickych, sociadlnich a kulturnich potieb a

predpokladi jednotlivych statd.

Jako ptiklady dobré praxe v oblasti transformace socidlnich sluzeb jsou
nejéastdji, v ramci EU uvadény staty jako jsou Velka Britanie a Svédsko, kde
transformace socialnich sluzeb byla podchycena zdkony. Dal§im statem, kde vSak
nebyla transformace socialnich sluzeb ve smyslu rozpusténi velkokapacitnich

zatizeni provedena, a to na zakladé politické moci bylo Némecko.

Obecnym trendem v rdmci Evropské unie je pomoc a podpora osobam se
zdravotnim znevyhodnénim, kdy je usilovano o co mozna nejvétsi zaclenéni se a

ucast v oblasti bézného socidlniho, ekonomického a kulturniho Zivota a jejich
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zrovnopravnéni v téchto oblastech. Jednotlivé Clenské staty EU vychdzi z této
obecné koncepce, nicméné reforma sméfujici k tomuto trendu je v ptisobnosti

konkrétnich statu.

V ramci mezinarodniho zasedani Pravo Zit v komunite (2006 - European
Coalition for Community Living) v Bruselu, bylo zjisténo, ze nejvétsi nevoli a
odpor K transformaci socidlnich sluzeb maji rodiny wuzivateli sluzeb a

zaméstnanci zafizeni (MPSV, 2007 s. 11).

Ze¢ zahrani¢nich zkuSenosti vplynulo, Ze nejefektivnéj$im zptsobem je
V soucasné situaci transformace pobytovych sluzeb ustavniho typu na sluzby
chranéného bydleni nebo podporovaného bydleni. Podle evropskych zkuSenosti
lze podminky Zivota uzivatelll v béZném socidlnim prostiedi, pokud vychazime z
idey transformace Ustavii do chranéného bydleni ¢i podporovaného bydleni,

shrnout do nékolika bodu:

» u chranéného bydleni nebo sluzby podpory samostatného bydleni je
nutné udrzovat nizky pocet uzivatelii v jednom byté

B UZivatelé bydli v bezné zastavbé

P je podporovana realizace béznych dennich aktivit (prdce, chranénad
dilna, apod.)

B je podporovana kvalita denniho Zivota uzivatelii (respekt spoluobcanii,
ekonomicka nezavislost)

P je umoznéno vyuzivani dalsich verejnych sluzeb

Zdroj: MPSV, 2007, s. 12

2.5 Prubéh transformace socialnich sluzeb

Zapojeni poskytovateli socidlnich sluzeb do transformace socialnich sluzeb
je ¢asové a administrativné narocnou aktivitou. Poskytovatel je zodpovédnym za
realizaci klicovych aktivit a tvorbu dokumentd, které vytvari komplexni plan

transformace ustavu.
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Transformace Vv organizaci probiha v nékolika fazich’, které lze

chronologicky rozde¢lit jako:
B Zahijeni transformace (Rozhodnuti o transformaci)

» Piiprava transformace (Plan pripravy transformace, Popis uistavu, Koncept

podpory Vv komunité, Plan podpory v komunité)
» Realizace transformace (Pldn realizace transformace)

» Ukonceni transformace (Zprava o transformaci)

V téchto fazich jsou realizovany cCinnosti zaméfené na podporu klienti,
okoli socidlni sluzby, organizovani socidlni sluzby a na fizeni procesu

transformace.

V ramci transformace je dulezitym faktorem definovani zadavatele a
poskytovatele a jejich roli vtomto procesu. Realizatory transformace jsou
zadavatel spolu s poskytovatelem. Poskytovatel je odpovédnou osobou za proces

transformace a jeho vysledek.
2.5.1Faze zahajeni

V této fazi poskytovatel spolu se zadavatelem definuji rozsah transformace.
Kli¢ovou aktivitou pro tuto fazi je primarné ptedani informaci klientim,
vefejnosti a persondlu o tom, Ze se zafizeni bude transformovat. DalSimi
aktivitami v ramci zahajeni transformace je odhad rozsahu transformace v oblasti
podpory uZivatele a ndvaznosti a dalsi dostupné sluzby, odhad finan¢nich néklada
na transformaci a na sluzby po ukonceni procesu transformace. Na zakladé¢

odhadu je vypracovan nasledné¢ dokument Rozhodnuti o transformaci ustavu.
Kli¢ové dokumenty

Ve fazi zahajeni je navrhovatelem procesu transformace poskytovatel,
ktery vypracovava dokument Rozhodnuti o transformaci ustavu, tento
dokument ptredklada zadavateli sluzeb ke schvéleni. Rozhodnuti o transformaci

ustavli je zdkladnim dokumentem v oblasti zahajeni transformace, obsahuje

7V zévorkach jsou uvedeny pro piehlednost klicové dokumenty pro jednotlivé faze procesu
transformace.
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odhadné informace o planovaném rozsahu transformace sluzeb, nakladech na
sluzbu, zptsobu financovani ptipravné faze transformace a definuje odpovédné
osoby. Dulezitou sou¢asti Rozhodnuti o transformaci je stop stav v oblasti
pfijimani novych klientli, pokud je poskytovatel zapojen do transformace
socialnich sluzeb - nesmi pfijimat do sluzeb nové klienty. Jednim z vystupii
Rozhodnuti o transformaci je vefejny zavazek poskytovatele k transformaci
sluzeb. V ptipadé, ze je dokument Rozhodnuti o transformaci schvalen

zadavatelem, nastava faze pripravy transformace.
2.5.2Faze pripravy

Ptipravna faze procesu transformace je z velké Casti orientovana na klienta.
Kli¢ovymi aktivitami této fdze je zhodnoceni miry podpory klienta a zjisténi
dostupnosti takové podpory v komunité. V ptipadé, ze potiebna sluzba
v komunit¢ dostupna neni, je mozné v této fazi navrhnout popis sluzby, ktera by

podporu zajistila.

V piipravné fazi se konkrétnéji jedna o aktivity zaméfené na vyhodnoceni
podpory uZivatele, individudlni planovani, analyzu poptavky po socialnich
sluzbach v kraji ¢i regionu, analyzu dostupného bydleni a navazani spoluprace
S komunitnimi sluzbami, které mohou slouzZit jako podpirné v procesu

transformace konkrétni organizace.

Dochazi také k aktualizaci organizacnich dokumenttli, jednou z klicovych
aktivit je personalni analyza ustavu a vzdélavani pracovnikli. V ramci personalni
analyzy je také uvazovano o budoucim poctu persondlu v novych sluzbach a jeho
zajiSténi. V neposledni fad€ jsou v ramci piipravné faze vypracovavany materialy
pro finan¢ni zajisténi a je zhodnocena technickd vybavenost poskytovatele a

nutnost zmény vybavenosti.

Je stanoven takzvany transformacni tym pro konkrétni organizaci, tento
tym je mozno sestavit z externich i internich pracovnikd. Tento tym pracuje na
jednotlivych svéfenych ukolech v procesu transformace (napi. dohlizi na proces
na oddélenich, vypracovdva dokumenty a hodnoti je, organizuje proces

vzdélavani atp.).
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Klicové dokumenty

V této fazi poskytovatel informuje o zahdjeni transformace a vytvari Plan
pripravy transformace, tento plan popisuje, co bude kdy, kym a za jakych
podminek pfipraveno, obsahuje i finan¢ni zajisténi. Plan pfipravy transformace se
sestava z nékolika dokument® popisujicich piehled cinnosti, persondlniho a
finan¢niho zajisténi. Plan piipravy transformace musi byt schvalen statutarnim

zastupcem, dale je postoupen zadavateli k pfipominkovani a schvaleni.

Ve fazi ptipravy transformace je rovnéz realizovan dokument Popis ustavu,
ktery musi byt rovnéz schvalen statutdirnim zastupcem a je nasledné ptedan
zadavateli Kk projednani a ptipominkovani. Poskytovatel v této fazi rovnéz
vypracovava Koncept podpory v komunité a Plan podpory v komunité, které jsou
po vypracovani piedany ke schvaleni zadavateli. Koncept podpory v komunité
predbézné popisuje koncepci a predstavu o tom, jakym zptisobem budou sluzby
poskytovany klientim po pfechodu do komunitni sluzby. Dokument zohlediuje
lokalni moznosti, nezbytnou miru podpory uzivatell, reflektuje jejich cile, pfani a

pozadavky.

Plan podpory v komunité je ndvaznym dokumentem na Koncept podpory
v komunité, je konkrétnéjsi a nastifiuje a definuje, jak bude podpora uzivatelim
poskytovana s ohledem na vyuZiti stavajicich zdroji a komunitnich sluzeb.
V ramci Planu podpory v komunité mtize byt také vydefinovana nova sluzba, a to
zejména v piipadech, kdy se stavajici komunitni sluzby projevi jako nevhodné pro
podporu konkrétnich uzivatelii. Na zaklad¢ téchto dvou dokumentii zadavatel déle

koordinuje zajisténi komunitnich sluZeb, a to i t€ch potencionalnich.
2.5.3Faze realizace

Realiza¢ni faze procesu transformace je orientovdna na piechod klient
ztustavu do bézného prosttedi. V ramci individudlniho planovéni je
vyhodnocovéna a podporovana klientova piipravenost na pfechod do komunitni
sluzby. Soucasti vyhodnocovani a podpory je také stanoveni rizik transformace ve

sméru ke klientovi a hledani zpisobli pfedchdzeni a odstranéni, déale jsou

8 Dokumenty Planu pfipravy transformace - Harmonogram cinnosti pfipravy transformace,
Piehled lidi a organizaci dulezitych pro dosazeni zmény, Plan komunikace, Plan fizeni kvality,
Plan nékupt, Prehled potieby zdroji v Case, Polozkovy rozpocet, Piehled zdroji financovani,
Cashflow, Plan fizeni rizik
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monitorovany zmény v zivoté klientd v souvislosti se zménami, které

transformace pfinesla a nese.

Organiza¢né faze realizace piinasi zmény v oblasti persondlni podpory
sluzeb, vzd€lavani pracovnikil a zajisténi nové sluzby, pokud byla v ptedchozich
fazich poskytovatelem a zadavatelem vyhodnocena jako zddouci. Organizacné je
toto naplnéno nastavovanim novych smluv o poskytovani sluzeb, zajiSténim
sluzeb klientim v komunité (byty, chranéna bydleni, osobni asistence apod.),
registraci novych sluzeb a zajisténim financnich prostfedkl pro nové sluzby. Celé
faze realizace vyzaduje také kontrolni ¢innost nad timto procesem a nad plnénim

jednotlivych ukolt.
Klic¢ové dokumenty

Ve fazi realizace poskytovatel vypracovava dokument Plan realizace
transformace, ktery piedava ke schvaleni statutarnimu zastupci a dale zadavateli.
Plan realizace transformace navazuje na dokument Plan podpory v komunité,
ktery byl vypracovan poskytovatelem v ramci ptipravné fdze a obsahuje celou
Skalu dokumentd, které jsou téméf identické Sdokumenty Pland pfipravy
transformace. Zahrnuje vSechny dokumenty a plany, které jsou nezbytné pro fazi

realizaci transformace.
2.5.4Faze ukonceni

Posledni faze transformace je zahijena po piechodu klientd do bézného

prostiedi. Kli¢ovou aktivitou této faze je vyhodnoceni procesu transformace
Klicové dokumenty

Féaze ukonéeni uklada poskytovateli povinnost vytvofit konecnou Zpravu o
transformaci, kterou schvaluje statutarni zastupce a je pfedana dale zadavateli,
ktery tuto zpravu projednava. Zprava o transformaci je vypracovana v obdobi od
sedmi az deviti mésicti po pfechodu zustavu do komunitnich sluzeb. Jejim
obsahem je popis procesu transformace a jeho zhodnoceni, dile analyza
finan¢nich nakladid, persondlniho zajiSténi a podpory, kterd byla uzivatelim

poskytnuta.
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EMPIRICKE ZRACOVANI PROBLEMU

1 VYZKUMNY PROJEKT

Pro realizaci empirické casti piedlozené prace byl proveden empiricky vyzkum,
jako metoda byla pouzita metoda dotazovini, konkrétné polostrukturované

interview.

Soucasti empirického zpracovani problému je také analyza procesu
transformace ve vybraném zafizeni na zéklad¢ analyzy spisové dokumentace, tato
metoda byla dodate¢né zvolena. Pfi realizaci interview byly objeveny momenty,
které vyzadovaly obsahlejsi ponoieni se do problematiky transformace socialnich
sluZeb ve vybraném zatizeni, ovéfeni a doplnéni, z tohoto ditvodu byla dodate¢né
zvolena dal$i metoda vyzkumu, kterd nebyla plivodné uvedena v Zadéani

diplomové prace.

Kli¢ovou instituci pro vybér respondentii a uskute¢néni sbéru dat byl
Jedlickav ustav, ptispévkovd organizace v Liberci, Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Dim E. Vzhledem k naro¢nosti zvolené metody byl

vyzkumny vzorek stanoven na 10 respondentt.
1.1 Formulace vyzkumného problému

Autorka prace vychazela pro realizaci vyzkumu primdrné z existujicich
materialt, které vznikly pod zastitou Ministerstva prace a socialnich véci,

konkrétné Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb.

Pro realizaci diplomové prace byly pouzity zpracované materialy Brathové
a Macha (2012), zabyvajici se problematikou rizik transformace socidlnich sluzeb,
z divodu pifimé vazby na historicky proces transformace socialnich sluZeb.
Dalsim divodem pouziti t€chto materialu bylo jejich soudobé pouzivani v ramci
projektu Transformace socialnich sluzeb®. Autorka prace pouzila tyto materialy
vzhledem K podobnému cili a problematice vyzkumu, na jejichz zaklad¢ byla

stanovena zakladni taxonomie rizik souvisejicich s procesem transformace.

9 o < . p e vy . . - .
V soucasné dobé nema Jedlickav Ustav, piispévkova organizace tato rizika definovana!
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Jedna se o manualy a metodické prirucky, které analyzovaly rizika procesu
transformace na zaklad¢ realizovaného pilotniho projektu Ministerstva prace a
socialnich véci Podpora transformace socialnich sluzeb, v letech 2009 — 2013.
Dne 31.12.2011 byl Narodnim centrem podpory transformace socidlnich sluzeb
vydan Registr rizik (ndstroj pro Fizeni rizik) vice viz kapitola 2.4.2.1 Rizika

transformace.

Dalsim dokumentem analyzujicim rizika procesu transformace socialnich
sluzeb, a tedy dalSim vychodiskem vyzkumu, je dokument ze dne 23.4.2012
Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich rizeni, vice viz

kapitola 2.4.2.1 Rizika transformace.

Jako vyzkumny problém, vzhledem k zadani diplomové prace by méla byt
problematika procesu transformace a zjisténi vSech rizik. Avsak vzhledem K $itce
definovanych rizik v Registru rizik transformace a rozsahu diplomové prace, bylo
vychézeno pfi realizaci vyzkumu primérné zrizik personalnich, které jsou
Vv téchto dokumentech definovany jako:

¢

B Obavy zaméstnancii z ,,nového

B Zamestnanci nevédi, jakou maji odpovédnost za chovani uZivatelii, nemaji
dostatecnou znalost pravnich norem ve vztahu k jejich praci - odpovédnost

za uzivatele, za Skodu

M Zaméstnanci spatné odhadnou/odhaduji mozZnosti/schopnosti uzivatelii

(podcenuji nebo precenuji)

B ZvySend zatéz (stres) u zameéstnanci, zejména v dobé pripravy na
stehovani, vlastniho stehovani a pocatku fungovani v novych sluzbach

B Neschopnost ¢i neochota zaméstnancu zvladnout nové pracovni podminky

Zdroj: Brathova, Mach (2012)

V ramci analyzy personalnich rizik (Rizika procesu transformace a
deinstitucionalizace a systém jejich rizeni, 2012, s. 41) byly vyhodnoceny jako
nejrizikoveéj§i oblasti obavy zaméstnancti z nového, Spatny odhad v oblasti
moznosti a schopnosti uZivateli a nedostatecnd znalost v oblasti odpovédnosti za

chovani uzivatelu.
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Vyzkumnym problémem jsou tedy, z divodu rozsahu prace, personalni rizika
procesu transformace socidlnich sluzeb. Hlavni vyzkumna otdzka a dil¢i

vyzkumné otazky jsou uvedeny v samostatné kapitole 1.3 Vyzkumné otazky.

1.2 Cile

Vzhledem k zadani diplomové prace byl stanoven cil, jaka jsou rizika

procesu transformace u konkrétniho zatizeni.

1) Cilem diplomové prdce je zjistit, jaka jsou rizika procesu transformace

V konkrétnim zarizeni.

Vzhledem k sifce tématu a velkému poctu rizik stanovenych v Registru
rizik, ze které¢ho bylo vychazeno pfi realizaci prace, a vzhledem k osobni profesni
zkuSenosti autorky ve vybraném zatizeni byl stanoven dalsi dil¢i cil prace. Dilci
cil byl stanoven na zaklad¢ teoretického zpracovavani rizik a studia dokumenti,
kdy bylo zjiSténo, ze rizika procesu transformace jsou obsdhlym tématem a
nebylo by proto mozné je zpracovat vSechna v diplomové praci. Na zékladé
osobnich zkuSenosti autorky byla personalni rizika procesu transformace
vyhodnocena jako nejaktualnéjsi pro vybranou organizaci a nejvice vhodna ke

zpracovani v ramci prostredi vyzkumu.

a) Dilcim cilem prdce je zjistit, jakd jsou persondlni rizika procesu

transformace v Jedlickove uistavu, p.o. v Liberci.

1.3 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ piedchoziho teoretického zpracovani problematiky rizik
transformace byla stanovena jako hlavni vyzkumné otazka: Jaka jsou rizika
procesu transformace?. Ze zjisténych skute¢nosti™ vyplyva, ze rizik procesu
transformace je n¢kolik a zanalyzovani vSech by nebyl ukol vhodny pro
diplomovou préci, z divodu velkého rozsahu. Ze zjisténych rizik byla vybrana
oblast personalni. Dil¢i vyzkumnou otazkou byla stanovena: Jakd jsou persondlni
rizika procesu transformace v Jedlickové ustavu, p.o. v Liberci? Na zakladé
zpracovani jednotlivych témat personalnich rizik byly stanoveny znaky slouzici

k operacionalizaci dat a ke stanoveni dalSich dil¢ich vyzkumnych otazek

9 Na zékladé analyzy dokumentd transformace — Registr rizik transformace a Néastroj pro
fizeni rizik transformace.
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sméfujicich k jednotlivym kategoriim persondlnich rizik. Celd struktura

vyzkumnych otdzek je zndzornéna nasledovné:

1. Jaka jsou rizika procesu transformace?

1.1. Jakéd jsou personalni rizika procesu transformace v Jedlickové ustavu
v Liberci, p.0.?

1.1.1. Jaké jsou pficiny rizika obav z nového u personalu?

1.1.2. Jaké jsou pfiCiny rizika neznalosti pravni odpovédnosti a pravnich
norem vuci uzivateli?

1.1.3. Jaké jsou pfi¢iny rizika $patného odhadnuti schopnosti a moznosti
uzivatel?

1.1.4. Jaké jsou pficiny rizika odporu personalu vii¢i zménam?

1.1.5. Jaké jsou pfiiny rizika zvySené zatéze u zaméstnancti?
1.4 Metodika vyzkumu

K realizaci vyzkumu bylo uzito kvalitativnich vyzkumnych technik,
konkrétnéji technik dotazovani, piesnéji polostrukturované¢ho interview a

obsahov¢ analyzy spisové dokumentace.

Kvalitativni vyzkumné techniky jsou charakteristické relativné malym
mnozstvim respondenttl, snahou téchto technik je porozuméni nahledu na situaci
respondenta a moznost hloubkovému porozuméni zkoumané problematiky.
Kvalitativni vyzkum je charakteristicky také svou obtiznou opakovatelnosti, je
zde nizka uroven reliability. Ziskand data jsou minimalné standardizovana a
zaruCuji vyss$i validitu neboli platnost zjisténych vysledki smérem ke
zkoumanému tématu (Hendl, 2005, s. 50-55). V piedlozené praci miize byt
validita dat zkreslena na zdklad¢ subjektivnich postoji a profesnich zkuSenosti

autorky v organizaci a smérem k tématu transformace v tomto zatizeni.

V ptedloZzené praci byla pro vyzkum primarné pouzita technika
polostrukturovaného interview. Jedna se o kvalitativni vyzkumnou techniku.
Interview je dle Gavory (2000, s.110) vyzkumnou technikou, ktera umoznuje

zachytit nejen fakta, ale i proniknout hloubé&ji do postojii a motivii respondenta.

Prvni fazi strukturovaného interview je takzvany raport, jehoz naplni je

navazani ptatelského vztahu vyzkumnika s respondentem. V ramci diplomové
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prace byla faze raportu naplnéna jiz diive, a to z divodu dfivéjsiho navazani

kontaktu autorky s respondenty.

Polostrukturované interview je charakteristické ramcem a formulaci otazek
na které se vyzkumnik tdze, u odpovedi respondenta je predem dédna moznost
odpovédi na kterou je vSak dale vyzkumnikem dotazovano. Zvolené typy otazek
se blizi nestrukturovanému interview. Technika polostrukturovaného interview
byla zvolena z duvodu charakteristickych oblasti zkoumaného tématu. Technika
rozhovoru byla zvolena z diivodu explorativniho potencialu a pro specifické

vlastnosti'!.

Pii realizaci vyzkumu byly zjiStény slabé stranky, které bylo dle
subjektivniho usudku autorky vhodné doplnit dalsi technikou vyzkumu, a to
obsahovou analyzou spisové dokumentace. Analyza dokumentace je vyzkumnym
pfistupem uzivanym v kvalitativnim i kvantitativnim vyzkumu. Pro realizaci
obsahové analyzy byly vybrany interni personalni a organiza¢ni dokumenty
Jedlickova tstavu v Liberci a dokumenty které byly vypracovavany v letech 2013

- 2016 v ramci projektu Transformace socidlnich sluzeb.

K realizaci empirické ¢asti diplomové prace byla primarné uzita technika
polostrukturovaného interview. Vychodiskem pro stanoveni jednotlivych okruht
a otazek rozhovoru byla persondlni rizika zanalyzovana na zaklad¢ Registru rizik.
Jednotlivé otazky rozhovoru byly kladeny ve skupinach, dle konkrétnich rizik a
byly stanoveny v souladu s definovanymi pfi¢inami rizik (viz Ptiloha ¢. 2 Otazky

interview a Ptiloha ¢. 3 Registr rizik - personalni rizika).

Otazky rozhovoru byly rozdéleny do péti logickych celki, dle definovanych
rizik. V ivodni ¢asti se nachazi hlavicka, na kterou byli respondenti tazani pred

zahajenim interview.

Uvodni ¢ast rozhovoru byla vénovana ptedstavdm pracovnikii o procesu
transformace a jejim tuUkolem bylo zjistit, zda respondenti maji o procesu

transformace povédomi.

"Transformace socidlnich sluzeb je naroéné a Siroké téma zahrnujici mnoho aspekti.
Vzhledem k tomu, ze v ramci organizace neprobihala dosud zadna Setfeni podobného zaméteni,
nebylo mozné odhadnout napfiklad schopnost pracovnikii porozumét pojmu transformace a
oblastem, kterym byla vénovana pozornost v ramci rozhovoru.
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Otazky mimo uvodni ¢ast rozhovoru byly déleny do péti okruhli o ¢etnosti
dvé az pét otazek. Jednotlivé otazky vychazely z pficin rizik uvedenych
v Registru rizik transformace (Pfiloha ¢.3 Registr rizik). V ramci interview byly
Vybrainy12 pouze nékteré pri¢iny na zéklad¢é subjektivniho usudku autorky prace,

na zaklad¢ vhodnosti a aplikovatelnosti ve form¢ otdzek smérem k personélu.

Ve vstupni casti pohovoru byli respondenti seznameni s ucelem
provadéného vyzkumu a s podminkami, jako je naptiklad informovany souhlas®™
(viz Ptiloha €. 1 Informovany souhlas). Ve vstupni ¢asti rozhovoru byli pracovnici
tazani na zakladni udaje (viz Piiloha & 2: Otazky rozhovoru). Uvodni &ast
rozhovoru byla zaméfena na predstavy pracovnikii o procesu transformace
socialnich sluzeb a na zjiSténi jejich postoji vaci probihajicimu procesu v

Jedlickové ustavu, ptispévkové organizace v Liberci.

Pfi samotné realizaci interview byli respondenti tazani na jednotlivé otazky
z okruh@i. Pokud nebyly otazky dostate¢n¢, z pohledu autorky diplomové prace,
zodpovézeny, byly kladeny dopliujici otazky tak, aby byl respondent nasmérovan
do oblasti, ktera byla zamyslena. Na konci interview byl respondent vyzvan, zda
se chce k tématu dodateéné vyjadiit. Zavérem interview bylo podékovani za

ochotnou spolupraci a poskytnuty cas.

Jednotlivé rozhovory byly zaznamenavany jako zvukovy materidl, ke
kterému respondenti vyslovili souhlas. Tento zplsob zdznamu byl zvolen
z diivodu nejveétsi presnosti pii dodatecném zpracovavani dat. Dale byly pfii
rozhovorech zaznamenavany informace napf. o napadnych neverbalnich

projevech respondent.

Prvotnim poc¢inem pro zpracovani dat byla redigovana transkripce, jez byla
pfevedena do spisovného jazyka a ocisténa od chyb ve vétné skladbé pro vétsi

srozumitelnost textu.

Pii zpracovani dat bylo vychazeno ze systému analyzy kvalitativnich dat

Milese a Hubermanna (in Miovsky, 2006, s.212-220), postup analyzy dat dle

12 \/ registru rizik je stanoveno Sest personalnich rizik, proces transformace Jedli¢kova ustavu
nebyl dosud kompletné dokonéen a nedoslo jesté k presunu uzivateld do komunitnich sluzeb.
Sesté riziko personalnich rizik je vazdno na realizovany piesun klientli do komunity, z tohoto
divodu nebylo toto riziko v ramci otazek zpracovano a bylo autorkou subjektivné vyhodnoceno
jako nevhodné pro zpracovani a zapojeni do otazek polosturkturovaného interview.

13 Jednotlivé informované souhlasy, které byly respondenty podepsany nejsou v praci zafazeny
z etického divodu (podpis, jméno).
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téchto autorti zahrnuje kodovani, archivaci kddovanych dat, komentovani a

~ s F.r 7. w_ o . 14
dopliovani dat, vyvozovani zavéra a verifikace™.

Na zéklad¢ informaci pievedenych metodou transkripce do textové formy
byla provedena redukce dat a jeji rozdéleni do kategorialnich systému dle
Registru rizik. Predmétem klasifikace jsou jednotliva rizika uvedena v Registru,
ke kterym byly sméfovany jednotlivé otdzky. Jednotlivé pficiny rizik poslouzily
pro zpracovani dat jako Sablony pro kody, na zakladé jichz byla data fazena do
jednotlivych kategorii. Proces kodovani je de facto procesem identifikace a
systematického oznacovani vyznamovych celkii dle vytvorenych kritérii (Miovsky,

s. 220). Systém kategorii a koda byl stanoven nasledovné:

Tabulka 2 Kategorie, kody a pfi¢iny, Zdroj: Registr rizik transformace, 2012%

KATEGORIE KODY PRICINY dle taxonomie rizik™®

1. KATEGORIE
Obavy zaméstnancl z ,nového

“

2. KATEGORIE

Zaméstnanci nevédi, jakou maji
odpovédnost za chovani
uzivatell, nemaji dostatec¢nou
znalost pravnich norem ve
vztahu k jejich praci —
odpovédnost za uzivatele, za
Skodu

1. A OBAVA (z nového)

1. B INFORMACE (nejsou
podavany vcas)

1. C FAMY

1. D ABSENCE VZDELANI
1. E PARTICIPACE

1. F ZTRATA ZAMESTNANI
2. A NEZNALOST PRAVA A
INFORMACI

2. B Obecné ZPRACOVAN|
NOREM

2. C ODPOVEDNOST

1. Pfirozené obava ¢lovéka z
nového

2. Nedostatek informaci nebo
informace nejsou podany vcas
— zaméstnanci se dozvédi, jak
bude probihat transformace

z jinych zdroja

3. FAmy a nepravdivé
informace

4. Absence vzdélani

5. Zaméstnanci se nemohou na
procesu participovat, ale jsou
pouze vykonavateli pokynu
svych vedoucich

6. Obavy ze ztraty zaméstnani
1. Nedostatecna znalost
pravniho rdmce, nedostatecné
informace pro zaméstnance
(absence skoleni, informacnich
schlzek o postupech,...)

2. Nedostatecné nebo obecné
zpracovani vnitinich pravidel a
postupl poskytovani socialni
sluzby (postupu pracovnikl) v
organizaci

3. Obavy z nové odpovédnosti
(obcanskopravni, trestni, ...)

¥ Poslednimi fizemi jsou dale budovani teorie a grafické mapovani teorie, posledni dva body
jsou pro ucel vyzkumu v ramei diplomové prace nerelevantni, proto k nim nebude pfistoupeno.

> Kategorie v tabulce byly vytvofeny na zakladé zjisténych personalnich rizik uvedenych
v Registru rizik. Jednotlivé kody byly vytvofeny autorkou prace na zakladé operacionalizace pii
vyhodnocovani jednotlivych rozhovorid. Indikatory pro rozpoznani jednotlivych kodu jsou dale
pii¢iny, které byly definovany v Registru rizik transformace.

® Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich rizeni, 2012
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4. KATEGORIE
Odpor nékterého personalu vici
zménam

. A ZMENA

1. Strach ze zmény a pripadné
nekompetentnosti v novych
sluzbach

. B ZVYK

2. Zvyk zaméstnancut

. C ZAJEM (uZivatel)

3. Zaméstnanci nejsou v praci
na podporu uZivateld, ale
pouze pro svou "obZivu" a
nesleduji zajem uZivateld

. D NENI PRINOS

4, Zaméstnanci nevédi, co
zmény pfinesou nebo zménam,
které mohou nastat, nevéri

. E NE-VZDELANI

5. Zaméstnanci nejsou
vzdélavani

. F NE-ZKUSENOST

6. Zaméstnanci nemaji
zkuSenost ("nikdy to nevidéli")
- napr. chybi moZnost navstévy
jiz takto fungujiciho
poskytovatele, chybi moznost
si to vyzkouset

. G NE-INFORMACE

7. Nedostatek informaci nebo
mnoho nepresnych informaci

. H NE-LOKALIZACE

8. Strach ze zmény lokalizace
sluzby (strach ze ztraty
zaméstnani, dopravni
dostupnost, dojizdéni do
novych sluzeb...)

5. KATEGORIE
Zvysena zatéz (stres) u

. A NACVIK/PRIPRAVA

1. Nedostatecnad priprava a
nacvik novych situaci
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zaméstnancu, zejména v dobé 5. B PODPORA VEDEN( 2. Nedostatecna podpora
pripravy na stéhovani, vlastniho zaméstnancl ze strany
stéhovani a pocatku fungovani managementu - nedostatek
v novych sluzbach informaci, jak to ma probihat

5. C OCEKAVANI 3. Pfehnané océekavani a
naroky zaméstnancl

5. D NAPLANOVANI 5. Nenaplanovani procesu
nebo nedostatek ¢asu pfi
plnéni ukoll

V jednotlivych textovych dokumentech byly hledany jednotlivé kody (bylo
uzito otevieného koédovani), které byly dale propojovany, identifikovany a
piifazovany do jednotlivych kategorii. Vysledky a vystupy byly potom
zpracovany do tabulek pro vétsi piehlednost a byly doplnény citacemi
respondentii a komentaii pro lepsi upiesnéni analyzy (viz kapitola 2.3 Analyza

interview).
1.5 Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladnim vyzkumnym souborem jsou pracovnici v socidlnich sluzbach

v Jedlickové tstavu, p.o. v Liberci.

Vybérovy soubor reprezentuji pracovnici V socidlnich  sluzbach
Vv Jedlickov€ ustavu, p.o. v Liberci, kde probiha proces transformace socidlnich
sluZzeb. Vybér respondentll probihal zamérné na zékladé struktury zaméstnancii

organizace (pracovnici v socialnich sluibéch)”.

v 7w

Pro realizaci vyzkumu byl pocatecné, na zéklad¢ tcelu diplomové prace
vybran 1 respondent - pracovnik v socidlnich sluzbach z oddéleni Domova pro
osoby se zdravotnim postizenim, Domu E. Toto konkrétni pracovisté bylo
zvoleno z divodu planovanych transformaénich zmén v organizaci, nejvice se
tohoto oddé¢leni tyto zmény tykaji. Konec¢na skladba respondentti byla vybrana na
zakladé metody sne¢hové koule, tedy na zéklad€ referenci respondentti. Celkovy
pocet respondentu Cital 10 pracovnikil v socialnich sluzbach pracujicich v DOZP
Domé E v Jedlickové tstavu, p.o. v Liberci. Konecné ¢islo respondentti bylo

zvoleno z divodu uziti kvalitativni vyzkumné techniky.

17 Autorka predlozené prace vychazela z analyzy interni spisové dokumentace organizace,
konkrétné organogramu.
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2 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

2.1 Charakteristika prostredi organizace

Vyzkum byl provadén v ramci organizace Jedlickiv ustav, piispévkova

vvvvvv

zkuSenosti autorky v tomto tstavu.

Popis celé organizace je uveden v teoretické c¢asti predlozené prace,
v kapitole 1.4.1 Jedlickiv ustav, prispévkovd organizace. Konkrétné bylo Setfeni
provadéno v ramci Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Dim E, cilovou
skupinou poskytované sluzby jsou osoby s kombinovanym a télesnym postiZenim,
kapacita sluzby je 25 uZzivateld. Persondlné je sluzba zajisténa celkem 24,15

uvazky.

Tabulka 3 Personalni zajisténi DOZP Dim E, Zdroj: Interni materialy Jedli¢kova
ustavu, p.o. v Liberci

Personalni zajisténi DOZP DUm E (poéet/Gvazek)
Celkem Ztoho

psst® Socidlni pracovnici  Zdravotni sestry Pedagogicti pracovnici  Ostatni

24,15 23/22,31 2/0,31 6/1,22 2/0,31 19/0

V ramci Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Dim E je
poskytovana sluzby dle § 48, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozd¢jSich predpist. V rdmci tohoto Domu jsou poskytovany sluzby
individualniho bydleni'® a skupinového bydleni®®.  Pracovnici v socialnich
sluZzbach jsou rozdéleni dle typu bydleni na pracovniky individudlniho bydleni a

skupinového bydleni.

18 PSS — pracovnik v socidlnich sluzbach

19 Individualni bydleni — nebo-li ,,nacvikové bydleni“ je sluzba, poskytovana osobam star§im
18 let a je koncipovana jako piiprava na budouci zivot v béZném socialnim prostedi, uzivatel je
podporovan v oblastech sebeobsluznych ¢innosti a socialnich navykt, kapacita individualnich bytt
je 1-2 uzivatelé na jeden byt.

%0 Skupinové bydleni — je sluzba, ktera uzivateli umoziiuje, v ramei pobytové sluzby, Zit Zivot
srovnatelny se zivotem vrstevnikd v co nejvétsi mite, prostiedi v némz je sluzba poskytovana je
navrzeno jako domadcnost s vlastnim socidlnim zazemim, kuchyni, obyvakem a dvéma pokoji pro
uzivatele, u uzivateld se ve sluzb¢ stridaji dvé pracovnice denni sluzby, sami pracovnici pouzivaji
pro skupinové bydleni casto termin ,,rodinka®.
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Oblasti podpory jsou hlavné nacvik socialnich dovednosti, sebeobsluznych
¢innosti, motivace v oblasti sebeprosazeni uzivateli a spoluprace s dalSimi

poskytovateli socialnich sluzeb®.

Budova domova pro osoby se zdravotnim postizenim Dim E se nachazi
v centralnim aredlu Jedlickova ustavu, pfispévkové organizace. Jedna se o
samostatnou voln¢ stojici 4 podlazni budovu s 3 mezipatry a suterénem. Ve 4
podlazich se nachazi byty pro skupinové bydleni, v mezipatrech déale 6 byta pro
individualni bydleni. Soucésti budovy je také zdzemi pro personal, knihovna,
klubovna, ¢ajovna, kterou vyuzivaji také ostatni uzivatelé Jedlickova ustavu, p.o.

a pobocka firmy Help-centrum?.
2.2 Analyza spisové dokumentace

Pfedmétem analyzy spisové dokumentace byly dokumenty tykajici se
problematiky transformace sociadlnich sluzeb, které byly vypracovany
v Jedlickové ustavu, ptispévkové organizaci v obdobi od roku 2013 do roku 2016.

Jednalo se o pisemné& zpracované:

» Dokumenty persondlni povahy — osobni slozky respondentii, zaméfeno na

vzdélavani personalu v procesu transformace socialnich sluzeb.
P Transformacni plan organizace.

» Dil¢i dokumenty transformace socialnich sluzeb dle metodiky MPSV (vice viz

kapitola 2.5 Pribéh transformace socialnich sluzeb).

Do procesu piipravy dokumenti transformace Jedlickova ustavu,
piispévkové organizace byli zapojeni pouze clenové manazerského personalu.
Transformacni tym organizace byl sestaven z vedoucich pracovnikii a zastupcii

. o . 223
vedoucich pracovniki ze vSech Domu

v Jedlickové ustavu, dale vedouci
zdravotnich sluzeb, vedouci ambulantnich sluzeb, vedouci socialnich sluzeb,
vedouci socidlni pracovnice, vedouci ekonomicko-technickych sluzeb organizace
a projektové manaZerky. Jednotlivé dokumenty vytvofené v rdmci transformace

byly vytvareny v této skupiné pracovnikii. Do procesu ptipravy dokumentl nebyli

2! Navaznost na dalii socialni sluzby, napiiklad chranéné dilny, sluzby osobni asistence,
pecovatelska sluzba a podobné.

22 prodejna kompenzaénich pomiicek — pronajaty prostor.

 DOZP - Diim E, Déim B, Déim H, Dim C, TS Dim F
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zapojeni pracovnici z fad pfimé péce, tedy pracovnici v socidlnich sluzbach a

vychovatelé.

V priabéhu celého procesu piipravy transformace byly realizovany dvé
informacni schlizky managementu s pracovniky v socialnich sluzbach, byla také
realizovana jedna informacni schiizka managementu s rodic¢i, zdkonnymi zastupci

a opatrovniky uzivateli.

Na pocatku procesu piipravy bylo transformacnim tymem vydefinovéano
jako odd¢leni vybrané k transformaci DOZP Diam B. V pribéhu procesu piipravy
bylo toto rozhodnuti zménéno a bylo vydefinovano jako odd€leni vybrané

k transformaci sluzeb DOZP Dum E.

Transformace a humanizace sluzeb Jedlickova ustavu, se bude do roku 2025
tykat vSech domovi pro osoby se zdravotnim postizenim a také tydenniho
stacionare, které provozuje Jedlickav tustav. Od 1.1.2016 doslo ke slouceni ¢tyr
domovi pro osoby se zdravotnim postizenim, dil¢i Domy jiz nemaji samostatnou
registraci, ale jsou registrovany pod jednou sluzbou, ackoliv fyzicky a fakticky se

jedna o odd¢lenti, ktera jsou separovana.

V soucasné dob¢ je vramci projektu transformace pocitano s 86 Klienty
pobytovych sluzeb. Z dokumentt tykajicich se planovaného snizovani kapacity
pobytovych sluzeb vyplyva postupné sniZzovani kapacity na 51 uZivatell
pobytovych sluzeb v roce 2020, a dale finalnich 46 uzivatelli pobytovych sluzeb
v roce 2025.

V souCasné dob¢ existuje vramci JedliCkova ustavu, pfispévkove
organizace pet oddé€leni, kde jsou poskytovany sluzby pobytového typu. Ve
findlni podobé€ je uvazovano a planovano o zachovani tfech oddéleni a snizeni
jejich kapacity na rozmezi 10-18 uZivatelt. Uplné zaniknou sluzby — Tydenni
staciondf Diim F a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Dim B, jehoz
prostor byl usnesen jako nevyhovujici k poskytovani sluzeb pro osoby s télesnym
¢i kombinovanym hendikepem. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Dim
B je v soucasné dobé¢ sluzba, ktera je poskytovana pievazn€ pro osoby s vysokou
mirou podpory, vbudoucnosti budou tyto sluzby poskytovany na mistech

domovii pro osoby se zdravotnim postizenim Domu E a F.
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Soucasti uvazovanych zmén je také udrzeni kapacity ambulantnich sluzeb a
zvyseni kapacity sluzeb odlehcovacich. Ve fazi realizace transformacnich zmén je
soucasti vize Jedlickova ustavu také registrace nové sluzby osobni asistence, ktera
bude podporovat a poskytovat nepietrzité sluzby osobam, které opusti néktery
z domovu pro osoby se zdravotnim postizenim, které provozuje Jedlicktv ustav,
p.o v Liberci. V prubéhu nasledujicich péti let je predpokladany pocet 11 osob,
kterym budou poskytovany terénni sluzby osobni asistence. Sluzby osobni
asistence by mély byt, dle vedeni organizace registrovany v horizontu dvou let
(2016-2018).

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Dim E mé v soucasné dobé
kapacitu 25 uzivatell, v roce 2020 je planovano sniZeni kapacity tohoto oddéleni
na 18 uzivateld, ktera bude takto udrzena i ve své findlni podob¢ v roce 2025. Ve
finalni podob¢ sluzby je uvazovano o uchovéani jeji podoby v identické formé.
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Dim E bude sluzba pobytového typu
o kapacit¢ 18 uzivatell, kteti budou obyvat objekt ve tfech skupinovych
domaécnostech pro 11 osob a v Sesti individualnich domacnostech pro 7 osob. Do
roku 2020 je planovan pfesun sedmi uzivateld DOZP Dim E do vlastniho

bydleni ¢i do chranéného bydleni jiného poskytovatele sluzeb.

Cilova skupina poskytovanych sluzeb Jedlickova tstavu bude zachovéna
v plné §ifi. Neni pfedpokladédna vystavba novych objektd, pro sluzby budou

vyuzity objekty stavajicich a bude vyuzito zdroji a moznosti sluzeb v komunité.

V rdmci planu transformace byla provedena SWOT analy’/zam, organizace
sama spatfuje své silné stranky s ohledem na transformaci socialnich sluzeb
v tradici a historii Ustavu, dale v umisténi sluZzeb, dobrovolnickou ¢innost,
kvalifikovany persondl, ktery je vzdélavan a zkuSeny management. Nedostatky
zpohledu managementu organizace byly vydefinovany jako trauma
z ptest€éhovani do jiného prostfedi, riziko ztrdty zaméstnance, sniZzend moZnost
kontroly pracovnikl a nebezpeci rychlého vyhoteni, nezdjem pracovnikli o zménu
mysleni, prepecovavani klienta a fluktuace pracovnikl. Jako pfileZitosti
organizace vydefinovala dobrovolnické programy, néavaznost na sluzby,
spolupraci a vyuziti zkuSenosti ze zafizeni, kde transformace prob&hla. Piekazky a

nedostatky v okoli sluzby organizace spatfuje v nenaplnéni individualnich potieb

24 Zdroj: Vnitini materialy Jedlickova ustavu, p.o. v Liberci
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uzivatele pramenici z nedostatku pracovnikti, nedostatek financi jak ze strany
uzivateld, tak financovani sluzby obecné, nizky respekt viici autonomii klienta ze
strany opatrovnikli a rodi¢ii a neadekvatni posuzovani zavislosti posudkovymi
1ékafi.

V oblasti planovani pitechodu zaméstnanci do novych typt sluzeb je nutna
také pfiprava zaméstnancli na zménu. Sama organizace shrnuje plan ptechodu do
Ctyt stézejnich krok:

» Seznameni zamé&stnancu s myslenkou transformace v organizaci
B Priibézné informovani o vyvoji transformace
» Aktivni zapojeni zaméstnancti do ¢innosti spojenych s transformaci

P Vzdélavani a podpora zaméstnancii

Krok: Aktivni zapojeni zaméstnanc do ¢innosti spojenych s transformaci
obsahuje nékolik dil¢ich kroki, jejichz obsahem je také podil na tvorbé
transformacniho planu, podil na praci transformacniho tymu, spoluprace a

- r_o_r W - . 2
planovani a zpétna vazba na transformaci.”

Krok: Vzdélavani a podpora zaméstnancl rovnéz obsahuje nékolik dil¢ich
kroktli, jejichz obsahem je vzdélavani zaméifené na podporu pracovniku
VvV oblastech souvisejicich se zménami, rekvalifikace, sjednoceni postupti
pracovniki v celé organizaci a v neposledni fad¢ také supervize, koucink, sdileni

dobré praxe a staze.

Z analyzy personalnich dokumentt bylo zjisténo, Ze v letech 2014 — 2015
byly realizovdny pod zaStitou Narodniho centra pro podporu transformace
vzdélavaci akce a kurzy, kterych se ucastnili respondenti, tedy pracovnici DOZP
Domu E. Vsichni respondenti se neucastnili vSech vzdélavacich aktivit, ale byli
ucastniky pouze nékterych, naptiklad respondent X byl ucastnikem na kurzu
Komunikaénich a psychosocidlnich kompetenci a respondent Y absolvoval
vzdélavaci kurz Etiky vsocialni praci a Uvod do supervize a koudovani

v pomahajicich profesich. Konkrétné se jednalo o vzdélavaci kurzy:

% Text je zvyraznén zamérné, vzhledem k nasledujici kapitole Analyza interwiev, je tato Cast
transformacniho planu organizace velice dulezitd ve vztahu k zjisténym faktim uvedenym
Vv nésledujici kapitole.
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Vytvéafeni snadno srozumitelnych psanych textd pro lidi s potizemi s
porozuménim I Uvod

Komunika¢ni a psychosocidlni kompetence

Jak se nedostat za mtize: Prace s rizikem a odpovédnost v socidlnich sluzbach
Uvod do supervize a kou¢ovani v pomahajicich profesich

Etika v socidlni praci

Agresivni klient, prevence konflikth

Sexualita a vztahy lidi s mentalnim postizenim

¥y ¥y ¥y vy y vyy

Aktivizaéni ¢innosti

2.3 Analyza interview

Interview byly realizovany v Jedli¢kove ustavu, p.o. v Liberci v lednu roku
2016. Osloveno bylo celkem 10 respondentii pracujicich na pozici pracovnik
Vv socialnich sluzbach v domové pro osoby se zdravotnim postizenim Domé E.
Rozhovory byly pifevedeny na zakladé redigované transkripce do psaného
formatu. Zjisténa data byla dale redukovana a rozdélena do kategoridlnich
systému stanovenych dle Registru rizik MPSV. Bylo stanoveno pét kategorii, ke
kterym byly pfifazeny jednotlivé kody. Jednotlivé kody byly dale hledany ve
vypovédich respondentii a byly dale fazeny do jednotlivych kategorii (vice viz

kapitola 1.4 Metodika vyzkumu).

A) Vyhodnoceni prvni kategorie: Obavy zaméstnanci z ,,nového*.

Tabulka 4 Kategorie 1 Obavy zaméstnanct z nového, Zdroj: Vlastni Setfeni

INFORMACE ABSENCE Nemoznost (ORI

nejsou FAMY S ZTRATA
podany véas VZDELANI  PARTICIPACE | ooy i i

respondent
1

O NOOU B WN

10
CELKEM
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U vétsiny respondentl se neobjevuje obava z nového, mezi obavami se ve
dvou piipadech objevily obavy o klienty, z divodu neznalosti piirozené¢ho
prostiedi, respondent uvedl: ,,Klienti jsou zranitelni a kiehci, ten dravy Zivot
z venku neznaji. Znaji ho jen tady, je to preci jen skordpka a ulita, my se o né
starame a delame vse, A ten zivot je kruty.”. Teprve az za obavou o klienty se
objevila obava z pfemistovani se a mistni dostupnosti nového zaméstnani, ktera
byla spisSe specifikovana jako nezndmo: ,,Nemam ridicak a auto, premistovani
neprojevila, toto pfisuzuji naptiklad dlouhodobé praxi v socialnich sluzbach a
ziskané praxi v této oblasti: ,,Pracuju 18 let v socidlni péci a ty zmény se deji, at’
uz transformace, ale i pred tim se véci ménily a vétsinou k lepsimu, takZe nemam
strach. “. Dalsi respondent uvedl, ze ma jiz s klienty umisténymi do bézného
Zivota zkuSenost a zatim toto vSichni zvladli, krom jedné klientky, kde tato situace
bohuzel byla zplsobena nasledkem Spatného nastaveni sluzeb. V ostatnich
pfipadech nevyvolava proces transformace zadné obavy a pracovnici plné véfti

managementu.

Vétsina respondentd uvedla, ze ma nedostatek informaci 0 procesu
transformace. Respondenti nemaji dostate¢né informace o procesu transformace a
nejcastéji maji informace zprosttedkované: , Nejsem absolutné o nicem
informovand, vse se dozvidam od jedné kolegyné - ta vikala to, ta tamto, Zadné
ucelené informace nemam“. Pokud pracovnici maji informace, tak se jedna ve
vétsing€ piipadl o informace zékladni: ,,Nemdm pocit, Ze bych o tom védéla vice
nez tak nejak imagindrné. Mam jen takovou zdkladni informaci®. Respondenti
také v nékolika piipadech uvedli, Ze informace, které maji jsou nepfesné a

nekonkrétni: ,, Vse je mizné, clovéek presné nevi, co ocekavat. “.

S oblasti informaci souvisi také oblast fam a nepravdivych informaci.
V nékolika pripadech respondenti uvedli, Ze maji informace z doslechu,
zprostiedkované a pies nekolik osob: ,,Dozvidam se informace pres tii ruky,
bohuzel i od opatrovnikii“. V souvislosti se systémem predavani informaci a
vzhledem k vysoké pravdépodobnosti jejich zkresleni ze strany pracovnikd,
klientd ¢i opatrovnikli lze predpokladat, ze se k pracovnikim dostavaji

nepravdivé informace.
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Z deseti respondentli, pouze jedna pracovnice prosla zikladnim
¢tyficetihodinovym kurzem na podporu zaclenéni osob s mentalnim a télesnym
hendikepem do bézného Zivota. Tento kurz probihal pod zastitou Narodniho
centra pro podporu transformace a jeho obsahem bylo seznameni s obsahem
transformace, filosofii transformace, pravni problematikou a individudlnim
planovanim.  Ackoliv ostatni respondenti uvedli, Ze v ramci transformace
neprosli Zidnym Skolenim, vV rdmci obsahové analyzy dokumentt bylo zjisténo,
7ze kurzy proslo dalsich osm respondenti. Tyto kurzy probihaly v ramci
Vzdé¢lavaciho projektu v ramci projektu Transformace socialnich sluzeb
v Jedlickové tustavu v obdobi 2014 — 2015. Kurzy nebyly vSak mifeny na
problematiku transformace, ale na rozlina témata a nezabyvaly se tématikou

procesu transformace.

Respondenti neméli moznost zapojit se do procesu planovani transformace
socialnich sluzeb, nebyli zapojeni do dilé¢ich aktivit tohoto procesu: ,,Bohuzel
nikdo se mepta jak klicovych pracovniku, tak jinych pracovnikii ve sluzbe*.
Respondenti také vnimaji své postaveni v zapojeni se do procesu transformace
jako omezené ve smyslu omezeni pouze na vykonavani pokynii managementu

»Nekde nékdo shiiry Fekne, tak pojdme udélame Skatulata hybejte se, jeden piijde

sem, druhy tam, my jsme si své splnili.

Respondenti se ve vétSin€ piipadl neboji ztraty zaméstnani z divodu
transformace socidlnich sluzeb. Ve dvou piipadech je to z diivodu jistoty a kratké
doby do dosazeni véku odchodu do diichodu. Ve vétsing ptipadid respondenti
uvadéji jako zdroj jistoty ujiSténi ze strany managementu, Ze o praci nikdo
z pracovniku neptijde: ,,70 by mé opravdu nenapadlo, byli jsme ubezpeceni, Ze
nikdo z nds v ramci transformace o praci neprijde.”, dalsi respondent uvedl:
»VSichni nam tvrdi, Ze nebudeme trpét ztratou zaméstnani, takZe jsem se tim
nezabyvala. “. Obavu ze ztraty zaméstnani uvedl pouze jeden z respondenti:
wZtrata zamestnani, tady? Taky, myslim si, Ze to musi kazdého napadnout, protoze
nic neni v zivoté jistého a jistd je jenom smrt.” — nicmén¢ v kontextu rozhovoru

1ze tento vyrok interpretovat jako druh konstatovani.
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B) Vyhodnoceni druhé kategorie: Zaméstnanci nevédi, jakou maji
odpovédnost za chovani uZivateli, nemaji dostate¢nou znalost
pravnich norem ve vztahu Kk jejich praci — odpovédnost za uZivatele,

za Skodu.

Tabulka 5 Kategorie 2 Zaméstnanci nevédi, jakou maji odpovédnost za chovani
uzivatelli, nemaji dostate¢nou znalost pravnich norem ve vztahu k jejich praci —
odpovédnost za uzivatele, za Skodu, Zdroj: Vlastni Setfeni

Kody NEZNALOST préva a informaci  Obecné ZPRACOVANI NOREM  ODPOVEDNOST
respondent
1

>

+
+
+
+
+
+
+
+

O NGO UV A WN

10
CELKEM

Vice jak polovina respondentti uvedla, ze nema dostate¢nou znalost prava
a informaci. Pfi realizaci Setfeni v této oblasti bylo vychazeno z ptedpokladu, ze
respondenti absolvovali vzdélavani v pravni problematice, napiiklad vzdélavaci
kurz, pravni minimum a podobné&. Z deseti respondentli pouze Ctyii absolvovali
vzdélavani v pravni oblasti, tfi ztéchto respondentl si jiz na obsah Skoleni
vzpominaji pouze neurcit¢ a neuplné ,, Asi urcité jsem na skoleni byla, ale nerekla
bych, co bylo obsahem, to uz si nepamatuji. Tak mam spise néjakou predstavu. *.
Sest respondenti uvedlo, Ze uréité na zadném vzdélavacim kurzu vénujicim se
pravni problematice nebylo. Pravni povédomi maji piedevSim ve form¢ minima
z akreditovanych kurzd, jak uvedl jeden z respondentid ,, Specializované skoleni

3

urcité ne, moznd tak behem akreditovanych kurzi minimum. “.

VétSina respondentli ma povédomi o tom, jak jsou v dstavu zpracovany
normy tykajici postupii pracovnikii v organizaci. Devét respondentti uvedlo, ze
jsou tyto normy zpracovany v oblasti standardl kvality socialnich sluzeb ,, Normy
jsou zpracované, urcité ano, na tohle by se nemeélo zapominat.” Ackoliv jsou

normy zpracovany, pracovnici si nejsou ve cCtyfech pfipadech z deviti jisti
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obsahem ,,Je to definovano, ale nevim presné v jakém standardu, ale definovino
to predpokladam je.", ,,Asi bych to méla mit v hlave, kdyz je to ve standardech,
tyhle situace tam jsou presné popsané, ale pravda je, Ze nenosim v hlavé
encyklopedii.“. Z vypovédi respondenti také vyplynulo, ze normy jsou
zpracovany obsahle a proto maji problém se v nich orientovat. Pouze jeden

z respondentil nevi, zda jsou tyto postupy zpracovany.

V oblasti strachu z nové odpovédnosti se vypovédi respondentil ukazaly
jako nerozhodné. Pracovnici jsou si V poloviné piipadi védomi toho, zZe
v nékterych situacich nemohou za klienta zodpovidat: ,, Vim, Ze v nekterych
Situacich nejsem zodpovédnd a nemohu byt zodpovédnd za jejich chovani.”,
zaroven si pracovnici uvédomuji rizika, kterd muiZe pfindSet svobodna ville
uzivatele: ,, Néjakym zpusobem za jeho bezpecnost také rucim, jde o to, Ze jsou
urcité veéci, které nesou primérend rizika a kterd jsou dohodnutd., . Pracovnici,
ktefi nemaji strach znové odpovédnosti, pfisuzuji absenci strachu dostatecné
znalosti pravnich norem a opofe v oblasti standardi kvality socidlnich sluzeb
zpracovanych v organizaci: ,, Dovedu si predstavit situace, kdy si treba nebudu
Jjista a tam ve standardech je to jasné stanovené, kdy zdakonny zdstupe, opatrovnik,
za co jsou zodpovédni, za co klicovy pracovnik, za co klient, vzhledem ke své

“«“

pravni zpusobnosti. “.

Polovina respondenti ma strach znové pravni odpovédnosti, ve tiech
ptipadech je hlavnim problémem, dle respondentli nedostatecna znalost pravnich
norem: ,,Nemam dostatek znalosti prdavnich norem, asi na 100% v oblasti
odpovédnosti za uzivatele ne! “. V jednom ptipadé respondent uvedl, Ze ma obavy
z trestni odpovédnosti, a proto ma tendence chranit saim sebe a klienta i nad ramec
jeho kompetenci, ¢imz klienta limituje v jeho vlastnich pravech: , Je tam mez a
porad s tim zapasim, kdyz ho mam na starost, tak si rikam, Ze za néj zodpovidam
stale. My miizeme, i kdyby se mél zabit, dat tu Sanci, je to jeho rozhodnuti a to je
strasné. Jako zodpovidat za tohle, kdyz vim Ze tam neni intelekt, a ja mu miizu dat

to rozhodnuti, to je strasné...to se pak Spatné Zije.*.
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C) Vyhodnoceni tireti kategorie: Zaméstnanci Spatné
odhadnou/odhaduji moZnosti schopnosti uzivateli (podcenuji nebo
precenuji).

Tabulka 6  Kategorie 3  Zaméstnanci  Spatné  odhadnou/odhaduji
moznosti/schopnosti uzivatelii (podcenuji nebo preceiuji), Zdroj: Vlastni Setfeni

PRIPRAVA LIMITY o NEMA BEZNY ZIVOT
uZivatele uzivateld IEDRVERA PRINOS NE

respondent A A \ 'l O | A I\ O
1 +
2 +
3 +
4 +
5 +
6 +
7 +
8 +
9 +
10 +
CELKEM - 10 -

V oblasti pripravy uzivatele na proces transformace a moznych rizik
tohoto procesu - vétSina respondent tuto oblast nedokazala vyhodnotit.
Respondenti, ktefi naopak dokazali tuto oblast vyhodnotit, uvedli, ze si nemysli,
Ze lze uzivatele plné pfipravit na vSechny situace (které transformace pfinasi) bez

rizika.

V této oblasti respondenti poukézali, jako na rizikovy faktor na Spatné
odhadnutou miru péce u klienta: ,,Spatné odhadnutd mira péce tam, kde miize
byt treba, clovek na néj nalozi vice nez dokdze zviadnout (na klienta). . Dalsi
respondent uvedl: ,, ....z té izolace ustavu dostane do normdlni reality, tam je ten
kamen urazu, kde si myslim, Ze nékteri to zvladnou a nékteri nemusi, asi bych tam

‘“

nechala nékde zadni vratka, protoze kdyz se to sSpatné odhadne...” a také
omezené moznosti v oblasti schopnosti uzivatele: ,,Maji moznosti dost omezené,
urcité jsou veci, které se daji naucit, ale urcité ne takové, aby mohli nekde byt
samostatné a jit do Zivota... “. Zajimavym zjist€nim v této oblasti je, Ze se jednalo
o respondenty, kteti pracuji v Jedlickové ustavu v rozmezi od péti do deseti let,

tedy dlouhodobé.
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V druhé sub kategorii, Vv oblasti limiti uzivatele, vSichni pracovnici
subjektivné vyhodnotili, ze respektuji limity wuZivatele, tedy v opaku
definovaného rizika, nechtéji, aby uzivatelé zvladli vSechno. Sedm respondentt
jasn¢ a bez rozmyslu uvedlo, ze umi schopnosti a limity uzivatele vyhodnotit.
Objevila se zde také etickd otazka smérem ke klientovi, kdy respondent naznacil
také moznost rozporu vile pracovnika a klienta (a také jeho motivace K ¢innosti):
., urcité ano, vim kde ma limity, ale zase je tam eticka otazka, co kdyz to nechce
(pozn. aktivitu)? Snazime se, kazdy den néco hledame... . Zbyli tii respondenti
odhadovali miru zhodnoceni limitti uzivatele na procenta, kdy si nebyli tipIné jisti,
zda jsou schopni plné vyhodnotit limity uzivatele. Ve vSech ptipadech byla jako
divod nelplné jistoty identifikovana piedchozi zkuSenost s nepfesnym
identifikovanim limitd uzivatele. Prvni respondent uvedl: ,, Urcite dokazu
vyhodnotit z 90% limity. I kdyz se mi uz stalo, zZe uzivatel prekvapi a dokaze néco,
co si clovek mysli, ze by nedokdzal”. V druhém piipadé je rovnéz divodem
bych tomu 80-85% protoze nékdy i mé prekvapi klient, co bych nepredpokladala,
tak umi najednou nebo se to nauci, ale povétsinou, bych rekla, ze odhadnu ty

3

limity, zndam zdravotni a psychiCky stav.“. V poslednim piipadé¢ byla také
respondentem na zaklad¢ vlastni zkuSenosti sniZzena subjektivni hranice odhadu na
80%: ,,Ja si myslim, Ze uz ano, Ze tyto véci se ucim treba, pokus omyl, co jsem uz i
poznala, co zvladnou a nezvladnou v jaké situaci. Nemohu rici na 100%, ale treba

ze ¥ nebo na 80% tohle dokazu odhadnout, kde jsou jejich limity.

Vétsina respondentil nevéri uZivatelim, Ze zménu zvladnou. V sedmi
ptipadech z rozhovor s respondenty vyplynulo, Ze nevéfi uzivatelim, Ze zmény,
které transformace pfindsi, mohou zvladdnout. V n¢kolika ptipadech je zde
pochybnost ze strany pracovnikil v oblasti cilové skupiny transformace a klientely
oddéleni: ,,No tak my tady mdame osoby, nékterych se to netykd, ale spise je jasné,
Ze nikdy nebudou uplné samostatni.” - respondent v tomto ptipadé predikoval,
zda klient bude ¢i nebude schopen zménu zvladnout, aniz by zména probéhla.
V dal$im rozhovoru dalsi respondent uvedl: ,,Je fo JU, mdme zde rizné druhy
postizeni, nikdo zde neni stejny. Transformace se tyka opravdu jen 10%.“ —
respondent zde uvedl pochybnosti v oblasti cilové skupiny transformace a

klientely ustavu. Ve vypovédich dal§ich dvou respondentii je apelovano na
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zdravotni problematiku transformace klienta a jeho schopnost zapojeni se do
bézného zivota: ,,No oni vétsinou nejsou schopni se zapojit do samostatného
Zivota jako my zdravi jedinci, oni to nedokadZou, protoze bud maji mentalni, nebo
pohybovy hendikep, spise ten mentalni maji vsichni trosku. “druha respondentka
uvedla: ,, Myslim si, zZe by méla byt brana v potaz pouze zdravotni stranka veci, ale
i ta mentadlni, psychickad.”. Ve zbylych ptipadech respondenti definovali jako
zdroj nedtivéry hlavné klesajici schopnosti uZivatelti: ,, Clovék si mysli, Ze uZivatel
uz to neda“. Dalsim zdrojem nedlivéry je snizend schopnost uzivateli ucit se
novym vécem vzhledem k udrzeni stavajiciho: ,, ...aby si udrzovali sviij standard,
u jednoho klienta je to jiné. U téch zbylych tri bych rekla, Ze tady udrzovat to, co

se spise uz naucili, aby neklesali nize... .

S otazkou nedivéry respondentll vii€i procesu transformace a klientim se
poji téma piinosu procesu transformace pro klienty s vysokou mirou podpory.
Respondenti v této oblasti ve vétsing pripadt (osm respondentit) uvedli, Ze proces
transformace nema prinos pro klienty s vysokou mirou podpory. Jako divod,
pro¢ neni transformace vhodna pro Klienty s vysokou mirou podpory respondenti
definovali pfevazné vysokou naro¢nost takovych klientd z hlediska pomoci a
péce:

B RI:, Nema prinos pro uzivatele, kteri nejsou schopni Zit sami, potiebuji stdle
néjakou pomoc, potrebuji mit k tomu spoustu uzpiisobenych prostor a tak

dale.

rozhodneé, ti potiebuji opravdu pomoci, to nejde.

B R3: , Neni vhodné pro, a to je individualni, pro klienta, ktery vidy bude mit
néjakou zavislost na druhé osobé v kazdodennim Zivoté a nebude tam zrovna

mit pracovnika a neporadi si se situaci

P R4: “Neni vhodna pro klienty, kteri maji kombinovanou poruchu, protoze je
zde hlavni cilovou skupinou zdravotni postizeni, ale je zde i spoustu psychiky
naruSenych uzivatelii s ruznymi psychickymi poruchami, kteri opravdu, i kdyz
Jsou sobéstacni, co se tyce fyzické dopomoci, tak nedokazou mentalné rozlisit

’

nebo si uvedomit diisledky samostatnéjsiho bydleni.’
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V jednom piipad¢ se respondent odmitl k tématu vhodnosti transformace
vyjadfit. V ojedinélém piipad¢ dalsi respondent uvedl, Ze transformace ma piinos
pro vsSechny, protoze neobnas$i pouze zménu Z hlediska stéhovani a uplné
transformace: ,, Ano mad prinos pro vSechny uzivatele, protoze transformace neni
to, Ze musi jit vSichni do néjakych bytii a bydlet sami, transformace
predpokladdam, bude jednou i JU jako stivajici. Humanizace, bude to jiny rdz,
nebude to tolik navizané na sluzby.“. Zajimavym faktem je, ze se v tomto
piipadé, kdy respondent reagoval kladné¢ na otdzku vhodnosti transformace,
jednalo o respondenta, ktery jako jediny absolvoval vzdélavani v oblasti

transformace.

Posledni oblasti rozhovori v ramci tfeti kategorie bylo téma bézného Zivota ve
vztahu k uzivateli. Vysledky rozhovori ukazaly, Ze v oblasti nazoru na bézny
zivot klienti jsou pracovnici nerozhodni. Polovina respondent pfirovnava zivot

Vv tstavu k Zivotu v normalnim bézném prostiedi ¢i v roding:
» R1:, Maji tady vSechno ,,domov*

B R2: “Mam nekdy pocit, ze se zde maji lépe. Ale to je tim, Ze jsem v soukromém
zivoté neprisla do styku s rodinou, ktera to ma doma takhle jako tady. Myslim,

«

Ze se tady maji moc dobre. "

B R3: “Fekla bych, Ze vramci moznosti se to zde priblizuje, mad to takovy
charakter. Svym zpiisobem jsme rodina. Samoziejmé neni to uplné, to nemiize
asi nikdy byt, ale myslim si, Ze to castecné podminky bézného Zivota spliuje a

pro né to vlastné bezny Zivot je.

U teéchto vypovédi respondentli jsou spolecné rysy, kdy vnimaji a zaménuji do
jisté miry prostfedi Ustavni za prostiedi domovské. V jednom piipadé€ respondent
uvedl, ze pokud bude o uzivatele peCovat pracovnik, je jedno, zda tyto sluzby
budou probihat v Gstavu ¢1 v komunite: ,, Ten klient vnima néjakou lasku rodicu,
ale pokud o néj bude pecovat pracovnik, tak tam si myslim, Ze je jedno, jestli je

V mensim nebo ve vétsim prostoru.!*.

Druhé polovina respondenti je opakem, kdy z rozhovorii vyplynulo, Ze pracovnici
neshledavaji zpisob Zivota uzivateli srovnatelny se zpiisobem zivota vrstevnika:

»TakK, tady v tomto zarizeni se o to snazime, aby se priblizili béznému Zivotu, tém
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svym vrstevnikum, ale myslim si, Ze to nejde.”. Respondenti také uvedli, ze
podminky Zivota nejsou srovnatelné s vrstevniky a proto je transformace
piinosem: ,,Neni to srovnatelné, bohuzel jsou véci které jsou pro ty uzivatele
urcitym zpusobem omezujici a proto ocenuji myslenku transformace. . Za rozdily
Vv zivoté¢ uzivateli a vrstevnikd uzivatell vnimaji respondenti péci nad ramec
., Nepodoba se to béznému Zivotu, z ditvodu péce nad ramec.” a také zpusob
traveni volného Casu: ,, Neni, protoze zdejsi uzivatelé se nedokdzou sami zabavit.
Clovek, kdyz Zije sam, tak si Fekne, vyrazim s kamarddy na pivo nebo si budu hrat
na pocitaci cely den, nikdo me nevytihne z postele. Zde vrstevnici musi dodrzovat
rad, a pokud jim neni naservirovana cinnost, tak jsou schopni pasivné prezZivat.
Nedokazou travit sviij volny cas, ani obcas mam pocit, zZe se jim nechce nic délat. *

we

D) Vyhodnoceni ¢tvrté kategorie: Odpor nékterého personalu vié
zménam.

Tabulka 7 Kategorie 4 Odpor nékterého personalu vuci zménam, Zroj: Vlastni

Setfeni

NE
NE INFO LOKALIZAC

VZDELAVA = ZKUSENOS

Kody ZMENA ZVYK ZAJEM NE PRINOS

Ni

responde
nt

.

o

[

O NGO V& WN

[
o

CELKEM

Prvni oblast rozhovori vramci kategorie Ctyfi, byla smeérovana na
problematiku strachu ze zmény a piipadné nekompetentnosti v novych sluzbach.
Vétsina respondentl strach ze zmény nepocit’uje. V respondentech piimo zména
jako takova strach nevyvoldva, nécktefi respondenti dokonce vitaji zménu
prostiedi: ,,Jakakoliv zména mi prijde dobra, protoze tahle prace dost obnasi

stereotypni prostredi a tohle mi pripada jako dobry napad. .
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Ve zbytku piipadid vyvolavaji zmény strach, ale vétSina respondenti ho vnima
jako pfirozenou reakci na neznamo, presné jak popsal jeden z respondentti: ,, Kdyz
je néco nového, tak se bojime kazdy, je to tak? . V respondentech vyvolaval
nejvetsi strach pocit neznama z novych sluzeb, stejné jako v pfipad¢ respondenta,
ktery popsal svou obavu takto: ,.Je fo tezke, i kdyz bych si predstavila do bytii, kde
budou treba dva v byté a budou se o né starat dva pracovnici, tak to je slozité i

pro ty dva pracovniky, je to tézké na vsechny strany.

V oblasti zvykl respondentii se nepodafilo pomoci rozhovorti do dané
problematiky proniknout, vzhledem k dané tématice by byla vhodnéjsi naptiklad
metoda pozorovani doplnénd rozhovory. V oblasti sledovani zdjmi uzivatell
respondenty nebyla rovnéz data dostate¢nd, vzhledem k tématu by byla rovnéz
vhodnéjs$i metodou metoda pozorovani doplnéna 0 rozhovor. Respondenti, ktefi
byli schopni v této oblasti odpovédét, z vétSinové ¢asti uvedli, Ze zajmy uzivatele
sleduji, at’ uz z hlediska transformace: ,, Transformace ano, ale tak, aby z toho
klient néco mél, aby to pro néj bylo néjakym zpusobem prinosné.” nebo dale
Z hlediska dil¢ich aktivit ¢i kazdodennich aktivit: ,, Zeptam se ho, zda néeco chce
umét a kdyz rekne tak, to respektuji a jdeme od toho, nepovazuje to za duleZiteé,
tak ne.”, ,, Ne, Ze bych je nechtéla néco naucit nového, ale uz jsem poznala, Ze asi
tim zpiisobem by se jim to asi nelibilo a nebyli by spokojeni, vzhledem k tomu, ze
Jjsou napriklad autisti nebo tak néjak. U toho jednoho je to jiné, u zbylych tri asi
ne, zapojovani a ucit je néco nového, kdyz to sami nechtéji, ztrati svou jistotu a

zazeml. “.

VSichni respondenti nevédi, co proces transformace prinese. V této

oblasti vSichni respondenti vyjadfili nevédomost v oblasti piinosu procesu
transformace. V n¢kolika piipadech byl jako zdroj nevédomosti uveden
nedostatek informaci o procesu transformace. Pro ilustraci vypovédi jsou nize
uvedeny piepisy vSech vypovédi respondentti:

» RI:, Dokadzu si predstavit, co proces transformace nese, ale nevim to.
» R2:,, No to uplné, nemam predstavu, ale vim o tom uplné normalne, ze by

meéli bydlet nékde jinde, v néjakém samostatnéjsim prostredi.
» R3:,Proces transformace s sebou nese hodné prdce, ale nevim. *
B R4:, Nechci si to radéji obcas predstavovat, je to jenom lidska energie a

3

namaha.
B R5: ,,Tohle tedy nevim. Myslim si, Ze nejvice se to dotkne uzivateli,
protoze pro né to bude viastne novinka. Otoci se o 180 stupnii, myslim si,
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Ze nejvice zasdahne uzivatele a nas néekterych se to bude tykat jen zmenou

«

pracovni naplné nebo pracovni doby? Nevim...*

¢

» R6:, Ne nemam, predstavu, co to s sebou prinese.

B R7: ,Tak néjakou predstavu mam, ale mizivou, protoze o tom zatim
dohromady nevime moc. “

» RS8:, Teda, tu predstavu mam jako, to asi nikdo nema uplné predstavu, jak
to presné néjak bude a jak to bude nebo nebude. “

B R9: ,Je to ted zaleZitost 14 dnu, proste porad vsichni jsou vydéseni, CO Se
to tedy bude dit, klienti maji kusé informace, klienti se mezi sebou
dohaduji kdo s kym tedy, jak bude bydlet, vydesena klientka prijizdi
S maminkou, rozhozend s tim, ze bude nekam presunuta. “

» RI0: ,,Abych pravdu rekla, vzhledem ke své praxi, jsem toho zde

nepoznala moc, tak uplné predstavy nemdam konkrétni, ktomu se

priznavam.

S otazkou nedostatku povédomi o pifinosu transformace socialnich sluzeb se
poji také otazka informovanosti a vzdélavani v procesu transformace. Z deseti
respondentti pros$el zakladnim kurzem v oblasti transformace pouze jeden
respondent. Kurz trval 40 hodin a byl zaméfen na problematiku zaclenéni osob
stélesnym a mentalnim postizenim do spolecnosti. Z tohoto vyplyva, ze

zaméstnanci nejsou vzdélavani.

Pouze dva pracovnici z celkového poctu respondentli meli moZnost se
fyzicky setkat s transformovanym zafizenim ve své praxi. Jeden z téchto
respondentl mél moznost navstivit transformované zafizeni v ramci zakladniho
kurzu: ,, Ano, byli jsme nékde, nepamatuji si kde. Bylo to jiné nez v ustavu, ale tim,
Ze ti klienti byli hodné hendikepovani, tak to tim ustavem bylo stejné citit. “. Druhy
respondent mél moznost se s transformovanym zatizenim setkat ve svém byvalém
zaméstnani: ,, Mdam zkusSenost i zjiného pracoviste, které transformaci také
prochazi, od byvalych kolegyn vim, jak to tam dopada, klienti jsou izolovani,
spousta jich byla odstehovana do Liberce, ac¢ se nikdo neptal opatrovnikii, byli

3

k tomu premluveni.”. Ztohoto vyplyva, ze zaméstnanci nemaji zkuSenost

s transformaci socialnich sluzeb Vv jinych zatizenich a v praxi.

Respondenti nemaji dostatek informaci o probihajicim procesu
transformace v Jedlickové ustavu. Pouze jeden respondent, z celkového poctu
dotazanych m4d, dle svého subjektivniho nazoru informace o procesu
transformace: ,, Kdyz to dam na procenta, tak 75% mam dostatek a 25, asi tak

bych to Fekla, jako vétsinu véci si myslim, zZe vétsinu veci za pochodu se dozvidam
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tak, jak se tvori viastné. Neni nikde hotovy koncept uz viastne, ze jo, takze asi bych
rekla, zZe jsem informovand dobte.” — jedna se o subjektivni pocit respondenta,
transformacni plan organizace je jiz vytvoren nékolik mésicli. Respondenti, ktefti
uvedli, Ze nemaji dostatek informaci o procesu transformace uvedli, Ze informace
jsou nepiesné: ,, Nevim presné, jak ta transformace bude probihat, jestli se to zde
uplné zrusi, ale to asi nevi nikdo, jak to presné bude, a myslim Si, Ze se to néjak
asi stdale vyviji. Vse je mizné. . Respondenti v otazkach transformace socialnich
sluzeb tézi ze své vlastni pfedstavy o transformaci socialnich sluzeb a maji pouze
zakladni informace o tom, co to transformace socialnich sluzeb je: ,,Nemam pocit,
Ze bych o tom védéla vice nez tak néjak imaginarné. Mam jen takovou zakladni
informaci. “. V oblast informaci dochazi také ke zkresleni informaci personalem a
klienty, informace nejsou podavany personalu piimo: ,, Nejsem absolutné o nicem
informovand, vse se dozvidam od jedné kolegyne, ta rikala to, ta tamto, zadné
ucelené informace nemdam a je mi to lito a dozvidam se informace pres tri ruky,
bohuzel i od opatrovnikii, kteri se na mé obraci s tim, Ze co se to déje a ja sama
vlastné nevim, co jim mam Fici, protoze klient prichdzi na vikend domii, mluvi o
tom, opatrovnik nevi ktera bije a v podstaté ja taky ne. Jako klicovy pracovnik

absolutné nemam moznost se do néceho vmisit a Fici svij ndazor. .

Vice jak polovina respondentli shleddva jako obtiz zménu lokalizace,
respondenti se zmény lokalizace boji. Ve vypovédich respondentii, ktefi

projevili obavu ze zmény lokalizace, dominovala otdzka dojizdéni:

3

» RI:, Cestovani by pro mé asi prineslo néjaky problém.

B R2: ,Pro mé to znamend jen lehce obavu, nemdm ridicak a auto a

‘

premistovani bude komplikovanéjsi. *
B R3:, No, to dojizdeni si nedovedu predstavit, to musi byt propojené. “

» R4:,No, tady v Liberci je to MHD, auto nemdam, takze ty presuny, pokud
by to bylo rozhazené, ta bydleni, jednotlivé byty, tak by to bylo asi narocné
ty presuny, ztrata casové prostoje, zaplati, nezaplati, od kdy do kdy, tohle
si neumim predstavit, to mi pripadd narocné no, ty presuny za kazdého

I3

pocasi, v mrazu v desti, pro toho pracovnika.

Ve vypovédich respondentli se objevily také obavy z ndrocnosti nové

sluzby, z hlediska dopravy a zvladnutelnosti pro pracovnika: ,,Jsem rdada, Ze se mi
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blizi diichodovy vek a nebudu to muset delat. Nedokazu si predstavit, Zze bych tohle

méla deélat na cely uvazek. To je strasné narocné (cestovani). *

Zajimavou etickou otazkou je také v tomto ohledu pohled pracovnika na
piinos a dopad na klienta, kdy byla vyjadiena obava z izolace: ,, Pokud klient bydli
nékde jinde, tak uz ma treba problém se sem dostat. Nebo nemaji tam, prosté ten
pocit toho partnera vedle sebe, néjakého dobrovolnika. Budou vice izolovani,
takhle, Ze to pro né znamena vétsi izolaci, protoze bydleli uz nékolik let v ustavu a

bydli zvykli, Ze maji prosté za kym zajit, povidat si a takhle budou izolovani *.

E) Vyhodnoceni paté Kkategorie: ZvySena zatéZ (vCetné stresu) U
zaméstnanci, zejména v dobé pripravy na stéhovani, vlastniho

stéhovani a pocatku fungovani v novych sluzbach.

Tabulka 8 Kategorie 5 ZvySena zatéz (stres) u zaméstnancd, zejména v dobé
pfipravy na stéhovani, vlastniho st¢hovdni a pocatku fungovani v novych
sluzbéch, Zdroj: Vlastni Setfeni

NACVIK

respondent
1 0
2
3 0
4
5
6
7
8
9
10
2

V otdzce nacviku a pfipravy klienta vétSina respondentl uvedla a byla si
jista, ze nacvik s klienty realizuje: ,, Ano, realizuji aktivity pripravy a ndcviku,
nemam co dodat. *, ,, ...muj uZivatel, kdyz to tak reknu, tak ma ted' v individualnim
planu supermarket a zvladnuti vybéru zbozi a zaplaceni napriklad. . Néacvik
S klienty probiha na zadkladé individualnich moznosti a schopnosti klientd i
pracovnikl: ,,V rdmci moznosti jejich a nasich, ano realizujeme ndcvik.".

Respondenti, ktefi uvedli, ze s uzivateli nenacvicuji nové situace uvedli, ze se toto
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déje hlavné z diivodu diagnoézy klienta, chybi zde dostatek divéry pracovnika
smérem k uzivateli: ,, Zde castecné, protoze ti nasi jsou spise na ndcvik veci denni
potieby, jako treba hygiena, ale Ze by to byly novinky, zapojeni se do bézného
Zivota. Treba ze by se nékdy umistili v beznem Zivote, tak tady si myslim, Ze u
nasich klientii to vzhledem k jejich diagnoze a omezeni nepripada v uvahu. .
Dalsi respondent uvedl: ,, Nedokdzou si véci pohlidat a pripada mi vazné silené je
vyhodit a uz bézte. To nejde, az do smrti budou potrebovat nekoho nad sebou. To

se mi vazné nelibi, nebo to neni vysvétlené nebo spise to neni vitbec pripravené.

— zde se také objevuje nedostatek divéry vici klientovi a jeho schopnostem.

Pracovnici nejsou podporovani vedenim v transformaci. Dle respondenti
je hlavnim divodem nedostatecné podpora ze strany vedouciho sluzby: ,,Priprava
vedoucim by mohla byt lepsi, nechci se K tomu dal vyjadiovat... Premyslet u toho

3

trosku hlavné. A poslouchat lidi, kteri u tech uzivateli pracuji.

Respondenti uvedli, ze o transformaci mluvi, ale ne v konkrétnim kontextu, i zde
se objevuje nedostatek informovanosti. ,, Ano, mluvime o tom, ale ne konkrétne,
Jjsou to zatim takové dohady. Myslim, Ze nékde to probéhlo asi vice. . Jako hlavni
problém vydefinovali respondenti zménu v oblasti vedeni, tedy pfichod nového
vedouciho sluzby: ,, Ne zatim prosté opravdu ne, pani vedouci je nova,

¢

transformace je nova a myslim si, ze jsme na samém zacatku. .

Z vysledki rozhovori bylo zjisténo, Ze respondenti nemaji presna
ocekavani v oblasti transformace. Piesnéji nevédi, co maji ocekavat vzhledem

k nedostatku informaci a zkuSenosti s procesem transformace.

Respondenti nebyli sezndmeni s nejnovEj$imi plany organizace a proces

transformace neni dle jejich vypovédi dostate¢né naplanovan.
2.3.1 Shrnuti vysledkil interview

Z vysledkti vyzkumu byly vyhodnoceny jako nejvice frekventované kody,

tedy pticiny rizik (viz Tabulka 2), které se ve vypovédich objevovaly (Cetnost 7 a

vice):
1. Kategorie: - Obava zaméstnanct z ,,nového* (viz Tabulka 4):

e Kod 1.B Informace nejsou podany vcas: Informace nejsou podény vcas,

uvedlo tak devét respondentii z celkového poctu. Divodem je zejména
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absolutni absence informaci, kterou uvedlo rovnéz devét respondentt

z celkového poctu.

e Kod 1.D Absence vzdélani: Z vysledkli interwiev vyplynulo, ze
vzdélavani v procesu transformace probéhlo pouze u jednoho
Z respondentd. U deviti respondentt z celkového poctu neprobéhlo zadné
vzdélavani v procesu transformace. Pracovnici postradaji vzdélavani

zaméfené na problematiku transformace.

e Kod 1.E Nemoznost participace: Devét respondentti z celkového poctu se
neucastnilo pfipravy procesu transformace. Pracovnici se nemohou

participovat na procesu transformace.

Kategorie: Zaméstnanci Spatné odhadnou/odhaduji moznosti schopnosti
uzivatell (podcenuji nebo precenuji) (viz Tabulka 6).

e Kod 3.C Nedlvéra: Sedm respondentti z celkového poctu uvedlo, Ze
neveii tomu, ze uzivatel zménu zvladne. Jako nejcastéjsi diivod byl ve

vypovédich uvadén zdravotni stav uzivateld a vysoka mira podpory.

Respondenti nevéii tomu, ze uzivatelé zménu zvladnou.

e Kod 3.D Nema ptinos: Osm respondentil z celkového poctu uvedlo, ze
transformace nema pfinos pro uzivatele s vysokou mirou podpory:
Jako nejcastéjsi diivod byla ve vypovédich uvadéna mira zavislosti na
podpofe a péci a troven hendikepu uzivateld. Transformace nema dle

pracovnikt pfinos pro uZivatele s vysokou mirou podpory.
Kategorie: Odpor nékterého personalu vic¢i zménam (viz Tabulka 7).

e Kod 4.D Ne piinos: Devét respondenti z celkového poctu uvedlo, ze
nevi, co proces transformace piinese. Z vypoveédi vyplynulo, Ze
pracovnici maji spiSe o transformaci vlastni nepodloZené ptedstavy.

Pracovnici nevédi, co proces transformace prinese.

e Kod 4.E Vzdélavani: Devét respondentll z celkového poctu neproslo
zadnym specializovanym kurzem zaméfenym na problematiku
transformace.  Pracovnici nejsou  vzd€lavani v problematice

transformace.
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Kod 4.F ZkuSenost: Osm respondentii z celkového poctu nemélo
moznost setkat se s transformovanym zafizenim v praxi. Pracovnici

nemaji zkusenost s transformaci.

Kod 4.G Ne info: Devét respondentit uvedlo, Ze nemé informace o
procesu transformace. Pracovnici nemaji informace o probihajicim

procesu transformace.

5. Kategorie: ZvySena zaté¢z (véetné stresu) u zaméstnanci, zejména v dobé

pfipravy na st€éhovani, vlastniho st¢hovani a pocéatku fungovani v novych

sluzbach (viz Tabulka 8).

Kod 5.B Podpora vedeni: Osm respondenti uvedlo, Zze nema dostatek
podpory ze strany vedeni. Jako divod vétSina z téchto respondentt
uvedla pfichod nového vedouciho sluzby, ktery o transformaci nema
povédomi. Pracovnici nejsou podporovani vedenim v procesu

transformace.

Z vysledkl interwiev vyplynulo, Ze z 2. kategorie: Zaméstnanci nevédi,

jakou maji odpovédnost za chovani uZivateld, nemaji dostatecnou znalost

pravnich norem ve vztahu k jejich praci — odpovédnost za uzivatele, za Skodu (viz

Tabulka 5) nebyly zjistény vyznamné kody (pfiCiny rizik), které by byly

stanoveny na zaklad¢ pocetné vyznamné shody respondentii ve vypovédich.

Z vysledkii interview l1ze shrnout, Ze ve v§ech zkoumanych kategoriich rizik,

wrwe

se objevuji kédy (priciny rizik transformace). Z hlediska cetnosti vyskytu

kodi (7 a vice) jsou vSak nejvice rizikové kategorie 4,1,3,5.
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3 VYHODOCENI A DISKUZE

3.1 Vyhodnoceni

Kapitola je vénovana vyhodnoceni stanovenych vyzkumnych otazek a cilt
diplomové prace, zavérem kapitoly je stanoveni hypotéz na zaklad¢ zjisténych
dat. Odpovédi na stanovené vyzkumné otazky jsou uvedeny pod jednotlivymi

otazkami. Vyzkumné otazky byly definovany nasledovné (viz kapitola 1.3 Cile):
1. Jaka jsou rizika procesu transformace?

Rizika procesu transformace byla vyhodnocena na zékladé teoretického
popisu, ktery byl uveden v Registru rizik transformace. Skupiny definované
Registrem jsou rizika: rodinna (blizké osoby), opatrovnicka, uZivatelska,
personalni, manazerska, ekonomicka, procesni, statni, regiondlni a komunitni.
Jednou ze skupin rizik transformace byla také personalni rizika, ktera byla pouzita

pro realizaci vyzkumu v rdmci diplomové préce.

1.1 Jaka jsou personalni rizika procesu transformace v Jedlickové ustavu, p.o.

v Liberci?

Na zaklad¢ vyzkumu bylo zjiSténo, Ze v Jedlickové ustavu, p.0. se objevuji

u respondentll personalni rizika procesu transformace:

e Obavy zaméstnancii z nového.

e Zaméstnanci nevédi, jakou maji odpovédnost za chovani uzivatelli, nemaji
dostatecnou znalost pravnich norem ve vztahu k jejich praci — odpovédnost za
uzivatele, za Skodu.

e Zaméstnanci Spatné¢ odhadnou/odhaduji moznosti/schopnosti uzivateli
(podcenuji nebo precenuji).

e Odpor nékterého persondlu vici zménam.

e ZvySend zatéz (stres) u zaméstnancii, zejména v dob¢ piipravy na st€éhovani,
vlastniho st€éhovani a pocatku fungovani v novych sluzbach.

1.1.1 Jaké jsou priciny rizika obav z nového u persondlu?
Hlavnimi pfi¢inami obav personalu z nového jsou nedostatek informaci o
probihajicim procesu transformace, absence vzdélani v ramci transformace u
zameéstnancll a nemoznost participovat se, ale byt pouze vykonavateli pokyni

nadfizenych.
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1.1.2 Jaké jsou priciny rizika neznalosti pravni odpovédnosti a prdvnich

norem vuci uzivateli?

Jako hlavni pfi¢iny byly vydefinovany nedostate¢na znalost pravniho ramce
problematiky na zaklad¢ absence Ci nedostatecného vzdélavani pracovniki
vV pravni problematice. Dalsi pfi¢inou byly obavy znové pravni odpovédnosti

V ramci transformace.

1.1.3 Jaké jsou priciny rizika Spatného odhadnuti schopnosti a moznosti

uzivatele?

Z vypoveédi respondenti vyplynulo, ze zaméstnanci nevéti uzivatelim, ze
zmén zvladnou a nemaji pozitivni zkuSenost s tim, ze by klient pfesun do bézné
komunity zvladnul. VétSina respondentll byla pfesvédcena, ze transformacni
proces nema piinos pro osoby s vysokou mirou podpory a uspéSni v procesu
transformace mohou byt spise klienti s nizkou mirou podpory.

1.1.4  Jaké jsou priciny rizika odporu persondlu viici zméndam?

Pfi¢inami rizika odporu vi¢i zméndm je neditvéra vici transformacnim
zméndm a nevédomost persondlu v oblasti pfinosu zmén spojenych
s transformaci. Zaméstnanci nejsou dostatecné vzdélavani v problematice

transformace a nemaji zkusenost s jiz transformovanym zafizenim. Jako pfi¢inou

tohoto rizika byl vydefinovan také nedostatek informaci o transformaci.
1.1.5 Jaké jsou priciny rizika zvysené zatéze u zaméstnancii?

Jako pti€iny zvySené zatéze u zameéstnancu v dobé pifipravy na stéhovani
byla vydefinovana nedostate¢na podpora zaméstnancli ze strany managementu a

nedostate¢né naplanovani procesu transformace.

Hlavnim cilem definovanym na zakladé¢ Zadani a dil¢im cilem diplomové

prace bylo:

1) Cilem diplomové prdce je zjistit, jaka jsou rizika procesu transformace
V konkrétnim zarizeni.
a) Dilcim cilem prdce je zjistit, jakd jsou persondlni rizika procesu

transformace v Jedlickove ustavu, p.o. v Liberci
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Personalni rizika v Jedlickové ustavu, p.o. byla zjisténa, dil¢i cil diplomové
prace byl splnén. K analyze vSech rizik procesu transformace by bylo nutné
vétsiho rozsahu vyzkumu a diplomové prace. Cil prace, ktery byl definovan na
zéklad¢ zadani diplomové prace, byl stanoven pfili§ obecné€ a v rdmci prace tohoto
rozsahu by nebylo mozné ho z hlediska vsech rizik procesu transformace splnit.

Rizika procesu transformace byla zjisténa pouze teoreticky.

V souvislosti se zjisténymi fakty Ize navrhnout nasledujici hypotézy:

e Pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi byli vzdélavani v procesu transformace
maji pozitivnéjsi postoj k transformaci nez pracovnici v socialnich sluzbach,

ktefi v procesu transformace nebyli vzdélavani.

e Pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti byli vzdélavani v pravni problematice
procesu transformace maji o ....(napf. %) mensi pravni obavy z nové pravni
odpovédnosti procesu transformace, nez pracovnici v socidlnich sluzbach,

kteti v pravni problematice procesu transformace vzdélavani nebyli.

e Kilienti Jedlickova tstavu maji stejny pfistup Kk informacim o transformaci

jako pracovnici v socialnich sluzbach.

e Pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi nebyli zapojeni do planovani
transformace maji negativnéj$i postoj vii¢i zméndm v Ustavu neZ pracovnici,

kteti byli do procesu planovani transformace zapojeni.
3.2 Diskuze a navrhovana opatreni

Obsahem kapitoly 3.2 Diskuze a navrhovana opatieni je diskuze v€novana
vysledklim empirické ¢asti diplomové prace, prekdzkdm a moznym doporucenim
pro dalsi vyzkum v oblasti rizik transformace socialnich sluzeb a také navrh

opatteni vychazejici ze zjiSténych informaci.
3.2.1Diskuze

Diplomova prace byla vénovana problematice rizik procesu transformace
socialnich sluzeb. Cilem prace bylo zjistit, jaka jsou rizika procesu transformace
Vv konkrétnim zatizeni. V prab&hu psani prace bylo zjisténo, ze cil prace ze zadani

diplomové prace byl stanoven pfiliS obecné, nebot problematika rizik
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transformace je pro zpracovani v praci tohoto formatu pfili§ Siroka a vzhledem ke
zvolené metod¢ by nebylo mozné vSechna rizika zkoumat. Pro vyzkum byla tedy
vybrana pouze jedna skupina rizik (personalni rizika), a to na zakladé
subjektivniho usudku autorky préceze. Byl stanoven dil¢i cil — zjistit, jaka jsou
personalni rizika procesu transformace socialnich sluzeb v Jedlickové ustavu, p.o.

v Liberci. Dil¢i cil prace byl splnén.

Pro realizaci vyzkumu byli zamérné vybrani respondenti pracujici v piimé
péci na odd€leni Domu E, a to z diivodu kazdodenniho kontaktu s uzivateli.
Vysledky vyzkumu, vzhledem k vybéru respondenti z jednoho oddéleni nelze
oznacit jako platné pro vétsi skupinu osob, napiiklad pracovnikti v socialnich
sluzbach. Aby vysledky mohly byt platné pro skupinu pracovnikl v socialnich
sluzbach, bylo by vhodné vyzkum rozsifit na v§echna odd¢leni Jedlickova tstavu,
p.o. ¢i realizovat vyzkum také v jinych zafizenich podobného typu, kde probiha
proces transformace socialnich sluzeb. Pro realizaci takového vyzkumu by
autorka jako vhodné&j$i metodu, vzhledem k vysokému poctu respondentii a
naro¢nosti, volila napfiklad standardizovany dotaznik ¢i jinou kvantitativné

orientovanou metodu.

Ze subjektivniho hlediska autorky jsou praveé pracovnici v piimé péci
nejveétsimi  vykonavateli procesu transformace v praxi a nejvétSim zdrojem
podpory pro uZivatele. Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici v pifimé
pé¢i mnohdy nemaji dostatek informaci, nebyli a nejsou do procesu planovani
transformace zapojeni. Zde se nabizi prostor pro rozSifeni diplomové prace
naptiklad z hlediska managementu organizace. Pro¢ nejsou pracovnici do procesu
planovani zapojeni? Z jakych divodl nejsou nebo nebyli do procesu planovani
transformace zapojeni? Pro¢ nejsou managementem pracovnikiim informace
svéfovany vc€as? Vnimd management personalni rizika transformace jako
ohrozujici? Ovlivnila by spoluprace managementu s pracovniky v socidlnich
sluzbach persondlni rizika transformace? Jaka opatfeni by management volil

k eliminaci personalnich rizik transformace?

Vysledky vyzkumu mohou byt subjektivné zkresleny vlivem osobni

profesni zkuSenosti autorky v Jedlickové tstavu, p.o. v Liberci a osobni znalosti

% Autorka v organizaci pracovala v obdobi od roku 2012 — 2015 (PSS — zéastupce
vedouciho).
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prostedi, chodu organizace a respondentti vyzkumu. Zakladnim problémem pfi
zpracovavani dat byl autorkou definovan nedostatek informaci o jednotlivych
kategoriich. V navazujicim vyzkumu by proto bylo nutné efektivnéji a piesnéji

sestavit strukturu otazek, které by 1épe kopirovaly jednotlivé pficiny rizik.

Aplikované zakladni prameny vyzkumu byly voleny na zékladé jiz
realizovan¢ho vyzkumu, ktery byl dle informaci Narodniho centra pro podporu
transformace realizovan kvalitativnimi vyzkumnymi technikami, konkrétné
interview a skupinovou diskusi z fad poskytovatelt sluzeb, ziizovateli (Kraje,
MPSV) a zahrani¢nimi experty na problematiku transformace. Tento Registr rizik
transformace (Brathova, Mach, 2012) slouzi jako navod k uchopeni risk
managementu V organizacich. Pro dalsi vyzkum v oblasti rizik transformace
socialnich sluzeb by bylo mozné vychézet z vlastnich podnéti a zkuSenosti ¢i
napiiklad uzit expertni metody (Delfska metoda) k analyze rizik procesu

transformace.
3.2.2Navrhovana opatreni

V kategorii 1 Obavy zaméstnanci z,nového™ byl zjistén nedostatek v
oblastech informaci o procesu transformace, absence vzdélani a nemoznosti
participace zaméstnancli na procesu transformace. Navrhem opatfeni v této

kategorii je:

» Doplnéni vzdélavani zaméstnanctu v oblasti transformace, naptiklad formou
seminaiti, workshoptl, Skolicich akci ¢i specializovanych kurz. Vzdélavani
Vv praxi socialni prace je dle Matouska (Matousek, 2008, s.249) nastrojem pro
posileni kompetenci pracovnikii poskytujicich socidalni sluzby. Vzdé&lavani
Vv socidlni praci také poméaha pracovnikiim v socialnich sluzbach 1épe reagovat
na potieby klienta a z hlediska managamentu se 1épe vyladit s potfebami a cily

organizace.

» ZlepSeni toku informaci wuvnitf organizace, zavedeni pravidelnych
informac¢nich setkani vedeni se zaméstnanci. ZlepSeni komunikace mezi
managementem a zaméstnanci napiiklad formou pravidelnych ctvrtletnich
informacnich schiizek s feditelem a transformac¢nim tymem. Molek (2011, s.
183) uvadi, Ze komunikace je vyznamnym faktorem ovliviiujicim miru

ztotozneni osobnich cilit zaméstnance s cili podnikii.
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» Stanoveni informatora ¢i supervizora procesu transformace uvniti organizace
ztad transformac¢niho tymu, ktery by byl kdispozici pracovnikim

V socialnich naptiklad pro moznost intervize.

B Zavedeni dil¢ich pracovnich skupin pro transformaci ziad pracovniki

Vv socialnich sluzbach, jejich aktivni ti¢ast v procesu transformace.

V kategorii 2 Zaméstnanci nevédi, jakou maji odpovédnost za chovani
uzivatell, nemaji dostate¢nou znalost pravnich norem ve vztahu K jejich praci —
odpovédnost za uzivatele, za Skodu bylo zjiSténo, ze pracovnici nemaji
dostate¢nou znalost pravniho rdmce a maji obavy z nové pravni odpovédnosti. Ke

zmirnéni téchto pficin rizik by rovnéz, stejné jako v kategorii jedna napomohlo:

» Doplnéni vzdélavani v pravni oblasti transformace (kurzy smétfované na

problematiku pravni odpovédnosti, zakon o socialnich sluzbach).

» Seznameni pracovnikl s pravnimi dopady a disledky transformace (naptiklad
v ramci setkani zaméstnancti a managementu, beseda s odborniky z oblasti

prava).

V kategorii 3 Zaméstnanci $patné odhadnou/odhaduji moznosti/schopnosti
uzivateli (podcenuji nebo precenuji) byla vyhodnocena nedivéra pracovnikt ke
klientim a jejich moznosti zvladnuti procesu transformace a zarovei byl proces
transformace socialnich sluzeb vyhodnocen jako nepfinosny pro osoby s vysokou

mirou podpory. V oblasti kategorie tfi jsou navrzena tato opatfeni:

» Supervize, preddvani dobré praxe (supervizor znaly problematiky
transformace socialnich sluzeb). Supervize je do navrhii opatfeni zarazena
zamérné pro své funkce (vzdélavaci, fidici, podplrnd a zprostfedkovani pti
feSeni konfliktll). Supervize mlze pracovnikim pomoci 1épe uchopit nové
situace a témata, mize rovnéz také slouzit jako ndstroj pro prevenci a
zmirnéni dopadu stresu prameniciho z procesu transformace. Matousek také
uvadi (2008, s.218), ze supervize miize a md zvySovat odpovédnost ,,vSech
vici vSem*, pricemz pojem ,,vSichni* Ize rozsirit z klientii na komunitu, jiz
organizace poskytujici sluzby slouzi. Supervize je tedy také vhodnym

nastrojem uchopeni problematiky uzivateli personalem.
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» Osvéta voblasti vysledkli transformace (napfiklad exkurze ¢i  staz
Vv transformovaném zatizeni podobného typu specializovaném na sluzby pro

0soby s vysokou mirou podpory).

V kategorii 4 Odpor nékterého personalu vi¢i zménam byla zjiSténa
absence vzdé¢lani pracovnikli v oblasti transformace, nedostatek zkuSenosti
S procesem transformace, nedostatek informaci, strach ze zmény lokalizace sluzby

a nedlivéra v proces transformace. Napravna opatieni jsou stanovena:

» Vzdélavani pracovniki nejen formou Skoleni, ale také formou stazi v jiz

transformovaném zafizeni.

» Podpora managementu v oblasti podavani informaci, napiiklad
prostfednictvim pravidelnych tymovych porad s vedenim organizace ¢i ¢leny

transformacniho tymu.

» Moznost zapojeni pracovnikii do tvorby novych sluzeb (tvorba pracovni

doby, napln prace, ¢asovy rozvrh sluzby).

V kategorii 5 ZvySena zatéz (stres) u zamestnancili, zejména v dobé piipravy
na stéhovani, vlastniho st€éhovani a pocatku fungovani v novych sluzbach byla
zjiSténa nedostatecna podpora ze strany managementu a nenaplanovani procesu
nebo nedostatek ¢asu pfi plnéni tkoll. V téchto oblastech byla napravna opatieni

definovana jako:
» Podpora managementu v oblasti podavani informaci (viz kategorie 1 a 4).

» Zapojovani pracovnikll ztad pracovnikl v socialnich sluzbach do procesu
planovani procesu transformace — pfiprava casového rozvrhu zmén a

st€éhovani.
B Podpora ve stresovych situacich naptiklad formou individuélni supervize

» Vytvofeni pldnu pro minimalizaci dopadl stresové zatéze na pracovnika

(napriklad systém stfidani se ve sluzbach v cyklech).
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ZAVER

Tématem diplomové prace byla problematika persondlnich rizik
transformace socidlnich sluzeb v Jedlickové tustavu, p.o. v Liberci. Samotné
empirické Casti prechdzelo teoretické zpracovani tématu transformace zaméfené
na historicky exkurz do problematiky transformace a rozbor dokumentl
transformace. Nékteré kapitoly teoretické Casti nejsou vysvétleny a rozebrany
podrobné, a to z divodu omezeného rozsahu prace. Uvedené teoretické informace
pro uplné porozuméni problematice by bylo nutné hlubsi prostudovani textl

Gitatelem.

Cilem empirické ¢asti bylo zjisténi rizik procesu transformace v konkrétnim
zafizeni. Dil¢im cilem bylo zjistit, jaka jsou personalni rizika v Jedlickové ustavu,
p.0. v Liberci. Dil¢i cil prace byl splnén, personalni rizika byla pomoci rozhovort
zjisténa a zanalyzovana. Cil prace, ktery byl definovan zadanim diplomové prace
nebyl splnén zdivodu pfili§ velké Sitky zvoleného tématu. K samotnému
empirickému zpracovani tématu bylo uzito kvalitativnich vyzkumnych technik,
konkrétné polostrukturovaného interview a analyzy spisové dokumentace. Byla
zvolena kvalitativni vyzkumna metoda, kterd klade na ptipravu a odbornost
vyzkumnika vysoké naroky. Prace s tématem byla zajimava, ale velice ndrocna, a

to 1 pfes pocatecni dliikladnou piipravu.

Rizika procesu transformace byla u pracovnikil Jedlickova tUstavu, p.o.
v Liberci - Dim E zji$téna, nicméné se ve vypovédich respondenti neobjevovaly
vSechny pfi¢iny rizik. Tedy bylo pfi vyhodnocovani vysledki zjiSténo, Ze se
nepodafilo zanalyzovat vSechny pfi¢iny procesu transformace dle ocekavani
autorky. Metoda polostrukturovaného interview byla doplnéna analyzou spisové
dokumentace, ktera vSak na chyb¢jici pfi¢iny rizik nedokazala odpovédét.
Zkusenosti a doporucenim do dal§iho vyzkumu v ramci tématu by proto byla
dukladngjsi priprava otazek a volba vyzkumné strategie v souladu s jednotlivymi

pfi¢inami rizika transformace tak, aby vyzkum byl efektivné;si.
Ptinosem prace je, zpohledu autorky, zejména exkurz do moderni
problematiky v soudobych socialnich sluzbach a piiblizeni nazori a postoji

pracovnikil v socialnich sluzbach, kteti v soucasné dobé jsou zapojeni do procesu
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transformace. Management rizik je jednou z dulezitych kapitol v rdmci uspés$né

implementace transformace socialnich sluzeb a nemél by byt opomijen.

Jako osobni piinos nejvice hodnotim volbu kvalitativni vyzkumné metody,

ktera byla velice pfinosnou svou naro¢nosti ve sbéru dat i zpracovani.
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Seznam priloh

Priloha ¢.: Informovany souhlas

V Liberci dne

INFORMOVANY SOUHLAS S POUZITIM POSKYTNUTYCH INFORMACI
PRO DIPLOMOVOU PRACI

Souhlasim s pouZitim mnou poskytnutych informaci pro ucely diplomové
prdce studentky Bc.Michaely Krejcové. Byl/a jsem sezndamen/a s Ucely
provadéného Setfeni a sjeho ndplni. Souhlasim stim, Ze mnou poskytnuté
informace budou k tomuto Setfeni k dispozici, mnou uvedené Udaje a materidly
budou pouzity vyhradné pro ucely této prace a poskytnuté informace nebudou

jinde zverejiiovany.

Byl/a jsem srozumén/a s tim, Ze vyzkum je zcela anonymni, proto nebude
nikde zvefejiovano moje jméno ve spojitosti se mnou poskytnutymi

informacemi.

Dotazovany Bc. Michaela Krejc¢ova




Piiloha ¢.2: OtazKky pro interview

OTAZKY

Zakladni udaje

Vék
Pohlavi:
Absolvované kurzy v ramci TRF: ..........ccoue....

e Délka praxe v JU:
e Praxe na oddéleni Domu E:
e Praxe najinych oddélenich: ...
Uvodni otazky
1) "Transformace", co se Vam vybavi, kdyZz reknu ,pojem” Transformace -
asociace?
2) Jaky je Vas nazor na transformaci socidlnich sluzeb v Jedlickové ustavu?
A. Oblast rizik: Obavy zaméstnancti z ,nového”
3) Napadla Vas nékdy, v souvislosti s budoucimi zménami, které transformace
pfindsi nejistota v oblasti ztraty sou¢asného zaméstnani?
4) Byl/a jste od roku 2013 nékdy zapojen/a do procesu tvorby dokumentd
transformace? (POZN.: Napftiklad plan podpory uZivatell a jiné)
5) Co ve Vas vyvoldva predstava presunu prostoru pro praci s klienty do
rozptylenych objektl mimo aredl Vaseho soucasného pracovisté?
6) Vyvoldva ve Vas transformace Jedlickova ustavu obavy? (Pokud ano,
specifikujte)
7) Myslite, Ze mate dostatek informaci o probihajicim procesu transformace v
Jedlickové ustavu?
B. Oblast rizik: Zaméstnanci nevédi, jakou maji odpovédnost za chovani

8)

9)

uzivateld, nemaji dostatecnou znalost pravnich norem ve vztahu k jejich praci -
odpovédnost za uZivatele, za Skodu

Prosel/a jste nékdy sSkolenim v pravni oblasti Vasi prace (v rdmci TRS nebo
mimo)?

Vite, v jakych situacich jste ¢i nejste odpovédny/a za klienta?

10) Jsou v oblasti standard( kvality socialnich sluzeb na Vasem oddéleni jasné

definovany oblasti Vasi zodpovédnosti za uzivatele?



11) Méte z Vaseho pohledu dostatec¢nou znalost pravnich norem, které potfebujete
k vykonu Vasi profese?

C. Oblast rizik: Zaméstnanci $patné odhadnou/odhaduji moZnosti/schopnosti
uzivateld (podceriuji nebo precenuji)

12) Dokazete vyhodnotit schopnosti a moZnosti Vaseho klienta (naptiklad ve vztahu
k néjakému svérenému ukolu apod.)?

13) Je z Vaseho pohledu transfromace socialnich sluzeb vhodna pro vsechny
uZivatele Jedlickova Ustavu? (Pokud ne, pro jakou skupinu uZivatell neni a z
jakého dlvodu?)

14) Dokazete vyhodnotit u uZivatell, se kterymi pracujete jejich limity (napf. co
zvlada a co ne, co jesté zvladne a co je jiz nad jeho sily)?

15) Realizujete (napf. v ramci individudliniho planovani) s uzivateli aktivity, které
vedou k zapojeni uZivatele do béZzného Zivota a k nacviku béznych dovednosti?

16) Ptirovnal/a byste aktualni zplsob Zivota uzivatele/uzivateld k zplsobu Zivota v
normalnim bézném prostredi?

D. Oblast rizik: Odpor nékterého personalu viéi zménam

17) Mate predstavu o tom, co vSechno s sebou nese proces Transformace socialnich
sluZzeb? A jakych oblasti se tento proces dotyka? (Pokud ano, specifikujte)

18) Mél/a jste nékdy mozZnost navstivit zafizeni, které jiz proslo procesem
transformace? (Pokud ne, setkal/a jste se s transformovanym zafizenim napf.
prostfednictvim médii atp.?)

19) Ovlivni proces transformace a zména stavajici sluzby Vasi moZnost prace
(napftiklad z hlediska dopravni dostupnosti a podobné)?

E. Oblast rizik: Zvysena zatéZ (stres) u zaméstnancl, zejména v dobé pfFipravy
na stéhovani, vlastniho stéhovani a pocatku fungovani v novych sluzbach

20) Iste pfipravovani na proces transformace vasim Vedoucim sluzby?

21) Mluvite (napf. v ramci porad) o tom, co proces obsahuje a obnasi a jak bude
probihat?

22) Jste obeznamen/a s nejnovéjsimi plany organizace v oblasti transformace?



Socialni:

REGISTR RIZIK

1. Pfirozend obava ¢lovéka z nového,
2. Nedostatek informaci nebo
informace nejsou podany vias -
zaméstnanci se dozvédi, Ze bude
prohihat transformace z jinych zdrojd,
3. Famy a nepravdivé informace,

4. Absence vzdéldvani,

1. Nejisté aZ odmitavé
vystupovani (odpor) a prijiméni
transformace

jejich pasivita
3. Zaméstnanci mohou svoje
obavy pendset na uZivatele

2. Nizkd motivace zaméstnancti a

1. Priibézné seznamovani s pribéhem transformace
(komunikatni strategie)

2. Aktivni zapojeni zaméstnancti do procesu, vC. tvorby
novych pravidel

3. Pocplirnd komunikace (spolecné diskuze i individudIni
rozhovory) s uzivateli a zaméstnanci

4. Utast zaméstnanci na vzdglavani, workshopech a

Priloha ¢.3 Registr rizik

Risk Priority Number
- vypodet

. Obavy zaméstnanci z o | .. . |5. Zaméstnanci nemohou na procesu |4. Zpomaleni nebo zastaveni supervizi— nové informace, penas zkusenosti a dobré praxe| . . poskyto
zaméstnan o vysoka | zasadni [ , ) : S narotnd 1486|9196
d »nového participovat, ale "jsou pouze procesu transformace od zaméstnancil ostatnich zaffizeni (sdilenf a zmiméni obav) vatelé
ykonavateli pokynd svych 5. Dat zaméstnancim ¢as (jasné omezeny) na vyhodnoceni
vedoucich" situace
6. Obavy ze ztraty zaméstnani
1. Nedostatetnd znalost pravniho  |1.Zaméstnanci uZivatele 1. Jasnd pravidla pro to, jakd je odpovédnost a moZnost
ramce, nedostatetné informace pro  [nedimémé chrani (aby se prace v rizikovych situacich ve sluzbé
Zaméstnanci nevedt, zaméstnance (absence Skoleni, uzivatelim nic nestalg) - 2. Znalost souvisejicich pravnich predpisti (nap. Skoleni,
fakou majt informatnich schiizek o postupech,..) {nedochdzi k rozvaji uzivateld workshopy)
odpovédnost za 2. Nedostatetné nebo obecné 2.V novjch sluzbach jsou 3. Systematické a vasné seznamovani pracovniki s
Socidin: chovéni uiivatlel'i, zpracovani vnitinich pravidel a aplikovany principy z istavniho pravnimi disledky transformace (napf posilend pozice o
——— dOStf‘tef"OU wysokd | zésadni postupi poskytovani socidlni sluzby  [zaffizeni ufivatele) néroin reglo’nal 1861996
ci znalost prévnich (postupu pracovnikd] v organizaci 4. Prakticka a konkrétnf vnitini pravidla {pravidla pro prici n
norem ve vztahu k 3. Obavy z nové odpovédnosti zaméstnanci)
Jejich prci - (obZanskopravni, trestni, ...
odpovédnost za

uiivatele, za Skodu




REGISTR RIZIK Priloha ¢.3 Registr rizik

Risk Priority Number
- vypocet

Zaméstnanci Spatné

1. Zaméstnanci si mysli, Ze uZivatele
Ize pfipravit na viechny situace (bez
rizika) 2. Zaméstnanci nerespektuji
limity uZivatele - zaméstnanci chté&jf,
aby uZivatelé zviddli viechno

zménu zvlddnou nebo nemaji
zkuienost, Ze to mohou zvladnout
(nikdy se s tim nesetkali - absence
zkugenosti)

4. PtesvédEeni zaméstnancl, ze
transformaéni proces nema piinos pro

1. Neadekvatni pfistupy k
uZivateldm - velké riziko
pochybeni a nasledny netspéch
transformace

2. Precenéni/podcenéni uZivatel(,
dlsledkem bude stres pro
uZivatele nebo tjma (napfiklad
fyzickd)

3. Degradace samotného procesu

1. Tymova spoluprace pfi zpracovavani individudlnich plana
- hodnoceni nezbytné miry podpory,

2. ve spornych pffpadech spolupréce supervizora/externiho
odbornfka - pfeddvani zkusenosti

3. Adekvatnf a kvalitni zadkolenf, vzdélavani, dobrd praxe,
zkudenosti z jinych zafizeni

4. Zpracovani pland rizik u ufivateld

5. Nastavenf vnitfnf kontrola zplsobu provadéni
individudIniho planovani a hodnoceni nezbytné miry
podpory,

6. Jednotné metodické vedeni ze strany zfizovatele, MPSV

Socidln: | odhadnou/odhadujf 0soby s vysokou mirou podpory
zaméstnan| moZnosti/schopnosti | vysokd | zdsadnf (5. Zamé&stnanci nevztahujf zpdsob naro¢nd pos kyFo 486 6 K K
a ufivateld (podcefiujf Fivota uZivateld k béZnému zplsobu vatelé
nebo precefiujf) fivota
6. Neadekvatni pfiprava ufivatele (jak
Casové, tak mnoZstvim a intenzitou
jednotlivych krokl pifpravy) jeho
schopnostem a moinostem -
neadekvatni nebo nedostate¢né
zmapovani situace
272

1. Strach ze zmény a pfipadné 1. Zaméstnanci mohou pfendset 1. Systematickd edukacni €innost — plan vzdéldvani,
nekompetentnosti v novych sluzbach |negativni postoj nebo svou jednotlivé kurzy, supervize
2. Zvyk zaméstnancl nejistotu na uZivatele sluzby 2. Zprostiedkovani zkuenosti - napf. ndvitéva u fungujictho
3. Zaméstnanci nejsou v praci na 2. Zaméstnanci zpomaluji nebo poskytovatele, moZnost jit tam na "stdZ" a vyzkouset si nové
podporu uFivateld, ale pouze pro svou |pozastavujf cely proces zplsoby prace
"obZivu" a nesleduji zajem uZivatell  |transformace 3. Zména hodnoceni zaméstnanci (kritérii hodnoceni) —
4. Zaméstnanci nevédi, co zmény 3. Poskytovatel nemUze zagit prehodnoceni osobniho odmériovani, hodnoceni v rdmci
pfinesou nebo zméndm, které mohou |poskytovat nové druhy sluzeb motivacnich rozhovord
nastat, nevéri 4. Zaméstnanci mohou s uZivateli 4. Motivacni rozhovory — zaddvanf dilcich akold, diskuze
5.Zaméstnanci nejsou vzdélavani manipulovat, aby nedochdzelo k 5. Zapojenf jednotlivych vedoucich zaméstnanct do
6. Zaméstnanci nemaji zkusenost odchodu ze zafizeni realizace vize tak aby byli schopni preddvat myslenku
("nikdy to nevidéli") - napf. chybi 5. Zaméstnanci negativné transformace svym podfizenym ("kdo chce zapalovat, musi

Sodini: Odpor nékterého mozZnost navitévy jii' tak’Eo fung_ujiciho ovlivﬁu_j'i ?vé“koleg:y, Sikana na sam hofet") B ] o

améstnan personslu vii stredni | z3sadni poskyt?vatele, chybi moZnostsito  |pracovisti, nek('iyvl odchod ) 6. R“espek't managementuﬂk!)nm'levym r_eakum I|d! na narotng posky?o 124 6 K K
G Jménam vyzkouset protransformacné nastavenych zménu (v&. odporu ke zméné), ddt lidem ¢as a terminovat vatelé

7. Nedostatek informaci nebo mnoho
nepfesnych informaci

8. Strach ze zmény lokalizace sluzby
(strach ze ztraty zaméstnani, dopravni
dostupnost, dojizdéni do novych
sluZeb...)

zaméstnanca v dasledku tlaku ze
stran dominantnich zaméstnanc(
(odplirch a "zeméstnavatel”)
transformace

7. Motivace zaméstnanct k akceptovini dojezdu do nové
prace (zajem o préci) skrze poddvani informaci a vzdélavani
(je to nezbytné), volba vhodné pracovni doby, pldn
rozdéleni zaméstnanci do sluZeb a domdcnosti dle jejich
moZnosti dojezdu,

3. Zapojeni jednotlivych zaméstnanci do procesu,

9. Nastaveni kontrolnich mechanism( ze strany vedeni
poskytovatele.




REGISTR RIZIK

Priloha ¢.3 Registr rizik

Risk Priority Number|
-vypocet

26

Socialni;
zaméstnan
ci

Zwysena zatéi (stres) u
zaméstnanct, zejména
v dobg pfipravy na
stéhovdni, vlastniho
stéhovani a pocatku
fungovani v novych
sluzbach

stredni

vyznam
né

1. Nedostate¢nd pfiprava a nacvik
novych situaci

2. Nedostate¢nd podpora
zaméstnanct ze strany managementu
- nedostatek informaci, jak to ma
probihat

3. Nedostatek ocenéni této ndrotné
fdze transformace (jak finanéni, tak
moralni - pochvaly, odmény),

4. Piehnané ocekavani a naroky
zaméstnancti

5. Nenaplanovani procesu nebo
nedostatek ¢asu pii plnéni tkoll

1. Selhdvini zaméstnanci pfi
presunech

2. Nejistota zaméstnanci miie
plisobit na uZivatele

3. Zwyiena nervozita uZivatell i
zaméstnanct, zdravotni
problémy, konflikty, agrese
uivateld

1. Sledovani miry stresové zité7e a nalad zaméstnancl

s moznosti supervizni a dalSi podpory

2. Individudlni pohovory

3. Zména pozice v tymu

4. Rozlozeni stresovych a ztéZovych situaci

5. VyuZiti externi podpory pi realizaci samotného procesu
6. Vymezenf vhodnych ndstrojd pro odmény pracovnik(
(pochvaly, finantni ocenéni)

7. Napldnovani procesu - konkrétni kroky a odpovédnosti,
vCetné vymezeni dostate¢ného Casu na realizaci konkrétnich
krokli

8. Dostate¢nd a v€asnd informovanost zaméstnanci

néroénd

poskyto
vatelé




Piiloha ¢.4 Organiza¢ni schéma, verze k r. 2016
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Zdroj infromaci: Jedli¢kav tstav, p.o. — interni dokumenty, vlastni zpracovan
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Piiloha ¢.6 Ukazka transkripce I
Vék: 59 pohlavi: Zena kurzy: ano praxe: 5 DOZP E: 5 (B, F,H - pobyty)

Transformace, co se ti vybavi, kdyZ tenhle pojem feknu?

Transformace, tak ur¢it€¢ nam presné vysvétlili, co to je. Ale tak je to co nejvice presunout klienty
a priblizit je redlnému zivotu, pfesunout je do bézného zivota, ale j& si myslim, ze je to velmi
slozité.

Dobfre, nepoti‘ebuji a nechci definici, ale spiSe, co tak prvni ¢lovéka napadne.

No tak asi pfesunout je a pfiblizit je a zapojit je do normalniho bézného Zivota.

Dobi‘e, jaky je tviij nazor na transformaci v Jedli¢kové tstavu (JU)?

Pravda je, Ze ¢lovék, ja tu nepracuji tak dlouho, pracuji tu 5 let, mé&la jsem piedstavy o JU, které
m¢é piedcCily, byla jsem pirekvapenad, ze to tu je daleko lep$i nez jsem si myslela a v daleko lepSim
stavu, nez jsem si myslela, protoze ¢loveék, kdyz v téch sluzbach nepracuje, tak nevi. Viibec nic.
Byla jsem piekvapena a moc se mi to libilo, myslim si, Ze za ty roky byl uz veliky posun, protoze
kdyz ¢lovék vidi jiné ustavy nebo ukazky, cokoliv, tak si myslim, Ze JU byl docela vepiedu. No a
pak pravé takova transformace, pfijde mi, ze lidé, ktefi transformaci vymysli a délaji, jsou
zaméfeni jen na jednu skupinu a nemaji vilbec piedstavu. Mé se to kritizuje. Pfipada mi, ze to
nejde na veskerou klientelu aplikovat.

Chapu, napadla té nékdy v souvislosti s budoucimi zménami, které trs prinasi nejistota
Vv oblasti ztraty sou¢asného zaméstnani?

Mg uz to nenapadlo, protoze uz mam kousek do dichodu, ale i tak mé to nenapadlo, protoze tfeba
ted mam od snachy maminku a ji je 55, pfiSla o praci, sice nemohla sehnat praci dlouho, ale
nakonec se rozhodla, Zze se vrhne taky do socialnich sluzeb a v podstaté déla asistentku néjakému
panovi na voziku a myslim si, Ze tuhle praci bude do budoucna délat spousta lidi. ProtoZe ptibyva
téchto starych lidi a lidi po uraze, ktefi nikoho nemaji. Myslim si, Ze tahle profese neupadne -
naopak, ze bude daleko vice popularni a vyuzivana.

Ten proces zde probiha od roku 2013, tedy se o ném mluvi (ano), byla jsi nékdy zapojena do
procesu tvorby dokumentii pro transformaci?

Ne, asi ne, nic mi to nepfipomina.

Dobi‘e, co v tob& vyvolava, kdyZ si piedstavi, Ze ti uZivatelé se rozptyli do objekti mimo JU,
mimo objekt Domu E, co to v tobé vyvolava?

Stoji mi vlasy hriizou na hlavé, protoze tieba ted’ jeden klient, nechci jmenovat, ma odsud odejit,
je pomérné schopny, umi si vSude dojit, neni na voziku. A kdyz jsem se ptala - neni tedy schopen
si pohlidat finance a vSechno ostatni, tfeba néjaké penize, které mél naSetiené, dostal piistup
k uctu a ,rozfofroval je* okamzité. A domnivala jsem se hloupé, Ze nad nim, i kdyz odsud odejde,
bude neustéale n&jaky dohled a zjistila jsem, Ze to tak neni. Ze JU si nad nim vezme dohled, jsem se
na to ptala, i kdyZ to neni mij klient, nemuselo by mé to zajimat a mé je toho kluka vazné lito. JU
si nad nim vezme sviij dohled na ptl roku, kdy mu pomohou, aby si zadal platby a tohle v§e udélal
a potom dal§im pul roku nebude nikdo, kdo by se o ngj staral. To je pteci strasné, myslim si, Ze to
neni dotazeno do konce. Nez se tito lidé zacnou vypoustét anebo takhle do téch bytt, jak ta
transformace si piedstavuje, tak stejné musi byt sluzba zastiténa tak dokonale. Ja vim, Ze chtéji,
aby se ti lidé vyrovnali, nam také v zivoté nikdo nepomaha, ale pieci jen ¢lovék ma rodinu,
piibuzné, kamarddy, mtze se s nékym poradit, ale tihle lidé nemaji vétSinou nikoho. Nevédi za
kym si dojit, jsou odkdzani sami na sebe a tfeba se, oni se v tom uplné ztrati! Tfeba se na ngj
nabali socialng slabi piibuzni, ktefi je tipln€ vysaji. To mi pfijde strasné a toho se velice bojim. A
zrovna se ted’ bojim o tohoto klienta, protoze tam se to ptesné tak rysuje.

Takze ty obavy z transformace by se daly néjak shrnout, jako co s témi uZivateli bude a kdo
se o n¢ bude starat dal?

No oni vétsinou nejsou schopni se zapojit do samostatného zivota jako my zdravi jedinci, oni to
nedokazou, protoze bud’ maji mentalni, nebo pohybovy hendikep, spiSe ten mentalni maji vSichni
trosku. Tohle si nejsou schopni pohlidat a pfipada mi vazné Silené je vyhodit a tak uz bézte. To
nejde, oni uz budou do smrti potfebovat nékoho nad sebou. To se mi vazné nelibi, nebo to neni
vysvétlené, nebo spiSe to neni viibec pripravené.

Myslis, Ze co se tyce toho co se déje v istavu, mas dostatek informaci o té transformaci nebo
ne?

No, tak jako na tom prvnim opravdovém Skoleni byli jen dva z celého domu, protoze je to strasné
naro¢né, to jsem neabsolvovala, Cili vim jen zbézn€, takze vSechno uplné nevim. Ale kdyz se
Clovek podiva do té praxe a vidi, jak klient odchézi, tak je to désné.
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Chapu, prosla jsi nékdy Skolenim v pravni oblasti své prace, v ramci TR nebo i mimo?
Pravni $koleni, to tedy...pravni jsem neabsolvovala, ale né&jaky takovy pohyb kolem, kdyz jsem
délala zakladni kurz, tam se trochu mluvilo o vSem, ale tam asi néco prob¢hlo, ale vylozen¢
samostatné ne.

Tohle je takova zaludnéjsi otazka...viS, nebo jsi si védoma, v jakych situacich jsi nebo nejsi
zodpovédna za klienta?

Jako ted’ vim, Ze jsem za n¢j zodpoveédna. To je velice zaludnd otazka, ja si myslim, Ze o své
klienty jsem zrovna zodpovédna skoro pofad. Zabyvam se jen klienty, o které se stardm a vim, Ze
spis podle Gsudku nezvladnou toho zase tolik, takze si myslim, Ze jsem za né zodpovédna hodné
no. Ale ur€ité tam néco je, Ze maji prava si sami, ale nevim piesn¢ jak to rozlisit. Takze z pravniho
hlediska ne, nemluvili jsme o tom, tak jsem to vypustila

A v oblasti standardii kvality socialnich sluzeb na Domé E to je definovano?

Urc¢ité to tam nékde bude.

Co se tyce pravni znalosti, uZ posledni otazka, co se prav tyka...MysliS, Ze mas dostatecnou
znalost pravnich norem, které poti‘ebujes k vykonu profese?

To nejsem schopna posoudit, protoZe to je ma chyba, ale nezajimam se o to. Ve standardech to je,
ale je tam toho tolik, ze je ¢loveék rad, kdyZ si z toho pamatuje néco a nékde to tma je oSetfené
urcite.

MysliS, Ze dokaZze§ vyhodnotit schopnosti a dovednosti klienta naptiklad ve vztahu
k néjakému svéfenému tikolu?

Kdo jiny by to mél vyhodnotit, nez my, co jsme s nimi dennodenné, asi i ano. I kdyz i to je t&zké,
ale prosté ano, kdo jiny, ani rodi¢e to kolikrat sami nezhodnoti. Rodice jsou viibec neobjektivni.
Ano, myslim, Ze ano.

Je z tvého pohledu transformace vhodna pro vSechny uzivatele?

No neni, to je to co tvrdim, Ze opravdu neni.

Pokud neni, tak pro jakou skupinu ne a z jakého divodu?

Urc¢ité neni vhodna pro skupinu té€Zce mentalné postizenych. Pochopitelné pokud maji moznost byt
v roding, tak je to nejlepsi, co mize byt, ale vSichni nemohou v rodin¢ zistat a ne kazda rodina to
zvladne a potom se ti klienti nemohou transformovat naptiklad do né&jakych bytt, to nechapu. Je to
tézké, 1 kdyz bych si predstavila do byti, kde budou tfeba dva v byté a budou se o né starat dva
pracovniky, tak to je slozity i pro ty dva pracovniky, je to tézké na vSechny strany.

TakZe ten diivod je naro¢nost péce pokud to chapu?

Asi uréité. Ten klient vnima néjakou lasku rodicd, ale pokud o né&j bude peCovat pracovnik, tak
tam si myslim, Ze je jedno, jestli je v menSim nebo ve vétSim prostoru. Ja Gplné s témi hodné
postizenymi nepracuji, ale nevim.

Mysli$, Ze u uzivateli, se kterymi pracujes, dokaze§ vyhodnotit jejich limity, nap¥iklad co
zvlada, co ne, co jesté zvladne, co jiZ je nad jeho sily a podobné?

Asi ano, je to také dané tim, Ze jsem u nich 5 let, intimni znalost tam je.

Dobi‘e, realizuje§ v ramci individualniho planu, ale klidné i mimo néj aktivity s uzivateli,
které vedou k zapojeni uZivatele do béZného Zivota a k nacviku béZnych dovednosti?

Tak urcité ano, pofad nacvicujeme bézné dovednosti a snazime se i o néco nového, i kdyz to jde
hodné tézko, ale snazime se. Naptiklad uzivatel dostal kavovar a uci se sam varit kavu, takze ano.
Ale oni maji stejné moznosti dost omezené, uréité jsou véci, které se daji naucit, ale ur€ité ne
takové, aby mohli n€kde byt samostatn¢ a jit do zivota. To vazné ne.

Dobie, kdyZ se zamysliS, pFirovnala bys aktualni zpisob Zivota uZzivateli, konkrétné v téhle
domacnosti ke zptisobu Zivota v normalnim béZném prostiedi?

Tady na byté ano, je to hodn€ podobné.

Dobre, mas piedstavu o tom, co sebou v§echno proces transformace nese?

Asi ne.

Dobie a jakych oblasti se dotyka?

Jakych oblasti se dotyka? Tomu nerozumim.

Ve smyslu, Ze se to tykd managementu, klienti, pracovnikii nebo je tam navaznost i dale?
Plany takové asi jsou, ze bude vSe provazané, to se tyka kazdého, budou se ménit ti pro nas sluzby
a napln prace, jak nam fikaji, pfeorientovat se tfeba na praci terénnich pracovniki. Bude to pro nas
zména a také pro klienty.

Tyka se to vSech oblasti?

Urc¢ité, ona se ta transformace ma d¢lat i v domovech diichodcti vSude.
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To tak je, to je pravda, méla jsi nékdy moZnost navstivit zatizeni, které uZ procesem
transformace proslo?

Neméla, ale pofad si myslime, ze JU tim procesem uZ proila a jsme dopiedu, mam poiad takovy
pocit. Uz tento Dim je posun doptedu a potom to nacvikové bydleni, akorat ti klienti, co na to
méli uz davno odesli, tak také probehla i transformace. Nyni jsou zde uz takovi klienti, co se tu
drzi, a fekla bych, Ze na to uz skoro nemaji.

Dobie, setkala ses tedy alesponi v ramci médii s néjakym zafizenim, které uz tim procesem
proslo?

Ted zrovna néco davali v televizi, ale Giplné konkrétné nevim. Stejné tam ale zase jsou v n¢jakém
bydleni, méli tam asistenci a nepfijde mi to uplné jako ta transformace, jako probiha tady, ze by ty
klienty chtéli opravdu dat pry¢. To byl pofad, Zze vybudovali zase domy, misto velkych budov
malé a byly shromazdény u sebe, a tam to zase fungovalo a nebylo to tak, ze by je dali na sidlisté
mezi normalni lidi a nikdo se o né nestaral. To tedy tak nebylo.

KdyZz to zhodnoti§, mysli§, Ze kdyZ bude§ muset tieba dojizdét nékam tfeba do bytu
uZivateli nebo baracki, myslis, Ze to ovlivni tvou moZnost prace?

Mou urcité, ja jsem rada, Ze se mi blizi dichodovy vék a nebudu to muset d¢lat, ale tfeba uvazuji o
tom, ze az v tom dichodu budu, tak bych se do toho zapojila ¢astecné. Nedokazu si predstavit, ze
bych tohle méla dé€lat na cely tivazek. To je tak straSné narocné, protoze ti klienti vétSinou
potiebuji pomoci rano a veger. Cili aby ¢lovék byl schopny, kdyz to feknu natvrdo, byl schopny se
uzivit a mél tu pracovni napli naplnénu, tak vim, jak to je, co holky pracovaly n¢kde
v Pavlovicich ve sluzbach, ze dochazi. Jsou z toho vyfizené, unavené, nemaji volno. Maji tieba tfi
hodiny volno pak zase musi nékam jit. To uz bych nezvladla a myslim si, Ze je to naro¢né i pro
matky s détmi. Je to velice t€Zké. To uz bych nechtéla a nemohla, k dichodu si ptivydélat, jeden
dva lidi, to ano a chtéla bych. Ale pracovni celou napli ne.

Dobf¥e, mysli§, Ze jsem na ten proces transformace pripravovani vedoucim sluzby?

Mame ted’ novou pani vedouci, takze zatim nevime

A za byvalé?

Podle mé tady jesté vSichni neveédi jeste.

V ramci porad, mluvite o tom, co ten proces obnasi?

Parkrat ano, ale zZe bychom to fesili ne.

Posledni otazka s nejnovéjSimi plany si ¢i nejsi obeznamena?

Néco nam fikal feditel pfed dvéma mésici, ale s kazdym krokem ne, mozna az bude néco
vyznamného — no, to asi ne.

Moc dékuji za Tviij ¢as a vstFicnost.
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Dobi‘e, takZe tim pAdem praxe na jinych oddélenich neni Zadna. Co se Ti vybavi, kdyZ feknu
pojem transformace? Néjaka asociace...

V soucasné dob¢ se mi vybavi akorat to, ze je to nasilné nuceni klientd a umist'ovani do zpiisobu
bydleni, které pro né nejsou vhodné.

Dobfre. Jaky je tviij nazor na transformaci na oddéleni nebo celoplosné v Jedlickové ustavu?
V Jedlickovée Gstavu? Myslim si, Ze je zde nékolik klientd, ktefi jiz n€kolik let zde nemaji co délat,
protoze jsou natolik schopni bydlet upIlné¢ nékde jinde samostatné a z né¢jakého diivodu zde stale
setrvavaji. Diivody mi nejsou znamy a naopak nyni mam pocit, ze v ramci splnéni n&jakych kvot
je zde tlaceno na klienty, ktefi absolutné nemaji, nebo jak to fici...nejsou schopni jit bydlet jinak
nez v ,rodinkach® tak je na né€ tlaceno, aby se posouvali dal. Bohuzel nikdo se nepta jak klicovych
pracovnikd, tak jinych pracovnikii ve sluzbé, jak se ten klient citi. Co to pro n¢j, to nacvikové
bydleni znamena, prosté je na né tla¢eno a skatulkovano, Ze by se méli posouvat.

Dobie. Pfejdeme tedy k oblasti rizik, je to jedna velka oblast tykajici se zaméstnanci. Ty
otazky k tomuto budou sméFovat. Napadla té nékdy s budoucimi zménami, které
transformace p¥inasi nejistota, tieba napriklad v oblasti ztraty zaméstnani?

V oblasti ztraty ne.

Ne, dobfe. Od roku 2013 zde ten proces transformace vlastné probiha, byla jsi nékdy
zapojena primo do procesu tvorby dokumenti k té transformaci. Tyka se to napiiklad planu
uZivatele?

Ne....

Ne. Dobie. Co v tobé vyvolava ta predstava, Ze ten prostor pro praci s klienty se tieba
rozptyli mimo areal tohoto domu? Tieba do jinych ¢asti mésta a podobné. Co to v tobé
vyvolava za pocity?

No, pocity, Ze si to nedovedu predstavit v ramci dojizdéni. Nevim, jak to bude feSeno, jestli to
budou autobusy, sama nemam ftidi¢sky prikaz, takze jestli budu muset jezdit autobusem ptipadné.
Nebo neni mi jasna ta ¢asova dotace toho.

Dobra. Celkové, kdyZ zhodnoti$ proces transformace sama v sobé. Mas néjaké osobni obavy
z toho? Co to prinese nebo obavy v oblasti napriklad toho dojiZdéni nebo ztraty zaméstnani
a podobné, nebo co to piinese i pro klienty a podobné?

Mz¢ osobné, je mi to jedno. Myslim si, ze prace zde bude potieba pofad, at’ uz jinym zptisobem, at’
to bude formou asistence a podobné, ale myslim si, ze klientim to uskodi, protoze i ti, co bydli
sami, tak jsou vlastné odfiznuti od svéta, oni pry jediné, co potiebuji, tak je néjaka spolecnost,
doprovody na kulturni akce a podobné, jinak co se tyCe hygieny, maji to néjakym zptisobem
osetfené. Ale trpi tim, Ze tady v JU jsou rizné kulturni a spolecenské akce, kde vlastné jsou ti
klienti soustfedéni, bavi se tam a maji tam ten neustaly dohled nad sebou. Pokud klient bydli
nékde jinde, tak uz ma tfeba problém se sem dostat. Nebo nemaji tam prosté ten pocit toho
partnera vedle sebe, néjakého dobrovolnika. Budou vice izolovani, takhle, Ze to pro né¢ znamena
veétsi izolaci, protoze bydleli uz nékolik let v uistavu a byli zvykli, ze maji prosté za kym zajit,
povidat si a takhle budou izolovani.

Chapu, co se tyce procesu transformace, mas pocit, Ze téch informaci o tom, co v soucasnosti
probiha v ustavu, mas dostatek?

Nedostatek, nejsem absolutné o nicem informovana, vSe se dozvidam od jedné kolegyné, ta fikala
to, ta tamto, zddné ucelené informace nemam a je mi to lito a dozvidam se informace pfes tfi ruky,
bohuzel i od opatrovnikd, ktefi se na meé obraci s tim, Ze co se to d¢je a ja sama vlastné nevim, co
jim mam fici, protoze klient pfichazi na vikend domt, mluvi o tom, opatrovnik nevi, ktera bije a ja
V podstaté taky ne. Jako klicovy pracovnik absolutné nemam moznost se do né¢eho vmisit a fici
svijj nazor.

Chapu - dobte, dékuji. Z pravni oblasti, prosla jsi nékdy Skolenim v pravni oblasti své prace,
co se tyka ti'eba v projektu transformace nebo i mimo né;j?

Specializované urcité ne, mozna tak béhem akreditovanych kurzi minimum.

Zikon o socialnich sluZzbach a podobné (ano) a co se tyka tireba zodpovédnosti za klienta?
Vibec.

TakzZe prakticky co se tyCe zodpovédnosti za klienta? Vi§, v jakych situacich mas za néj
odpovédnost ¢i ne?

Ne, nevim to.
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Jsou v oblasti standardé kvality, které mate k dispozici, jsou na tomto oddéleni jasné
definovany oblasti odpovédnosti za klienta?

Nevim.

Ne? Dobie, myslis, Ze mas dostate€nou znalost v oblasti odpovédnosti za klienta nebo norem,
které potiebuje$ ke své profesi?

Bohuzel ne, nemam.

Piesuiime se kousek dale k otazce uzivateli, dokaZe§ vyhodnotit schopnosti a moZnosti
klienta nebo klienti, o které se stara$ v ramci sluzby ve vztahu tieba k néjakému svéfenému
tukolu a podobné?

Myslim si, Ze ano, u téch, kterym jsem klicovym pracovnikem, tak ano. Jedné slecny jsem
kli¢ovym pracovnikem tii roky, jedné néco pies rok.

Dobie, myslis, Ze transformace socialnich sluZeb je vhodna pro vSechny uZivatele Jedlickova
ustavu?

Rozhodné ne.

Rozhodné ne, pokud neni, tak pro jakou skupinu ne a z jakého diivodu?

Je vhodna prave pro ty, ktefi zde, svym zptsobe pouze zneuzivaji sluzbu, nejsou natolik postizeni,
aby museli byt v takovémhle spole¢ném bydleni, ktefi by naopak potiebovali, aby se na né naopak
zamgéfila a aby jim bylo umoZznéno co nejrychleji umoznéno vplout do klasického zivota. Naopak
neni vhodna pro klienty, ktefi maji kombinovanou poruchu, protoze je zde hlavni cilovou
skupinou zdravotné postizeni, ale je zde i spoustu psychicky narusenych uZivatelli s riznymi
psychickymi poruchami, kteti opravdu, i kdyz jsou sobéstacni, co se tyée fyzické dopomoci, tak
nedokazou mentalné rozlisit nebo si uvédomit disledky samostatnéj$iho bydleni, je zde potfeba
neustale pomahat psychicky, jako dusevné. Davat pozor na zneuziti téchto klientti od vetejnosti.
Myslim si, ze by méla byt brana v potaz pouze zdravotni znamka véci, ale i ta mentalni, psychicka.
Rozumim, dobfe. DokaZe$ u uzivateli, se kterymi pracujes vyhodnotit jejich limity, jako
napriklad, co zvlada, nezvlada, co je jiz nad jeho sily?

Myslim si, Ze ano.

Ano? Vyborné, realizujes napiiklad v ramci individualniho planovani, ale i mimo néj néjaké
aktivity, které vedou k zapojeni se do béZného Zivota nebo k néjakému nacviku béznych
dovednosti?

U jedné klientky ano, spiSe zapojeni do takového toho bézného Zivota, navstévy kulturnich akei,
vyuzivani sluzeb. U té druhé je tam situace, je tady teprve rok a snazime se ji spise zapojit do toho
zivota vramci rodinky, protoze piesla z tydenniho stacionafe, je t sleCna, ktera ma spoustu
psychickych problému, takze tam jde spi$ o to udrzet ji v klidu v rdmci bydleni v tomto byté.
Dobie, dékuji. PFirovnala bys aktualni zptsob Zivota uZivateld, nebo jestli je srovnatelny se
zpusobem zivota 0sob v bézném prostiedi?

Neni, protoze zdejsi uzivatelé se nedokdzou sami zabavit. Clovék, kdyz Zije sam, tak si fekne,
vyrazim s kamarady na pivo nebo si budu hrat na pocitaci cely den, nikdo mé& nevytahne z postele.
Zde vrstevnici musi dodrzovat fad, a pokud jim neni naservirovana ¢innost, tak jsou schopni
pasivné prezivat. Nedokazou travit svlij volny ¢as, obcas mam pocit, Ze se jim nechce nic délat.
Nechce nic délat? Dostavame se k piredposledni oblasti. Mas$ pfedstavu o tom, co s sebou nese
proces transformace socialnich sluZeb a kterych oblasti se ten proces dotyka?

No, dotyka se, vSech, nebo...jak to fici. No, dotyka se vseho zde, dotyka se jak pracovniki, tak
Casové dotace sluzby, tak sména v poctu klientl v praci s nimi, dotyka se spoustu oblasti, ale
prosté ja nejsem piesvédcend o tom, Ze nekteii klienti by do této transformace méli byt zapojeni.
Mam zkusenost i z jiného pracoviste, které transformaci také prochazi, od byvalych kolegyii vim,
jak to tam dopada, klienti jsou izolovani, spousta jich byla odst€hovana do Liberce, a¢ se nikdo
neptal opatrovnikt, byli k tomu premluveni. Ted’ se jim styska, vraci se do Gstavu na navstévu,
prost¢ byli nasiln€ izolovani a myslim, Ze jsou docela frustrovani.

Meéla jsi tedy nékdy toto zatizeni navstivit?

Ne, byvalym zaméstnanctim byl totiz zakazan vstup do tohoto zafizeni, ale pracuji tam byvalé
kolegyné, takze informace mam.

Informace mas a vi§, jak to tam probiha, co tam vSechno probiha, chapu. Dalsi
predpripravena otazka byla schopnost prace tireba z hlediska dojiZzdéni a podobné, o tom
jsme se jiz pFedtim bavili, Ze ano, Ze si to nedokaze$ predstavit, chapu. Co se ty¢e samotného
procesu transformace, jste na to néjakym zpusobem prFipravovani vedoucim
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sluzby nebo o tom tieba s vedoucim mluvite, jak to ma probihat nebo co v§echno obnasi a co
se vlastné bude dit?

V loiiském roce ano, byli jsme informovani o pfipadnych zménach, jelikoz pfimo z nasi skupiny
meély dvé dévcata odejit, jedna na vysokou Skolu do Prahy, druha na jinou budovu, kvili svému
nizkému véku, takze jsme byli pfipravovani na to, Ze v ramci transformace zde budeme mit jinou
uzivatelku. TakZe jsme stim mély pracovat, dvé na odchod jednu na pfichod sem. V tomhle
novém roce v§e prichazi jako blesk z Cistého nebe. Jeden den je to tak, druhy den je to jinak, je
spousta rtiznych domnének, koluje to zde, nikdo nic nevi, nikdo se neobtézuje fict nam tedy, jak to
bude. Mame novou vedouci, ktera do toho byla prosté¢ vtazena, ta sama s tim toho asi moc
nenadé¢la, protoze je tady mésic a nezna poméry, takze bych uvitala pted tim, nez se fekne, Ze za
mésic se sem nasté¢huje nékdo jiny, tak n&jakou pfipravu, tieba od vedeni organizace.

Takze to obeznameni vlastné neni?

Ne.....

Takze Ze byste byli tfeba i obeznameni s tim, jaka je tfeba celkové vize ustavu do budoucna?
Ne, ted’ uz to nevim, je to ted’ zalezitost 14ti dnd, prosté potad vSichni jsou vydéseni, co se to tedy
bude dit, klienti maji kusé informace, klienti se mezi sebou dohaduji kdo s kym tedy, jak bude
bydlet, vydésena klientka ptijizdi s maminkou, rozhozena s tim, Ze bude nékam ptesunuta.

TakZe ty informace tedy nemaji pracovnici ani klienti?

No klienti maji asi takové jako informace jakoze ty ptijdes bydlet tam.

A proces piipravy?

N¢jak byl zapomenut....

Timhle tedy ten proces pripravy prichazi vnive¢, chapu. Dobfe, mas tfeba néjakou véc,
informaci, postoj, co by jsi k tomuto tématu chtéla dodat? Napada té néco?

No, ze byrokrati by méli trosku vic pfemyslet a zapojit se do praktického Ziti s klienty.

Dobi‘e, dékuji za rozhovor a za ¢as.



