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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva vyznamem typologie komunikacnich typl podle Kopsovych
v povolani ucitele materské Skoly. Jejim cilem je zjistit, jaky pfinos ma znalost
komunikacnich typl pro praci ucitele v materské skole a jak s typologii ucitelé pracuji.
V Uvodu bakalarské prace je popsano soucasné pojeti pristupu k détem. Jsou popsana
zakladni fakta o komunikaci, jeji verbalni a neverbalni sloZce. Zabyva se také nékterymi
technikami efektivni komunikace. Podrobnéji je pozornost vénovana jednotlivym
komunikacnim typlm a jejich potfebam. V praktické c¢asti prace jsou interpretovany
vysledky kvalitativniho vyzkumu. S vybranymi uciteli materskych skol byly realizovany
rozhovory. Na zakladé nich bylo zjisténo, Ze znalost komunikacnich typu a jejich pouzivani
usnadnuje ucitellm v matefskych Skolach praci. Ma vliv na pozitivni sebepojeti
pedagogl. Tim pomaha ve tfidé navodit vlidné prostiedi. Plsobi jako prevence
nedorozuméni v komunikaci. UmoZnuje poznat a zohlednit individualni potfeby déti

a tim pfispiva k jejich pocitu pfijeti.

Klicova slova:

respektujici pristup; efektivni komunikace; Kopsovi; komunikacéni typy



ABSTRACT

Bachelor's thesis deals with the significance of communication types based on Kops's
typology in the profession of preschool teachers. Its aim is to determine the benefits of
knowledge about communication types for the work of preschool teachers and how
teachers utilize this typology. The introduction of the thesis describes the current
approach to working with children. It provides basic facts about communication,
including its verbal and nonverbal components. It also explores some techniques of
effective communication. Detailed attention is given to individual communication types
and their needs. In the practical part of the thesis, the results of qualitative research are
interpreted. Interviews were conducted with selected preschool teachers. Based on
these interviews, it was found that knowledge of communication types and their
utilization facilitates the work of preschool teachers. It has an impact on the positive self-
concept of educators, thus helping to create a friendly environment in the classroom. It
serves as a prevention of misunderstandings in communication. It enables recognizing
and considering the individual needs of children, thereby contributing to their sense of

acceptance.
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uvoD

V soucasné dobé moderni predskolni pedagogika klade dliraz na respektujici pfistup
k ¢lovéku jako takovému, k ditéti pak predevsim. Snazi se podpofit jeho individualitu
a naplriovat potfeby kazdého ditéte tak, jak pravé ono potrebuje. Ve vychové obecné, at
uz institucionalni nebo v ramci rodiny, je preferovan partnersky pristup. Pedagogicti
pracovnici jsou béhem ptipravy na svou profesi seznamovani se zpusoby efektivni
komunikace a také z fad laické vefejnosti je mnoho zajemcl o tuto problematiku.
Komunikace je v naSich Zivotech vSudypfitomna a v 21. stoleti také velmi rychla. Proto
povazuji komunikaci za dulezitou. SlouZi k pfenosu informaci o vnéjsim svété, ale také
o nas samotnych. To, jakym zplUsobem komunikujeme s okolim, je prezentace naseho
vlastniho ja. Nacviku komunikace se zpravidla nevénujeme cilené. Déti se ji uci

napodobou a prejimaji zplsoby svého okoli.

Manzelé Kopsovi, autofi diagnostické metody Zivotnich map®/ KopsMethod®, béhem
své mnohaleté praxe vypozorovali, Ze kazdy ¢lovék ma vrozeny zplisob komunikace.
Definovali Ctyfi rdzné komunikacni typy. Kazdy z nich ma své specifické znaky a vlastni
zpUsob, kterym jedn3d, vyjadfuje se a nasloucha. S touto metodou jsem se setkala v ramci
vlastniho seberozvoje a zacala ji Uspésné aplikovat ve vlastni rodiné. Zajima mé, jak se

da tohoto komunikaéniho nastroje vyuzit v praxi predskolniho vzdélavani.

Cilem bakalarské prace je zjistit, jak znalost a aktivni pouzivani komunikacnich typl
ovliviiuje praci ucitele v materské skole. Zda a jak napomaha efektivnimu reseni situaci
vznikajicich mezi détmi i dospélymi, a zda a jak ucitelim v ptredskolnim vzdélavani
prispiva ke zkvalitfovani jejich pedagogické prace. V teoretické cCasti je popsan
respektujici pfistup k ditéti jako zakladni postoj k mezilidskym vztahim, komunikace
obecné, jeji verbalni a neverbalni slozka. Dale jsou nastinény zplsoby efektivni
komunikace. Podrobnéji je pak rozepsana problematika komunikacnich typ( tak, jak je
definuji manzelé Kopsovi. S vybranymi uciteli materskych skol byly vedeny rozhovory.

V rdmci praktické ¢asti jsou popsany vystupy z kvalitativniho Setreni.



s

1 RESPEKTUJICI PRISTUP K DITETI

Postoj k ditéti se v prlbéhu casu vyvijel a prochazel rdznymi zménami. V minulych
dobach byl rozsiten predevsim autoritarsky pristup, ve kterém byly autorita a disciplina
povazovany za klicové prvky vychovy. Dité bylo ¢asto povazovano za pasivni objekt, ktery
musi poslouchat a respektovat rozhodnuti dospélych bez otazek. S pokracujicim
sociokulturnim vyvojem celé spolecnosti se vSak postoj k détem méni. V soucasné dobé
je kladen duraz na respektovani ditéte jako jedinecné bytosti se svymi potfebami, nazory
a emocemi. Svobodova (2022) povaZuje za dllezité, aby déti vidély, Ze nejen ony zaZivaji
néjaké emoce. ZazZivaji je i ucitelé, dalsi dospéli a ostatni déti. Kazdy ma své pocity. Ma
na né pravo a druzi by to méli respektovat. Je dllezité zazit bezpodminecné pozitivni
prijeti. ,,Pokud dité pfijmu takové, jaké je, ddvam mu soucasné dlvéru, Ze ma v sobé
ukryty potenciadl krozvoji a zméné.” (Svobodova, 2022, s. 14) Podle Novackové
a Nevolové (2020) nestaci vsak déti pouze milovat. Je potieba uZivat i vhodné vychovné
postupy. ,Za nezbytnou podminku Uspésné vychovy povaZzujme vedle lasky také respekt
k détem. Dospéli si preji, aby se déti chovaly s respektem k druhym lidem. K tomu je
nutné, aby samy ,na vlastni kizi“ zakusily respektujici chovani od dospélych.” (s. 10)
Autorky zaroven potvrzuji, Ze déti potrebuji hranice. Ty funguji, pokud jsou zaloZeny na
zvnitfnénych hodnotdach. Respektujici pristup k ditéti vychazi z presvédceni, ze dité ma
pravo byt slySeno, respektovano a mit vliv na své vlastni Zivotni rozhodnuti. Neméné
dllezity je ovSsem také respekt sdm k sobé. Jako lidé jsme si rovni. Proto bychom se méli

ohlizet na potreby druhych a také na potreby své vlastni.

Podle psycholozek Novackové a Nevolové (2020) ma vztah zaloZeny na respektu

nasledujici projevy:

o Respekt k odliSnostem: Clovék ma ve svém Zivoté potrebu nékam patfit, ale

zaroven touhu se odliSovat. Byt jedinecny. Sounalezitost se skupinou pfinasi pocit
bezpeci. Abychom v ramci ni mohli plné projevit svou osobnost, potrebujeme
zazit, ze odliSnost je ocenovana. ,K respektu patfi ponechat druhym jejich
autonomii a individualitu, nepodminovat pfijeti tim, Ze se pfizplsobi nasim

predstavam.” (s. 16)



e Respekt k potfebam: zakladni lidské potfeby mame veskrze vsichni stejné. Rizni

lidé mohou mit vSak rGzné zplsoby jejich uspokojovani. Americky psycholog
Maslow vytvofil znamou pyramidu potreb, které poskladal od nejzakladnéjsich
fyziologickych potieb az po potiebu seberealizace. Potfebami se také zabyvali
napi. manzelé Pesso a Pesso Boyden. Podle nich maji rodi¢e za ukol ,naplnit
potreby ditéte tak, aby se mohlo citit "na svém misté" (chténé, obklopené laskou
a pozornosti nejblizsich), nasycené dobrymi, "vyZivnymi" podnéty (nejen jidlem,
ale i laskyplnym kontaktem, podnétnym svétem okolo, informacemi),
podporované (aby za nim rodice stdli, uméli ho podrzet a povzbudit), chranéné
(aby stali pted nim a zastitovali je, uméli se ho zastat), aby ve vztahu s nimi naslo
svUj limit — hranice (poznalo, Ze véci maji svou miru a fad, ze nejsou neomezené
a chaotické).” (Sifinek, 2023) Rozdilné potreby také mohou lidé mit pravé

v komunikaci. Ty popisuji Kopsovi v typologii komunikacnich typd.

e Respekt k dlstojnosti: dlistojnost by méla byt zachovana vzdy. Jak ostatnich lidi,

tak nase vlastni. Nikdo by nemél byt ponizovan. Od ostatnich, ani sam pred
sebou. Podle Novackové a Nevolové (2020) je zakladni respekt to, co by mélo

zGstat mezi lidmi i tehdy, kdyz si prestanou jeden druhého vazit.

Pro nékteré dospélé mlze byt tézké chovat se k détem jako k sobé rovnym. Obecné ve
spolecnosti je Casto ten stejny prohreSek u ditéte povaZovan za vétsi problém neZ
u dospélého (napf. omylem rozlité piti). Novackova a Nevolova (2020) doporucuji
v pfipadech, kdy si nejsme jisti, jak se zachovat, poloZit si otazku, zda bychom to rekli
dospélému? Pfipadné, zda bychom sami chtéli néco takového slySet. Déti pochopitelné
nedosahuji takové vyvojové urovné jako dospély clovék. Nemaji tolik zkusenosti, nejsou
tolik socialné vyzrdlé a emocné stabilni. Pfesto si zaslouZi respekt a respektujici
zachazeni. Jeho podstatou je mit ohled na odlisnosti. Aldort (2010, s. 51) shrnuje:

,Chovejte se k ditéti jako k sobé rovnému a budte si védomi jeho limitd.”

Za opak respektujiciho pristupu se da povazovat mocensky postoj, kde pozice dvou lidi
neni vyvazena. Jeden vystupuje vici druhému z titulu sily, mocenské prevahy. Tu milze
vyuzivat védomé ¢i nevédomé. Skryté nebezpedi je v laskavé manipulaci. Urcitou formou
manipulace je i uzivani trestll a odmén. Podle Svobodové (2017) vede jejich uzivani

k ndvyku na vnéjsi motivaci. Déti pak jednaji spravné, protoZe za to néco dostanou.
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Prochazka (2017) povaZuje uzivani trestl a odmén ve vychové za manipulativni. Jedna se
o autoritafskou vychovu. Konani z pozice moci ovSsem nevede u déti k budovani
zodpovédnosti. SpiSe podporuje vzdor nebo naopak dité reaguje uzavienim se do sebe
a potlacovanim vlastnich potreb. Nauci se poslusnosti. Ale i ta ma sva rizika. Poslusné
smysluplnost takového rozhodnuti nebo aktudlni potreby. V détstvi se mliZze poslusnost
jevit jako Zadouci. Ale malo kdo by chtél pro své déti, aby v dospélosti uposlechly druhé

bez ohledu na svUj vlastni nazor.

Nerespektujici zplsob vychovy je také volna vychova, vSedovolujici. Zde se ztraci respekt
vychovatele k sobé samému, kvlastnim potfebam. Dospéli se v konecném dUsledku
ztikaji zodpovédnosti za dité. Nechavaji vse na ném a tim ho pretéZuji. Kladou vysoké
naroky na jeho rozumovou i emocionalni stranku. Prekopova (2000) povazuje za dllezité
ve vychové usilovat o dlsledné vedeni, které by smérovalo k redlnému poznani vlastnich
silnych a slabych stranek, kompetenci a povinnosti a také k respektovani potreb druhych.
Peterson (2019, s. 145) popisuje situaci, kdy pfemira chaosu vede k premire fadu, a to
celé sméfuje nevyhnutelné k ndslednému zvratu. Oba extrémy, zcela volna vychova a
silné autoritarska, nejsou pro dité prinosem. Nevedou k osvojovani hodnot a vzorcl
chovani uplatnitelnych pro spokojeny Zivot. ,,Pohromy ¢ihaji v obou krajnostech kazdého

moralniho kontinua“.
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2 KOMUNIKACE V OBECNE ROVINE

,Komunikaci (dorozumivani, sdélovani) muiZeme chdapat jako prostfedek vzajemné
interakce (pUsobeni, vztahu) mezi lidmi, ale i Zivocichy. Prostfednictvim socialni
(mezilidské, interpersonalni) komunikace se dorozumivame, pfijimame, sdilime
a predavame informace, myslenky, postoje, emoce, pocity, sebepojeti, pravidla, vztahy
a jednani apod.” (Safrankova, 2019, s.302) Komunikace je proces, ktery zahrnuje vysilani
(kddovani) a pfrijimani (dekddovani) zprav mezi komunikdtorem a prijemcem
prostiednictvim rdznych kanald, jako jsou slova, gesta, obrazy nebo pismo. Uskalim je,
zda prijemce dekdduje sdéleni spravné, ve stejném vyznamu, ve kterém ho komunikator
vyslal. Napomocna muZe byt znalost komunikacnich typU. Podle Vybirala (2009) ma nase
komunikace pét hlavnich funkci. Informovat, instruovat, presvédcit, vyjednat (domluvit

se) a pobavit.

Prostiedkem lidské komunikace je fec. Je velmi dUleZita pro kognitivni vyvoj. Bednarova
a Smardova (2022) oznaduji fed také za prostfedek socializace a zdsadni nastroj mysleni.
Re¢ i mysleni jsou vzajemné provazany. B€hem vyvoje (ditéte) se ovliviiuji a doplfiuji.
»Myslime v pojmech. To, co myslime, vyjadfujeme v pojmech.” (s. 96) Dobte rozvinuté
komunikacni schopnosti jsou zasadni pro socializaci. Déti, které maji s komunikaci potize,
jsou dle Bednafové a Smardové (2022) v nevyhodé. Rozvoj komunikaénich dovednosti

u déti je proto zahrnut i v ramcovém vzdélavacim planu.

V predskolnim vzdélavani jsou jako zaklad rozvijeny klicové kompetence. Jsou to
kompetence k reSeni problém(, kompetence socidlni a personalni, kompetence
¢innostni a obcanské, a pravé kompetence komunikativni. ,Dité na konci predskolni
dochazky by mélo ovladat rec, samostatné vyjadiovat myslenky ale i pocity, nalady. Mélo
by komunikovat v béZznych situacich bez zabran a byt v komunikaci aktivni.“ (RVP PV,
2021) Tim, Ze ucitelka materské skoly dba na rozvoj komunikacnich dovednosti ditéte,

umoznuje mu osvojeni dlleZitych schopnosti pro Zivot.
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Verbdlni komunikace

Pfi verbalni komunikaci se soustfedime na obsahovou stranku. To znamenad, na to, CO
sdélujeme. Pro spravné porozuméni je potifeba pouZivat adekvatni slovnik a spravné
rozkli¢ovat vyznam celého kontextu. Cestina je fe¢ velmi bohatd s fadou homonym.
Proto je interpretace souvislosti dllezita. Svou roli hraji také kulturni a socialni zvyklosti.
Verbalni sd&lovani ma svou paralingvistickou slozku. Tedy JAK véci sdélujeme. Safrankova
(2019) radi mezi paralingvistické projevy barvu a intenzitu hlasu, rychlost, jakou
mluvime, jak dlouhé a Casté délame v komunikaci pauzy, jak presné a jakym zplsobem

se vyjadfujeme, jak je nase vyjadiovani srozumitelné a jakou ma logiku.
Neverbdlni komunikace

Neverbalni komunikace zahrnuje vse, co sdélujeme mimoslovné. Vyjadfujeme tim
emociondlni stranku nasi osobnosti. ,Z mimoslovniho chovani cerpame hlubsi
porozuméni prozitkim a také ndm nékdy pomaha vice porozumét dlilezitym obsahovym
vyznamUm (pfedevs$im u déti a hodné rozrusenych lidi).“ (Kotatkova, 2020, s. 116)

ZpGsoby neverbalni komunikace uvadi Safrankova (2019) tyto:
e zrakovy kontakt (délka, frekvence, Uhel pohledu atd.),
e mimika a vyraz obliCeje,
e posturologie (sdélovani postojem a jeho zmény, souhlas, nesouhlas atd),
e gestikulace (vyuZivani rznych gest),
e haptika (sdélovani pomoci dotykt, podanim ruky),
e proxemika (oddaleni se a pfiblizeni druhym),
e fyzicky vzhled a Uprava zevnéjsku,
e akonecné Uprava prostredi, ve kterém Zijeme.
Ucitelé pak podle Holecka (2014) pouZivaji nejCastéji tyto mimojazykové prostredky:
¢ modulaci hlasu — zména sily, vysky a tempa feci, prace s pomlkami;
e mimiku — vyrazy obliceje, pohledy odi;

e gestikulaci — pohyby rukou, hlavy.

13



Neverbalni komunikace je dUleZitou slozkou. Preddva silnéjsi (emotivni) a rychlejsi
poselstvi nez verbalni komunikace samotna. Propojeni verbalni a neverbalni komunikace
vede k efektivnéjSimu porozuméni a lepsi vzajemné komunikaci. Neverbalni a verbalni
slozky nasi komunikace by mély byt vrovnovaze. Komunikace hraje klicovou roli
v rGznych oblastech lidského Zivota, véetné osobnich vztah(, pracovniho prostredi,
vzdélavani, politiky a kultury. Spravna komunikace pfispiva k vzajemnému porozuméni,

respektu, reseni konflikt(i, efektivni spolupraci a budovani kvalitnich vztaht mezi lidmi.
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3 EFEKTIVNI KOMUNIKACE

VSichni lidé usiluji v Zivoté zhruba o to samé. Aby se méli dobre. K tomu patti, kromé
jiného, dobré vztahy, pocit pfijeti od okoli ale také prijeti sebe sama. Dovolit si byt sam
sebou je nutny predpoklad pro to, aby mohl ¢lovék uspésné komunikovat s ostatnimi.
Svobodova (2017) popisuje efektivni komunikaci jako takovou komunikaci, kdy dospéli
svym chovanim dévaji détem najevo bezpodminecné prijeti. Zaroven zlstavaji pravdivi,
emocné vieli a respektujici. Kotatkova (2020) potvrzuje narocnost efektivni komunikace
v tom, Ze je tfeba skloubit tyto pristupy — akceptace, empatie, autenticita dohromady.
Nestaci vybrat si jeden, ktery ndm necini takové potiZze. DlleZitost zachovani respektu
v komunikaci zminiuje i Kubitschek (2013). Zakladem Uspésného rozhovoru je podle ni
dodrzovani pravidel komunikace. Pouziti komunikaénich technik ma vsak vyznam pouze
tehdy, je-li pouZito upfimné a s respektem. Ne k manipulaci. Gordon (2012) piSe smérem
k rodi¢lim, ale tvrzeni lze bezesporu vztahnout na vsechny dospélé: ,KdyzZ se rodi¢ citi
dobre a je spokojeny sdm se sebou, vadi mu mnohem méné véci, které dité déla.” (s. 29)
Je dobré si uvédomit, jaké chovani je pro mé pfrijatelné a jaké uz ne. Neni Zadouci sdm
sebe tlacit k né¢emu, co je pro mé neprijemné. Napliuji tak pravidlo byt autentickym,
a tedy Citelnym okoli. Klicovym konceptem v ramci efektivni komunikace s détmi je podle
Gordona (2012) ,,prislusnost problému®. Ten Gzce souvisi s uvédomeénim si, co pro mé je
prijatelné a co uz je nepfrijatelné chovani. V mezich pro mé prijatelného chovani, prislusi
problém ditéti. Mé jako dospélého (rodice ¢i ucitele) jeho chovani nezatézuje. Pokud ale
je pro mé jeho chovani nepfijatelné, tim se stava problém mym a je na mé, abych ho
resil. Pokud ponechame détem prostor, aby hledaly fesSeni svych problému

a nepredkladdme jim feseni hotova, u¢ime je tim dllezZité zodpovédnosti za sebe sama.
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3.1 Techniky efektivni komunikace

Predpokladem kvalitni interakce mezi lidmi je bezpodminecné pfijeti. Jen v prostredi,
kde clovéka respektuji takového, jaky je, se mlze citit bezpecné. Jednim ze zpUsobd, jak
dat pfrijeti a celkové porozuméni najevo je aktivni naslouchani. Zakladnim principem je
uznani pocitl. Faber a Mazlish (2011) vidi u déti pfimé spojeni mezi tim, jak se citi a jak
se chovaiji. Aby se chovaly dobre, je zapotfebi, aby se dobfe i citily. Dobre se citit budou
podle autorek tehdy, kdyZ akceptujeme jejich pocity. Dospéli pocity déti ovsem casto
popiraji. (,NemUze ti preci byt zima. Urcité mas jesté Zizen. UZ jsi unaveny.”) Déti jsou
pak zmatené a uci se svym pocitlim nevéfit.

,PFi aktivnim naslouchani se tedy pfijemce snazi pochopit, co odesilatel citi ¢i co jeho
sdéleni znamena.” (Gordon, 2012, s. 63) Pfi aktivnim naslouchani ddvame maximalni
prostor druhé strané a priibéZné si ovéfujeme, Ze jsme sdéleni pochopili spravné.
Kubitschek (2013) oznacuje aktivni naslouchani za proces vyzadujici plné soustredéni
a trpélivost. Spravné naslouchat je podle ni dllezitym zakladem opravdové komunikace.
Rozhovor s uZitim aktivniho naslouchani pak m(ze, napft. dle Gordona (2012), vypadat

napfiklad takto:

DITE: Mat&j si se mnou nechce hrat. Nikdy nedél3, co ja chci.

DOSPELY: Néjak se na Matéje zlobis.

DITE: Jo. U7 si s nim nikdy nechci hrat. UZ s nim nekamaradim.

DOSPELY: Jsi tak nastvany, ze nemas viibec chut ho vidét.

DITE: To je pravda. Ale kdyZ s nim nebudu kamaradit, nemam tu nikoho jiného, s kym
bych si mohl hrat.

DOSPELY: Nerad bys tu zlistal Uplné sam.

DITE: Jo. Takze s nim asi budu muset nakonec néjak vyjit. Ale bude to pro mé tézky, kdyz
se na néj tak strasné zlobim.

DOSPELY: Chces s nim vychazet lip, ale je pro tebe té7ké, prestat se na né&j zlobit.

Aktivni naslouchani mizeme tedy shrnout jako zpUsob, jak uznat druhé strané pocity
a zaroven poskytnout prostor pro samostatné nalezeni reSeni. Hodi se v situaci, kdy
problém nalezi druhému. Pro sdéleni svych vlastnich pocitl a potreb, tedy v situaci, kdy
nositelem problému jsem ja, je vhodna strategie ,JA sdéleni”. Pomoci ného sdélim

druhému, co se mi nelibi, ale zaroven zachovame komunikaci v respektujici roviné.
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Novackova a Nevolova (2020) popisuji JA sdéleni jako dovednost ,,mluvit za sebe”. Vidi
v ném mozZnost fesit vypjaté situace bez Utoku na druhé a bez poniZovani. Ve vzajemné
komunikaci tak ubyva nedorozuméni. Zakladnim aspektem této formy sdéleni je, ze
mluvime o sobé. O tom ,,co potfebujeme, co ocekavame, jak véci vnimame, s ¢im jsme
pocitali, jak se citime a proc, co se v nas déje a co potfebujeme fesit.“ (Novackova &
Nevolovd, 2020, s. 181). Aby JA sdé&leni mélo sv(ij efekt mélo by podle Gordona (2012)
obsahovat tfi ¢asti. Nejprve popsani toho, co mi vadi (nepfijatelné chovani), nasledné
popsani mého pocitu, ktery ztoho mam a nakonec vysvétleni, jak konkrétné mé toho
chovani ovliviiuje, jaky ma na mé Gcinek. Svobodova (2022) uvadi nékteré priklady JA

sdéleni:
o ,Déti, je tu velky hluk. Vadi mi to, boli mé hlava.”

e Jirko, Slapes do louZi a voda cédka détem na kalhoty. Mam strach, Ze budete

vSichni mokfi a budeme se muset vratit do skolky.”

e ,Marusko, mam problém. Kdyz vidim, Ze si déti sahaji do talife. Osklivi se mi to,

a prestane mi chutnat obéd.” (s. 19)

Je zfejmé, 7e k tomu abychom mohli spravné formulovat JA sdéleni potfebujeme védét,
co presné nam vadi a jaké mame vlastni pocity. Gordon (2012) ma takovou zkusenost, ze
kdyz premyslime nad nastalou situaci, abychom si ujasnili vlastni pocity
a mohli tak v rdmci JA sdéleni poskytnout druhé strané vysvétleni, dojdeme mnohdy

k zavéru, Ze pro vztek (nastvani) nemame zadny dlvod.

Zakladni principy efektivni komunikace napomadhaji feseni konfliktl, které v prostredi
matefské skoly nutné vznikaji. Podle Kotatkové (2014) jde o zakladni profesni vybavenost
ucitelky pfi jedndani s détmi, jejich rodici i kolegynémi. Byt empaticka, aktivné naslouchat
a vhodné formulovat své pripominky. Pro nékoho jsou tyto dovednosti vice ¢i méné

slozité. V kazdém pripadé se efektivni komunikace da védomé trénovat.
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4 KOMUNIKACNI TYPY

Jak budeme v komunikaci zdatni, do urcité miry ovliviiuje prostiedi, ve kterém Zijeme.
Nase rodina, skola, média a celkové sociokulturni prostredi. Komunikac¢ni dovednosti se
u¢ime a ziskdvame postupné béhem Zivota. Ke komunikaci mame ale také dané
predispozice. Kopsova a Kops (2016), autofi KopsMethod®, jsou toho nazoru, Ze mame
vrozené komunikacni typy. Charakterizuji je jako slovni projevy, které maji své zakonitosti
a které jsou doplnény zplsoby pfemysleni, chovani a projevovani se. Tento souhrn je
ucelenym obrazem jednotlivych komunikacnich typQ. ,,Komunikacni typy rozdélujeme do
¢tyr zakladnich kategorii, z nichZ kazdd ma sv(j jedinecny proces, kterym se vyznacuje
a podle kterého dany jedinec casto jedna. Pochopenim tohoto procesu mizeme zcela
zménit atmosféru a komunikaci.” (Kops & Kopsova, 2015, s. 14). K usnadnéni komunikace
je dobré znat sv(j vlastni komunikacni typ. Lze tak lépe porozumét potiebam, které
jednotlivé komunikacni typy maji a snaze jim lze vyhovét. Komunikacni partnefi mohou
mit rdzné komunikaéni typy. At uZ jde o rodiée a dité, sourozence, nebo dité
a ucitele/uditelku v materské Skole. Mezi Gcastniky komunikaéniho procesu tak mohou
vznikat rlizna nedorozuméni. Obvykle ma kazdy jeden hlavni komunikacni typ, ale

mohou existovat i v rliznych kombinacich.
4.1 Pocitovy komunikacni typ

Ustfednim tématem tohoto komunika¢niho typu jsou pocity, emoce a nacitovani se.
Popsat vlastni emoce je tézké. Zvlasté pak pro déti, kterym jesté chybi adekvatni slovni
zasoba. Pocitovy komunikaéni typ se vyznacuje nekonkrétni komunikaci. Neni dllezité
co, nebo proc se déje, ale jak. Tedy jaky pocit z toho dité ma. Potfebuje vnimat pozitivni
emoce, pak se citi spokojené. Déti pocitového komunika¢niho typu nejvice ze vSech
oceni prozitkové uceni. Kopsova a Kops (2016) popisuji, Zze déti se mohou nékdy citit
zahlcené. V takovém pripadé jim pomuizZe, praci rozdélit do jednotlivych postupnych
krok(. Pri zvladani jednotlivych Usek( pak zazivd uUspéch, dobry pocit, ktery je jeho
hnacim motorem pro dalsi ¢innost. Kopsova a Kops (2016) dale uvadi, Ze déti pocitového
komunikacniho typu potfebuji sdilet. Vnimat pfitomnost svého clovéka, citit, Ze jsou
soucasti, Ze prozivaji spolecné. Citit se v bezpedi a véfit, Ze to zvladnou. Déti pocitového

komunikacniho typu se hare rozhoduiji. Potrebuji k tomu vice ¢asu, pravé proto, Ze se
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rozhoduji na zakladé svych pocitll. Musi si nejprve kazdou situaci nacitit. Snaze se
rozhodnou, pokud budou mit na vybér pouze z nékolika (nejlépe dvou) variant. Kopsova
a Kops (2016) upozoriuji, Ze pocitové dité dovedou velmi znejistit (i dobfe minéné)
doplnujici otazky. At uz od rodi¢e nebo pedagoga v matefské Skole. Velmi snadno
prevezmou pocity nékoho jiného. Nacituji se do druhych osob. Déti jsou pak nejisté sami

sebou a pocity se snadno zahlti.
4.1.1 Komunikace s ditétem pocitového komunikacniho typu

Pozornost ditéte nejsnaze ziskame pres pocity. To znamen3, jak popisuji Kopsova a Kops
(2016), v komunikaci s nim uZivat slova jako napt.: citit, pfijemny, prozivat, spolecné,
dotek, kontakt. Kazdy komunikacni typ, ma své vlastni vyrazy a vétna spojeni, na ktera
budou nejlépe reagovat a kterd potrebuji slyset. Jejich prehled znazornuje tabulka 1:
Spojovaci slova pocitového komunikacniho typu. Dité pocitového komunikacniho typu
potfebuje kontakt. Pohladit, obejmout, drZet se za ruku a citit se pfijimané, shrnuji

Kopsova a Kops (2016).

Tabulka 1: Spojovaci slova pocitového komunikacniho typu

TYPICKE VYRAZY POCITOVEHO

OTAZKY PRO ROZVINUTI KOMUNIKACE KOMUNIKAENIHO TYPU

Jak to citis? Citim to dobre.

Jak to vnimas? Je mi to prijemné (nepfijemné).
Co by ti bylo prijemnéjsi? Zvladneme to.

Vyhovuje ti to? Spolecné to dame.

Jak by ti to vyhovovalo? Citim to takto...

MiZes mi popsat svlij pocit? Tohle mi sedi (nesedi).

Citi$ se dobre? Vnimam to...

SSbk;ZCC?glr;\ mohli udélat proto, aby ses Vnimej mé.

Vnimas mé? prijemny prozitek

Mas pocit, Ze potrebujes pomoci? Dotek

Jak ti mohu pomoci?

Zdroj: Kopsova a Kops (2016)
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4.2 Rozumovy komunikacni typ

Rozumovy komunikacni typ mlzZe byt vniman jako opak typu pocitového. Zatimco
v prvnim pripadé jde predevsim o pocity a prozivani, lidé s rozumovym komunikacnim
typem potrebuji zejména informace. Potrebu;ji jich dostatek a co nejpresnéjsi. Mnoho
déti se vyznacuje tim, Ze se stale doptava, nékdy i velmi urputné. Chtéji oviem pouze
uspokojit svou potirebu znat vSechna fakta. Pro tento komunikacni typ je specifické, ze
maji svlj proces mysleni, logicky a konkrétni, ktery potrebuji dokoncit a uzavrit.
Potrebuji, aby vysledkem byl konkrétni vystup. Pfedem nedovedou situaci rozumét,
pochopi ji, az na konci svého procesu, kdy znaji vysledek. Pokud se ditéti pfi jeho procesu
néco pokazi (napr. chybi kostka lega nebo dilek do puzzle, auticko neni na svém misté),
nemuzZe pokracovat dal. Potfebuje plnit postupné jednotlivé kroky, tak jak logicky
navazuji za sebou. Kopsova a Kops (2016) upozornuji na to, Ze je dobré naucit déti
vyzadat si chybéjici informace. Komunikaci velmi usnadni, pokud se dité dovede na
chybéjici informaci zeptat a zaroven dospéli vi, Ze dité potrebuje dostat detailni popis
informaci. V opacném pripadé se cely proces zastavi. Ke své praci potrebuji jasny navod

a klid. Tak, aby jim bylo umoZnéno cely proces dokoncit.

Déti s rozumovym komunikaénim typem maiji rady plany, harmonogramy, ¢asové rozvrhy.
Jejich dodrZovani a fizeni se jimi, je pro né zabavou. Maji rady v ¢innostech a ve vécech
rad. ,,Nevyhodou muZe byt naopak ptilisné upnuti se na proces a neochota az nemoznost
zného kreativné vystoupit.” (Kops & Kopsova, 2016, s. 19) Pozitivni hodnotou
u rozumového komunikacniho typu je dislednost. VSechny véci maji své misto, a pravé
tam patii. To je dobre vidét napr. pfi uklidu hracek v materské skole. Pfi rozhodovani,
potirebuji znat vsechny konkrétni informace. Mit jich dostatek, vzajemné je vyhodnotit,
porozumét jim. Na zakladé kvalitnich vstupnich dat, ktera zpracuje (projdou procesem),
se pak dovede adekvatné rozhodnout. Déti rozumového komunika¢niho typu budou

v materské skole spokojené u détskych encyklopedii, logickych her a stavebnic.
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4.2.1 Komunikace s ditétem rozumového komunikacniho typu

Jak je uvedeno v predchozi kapitole, dité rozumového komunikacniho typu potrebuje
data a informace. Pfemysli o nich, zasazuje si je do kontextu a chce porozumét
souvislostem. Potfebuje védét, co se bude odehravat, jaky je plan. Tedy nastavit si svij
proces a mit moznost jej dokoncit. Informace, které ditéti schazi, se snazi ziskat. Doptava
se, doZaduje pozornosti. Kopsova a Kops (2016) doporucuji, nejlépe rozumové dité
podpofit vhodnymi slovnimi spojenimi s pouZzitim vyraz( jako: rozumis, chapes, logické,
data a dalsi. Konkrétni obraty a véty, které podpofi komunikaci a porozuméni
s rozumovym ditétem, uvadi tabulka 2: Spojovaci slova rozumového komunikacniho

typu.

Tabulka 2: Spojovaci slova rozumového komunikacniho typu

TYPICKE VYRAZY ROZUMOVEHO

OTAZKY PRO ROZVINUTI KOMUNIKACE KOMUNIKAENIHO TYPU

Jak to myslis? Rozumim tomu.
Jak to chapes? Chapu to.

Dava ti to smysl? Vim, co myslis.
MiZe$s mi to popsat detailné? Promyslim si to.
Chapes to? vim, védét

Co si o tom myslis? Myslim si.

Popis mi, co si o tom myslis... Jak tomu G .
P ¥ Potfebuji informaci.

rozumis?

Je to pro tebe logické? Jak je to presné, potrebuji detail.
Rozumis tomu procesu (postupu?) To je (ne)logické.

Chapes, co tim myslim? Spocitej mi to.

Kdyz si to pomyslis, budes to chapat? Jak ti mohu pomoci?

Zdroj: Kopsova a Kops (2016)
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4.3 Obrazovy komunikacni typ

Jiz z pojmenovani je patrné, Ze pro skupinu osob s timto komunikacnim typem je stézejni
obraz. Obrazovy komunikacni typ predevsim vidi. Jak vysvétluji Kopsova a Kops (2016),
vjemy, pochopeni a naslouchani jdou pres oci. To, co vidi, také vi. Tomu, co vidi, rozumi.
Nejprve si vytvofri celkovy obraz situace. Teprve pak se zabyva jednotlivostmi. Detaily pro
obrazovy typ nejsou ovsem dulezité. Situace si predstavuje jako obraz. Tyto obrazy
dovede vytvaret velmi rychle. Pokud ¢lovéku s obrazovym komunikacnim typem chybi
néjaka informace, doplni si ji podle svého tak, aby mél ve véci jasno. Nécemu novému se
dité nejlépe naudi pomoci nazornych ukazek a obrazkl. Od celkového obrazu smérem
k podrobnostem. Problém pro obrazovy komunikacni typ miZe nastat, jak popisu;ji
Kopsova s Kops (2016), kdyZ se mu jeho obraz zhrouti. Ocitne se tak mimo svij rdmec,
a to proziva velmi intenzivné. Clovék s obrazovym komunikaénim typem potiebuje védét,
e obraz je moiné znovu utvofit. Jeho zborcenim nic nekonéi. Castym nedostatkem je
také domysleni obrazl podle svého v dlisledku nezajmu o detaily. Obrazovy komunikaéni
typ si pak vytvofi mylnou predstavu a byva casto zklaman, kdyZ se nenaplni. Obrazy
dovede vytvaret velmi rychle a také mezi nimi dovede velmi rychle preskakovat. Podle
Kopsové a Kopse (2016) to ostatni komunikacni typy mate a vytvari dojem nedUslednosti

a brani véci ne lehkou vahu.
4.3.1. Komunikace s ditétem obrazového komunikacniho typu

Komunikace s obrazovym ditétem vychazi z toho, zda je mu situace jasna nebo nejasna.
Potfebuje mit obraz situace a znat obraz situace druhého. V pfipadé, Ze potrebujeme
védét vice detailli, pomohou opét spojnice obrazového komunika¢niho typu jako napf.:
popis mi svlj obraz, divej, chtél bych ti ukazat, koukni. Vice spojnic vhodnych pro
obrazovy komunikac¢ni typ predklada tabulka 3: Spojovaci slova obrazového

komunikacniho typu.
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Tabulka 3: Spojovaci slova obrazového komunikacniho typu

TYPICKE VYRAZY OBRAZOVEHO

OTAZKY PRO ROZVINUTI KOMUNIKACE KOMUNIKAENIHO TYPU

Jak to vidis ty? Vidim to.

Je titojasné? Jasné. Mam v tom jasno.
D&va ti to jasny obraz o véci? Jsem v obraze.

Jaky mas na to pohled ty? Kouknu se na to.

Jaky je tvij dhel pohledu? Méam o tom svou predstavu.
Vidis, co tim myslim? Predstavuji si to.

Je ti jasné, co tim myslim? Podivej.

Dokazes si to predstavit? Vyjasni mi to.

Podivej se na m{j proces a fekni mi, jak to

. Chci zakladni obraz. Nezajima mne detail.
vidis?

Jsi v obraze? Z mého Uhlu pohledu se to jevi...

Uz ses na to podival?

Potfebujes pomoci s tim, jak to vidis?

Zdroj: Kopsova a Kops (2016)

Déti obrazového komunikacniho typu potiebuji mit dostatek informaci, aby si
nevytvarely mylné obrazy. Zaroven se ale nesmi zahltit detaily. Potrebuiji ziskat celkovy
obraz situace. Neni vhodné, kdyzZ se jim jejich obrazy ndhle méni (neplanovana zména
programu). Protoze ,bofi se mu jeho obraz, tedy jeho momentaini svét.” (Kops &

Kopsova, 2016, s. 32)
4.4 Sluchovy komunikacni typ

Pro sluchovy komunikacni typ je vstupnim ustrojim ucho. Co slysi, to vnima, tomu
rozumi, to si pamatuje. Déti tohoto komunikacniho typu potrebuji ke své spokojenosti
slySet a zaroven potrebuji byt vyslyseny. Pak se citi pfijimané. Kopsova a Kops (2016)
vypozorovali, Ze osoby se sluchovym komunikac¢nim typem c¢asto nastavuji pravé ucho,
tedy odvraci pohled, ktery je rusi. Mlze to byt mylné vykladano jako nezajem,
nesoustredénost. Déti mivaji zalibu ve zvucich. Mohou si broukat, vréet nebo vydavat

dalsi podobné zvuky, které jim pomahaji se koncentrovat. Mivaji hudebni nadani.
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Celkové jsou velmi vnimavé ke zvukiim. Spatné snasi k¥ik, hadky a hluk, coz mize byt

zdrojem nepohodli pro dité v materské Skole. Je pro né dllezitda harmonie.
4.4.1 Komunikace s ditétem sluchového komunikacniho typu

Pro déti v tomto komunikaénim typu je dllezita predevsim rec. Citi — li se vyslySeno, tedy
pfijimano, pak také poslouchd a vnima. Pokud ziskd dojem, Ze vyslySeno neni, samo
prestane poslouchat. Ve, co slysi, si pamatuje. Zvlast, kdyz ho téma zajima. Pro navazani
Uspésné komunikace maji i sluchové déti své typické spojovaci vyrazy. Patfi k nim vétna
spojeni se slovy slyset, ladit, znit, harmonie. Dalsi mozné obraty znazornuje tabulka 4:

Spojovaci slova sluchového komunikacniho typu.

Tabulka 4: Spojovaci slova sluchového komunikacniho typu

TYPICKE VYRAZY SLUCHOVEHO

OTAZKY PRO ROZVINUTI KOMUNIKACE KOMUNIKAENIHO TYPU

Jak ti to zni? Slysim.

PoviS mi o tom néco? Ladi mi to.

Co bys nato rekl? To mi zni.
Rezonujes s tim napadem? Posloucham.
Poslouchd3 mé&? Rikej.
Mulzeme si popovidat? Zopakuj mi to.
:{ny;iﬁ mi to zopakovat, abych to Iépe Povidam.
Zavolame si, abychom si pokecali? Vyslyset.

Sejdeme se a poradné to prodiskutujeme | Doznit.

Rekne$ mi o tom vic? Zavolej mi.

KdyzZ si to poslechnes, budes tomu lépe
rozumét?

Zdroj: Kopsova a Kops (2016)

Kazdy z komunikacnich typQ, tak jak je popisuji Kopsova a Kops (2016), ma své vlastni
spojnice. Tém nejlépe rozumi, nejlépe je chape a Casto je i sam v feci pouziva. Tak je mu

to prirozené. Nékteré komunikacni typy se spolu dorozumi Iépe, pro nékteré je vzajemné
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porozuméni sloZitéjsi. Zdkladem v3ak je porozumét sam sobé. ,Pochopenim a pfijetim
vyhod a nevyhod jednotlivych komunikaénich typl mdzeme dosahnout vzdjemného

souznéni.” (Kops & Kopsova, 2016, s. 21)
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5 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni provedené vramci bakalafské prace se zabyva typologii
komunikaénich typG podle manzelG Kopsovych, autord metody Zivotnich map®, a jejiho
vyznamu pro praci ucitele v matefské skole. Vyzkumné Setrfeni ma kvalitativni charakter

a bylo provedeno za pouZiti rozhovor( s vybranymi uciteli matefskych skol.
Cil prace

Hlavnim cilem vyzkumného Setreni je zjistit, jaky prinos ma znalost komunikacnich typl
podle manzel(l Kopsovych pro praci ucitele v materské skole a jak s typologii uditelé
pracuji. Dil¢im cilem je pak blizSi seznameni s jednotlivymi specifiky konkrétnich

komunikacnich typ( a rozsifeni povédomi o této problematice.

Vyzkumny problém: Jak pomaha znalost typologie komunikacnich typ( dle Kopsovych
v praci ucitele materské skoly?
Vyzkumné otdzky
V navaznosti na stanoveny cil vyzkumného Setfeni byly definovany tyto vyzkumné
otazky:

e Jak pracuji ucitelé v matefskych skolach s komunika¢nimi typy dle Kopsovych?

o Jaké vidi ucitelé vyhody a nevyhody této typologie?

e V ¢em vidi efektivitu vyuzivani komunikacnich typ pfi své praci?

e Jak se do prace ucitelll promita znalost komunikacnich typu a jejich potieb?
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6 METODIKA
6.1 Kvalitativni vyzkumné Setreni

Kvalitativni Setfeni bylo zvoleno s ohledem na téma bakalarské prace, ktera se zabyva
predevsim komunikaci. ,Kvalitativné orientovany vyzkum uvadi sva zjisténi v neciselné
podobé, popisuje jevy a procesy tak, aby se z nich neztratil ,,¢clovék”. Vice nez Cisel si ceni
vyznamd, komunikace a pfirozenych prostfedi kolem nas.” (Safrankova, 2019, s. 135).

Bylo provedeno formou polostrukturovaného rozhovoru.

Rozhovor

Podle Viteckové (2022) je rozhovor nejCastéji vyuZivanou metodou kvalitativniho
vyzkumu a diky interpersondlnimu kontaktu tak mlzeme do problému proniknout
hloubgji. Svafitek (2007) uvadi, Ze cilem (hloubkového a polostrukturovaného)
rozhovoru je ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu. Pro zdarny
pribéh sbéru dat pomoci rozhovorl je dobré navodit pratelskou atmosféru mezi
vyzkumnikem a participantem. Nejlépe se rozhovory provadi osobné, ale v dobé
technologii je mozné je provést také telefonicky. Gavora (2010) vyzdvihuje dalsi vyhodu
metody rozhovor(l a sice mozZnost reagovat na odpovédi participanta, pokud ma
vyzkumnik dojem, Ze nebyla otdzka zodpovézena dostatecné. Ma moznost polozit
doplnujici otdzky. Rozhovor realizovany v rdmci vyzkumného Setfeni byl koncipovan jako
polostrukturovany s pfipravenymi 22 otazkami a moznosti poloZeni otazek doplriujicich

viz pfiloha ¢. 1.
6.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem pro Setieni k bakalarské praci jsou pedagogové matefskych skol,
ktefi znaji typologii komunikacnich typl podle manzZeld Kopsovych. Ve spolupraci
s Kopsovymi bylo osloveno pét uditelek (viz tabulka 5 Vyzkumny soubor — prehled) a
snimi realizovany rozhovory na téma vyznamu typologie komunikacnich typl
v matefskych Skolach. Rozhovory byly realizovdny v kvétnu a cfervnu 2023. Kazdy
z rozhovort byl doslovné prepsan a dale zpracovavan (kddovan). Doslovny prepis

jednoho z rozhovor( je uveden v priloze €. 2. Transkripce rozhovoru.
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VSechna jména participantek byla, v rdmci zachovani anonymity a ochrany osobnich
udajli, zménéna.

Tabulka 5: V\yzkumny soubor — prehled

.| ROKY POCET .
PARTICIPANT | VEK VLDAETTIN' PRAXE V VEL'\'/'I? ST DETiNA S#%;;\”
MS TRIDE
i 9 let . i
Agata 42 10 2 tridy 24 Homogenni
11 let
Beata 22 3 roky 1 malottidka | 18 Heterogenni
. 20 let . i
Cecilie 47 28 6 tfid 28 Heterogenni
14 let
Danuse 26 Bezdéti | 2,5 6 trid 28 Heterogenni
i 11 let . . i
Evelina 38 13 let 10 jednotridka | 10 heterogenni
e

Pani ucitelka Agata ma za sebou 10 let praxe v oboru. Pracuje v matefské skole o dvou

tfidach. Na své tridé ma 24 déti ve véku 5 aZ 6 let, v pripadé odkladu Skolni dochazky az
7 let. Sama ma dvé déti ve véku 11 a 9 let. Ke komunika¢nim typ(im ji pfivedlo nahodné
setkani s lektorkou Zivotnich map zhruba pfed 5 lety. Setkani ji inspirovalo natolik, Ze

absolvovala kurz Tygtiho ambasadora.

Pani ucitelka Bedta je 22letou maminkou 3leté dcery. V matefské skole pracuje jeden rok.

Jeji puUsobisté je vesnicka malotfidni Skola s 18 détmi. Trida je vékové smiSena. Ke
komunikacnim typlm ji pfivedlo feSeni obtizi v Sirsi rodiné pomoci metody Zivotnich
map. Absolvovala kurz Tygfiho ambasadora.

Pani ucitelka Cecilie zastava vedouci pozici. Je zkusenou uditelkou, praxi ve skolstvi ma jiz

28 let. Vlastni déti jsou ve véku 20 a 14 let. Materska skola, kde plsobi, ma 6 tfid (plus 2
v rdmci odlouéenych pracovist). Na tfidé na zakladé udéleni vyjimky se vzdélava 28 déti.
Ke komunikacnim typlm ji pfivedly socidlni sité. Kdy se ji ndhodné zobrazil pfispévek
o Zivotnich mapach. Aby se dovédéla vice o tygfim svété, zakoupila si ,Tygfi knihy“
a komunikacni typy se tak staly jeji soucasti. Absolvovala kurz Tygfiho ambasadora a také

se stala lektorkou Zivotnich map.
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Pani ucitelka Danuse pracuje v MS 2,5 roku. Je ji 26 let a nema vlastni déti. Na tfidé jich

ma 28. Materskd skola se sklada ze 6 tfid. K tématice komunikacénich typu ji privedla
zhruba pred 2 lety kolegyné. Pozvala ji na seminar a Danuse nasledné absolvovala skoleni

komunikacnich typQ.

Pani ucitelka Evelina se seznamila s komunika¢nimi typy zhruba pred 10 lety. Materska

Skola, kam tehdy dochazela jeji dcera, poradala na téma komunikacnich typ( seminar.
Jak Evelina uvedla ,Sla jsem za témi informacemi” a tak se zacala o komunikacni typy vice
zajimat. Ve svych 38 letech ma praxi v predskolnim vzdélavani zhruba 10 let. Ma dvé déti
ve véku 11 a 13 let. PUsobi v materské sSkole, kterd plvodné vznikla se zamérenim na
Montessori pedagogiku. Kromé jedné tridy materské sSkoly (vzdélava se zde zhruba 10
déti) je jeji soucasti i prvni stupen zakladni skoly. Sdruzuje tedy déti ve véku 3-12 let.

Evelina absolvovala kurz Tygfi ambasador a také vycvik pro lektory Zivotnich map.
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7 VYSLEDKY

V této kapitole jsou prezentovany vysledky vyzkumného Setfeni provadéného za pouZziti
rozhovorll. Tyto byly doslovné prepsany a dale analyzovany pomoci kdédovani.
Seskupenim jednotlivych kod( doslo k utvoreni nékolika kategorii, navazujicich na

vyzkumné otazky:
e Znalost
e Realizace
e Vyhody x nevyhody
e Efektivita

Vramci téchto kategorii byly interpretovany vystupy zrozhovorl s oslovenymi
ucitelkami. Uryvky rozhovorl jsou prepisovany doslovné a uvadény tak, jak je
participantky sdélily pro zachovani co nejvétsi autenti¢nosti. Pro vyraz komunikacni typ

(komunikacni typy) je pouzita zkratka , KT*,

7.1 Vysledky na zakladé rozhovort

7.1.1 Znalost

Uvod rozhovoru je zaméfen na zjisténi znalosti participantek v oblasti komunikaénich

typU a také mapuje, jakym zptsobem se k této problematice dostaly.

Absolvovala jste néjaké kurzy nebo semindre k této problematice? Jaké? Tii z péti
dotazovanych ucitelek absolvovaly kurzy hned dva. Tygfi Ambasador a vycvik Zivotnich
map. Dvé pani ucitelky se zucastnily Tygfiho Ambasadora a jedna z ucitelek prosla

seminafem Komunikaéni typy.

Tygii Ambasador je kurz uréeny pro pedagogické pracovniky, psychology nebo terapeuty,

ale i napf. sportovni trenéry a dalsi osoby, které maji zkusenost s praci s détmi do 12 let.
Kurz predstavuje celkové Tygfi svét. Ambasadora zasvécuje do jeho principt a fungovani.
Tygfi ambasador mliZze nasledné také Skolit ostatni a Sitit osvétu. V ramci tohoto Skoleni

je vénovana vyuka také komunikaénim typtm.
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Lektor Zivotnich_map prosel vycvikem vtéto metodé. Jedna se o diagnostickou a

terapeutickou metodu zaroven. Pracuje se skrytymi traumaty, které si neseme napf.
z détstvi, s generacnimi prenosy, pomaha rozklicovat souvislosti a vzorce chovani.

Soucasti je také téma komunikace a komunikacnich typ.

Kurz Komunikacni typy je pro vsechny, nejen pro pedagogické pracovniky, kdo se jakkoli

zajimaji o komunikaci, o porozuméni svému okoli a také chtéji porozumét sami sobé.

Predstavuje ¢tyri komunikacni typy a jejich specifické projevy a potreby.

Kdy a jak jste se seznamila s komunikacnimi typy? Pani ucitelka Agata se dostala ke
komunika¢nim typlm nahodou. Seznamila se nahodné s lektorkou Zivotnich map. Jeji
vypravéni ji nadchlo natolik, Ze si zakoupila Tygti knihy a zacala se vénovat Tygfimu svétu
a komunikacnim typlim svlastni rodinou. Zdalo se, Ze z nahodného setkani vzejde
i profesni spoluprace. Agata propojila lektorku Zivotnich map s matefskou Skolou, kde
tehdy pracovala. Prvotni nadseni ovSsem narazilo na nespolupraci ze strany vedeni

materské skoly a tak, jak uvadi Agata: tenhle pocin sel vnivec.

Beata poznala nejprve Zivotni mapy. Na zakladé feSeni problému u piibuznych, ktefi
dojizdéli na sezeni. Zivotnich map se Ucastnila poté i Bedta sama. Pfes zabyvani se
problémy v rodiné se tak dostala ke komunika¢nim typim. Na zakladé vlastni pozitivni

zkusenosti se rozhodla absolvovat kurz Tygfi ambasador.

Pani ucitelka Cecilie od vZdycky zkoumala a spekulovala, jak mluvit s détmi, aby byl
navdzany néjaky pratelsky vztah, abychom si rozuméli. Vnimala uz velmi davno, Ze kaZdy
jsme néjak jinak uhnéten a néjak jinak fungujeme v radmci komunikace. Takze kdyZ na
socialnich sitich objevila Tygii svét a Zivotni mapy, vée do sebe zapadlo. Postupné
absolvovala kurz Ambasadora tygiiho svéta a také vycvik Zivotnich map. Danusi ptivedla
ke KT kolegyné, ktera ji pozvala sebou na semindf. Pozdéji absolvovala kurz
Komunikacnich typu. Evelina se o komunikacnich typech dovédéla ve skolce své dcery
z pozvanky na seminaf. Informace ji zaujaly. Absolvovala Tygfiho ambasadora a poté

vycvik lektora Zivotnich map.

Znate sviij vlastni komunikaéni typ? Pokud jej zndte, povaZujete to za pFinosné? V éem
konkrétné? Vsechny dotazované ucitelky znaji sv(lj komunikacni typ. Agdta vnima piinos

v tom, Ze se jim vyladila komunikace doma s manzelem. Povazuje za dllezité znat svij
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vlastni komunikacni typ, ale jesté prinosnéjsi je znat typ partnera. S tim souhlasi Beata,
kdyz uvadi, ze diky komunikacnim typlim a Zivotnim mapdm se ndm strasné zlepsil mij
vztah s manZelem. Cecilie vnima KT jako jeden ze zpusobd, jak sam sebe prijmout. Uvadi,
Ze je pro ni dllezité Zit Iépe sama se sebou, coZ je nakonec jedind bytost, se kterou jsme
cely Zivot. Také ddva do souvislosti pfijeti sebe sama a vyladéné vztahy s okolim.
Samozrejmé, Ze ruku v ruce, kdyZ se poladi ty intrapersondlni vztahy, smérem k sobé, tak
se to musi zdkonité objevit i na téch interpersondlnich. Jako zpuUsob vlastniho
sebepozndni vnima KT i Danuse. Pfinosem je schopnost upravit si prostiedi tak, jak
vyhovuje jejim potfebdam, coz Danusi v koneéném dUsledku ulehcuje praci. Evelina
sdéluje: Pomdhd mi to v tom, jak vnimdm ten svét kolem sebe a mizZu ho prizplsobit diky

tomu i ostatnim.

Jaky komunikacni typ je ten vas? Odpovédi participantek znazornuje tabulka ¢. 6 Prehled
komunikacnich typU ucitelek. Zastoupeny jsou vSechny komunikacni typy. Tii ucitelky
uvadéji jako svlij dominantni typ obraz, jedna rozum a jedna pocit. Jako doplfikovy

komunikacni typ je u dvou ucitelek oznacen sluch.

Tabulka 6: Prehled komunikacnich typu ucitelek

Pocitovy KT Rozumovy KT | Obrazovy KT Sluchovy KT
Agata X
Bedta X X
Cecilie X
Danuse X X
Evelina X

(legenda: X = dominantni komunikacni typ, x = doplrikovy komunikaéni typ)

Jakym zpilisobem Vdm pomdhd znalost komunikacnich typl a jejich pouZivdni
v osobnim Zivoté? Vétsina participantek se shodla na tom, Ze znalost vlastniho
komunikacniho typu jim pomaha porozumét sama sobé a tim vyladit vztahy s okolim.
Agaté a Beaté pomohlo sebepoznani vyladit komunikaci v rodinég, s partnerem: Pomohlo

mi to taky v tom, Ze jsem prijala svoje projevy. KaZdy jsme jiny a vsichni jsme dobre. Takze
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mé to velmi ulevilo. Komunikacni typy popsaly vlastné, kdo ja jsem a dovolila jsem si to

prijmout.

Usnadriuje Vam pouZivani komunikaénich typi Vasi praci? Jak? Ucitelky se na zakladé
odpovédi shoduji v nékolika bodech. Diky znalosti komunikacnich typl déti si Iépe
organizuji préci. Zohlednuji potreby jednotlivych KT pfi vysvétlovani a zadavani ukol(. Je
pro né snazsi feseni problému, jak s détmi, tak s dospélymi. Agata vyuziva znalosti KT
déti pfi organizaci prace: SnaZila jsem se ty déti volit k sobé podle téch jejich KT a zjistila
jsem, Ze kdyZ jsem tfeba dala k sobé dva pocitdky a ted'jsem jim rekla tady si spolu pojdte
kreslit, Ze to bylo v obrovské harmonii, neZ kdyby tam byl treba ten pocitdk a rozumdc.
Ze pocitdk s rozumdcem se tieba prali o pastelky. ProtoZe ten rozumdc md pastelky tfeba

srovnany urcitym zptsobem v kastliku a pocitdk se chtél délit a Sahnul pro né.

Cecilie zminuje pfinos v oblasti prace s hlasem: Vidim to ve své prdci jako velikou potrebu,
protoZe pro ucitelku je hlas a jak s hlasem pracuje, zdsadni zdleZitost. Je to vilastné
pracovni ndstroj. A kdo hlasem umi vlddnout, tak ma skoro pllku prdce s témi détmi

hotovou. TakZe zdleZi na tom, jakd slova volime.

Mad podle Vds vyznam teorii komunikacnich typi dle Kopsovych pribliZzit dalsim
pedagogiim? Z jakého diivodu? Vsech pét participantek vyzkumného Setfeni se shoduje
na tom, Zze ma vyznam informace o komunikacnich typech predavat dalsim pedagoglim.
Agata ma takovou zkusenost, Ze Casto je realita jind neZ informace ziskané z kurzu.
Efektivita zaleZi na konkrétnich podminkach dané materské Skoly. Podle ni je potieba
nadchnout svou kolegyni: Je duleZity pro to nadchnout i druhou kolegyni. Mit tam vétsi
podporu. A vénovat tomu obrovskou energii. ProtoZe kdyZ je nadsend ucitelka, tak pak
jsou nadsSeny i déti. Cecilie dodava, Ze musi ostatni pedagogové sami chtit: Ty véci, které
maji fungovat, musi fungovat z presvédceni. Beata vyuziva vlastniho prikladu: Treba to
ty ucitelky strhne pak. Kolegyné se obcas divi, ty hele to je divny, jak to Ze s timhle ditétem
nemds problém? Tak jen Feknu Ze to proste potfeboval ode mé slyset jinak. Podle Danuse
je nejvétsi vyvhoda v tom, Ze predejdou zbytecnym komplikacim v komunikaci mezi détma
a s rodicema. Usnadni to prdci v mnoha ohledech, predevsim tedy v komunikaci. Podle

Eveliny miZeme skrze komunikacni typy objevit skutecné potreby ditéte a dat mu pfijeti.

Je néco, co Vdm schdzi nebo co by Vdm pomohlo v preddvdni informaci

o komunikacnich typech dal? Dotazované ucitelky uvadi, ze materialy jsou dostacujici.
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Znovu potvrzuji dlleZitost vlastniho zajmu ostatnich. Beata by uvitala pro praci s détmi
emocni karty, rozsifenou skalu. Cecilie ocenuje volnou pristupnost metodickych list(i pro
MS. V jedné ze $kolek jsou soucasti pedagogické knihovny. Zarover Danuse vidi jako
prekazku finanéni naroc¢nost kurzu. Libil by se ji financné zvyhodnény kurz napf. pro celou

materskou Skolu.

Z realizovanych rozhovorl vyplyva, Ze znalost komunikacnich typl ma velky presah do
rGznych oblasti lidského Zivota. U vsSech participantek vedlo k seznameni
s komunika¢nimi typy prvotni nadseni a osobnostni nastaveni. Zajem o komunikaci at uz
z osobniho nebo profesniho hlediska. Znalost komunikacnich typl vedla u participantek
k vyladéni komunikace s partnerem. Ucitelky uvadi, Ze KT jsou zpUsob, jak pfijmout sam
sebe. Vlastni prijeti a porozuméni si je dlleZité. Podle Cecilie se vyladénim
intrapersonalnich vztahd zakonité vyladi i ty interpersondlni. DalSim pfinosem znalosti
komunikacni typU je moznost upravit prostredi podle svych potreb a také podle potreb
ostatnich. Tim dochazi k ulehceni prace ucitelky v materské Skole. Mohou ptizpUsobit
organizaci své prace sohledem na potrfeby jednotlivych KT. VSechny participantky
vyzkumného Setfeni vnimaji za pfinosné predavat informace o KT dalSim koleglim.
Mohou si tak vzajemné poskytnou podporu. Navic nadsend ucitelka mnohem lépe
nadchne i déti, jak sdéluje Agata. Podle Eveliny se diky znalosti komunikacnich typu
rozeznaji skute¢né potreby déti a jejich zohlednéni a naplnéni vede k tolik potfebnému

pocitu prijeti.

7.1.2 Realizace

V rozhovoru byly pokladany otdzky zamérené na zjisténi, jak konkrétné se prace
s komunikacénimi typy v materskych skolach realizuje. Jak s nimi pracuje pedagog a jak se

k problematice stavi kolegyné v MS.

v s

Je pro Vds komunikace podle KT obtizna? V ¢em? Je to Pro Vds automatické, prirozené
nebo se musite na pouZivani komunikacnich typti védomé soustredit? V komunikovani
podle KT jsou mezi ucitelkami rozdily. Ty, které maji méné déti na tfidé nebo kolegyni,

kterd se o KT také zajima (nebo oboji), maji tuto komunikaci za snadnou. Spojnice
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jednotlivych KT maji zautomatizované. Cecilie popsala komunikaci jako samovolné prysti.
Také ucitelky Bedta a Evelina tvrdi, Ze maji komunikaci zautomatizovanou. Evelina
dodava: ona ta metoda je velmi jednoduchd a velmi dobre aplikovatelnd a krdsné si ty

deéti dokdZete roztridit a posléze i rodice.

Agata vnima jako snazsi komunikaci s vlastnimi détmi: s mymi détmi to slo moc dobre,
protoZe jak jsem maminka, mdam je nacitény. Ale ve Skolce, kdyZ jsem to zkousela, tak to
bylo tezsi, protoZe tam na to nebyl Cas a prostor ve skupiné 24 déti vénovat kaZdému
individudlni péci. A jak tam musi byt rychly reakce, tak néjaky premejsleni, kdo je jakej KT
a jakou vétu mdm poulZit...ze zacdtku jsem méla snahu, ale pak to Slo vnivec, protoZe,
jsem na to byla sama a muselo se jednat rychle. Pro Danusi je komunikace v KT ¢asové

naroc¢na a musi se na ni soustredit.

Pokud je to pro Vds béZna rutina, jak dlouho, asi tak trvalo, neZ jste se k této fazi
propracovala? Rutinni je komunikace pro tfi ucitelky z péti dotazovanych. Beata jako
sluchovy komunikacnityp ma podle svych slov vyhodu. Naposloucha si druhé lidi snadno.
Cecilie rozdéluje dvé roviny. Osobni a pracovni: Jd jsem si to nacitila uZ ddvno. Ale
pojmenovala jsem si to aZ ndstupem znalosti téch komunikacnich typu. TakZe mé se to
vlastné stalo prirozené. Cilené se zamérfuje na komunikaci v pfipadé, ze se ji nedafi
s nékym dohodnout. Evelina odhaduje, Ze si zautomatizovala komunikacni typy zhruba
pred péti lety, ve spojitosti s praci v Tygfi skolce. Podle ni jde fakt jenom o to, zacit to

pouZivat a nebdt se.

Zajima mé, jak presné s KT pracujete. Urcujete si u déti napriklad cilené jaky
komunikaéni typ jsou? Néco jako KT diagnostika? Nebo spise intuitivné pFizpisobite
komunikaci podle potieby? Podle svych slov pracuji ¢tyfi ucitelky z péti cilené s ur¢enim
komunikacniho typu déti. Agata si déla poznamky: Jo my jsme si vSichni kreslili svyho
tygrika a tfeba jeden tyden jsme tim Zili, mluvili jsme o tom hodné a z téch déti padaly
cenné informace, a to jsem si zapisovala vZdycky. Bedta pracuje pfimo s Tygfi tridni
knihou. Cecilie uvedla, Ze spolecné skolegyni si skomunikacnimi typy hraji: Déeti
zkoumdme, pozorujeme, my si to verifikujeme, ovéfujeme si, jestli to funguje nebo ne.
Také Evelina si zaznamenava poznatky o komunikacnim typu ditéte: No vZdycky, kdyZ mi
to dité prijde novy, tak si ho samozrejmé otipuju a pozorujeme ho. Jak komunikuje, jak

jednd a uZ to pak vime. Mdm to napsany.
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Danuse pracuje s rozeznanim KT, jak sama uvadi, spiSe nahodile: Nic si nesepisuju. To spis
o tom premyslim, promitdm si situace v hlave, ktery se staly. Jak to Slo vyresit, jestli jsem

to vyresila dobre a tak.

Jak se o komunikacni typy zajima Vase kolegyné, pripadné kolegyné z dalsich trid?
Spoluprace ¢i zasvécenost kolegyné se ukazuje jako dulezitd. Ty udlitelky, které maji
v kolegyni oporu nebo se sama o KT zajima, vyhodnocuji praci s komunika¢nimi typy jako
nenarocnou. UcCitelky, jejichZz kolegyné se komunikacnimi typy nezabyvaiji, se citi v této
praci samy a komunikace podle KT je stoji vic energie. Tri ucitelky poukazuji na to, Ze se
Casto nechtéji kolegyné ucit novym vécem: Zddrhel u ucitelek je, a ono je jedno, jestli
mladd nebo stard, se nechtéji u¢it novym vécem. Je to prdce navic. Ze to je problém v tom
skolstvi. Hodné lidi je na pokraji vyhoreni. A tohle je pro né obsdhly, neZ do toho

proniknou.

Jak se ukdzalo pfi realizovanych rozhovorech, praci ucitelky s komunikacnimi typy
ovliviuji vnéjsi podminky. Ztizenou situaci ma ucitelka s vétSim poctem déti na tfidé
nebo skolegyni, kterd neni pro komunikacni typy nadsend. VétSina dotazovanych
ucitelek si zapisuje komunikacéni typy déti. Danuse si prehrava situace v hlavé a hodnoti,
zda reagovala spravné. Agata se obava, Ze fada pedagogl je na pokraji vyhoreni a mnoho
z nich nema chut se ucdit novym vécem. Z odpovédi participantek vyplyva, ze lépe se s KT

pracuje pfi dostatku prostoru a ¢asu.

7.1.3 Vyhody a nevyhody

Participantky vyzkumného Setfeni byly dotazovany na vyhody a nevyhody pouzivani

komunikacnich typ( v materskych Skolach.

Spatfujete v pouZivani komunikaénich typi néjaké nevyhody? Jaké? VVétsina oslovenych
ucitelek vnima jako uskali riziko Spatné uréeného komunikacniho typu. Bedta upozoriiuje
na situaci, kdy dojde k ,,prepsani“ KT. Napfiklad rodicem, jeho vychovou. Sama s tim ma
osobni zkusenost. Podle Cecilie mohou nékomu pfipadat komunikacni typy jako nalepky:
Varovala bych pred tim, aby si nékdo detekoval dité na zacdtku Skolniho roku, ty jsi to,
a bral to jako bernou minci. Pfistupoval tak k nému neustdle a volil tfeba pro néj i tkoly

tohoto typu. Aby ten ucitel v tom neuvizl a nebyla to pro déti ndlepka.
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Agata popisuje vlastni zkusenost s ditétem s ADHD ve tfidé. Dle jejiho nazoru je obtizné
pracovat v tak pocetné tridé: Kdyby byla mensi skupinka, a ne 24¢lennd trida, jak je béZny

ve Skolce, tak by se to urcité dalo délat Iépe no.

Vétsina oslovenych ucitelek vidi nevyhodu v tom, kdyz je Spatné uréen komunikaéni typ.
Zaroven se obavaji, aby komunikacni typ nebyl bran jako dogma, ndlepka a aby

nedochazelo ke skatulkovani déti.

7.1.4 Efektivita

Otazkami vrozhovoru bylo zjistovano, vcéem vidi ucitelky efektivitu vyuzivani

komunikacnich typ( ve své praci v materské skole.

Proc jste zacala KT pouZivat? Co vds na tom bavi? Pani ucitelka Agata sdéluje, Ze jeji
motivace byla pribliZzeni se détem: Chtéla jsem vic, prosté mé zajimalo dotykat se co
nejbliZ dusi ditéte a tohle mi prislo jako fantastickd metoda, jak se co nejvice tém détem
priblizit. A porozumét jim.” Cecilie oznacuje komunikaci za ,,svou pfirozenost”. Doplriuje
dale, Ze komunikace je nedocenény fenomén, protoZe clovék se narodi do lidské smecky,
je socidlni tvor a touZi byt pfijat, touzi byt milovan a touZi komunikovat. TakZe je aZ
s podivem, kolik pozornosti vénujou lidé jinym aspektim Zivota a jak mdlo se zamysli nad
tim, jak spolu mluvi a jaka slova voli. Danusi bavi podle jejich slov pfedevsim to, Ze to
funguje: Prijde mi to jako soucdst efektivni komunikace. Je to fajn v tom, Ze kdyZ vim
u nékoho jakej konkrétni komunikacni typ md, Ze se snim zvldadnu lip domluvit. Beatu bavi,
Ze je komunikace leh¢i, jednodussi. Nedochazi k Sumim a ruchlm. Evelina souhlasi's tim,
Ze se da pomoci KT predchazet nedorozuméni v komunikaci: Fakt to mazZu vyuZit, aby to
bylo vsechno efektivni vlastné. Vim, ktery typ je, ¢im specificky, takZze mizu predchdzet
néjakym nedorozuménim.

Vybavite si néjakou situaci (pracovni), kdy Vam znalost KT pomohla vyresit, nebo
zabrdnit potiZim? Tii z péti participantek vztahuji situaci k dospélym. Z jejich odpovédi
vyplyva, Ze Castéjsi konfliktni situace, které drhnou a zdaji se byt nefesitelné, vznikaji
mezi dospélymi (rodice, kolegyné). Agaté pomahaji komunikacni typy rodi¢l v pfipadé
planované schizky. MlzZe se predem lépe pfFipravit. Zvlast v situaci, kdy je potreba

projednat néco neprijemného: Pomohlo mi se na ty rodice nacitit a odhadnout jejich KT.
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A komunikovat s nimi podle toho. PouZivat urcité vety, které byly v souladu s jejich KT
a ta konverzace plynula hladceji, nez kdyZ bych bez rozmyslu s nima mluvila, jak jsem byla
zvykld. Beata i Cecilie pouzily termin tlumocnik. V situaci, kdy si dvé strany nerozumi,
pomohou ,,prelozit” obéma stranam, jak bylo sdéleni mysleno. Cecilie vzhledem ke své
vedouci pozici, Castéji resi konfliktni situace mezi dospélymi. ,Tlumocenim“ pomaha
udrzet harmonickou atmosféru na pracovisti. Beata pomoci , prekladani“ mezi détmi
zamezuje nedorozumeénim a potencialnim konfliktim. Danuse i Evelina popisuji Upravu
prostiedi podle potieb komunikacnich typl. Danuse: Vim, Ze sluchdc¢i nemaji radi hluk
a ruch ve svém prostredi. A tak na zdkladé toho se snaZzim u téch déti, o kterych to vim,
tak se jim snaZim udélat takovy prostredi, tfeba koutek bokem, kde ten klid, ktery oni
potrebuji, budou mit. Tak asi to neni situace, Ze by mé KT vyloZené zachranilo, spis se
snazim ja zachrdnit ty déti Nebo jak to Ffict. Evelina mysli na to, Ze napf. obrazové déti

Mo

oceni formulku ,,Ano vidim té.“ Rozumové déti potiebuji vSe vysvétlit. KaZdej ten typ ma
pravé tadyhle v tom tu vyhodu, Ze jakmile to vime, tak dokdZeme to dité ale i dospélého

ddt mu co potrebuje. Dat mu to prijeti, coZ je na tom to nejdileZitejsi.

Stala se Vam situace, kdy komunikace podle KT nepomdhala? Jaka? Agata zminuje
situaci s chlapcem s ADHD: Bylo néjakym zplisobem nasldpnuto s tim chlapcem, protoZe
jeho to ze zacdtku velice zaujalo (Tygri svét), jenZe pak nds ubyly ty podminky okolni v té
skolce. Pani ucitelka Beata také zminuje situaci schlapcem ze sloZitych socidlnich
podminek: Nemd nauceny chodit si pro pozitivni pozornost. On, jakmile nemd pozornost,
tak okamzité vyZaduje tu negativni. A mé se nepodarilo ho naucit, Ze je pro néj
vyhodnéjsi, jit si pro tu pozitivni. Ale ja si myslim, Ze to bylo tim, Ze jsem byla na tiidé jen
pondéli stredu. TakZe jsem neméla moZnost s nim aZ tak pracovat. Myslim, Ze je to hodné
o tom casu. Cecilie tvrdi, Ze se jisté takové situace naskytly, ale Ze to neni vina
komunikacnich typQ. Zalezi na tom, zda se druhy domluvit chce anebo nechce: To je alfa
a omega vseho. To védomé rozhodnuti. Vly muZete byt znalec KT, miZete si spravné
detekovat jeho komunikacni typ, ale pokud on se rozhodl, Ze se s Vdmi nedomluvi, tak se
s Vdmi nedomluvi i kdybyste byla mistr slova, zenu a vesmiru tfeba. Evelina vypozorovala,
Ze pokud se ji nedafi v komunikaci je to ve chvilich, kdy ona sama neni v pohodé: Hm asi

ve chvilich, kdy jd jsem chycend v néjakym svym komunikacnich uzlu jakoby nebo smycce.
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Nebyla jsem otevrend. CoZ se stane samoziejmé, unava atd. Prosté ty situace nastanou.

Jsme jenom lidi a ¢lovék asi nedokdZe bejt neustdle jenom Stastnej.”

Vsem participantkam vyzkumného Setfeni byl na konci rozhovoru poskytnut prostor pro

vlastni vyjadreni.

Je cokoli, co byste rada k tématu komunikacnich typt a jejich vyznamu pro prdci uéitele
v MS dodala? Pani ulitelka Agata shrnuje: Gré téhle metody je, aby ucitelka byla
nadsend. A pak se nadSeni prenese na ty déti. KdyzZ jim to ucitelka jen tak jako odrikd, tak
to celé jde vnivec. To je takovy obecny pravidlo, ktery plati na vSechno. Beata je toho
nazoru, ze by bylo dobré informovat na zac¢atku Skolniho roku rodice: Dat jim moznost
néjakého skoleni, feknéme, nabidnout jim to no a vidélo by se. Beadta je nejmladsi
ucitelkou s nejkratsi dobou praxe z vyzkumného souboru a na zavér rozhovoru jesté
dodava: Skolstvi mi pfipadd zkostnatély a hodné na tom vnimdm takovej jesté
postkomunistickej dojezd, kdy vsichni vSechno museli mit stejny. Nékdy mé to mrzi.
Doufdam, Ze se v téch skolkdch néco udéje. Cecilie je rada, zZe se Tygri svét a komunikacni
typy rozbéhly do svéta vicero cestickami. Danuse doplfiuje své postiehy a myslenku, ze
kaZdy ucitel by mél byt mistr v ovldddni komunikace. ProtoZe slovem se dd strasné ubliZit,
ale zdroveri i dost pomoct. Komunikace je stéZejni téma a sprdvnd komunikace s détma
je miZe vystrelit do neskute¢nych koncin. Pani ucitelka Evelina sdéluje: Byla bych rdda,
kdyby se osvéta sifila, protoZe to miZe hodné zjednodusit komunikaci celkovou v rodiné,

ale nejen v rodiné i ve Skolkdch, ve skoldch.

Efektivita vyuzivani komunikacnich typ( pfi praci ucitele v matefrskych skolach je podle
rozhovor(l v prevenci. Znalost komunikacnich typl pomaha predejit nedorozuménim
v komunikaci. Ucitelky vystupuji jako ,tlumocnice” a pomahaji ,prekladat” mezi détmi
s rliznymi KT. Zaroven se ukazuje, Ze problémové;jsi byva komunikace s dospélymi. Agata
vidi efektivitu vtom, Ze se muZe predem lépe pfipravit na nepfijemny rozhovor
s rodi¢em, pokud zna jeho komunikacni typ. Konverzace je pak snazsi a lehci. Danuse
vnima KT jako soucast efektivni komunikace. Podle Cecilie je komunikace nedocenénym
fenoménem, zasadnim pri praci s détmi. | zde se ukazuje, Ze efektivita vyuzivani

komunikacnich typu zavisi na vnéjsich podminkach. Témi jsou prostor a Cas (pfilis déti na
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t¥id&), vlastni psychickd pohoda a také rozpolozeni druhé osoby. Pokud nema vili se

domluvit, domluva se podle Cecilie nepodafi i pfes znalost KT.
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8 DISKUZE

Tématem bakalarské prace je typologie komunikacnich typl podle manzeli Kopsovych.
Zajimalo mé, jaky vyznam ma pro praci ucitele v matefské skole a jak konkrétné se da
znalosti této typologie v matefské Skole vyuzit. Sama mam dobrou zkuSenost
s pouzivanim komunikacnich typ( ve své rodiné. Moravec (2016, cit. dle Kops & Kopsova,
2016, s. 7) piSe o pfinosu znalosti komunikacnich typU: ,Tato metoda pomaha budovat
smysl pro metakognici u déti, rodici a pedagogl — tedy znat smysl toho, co vime a co

nevime, zejména s ohledem na komunikaci a vyjadfovani pociti a mysSlenek.”

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jaky pfinos ma znalost komunikacnich typl podle
manzelll Kopsovych pro praci ucitele v materské skole a jak s typologii ucitelé pracuiji.
Dilcim cilem pak bylo blizsi seznameni sjednotlivymi specifiky konkrétnich
komunikacnich typ( a také rozsifeni povédomi o této problematice. Byly stanoveny Ctyfi

vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumnd otdzka: Jak se do prdce uciteli promitd znalost komunikacnich typl
a jejich potrfeb? Kprvni vyzkumné otdzce bylo rozhovory zjisténo, Ze znalost
komunikacnich typU podporuje pozitivni sebepfijeti ucitelek. Diky lepSimu pochopeni
a prijeti sebe sama mUZe uditelka lépe nastavit své pracovni prostiedi. Dovede lépe
formulovat své potfeby a tim padem zajistit jejich naplnéni. Také Kotatkova (2020)
popisuje, Ze mira plného pfijeti druhého souvisi s tim, jak je clovék schopen pfijmout
sam sebe. ZaleZi na tom, jak je vnitiné stabilni a jaké jsou okolnosti, v nichz se
momentalné nachazi. Znalost komunikacnich typl pfispiva k harmonické atmosfére
v materské skole. Ucitelka, ktera je vnitfné vyrovnana sama se sebou, pozitivné ovliviiuje
i své okoli. Svobodova (2017) povazuje utvareni pfiznivého klima ve tfidé za dalezité.
Ucitel ma byt z toho dlvodu vybaven socidlnimi, psychosocidlnimi a komunikativnimi
kompetencemi. Coz ucitelky se znalosti komunikacnich typ(, jak se ukazuje z rozhovori
spliuji. Z vyzkumného Setieni vyplyvd, Ze znalosti a pouZivanim komunikacnich typl
doslo u participantek k vyladéni komunikace v rodiné, s partnerem. To mohu potvrdit
z vlastni zkusenosti. Koresponduje to také stim, co uvadi Kops a Kopsova (2015).
Komunikacni typy vnimaji jako zaklad komunikace. Poznani vlastnich komunikacnich typ(

vede podle nich k pochopeni, jak véci sdélovat, jak si fikat o véci a jak slySet ostatni.
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Pro ucitelky je vyhodou, pokud je s komunikacnimi typy obeznamena i jejich kolegyné.
Poskytuji si vzajemné podporu a prace s komunikac¢nimi typy je snazsi. Realizované
rozhovory dale ukazuji, Ze znalost komunikacnich typl umoznuje ucitelkdm lépe si
zorganizovat svou praci. Komunikacni typy jednotlivych déti zohlednuji pfi spole¢né praci
(déleni do skupin), cilené voli vhodny zplsob zadani ukolu nebo vysvétleni. Skrze znalost
komunikacnich typ( déti si uvédomuiji participantky vyzkumného Setteni jejich skutecné
komunikacni potreby. Zohlednuiji je ve své praci, potfeby naplnuji a tim pfispivaji u déti
k pocitu pfrijeti.

Druhd vyzkumnd otdzka: Jak pracuji ucitelé v materskych skoldch s komunikacnimi typy
dle Kopsovych? Participantky vyzkumného Setfeni uvadi, Ze pfi nastupu skolni dochazky
déti pozoruji a stanovuji si jejich komunikaéni typy. Ctyfi z péti ucitelek si vedou pisemné
poznamky. V pripadé potreby, kdyz komunikace nefunguje ackoli by méla, se zaméfiina
rodie. Vyznamem spoluprace s rodi¢i se zabyva naptiklad Kotatkova (2020) nebo
Svobodova (2010, 2022). Zrozhovort dale vyplyva, Ze kvalitu prace se zapojenim
komunikacnich typd ovliviuji vnéjsi podminky. Vétsina dotazovanych ucitelek vidi
problém v pfili§ pocetné skupiné déti na tfidé. Maji tak méné casu a prostoru na
individualni praci, zejména jedna-li se o déti s potizemi.

Treti vyzkumna otdzka: Jaké vidi ucitelé vyhody a nevyhody této typologie? V\yhodou, jak
vyplyva z odpovédi ucitelek, je jednoznacné ulehceni komunikace. Diky lepSimu poznani,
uvédomeéni a prijeti sebe sama, tedy narovnani vztahu sama k sobé, dochazi k vyladéni
vztahu i s okolim. Znalost komunikacnich typl napomaha vlidné atmosfére v materské
Skole. Nevyhodou podle ucitelek je, Ze mohou komunikacni typy nékomu pripadat jako
nalepka. Ucitel by si mél vidy zachovat otevienou mysl a nebrat uréeny komunikacni typ

jako dogma. Ucitelky také vidi riziko v nespravné ur¢eném komunikacnim typu.

Ctvrtd vyzkumnd otdzka: V &em vidi efektivitu vyuZivdni komunikaénich typl a jejich
potreb? Jako nejefektivnéjsi se ukazuje prevence nedorozumeéni. Diky komunikaci dle
komunikacnich typu se ucinné predchazi omylim a nedorozuménim v komunikaci. Mezi
détmi funguji nékteré ucitelky dle svych slov jako ,tlumocnik”. Gordon (2012) mluvi
o kédovani sdéleni. Jedna strana vysle informaci (sdéleni). Zvoli pro to néjakou konkrétni

formu = kéd a ocekava porozuméni na druhé strané. Prijemce zpravy ovsem mf{iZe zvolit
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jiny kéd, a tak sdéleni rozlusti chybné. Vznikd nedorozuméni. Komunikacni proces se

podle Gordona (2012) nezdaf¥il. Uskalim je, Ze o tom nemusi ani jedna strana védét.

V komunikaci s rodici jsou komunikacéni typy ndpomocny napf. v pfipadé, kdy je potreba
rodi¢lim sdélit néco neprijemného. Ucitelka se muizZe predem lépe pripravit a volbou
vhodnych komunikacnich spojnic daného komunikacniho typu zajistit hladsi priibéh celé
konverzace. Znovu se potvrzuje, ze efektivita pouzivani komunikacnich typl je podle
participantek zavisld na vnéjSich podminkach. Kromé dostatku prostoru na dité je
potfeba i dostatek casu. Ucitelkdm svétSim poctem déti na tfidé se pracuje
s komunikaénimi typy hudre. Efektivitu také ovliviiuje rozpolozeni ucitelky. Pokud
momentalné fesi své starosti, nedovede se tolik na pouzivani komunikacnich typu
soustredit a komunikace vice vazne. Toto zjiSténi koresponduje s odbornou literaturou.
,KdyZ jsou nase potreby uspokojeny, citime se dobrfe nebo alespon neutralné. To
znamena, Ze se mlzeme vénovat, cemu je tfeba, Ze se na to dobfe soustifedime. Také
nam nedéld potize registrovat potreby druhych a reagovat na né.” (Novackova &

Nevolov3, 2020, s. 39)

Oslovené ucitelky vnimaji komunikaci jako velmi zasadni pfi praci s détmi. Slova maji
podle nich velkou vahu. Mohou ubliZit, ale i velmi pomoci. Komunikace je v praci s détmi,
podle vysledk(l rozhovord, nedoceniovany fenomén. S timto nazorem se ztotoznuiji.
Typologii komunikacnich typ( podle Kopsovych vnimaiji ucitelky jako soucast efektivni

komunikace.

Vramci vyzkumného Setfeni byly osloveny ucitelky materskych skol, které znaji
komunikacni typy. Vzhledem k Uzké specifikaci vyzkumného souboru bylo vytipovani
vhodnych participantl a nasledné realizovani rozhovor(i ¢asové naro¢né. Zajimavou
informaci by mohlo byt, kolik pedagogl matefskych Skol skutec¢né zna typologii
komunikacnich typQ. Dalsi otazka, kterd mé v prlbéhu vyzkumu napadla, je, jaké
komunikacni typy maji obvykle ucitelé materskych skol. Bylo by zajimavé zjistit, jestli
k této profesi tihnou lidé s urcitym komunikaénim typem, nebo jsou mezi pedagogy
zastoupeny vSechny rovnomérné. V pripadé vyzkumného Setreni této bakalarské prace

oznacily tfi ucitelky z péti jako sv(j hlavni komunikacni typ ,,obraz”.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jaky pfinos ma znalost komunikacnich typl podle
manzelll Kopsovych pro praci ucitele v materské skole a jak s typologii ucitelé pracuiji.
Dilcim cilem bylo blizsi sezndmeni s jednotlivymi specifiky konkrétnich komunikacnich

typU a rozsireni povédomi o této problematice.

Teoreticka C¢ast bakalarské prace uvadi souvislosti a vychodiska pro praci s détmi
v materské skole. Popisuje moderni pojeti pristupu k ¢lovéku a zejména k détem. V ném
jsou respektovany odlisnosti, potfeby a dlstojnost. Jsou zminény respektujici
a nerespektujici zplsoby vychovy. Dale je popsana obecné komunikace, jeji verbalni
a neverbalni ¢ast. Samostatna kapitola se zabyva efektivni komunikaci. Zminuje techniky
efektivni komunikace jako je aktivni naslouchani a JA sdéleni. Nejvétsi pozornost je pak
vénovana komunikaénim typlm. Jsou popsana specifika jednotlivych typu (pocit, rozum,

obraz, sluch) a uvedeny konkrétni priklady komunikace v prehlednych tabulkach.

V praktické casti bakalarské prace jsou prezentovany vysledky vyzkumného Setreni. To
probihalo za pomoci polostrukturovanych rozhovoru. Jednalo se o kvalitativni vyzkumné
Setfeni. Rozhovory byly uskutecnény s ucitelkami matefskych sSkol, které znaji
komunikacni typy podle manzelli Kopsovych. Zjejich odpovédi vyplyva, Ze hlavnim
pfinosem znalosti této typologie je usnadnéni komunikace. Znalost vlastniho
komunikacniho typu pfispiva ke kladnému sebepojeti. Vyladéni vztah(i sdm se sebou
vede k vyladéni vztah( interpersondlnich. Tim je podporovano harmonické prostredi
v materské skole. Znalost komunikacnich typl déti umoZnuje ucitelkdm zohlednit jejich
individudIni potfeby. Plsobi jako prevence komunika¢nich nedorozuméni. Také
vsouvislosti sdospélymi (partner, rodice, kolegyné) pomaha predchazet
nedorozuménim v komunikaci. Komunikacni typy vnimaji ucitelky jako soucast efektivni
komunikace. Komunikace je podle nich zasadni pti praci s détmi a je nedocerovanym
fenoménem. P¥i vyzkumu bylo také zjisténo, Ze efektivitu pouzivani komunikacnich typ(
ovliviuji vnéjsi podminky. Snizuji je pftilis pocetné skupiny déti na tfidé a malo ¢asu na
individualni praci s ditétem. Efektivitu také sniZuje vlastni psychicka nepohoda ucitelky.
Cil bakalarské prace-zjisténi prinosu znalosti komunikacnich typ( podle Kopsovych pro

praci ucitele v materské skole byl spinén.
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PRILOHA ¢&.1:

OTAZKY PRO ROZHOVOR K BAKALARSKE PRACI

S

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kolik mate let praxe v materské skole?

Kolik Vam je let?

Mate vlastni déti? Kolik a jak staré?

Specifikujte prosim matefskou Skolu/tfidu ve které udite. Kolik je déti na tridé?
Kolik tfid je v matefské skole? Jsou tFidy vékové smisené nebo homogenni?

Kdy a jak jste se seznamila s KT?

Absolvovala jste néjaké kurzy nebo seminare k této problematice? Jaké?

Je pro Vas komunikace podle KT obtizna? V ¢em? Je to pro Vas automatické,
pfirozené (a jednate tak v praci i vsoukromém Zivoté) nebo se musite na
pouzivani KT védomé soustiedit?

Pokud je to pro Vas jiz bézna rutina, jak dlouho, asi tak trvalo, nezZ jste se k této
fazi propracovala?

Znate sv(j vlastni KT? Pokud jej znate, povaZujete to za pfinosné? Pomaha Vam
to v nécem? Jak?

Jaky komunikacni typ je ten Vas?

Jakym zplsobem Vam pomaha znalost komunikacnich typud a jejich pouZivani
v osobnim Zivoté?

Proc jste zacala KT pouzivat? Co vas na tom bavi?

Spatfujete v pouzivani komunikacnich typl néjaké nevyhody? Jaké?

Vybavite si néjakou situaci (pracovni), kdy Vam znalost KT pomohla vyresit nebo
zabranit potizim?

A naopak stala se Vam situace, kdy komunikace podle KT nepomahala? Jaka?
Zajima mé, jak presné s KT pracujete. Urcujete si u déti napriklad cilené
(védomeé), jaky komunikacni typ jsou? Néco jako KT diagnostika? Nebo spise
intuitivné si prizpUsobite komunikaci podle potreby?

Usnadnuje Vam pouzivani KT Vasi praci? Jak?



18. Jak se o komunikaéni typy zajima Vase kolegyné, pripadné kolegyné z dalSich ttid?
Vidi v tom smysl a chtéji se i néco naucit, dovédét, nebo to neni jeji/jejich cesta
(zplGsob)?

19. Ma podle Vas vyznam teorii komunikacnich typ(i dle Kopsovych pfiblizit dalsSim
pedagogim? Z jakého divodu?

20.Je néco, co Vam schazi/ co by Vam pomohlo v predavani informaci o
komunikacnich typech dal?

21. Znate tygri metodické listy pro materské skoly?

22. Je cokoli, co byste rada k tématu komunikacénich typa a jejich vyznamu pro praci

ucitele v MS dodala?

MOC VAM DEKUJI

KT = komunikacni typ



PRILOHA ¢&.2:

TRANSKRIPCE ROZHOVORU — DOSLOVNY PREPIS

Rozhovor €. 1 s pani ucitelkou Agatou

»Na tvod bych zacala par informacemi o Vas, jestli Vam to nebude vadit.”
HUrCité.”

»Kolik let mate praxe ve Skolce?“

,Asi 10?“

»A kolik let Vam je?“

42.

»MUZu se zeptat, mate vlastni déti?“

,Jo mam dceru, té je 10 a 8letého syna.”

»A ted' uz ke komunikaénim typam. Kdy a jak jste se s nimi seznamila?“

,Hm musim premyslet, rok asi 2018 nebo 17, takZe zhruba 5 let zpatky. Poznala jsem
Leontynu (lektorka Zivotnich map) na tane¢nim vikendu a zaujalo mé jeji vypravéni
o Zivotnich mapach. A ona tikala, Ze existuje i tygri svét, Ze déla Zivotni mapy, ale Ze nevi,
jakym zplGsobem proniknout do skolky. A tam jako vznikla takova spoluprace a ja jsem ji
propojila se skolkou, kde jsem tehdy pracovala. A ona méla velké plany, prisla tam, ze
proskoli vsechny ucitelky, Ze to bude v nékolika krocich postupnych. Ja jsem do toho byla
hodné nadsen3, takze to nadseni zhmotriuje takovy to, Ze pak se véci zacnou odehravat.
TakZe ona tam $la na vstupni pohovor za vedenim ty skolky, predestrela jim jako svij plan
a ten plan byl takovej, Ze nejdfiv ndm tam udéla diskusi o tom, povidani, predstaveni,
uvedeni do toho tygfiho svéta a pak tam bylo takovy to, Ze jako by néas vSechny do toho
zaskolila. Jenze vedeni skolky bylo tam Spatny, nevénovalo tomu néjakou energii, takze
tenhle pocin Sel vnived, ale mé to nadchlo natolik, Ze jsem si o tom zacala zjistovat.

Nakoupila jsem si knizky, a protoZze jsem méla déti ve véku Skolkovyho, takie mym détem



bylo asi 3 a 5 let a my jsme ty knizky absolutné hltali a ja jsem zjistila, Ze to funguje, tam

Ill

vzniklo moje nadseni, Ze vlastné chci bejt ambasadorkou a chci to predavat da

»Hm to zni zajimavé. Na dalsi otazku jsme mi vlastné uz trosku odpovédéla. Zajima mé,

zda jste absolvovala néjaké kurzy nebo seminare k téhle problematice a jaké?“
,Hm jenom tenhle jediny toho ambasadora.”

»Je pro Vas tézké pri té komunikaci pouzivat komunikacni typy? Je to pro Vas pfirozené,

automatické nebo se na to musite védomeé soustredit? Jak to mate?

»Hm bylo to pro mé automaticky s mymi détmi protoZe, jak je dobfe znam, a hlavné jsem
chtéla a byla jsem do toho nadsena a déti byly nadseny, tak to byla velka hra a oni mi to
ale...zjistila jsem, Ze tam byla d(leZita velka poctivost, kdyZ uz jsme tu hru zacli takle hrat,
protoZe kdyz jsem nékdy z ty role vypadla a byla jsem maminka, ktery ujely nervy, tak oni

mi to hezky vratily. Ze ale on je ten pocitovej a Ze na néj takle nemdzu.” (smich)
»Jo to je dobré” (smich)

,Takze s mymi détmi to Slo moc dobre protoZe jak jsem maminka, mam je nacitény
a védeéla jsem presné jaky jsou typy. Ale ve Skolce, kdyZ jsem si to zkousela tak to bylo
tézsi, protoZe tam na to nebyl ¢as a prostor ve skupiné 24 déti vénovat kazdymu
individualni péci a jak tam musi byt rychly reakce, tak néjaky premejsleni, kdo je jakej
komunikacni typ a jakou vétu mam poufzit a jak s nim mluvit, tak ze zacatku jsem méla
snahu, ale pak to Slo vniveC protoZe jsem na to byla sama a muselo se jednat rychle
prosteé.

»Tak to je zajimavé, ja to vnimam totiz Gplné opacné, ale to je nejspis tim, Ze ja jsem
asistentka v té $kolce. Ze pro mé je to snazsi ve $kolce na to myslet nez doma.”

,Ja, jak méla treba dvoulety déti tam byly dllezZity strucny, jasny, rychly pokyny a prosté

se mi to tam nedafilo.”
»Jak dlouho Vam trvalo se komunikacni typy naucit pouzivat?“

»,No v momenté, kdy jsem absolvovala to Skoleni, tak mi to vSecko zapadalo, Zze mi stacily

ty moduly, co jsem udélala na tom skoleni plus to hluboky proniknuti do téch knizek



a Ziti ty praxe se svymi vlastnimi détmi, takZe to bylo pomérné rychly, kdy jsem to

nasakla.”
»Znate sv(j komunikacni typ? Pomaha Vam to v né¢em a jak?“

Ano, znam sv(j komunikacni typ a je to pro mé pfinosné, ale jesté prinosnéjsi je, Ze znam
komunikacni typ mého manzela a vtom momenteé je to pfinosny, protoze kdyzZ jsou ty
situace, kdy bych vyletéla z klize, tak si feknu: Ale ne, on je rozumac prece a ja jsem ten
pocitak. Jenom se tfisti ta komunikace. Pfed témi 5 lety, kdyZ jsem tim Zila, tak se nam

vylepsila doma komunikace.”

»TakZe jste pocitovy komunikacni typ?“

,Jojo”

»Pomaha Vam to néjak v osobnim Zivoté? To, Ze znate KT sviij a svého manzela tfeba?”

,Ted nevim presné jak mam odpovédét, protoze ja jsem Tygii svét a KT trochu odlozila
stranou. Tenkrat kdyZ jsem délala pohovor na soucasné pracovisté, tak jsem byla
nabusenad, byla jsem Cerstvé po sSkoleni a prechazela jsem z prace bez prace. TakZze kdy
jindy udélat néjakou velkou zménu a prosadit to tam. Ale feditelka na to tenkrat neslysela
a ja jsem méla plné kecky toho co si pocit sama se sebou, jsem byla rozlozena, takze ja
jsem vtom momenté, kdy jsem neméla podporu prosadit to ve Skolce, tak jsem pak
zapomnéla na néjaky komunikacni typy a upadla jsem do néjakyho svyho tézkyho

obdobi.”

»TakZe se na to ted ve svém Zivoté nezamérujete?”
»Tak, tak”

,»Proc jste zacala KT pouzivat? Co Vas na tom bavi?“

,Chtéla jsem vic, jako prosté mé zajimalo, dotykat se co nejbliz dusi ditéte a tohle mi

prislo jako fantasticka metoda, jak se co nejvice tém détem pfriblizit. A porozumét jim.”

»Jo to je hezky feceno. Dotykat se duse ditéte. Spatfujete vtom néjaké nevyhody?

V pouzivani komunikaénich typt? Ma to celé néjaké minus?“



,Ja vim, Ze kdyzZ jsem se to snaZila néjak v té skolce zavést, tak ne vSechny déti tomu
vénovaly takovou pozornost. Ne vsechny prosté dokazaly tfeba si se mnou prodist
pribéhy, ty knizky. Jo, Ze tam jak ty déti jsou rozdilny, nékdo je vic neposednej, nékdo zase
to hlta ty pribéhy a ty déti po rlznu chybély. TakZze tam nejvétsi kAmen drazu je, Ze se
nikdy nesesla ta cela tfida, muselo to ject jakoby odznova, jako to zasvéceni déti, do toho
tygriho svéta bylo paradoxné nejvic problematicky a drhlo to na tom, Ze kdyz byla velka
nemocnost a ja jsem to predstavila tfeba pulce tridy, tak jsme to museli opakovat. Ale
tamty uZ to nebavilo. A nékdo tim naprosto %il, ale nékdo se nechytal tfeba. Ze to bylo
tézky, ve velky skupiné. Kdyby byla mensi skupinka, a ne 24¢lenna tfida, jak je bézny ve

Skolce, tak by se to urcité dalo délat Iépe no.”

»Chybél Vam tfeba néjaky material, ktery by Vam pomohl v té tfidé to lépe uvést

v Zivot?“

Jo ja jsem se kolikrat jako...no méli jsme ve tridé chlapce. ADHD. A u toho jsem si fikala,
ten je dobrej vzorek na pouZiti Tygriho svéta, na aplikovani tyhle metody, ale ja jsem se
s nim dostavala UpIné do koncd. Ze on ze za¢atku ho to nadchlo. Bylo to néco novyho,
neznamyho, pak to zacal zneuZivat. Ale to je ten vyvoj. Takle jsme jako do toho byli
zaskolovani, Ze to je normalni faze, kterd pfijde. Ze ty déti toho zaénou nejdfiv zneuzivat
a pak se s tim sZijou natolik s tim svym tygrikem, Ze uZ ho jako i prestanou potrebovat.
Ale ten chlapec nikdy nedosel do néjaky faze... a jak u téhle déti se musi strasné rychle
ménit aktivity a to, tak ho to pak zaclo nudit a uz se vysmival a v tu chvili jsem si fikala:
Jo to je hezky, néco se na skoleni teoreticky fekne, ale ten, kdo to vymyslel, nebyl v ty
praxi dennodenni. Ze tam jsem si fikala, to se hezky povid4 nékde z kiesla kancelare
o tom, jak tyhle véci dobfe fungujou na déti s ADHD, ale to, Ze to dité s ADHD je
zaclenéno do skolkovyho kolektivu a tam se s tim musi néjak popasovat, takze je to témér

nerealny.”

»Aha, takZe, a to Vam nechci vkladat myslenku do (st, je to délany spiSe na situaci, ze
Vam prijde jedno dité do kancelare a s nim je pracovano v klidovym prostoru a kdyz je

hozeno do kontextu té skupiny tak je tézké to aplikovat?“

,No ano, takle jsem se nad tim zamyslela. Pfesné, presné. To je ono. Tady bych

potiebovala vétsi podporu a zazemi a vic do hloubky se ponofit do toho. No prosté kdyby



ti Kopsovi méli moznost jet do Skolky, ale stravit tam tfeba mésic s téma détma a vidét
ty bézny situace. Oni si mozna neumi vlbec predstavit ten rytmus dne v ty Skolce, jak to
je a opravdu dité kazdy, kdyZ mu davate individualni péci a mate ho ,jeden na jednoho”
prosté v prijemny Utulny kancelari, a jesté s motivovanym rodicem, ktery chce tu situaci
resit, idealni pripad, Ze jo, tak je to Uplné jiny nastaveni neZ v ty Skolce no. Kde se sice
snazite soustredit na néj, ale jak chobotnice musite fesit dalSich 23 déti, protoZe ty
nemuiZeme nechat ladem a skladem. A vétSinova praxe je, Ze je jedna ucitelka na 24 déti.
A v tomhle mame néjak vyzdvihovat individudlni potfeby a mluvit s nim tygri feci a co ti

ostatni no.”

»Hm, vybavite si néjakou konkrétni situaci, myslim ted’ v praci, kdy Vam to néjak
pomohlo ten Tygfi svét? Nebo to Ze znate komunikacni typ pomohlo néjakému
konfliktu predejit, zabranit. A nemusi se to tykat jen déti. Treba i rodiéli, nebo

kolegyné.”

,Hm nevybavi se mi s détma, i kdyz téch situaci bylo hodné, ale néjak mi naskakujou
rodice, ze kdyz to zavanélo néjakou konfliktni situaci, kdyZ tfeba bylo nutny rodi¢iim
sdélit néjakou nepfijemnou zpravu o jejich ditéti, tak mi pomohlo se na ty rodice nacitit
a odhadnout jejich komunikacni typ a komunikovat s nimi podle toho. PouZivat urcité
véty, které byly v souladu s jejich KT a ta konverzace plynula hladceji, nez kdybych bez

rozmyslu s nima mluvila, jak jsem byla zvykld.”

,TakZe to byla situace, o které jste predem védéla, Ze nastane. Ze jste se mohla predem

pfipravit.”

,Jo. Ze jsem to mohla mit predem predpfipraveny v hlavé. Ze jsem védéla, e schiizka se
bude konat a co tam budem probirat a mozné scénafre, co jsem si predstavovala a pak to

mélo hladsi prabéh.”

»A mlZete mi naopak popsat néjakou situaci, kdy to vibec nepomohlo

a nezafungovalo?“

,No to feknu asi to samé, kdyz tfeba bylo néjakym zplsobem naslapnuto s tim chlapcem,
protoZe jeho to ze zacatku hodné zaujalo, jenZe pak nas ubily ty podminky okolni v té

Skolce.”



»Zajima mé, jak presné s KT pracujete. UrCujete si u déti napriklad néjak cilené
(védomé), jaky komunikacni typ jsou? Néco jako KT diagnostika? Nebo spise intuitivné

si pFizptisobite komunikaci podle potieby?*

,Jo, my jsme si vSichni kreslili svyho tygrika a tfeba jeden tyden jsme tim Zili, mluvili jsme
o tom hodné a z téch déti padaly cenny informace, a to jsem si zapisovala vzdycky. A pak
jsem se snazila i ty déti tak jako spontanné fizené volit k sobé podle téch jejich
komunikacnich typl a zjistila jsem, Ze kdyz jsem tfeba dala k sobé dva pocitaky a ted’
jsem jim rekla tady si spolu pojdte kreslit, Ze to bylo v obrovské harmonii, nez kdyby tam
byl tfeba ten pocitak a rozumac. Jo, ze pocitak s rozumacem se tieba rvali o pastelky.
Protoze ten rozumac ma pastelky tfeba srovnany urcitym zplsobem v kastliku a pocitak

se chtél délit a Sahnul pro né...”
»TakZe svym zplisobem to muize tu praci ve $kolce usnadrnovat?”

,Jo jo, ale je dulezity pro to nadchnout i druhou kolegyni. Mit tam jako vétsi podporu.
Netahnout to sama za sebe. A vénovat tomu obrovskou energii. ProtoZe, kdyZ je nadsena

ucitelka, tak pak jsou nadseny i déti. A nevzdat to.”

»A setkala jste se s Uspéchem? Ze strany vedeni jste zminovala Ze ne. A na tridé

s kolegyni? Jak to probihalo?“

Ne ne. Mame s kolegyni generacni rozdil velkej mezi sebou, tak pro ni to byla nova
metoda, zbytecnd, takze tam néjaky nadseni nebylo. Tam podpora nebyla. Ty starsi
ucitelky nerady méni svoje zajeté zvyklosti a vSechna takova néjaka snaha jim pfrijde, ze
je to zbytecné a pfilis snaZivé a ani do toho nechtéji jit. Ale paradoxné jedna kolegyné
ma takovy trochu problém se svoji dcerou. Chodi k psycholoZce a ta ji doporudila Tygri
svét. Takze koupily si Tygfi knizky, néco zkousely. A ted' mame malého chlapecka vedle na
tridé, ata kolegyné hned fikala Ze ja jsem ambasadorka Tygriho svéta, Ze bych s nim néjak
mohla pracovat. Tak mé prekvapila, Ze to o mé vibec vi. Ale pak z toho nic moc nebylo,
kdyz je chlapecek na vedlejsi tridé travime spolu pfrilis malo ¢asu, neZ by bylo treba aby

prace k né¢emu byla.”

»Jak by podle Vas $la teorie komunikaénich typd nebo TygFi svét pfiblizovat uéiteliim?

Ma to vyznam?“



,Ma urcité, jo, ale neni to samospasny. Urcité to neni tak, jak nam to bylo podavano na
tom Skoleni, Ze se tim vyresi vSechny problémy v té tfidé, kdyZ timhle stylem budem
komunikovat. To tak neni no. To pak je ta praxe, kterd je trosku odlisna. Muze to fungovat
individualné, kdyz to dité ma néjaky problém a mate pak prostor si ho vzit individualné
stranou a individudlné s nim pracovat, ale jakoby v té hodné pocetné skupiné to moc

nejde prosté no.”
»TakZe je to trochu odtrzeny od ty reality v tom provozu?“
,Jojono.”

»Napadaji Vas jesté néjaké postiehy, plusy, minusy, pfihody, které byste k tématu

komunikaénich typd a jejich vyznamu pro préci ucitele v MS chtéla dodat?“

,J0, Ze gré téhle metody je, aby ucitelka byla nadsena. A pak se to nadseni prenese na ty
déti. Kdyz jim to ucitelka jen tak jako odrika, tak to celé jde vnivec. To je asi tak vsechno.

To je takovy obecny pravidlo. Ktery plati na vSechno.

Hm vlastné na tom skoleni ndam fikali, Ze ted’ by bylo fantasticky to strhnout vSechny ty
ucitelky. Ze neznaji nikoho, kdo by se pro to nenechal nadchnout. Oni byli takovy jako
nadsenci do toho, Ze nevéri tomu, Ze kdyz jim to takhle fekneme, jak jsme se to dovédéli
na tom skoleni a Ze jim to funguje, Ze oni maji ty roky osvédcené tou praxi, tak Ze to
funguje. Zadrhel u ucitelek ale je, a ono je jedno, jestli mlady nebo stary, se nechtéji ucit
novym vécem. Je to prace navic. Ze to je problém v tom $kolstvi. Hodné lidi je na pokraji

vyhoreni. A tohle je pro né obsahly, nez do toho proniknou.”

»Tak Vam moc dékuju za rozhovor a za Vase postiehy a zkusenosti.”



