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Abstrakt

Cilem této prace je podrobné¢ popsat systémy vzdelavani ve firmach a spolecnostech.
V této praci se zaméeiime na vzdélavani v oblasti bankovnictvi na ¢eském trhu, kde
momentalné figuruje 53 bank. PopiSeme cile interniho vzdélavani jeho cyklus a vliv
na Zivot zaméstnance v instituci. V této praci se také zajimame o to, jaky vliv ma
interni vzdélavani na fluktuaci zaméstnancii a jakym zplUsobem miize interni
vzdélavani snizit fluktuaci ve firmé/spoleCnosti a podpofit jejich spokojenost
Vv zaméstnani. Prace kromé toho obsahuje navrh nového vzdélavaciho programu, ktery
je urcen pro banku X, kde je jeho hlavnim cilem minimalizovat fluktuaci zaméstnancti
a podporit jejich rotaci ve firme. Zamétime se na rotaci zamestnance na jinou pracovni
pozici nebo zménu mista vykonu prace zaméstnance v piipadech nespokojenosti
zameéstnance, kterd mize vyrazné ovlivnit miru fluktuace, spokojenost, pocit bezpeci
a pozici spolehlivého zaméstnavatele. Krom¢ jiného ma také vyrazny vliv na
ekonomiku firmy/ spole¢nosti. Na§ vzdélavaci program lze vyuzit i v jiném odvétvi
nez bankovnictvi, coz by mohlo vyrazné¢ ovlivnit kvalitu a postaveni nékterych

zameéstnavateld na ¢eském trhu.

Kli¢ova slova: vzdélavani, skoleni, bankovnictvi, adaptace



Annotation

The aim of this work is to describe in detail the systems of education in companies. In
this work we will focus on education in banking on the Czech market, where 53 banks
are currently prospering.We will describe the goals of internal education, its cycle and
the impact on the life of the employee in the institution. In this work we are also
interested in how internal training has an impact on employee fluctuation and how
internal training can reduce company‘s fluctuation and promote job satisfaction. The
work also contains a proposal of a new training program, which is designed (made) for
the bank X, where the main goal is to minimize staff fluctuation and to support their
rotation in the company.

We will focus on the rotation of the employee to another job position or change of
place of work, in case of dissatisfaction of the employee / or for any other reason.
Rotation can significantly affect the rate of fluctuation, satisfaction, feeling of security
and the position of a reliable employer. Among other things, it also has a significant

impact on the economy of the company.

The training program can also be used in institutions or sectors other than banking,
which could significantly affect the quality and position of some employers on the
Czech market.

Keywords: education, training, banking, adaptation
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Uvod

Lidsky kapital a kvalita zaméstnanct je hlavnim faktorem v spéchu v konkuren¢nim
boji na bankovnim trhu. Na ¢eském trhu si momentalné konkuruje piiblizné 53 bank,
z toho je jenom né&kolik velikand, kteii jsou pro kazdého obcana Ceské republiky
naprosto znamé. Domnivam se, Ze obrovsky podil na dobré reklamé na konkuren¢nim
trhu krom¢ kvality bankovnich produktt tvoifi kvalita prace zaméstnancu, ktefi délaji
dobré jméno spolecnosti a za kterymi se klienti radi vraceji. Managementem toho
lidského kapitalu a persondlni ¢innost spolecnosti. Vzdélani, odborni a profesionalni
zaméstnanci banky tvofi jeji nejsilnéjsi ¢lanek konkurenceschopnosti. Je pochopitelné,
ze tyto kompetence ¢lovek plné€ neziska studiem stiedni ani vysoké Skoly, proto musi
byt pro zaméstnance vytvoren kvalitni vzdélavaci adaptacni plan, ktery je pfipravi tak,

aby jejich veskera pracovni ¢innost byla provadéna kvalitné a profesionalné.

Proto jsem se rozhodla analyzovat vzdélavaci a adaptacni proces zaméstnanci banky,
ktera je oznadovana na Ceském bankovnim konkurenénim trhu jako druha nejvétsi
anejsilngjsi banka Ceské republiky. Jaké metody jsou vyuzivané pii vzdélavani
zaméstnanct, jak dlouho trva adaptacni proces nového zaméstnance? Na co klade
banka duraz pfi vzdélavani zaméstnanc? Jaké pracovni pozice banka poskytuje a jaké
jsou rozdily ve vzdélavani napti¢ riznymi pozicemi? Jaké maji zaméstnanci moznosti

rotace napfic pozicemi?

Cilem této prace je popis vzdélavaciho procesu zaméstnancti ve druhé nejveétsi
bankovni instituci Ceské republiky. Podrobné popisi vzdélavani zaméstnancti dle
pozic, jejich napln prace a rozdilnosti v pozicich. Popisi metody a postupy, které jsou
vyuzivany V internim vzdé&lavacim procesu spoleCnosti/firmy. Také analyzuji
arozeberu moznosti rotace (pfesun, zména pozice) zaméstnanci a moznosti
rekvalifikace v ramci spole¢nosti, ¢imz chci poukéazat na moznosti zlep$eni socialniho
klima ve firm¢, zvysit pocit jistoty u zaméstnanct, a hlavné snizit fluktuaci

zameéstnancu.

V poslednim kroku této prace vytvoiim vzdélavaci program pro zameéstnance, kteti by
meli zdjem o rotaci. Cilem vzdélavacitho programu bude snizeni fluktuace

zamgstnanct a zvyseni naboru do novych pozic z internich lidskych zdroja.
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V tomto piipadé mi banka neud¢lila souhlas oznacovat ji v této praci z divodu ochrany
uniku internich dat a procesnich postupti. Proto prohlasuji, ze nebudou pouzita zadna
jména zamé&stnancu ani klientd, a proto budu tuto bankovni instituci oznacovat ndzvem

banka X.
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1 Teoreticky uvod do vzdélavani

Cilem kapitoly je zahrnout nejdiilezitéjsi poznatky v oblasti vzdélavani zaméstnancii,

coz vyplyva z cile prace.
1.1 Vysvétleni pojmii

Jan Bartak (2008, s. 109) charakterizuje vzdélavani dospélych jako “proces
cilevedomého a systematického zprostredkovavani a osvojovani lidskych zkusenosti
a poznatku dospélymi. Je zaméreno na zprostredkovavani a upeviiovani védomosti,
dovednosti a navykii, rozvoj schopnosti (zejména pozndvacich) a pracovnich a jinych
aktivit .

Dalsi vzdélavani dospélych lze chapat jako ,, komplexni systém instituciondlné
organizovanych i individualnich vzdélavacich aktivit, které nahrazuji, dopliuji, nebo
Jinak obohacuji pocatecni vzdelani dospélych osob, které zamérné rozvijeji znalosti
a dovednosti, hodnotové postoje, zajmy a jiné osobni a socialni kvality, potiebné pro

plnohodnotnou praci i mimo pracovni zivot “ (Bartak, 2007, s. 7).
1.2 Cile vzdélavani

Jde o zamé&rné pisobeni lektora/Skolitele na Gi€astnika vzdélavani, ktery je vymezeny
odbornym obsahem uciva, ktery ocekava od ucastnika vysledek v podobé odbornych,

praktickych a profesnich dovednosti. Podle Jana Bartaka (2008, s. 24).

,Jde o zvyseni odbornosti, doplnéni znalosti anebo dosazeni urcité kvalifikacni
urovne“. Cil je vtomto ptipadé¢ Zadouci pro obé¢ strany (spole¢nost — ucastnik
vzdélavaciho procesu). Cil je také piiméfeny schopnostem tucastnika, je jasny,

konkrétni a dosazitelny.
1.3 Dalsi profesni vzdélavani

,Je poskytované osobam, které dokoncili radné odborné vzdeélavani v priibéhu
pocatecniho vzdélavani. Zahrnuje kvalifikacni vzdélavani, periodickd Skoleni

a rekvalifikacni vzdelavani. Jeho poslanim je rozvijeni postoju, znalosti a schopnosti
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vyzadovanych pro vykon urcitého povolani. Ma primou vazbu na profesni zarazeni
a uplatneéni dospélého, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu “ (Bartak, 2008, s. 11).

Dle Bartaka (2008, s. 11) se vzdé€lavani dospélych ,stalo organickou soucasti
zajmového a vSeobecného ke vzdélavani zaméfenému na ziskdvani profesnich

kvalifikaci a kompetenci.
1.4  Pristupy profesniho vzdélavani a angaZovanost zaméstnanci

Uspéch nadnarodnich prosperujicich firem stoji predev$im na strategickém piistupu
k lidem, na ptistupu manazeru lidskych zdroji a jejich schopnosti motivovat a vést své
lidi na zakladg jejich vykonu a vysledcich, dle jejich potieb a ofekavani a zabezpecit
jim kvalitni program vzdélavani a rozvoje. Manazefi musi byt pfesvédceni o tom, Ze
spravné fungovani firmy spociva v odbornych, socialnich a osobnostnich
zptsobilostech zaméstnanci, jejich chuti pracovat a rozvijet se. Ulohou manaZera je

podporovat zaméstnance ve vSech smérech.
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2 Firemni vzdélavani

Firemni vzdélavani je soubor vzdélavacich, praktickych a odbornych procesi, které
vedou ke zdokonalovani odbornych profesnich kompetenci zaméstnance ve firmé.
Firemni vzdélavani mizeme délit na:
e Vstupni vzdélavani — vzdélavani novych zaméstnanc, kteti nastupuji do firmy
(co pottebuje zaméstnanec védét, aby mohl adekvatné vstoupit do pracovni
¢innosti).
e Firemni vzdélavani stavajici — zdokonalovani, zlepSovani zaméstnancu, kteti

uz vstupnim Skolenim prosli. (napt. vede k lepSim obchodnim dovednostem)

Firemni vzdélavani také zdokonaluje zaméstnance v postoji vici zménam. Zdroje
zmen, se kterymi se zaméstnanci miizou potykat jsou interni anebo externi. U obou
forem zmén ve firm¢ musi byt zaméstnancim poskytnut dostatek prostoru na

proskoleni a adaptaci vi¢i zméné.
Interni zmény — napt. zména internich produktl, internich pravidel.

Externi zmény- napt. zména zakona, zména legislativy, zmény poptavky na trhu.
2.1 Cyklus firemniho vzdélavani
Podle Tureckiové (2004, s. 100). ,,je cyklus firemniho vzdélavani odvozen primarné

zZ firemni, ,,lidské* strategie a je konkrétnim naplnénim vzdélavaci politiky firmy.

Pribéh podnikoveého vzdélavani je dale odvozen z organizace vzdelavani, jejimz cilem
je vytvotit podnikové vzdélavani, odpovidajici podminky a zajistit pro né patficné
zdroje v odpovidajicim mnozstvi i kvalité a v patfi¢né souhfe a navaznosti®.

., Cyklus podnikového vzdélavani sestava z ndsledujiciCh, vzdjemné provdzanych

a postupnych krokui:

o ldentifikace vzdélavacich potreb.

e Plan vzdelavani (jeho koncepce a projekty vzdélavacich akci).
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e Realizace vzdélavani (respektive vzdélavacich akCi a rozvojovych programi).

e Hodnoceni efektivity (icinnost podnikového vzdeélavani)“ (Tureckiova, 2004,
s. 99).

2.2 Organizaéni podminky prace — vliv organiza¢nich podminek na

kvalitu prace

Organizacni zajisténi v bankovni sféfe je pii nastupu nového zaméstnance
ve spole¢nosti. Nespravna volba Skoliciho a adaptacniho procesu, nespravny piisun
pottebnych védomosti a kompetenci mize vést ke stresu, neplnéni ocekavanych
vysledkii zaméstnance a v neposledni tfadé chybovost zaméstnance, kterd je
v bankovni sféfe regulovani Ceskou narodni bankou, ktera dohlizi na spravnost
informaci ze sméru banky vici klientovi. Hrubé porusovani bankovnich ptedpist ze
strany zaméstnance banky mize vést k sankci a pozastaveni bankovni licence ze strany

Ceské narodni banky.
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3 Bankovnictvi — interni vzdélavani v bankach

3.1 Obchodni banky

,, Obchodni banky se ve své cinnosti 7idi zdakonem ¢. 21/1992 Sb., 0 bankdch. Pojem
banka se podle tohoto zdkona rozumi pravnicka osoba zaloZend jako akciova
spolecnost se sidlem v Ceské republice, kterd prijimd vklady od verejnosti a poskytuje
wvery a kterd k témto cinnostem ma bankovni licenci, o jejimz vydani rozhoduje Ceskd
narodni banka. Obchodni banka miize vykonavat také dalsi cinnosti, pokud je ma
povoleny v udélené bankovni licenci — jedna se napr. o bezhotovostni platebni styk, o

smeénarenskou c¢innost nebo o obchody s cennymi papiry* (Kalabis, 2012, s. 10).
Ceska narodni banka a Ceska bankovni asociace jako regulator obchodnich bank

,, Ceskd narodni banka (dale také CNB) je centralni bankou Ceské republiky. Zrizend
byla zdkonem ¢. 6/1993 Sh., o Ceské ndrodni bance. Hlavnim cilem cinnosti CNB je
péce o cenovou stabilitu v Ceské republice prostiednictvim cilovani inflace. Pokud tim
neni dotcen jeji hlavni cil, podporuje CNB obecnou hospoddiskou politiku viady, ktera

vede K udrzitelnému hospodarskému ristu.
V souladu se svym hlavnim cilem pak CNB:

o Urcuje menovou politiku.

o Vyddva bankovky a mince.

o Ridi penézni obéh, platebni styk a ziictovani bank, pecuje o jejich plynulost
a hospodarnost a podili se na zajisténi bezpecnosti, spolehlivosti a efektivnosti

platebnich systému a na jejich rozvoji.
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o Vykonava bankovni dohled nad cinnosti obchodnich bank, pobocek
zahranicnich bank a konsolidacnich celkii, jejichz soucdasti je obchodni banka
se sidlem v Ceské republice, bankovni dohled stanovi ramec pii obezietném
podnikani bank a kontroluje jeho dodriovani. CNB proto vyddava opatieni
avyhlasky, které obsahuji podminky pro vstup do bankovniho sektoru
apravidla obezretného podnikani v jednotlivych  oblastech  cinnosti
obchodnich bank.

e Provadi dalsi cinnosti, napr. podle zdakona ¢. 21/1992 Sb. O bankdch*
(Kalabis, 2012, s. 9).

Ceska bankovni asociace vytvaii systém pro prokazovani odbornosti 0sob
a zaméstnanci bank dle predpisu Ceské narodni banky. Tento systém vzd&lavani
a zkousek je uréen pro osoby/zaméstnance bank, které poskytuji pro klienty nebo
spole¢nosti investi¢ni, uvérové pojistné anebo penzijni sluzby. VSichni zaméstnanci
musi projit vzdélavacim procesem v konkrétni doméné a nasledné k tomu slozit
odpovidajici odbornou zkousku. Po Uspé€Sném slozeni odborné zkousky
osoba/zaméstnanec ziskava certifikat s celostatni a ¢asové neomezenou platnosti
0 odborné zptisobilosti. Zkousky jsou rozdéleny do skupin dle sluzeb. Primarné jde
0 zkousky podle zakona o spotiebitelském uvéru, zkousSky podle zdkona o podnikani
na kapitalovém trhu s investicemi, zkousky podle zékona o distribuci pojisténi
a zkouSky o doplitkovém penzijnim spofeni. VéEtSinu zkouSek musi zaméstnanec

absolvovat, protoze jsou podminkou pro vykon nékterych pozic v bankovnictvi.

Ptiprava na tyto zkousSky probihd viceméné individualné a samostudiem, kdy jsou
zaméstnanci poskytnuty materidly, ze kterych zkousky skladaji. V ramci pfipravy je

moznost konzultace s manaZerem pobocky nebo piimo s trenérem/Skolitelem.

3.2 Pozice v obchodni bance — védomosti a dovednosti nezbytné na vykonu
povolani.
3.2.1 Osobni bankér

Osobni bankéi pecuje o svoje nebo pobockové portfolio klientl. Osobni bankér
poskytuje poradenstvi v oblasti finan¢niho planovani, financovani anebo

zhodnocovani volnych prostfedkti formou terminovanych vkladd, spoficich ucth
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anebo malého investovani. Osobni bankéf analyzuje a zpracovava potieby
a pozadavky klientl za ti¢elem zvySovani obchodi klientli a zachycovéani obchodnich
prilezitosti. Také se stara o servisni pozadavky klientl, které¢ piedava prislusSnému
oddé€leni za ucelem vyfeSeni problému klienta. Osobni bankéf je finanéné€ gramotni
osoba, kterd se orientuje v oblasti depozitnich produkti, spotiebniho financovani,
zhodnocovani volnych prostredkd, je to osoba, ktera zna strategii banky, orientuje se

V Cizo-ménové politice a platebnim styku domacim i zahrani¢nim.
3.2.2 Pojistovaci specialista

Pojistovaci specialista zpracovava svoje portfolio klientti nebo takzvané kmen klientt,
o které pecuje pravidelnymi schiizkami a potencionalné ziskava do portfolia/kmenu
nové klienty, ¢imz postupné buduje a prohlubuje vztahy klientii vii¢i bance a sluzbam,
které nabizi. Je odbornik v oblasti pojiSténi. Podrobné zna pojistné podminky a
orientuje se v pojistnych produktech, které nabizi. Také ma zékladni piehled o

konkuren¢nim trhu pojisténi.
3.2.3 Investi¢ni specialista

Koordinuje a zajiStuje ndkup a prodej investi¢nich nastroji, akcii, fond a cennych

papirti a pfi tom zastupuje banku, ve které je zaméstnan.

Investi¢ni specialista se stara o svoje portfolio klientl, do kterého ziskava
potenciondlné nové klienty. Investi¢ni specialista pracuje s akciemi, cennymi papiry,

které jsou vedené bankou, nebo témi, které banka zprostfedkovava.
3.2.4 Uvérovy specialista

Uvérovy specialista zajistuje poskytovani Gvérovych sluZeb a financovani na zakladé
pozadavk klienta. Ma na starost komplexni zpracovani metodickych postupi, kterych
se musi pii zpracovani Givérovych sluzeb striktng drzet. Uvérovy specialista provadi
konzultace a poradenskou ¢innost smérem ke klientovi v otazce financovani a
poskytovani Gvérovych sluzeb a produkti. Uvérovy specialista ve vétsiné piipadt
nema svoje portfolio klientl, je spiSe zaméfen na nového klienta, ktery tyto sluzby

vyhledal.
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3.2.5 Bankér pro firemni klientelu

Firemni bankéi jako 0soba, ktera zodpovida za komplexni spravu klientského portfolia
klientl banky, které mu bylo svéfeno do péce. Kromé jiného zaznamenava varovné
signaly u nékterych klientii, ¢imz se snazi eliminovat jakykoliv uvérovy nebo danovy
podvod. Také jim poskytuje kvalitni péci o jejich bankovni produkty. Zodpovida za
veskeré obchodni vztahy s klienty, poskytovani sluzeb pro klienty a jejich ziskovost a
obchodovatelnost. Je v kontaktu s klienty za uc¢elem poskytnuti sluzeb, produkti ale i

servisu.

Firemni bankét poskytuje také poradenstvi v oblasti pojisStovacich a depozitnich
produktli, zabezpecuje financovani firem a osob podnikajicich. Rozdil mezi firemnim
bankéfem a bankéfem osobnim je hlavné v rozdilu klientely. Firemni bankéf pracuje
jenom s pravnickymi osobami a osobami podnikajicimi. Zatimco osobni bankéf

pracuje jenom s osobami fyzickymi.
3.2.6 BackOffice specialista

BackOffice je ta cast firmy, ktera zpracovava administrativu a pro klienta zlstava
,neviditelna™ — ucetni odd€leni, personalni. V bankovnictvi také odd¢€leni zpracovani
plateb, sprava uctt a podobné. Ve zkratce je to jednoduse administrativni podpora pro
celou banku. Podle Sotkovské (2014) Administrativni podpora v tomto piipads
neznamend pouze zpracovani objednavek nebo udaji o klientech, ale také naptiklad
obsluhu kancelafské techniky, zpracovani administrativy, servisni pozadavky klient
nebo objednavani kancelaiskych potieb a zajiStovani provozu. Kromé jiného miZe jit
i o servis klienti a jejich sluzeb bez piimého styku s klientem. Skoleni na pozice
BackOffice specialisti probiha vétSinou piimo v praxi, kdy je novy zaméstnanec
zapojen do bé&Zného pracovniho kolobéhu za asistence zkuSenéjSiho

zaméstnance/kouce, ktery ho vede naptic pracovnim postupem.
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4 Vybér novych zaméstnanci pro banku X

Vybér spravnych zaméstnancu je dulezity faktor, ktery ovlivni cely proces adaptace
azivot zaméstnance ve firm¢. Vybérem zaméstnance, ktery nespliiuje kritéria
a pozadavky pozice, banka riskuje reputacni riziko, finan¢ni ztratu a chybné bankovni

postupy, které jsou regulovany Ceskou narodni bankou.

Banka X vyuzivda mnoho zptisobu osloveni kandidatd, z kterych nasledné vybira
vhodné uchazece. Tomsikova (2014, s. 24) definovala moznosti osloveni kandidati

nasledovné:

e, Ustni dotaz nebo nabidka: levny zpiisob a moznost se spolehnout na zndmé,
pripadné na nas usudek .

e Podle Zivotopisu uchazeée — podle Spacka (2018, s. 15) je Zivotopis ,, diilezitym
krokem K ziskani mista. Ten uchazec rozesila firmam, u kterych se uchdzi o
misto. Dnes je uz bézné posilat Zivotopis spolu s motivacnim dopisem mailem “.

e Doporuceni zaméstnance — banka X uz dlouha 1éta spoléhd na doporuceni
zaméstnancl z internich zdrojii. Zaméstnanec ziskava za doporuceni nového
zaméstnance finanéni kompenzaci po splnéni zkuSebni lhiity. Pii doporuceni
nového zaméstnance je vyssi Sance diivéryhodnosti uchazece.

e Inzerce na pracovnich portalech.

e Inzerce na webovych strankach banky.

e Persondlni agentury: jsou agentury, které hledaji vhodné uchazece pro né€kolik
firem najednou. Personalni agentura dostane pfesné pozadavky na uchazece a

jeji ulohou je najit vhodné kandidaty pro konkrétni pozice.

4.1 Nastup nového zaméstnance do banky X —ivod do interniho vzdélavani

zaméstnance

Po dikladném vybéru z uchaze¢l a pracovnich pohovorech byli vybrani konkrétni
uchazeci na konkrétni pozice. Bez ohledu na pozici nebo jiné parametry musi kazdy
zaméstnanec projit zakladnim vstupnim Skolenim, kde se seznamuje se strategii banky,
historii banky a hierarchii. Kazdy zaméstnanec musi spliiovat kritéria pro vstup do
zam&stnani a vykon povoladni a tim je splnéni testu bezpecnosti prace a pozarni

ochrany. Kazda banka ma ve svych stanovach splnéni testu pro oddéleni Compliance,
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které zamezuje jakoukoliv trestni ¢innost, pomaha pti odhaleni trestni ¢innosti a také
slouzi jako kontrolni ¢innost. Po splnéni téchto vstupnich pozadavki, mize

zamestnanec vstoupit do Skoliciho a adaptacniho procesu banky dle konkrétnich pozic.

4.2 Druhy pracovniki, Kteii se podileji na vzdélavani, adaptaci a $koleni

novych zaméstnanci

Po nastupu nového zaméstnance do spolecnosti, zaméstnanec ptichdzi do styku
s nékolika jinymi zamé&stnanci, ktefi se podileji na jeho celkové adaptaci v organizaci.

Jsou to pfedevsim zaméstnanci, ktefi zastavaji nasledujici pozice:
4.2.1 Trenér/ Skolitel

Trenér/Skolitel ma na starost Skoleni a kouCovani vsech zdjemci a novych
zaméstnanctl, piipadné rozvoj kvalifikaci u stivajicich zaméstnancii. Skoleni se
vétSinou zaméfuje na jednu konkrétni oblast Cinnosti, V bankovnictvi to byva
konkrétni doména, kterd se opira o produkty, které nabizi. Muzeme si to
Vv jednoduchosti predstavit jako Skoleni zaméfeno na spotiebitelské uvéry, skoleni
investi¢nich produktii, $koleni tykajici se prodejnich dovednosti a podobng. Skolitel
se kazdé doméné vénuje podrobné a snazi se vhodnou formou piedat vS§echny znalosti
¢i dovednosti jednotlivym ucastnikim. Trenér pfi tom vyuziva vSechny formy
vzdélavani zameéstnancii. Jde o kombinaci prezen¢niho Skoleni, osobnich konzultaci,
koucingl a teSeni. Soucasti naplné prace trenéra/skolitele je 1 pfiprava podkladl a
nejjasnéjii. Skolitel se také podili na piipravé studijnich materialti a manuald, které
muzou zaméstnancim slouzit jako navod v pifipadech, kdy si sami nevédi rady
S pracovnim postupem. V bankovnictvi je pozice nezbytné nutna ataké neni
jednoducha, protoze Skolitel/trenér musi znat nékolik problematik, pracovnich postupti
a ruzné produktové domény v oblasti bankovnictvi. Trenér také pfipravuje nové
zaméstnance na komunikaci s klienty, prodejni dovednosti, produktové informace
tykajici se nabidky sluzeb banky, systémové dovednosti, které jsou pro nového

zameéstnance nezbytné pro nastup na misto vykonu prace.
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V tomto piipad¢ trenér/ Skolitel hraje jakousi roli kouée pro nové zaméstnance.
Trenér/Skolitel byva také prvni osoba, se kterou piichdzi novy zaméstnanec do

kontaktu.
4.2.2 Vedouci pracovnik/ manazer

Pauknerova (2012, s. 208) definuje ,, obsah pracovni cinnosti vedouciho je podminén

jeho zarazenim do urcité ridici funkce. Toto zarazeni je mozné rozliSovat ze dvou

hledisek:

o Z hlediska hierarchicky usporadané struktury organizace se obvykle rozlisuji
manazeri nizsi, stredni a vyssi nebo vrcholovi.
o 7 hlediska zaméreni Fidici ¢innosti jsou to manazeri liniovi a Stabni.
V hierarchickém usporadani struktury organizace nejnize postavenym vedoucim
pracovnikem je ten, ktery odpovida za c¢innost zakladni pracovni skupiny, tj. skupiny
jednoho pracoviste, jedné pobocky apod. Nepodléhd mu zZdadny dalsi vedouci

pracovnik“.

V bankovnictvi se vétsina novych zaméstnanct potka se svym piimym nadtizenym,
ktery zastava pozici manazera pobocky, team-leadera nebo vedouciho oddéleni. Jenom
ve Vyjimecnych situacich a vybranych pozicich se novy zaméstnanec piimo potkava
S manazery z tzv. top managementu nebo vrcholového managementu.

Podle Mikulastika (2015. s. 111) byva ,,osobnost manazera uzce spjata s firmou. Jeho

aktivita by méla byt znat na vSech mezilidskych vztazich, na pracovnich vykonech, na

Gisp&sich firmy. Uspé&snost jeho prace, se projevuje taky v tsp&$nosti podniku®
Role manaZera ve vztahu k novym zaméstnanctam, jejich vzdélavani a adaptaci

ManazZer ve své manazérské funkci plni obsahly soubor uloh a povinnosti, které

povazujeme za jeho role. K zdkladnim rolim patfi nasledujici:

e Role prediktoru — manazer je schopen situace pozitivné nebo negativné
predvidat.
¢ Role analytika — dokaze spravné rozebrat a analyzovat problematiku a dle toho

ptizptsobit dalsi kroky.
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Role planovace — timemanagement, dokdze efektivné planovat svij cas i Cas
svych zaméstnancii.

Role realizatora zmén — v pozici k novému zaméstnanci se stara o jeho rozvoj,
adaptaci a pifipravuje ho na zmény v organizaci.

Role nositele zdroji— pfedava novym zaméstnancim vSechny potiebné
informace, které jsou nezbytné pro jejich dalsi fungovani, Skoleni a kvalifikaci.
Vétsinou to byvaji informace tykajici se zmény pracovnich postupti, produktti
apod.

Role komunikatora a kou¢e — stara se o spravnou adaptaci zaméstnance
v kolektivu mezi kolegy.

Role koordinétora — koordinuje spravnou adaptaci a rozvoj zaméstnance, stara
se 0 to, aby se zaméstnanec U€astnil vSech potfebnych Skoleni a seminéiti.
Role skolitele — pomaha zaméstnanctim pii adaptaci v pracovnim prostiedi, je

napomocny/ nebo ptimo asistuje pii nékterych ¢innostech zaméstnancti.
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5 Metody vzdélavani zaméstnancii ve spole¢nosti

,,Metoda znamena cestu ¢i postup smérujici k urcitému cili. Ve vztahu k vychove
avzdelavani dospélych jde o zameérny, cilevedomé rizeny a koordinovany systém
vyucovact cinnosti lektora a stimulované ucebni cinnosti ucastnikii. Je zamereny na
aktivni osvojovani zamérné uspordadaného obsahu vyucovani a sméruje k dosazeni

stanovenych vychovné-vzdelavacich cilii* (Bartak, 2008, s. 34).

,Didakticka metoda spoc¢iva“, podle J. Muzika, (Bartak, 2008, s. 34) ,,ve vytvoreni
souboru postupu, kterymi lektor predava poznatky a formuluje dovednosti, pripadné
navyky ucastniki. Stejné tak lze do didaktické metody zahrnout postupy ucastnika,

kterymi si védomosti, dovednosti ¢i navyky osvojuje.

Metody predstavuji ve vzdelavani zaméstnancl dynamicky Cinitel, ktery vychazi
Z potfeb a zajmu zaméstnanci, jejich psychologickych zvlastnosti, socialniho
a profesniho postaveni a pracovni pozice, pracovnich a zivotnich zkuSenosti,

schopnosti piizpisobovat se novym vécem a celkovych schopnostech udit se.

Metody vzdélavani zaméstnanct, dle pfimého ¢i nepiimého poznavani reality.
5.1 Teoretické metody

»Rozumovy, zprosttedkovany odraz redlnych jevi a jejich raciondlni objasniovani
S vyuzitim pojmd, soudd, usudki, dikazl, zdkond logického mysleni, analyzy —
syntézy, indukce — dedukce, abstrakce — specifikace, interpretace, explikace,
vysvétleni, popularizace ¢i parafraze. Pfedavani teoretickych poznatkl, vytvofeni
prehled o dané problematice, objasnéni pojmi a principd. Jde predevsim o formu

prednasky, pfednasky s diskusi.* (Bartak, 2008, s. 37).

Pfi nastupu nového zaméstnance nebo zmény pracovni pozice stavajiciho zaméstnance
je tato metoda vétsinou vyuzita hned na tvod. Jde o jakysi ,.teoreticky vstup, ktery je
nezbytny pro vykon pracovni ¢innosti. V bankovnictvi je tato metoda vyuzita na
vstupnich Skolenich, které musi absolvovat kazdy zameéstnanec po vstupu do

organizace.
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5.2 Empirické metody

., Opiraji se o bezprostredni vztah k praxi, o primé poznavani reality, o pocitky
avjemy. Probihaji hlavné v redlném prostredi. V profesnim vzdeélavani slouzi ke
zdokonalovani pracovnich schopnosti, vaimani pozorovani praktického chodu, rozvoj

dovednosti** (Bartak, 2008, s. 37).

V profesnim svéte povazujeme empirickou metodu vzdélavani za nezbytnou, jelikoz
zamestnanec prichazi do pfimého styku s pracovni ¢innosti, k jejimu zdokonalovéni a
rozsifovani.

V bankovnictvi povazujeme za empirickou metodu pifimé Skoleni zaméstnance na
pobocce/oddéleni, kde ptrichazi do ptimého styku s pracovni ¢innosti, metodikou,

pracovnimi postupy, systémovymi postupy, anebo do piimého kontaktu s klienty.

5.3 Metody vzdélavani zaméstnancii dle formy pomoci ucastnikovi v procesu

uéeni

Transfer — je vyuzivan piedevs$im lektorem/Skolitelem. ,, Lektor predevsim preddiva

ucastnikovi védomosti dovednosti a navyky shora*“ (Bartak, 2008, s. 38).

Jde ptfedevSim o piednaSky, kterych se zaméstnanec ucCastni. Prostfednictvim
transferu zameéstnanec ziskavd nové védomosti a dovednosti, ale skolitel/lektor
nedokéaze ptimo zhodnotit vysledek vzdelavani. Transfer je zaméfen na metodiku

a pracovni postupy, jejichz vysledek se zrcadli az v pracovni ¢innosti zaméstnance.

Facilitace — ve vétsing ptipadu je facilitace v rukou manazera/vedouciho zaméstnance,
kdy manazer/vedouci zaméstnanec podporuje ucebni aktivity a proces uceni a adaptaci

zaméstnancu.
5.4 Harmonogram vzdélavacich procest u zaméstnanci

Kazdy zaméstnanec se od nastupu do spolecnosti az po jeho tplné zaclenéni zacastni
nekolika vzdélavacich akci. Prehled zdkladnich vzdélavacich akei ziskd kazdy
zaméstnanec hned pfi ndstupu. VéEtSina vzdélavacich akei je nezbytnych pro vykon

jeho povolani.
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Zaméstnanec by se mél zacastnit nasledujicich vzdélavacich akcei:
1. mésic:

e Uvod do bankovnictvi, pfedstaveni banky a bankovnich produkti.
¢ Rozvoj prodejnich dovednosti.

e Bankovni systémy a procesy.
2. mésic:

e Jak spravné telefonovat nahrdvanym zatfizenim.
e Komunikace a prace s rtiznou typologii klienti.
¢ Rozvoj prodejnich dovednosti.

e Bankovni produkty, systémy a procesy.

e Proces reklamace/stiznosti klienta.

e Pfiprava na slozeni odborné zkousky.

e V piipad¢ rozdilnych pozic specifické odborné skoleni dle pracovni pozice.
3. mésic:

e Prodej bankovnich produkti.
e Servisni pozadavky a jejich zpracovani.

e Opakovani.

Po ukonceni zkuSebni lhlity se zaméstnanec zic¢astiiuje vzdélavacich akci jenom na
zakladé nafizeni vedeni banky nebo potieby rozvoje kompetenci zaméstnanci, nebo

z diivodu zmény pracovnich postupti nebo produktti banky.

5.5 Fluktuace zaméstnanci — jak fluktuace ovliviiuje vzdélavani v obchodni

spole¢nosti

"Fluktuace zameéstnancu (anglicky Employee Turnover) je obrat pracovnikii
V organizaci nebo firmé. Mira fluktuace se vyjadiuje v procentech, a to pomérem
rozvazanych pracovnich smluv k prumeérnému poctu zaméstnancu za jednotku casu “

(Managementmania, 2015).
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Fluktuaci bychom mohli rozdélit na 3 zékladni druhy:

e Pfirozena — smrt zaméstnance, odchod zaméstnance do duchodu, odchod
z dlouhodobych zdravotnich diivodu.

e V ramci organizace — zména pracovniho umistnéni, povyseni, ptelozeni,
zruSeni pracovni pozice — pfesun na jinou.

e Odchod z organizace — vSechny vypovédi, VEtSinou jsou iniciovany ze strany
zaméstnance, ktery odchézi do jiné organizace anebo ze strany zaméstnavatele,

kdy ukoncuje pracovni pomér se zaméstnancem.

Vnouckova (2013, s. 13) tvrdi, ze podle Ertla, Branhama, Somava, Williamsona

a Armstronga lze mozna negativa rostouci fluktuace shrnout nasledovné:

e Ztrata zaskolenych zaméstnanct.

e Mozny unik citlivého tajemstvi, nebo Unik internich dat.

e Ztrata zékaznika, ztrata obchodnich ptilezitosti.

e Ptechodné zhorSend péce o zdkazniky.

e Ztrata divéryhodnosti u dodavatelt a zakazniki.

e ZvySené naklady na vybér a adaptaci novych zaméstnanctli, véetné vyssiho
stavu servisniho personalu.

e Pocity nejistoty u stavajicich zaméstnanct a jejich pretizeni.

e Snizeni divéryhodnosti coby potencionalniho zaméstnavatele pro kvalitniho

uchazece o zaméstnani.

Na fluktuaci v bankovnim sektoru mé vliv mnoho faktorti. V mensSich méstech je
fluktuace v bankovnim sektoru niz8i. Ku ptikladu vysoka fluktuace zaméstnancii na
bankovni poboc¢ce mlZe u klientli vzbuzovat dojem nespolehlivosti spole¢nosti, také
muze mit vysoky vliv na navstévnost pobocky. Kromé jiného nastup novych

zamé&stnancu zpusobuje dojem neodbornosti zaméstnanct z pohledu klienta.
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Prakticka c¢ast bakalarské prace

Vytvoreni vzdélavaciho programu pro banku X.

Vzdélavaci program Rotace.
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6 Navrh konkrétniho vzdélavaciho programu a jeho cile

Momentalné na Ceském trhu piisobi 53 bank, které jsou drzitelé bankovni licence.
N¢kolik z nich se na ¢eském trhu povazuji za velikany a neni ¢esky obcan nebo cizinec
zijici na tizemi CR, ktery by jejich bankovni sluzby neznal, &i uz osobng&, nebo
z televiznich reklam. V mém navrhu vzdélavaciho programu se zaméfime na jednu
konkrétni banku, kterd je na Ceském trhu povazovana za druhou klientsky
nejvyuzivanéjsi banku. Z divodu ochrany tudajii zaméstnancii a jména banky neni
mozné banku konkrétn¢ jmenovat, proto jsem se rozhodla banku oznacit jako "banka
X". V této bance momentalné pracuje vice nez 8000 zaméstnanci po celé CR. Na§
vzdélavaci program bude specificky hlavné v tom, Ze je uren pro vSechny
zaméstnance, ktery o vzdé€lavaci program projevi zdjem, nebo budou nominovany
svym pfimym nadiizenym.

Hlavnim cilem vzdélavaciho programu bude snizeni fluktuace zaméstnanct
v bankovnich spole¢nostech, hlavni cile vzdélavaciho programu lze vyuzit i v jinych

oborech, neZ je bankovnictvi.
6.1 Vzdélavaci program ""Rotace" a jeho cile

Na zdkladé diskuse s mym referentem bakaldfské prace jsme spolecné navrhli
vzdélavaci program s nazvem "Rotace". Vzdélavaci program je vytvoien pro banku X,
kterd na ¢eském trhu pisobi od roku 1964. Od doby zaloZeni této banky se v ni
prostiidalo nespocetné mnoho zaméstnancti na riznych pozicich, a hlavné z riznych
divodu. Jelikoz banka svou rozsifenosti na ¢eském trhu pfipomina Korporatni
spole¢nost, je tady fluktuace povazovana za zcela béznou soucast rozvoje anebo
naopak starnuti spole€nosti. Fluktuace ve spolecnosti se povazuje spiSe za negativni
nez pozitivni. Po odchodu zaméstnance musi banka/zaméstnavatel vynalozit dost
prostiedkli na nalezeni nového zaméstnance jako nihradu. Nejvic prostiedki musi
banka vynaloZit na vylohy spojené s hledanim vhodnych uchazeci, Skolenim novych
zamgstnanctl, administraci Spojenou s novymi uchazeci a mnoho dalsiho. Navic silna
fluktuace ve spole¢nosti muze mit vliv také na spokojenost klientd, protoze se
spolecnost v jejich o¢ich muze jevit jako nespolehliva. Existuji Casté piipady, kdy

klienti vyuZzivaji sluzby banky X hlavné z divodu, Ze jsou spokojeni se sluzbami
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konkrétniho zaméstnance a chtéji veskerou agendu vyfizovat jenom s nim. Odchod
takového zaméstnance miize mit vliv také na obchod a vynosy spolecnosti.
Pochopitelné se banka snazi takovym situacim zamezit anebo minimalizovat nésledky
souvisejici s odchodem zaméstnance. Ne v kazdém ptipadé udé€la zaméstnavatel
dostatecné kroky pro snizeni fluktuace a zvySeni spokojenosti zaméstnanct. Praveé
touto problematikou se budu zaobirat ve svém navrhu vzdélavaciho programu
"ROTACE", jehoz hlavnim cilem je minimalizovat fluktuaci zaméstnanct do jinych
spolecnosti, podpofit rotaci (pfesun na jin€ pozice napii¢ organizaci), zvysit pocity
spokojenosti u zaméstnanct a podpofit v nich pocit, ze jsou zaméstnani u spolehlivého

zameéstnavatele.
6.1.1 Profil absolventa
Absolvent:

e Mai povédomi o pozicich napii¢ bankou.

e Mai povédomi o pracovnich postupech, naplné prace jinych pozic, nez sam
vykonava.

e Rozvinul a prohloubil své védomosti a dovednosti tykajici se bankovnich
produktl, postupti a internich procest, se kterymi dosud pfiSel do kontaktu
minimalné nebo vibec.

e Je rozhodnuty nebo sméfuje k rozhodnuti, zda chce svoje povolani vykonavat
dal, anebo svou pracovni pozici/napln prace zméni napfi¢ bankou, ve které je
zaméstnan.

e Bude pfipraven po strance teoretické a praktické dal vykonavat své povolani a
vykon své €innosti, nebo bude adekvatné ptipraven na vykon nové pracovni
¢innosti/povolani napfi¢ bankou, za ucelem minimalizace fluktuace
zameéstnancu.

e Je pfipraven a obezndmen o vSech ndlezitostech, administrativnich, Skolicich

organizacnich a adaptacnich v pfipadé zmény/rotace na jinou pracovni pozici.
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6.2 Cilova skupina vzdélavaciho programu ""Rotace"

Cilovou skupinou vzdélavaciho programu "Rotace" jsou vSichni zaméstnanci banky.
V bankach délime pozice na obchodni, IT, manaZerské pozice a pozice zajist'ujici
provoz. I kdyz existuje v obchodni bance nespocetné¢ mnoho odd¢leni, které jsou
separované, a vSechna maji jinou napli prace, vzdélavaci program urcen pro vSechny
zamé&stnance, ktefi ukoncili zkusebni lhiitu nebo naopak pro zaméstnance, ktefi jsou
ve vypoveédni Thité. Program je vhodny pro zaméstnance na vSech obchodnich nebo

servisnich pozicich a pozicich zajistujicich provoz banky.

Skoleni neni vhodné pro zaméstnance, ktefi zastupuji manazerské pozice, IT pozice

a pozice, na které je potfebna specializace nebo vysokoskolské vzdélani.
6.3 Vstupni predpoklady zaméstnance do vzdélavaciho projektu

Zameéstnanec:

e 7na historii banky a ma dostate¢né povédomi o jeji aktualnim postaveni na
¢eském trhu.

e M4é zakladni teoretické a odborné znalosti o pracovnich postupech
a produktech banky.

e Je zaméstnan na obchodni pozici jako je: osobni bankéf, klientsky pracovnik,
uvérovy — hypotecni specialista, investicni specialista, pojiStovaci specialista,
firemni bankér.

e Je zaméstnan na servisni pozici, jako napiiklad backoffice specialista.
callcentrum, pracovnik oddé€leni reklamaci, pracovnik oddéleni zpracovani
plateb.

e Zaméstnanec fadné ukoncil zkusSebni lhiitu.

e Zaméstnanec ma hlavni pracovni pomér anebo dohodu o provedeni prace.

e Minimalni vék 16 let.
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6.4 Postup a kroky souvisejici s realizaci projektu

Pti realizaci projektu je nezbytnd podrobna ptiprava a harmonogram. K celkové
piipravé a zaskoleni vybranych pracovniku je potfeba alespon tii mési¢ni piiprava,
kdy musime brat do uvahy rizné faktory jako lektorskou ¢innost, prostory, finance

apod.

V prvnim piipad¢ je dulezité urcit, kdo bude garantem vzdélavaciho projektu, ktery
bude mit na starost veSkerou administrativni a fidici agendu vzd¢lavaciho programu.
V tomto piipadé doporucujeme povéiit osobu z oddéleni firemniho vzdélavani, ktera
ma dostatek zkuSenosti a znalosti o vzdélavacim systému v bance X a dostatek

informaci a védomosti o naplni prace zaméstnanct napfic¢ pozicemi.

Ptedpokladany pocet zuCastnénych zaméstnancii na vzdéldvacim programu bude 20.
Minimalni pocet zamé&stnancli/respondentil na otevieni vzdélavaciho kurzu je 5.
6.4.1 Podrobné kroky souvisejici s realizaci programu

1. Zjistit zajem zaméstnancti o vzdélavaci kurz ,,Rotace* formou dotaznikt, kde
je hlavnim cilem banky zjistit, zda by zamé&stnanci vzdélavaci kurz v ptipade
potieby vyuzili, z jakych divodid by pro né byl kurz piipadné zajimavy.
Dotaznik viz ptiloha €. 1 str. 52.

2. Zajisténi prostort pro vzdélavaci kurz. Banka ma k dispozici nékolik uceben,
uréenych ke vzdélavani zaméstnanci, které jsou plné vybaveny (projektor, flip
chart, bila magneticka tabule, pocita¢, reproduktory). Banka ma k dispozici X
Skolicich mistnosti, kde probiha rezervace online, prostfednictvim intranetu
banky.

3. Na zaklad¢ zjisténych internich informaci, banka plati stejny najem za budovu
i v ptipadech, kdy nejsou vyuzité v§echny prostory, coz povazujeme za velikou
vyhodu, jelikoz organizace a zahajeni kurzu nezvySuje naklady banky.
V jinych piipadech, kdy organizace nedisponuje prostory urCenymi ke
vzdélavacim akcim je potieba zajiSténi takovych prostor, coz mize ve znacné

mife ovlivnit naklady souvisejici s organizaci vzdélavaciho kurzu.
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4. Urceni garanta vzdélavaciho programu. Cely vzdé€lavaci program bude spadat

pod odd¢leni interniho vzdelavani, které ma sidlo v centrale banky, ktera sidli

Vv Praze. Garant vzdé¢lavaciho programu bude zajist'ovat:

Ptihlasovani zajemcu na kurz.

Komunikaci s nadfizenymi zajemct/ zaméstnancu.

Komunikaci se zdjemci/ zaméstnancem.

Zatazovani zajemce/zaméstnance do exkurzd na jiné oddéleni napii¢
bankou.

Komunikace s vedoucimi jinych firemnich oddéleni.

Postoupeni zaméstnance k vybérovému fizeni (v pfipadé splnéni
podminek).

Nedoporuceni zaméstnance k vybérovému fizeni v piipad¢ nesplnéni
podminek.

Zabezpeceni lektorské ¢innosti.

Vyhodnocovani evalua¢nich dotaznik.

Administraci spojenou se vzdélavacim programem.

Objednavani kancelatskych potieb — ptiprava vzdélavacich materiali.

5. Garant/lektor pfipravi vzdélavaci material, ktery bude obsahovat:

Zivot v bance, od historie po sou¢asnost.

Popis profesi (osobni bankéf, uvérovy specialista, investi¢ni specialista,
BackOffice specialista. (Skoleni neobsahuje manazerské pozice, IT pozice
a pozice, na které je potfebna specializace nebo vysokoskolské vzdélani).
Popis praxe konkrétni pozice (CO prace obnasi, napln prace, zkusenosti
zaméstnancu z praxe).

Evaluacni dotazniky.

6. Zvefejnéni informace o vzdélavacim kurzu na intranete firmy, ke kterému maji

pfistup vSichni zaméstnanci. Zvefejnéni data zahajeni, informace o ptihlasce a

kontaktni osobé&/garantovi.

6.4.2 Pribéh vzdélavaciho programu a jeho podminky

Na zaklad¢ zjisténého zajmu zaméstnancti o vzdeélavaci program banka vyvine

postupné kroky a postupy pro zfizeni programu.
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Podrobny popis ocekdvaného priibéhu vzdélavaciho programu a jeho podminky:

1. Po uréeni garanta, lektora vzdélavaciho kurzu a zajisténi dostate¢ného zajmu
zamé&stnancl o vzd€lavaci program zajisti banka v prvni fadé komunikaci
S pfimymi nadiizenymi zajemct o vzdé¢lavaci program. Kromé jiného mezi
prvnimi kroky garanta a lektora bude uréeni data, kdy bude kurz probihat,

Z nize uvedenych diivoda.

Pfimy nadfizeny by mél zabezpecit Ucast zaméstnance na vzdélavacim
programu, piipadné zabezpecit na své provozovné/odd€leni v ptipade potieby/
pokud je to nevyhnutné ndhradu za zaméstnance, ktery se netucastni bézného
pracovniho procesu. Na piipravu takové situace bude mit piimy nadiizeny
dobu miniméln¢ jednoho mésice od pfihlaSeni zaméstnance na vzdélavaci kurz,

az po zah4jeni vzdélavaciho kurzu.

V ptipadé, ze piimy nadfizeny nedokaze zajistit ucast zaméstnance na
vzdélavacim programu z divodu, Ze nedokaze zajistit dostate¢nou nahradu za
zaméstnance, a neucast zaméstnance v béZzném pracovnim postupu miize
ohrozit chod, funkénost nebo kvalitu poskytovanych sluzeb, nebo je v rozporu
snatizenim CNB a drzenim hotovosti na poboéce banky, miize piimy

nadfizeny Gcast zaméstnance na Skoleni zamitnout.
2. Zahajeni vzdélavaciho programu 1. den

e Registrace tcastnikli — Vv piipad¢, Ze se z4jemce nedostavi na vzdélavaci
kurz, je povinen tuto informaci v€as oznamit garantovi vzdélavaciho
programu a svému piimému nadiizenému. Kazdy zucastnény je povinen
zapsat svou ucast na dochazkovy arch a potvrdit svou ucast podpisem.

e Pifednaska a prezentace, ktera je vedena lektorem. Vzdélavaci kurz bude

trvat 8 hodin + 1 dlouhou piestavku a 2 kratké prestavky.
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Na konci prezentace bude probihat vetejna diskuse o konkrétnich pozicich
V bance, kdy bude mit ucastnik moznost pitihlésit se na dalsi ,,praxe* na
konkrétnim oddéleni. Kazdy zaméstnanec ma moznost zucastnit se jedné
praxe na jim vybraném odd¢leni nebo na oddéleni, které mu doporucuje
jeho piimy nadfizeny po dobu jednoho dne. Datum je individualni dle
dohody pifimého nadfizeného a garanta vzdélavaciho programu.
Zaméstnanec ma také moznost nepfihlasit se na zddnou ze stazi na jiném
odd¢leni. V tomto pripadé¢ za to zaméstnanci nehrozi zadna sankce a neni
nutné svou ucast na Skoleni nijakym zptisobem svému zaméstnavateli
kompenzovat.

Zaméstnanec na konci vzdélavaciho programu pisemné potvrdi svlij zajem
o praxi na jiném oddé¢leni, pfipadné pisemné svym podpisem prohlasi, ze
nema zdjem dale pokracovat ve vzdélavacim projektu.

Garant vzdélavaciho projektu zpracuje piihlasky na praxe. Garant
vzdélavaciho programu zabezpeci komunikaci s nadfizenymi/ vedoucimi
oddé¢leni, o které zajemci projevili zajem a cht&ji se zGcastnit praxe.
Vedouci oddéleni musi zabezpecit ucastnikovi 1 den odborné praxe na
konkrétnim oddéleni, kde ucastnik ptijde do pfimého kontaktu s pracovni
¢innosti na daném oddé€leni, s atmosférou, ktera na oddéleni/pobocce
panuje, s kolektivem oddéleni/poboc¢ky apod.

Den praxe bude probihat nejdfiv nasledujici kalendaini mésic od zacatku
vzdélavaci akce. (minimdln€ 14 dnid). Tudiz bude mit pifimy nadtizeny,
zajemce a odd¢leni poskytujici praxi dostatek ¢asu na vytvoreni prostoru

pro zaméstnance a jeho ucast na praxi.
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e Po ukonceni praxe ma zaméstnanec moznost podat ptihlasku na piijimaci
pohovor na oddéleni, na kterém svou praxi vykonaval. Piijimaci pohovor
probiha standardné dle internich postupt banky. V piipadé, Ze pfijimaci
pohovor dopadne kladn€¢ a zaméstnanec bude pfijat na nové oddéleni,
zaind proces piestupu zameéstnance dle internich podminek banky, kde
musi HR oddé¢leni standardné upravit pracovni smlouvy zameéstnance.
Nasledné za¢ne plynout dvou mésicni prestupni lhiita zaméstnance na jiné
oddéleni, pokud neprobéhne individudlni domluva mezi stavajicim

nadfizenym a novym nadiizenym.

V ptipadé zaporného vysledku piijimaciho pohovoru, se pro zaméstnance nic neméni.

Zameéstnanec fadné pokracuje ve svém stavajicim zaméstnani.
6.5 Casovy harmonogram vzdélavaciho kurzu ,,Rotace*

Tabulka 1: Casovy harmonogram vzdélavaciho kurzu ,,Rotace*

Ptichod a registrace Gi¢astnikli 8:45
Zacatek vzdélavaci akce — Rotace 9:00
Prestavka 10:30- 10:50
Pfednaska 10:50- 12:15
Poledni ptestavka 12:15- 13:00
Prednaska 13:00- 14:30
Prestavka 14:30-14:45
Ptrednaska + volna diskuze 14:45- 16:30
Registrace ucastnikti na konkrétni 16:30- 17:00
oddéleni + administrativa

3. Finanéni rozvaha vzdélavaciho programu

Prostory vyuky: Pro vyuku vzdélavaciho kurzu banka vyuZije své prostory, za které
plati kazdy mésic ndjemné. Budova ma nékolik uceben, v rdmci vzdélavacich akci
Vv bance nejsou vSechny ucebny vyuzity. Proto vyuziti dalSich prostor nenavysi

najemné za vyuzivani prostor ani ndklady na energie za vyuzivani prostor.
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Kancelarské potieby: Banka ma v ramci distribuci kancelafskych potfeb uzavienou
smlouvu s firmou, kterd poskytuje kancelarsky druh zbozi. Kazdé odd€leni ma
finanéni rezervu na objednavku zbozi. K 1 kurzu je potieba pro jednoho ucastnika —

2 propisky, 1 sesit, 1 nalepovaci papir. (100,- CZK).

Pro celkovou organizaci jednoho kurzu lektor vyuzije: 3 x barevny fix na tabuli a flip
chart, vyménitelny papir na flip chart, 100 ks kancelafskych papirQ, tiskarnu.
(600,-CZK).

Lektorské ¢innost, garant vzdélavaciho kurzu: Banka musi v tomto ptipadé¢ vyclenit
samostatnou pozici pro jednoho zaméstnance v oboru interniho vzdélavani, ktery bude
vést a organizovat cely vzdélavaci program. Lektor/garant vzdélavaciho programu
bude osoba zaméstnana na hlavni pracovni pomér. Tuto pracovni pozici bude
zaméstnanec/lektor vykondvat v Praze. Vyplata bude hrazena pravidelné kazdy mésic,
vV ramci mzdy zaméstnance bez naroku na bonusy. Fixni mzda zaméstnance se

predpoklada na 37 000 CZK brutto. Podrobnosti ke mzd¢ zaméstnance viz tabulka ¢.1.

Obrazek 1: Kalkulacka superhrubé mzdy 2020

Kalkulacka superhrubé mzdy 2020

Hruba mzda 37 000
Socialni pojisténi placené zaméstnavatelem 9176
Zdravotni pojisténi placene zamésinavatelem 3 330
Superhuba mzda 49 506

Zdroj: Kurzy.cz, 2020, viz web: https://www.kurzy.cz/kalkulacka/superhruba-mzda/
Lektorska ¢innost/ odpovédna osoba na konkrétnim oddéleni:

Osoba, ktera zabezpecuje lektorskou ¢innost na jiném oddéleni banky (kde bude
probihat staz) bude vybrana svym nadfizenym za podminek, Ze ji za odvedenou praci
v ramci lektorské ¢innosti bude ke mzd¢ pfipocCitana bonusovd suma za lektorskou

éinnost 500 CZK brutto za 1 den.

Pricemz plati, ze povetena osoba muze této lektorské ¢innosti vénovat 1 den v mésici

anebo zadny. Zalezi na zajmu Gcastnikl vzdélavaciho programu o konkrétni odd¢leni.
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Predpokladame, ze na kazdém bankovnim oddé€leni bude potieba vyclenit 1 den

V mésici na tuto vzdélavaci ¢innost.

Marketing vzd¢lavaciho kurzu: informace o kurzu zvefejnéna na intranetu banky, coz

nenavysuje rozpocet vzdélavaciho kurzu.

Obcerstveni: na 1 vzdélavaci kurz ve Skolicim centru banka vycleni 500 CZK na

obcerstveni ureno pro zucastnéné osoby.

Naklady na dopravu ucastnikti: Pfi maximalnim poctu zacastnénych zaméstnanci na
vzdélavacim kurzu (20 zaméstnancti) banka vy¢leni finance na dopravu zaméstnanci.

Finan¢ni budget je 2000 CZK na jednoho zaméstnance.

Finan¢ni budget mé pravo vyuzit ten zaméstnanec, jehoz dojezd na $koleni ¢ini vic nez
30 km. Déale mu ztoho dle budgetu bude uhrazeno vyuziti hotelu + obcerstveni

Vv piipad¢, Ze dojezd zaméstnance na $koleni ¢ini vice nez 70 km.
Hrazeni ukonu bude banka vykonavat zpétné po dolozeni cestovnich dokladi

a uctenek na bézny bankovni ucet zaméstnance.

6.6 Finanéni rozvaha vzdélavaciho programu rotace na 1 mésic p¥i plné

obsazenosti ucastniki (20 zacastnénych)

Tabulka 2: Finan¢ni rozvaha vzdélavaciho programu rotace na 1 mésic pii plné

obsazenosti ucastnik (20 zacastnénych)

Maximalni mési¢ni naklady
Prostory 0,- CZK
Kancelatské potieby 2600,- CZK
Lektorska ¢innost/garant 37 000,- CZK brutto
Lektorska ¢innost/povéfeny pracovnik 10 000,- CZK brutto
oddéleni
Marketing 0,- CZK
Doprava a ubytovani ucastniki 40 000,- CZK
Maximalni celkové naklady celkem 89 600,- CZK
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6.7 Metodika

Jako metodu pro prizkum jsem vyuzila dotaznik. (pfiloha ¢.1) Dotaznik je méfici
prostiedek, pomoci kterého se zkoumaji jednotlivé postoje a zajmy respondentti. Je
nutné smysluplné setfadit skupinu pfedem pfipravenych a spravné formulovanych
otazek, na které respondent odpovi dle svého postoje/nazoru. Mezi vyhody dotazniku
patii rychlost ziskanych informaci, nizké nédklady a moznost ziskani velkého mnozstvi
informaci. Nevyhodou dotazniku je mozna zkreslenost udaji vlivem subjektivniho
vnimani respondenta. V dotazniku jsem zjistovala zajem zaméstnanct o vzdélavaci

program, pro zjisténi jeho potencionalni ispés$nosti a pozitivnich vysledki.

Zaméstnanci méli moznost vyplnit elektronicky anonymni dotaznik, ktery obsahoval

8 otazek. V dotazniku jsme pouzila uzaviené a polozaviené otazky.

Otazka ¢. 1 a 2 ndm urcuji, na jaké pozici je zaméstnanec zaméstnan a jak dlouho tuto

¢innost vykonava.

Otazky ¢. 2 a 3 zjist'uji, jestli je zamé&stnanec spokojen se svou praci, anebo nikoliv,
ma moznost projevit atributy jeho spokojenosti anebo nespokojenosti a zda svého

zaméstnavatele povazuje za férového/dobrého.

Otazky 5 a 6 zjist'uji zajem zaméstnancti o ptipadny vykon jiné pozice napti¢ bankou,
a zda by pro né byla zajimava nabidka zmény pozice v pfipadech, kdy by byly
nespokojeni na své pozici nebo by ji museli zménit z riznych davoda.

Otazky 7 a 8 zjist'uji zajem zaméstnancii o konkrétni vzdélavaci program a zda v nich
posilituje pocit bezpeci existence vzdélavaciho kurzu, ktery jim umoZzni zménu pozice

Vv ptipadé nespokojenosti nebo jinych divodu.
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7 Vysledky pruzkumu a jejich analyza

V ramci prizkumu jsem oslovila 80 zamé&stnanci, pricemz navratnost dotazniku byla

75 % - 60 dotaznikl. Na pruzkum jsem vyuzila elektronicky dotaznik spolec¢nosti

Survio s.r.o dostupny na strankach https://www.survio.com/cs/. Prizkum jsem
vykonala u ndhodné vybranych zaméstnancti banky X, které jsem oslovila osobné nebo
prostiednictvim emailu za ucelem zjistit jejich potencionalni zajem o vzdélavaci
program. Druhym ucelem prizkumu bylo zjistit spokojenost zaméstnancu se svou
pracovni pozici/zaméstnavatelem, ¢imz bychom v ptipadé zapornych vysledkt
(zéporny vysledek — nespokojeni zaméstnanci) mohli poukazat na nezbytnost

vytvoteni vzdélavaciho programu ve firmé/spolecnosti.
Otazka ¢.1

Tabulka 3: Jakou pozici zastupuje zaméstnanec v bance X

Pozice Absolutni cetnost Relativni Cetnost
Osobni bankér 17 28,22 %
Uvérovy specialista 4 6,64 %
Investicni specialista 2 3,32 %
BackOffice specialista 12 19,92 %
Servisni poradce 21 34,86 %
Firemni bankér 1 1,66 %
PojiStovaci specialista 3 4,98 %

Jiné 0 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze mého Setfeni se zucastnilo nejvice servisnich poradct

a osobnich bankéfu.
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Otazka ¢.2

Tabulka 4: Jak dlouho pracujete na dané pozici?

Délka Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
1-3 roky 32 53,33 %
3-5 let 23 38,33 %
5 let a vice 5 8,33 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, ze jen velmi nizké procento zaméstnanct v bance pracuje déle nez

5 let. Coz potvrzuje, ze fluktuace zaméstnanct v bankovnictvi je téma, které by mélo

byt feSeno v zajmu banky a jejiho postaveni na trhu z pozice zaméstnavatele

a spokojenosti zaméstnancu.

Otazka ¢. 3 - Jste spokojeni se svou naplni prace?

1 a vic odpovedi

Odpovédi respondentti:

1. Ano, prace mé& bavi a napliuje, do prace chodim rad.

2.

Prace mé nebavi, nedélam to rad, do prace chodim jenom pro penize, ale
nechci zménu.

Ano, prace mé bavi, nejsem spokojen s mistem vykonu prace/kolektivem.
Prace mé nebavi, svou praci délam nerad, vyhovuje mi ale misto
vykonu/kolektiv/podminky.

Prace mé& nebavi, ned€lam to rad, hledam si jinou préci, chci zménu.
Uplné nejsem rozhodnut, ob&as se podivam po nééem jiném.

Vlastni odpovéd'.
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Tabulka 5. Jste spokojeni se svou naplni prace?

Cislo otazky Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1. 26 43,16 %
2. 2 3,32 %
3. 8 13,28 %
4. 7 11,62 %
5. 3 4,98 %
6. 18 29,88 %
7. 5 6,64 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z tabulky vyplyva, ze jenom 4 respondenti vyuzili vic odpovédi.

5 respondentli vyuzilo vlastni odpovéd’ a nevybralo si Zddnou z uvedenych moznosti.

56 respondentil vyuzilo jednu z vybranych odpovédi.

Z vyzkumu vyplyva, Ze vice nez 43 % respondentll je se svou praci spokojeno a zménu
nevyhledavaji. Zbytek respondentt je ale v situaci, kdy jim nevyhovuje bud’ misto
vykonu prace nebo kolektiv, anebo nejsou spokojeni se svym zaméstnanim. Skoro 30

% respondentt se diva po jinych nabidkach préce.
Respondenti méli moznost vlastnich odpovédi, kde jsem ziskala nasledujici odpovédi:

Vlastni odpoveéd’ ¢. 1: ,,Prdce mi vyhovuje, protoZze mam dit€ a zaméstnavatel mi

-4 (13

vychazi vstiic*.

Vlastni odpovéd’ €. 2: ,,Bavi mé& prace, mam super kolektiv, ale vedeni je banda, ktera

neustdle méni organizacni struktury, pfemist'uji lidi, vytvaii strach a neklid*.

Vlastni odpovéd’ €. 3: ,,Prace me¢ bavi, ale uz mé 3krat pielozili na jinou pobocku

z diivodu, Ze hodné¢ lidi odchézi, neumi to prosté zafidit jinak, nebavi me to uz*.

Vlastni odpovéd’ €. 4: ,,Prace mé bavi, bavi mé¢ kolektiv, ale nemam rad vedeni firmy,

pro n¢ bych rad zménil praci®.

Vlastni odpovéd’ €.5: ,,Dostal jsem uz nabidku jinam, na jinou pozici a za jiné penize,

nabidku jsem pfijal, jsem ve vypoveédi®.
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V ramci analyzy odpovédi na tuto otdzku se mi potvrdilo, ze vysoké procento
zaméstnancll n¢jakym zplsobem uvazuje o zméné zaméstnani, nebo v zaméstnani
pokracuji, ale suzuje je pocit nespokojenosti a vzteku. Coz potvrzuje nezbytnost

zaobirat se otdzkou fluktuace a spokojenosti zaméstnancii ve spolecnosti.
Otazka ¢.4

Graf 1: Povazujete svého zaméstnavatele za férového/dobrého?

POVAZUJETE SVEHO ZAMESTNAVATELE ZA
FEROVEHO/DOBREHO?

Ma co zlepSovat ;

20; 33%
’ Ano; 24; 40%

Ne; 16; 27%

Z grafu vyplyva, Ze jenom 24 respondenti (40 %) povazuje svého zaméstnavatele za
spolehlivého/férového. Zbylych 36 respondentt (60 %) si mysli, Ze ma co zlepSovat,
nebo ho nepovazuje za férového/dobrého. MlZzeme tedy piedpokladat, Ze zavedeni
vzdélavaciho programu pro zaméstnance muze zlepsit postoje zaméstnancti vuci

zaméstnavateli v pozitivni mife.

Otazka €. 5- Kdybyste méli moznost seznamit se s jinou pozici v bance, (blize poznat

praci napf. na BackOffice) vyuzili byste toho?

1 mozna odpovéd'.
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Graf 2: Kdybyste mé¢li moznost seznamit se s jinou pozici v bance, vyuzili byste toho?

Kdybyste méli moznost seznémit se s jinou pozici v
bance, (bliZe poznat praci napt. na BackOffice) vyuzili
byste toho?

1; 2%

23; 38%

B Urcité ano, zajima mé, co délaji na jinych pozicich
H Rozhodne ne
H Urcité ano, pomohlo by mi to rozhodnout se. UZ dlouho mé zajima jina pozice v bance

= Nemam potrebu vyuzit tuhle moznost

Z grafu vyplyva, ze jen velmi nizké procento zaméstnanct by nevyuzilo nebo
nepovazuje za atraktivni moznost podivat se na praci na jiném odd¢leni. Az 95 %
zaméstnanct by tuto moznost vyuzilo a také by jim tato moznost pomohla rozhodnout
se, jestli chtéji zménu, nebo chtéji pretrvat na své pozici.

Otazka ¢.6 - Kdybyste nebyli spokojeni se svou praci, vyuzili byste moznost jiné

pozice/jiné misto vykonu prace, pokud byste dostali tu moznost?

Jedna mozna odpoved.
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Mozné odpovédi:

1. Urcité ano, rad zistanu ve firmé/spolecnosti, bez ohledu na to, kam pujdu
pracovat.

Ur¢ité ne, z firmy/spolecnosti chei odejit.

Spise ano, zalezi na nabidce.

Spise ne.

SpiSe ano, zalezi na tom, jestli si mizu vybrat, co budu délat.

SpiSe ne, protoze nevim, co obnasi jina pozice.

N o g &~ D

Vlastni odpoveéd'.

Tabulka ¢.6: Kdybyste nebyli spokojeni se svou praci, vyuzili byste moznost jiné

pozice/jiné misto vykonu prace, pokud byste dostali tu moznost?

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
1. 2 3,32 %
2 6 9,96 %
3 16 26,56 %
4 9 14,94 %
5. 20 332%
6 5 8,33 %
7 2 3,32%

Vlastni odpovédi:
Odpoved ¢islo 1:,,Uz ne, uz mé presunuli tolikrat, Ze bych uz nechtéla jinam.*
Odpovéd ¢islo 2: ,,Interni nabidku jsem viibec nedostal, zaméstnavatel mé necha odejit

bez toho, aby o mé projevil zdjem.*

Z tabulky vyplyva, ze az 39 respondentu (65 %) by rado zistalo ve firm¢, ale zajimayji
se 0 moznosti, jestli maji moznost vybéru pozice a podminek, které jim zaméstnavatel
ptipadné nabidne. Z toho mi vyplyva, Ze vysoky podil zaméstnanci by vyuzilo
vzdélavaci program, protoze maji moznost hloubéji proniknout do naplné prace jiné

pozice a také by piipadné dostali nabidku, kterou by mohli zvazit.
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Otazka ¢. 7 - Na intranetu spolecnosti se objevi moznost vzdélavaciho kurzu pro
zaméstnance. Vzdélavaci kurz nabizi sezndmeni S jinymi pozicemi v bance, nabizi
»exkurzi® na jiném oddéleni a v pfipadé z4jmu Vam pomize zménit praci/misto

vykonu. Bylo by to pro Vés zajimavé?
1 mozné odpovéd'.

Graf 3: Na intranetu spolenosti se objevi moznost vzdélavaciho kurzu pro

zameéstnance

Na intranetu spolecnosti se objevi moznost vzdélavaciho kurzu
pro zaméstnance. Vzdélavaci kurz nabizi sezndmeni s jinymi
pozicemi v bance, nabizi ,,exkurzi* na jiném oddéleni a v
pfipadé€ zajmu Vam pomiiZze zménit praci/misto vykonu. Bylo
by to pro Vas zajima

22; 36%

B Rozhodné ano, kurzu bych se rad zucastnil, uz delsi dobu uvazuju o zméné
B Rozhodné ne
M Je to zajimavé, ale momentdlné bych to nevyufil

1 Kurzu bych se rad zicastil, hlavné ze zvédavosti, zménu jsem zatim neplanoval

Z tabulky vyplyva, ze je nizké procento zaméstnanci, kteti by neméli vibec zajem
0 vzdélavaci program. Co je moc pirekvapivé, je to, Ze o vzdélavaci program projevilo

zajem nejvic zameéstnanct, kteti by nechtéli zménu pozice.
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Nejdilezitéjsim faktorem je v tomto ptipadé fakt, Zze az 27 % procent zaméstnancti by
se kurzu ucastnilo z diivodu, ze chce opravdu zménu. Coz povazujeme za prikazné a

dualezité pro zalozeni a vytvoreni vzdélavaciho projektu.
Otazka ¢. 8 - Vytvafi ve Vas pocit jistoty to, Ze v piipadé, kdybyste nebyl spokojen se
Svou praci/mistem vykonu prace, mate moznost vyuzit tento vzdélavaci program
a zmeénit svou praci bez komplikaci?
1 mozna odpoveéd.
Graf 4: Pocit jistoty

Vytvari ve vas pocit jistoty to, ze v ptipadé, kdybyste nebyl

spokojen se svou praci/mistem vykonu prace, mate moznost vyuzit
tento vzdélavaci program a zménit svou praci bez komplikaci?

B Rozhodné ano ® Rozhodné ne M Nevim

Z tabulky vyplyva, Zze u VéEtsiny zaméstnancl, by mélo vytvofeni vzdélavaciho
programu pozitivni vliv ve form¢ pocitu bezpec¢i v zaméstnani a také by mohlo zlepsit

pocit jistoty, Ze svou pozici mizou zmenit bez jakychkoli komplikaci.

To ndm v maximalni mife potvrzuje, Ze vytvofeni vzdélavaciho programu bude mit

pozitivni vliv na mnoho aspekti zivota zaméstnanct ve firmé/spoleénosti.
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Zavér

Vzdélavani zaméstnancu je nezbytné pro kazdého zaméstnance po nastupu do
spole¢nosti/firmy. Po nastupu zaméstnance do spolecnosti je na vzdélavani kKladen
silny diraz z n€kolika divodl. Zaméstnavatel se snazi 0 CO nejrychlej$i zaclenéni
zamé&stnance do pracovniho kolob&hu, aby mohl byt pro spolecnost produktivni.
Prostfednictvim zkoumani vzdélavani ve firmach/spole¢nostech jsem dospéla
k nazoru, Ze VétSina spoleénosti ma vytvoifeny komplexni vzdélavaci program pti
nastupu zameéstnance do spolecnosti, ale na dalsi vzdélavani zaméstnanct by mohl byt
kladen vetsi diraz z divodu, Ze zaméstnanec miize po ur¢ité dob¢ na stejné pozici po

opakujicich se ¢innostech dojit k ur€ité stagnaci ¢i nespokojenosti z riznych divodu.

Pravé proto jsem se snazila zaméfit na tuto skupinu zaméstnanci, ktefi jsou z néjakych
divodu nespokojeni, nebo by chtéli zménit svou pracovni pozici ve firmé bez toho,

aby museli ménit zaméstnavatele.

Z téchto diivodu jsem vytvorila koncepci vzdélavaciho programu ,,Rotace®, jehoz
koncept Ize uplatnit v bankovnictvi, ale i jiné sféfe. Vzdélavaci program by mél
z n¢kolika hledisek pozitivni vliv, na fluktuaci zaméstnancii, spokojenost
zaméstnancu, pocity bezpe¢i u zaméstnanci a zlepSeni pohledu zaméstnancti na svého
zaméstnavatele. Kromé jiného by to mohlo mit pozitivni dopad na finanéni stranku
spole¢nosti, protoze by se snizily naklady na hledani nového zaméstnance. VSechny
tyto dtvody se mi potvrdily v prizkumu, ktery jsem délala pfimo ve firmé/organizaci,

¢imz se mi potvrdila nezbytnost vytvofeni vzdélavaciho programu s timto konceptem.
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Prilohy

Piiloha €. 1: Otazky prizkumu

Otazka ¢. 1
Jaké je Vase pracovni pozice v bance?
1 mozna odpovéd
- Osobni bankéi/klientsky pracovnik
- Uvérovy specialista
- Investi¢ni specialista
- Servisni poradce
- BackOffice/help-desk
- Bankét pro firemni klientelu
- Pojistovaci specialista
- Jiné
Otazka ¢. 2
Jak dlouho pracujete na dané pozici?
Jedn4 mozna odpovéd’
- 1-3let
- 3-5let
- 5-10 let
- 10 let a vice
Otazka ¢. 3
Jste spokojeni se svou naplni prace?
Bavi Vas VasSe prace?
Jedna nebo vice odpovédi
- Ano, prace m¢ bavi a napliuje, do prace chodim rad
- Prace mé nebavi, nedélam to rad, do prace chodim jenom pro penize, ale
nechci zménu
- Ano, prace m¢ bavi, nejsem spokojen s mistem vykonu prace/kolektivem
- Prace mé nebavi, svou praci dé¢lam nerad, vyhovuje mi ale misto

vykonu/kolektiv/podminky



- Prace mé nebavi, nedélam to rad, hledam jsi jinou praci, chci zménu
- Uplné nejsem rozhodnut, ob&as se podivam po né¢em jiném
- Vlastni odpoveéd’
Otéazka ¢. 4
Povazujete svého zamé&stnavatele za férového/dobrého?
Jedna odpoved’
- Ano
- Ne
- Maé co zlepSovat
Otazka ¢. 5
Kdybyste méli moznost seznamit se s jinou pozici v bance, (blize poznat praci napft.
na BackOffice) vyuzili byste to?
Jedna odpoved’
- Urcite€ ano, zajima mé, co délaji na jinych pozicich
- Rozhodné ne
- Urcité ano, pomohlo by mi to rozhodnout se. UZ dlouho mé zajima jina
pozice v bance
- Nemam potiebu vyuzit tuto moznost
- Vlastni odpoved’
Otéazka €. 6
Kdybyste nebyl spokojen se svou praci, vyuzili byste moznost jiné pozice/jiné misto
vykonu prace, pokud byste dostali tu moznost?
Jedna odpoved’
- Ur¢ité ano, rad ztstanu ve firme/spole¢nosti, bez ohledu na to, kam pudu
pracovat
- Urcité ne, z firmy/spole¢nosti chci odejit
- SpiSe ano, zalezi na nabidce
- SpiSe ne
- SpiSe ano, zaleZi na tom, jestli si miizu vybrat co budu délat
- SpiSe ne, protoze nevim, co obnasi jind pozice

- Vlastni odpoveéd’



Otazka ¢. 7

Na intranetu spolecnosti se objevi moznost vzdélavaciho kurzu pro zaméstnance.

Vzdélavaci kurz nabizi seznamenti s jinymi pozicemi v bance, nabizi ,,exkurzi* na

jiném odd¢leni a v pfipad¢€ zajmu Vam pomitize zmenit praci/misto vykonu. Bylo by

to pro Vas zajimavé?

Jedna odpoved’

Rozhodné ano, kurzu bych se rad zacastnil, uz delsi dobu uvazuju o zméné
Rozhodné ne
Je to zajimavé, ale momentalné bych to nevyuzil

Vlastni odpoved’

Otazka ¢. 8

Vytvéii ve vas pocit jistoty to, ze v piipad¢, kdybyste nebyl spokojen se svou

praci/mistem vykonu prace, mate moznost vyuzit tento vzdélavaci program a zmenit

svou praci bez komplikaci?

Jedna odpoved’

- Rozhodne ano
- Rozhodné ne

- Nevim



