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Souhrn

Diplomova prace vypovida o soucasném stavu dvou vybranych neziskovych
organizaci s Cilem navrhnout urcita zlepSeni a opatteni. V teoretické ¢asti jsou popsany
zakladni charakteristiky neziskovych organizaci, manazerské styly, strategické ptistupy
vhodné k tizeni lidskych zdroji, metody vybéru zaméstnancli, moznosti vzdélavani,
specifické funkce pracovnikli v neziskovych organizacich, pozice dobrovolnika,
motivacni nastroje a stimulace.

Prakticka Cast popisuje persondlni c¢innosti, zplsoby motivace, finan¢ni
hodnoceni zaméstnancli, diivody, které jsou pii¢inou odchodu z organizace, miru
fluktuace a moznosti osobniho rozvoje v konkrétnich neziskovych organizacich Most
k nadé&ji, o. s. a HOSPIC v Mosté, o. p. s. Pro zjisténi motivatori a divodid odchodu
zaméstnancu byly pouzity metody kvantitativniho 1 kvalitativniho védeckého vyzkumu,
tedy dotaznikové Setfeni a standardizovany rozhovor.

Na ziklad¢ wvysledkt, vyplyvajicich z vyzkumného Setfeni, jsou navrzena
opatteni, diky kterym by bylo mozné zlepSit persondlni ¢innosti v organizaci a snizit

miru fluktuace.
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Cil prace

Diplomova prace je zaméfena na persondlni fizeni, analyzu miry fluktuace,
motivatory zaméstnanci a zjisténi konkrétnich duvodd, které jsou piic¢inou odchodu
pracovnikil z neziskovych organizaci.

Cilem prace bylo navrhnout takova feSeni a opatieni, diky kterym by bylo mozné
miru fluktuace snizit. Dil¢éim cilem poté urcit pfiCiny odchodli zaméstnanci a
dobrovolniki z organizaci a také odpovédét na otazku, zda je vedeni organizace
schopné odchodim zabranit, napiiklad vys$§im motivovanim, zménou vedeni

pracovniki, zlepSenim komunikace a zpétné vazby v organizaci. DilleZité je také znat,



jakou roli u zaméstnanci hraje finanéni ohodnoceni a kariérni rist, tedy zda jsou
zamestnancim nabidnuty uspokojujici moznosti rozvoje. Smyslem analyzy bylo zjiSténi
souCasné situace vybranych neziskovych organizaci, definovani jejich potfeb a

formulace doporuceni.

Metodika

Teoretickd ¢ast diplomoveé prace byla zpracovana pomoci informaci uvedenych
v odbornych c¢lancich, studiem tematické literatury, pravnich ptedpisi a internetovych
zdroji. V Gvodu literarni reSerSe jsou popsany zakladni typologie neziskovych
organizaci a s nimi souvisejici zména pravnich norem od 1. 1. 2014 podle NOZ. Dale
jsou popsany manazerské styly a strategické piistupy vhodné k tizeni lidskych zdroja,
protoze u neziskovych organizaci neni cilem generovat zisk, ale mit své poslani a
pomahat lidem v tizivé zivotni situaci. V praci byly uvedeny také specifick¢ funkce
pracovnikil v neziskovych organizacich, pozice dobrovolnikli a motiva¢ni nastroje.

Cast prakticka byla zaméfena na personalni fizeni organizace, na zji§téni
motivatord, ale také divodd, které jsou pii¢inou odchodu zaméstnanci. Informace byly
zjiStovany pomoci polo strukturovaného rozhovoru sfteditelem o. s. Most k nadéji,
personalistkou a feditelkou 0. p. s. HOSPIC v Mosté a pomoci neformalniho rozhovoru
s dobrovolniky. Déle bylo pouzito dotaznikové Setfeni pro pracovniky organizace a pro
analyzu ziskanych udaji z vyplnénych dotaznik byly pouzity statistické metody pro
analyzu zavislosti kvalitativnich znakl a testovani hypotéz. Jednotlivé tdaje byly mezi
sebou porovnany pomoci absolutnich diferenci.

Analyzovany dotaznik byl rozdélen do 4 zakladnich kategorii — identifikace
pracovnika, motivace zaméstnance, fluktuace, pracovni vztahy. V prvnim oddilu byly
polozeny otazky na vé€k, pohlavi, pracovni zatazeni a dobu zaméstnani v neziskovém
sektoru. Druhy oddil byl zaméfen na zjisténi nejvétSich motivatord zaméstnanci NO.
Analyza motivatori byla podrobné sledovana z pozice terénnich a administrativnich
pracovniki Vo. s. Most k nad&ji. Dale bylo analyzovano, zda existuje statisticky
vyznamny rozdil v chapani socidlniho citéni mezi muZi a Zenami. Analyzou bylo
prokazano, Ze rozdil neexistuje. Oddil fluktuace byl zaméfen na zjiSténi nejcastéjSich

pticin vedoucich k odchodu zaméstnancti, kdy byl zjistovan i rozdil v ndzoru mezi muzi



a zenami. Zde bylo prokazano, ze rozdil existuje, pro muze je dualezitéjsi financni
stabilita vice nez pro zeny. Vzhledem k tomu, ze moralni hodnoty a mezilidské vztahy
hraji vtomto sektoru nejvyznamnéjsi roli, byla posledni ¢ast dotazniku zamétena na
analyzu pracovnich vztaht. Celych 85 % dotazanych pracovnikd v 0. s. je spokojeno se
vztahy na pracovisti, 15 % oznacuje jako nedostate¢nou komunikaci s nadfizenymi. Ve
druhé organizaci HOCPIC v Mostég, o. p. s. je se vztahy na pracovisti spokojeno 94 %.

V préci zjisténé aspekty mohou vedoucim pracovnikiim NO pomoci nejen pti
vybéru, ale také pii udrzeni stavajicich proSkolenych zaméstnancli. Problematiku je
nutné fesit ze dvou urovni — z Urovné manazera NO a z Grovné statu.

Vzhledem k tomu, ze nejvétsi motivator pro pracovniky v NO je moralni, je
potieba se pii vybéru zaméestnancti zaméfit na jejich moralni hodnoty, pfijimaci pohovor
ovlivilovat dobré vztahy na pracovisti zafazenim vhodnych komunikaénich kanald,
pravidelnymi konzultacemi, poradami se zaméstnanci, participaci pracovnikd na feSeni
problémtl nebo také planovanim pracovnich setkani zaméstnancti mimo pracovisté lze
zlepsovat vztahy v kolektivu a pfredchazet tak odchodiim pracovniki z divodu
nespokojenosti s mezilidskymi vztahy. Dale je mozné pracovniky motivovat pomoci
osobniho rozvoje a Iépe zvolenych zaméstnaneckych benefiti. Management organizace

ale neni schopny zajistit svym zaméstnanciim pravidelné mzdy. Zde musi pomoci Stat.

Zavér

Jako nejcastéjsi duvod k odchodu byla oznacena Vv 0. s. Most k nadéji finan¢ni
nejistota, ktera je vice vnimana muzi nez zenami. Vzhledem k tomu, ze NO je vazana na
dotace, neni v silach manazera NO toto pfimo ovlivnit. V prvnich mésicich kazdého
roku dostavaji mzdu jen ti zaméstnanci, ktefi by zstali zcela bez prostfedki. Moznym
navrhem, kterym ale nelze tuto situaci fesit dlouhodobg, je smlouva o uvéru ¢i finanéni
zapljcce se Cleny sdruZzeni nebo s jinymi nebankovnimi subjekty v podnikatelském
sektoru. Po obdrzeni dotaci od statu, kraji ¢i obci bude z téchto prostredki dluh
splacen.

Nejvétsim motivatorem je pro socidlni a terénni pracovniky v 0. S. socidlni

citéni. Je to motivace nehmotna a vychdzi z osobnosti a charakteru lidi samotnych. Je



tedy vhodné doporucit organizaci pti vybéru novych zaméstnancl, zamétit se pravé na
divody volby prace v NO, na moralku, charakter a osobnost c¢lovéka. Pro
administrativni a vedouci pracovniky je vétSim motivatorem mzda. K uspokojeni této
motivace miiZze byt vyuzita variabilni slozka mzdy. OvSem jen pro kli¢ové pracovniky,
které si chce vedeni organizace udrzet. Pracovni vztahy a komunikace jsou v organizaci
velmi dobré. 85 % pracovnikli je spokojeno s pratelskou atmosférou, vzajemnym
respektem a spolupraci, 15 % uvedlo jako problém nedostate¢nou komunikaci.
Organizace je rozdélena na 4 K-centra v riznych méstech i krajich, tento problém je
mozné odstranit pomoci komunitnich vyjezdi celé organizace.

Dobrovolnici jsou V organizaci spokojeni i pies rizika, ktera podstupuji —
napiiklad moznost infekéniho onemocnéni nebo napadeni klientem ve stavu toxickeé
psychdzy. Dlivodem jejich odchodu z organizace je ziskani zaméstnani nebo studium na
vysoké skole.

V 0. p. s. HOSPIC v Most¢ je stabilita pracovniki i dobrovolnikti vysoka. Mira
fluktuace je na optimalni trovni, sou¢asnym nejvétSim motivatorem je pochvala za
vykonanou praci, nejvaznéjsimi divody odchodu z organizace byly oznaceny neshody v
pracovnim kolektivu. Ve stavajicim zaméstnani chce dlouhodobé setrvat 87 % z
oslovenych pracovniki, v 0. s. Most k nadéji pouze 46 % z oslovenych pracovnikd.

Obecné se povazuje za prijatelnou miru fluktuace na arovni 5 % - 7 % podle
typu organizace. V obCanském sdruzeni Most v nad¢ji je velmi vysokd mira fluktuace,
Ktera se pohybuje mezi 10% az 20%. Takto vysoké procento v neziskové organizaci
zpusobuje velmi zavazné problémy. Socialni i terénni pracovnici maji vybudované uzké
vztahy s n€kterymi klienty a naruseni tohoto vztahu ¢astym sttidanim pracovniki miize
vyustit ve ztrdtu davéry. Klienti jsou poté vystaveni vysSSimu riziku vazného
onemocnéni, vylouceni ¢i chudoby. Proto tato problematika musi byt vnimana a feSena
nejen pomoci mistnich organizaci, ale je nutna intervence ze strany statu. Je dalezité,
aby si stat a pfislusné organy uvédomily odpovédnost a potiebu zajistit pravidelné
finanéni prostfedky pro tento druh vykondvané prace a predchazely tak vzniku

rozsahlych problémti, které odliv pracovnikil z neziskového sektoru miize zplisobovat.
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