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Identifikace postoji k bezobalovému nakupovani u

vybrané skupiny respondenti z CR a Kazachstinu

Abstrakt

Tato bakalatska prace se zabyva identifikaci postojlii k bezobalovému nakupovani u vybrané
skupiny respondentl z CR a Kazachstanu. V teoretické &asti jsou vymezeny pojmy jako
obal, koncept Zero Waste, bezobalové nakupovani, generace ,,Z“. Ve druhé kapitole jsou
stanoveny cile a metodika prace, je zminén pribéh dotaznikového Setfeni, a vysledky, které
jsou uvedeny v praktické ¢asti této bakalarské prace. Tyto vysledky pomohou poznat, jak se
stavi mladi lidé generace ,,Z* z Ceské republiky a Kazachstanu k bezobalovému nakupovani
a ke konceptu zivota Zero Waste. V praktické ¢asti jsou uvedeny diskuse a doporuceni, na

zaklad¢ vysledku dotaznikového Setfeni.

Kli¢ova slova: obal, bezobalové nakupovani, generace Z, Zero Waste, spotiebitelské
chovani



Identification of attitudes to unwrapped shopping for a
selected group of respondents from the Czech Republic

and Kazakhstan

Abstract

This bachelor thesis deals with the identification of attitudes to non-packaging shopping in
a selected group of respondents from the Czech Republic and Kazakhstan. The theoretical
part defines concepts such as packaging, the concept of Zero Waste, packaging shopping,
the "Z" generation. The second chapter sets out the objectives and methodology of the work,
mentions the course of the questionnaire survey, and the results, which are presented in the
practical part of this bachelor's thesis. These results will help to understand how young
people of the "Z" generation from the Czech Republic and Kazakhstan approach shopping
and the Zero Waste concept of life. The practical part contains discussions and

recommendations, based on the results of a questionnaire survey.

Keywords: packaging, unpackaged shopping, generation Z, Zero Waste, consumer

behaviour
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1. Uvod

Soucasny mlady ¢lovék byva typickou obéti marketingu. Jeho nejvétsim cilem je pak co
nejvice vyd¢€lat a potom za tyto penize co nejvice nakoupit. VEtSinou to byva tak, ze si ¢lovek
ani nemysli, kolik toho kupuje, a ani obc¢as nevi, pro¢ to kupuje. Kazda zakoupena véc ma
svij vlastni obal, ktery se potom vyhodi stejné jako jidlo, které se nakoupi navic a potom
dochazi k jeho plytvani. V soucasnosti si produkci odpadu v roviné kazdodennosti jen
malokdy bézni lidé uvédomuji a v jistém smyslu se pro né stal odpad neviditelnym

(Brunclikova, 2021).

Tyto, zdalo by se malé véci, vedou nasi planetu k velkym environmentalnim problémam.
Odpovédi na feSeni tohoto problému je koncept zivota Zero Waste. Aby se tyto problémy
mohly snadno feSit nejen na vefejnych akcich, ale pfimo u i sebe doma, aplikovala Bea
Johnsonova koncept Zero Waste pro domacnosti. To ma smysl hlavné pro lidi generace ,,Z*,
kteti jsou jesté mladi, ale vétSina z nich ma jiz svoji domécnost, a mohou tak pomoci starsi

a mladsi generaci pfenést se pies znalosti o Zero Waste konceptu.

Zero Waste je koncept o tom, jak zit a zdroven nevyrabét odpad, nebo 1épe feceno, vyrabét
mensi mnozstvi odpadu. Koncept o tom, jak neplytvat jidlem a brat tolik, kolik opravdu
potfebujes. Zero waste obchody neboli bezobalové nakupovani jsou cileny na bezobalovy
prodej do vlastnich nebo mnohokrat pouzitelnych obald. V tomto obchod€ si mizete
nakoupit tolik, kolik potiebujete, ne tolik kolik je zvézeno a zabaleno od dodavatele.

Bezobalové obchody pomlizou snizit mnozstvi produkovaného odpadu.

Ptistupy k plytvani, bezobalovému nakupovani mladych lidi generace ,,Z* se mohou liSit po
celém svété. Ditvody téchto odliSnosti mohou byt zvyklosti, vychova ¢i pouze moznosti
daného regionu. Tato prace se zabyva vzorkem skupiny respondentii generace ,,Z“ z Ceské

republiky a Kazachstanu.
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2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Hlavnim cilem bakalatské prace je identifikace a porovnéani postojt a pfistupti mladych lidi
generace ,,Z* k bezobalovému nakupovani v Ceské republice a Kazachstanu a na zakladé
vysledkl formulovat doporuceni pro bezobalové obchody. Dil¢im cilem bakalatské prace je
vytvofeni teoretickych vychodisek, provedeni dotaznikového $etieni u generaci ,,Z* v Ceské

republice a Kazachstanu, komparace vysledkl a formulace zdvéru a doporuceni.

2.2. Metodika

Pro teoretickou ¢ast je nutné pouzit odbornou ekonomickou a obchodni literaturu. Pomoci
internetovych odbornych clanka zjistit teoretické informace o konceptu Zero Waste.
Prostfednictvim vhodné zvolenych uzavienych otazek dotazniku ziskat od selektovaného
vzorku respondentii data, jejichz néaslednd analyza a vyhodnoceni naplni stanoveni
vyzkumnych cili. Pomoci téchto dotazniki zjistit, jaky postoj mé k bezobalovému
nakupovani mlada skupina lidi z Ceské republiky a Kazachstanu, a zda povazuji bezobalové

nakupovani za dilezité, a jak je pro ni naro¢né.

Celkové se dotaznik skladd z dvaceti otdzek. Dotaznik byl zaméfen na to, aby hlavné
odpovidal cili této prace, a pomoci ného byly identifikovany postoje a piistupy skupin lidi
mladé generace ,,Z“ k bezobalovému nakupovéani v Ceské republice a Kazachstanu. Pro

respondenty z Kazachstanu byl dotaznik pteloZen do rustiny.

Hlavnim kritériem bylo, aby se respondenti pohybovali v rozmezi generace ,,Z* (rok
narozeni 1997-2012). V dotazniku jsou sociodemografické otazky tykajici se ekonomické
situace, ve které se ¢lovek nachazi. Dalsi otazky jsou zaméfené na identifikace pfistupt a

postoju generace ,,Z*“ k bezobalovému nakupovani. Dotaznik je uveden v pfiloze 1.

Distribuce dotazniku probihala formou rozesilani ,,linku* s dotaznikem za pomoci metody
tzv. sné¢hové koule. Tento zpiisob byl zvolen pro ob¢ jazykové mutace, tedy ¢eskou i ruskou.

Zamérem autorky bylo dosahnout ptiblizn€ 150-200 respondentt.
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Vysledky pro dotaznikové Setfeni byly nasledné zpracovavany za pomoci SW Excel, a to
pro kazdou skupinu a jazykovou mutaci zvlast. Ptfi vyhodnoceni byl kladen diiraz na
moznosti porovna po slovni i grafické strance. Pfi hledani souvislosti, které by vysvétlily
nékteré vysledné jevy Cerpala autorka ze znalosti redlii v obou statech. Vysledky jsou

prezentovany pomoci grafii i slovnich komentafa.

V zavéru préce, v tabulce 4 jsou shrnuty nejvyznamnéjsi rozdily mezi obéma sledovanymi

skupinami a prezentovany navrhy na zlepSeni stavajiciho stavu.

Prace je doplnéna o seznam zdroji a ¢ast pfiloh.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1. Obaly a obalovy odpad

Nejvétsi problém v modernim svété spociva v tom, do ¢eho produkt zabalit a jak ten obal
potom zutilizovat. Podle vyzkumnikii Svétové banky produkuje svét nejméné 3,5 milionu
tun plastového a jiného pevného odpadu denné, coz je desetkrat vice nez pied sto lety
(Nationalgeografic, 2018). Kazdy obal se jednou zméni v odpad, proto je nasim cilem

pouzivat obal co nejdéle a potom jej spravné recyklovat nebo zutilizovat.

3.1.1. Pojem obal

Obal lze definovat jako prostfedek nebo jako soubor prostfedkd, které chrani vyrobek pied

jeho znehodnocenim, umoznuje manipulaci s vyrobkem, prodluzuje jeho trvanlivost nebo je

prostiedek odbytu (Kacenak, 1990).

Obalem se rozumi prostfedek nebo soubor prosttedkl chranici vyrobek pted poskozenim a
umoziujici jeho ob&h. Zjednodusené feceno, obalem je jakykoliv vyrobek, ktery slouzi k

pojmuti a ochran¢ jednoho nebo vice jinych vyrobka (Damohorsky, 2003).

Podle zékona €. 477/2001 Sb., obalem se rozumi vyrobek zhotoveny z materidlu jakékoli
povahy a urceny k pojmuti, ochran¢, manipulaci, doddvce, poptipad¢ prezentaci vyrobku

nebo vyrobkl uréenych spotiebiteli nebo jinému kone¢nému uzivateli.

Struéné feCeno obalem se rozumi prostfedek, ktery predev§im chrani produkt pied
poskozenim, bakteriemi a plisnémi. Musi byt funkéni nejen pro skladovéni, ale i pro

spottebu vyrobku (Vysekalova, 2004).
Muzik (1998) uvadi dodate¢ny pojem farmaceutickych obald: “obal je integralni soucast

I¢ku vhodné jej oznacujici, vykonavajici stabilitni ochranné funkce, nezucastiujici se

terapeutického procesu. Surovinou pro jeho vyrobu je obalovy material.
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3.1.2. Déleni obala

Obal se vyrabi pro konkrétni produkt z konkrétniho materidlu. Mezi nejcastéji pouzivané

materialy patfi:

e Plast- napt.: sacky, obalové folie, PET ldhve, vani¢ky na ovoce a zeleninu, dozy,
pytle, pfepravky, palety apod.

e Papir- napf.: krabice, sacky, vystelky z vInité lepenky apod.

e Sklo- napt.: ldhve na napoje, sklenice na zavareniny, skleni¢ky od presnidavek apod.

e Kovy- napt.: plechovky na ndpoje, kovové obaly na konzervovana jidla, spreje,
barely, kanystry apod.

e Napojové kartony — obaly na rizné druhy tekutin a potravin.

e Dfevo- napt.: dievéné palety, prepravky, boxy apod. (Samosebou,2020)

3.1.3. Hlavni funkce obala

Specifikujeme n€kolik hlavnich funkci baleni: ddvkovani, ochranné, transportni, skladovaci,
marketingové, regulacni, informacni, provozni a environmentalni (Regattierri a Santarelli,

2012).

Davkovani. Rychly pokrok v obalovém pramyslu vedl k fadé¢ novych koncepti baleni.
Jednou z nich je schopnost standardizovat mnozstvi obsahu v bali¢ku. Jednotny systém
baleni vam umozni koupit 250 g masla, 125, 250, 500, 1000 g mlécnych vyrobkl atd. bez
dalsiho véazeni v obchod¢ (Azhgihin, 2011).

vvvvvv

2004). Cujan (2012) uvazuje, e ochranna funkce slouzi k ochrann& produktu pied vlhkosti

nebo pfed mechanickym poskozenim.

vvvvvv

vyroby vznikaji problémy s nifenim pouzitych obali, coz zplsobuje zhorSeni

environmentalni situace. Je to ddno pomalou rychlosti asimilace ptirodou pod pfirozenym
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vlivem svétla, tepla, vlhkosti, mikroorganismi materidli pouzitych oball. Zvlastni

problémy vznikaji u polymernich materiald, jejichz doba asimilace dosahuje 80 let.

Baleni, které¢ plni marketingovou funkci, se u¢inn¢ pouziva jako prostiedek propagace
vyrobku na spotiebitelském trhu. Obal ptedstavujici produkt musi byt prfedevsim atraktivni
diky Sikovnému designu a vysoké kvalité tiskového designu. Kombinaci vzhledu a
informaci, které obsahuje, pfispiva k identifikaci — navazani shody rozpoznavaného objektu

s jeho obrazem, znakem.

Manipulaéni — Cujan (2012) pise o fyzikalnich vlastnostech jako velikosti obalu, vaze a
jeho odolnosti vici posSkozeni. Zjednodusené tato funkce umoznuje usnadnéni, manipulaci,

automatizaci a skladkovani produktu.

3.2.  Obalovy odpad

Spotieba plastli neustale roste od jejich komercializace ve 30. letech 20. stoleti diky
pozadovanym materialovym technicko-ekonomickym vlastnostem, jako je lehkost, odolnost

a nizka cena.

Podstatna ¢ast plastovych produktl se pouziva na obaly (v Evropé 39 %). Vétsina plastovych
obalt je po relativné kratké Zivotnosti vyfazena a vznikly odpad z plastovych obali je
nasledné skladkovan, spalovan nebo recyklovan. Zakony nékolika evropskych a asijskych
zemi vyzaduji, aby se plastové obalové odpady sbirané z domacnosti tfidily, pfepracovavaly,
michaly a znovu vyuzivaly. Tato recyklacni schémata typicky vyrdbé&ji mleté zbozi z
poly(ethylentereftalatu) (PET), poly(ethylenu) (PE), izotaktického poly(propylenu) (PP),

smésnych plastil a aglomeratt z foéliového materialu (Luijsterburg, Goossens, 2014)

Navic postupy okamzité likvidace a Spatné nakladani s odpady zptsobily, Ze do ocednii
proudi kazdy rok z pobfeznich oblasti nékolik miliont tun plastt. Plastovy odpad z ocednii
je dal§im rostoucim problémem Zivotniho prostiedi, ktery je zpisoben jeho nepiiznivym

dopadem na moftsky zivot a lidské zdravi (Parker, 2019).
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3.2.1. Utilizace odpadu

Podle nedavné zpravy Svétové banky se pouze 44 % odpadu shromazd’uje v jizni Asii a

regionech subsaharské Afriky (Kaza, 2018).

Vétsina rozvinutych zemi v Severni Americe a Evropé stdle spoléhd na skladkovani a
spalovani odpadu. Australie se nelisi od mnoha jinych vyspélych zemi svéta. Kvuli
nedostatku mistni infrastruktury pro zpracovani odpadu spoléhd mnoho rozvinutych zemi na
vyvoz odpadu do zamoiskych zemi (piedeviim do Ciny). Od zakazu odpadu v Ciné v roce
2018 je celosvétovy sektor odpadu ve zmatku, protoze Cina spolu s Malajsii, Indonésii,
Filipinami, Indii a mnoha dal§imi rozvojovymi zemémi jiz nepiijimaji odpad z zadnych
cizich zemi. Proto se mistni feSeni nakladani s odpady objevilo jako naléhavy soucasny

problém ( Atiq Zaman a Tahmina Ahsan, 2020).

Dlouh4 1éta se v Ceské republice komunalni odpad bud’ skladkoval nebo spaloval. Tyto
zpiisoby utilizace odpadii mély Spatny vliv na ekologii a Zivotni prostfedi. Od 1.01.2021
nabyl G¢innosti novy zédkon o odpadech (Zékon ¢. 541/2020 Sb., o odpadech (dale jen ,,novy
zakon o odpadech®)), ktery byl pfijat v ndvaznosti na pravni piedpisy Evropské unie z tzv.
balicku ob&hového hospodatstvi. Podle tohoto zakona bude od roku 2030 po celé Ceské
republice zakazano skladovani vyuzitelného odpadu. Tento zakon zakazuje skladkovat (i)
odpady o stanovené vyhtevnosti, (ii) odpady ptekracujici limitni hodnotu parametru
biologické stability a (iii) recyklovatelné odpady (jinymi slovy, odpady, které je mozné
energeticky vyuzit, biologicky rozlozit a recyklovat) (Ust. § 40 odst. 1 nového zakona o
odpadech). Tento postup vyplyva z tzv. hierarchie odpadového hospodafstvi, v ramci této
hierarchie je sklddkovani az poslednim moznym zptsobem nakladdani s odpady (Ust. § 3

odst. 2 nového zékona o odpadech).

Ve Slovinsku, ve mésté Lublaii, jsou uz davno zavedené principy Zero Waste. Diky témto
principim, se v deseti letech celkova produkce odpadu snizila o 15 %, mnozstvi
recyklovaného nebo kompostovaného odpadu vzrostlo na 61 % a odpad ulozeny na skladky
klesl 0 59 %. A to kviili tomu, Ze koncept Zero Waste znamena vice nez pouhé nakladani

s odpady. Mésto kone¢né¢ zlepsilo prevenci vzniku odpadu a zaroven si stanovilo ambicidzni
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cil snizit do roku 2025 objem vyprodukovaného komunalniho odpadu na polovinu (Simon,

2020).

3.3. Pojem ,,Zero Waste*

Zero Waste International Alliance je mezinarodné uznavany online zdroj norem Zero Waste,
zasad a osvédcenych postupli pro komunity a podniky. Jednim z hlavnich cilii organizace
Zero Waste International Alliance v roce 2002 bylo vytvofit standardy, které by vedly k
rozvoji Zero Waste ve svété. Planovaci skupina Zero Waste International Alliance piijala
29. listopadu 2004 prvni recenzovanou mezinarodné¢ uznavanou definici Zero Waste

(ZWIA,2021)

Aktualizovana definice Zero Waste byla pfijata predstavenstvem ZWIA v prosinci 2018.
Tato restrukturalizace definice uvadi definici do souladu s hlavnimi principy Zero Waste

Hierarchie a vytvari globaln¢ ptistupné vyjadieni vyznamu.

,Zero Waste: Zachovani vSech zdroji prostfednictvim zodpovédné vyroby, spotieby,
opetovného pouziti a obnovy produktil, obald a materiald bez spalovani a bez vypousténi do

pudy, vody nebo vzduchu, které ohrozuji zivotni prostiedi nebo lidské zdravi (ZWIA, 2020)

3.3.1. Progrese definici

Jednim z hlavnich cili organizace Zero Waste International Alliance v roce 2002 bylo
vytvofit standardy, které by vedly k rozvoji Zero Waste ve svéte. Planovaci skupina Zero
Waste International Alliance pfijala prvni recenzovanou mezinarodné uznavanou definici
29. listopadu 2004. Revidovana definice pfijatd Zero Waste International Alliance dne 12.

srpna 2009 je zvetejnéna nize.

,Zero Waste je cil, ktery je eticky, ekonomicky, efektivni a vizionaisky. Ma vést lidi ke
zméné jejich Zivotniho stylu a postupt tak, aby napodobovaly udrzitelné ptirodni cykly, kde
jsou vSechny vyfazené materidly navrzeny tak, aby se staly zdroji, které mohou vyuZit

ostatni®. (ZWIA,2022)
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Zero Waste znamend navrhovani a fizeni produkti a procest tak, aby se systematicky
vyvarovalo a eliminovalo mnozstvi a toxicita odpadu a materiald, Setfily se a obnovovaly se
vSechny zdroje a nespalovaly se ani nezakopavaly. Zavedeni Zero Waste odstrani veskeré
vypousténi do pudy, vody nebo vzduchu, které ohrozuje planetarni zdravi, zdravi lidi, zvirat

nebo rostlin“(ZWIA, 2022).

Soucasnd recenzovand mezinarodné¢ uzndvana definice byla pfijata v prosinci 2018

(ZWIA,2022)

3.3.1.1. Bea Johnsonova a 5Z

V roce 2013 vydala Bea Johnson knihu, kterd se méla stat bibli pro lidi, co podporuji a
preferuji koncept Zivota Zero waste. Je to ¢astené inspirativni piibeh, ktery vypravi, jak Bea
zmenila zivot sobé a své rodiné k lepsimu snizenim jejich odpadu. V této knize jsou zahrnuté
vSechny aspekty zivota, od jidla a riznych recepti po davani darkl, dovolené, udrzbu,
bydleni, cestovani, vylety a mnoho dal§iho. Johnsonova ve své knize krasné popsala pravidla

5Z (viz obrazek 1).

e Zamitnout — zamitnéte odpad, ktery nepotiebujete, jesté predtim, nez vznikne

e Zredukovat — zredukujte, co nepotiebujete a nemtizete zamitnout

e Zuzitkovat — zuZzitkujte (¢i opakované pouzijte), co spotfebovavate a nemizete to
zamitnout ¢i zredukovat

e Zrecyklovat — zrecyklujte, co nemiiZzete zamitnout, zredukovat nebo zuzitkovat

e Zkompostovat — zkompostujte, co mizete (ZEROWEJST CESKO, 2022).
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Obrazek 1. 57 Zero Waste Zivota

Zamitnout: Naucte se fikat ,ne“
vécem, které nepotrebujete.

Zkompostovat: Kompostujte svj
vlastni domovni odpad nebo se
zapojte do kompostovaciho
programu pro organicky odpad.

Zredukovat: Darujte nebo
prodejte véci, které se jiz
nepouzivaji.

Zrecyklovat: Trid'te spravné
svlij odpad a minimalizujte to, co
posilate na skladku.

Zuzitkovat: Vymérite jednorazové
pfedméty za opakované pouzitelné

a trvalé alternativy.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

3.3.2. Zero Waste koncept v Kazachstanu

V poslednich péti letech se koncept Zero Waste zacal mirné S§ifit v Kazachstdnu mezi
mladymi lidmi. Mladez se stile snazi vynalézat nové véci k posuzovani a rozsifovani

konceptu Zero Waste po celé republice.

Studenti 9. ro¢niku skoly NIS Aigul Makeaeva a Aknur Omirkhan provedli v laboratornich
podminkach experiment s cilem ziskat biologicky rozlozitelny polymer z potravinového
odpadu. K tomu studentky potiebovaly pravidelné¢ bandnové slupky a bramborovy Skrob
(Kalymov, 2020).

Podle autort ndpadu muize novy materidl nahradit tradi¢ni plast, o kterém je znamo, Ze
zpusobuje nenapravitelné Skody v ekosystému planety. Likvidace plastového odpadu je

povazovana za jeden z nejpalcivéjsich problémil na celém svété. Studentky si sviij vynalez
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patentovaly v Narodnim institutu duSevniho vlastnictvi Ministerstva spravedlnosti
Republiky Kazachstan. Mimochodem, ve zminéné soutézi obsadil jejich projekt 3. cenu.

Podle studentt NISh nastal v Kazachstanu ¢as zacit uplatiiovat zivotni filozofii Zero Waste.
V posledni dob¢ se tento koncept rozsifil v mnoha zemich. Jeho podstata je v odmitani
plastovych a jednordazovych vyrobku, recyklace odpadu, snizovéani spotfeby a Setfeni
ptirodnich zdroji. Mladi ekologové jsou piesvédceni, ze dodrzovanim zasad Zero Waste se

lidstvu podaii udrzet planetu ¢istou (Kalymov, 2020).

V roce 2020 KazaSska ndrodni federace klubi UNESCO spolu s klastrovou kancelaii
UNESCO v Almaty pro Kazachstan, Kyrgyzstan, Tadzikistan a Uzbekistdn a Kazasska
asociace regionalnich ekologickych iniciativ ,,ECOJER* oznamili zahéjeni republikového
ekomaratonu mladeze ,,Moje EKOstopa®, kterého se mohli zucastnit lidé véku 12-25 let.
Béhem 90 dnti se Gcastnici mohli prostiednictvim online platformy ekomaratonu seznamit s
filozofii ,,Zero waste®, principy Setfeni energii, zpisoby separovaného sbéru a tfidéni
naucené¢ metody v kazdodennim zivoté¢ a dokazali proménit dobré navyky v uvédomély

ekologicky zivotni styl (UNESCO Almaty, 2020).

Rozséhly projekt pokryl vSechny regiony Kazachstanu s vice nez 1300 ucastniky. Ziskané
informace pomohly uc¢astnikiim osvojit si nové ekologické ndvyky a naucit se uzite¢né
dovednosti pro zachovani biodiverzity a ochrany Zivotniho prostfedi. Sectenim vSech
vysledkl o uspe€sném splnéni ukoll rozhodlo 37 lidi, a ucastnici ve véku 12-25 let se stali

vitézi ekomaratonu (UNESCO Almaty, 2020).

Kromé¢ riiznych projektt, do kterych se zapojuji hlavné mladi lidé, vznika v Kazachstanu
hodné¢ firem a podnikli podporujicich pouziti mensiho mnozstvi odpadu a zaroven koncept

Zero Waste.

Piikladem tomu je, Ze zacatkem biezna roku 2021 byla v Almaty oteviena prodejna
HelloEco, zaloZena na globalnim konceptu Zero waste. Jeho tvlrci Dina Ogay, Dana
Soltanova a Michail Belyakov jsou jiz fadu let aktivnimi ¢leny méstské ekokomunity.

,INasim poslanim neni jen vypotadat se s odpadky v domé&, v kazdodennim Zivoté nebo na

ulicich mésta, ale pravé na Grovni zasvéceni,” dodavad Michail Beljakov. — ,,Nejsme proti
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plastu, jsme proti jeho bezmyslenkovité spotfebe. Jedna véc je, kdyz si kazdy den kupujete
plastovou ldhev, a druhd, kdyZ chodite s jednou lahvi kazdy den." Pouziti vlastniho obalu
pfi nakupu produktu zaroven umoziiuje nejen snizit Skody na zivotnim prostiedi, ale také

nepieplacet obaly, které mohou doséhnout az 30 % konec¢nych nakladd, podotyka.

Reditelka projektii ¥ikd, 7e nyni je hlavnim spotiebitelem osoba s primémym nebo
nadprimérnym piijmem. Obchod se vSak snazi byt dostupny vSem. Ve skutecnosti to mozné
je, ale ne u vSech produktd, protoze obchod je ekonomicky svazan cenou, ktera je jiz na trhu

(Sarsenova, 2021)

3.3.3. Zero Waste koncept v Ceské republice

Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské republiky na svych internetovych strankach uvadi,
ze v roce 2020 Cesko vyprodukovalo 38,5 mil. tun viech odpadt, z nichz komunélni odpad
¢ini 5,7 mil. tun. Na jednoho ob&ana CR tedy vychazi 536 kg komunélniho odpadu za rok.
Podil komunélnich odpadi na celkové produkei odpadii tvoril 14,9 %. V roce 2020 bylo
vyuzito 51 % vyprodukovanych komunélnich odpadl, z toho 39 % materidlové a 12 %

energeticky. Na skladkach bylo uloZeno 48 % komunalnich odpadti (MZP, 2021).

Kviili t¢émto pomérné vysokym ¢islim zéjem obyvatelstva o redukci pouZzivani obalu roste.
Dtikazem je rostouci pocet projektl a organizaci vénujicich se Zero Waste Zivotnimu stylu,
jako napt. Reduca, Czech Zero Waste, Bezobalu, Ekolist.cz, Uklid’me CESKO atd. (Zero
Waste Cesko, 2021)

V roce 2018 provedla agentura Simply5 studie pro spole¢nost MIWA. Studie se tyka
popularity ,,zeleného" nakupovani v CR. Pozitivni na tom je, ze az 80 % lidi v CR se
pozitivné stavi k moZznosti nakupovat udrziteln¢ji a zdrovenn moderné (s vyuzitim

inovativnich technologii) (MIWA, 2019).
MIWA je jednim z usp&$nych projektd na uzemi Ceské republiky. MIWA je &eska
spolec¢nost, ktera se rozhodla zmodernizovat prodej objemového zbozi, jako téstoviny,

obiloviny, mouka, zrnkova kdva apod. a otevfit mu tak dvefe do b&éznych obchodi a
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supermarketi. Od roku 2014 vyviji MIWA chytré feSeni, které pomaha zdkaznikim,
obchodnikim i producentim piekonavat piekdzky v osvojeni metod prevence vzniku
odpadu. Tymu MIWA se podaftilo vyvinout systém znovupouzitelnych kapsli vybavenych
chytrou technologii, ktery odpovida logistickym i hygienickym pozadavkiim soucasnych
obchodnich fetézct. Systém, diky kterému lze nakupovat bez zbyte¢nych obali (MIWA,
2019).

MIWA jako takova funguje nejen na izemi CR a taky ve Svycarsku a Francii.
V roce 2019 MIWA se stala jednim ze tii projektt, které ziskaly hlavni cenu European Social

Innovation Competition (Jandova, 2019).

Dalsi spole¢nost, ktera se podélila na Sifeni konceptu Zero Waste v ramci CR je neziskova

spolecnost Bezobalu.

Bezobalu je v Cesku od roku 2013, kdyZ se poprvé zformoval tym iniciatorti, ktery byl
inspirovany londynskym bezobalovym obchodem Unpackaged — Lenka Soukupova, Ondtej

Tesaf, Veronika Novackova a Petr Hanzel (Bezobalu, 2021).

Spolecnost Bezobalu inspiruje na nové feSeni a nabizi lidem cesty vedouci ke zméné
smysleni a navyki Zero Waste. Siti koncept Zero Waste a promlouva k vefejnosti v médiich,
na prednaskach, na spolecenskych akcich i ve Skoldch. Pofada vlastni osvétové akce,
workshopy a konference. Bezobalu se snazi o spolupraci se zahrani¢nimi Zero Waste
obchody, komunikuje s Ceskymi dozor¢imi organy a vyviji metody pro lokalni trh.
Organizuje Skoleni, v rdmci kterych piredava know-how zdjemciim o otevieni podobnych

obchodii v regionech CR a mapuje vznikajici &eské prodejny (Bezobalu, 2021).

V roce 2013 se spolecnost stava GspeSnou v soutézi spolecensky prospésného podnikani
Social Impact Award. V roce 2018 Bezobalu ma 118 medidlnich vystupli zmitnujicich projekt
Bezobalu, 22 277 podporovatelti na socialnich sitich, 116 000 unikétnich pfistupti na webové
stranky, ucast na vice nez 30 osvétovych akcich, prednaSkach a workshopy o Zero Waste v

Praze, Brn¢ ¢i Pardubicich (Bezobalu, 2020).
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3.4. Bezobalové nakupovani

Lineéarni ekonomika spociva v pouzivani jednoradzovych vyrobk, které se po pouziti vyhodi.
Problémy v pouZzivani jednordzovych oball, jednorazovych plen nebo potravinového

odpadu si dnes uvédomuje snad kazdy, protoZe se tim zatéZuje Zivotni prostredi.

Reseni vyZzaduji zménu mysleni a zavedeni novych obchodnich modeli, které jiz nepoéitaji
s odpadem v systému. Tyto nové obchodni modely pracuji s netoxickymi materidly pro
dlouhodobé¢ uzivani a nalezité vyuzivaji nové technologie umoziujici logistiku a spravu dat
zpusobem, ktery diive nebyl mozny. Jsou narocné na pracovni silu a know-how a nezatézuji
mistni ekosystémy (Simon, 2020)

Timto feSenim jsou bezobalové obchody.

3.4.1. Bezobalové nakupovani v Kazachstanu

Prvni Bezobalovy kamenny obchod v Kazachstanu Hello Eco byl otevien v roce 2021. Jeho
zakladateli jsou Dina Ogay, Dana Soltanova a Michail Belyakov, ktefi jsou jiz fadu let

aktivnimi ¢leny méstské ekokomunity (Sarsenova,2021).

Jak tvrdi pan Belyakov ,,Nasim posldnim neni se jen vypotadat s odpadky v domé¢, v
kazdodennim Zivoté nebo na ulicich mésta, ale pravé na Grovni zasvéceni . Nejsme proti
plastu, jsme proti jeho bezmyslenkovité spotfebe. Jedna véc je, kdyz si kazdy den kupujete
plastovou ldhev, a druhd, kdyZ chodite s jednou lahvi kazdy den. Pouziti vlastniho obalu pii
nakupu produktu zaroven umoziuje nejen snizit Skody na zivotnim prostiedi, ale také
nepieplacet obaly, které mohou dosahnout az 30 % kone¢nych nakladd, podotyka

(Sarsenova,2021).
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Obrazek 2. HelloEco, Almaty
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Zdroj: The village kz, 2021

Sortiment obchodu tvoii 40-50% domaci vyrobky, cca 40% zbozi z Ruska, zbytek je z
Evropy. Spolecnici Hello Eco se snazi podporovat kazaSské vyrobce, protoze jim to
umoziuje snizit dopravni stopu a je mnohem jednodussi pracovat s jejich recyklovanymi
obaly. V budoucnu také doufaji, Ze se Hello Eco platforma stane jakymsi impulsem pro

rozvoj mistnich ekoproducenti.

Kdo jsou zakaznici obchodu?

Primérny tok zdkaznikl je denné 50 a vic lidi. V podstaté se jednd o zeny od 25 do 35 let,
protoze se Casto vénuji nakupiim do domadcnosti, a zodpovidaji za rodinny rozpocet. V
posledni dobé¢ si ale zamé&stnanci v§imli, Ze roste 1 poptavka ze strany muzii. Nyni je hlavnim
spottebitelem osoba s priimérnym nebo nadprimérnym piijmem. Snazi se vSak byt dostupni
vSem. Ve skute¢nosti to mozné je, ale ne u vSech produktli, protoze jsme ekonomicky

svazani cenou, kterd je jiz na trhu (Mukhanova, 2021).

Jsou lidé, kteti se s produkty Zero Waste teprve seznamuji. Zpocatku je to pro n¢ zdbava,
ale pak je to upoutéd a zacinaji objevovat zcela nové aspekty konceptu Zero waste. Mnoho

klientt pfislo také z internetového obchodu.
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V blizké dobé se planuje otevieni dalsiho obchodu Hello Eco v hlavnim mésté Nur-Sultan.
Hodné zakaznikl pfichazi také z region a z blizkého zahranici jako Uzbekistdn nebo

Kyrgyzstan (Mukhanova, 2021).

Dalsi mista, kde se v Kazachstanu d4 nakoupit Zero Waste produkty, jsou internetové
platformy a online-obchody: Paketamnet, BSKIN.CZ, Ecobabykz, UmmMaryam
(Kerimkhanova, 2021).

3.4.2. Bezobalové nakupovani v Ceské republice

,Beozobalova“ kultura zaéina byt i u nas v Cesku trendy. Proto i na esky trh dorazily
bezobalové obchody. Ty rostou jako houby po desti hlavné ve velkych méstech, ale

vyjimkou uz nejsou ani ty v mensich obcich a na vesnicich (Tesco, 2020).

V Ceské republice vzniklo za rok 2021 vice néZ sto bezobalovych obchodi (Reduca, 2021).

Jako prvni se v Ceské republice za¢ala vénovat koncepci Zero Waste organizace Bezobalu.
Bezobalu je neziskova organizace, ktera zkouma a vyviji zpisoby, jak co nejucinnéji
pfedchazet vzniku odpadu. Mezi Sirokou vetejnost §iti myslenku Zero Waste a zarovei
provozuje dvé bezobalové prodejny v Praze. Tato organizace hleda feSeni a nabizi lidem
cesty vedouci ke zméné smysleni a navyki. Sifi koncept Zero Waste a promlouva k
vetejnosti v médiich, na pfednaskach, na spole¢enskych akcich i ve skolach. Potfada vlastni
osvetové akce, workshopy a konference, navazuje spolupraci se zahrani¢nimi Zero Waste
obchody; komunikuje s ¢eskymi dozor¢imi organy a vyviji metody pro lokalni trh; Skolenim
predava know-how zdjemctim o otevieni podobnych obchodii v regionech CR; mapuje

vznikajici ¢eské prodejny ( Bezobalu, 2017).

Prvni prodejna byla oteviena v roce 2014. Tato prodejna byla oteviena jako testovaci.
Utelem testovaci prodejny byl priizkum nékolika oblasti:
e Zakaznici-hlavnim cilem bylo dozveédét se, jestli budou ochotni chodit nakupovat s

vlastnim obalem a jestli budou schopni pfijmout novy systém prodeje.
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e Dodavatelé-budou-li ochotni dodavat ve velkych balenich ¢i dokonce do vratnych
obali? Budou-li ochotni spolupracovat i tehdy, kdyz organizace nema zadné

zkuSenosti ani historii existence?

e Regulator-dozveédét piijme-li hygiena novy systém prodeje? Bude SZPI chtit rovnou

zavrit?

e Provoz-jestli to budou zakladatel¢ viibec schopni udélat? (Bezobalu, 2021)

Dtikazem, Ze tento projekt byl Zivotaschopnym je otevieni dvou dalSich prodejen.
Koncem ledna roku 2020 se Bezobalu rozlou¢ili s prvni testovaci prodejnou na Bélehradské.
Jeji mise je uspésné splnéna. Otestovano. Dodavatelé dodéavaji, Ze si zdkaznici nosi vlastni

nadoby a regulator nas toleruje (Bezobalu, 2021).

V roce 2017 Bezobalu otevieli druhou nejvétsi bezobalovou prodejnu. Na plose 70 m2 nabizi
Bezobalu Siroky sortiment, zhruba 450 polozek tvofi nabidka suchého zbozi (obiloviny,
mouky, ofechy, susené ovoce, lusténiny), olejii, mléénych vyrobkil (Cerstvé syry, jogurty,
mléko), peciva, ovoce i zeleniny ¢i napoji, které si zékaznici mohou odnést bud’ ve svych
obalech ¢i pfimo ve vratnych obalech (naptiklad mlééné vyrobky ¢i népoje). Celkové ma

prodejna véetné zdzemi se skladem, mycim centrem a kancelati 127 m2 (Hemolova, 2017).

Zaroven tato nova prodejna slouzi jako Skolici centrum pro zdjemce o bezodpadovy zivotni

styl 1 pro rostouci pocet zdjemcti, kteti by si radi zalozili podobny obchod (Kopecka, 2017).

Tteti prodejna Bezobalu oteviela i diky investicim fanouski v roce 2019. Tato prodejna se
nachazi na Flofe. Finance potfebné k otevieni tfeti prodejny ziskala organizace diky
crowdfundingov¢ investi¢ni kampani na platformé Fundlift. Tti a pil milionu korun vybrali
v Bezobalu za neuvéfitelnych tficet hodin. Investice do prodejny se béhem nésledujicich
Ctyf let investorim vrati i s 6% p. a. trokem. Odhodlani investorti svéd¢i o tom, nakolik je
koncept Bezobalu silny a zadany. Tteti prodejna je samoobsluzni, sortiment je vSak stejny

jako na prodejné v ulici Hrad¢anské (Bezobalu, 2019).

Tteti prodejna je jasnym ditkazem toho, Ze z&jem o bezobalové nakupovani neskute¢né roste.
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Obrazek 3: Logo Bezobalu

nezobalu

Zdroj: Bezobalu, 2018

Dal§im jednim z bezobalovych obchodii v Ceské republice je obchod Nebaleno. Tady v
prodejnach naleznete kompletni sortiment potravin v BIO kvalité i v konvenéni kvalité za
bézné ceny, ekologickou drogerii a pfirodni kosmetiku od ovéenych dodavatelti (Nebaleno,
2017).

Obrazek 4. Logo Nebaleno

Nebaleno'”

Zdroj: Nebaleno, 2021

Bezobalovy obchod Jelen nabizi nejen sortiment produktli, drogerii, kosmetiky a dopliiky,
ale zaroven v prostoradch prodejny porada verejné prednaSky na témata spojend s zivotnim
prostfedim. Spolupracuje s komunitni zahradou Mecislavka, podili se na uklidu Nusli a snazi
se propojovat vefejné instituce s mistnimi obyvateli za ucelem kvalitnéjsiho Zivota
(Bezobalovyjelen, 2021)

Obrazek 5. Logo Jelen

l B INEN

JEn Lehce Ekologicky Navyk

Zdroj: Jelen, 2021
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Bezobalové prodejny se v Ceské republice oteviraji nejen v hlavnim mésts, ale také v
mens$ich obcich, jakymi jsou naptiklad Strakonice. Zde v roce 2019 zaklddala Lucie

Kolatikova prvni bezobalovy obchod ve mésté Bezinka. (AleSova, 2019).

V nabidce potravin najdete obiloviny, lusténiny, fazole, ryze, mouky, cukry, soli, susené
ovoce, ofechy, kofeni, Caje, med, oleje, kavoviny, kakao, Cerstvé mleta kdva, pochutiny,
sladkosti, cokolada, bezlepkové potraviny, pomocné potraviny, aj. Na prodejné také najdete
ekodrogerii/kosmetiky — stacend ekodrogerie (vSestranné pouziti), tuhd mydla, tuhé
Sampony/Sampuky, masti, jily, kvétinové vody, zubni praSek, suroviny pro vyrobu
kosmetiky/drogerie, aj. (Bezinka,2019).

Obrazek 6. Logo Bezinka

Zdroj: Bezinka,2019

3.4.2.1. Umisténi bezobalovych obchodii v Ceské republice
Podrobnou mapu, kde bezodpadové nakoupit v Ceské republice nabizi Reduca.cz.

Bezodpadova mista jako jsou obchody, sady, e-shopy, restaurace, trhy apod. mize na mapu

ptidat kdokoliv. Bezodpadova mapa v tuto chvili jiz obsahuje 1794 takovych mist.
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Umisténi bezodpadovych mist v Ceské republice

Obrazek 7. Bezodpadova mapa
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3.5. Generace ,,Z*

Generace ,,Z“ je seskupeni lidi narozenych v letech 1995 az 2010. Tato generace, stejné jako
ptedchozi generace pied nimi, jako milenialové, generace X a baby boomers, maji tendenci
sdilet n¢které zakladni charakteristiky souvisejici se souasnym socialnim, ekonomickym a

politickym klimatem (Indeed Editorial team, 2021)

Generace ,,Z“ se brzy stane nejdulezitéjsi generaci pro budoucnost maloobchodu a mnoho
z nich bude mit do roku 2026 obrovskou kupni silu. K zachyceni ¢ésti této rostouci kohorty

musi maloobchodnici a znacky zacit navazovat vztahy s Gen Zers jiZ nyni.
Gen Zers se 1i8i od starSich generaci, protoZe jsou prvnimi spotiebiteli, ktefi zcela vyrostli

v digitalni éfe. Jsou technicky zdatni a orientuji se na mobily — maji vysoké standardy

toho, jak travit ¢as online (Meola, 2022)
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3.5.1.

Spotrebitelské chovani generaci ,,Z*

Charakteristiky spotiebitelll Gen Z’ers maji tendenci odrazet jejich pragmaticky ptistup k

penéziim a vzdélani. Dal§imi klicovymi vlivy jsou jejich ndklonnost k technologii, jejich

vira v socialni pfi€iny a silné individualistické rysy. V soucasné dobé Gen Z je lip vnimana

nez ptred péti lety. Stale vSak panuje trochu zmatek ohledné toho, co se jim libi, jak jednaji

a jak je oslovit.

Obecné plati, Ze generace ,,Z*“ vykazuji nasledujici chovani spotiebiteli:

Byvaji ,,informovanymi spotiebiteli“ a pted rozhodnutim o ndkupu Casto zkoumaji a
zvazuji moznosti

Maji tendenci byt mnohem méné ptipoutani ke konkrétnim znackam, misto toho
radéji nakupuji za nejlepsi nabidku

Kladou velky daraz na etiku znacky a podnikovou odpovédnost, dokonce vice nez
milenidlové

Ze vsech generaci s nejvétsi pravdépodobnosti nakupuji prostiednictvim socialnich
siti

Zatimco generace ,,Z“ si uvédomuje cenu, nejsou tak orientovani na cenu jako
nékteré predchozi generace. Produkty a znaCky musi vykazovat smés hodnoty,

kvality a etickych postupti, aby mohly vyuzit penézenku Gen Z.

Pokud jde o nakupovéni, Gen Z'ers vykazuji nasledujici preference:

Prestoze je generace ,, Z“ nejvice online, rada nakupuje v obchodech
Uptednostiuji skute¢né prodavace, ktefi jim pomohou s dotazy

Generace Z'ers ma jako spotfebitel vysokd ocekavani, a to jak z hlediska
zakaznickych sluzeb, tak kvality produkti

Maji radi individualizované nakupni zazitky, které mohou byt ptizptisobeny jejich

vlastnim osobnim preferencim (Bewicke, 2021).
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4. Vysledky a diskuse

Vysledky a diskuse uvedené v této kapitole odpovidaji vysledkiim dotaznikového Setieni.
,Jdentifikace postojii a piistupli u skupin mladych lidi generace ,,Z* k bezobalovému

nakupovani v Ceské republice a Kazachstanu®.

4.1. Charakteristika respondentii z Ceské republiky a Kazachstanu

Dotaznikového Setfeni, které bylo zahdjeno 9.02.2022, se zucastnili pouze mladi lidé
generace ,,Z“. Vybér respondentt z Ceské republiky a Kazachstanu byl nahodny. Celkem se
z&astnilo 352 respondentii. Z toho 160 lidi z Ceské republiky, 105 Zen a 55 muzd. Dalsich
192 lidi bylo z Kazachstanu, 130 Zen a 62 muzl. Hlavnim kritériem bylo datum narozeni
v rozmezi let 1997-2012. To nesplnilo 29 respondentli, a proto budou jejich vysledky
vylou€eny. Viz tabulka 1.

Tabulka 1: RozlozZeni respondentii

Pohlavi Vék narozeni
Stat _
M V4 1997 - 2017 do 1996
CR 55 105 150 10
KAZ 62 130 173 19

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setieni, 2022

Ze vzorki respondentii z Ceské republiky vyplynulo, Ze se dotaznikového Setfeni zi¢astnilo
22 respondenti s vysokosSkolskym vzdélanim, 108 respondenti se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou, 5 respondentt bylo vyucenych bez maturity a 15 respondentt bylo s
vys$sim odbornym vzdélanim. Vybornou ekonomickou situaci udavalo 35 respondentti, 96
respondentll udavalo primérnou ekonomickou situaci, 8 respondentl spiSe horsi a 11
respondentll nedostatecnou. 90 respondentll pochazi z mésta, 34 z vesnice a 26 respondentti

z obce.

Ze vzorku respondentli z Kazachstanu vyplynulo, Ze se zOcastnilo 62 respondentl s
vysokoskolskym vzdélanim, 63 respondenti se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, 23

respondentll bylo vyucenych bez maturity a 25 respondenti s vyS$im odbornym
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vzdélanim. Vybornou ekonomickou situaci udavalo 62 respondentli, 100 respondentii
udévalo primérnou ekonomickou situaci, 10 respondentii spiSe hor$i a 1 respondent

nedostate¢nou. 159 respondentti pochazi z mésta, 4 respondenti z vesnice a 10 respondentli

z obce.
Tabulka 2: Vzdélani respondentii dotaznikového Setreni.
VysS$i odborné | Stredoskolské | Vyucen(a) bez
Stat Vysokoskolské
vzdélani s maturitou maturity
CR 22 15 108 5
KAZ 62 25 63 23
Zdroj: Vysledky dotaznikového Setieni, 2022
Tabulka 3: Ekonomicka situace respondentii dotaznikového sSetieni
Stat Vyborna Prumérna SpiSe horsi Nedostatecna
CR 35 96 8 11
KAZ 62 100 10 1

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setieni, 2022

Podle vysledkl dotaznikového Setieni u generace ,,Z%, 1ze zaznamenat vyznamné vyssi pocet
respondentll z Kazachstanu s vysokoskolskym vzdélanim. To lze vysvétlit rozdilem v
systému vzdélavani v Kazachstanu a v Ceské republice. V Kazachstanu navitévuji déti
matefské Skoly ve véku 1-6 let. Dle Skolniho zékona je ptedskolni vzdélavani povinné pro
déti ve veku 5-6 let. Zakladni vzdélani trva Ctyfi roky a je prvnim stupném povinné Skolni
dochazky. Déti zacinaji navstévovat zakladni Skolu ve véku Sesti, sedmi let. Systém
sttedoskolského vzdélavani sestava ze dvou urovni: zékladni, kterd trva pét let a vyssi
stitedoskolské (trva dva roky). Zéakladni stfedni vzdélani je povinné. Po uspésném ukonceni
plného stiedoskolského vzdélani mohou studenti pokracovat ve studiu na vyssich institucich.
Studenti absolvuji stfedni Skolu v sedmnécti az osmnacti letech a pak nastoupi rovnou na
vysokou Skolu. Doba vysokoSkolského vzdélani zalezi na predmétu studia, ale obvykle trva
Ctyfi az pét let. VétSina mladych lidi ve véku dvaceti jedna let ma vysokoskolské vzdélani

(META, 2020)
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Srovnani jednotlivych vysledkt obou skupin z Ceské republiky a Kazachstanu je uvedeno
v procentech. Ceska republika: 140 respondentti - 100 %, Kazachstan: 151 respondent- 100

%. Cely pribeh dotaznikového Setfeni je uveden v metodice.

4.2. Vysledky dotaznikového Setfeni a diskuse

Podle dotaznikového Setfeni u mladych skupin lidi generace ,,Z*, vétsina Cechii (46 %)
chodi nakupovat jednou tydné, oproti tomu Kazasi (50,87 %) rad¢ji chodi nakupovat vice
nez dvakrat tydné (viz graf 1).

Graf 1: Jak casto chodite nakupovat potraviny a potieby pro domacnost?
6000%

50,87%

50,00%
46,00%

40,00%
35,33%
30,00% 28,90%
2000% 18,67%
14,45%
10,00%
5,78%
0,00%
0,00%
CR KAZ

Ceska republika Kazachstan

mJednouzatyden mKaidyden m VicenéZ2 kritzatyden Jiné

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setient, 2022.

Podle grafu 2 respondenti z Ceské republiky (32,67 %) bezobalové nakupovani spise
preferuji. Zatimco v Kazachstanu stejné procento lidi (29,48 %) bezobalové nakupovani bud’
nepreferuje vibec, nebo nevi co to je. To mize byt zpisobeno mnohem vétsi nabidkou
bezobalovych obchodtl v Ceské republice a piili§ malou nabidkou bezobalovych obchodi

v Kazachstanu.
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Graf 2: Vyberte na skale, jestli bezobalové nakupovani preferujete nebo viibec ne.
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30,00% 29,48% 29,48%
25,33%
25,00%
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uNepreferuji  mSpfie nepreferuji mNevim = Spiie preferui m Preferui
Zdroj: Vysledky dotaznikového Setrent, 2022

Zajimavé to vypadé i na grafu 3. Na ném je vidét, ze Cesi neradi nakupuji potraviny v obalu.
Naopak respondenti z Kazachstanu (39,31 %) nakupuji v obalu radi. Tato odpovéd
respondentli z Kazachstdnu mutze byt ovlivnéna ale i jejich mentalitou. Kazachstanska
ekonomika totiz jest¢ dlouho po rozpadu SSSR zazivala a pouzivala zpusoby prodeje a
vyroby, které byly bézné jesté v tehdejsi SSSR — nebarevné obaly. Lidé preferovali spise
prodejny velkoobjemového zbozi. Veskeré produkty se zde daly zakoupit najednou, tieba i
25 kg. Nem¢lo to ale design a nebyl zadny vybér. V soucasné dobé se d4 v Kazachstanu
zakoupit mnoho krasn¢ zabalenych vyrobk, jak vlastni, tak i zahrani¢ni produkce.

Graf 3: Vyberte na skale, zda potraviny radeéji nakupujete v obalu.
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Zdroj: Vysledky dotaznikového Setrent, 2022
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Docela zajimavé to vypadé i na grafu 4. Velka &ast respondentt z Ceska (35,33 %) hlasovala
pro spise ,,Ano*“ v nakupovani drogerie v obalu. Kazasi hlasuji pro ,,Ne“, coz znamena, ze

neradi nakupuji drogerii v obalu.

Cesi nakupuji drogerii v obalu, protoZe jinou moznost skoro nemaji. Sit’ drogerii Rossmann
umoznuje zakoupit urcité znacky pracich praska, mycich prostredkii na nadobi a sprchovych
geld do vlastnich nadob, ale tento zplisob prodeje neni mezi veiejnosti jest¢ moc znamy. Co
se tykd Kazachstanu, respondenti nechtéji doma skladovat mnoho riznych obalt, kdyz si
mohou ve velkoobchodech zakoupit najednou velké mnoZzstvi rozlévanych pracich a
sprchovych geli pro dlouhodobé pouziti.

Graf 4: Vyberte na skale, zda drogerii radéji nakupujete v obalu.
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Zdroj: Vysledky dotaznikového Setrent, 2022

Podle dotazniku by ceské respondenty nejvice motivovalo nakupovat bezobaloveé péce o
zivotni prostiedi (48 %), na druhém misté¢ mensi mnozstvi odpadu (27,33 %), na tfetim misté
je kvalita produktu (21,33 %), odpovédi se u kazaSskych respondentii 1isi. VétSinu zajima
kvalita produktu (34,68 %), o trochu méné zajimé respondenty péce o zivotni prostiedi

(34,10 %), na tetim misté je mensi mnozstvi odpadu (25,43 %) (viz graf 5).
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Graf 5: Co by Vas mohlo motivovat nakupovat vice potravin?
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Zdroj: Vysledky dotaznikového Setrent, 2022
Vysledky zobrazené na grafu 6 jsou pomérné stejné. Design obalu mize ovlivnit skoro
kazdého ¢lovéka. Cim je obal zajimavéjsi, tim je vétsi Sance, Ze si zbozi ¢lovék koupi.

Graf 6: Miize Vas ovlivnit design (vzhled) obalu p7i vyberii produktu?
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Zdroj: Vysledky dotaznikového Setrent, 2022

Stejné jako design obalu, ovliviiuje ¢lovéka na ném uvedend informace. 70 % ceskych
respondentl a 74,57 % kazasskych student hlasovalo, Ze je obal ovlivnit miize. DalSich 20
% Cechii a 9,83 % Kazacht hlasovalo pro ,,Ne*“. Nerozhodnutymi se ztstalo 10 % Cechii a

15,61 % Kazacht (viz graf 7).
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Graf 7: Miize Vas ovlivnit informace uvedené na obalu?
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Zdroj: Vysledky dotaznikového Setrent, 2022

Lze se domnivat, Ze rozdil mezi vétsim mnozstvim respondentti z CR, ktefi navstivili
bezobalovy obchod a mensim mnozstvim respondentli z Kazachstanu, kteti zatim jesté
bezobalovy obchod nenavitivili, je zptisoben vyrazné vétsim mnozstvim obchodi v CR a
mens$im mnozstvi obchodii v Kazachstanu (viz graf 8).

Graf 8: Navstivili jste nekdy bezobalovy obchod?
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Zdroj: Vysledky dotaznikového Setrent, 2022

Vice néz 50 % Kazachii nezna zadny bezobalovy obchod. Jak bylo uvedeno v teoretické

casti, prvni oficidlni bezobalovy obchod byl otevien v roce 2021. D4 se tedy fict, ze kazassti

respondenti nemaji skoro zddnou moznost zajit do bezobalovych obchodi. Respondenti,

ktefi znaji vic nez jeden bezobalovy obchod, se s timto pojmem setkali v zahranici.
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U Cechtl to vypada jinak. 35,33 % respondentii nezna zadny bezobalovy obchod, 31,33 %
zna jeden, 20,00 % respondentd zna dva, tfi, a 13,33 % respondentd znd tii a vice
bezobalovych obchodi (viz graf 9).

Graf 9: Kolik bezobalovych obchodii zndte?
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Zdroj: Vysledky dotaznikového Setrent, 2022
Na grafu 10 se vysledky moc neli§i. Narocnost bezobalového nakupovani obé skupiny
respondentli hodnoti skoro stejn¢.

Graf 10: Myslite si, Ze bezobalové nakupovani je pro Vas narocné (priprava vlastniho
obalového materialu, vaha obalového materialu)?
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Zdroj: Vysledky dotaznikového Setrent, 2022

38



Graf 11: Co obvykle v bezobalovych obchodech nakupujete?
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Zdroj: Vysledky dotaznikového Setrent, 2022
Jak bylo uvedeno vyse, Kazasi bezobalové obchody skoro viibec neznaji, a proto velka ¢ast
respondentli (72,25 %) vybrala odpovéd’ ,,nechodim do bezobalovych obchodt®. Mala cast
respondentll nejvice nakupuje ovoce a zeleninu. V Kazachstanu se ovoce a zelenina kupuje
vétSinou bezobalové v obchodech, supermarketech, trzich a zfejmé ve velkoobchodech.
Pokud ¢lovek s sebou nema vlastni tasku, pravdépodobné mu nabidnou jednoduchy plastovy
sacek. Z vlastnich zkuSenosti se da fict, Ze se sacky vetSinou nevyhazuji, protoZe se do nich
jesté néjakou dobu skladuji sypké smési, ovoce, zelenina anebo se uchovavaji a ¢ekaji na

své dalsi pouziti.

Vétsina Ceskych respondentii (46,67 %) do bezobalovych obchodii nechodi. 32,67 %
respondenti nakupuje také ovoce a zeleninu. To lze odivodnit tim, ze se v Ceskych
obchodech a supermarketech ovoce a zelenina prodava uz vétSinou zabalené do plastovych
oballi. Tteba saldtovou okurku bez obalu nelze skoro sehnat. 24,67 % respondentti nakupuje
drogerii a kosmetiku, 24,67 % respondentii nakupuje trvanlivé potraviny, 9,33 %

413

respondentli napoje a 1,33 % respondentil vybralo odpovéd’ ,,jind
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Graf 12: Myslite si, Ze bezobalové nakupovani je malo hygienicke?
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Zdroj: Vysledky dotaznikového Setrent, 2022
Skoro ptilka respondentt (48,67 %) v Ceské republice si nemysli, Ze je bezobalové
nakupovani malo hygienické. 22,00 % respondentii hlasovalo ,,ano®. 29,33 % respondent

z (13
,,nevim®,

Vétsina respondentll z Kazachstanu si také nemysli, Zze je bezobalové nakupovani malo
hygienické. 34,68 % si mysli, ze je bezobalové nakupovani mélo hygienické, 22,54 %
respondentti nevi (viz graf 12)

Graf 13: Mate potrebu vétsiho mnozstvi bezobalovych obchodii?
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Zdroj: Vysledky dotaznikového Setrent, 2022

Na grafu 13 se vysledky obou skupin vyznamné odlisuji. 38,00 % respondenti nevi, jestli

potfebuji vetsi mnozstvi bezobalovych obchodi. 9,33 % - rozhodné ,,ano®, 21,33 %

hlasovalo pro spiSe ,,ano*, 22,67 %- spise ne, 8,67 % - ne. To, Ze vétSina respondentli nevi,
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nebo spiSe nepotiebuje vice bezobalovych obchodl lze odivodnit pomérné velkym
mnoZstvim bezobalovych obchodii v Ceské republice (Reduca,2022). Coz nelze vibec fict
o Kazachstanu. Zde respondenti spiSe viibec nevi o co jde a nemaji ani dost zkuSenosti.

Graf 14:Rest domdcnost, ze které pochazite problematiku Zero Waste (Zivotni styl, ktery
podporuje opétovné vyuzivani vSech zdroju bez tvorby odpadii)?
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35,00% 32,00%

30,00% 27,17%
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Zdroj: Vysledky dotaznikového Setrent, 2022

Zajimavé to vypada i na grafu 14. VétsSina domécnosti, ze kterych pochazi vybrani cesti
respondenti, fesi spiSe problematiku Zero Waste. 14,67 % hlasovalo ,,ano* stejné procento

lidi hlasovalo ,,nevim®, 20,00 % - spise ne, 18,67 % respondentli to nezajima.

V Kazachstanu naopak vétSina domacnosti 36,99 % problematiku Zero Waste netesi. 23,12
%- spiSe ne, 21,17 % - nevim. Velmi malé procento respondentt (9,83 %) hlasovalo pro

spiSe ano, nejmensi ¢ast téchto respondentt (2,89 %) hlasovala pro ano.
V Evropé se problematika Zero Waste, problematika zivotniho prostiedi probira vice nez

v Kazachstanu. Kazachstan spada do rozvojovych zemi a teprve fesi spiSe ekonomické a

politické problémy, nez problematiku Zero Waste a tfidéni odpadu.
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Graf 15: Tridite vy osobnée odpad?
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Tady je to pekn¢ vidét na grafu 15 jaky vliv md domdacnost na ¢lovéka. Vice nez polovina
(60,67 %) Ceskych respondentl odpad ttidi. 25,33 % se odpad tridit snazi a 14,00 % nettidi
odpad viibec.

Kazachstansti respondenti jsou na tom v tfidéni odpadu hiif. Odpad zde ttidi 47,70 %
respondenttl, 8,09 % se ttidit snazi, ale celych 44,51 % respondentti to viibec nezajima.

V roce 2020 lidé v Ceské republice v ramci systému mést a obci vytiidili 713 000 tun
vyuzitelnych odpadl, ztoho 403 000 tun obalového odpadu. Své odpady ttidilo 73 %
obyvatel Ceské republiky (samosebou.cz, 2022).

Nepodarilo se najit Zadna statistickd data ohledné toho, kolik odpadu se vytfidilo obyvateli
v Kazachstanu. Ttidénim, recyklaci a ukladanim odpad se v zemi zabyva 225 podnikd. V
roce 2020 tyto podniky pfijaly 3,8 milionu tun odpadu. Z tohoto objemu bylo vytiidéno 1,1
mil. tun odpadu, coz je o 7,1 % vice nez v roce 2019. Na ziskani druhotnych surovin bylo

zpracovano pouze 13,2 tisice tun odpadu (EnergyProm, 2021).
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Podle vyzkumu lze jednoznaéné uvést ¢im se respondenti vybranych skupin generace
L2 Ceské republiky a Kazachstanu lisi (viz tabulka 4).
Tabulka 4: Komparace vyznamnych rozdilii mezi CR a KAZ

Ceska republika Kazachstan
‘ . Pojem Zero Waste vétSina z respondentl
Pojem Zero Waste je vice vnimany, védi o ) ]
. ho nevnimad, maji s tim pfili§ malo
co jde. ) )
zkuSenosti.
Respondenti vnimaji problém obalového Respondenti spise preferuji nakupovani
materialu ve svété a jsou ochotni potravin v obalu. Stat nefesi problém
nakupovat bez n¢ho. obalového odpadu.
Ceiti respondenti jsou na tom mnohem Kazassti respondenti netiidi odpad v
1épe v tfidéni odpadu v domacnostech. domécnostech.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

ey

Generace ,,Z, Zijici na teritorii Ceské republiky problematiku Zero Waste neodmita a rtizné
ji podporuje. Respondenti z Kazachstdinu neméli jesté moznost se stimto konceptem
seznamit. Malé mnozstvi bezobalovych obchodl, mentalita, domécnosti, které to
nepodporuji, to jsou vSechno faktory, které odiivodiuji pro¢ problematika Zero Waste neni

v Kazachstanu znama.

Na kazasském trhu by mélo vznikat vice bezobalovych obchodi. Je doporuceno provadét
vice akci zamétenych na koncept Zero waste na zakladnich Skolach, stfednich Skolach a
univerzitach, a to nejen v Nur-Sultanu a Almaty, ale po celému Kazachstanu, a hlavné

v malych méstech.
Ceské respondenty by nejvice motivovalo chodit do bezobalovych obchodi a péée o Zivotni

prostiedi. O tom se v Evropé hodné mluvi, coZ mize znamenat, Ze v Ceské republice trend

na bezobalové nakupovani bude i nadale mirn¢ vzrustat.
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5. Zavér

Hlavnim cilem bakalatské prace je identifikace a porovnéani postojl a pfistupti mladych lidi
generace ,,Z“ k bezobalovému nakupovéni v Ceské republice a Kazachstanu a na zakladé

vysledkt formulovat doporuceni pro bezobalové obchody.

Pomoci dotaznikového Setteni byli porovnané postoje a piistupy mladych lidi generace ,,Z*
k bezobalovému nakupovani v Ceské republice a Kazachstinu. Na zakladé vysledki

dotaznikového Setfeni byla formulovana doporuceni.

Z vysledkt dale vyplynulo, Ze ¢esti respondenti znaji o bezobalovém nakupovani mnohem
vice nez kazasiti respondenti. V Ceské republice trend na bezobalové obchody mirné roste.
V Kazachstanu se respondenti z generace ,,Z*“ neméli je$t€ moznost s timto konceptem

seznamit.

V Ceské republice tendence na pééi o Zivotni prostiedi vychazi z domacnosti, z kterych
respondenti pochazi. Podle vysledki dotaznikového Setfeni se kazachstanské domacnosti
problematikou obalového odpadu nezabyvaji. Plyne ztoho to Ze, ¢im vice se
v domécnostech propaguje péce o zivotni prostiedi, tfidéni odpadu, nakupu produktti bez

obalu, tim to bude mit vétsi vliv na ¢loveka, ktery v takové domacnosti vyrista.

Bylo zajimavé a trochu slozité porovnavat obé skupiny mladych lidi generace ,,.Z*, kvuli

mentalnimu rozdilu, rozdilu spolecnosti, ve které ziji a ekonomickému a geografickému

rozdilu.

Vysledky této bakalarské prace mohou byt uzitecné pro ty, kdo si planuji otevtit bezobalovy
obchod v asijském nebo postsovétském regionu, a také pro stavajici drzitele bezobalovych
obchodti tady v Ceské republice a pro zkouméni postoji mladych lidi generace ,,Z“

k bezobalovému konceptu Zivota.
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7. Pilohy

Seznam pfiloh:

Priloha 1: Dotaznik — Ceska verze
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Priloha 1

Bezobalové nakupovani

1 Narodil/narodila jste se v roce 1997-2012?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OMO ONe

2 Iste..

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Mz O zena

3 Z jak velké obci pochazite ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Mésto O Vesnice O Obec

4 Jak Casto chodite nakupovat potraviny a potfeby pro domacnost ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Jednou za tyden O Vice néz 2 krét za tyden O Kazdy den

O sns.. | |

5 Vyberte na Skale, jestli bezobalové nakupovani preferujete nebo viibec neznate.
-2 -1 0 1 2

Nepreferuji O O O O O Preferuji

6 Vyberte na 3kale, zda potraviny radéji nakupujete v obalu ?
-2 -1 0 1 2

e O O O O O

7 Vyberte na 3kale, zda drogerii radéji nakupujete v obalu ?



Bezobalové nakupovani

-2 -1 0 1 2

e O O O O O

8 Co by Vas mohlo motivovat nakupovat vice potravin a drogerii bez obalu ?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Mensi mnoZstvi O Pete o Zivotni prostfedi ( ¢im mif obalu vyrobime, O Kvalita produktu ( fika se, Ze produkt bez
odpadu tim mif zlikvidujeme) obalu ma vyssi kvalitu)

O s | |

9 Mlze Vas ovlivnit design (vzhled) obalu pfi vybéru produktu ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ao O Ne O Nevim

10 MuiZe Vas ovlivnit informace uvedené na obalu ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Nevim O Ne

11 Navstivili jste nékdy bezobalovy obchod ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéds

[ ] Mo [ ] Ne [ ] Nevim,cojebezobalovy obchod

12 Kolik bezobalovych obchodi znate ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O zaay O teden O ovatii O Triavice

13 Myslite si, Ze bezobalové nakupovani je pro Vas narocné (pfiprava vlastniho obalového
materialu, vaha obalového materialu) ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ao O Ne O Nevim



Bezobalové nakupovani

14 Co obvykle v bezobalovych obchodech nakupujete ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéds

Drogerie a Trvanilé Ovocea . Nechodim do bezobalovych
D kosmetika D potraviny D zelenina D Napoje I:] obchodii
[ sina. | |

15 Myslite si, Ze bezobalové nakupovani je malo hygienické ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O me One O Nevim

16 Mate potiebu vétSiho mnozstvi bezobalovych obchod(i?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spie ano O Nevim O Spise ne O Ne

17 Re3i doméacnost, ze které pochazite problematiku Zero Waste (Zivotni styl, ktery podporuje
opétovné vyuzivani viech zdroji bez tvorby odpadui) ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ao O Spide ano O Nevim O Spise ne O Ne

18 Tridite vy osobné odpad ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ao O Ne O Snazim se

19 Jaké mate vzdélani ?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Neukoncené Dokoncené Vyucen(a) bez Stredokolské s Vy&si odborné
O zakladni O zakladni O maturity O maturitou O vzdélani

O Vysokokolské



Bezobalové nakupovani

20 Jak hodnotite ekonomickou situaci domacnosti, ve které Zijete ?

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpovéd

O wborna O priméma O spitehorsi (O Nedostatetna



