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1 UVOD

Tématem bakalarské prace je porovnavani efektivity dosahu raznych variant na
Facebooku — podle metody ,,Propagovat prispévek™ a , Spravce reklamy®. Prace bude
zamétfena na konkrétni sportovni klub a bude analyzovat uspésnost obou variant v
prubéhu urcitého casového obdobi.

V prvni Casti prace bude uveden teoreticky uvod do oblasti socialnich médii a online
marketingu.

V praktické Casti budou popsany dvé konkrétni metody reklam na Facebooku ve
sportovnim klubu Judo Warriors Olomouc z. s. Metody budou porovnany podle poctu
kliknuti na odkaz, zobrazeni reklamy a cenu za kliknuti jednoho profilu.

Na konci prace si srovname vysledky prvni a druhé varianty a vyhodnotime, ktera

varianta nam ukazuje lepsi vysledky.



2 PREHLED POZNATKU

2.1 On-line marketing

Na zacatek je poteba definovat pojem marketing. Jedna se o proces, ktery ma za
ukol uspokojeni potieb zakaznikli (Kotler, 2007). Kazda firma by méla zacit vytvorenim
marketingové strategie, ktera obsahuje strategické analyzy a prognoézy (Jakubikova,
2013).

Marketing je spoletensky proces, jehoZ prostiednictvim jednotlivci a skupiny
ziskavaji, co potiebuji a chtéji, cestou vytvareni, nabizeni a volné smény vyrobku a
sluzeb s ostatnimi (Kotler & Keller, 2013).

Kotler uvadi, Ze na zakladé marketingové strategie si firma planuje svij
marketingovy mix. Jedna se o soubor taktickych marketingovych nastroji. Tyto nastroje
firma pouziva k dosaZeni efektivniho ovliviiovani nabidky cilovych trht.

Janouch (2014) upfesiiuje rozdil mezi internetovym a online marketingem. Jako
internetovy marketing oznacuje vSechny marketingové aktivity, které jsou uskutecriovany
ptes internet, ale k online marketingu jsou jesté pridany aktivity, které jsou provadény
pfes mobilni telefon.

Online marketing se rozmohl s nastupem internetu. Firmy byly nuceny zménit
zpusob komunikace se zakazniky (Janouch, 2014). Internet je pocitacova sit, ktera
poskytuje lidem spojeni s celym svétem. Vyvoj internetu mizeme pozorovat od roku
1969, kdy doslo ke vzniku prvni sité, kterd nesla nazev ARPANET (Eger, Petryl,
Kunesova, Micik, & Peska, 2015). Tato sit je brana jako predchidce internetu. Narust
popularity pfisel v 90. letech 20. stoleti se sluzbou World Wide Web, aneb WWW
(Prochéazka, 2012). Podle vyzkumu v roce 2019 pouzivalo internet az 90 % dospélych
obcanti USA a pocet stale roste (Burke, Weichelt & Namkoong, 2021).

Mezi vyhody online marketingu fadime efektivnéjsi zasah cilovych zakazniki,
protoze muzeme zasahnout jen ty uzivatele, ktefi maji o danou véc zajem. Odbornici
varuji pred uplnym pfechodem do online prostfedi, nutna je komunikace jak online, tak
offline (Svetlik, 2017). Janouch (2010) zminuje tyto vyhody online marketingu: Ize
ziskavat velké mnozstvi kvalitnich dat pomoci monitorovani a méfeni, je mozné ho

aplikovat nepfetrzit€ a muzeme klienty oslovit nékolika zptsoby.



Reklamu a marketing mizeme vidét vSude, at’ uz nakupujeme, prohlizime internet
nebo pouzivame svlj osobni tcet na socialni siti (Khan, Igbal & Lodhi, 2021). Vyuzivani
online marketingu je v souCasné dobé povazovano za standart markentingovych

komunikacnich strategii (Cetlova & Velinov, 2019).

2.2 Sportovni marketing

Marketing se ve sportu stava ¢im dal, tim vice dalezity. Sportovni kluby, které
byly zalozeny proto, aby generovaly zisk, provozuji marketing jako svou hlavni ¢innost.
Na druhé stran€ sdruzeni, které si nekladou za cil generovani zisku maji marketingové
okrajové jako doplitkovou &innost (Caslavova, 2009).

Sportovni marketing je specificky svymi zakladnimi vlastnostmi. Sport je Casto
subjektivni, sportovni kluby jsou nestabilni a vysledky sportovct jsou nepiedvidatelné.
Proto je pro marketéra v této oblasti obtizné provadét svou praci, velmi ¢asto nemohou
ovlivnit celou fadu faktort (zranéni hraci, emoce, pocasi atd.). Sport s sebou piinasi
silné prozitky a emoce, a proto by meli marketéti brat v potaz vSechny specialni
charakteristiky sportu, tak aby je spravné predali zakaznikovi. Tady se pojmem
zakaznik nemysli klasické pojeti zakaznika, ale vSichni z&jemci o dany sport ¢i aktivitu.
Marketingova koncepce sportovniho klubu by pak méla uvadét nabidku &innosti pro
zakazniky, analyzovat trh a situaci na trhu, stanovit sportovni, ekonomické a socialni
cile sportovniho klubu s redlnym Casovym horizontem (Durdovéa, 2005).

Podle Caslavové (2000) je principem sportovniho marketingu vyuzit atmosféru
utkani nebo turnajii a zejména vyuzit emoce fanousku a divakl. Je zde snaha ztotoznit
divaka s uspé€chem sportovce, diky ¢emuz pak nasledné i sponzofi chtéji byt soucasti
takovéto akce.

Na marketing ve sportu nahlizet dvéma zptsoby, uzsim a SirSim.

1. Uzsi pojeti se soustiedi na propagaci sportovnich subjektt, ¢i sportovnich

soutézi a udalosti.

2. Sirsi pojeti se zabyva marketingovymi aktivitami podniku, které paisobi na

trhu se sportovnim zbozim (Kunz, 2018).
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2.3 Socialni sité

Rychly rozvoj technologii silné ovliviiuje komunikaci lidi. Napiiklad nové
informace lidé téméf nehledaji v papirovych zdrojich (napf. v novinach, encyklopediich),
ale vyhledavaji je pomoci internetovych vyhledavaci, které nas zaplavuji velkym, nékdy
az tisnivym mnozstvim dat. Lidé uz nepiSou dopisy ru¢né, ale posilaji e-maily a udrzuji
kontakt se svymi znamymi prostfednictvim socialnich médii. Dale maji uzivatelé
moznost se pomoci pfipojenych prenosnych zafizeni dostat k celosvétovému webu, coz
vede k fenoménu multitaskingu, tj. moznosti synchronné vykonavat vice ukoll.
Vzhledem k témto Cislim je snadné realizovat obrovsky komercni potencial tohoto
virtualniho mista, kde tolik lidi utraci tolik penéz (Varga, Kemény, & Markos-Kujbus,
2016).

Musime rozlisit pojmy socialni sit’ a socialni médium, mizeme fict, ze médium je
obsahové §irsi nez socialni sit’ (Treadway, 2011). Autor Jim Sterne (2011) rozd¢€luje
socialni média do Sesti kategorii, z nichz socialni sit€¢ jsou jednou z nich. Dal§imi
kategoriemi jsou diskusni fora a diskusni skupiny, pfehledy a stranky s nazory, blogy,
mikroblogy a zaloZkovani neboli bookmarking.

Podle autora Treadwaye (2011), slouzi médium jako prostiedek, diky kterému
mohou uzivatelé Sifit informace, o které maji zajem. Jako priklad médii mizeme uvést
napiiklad Facebook, Instagram nebo Twitter.

V roce 1997 byla spusténa prvni socialni sit,, ktera se jmenovala Six Degrees.com.
Nasledovalo spusténi dalSich socialnich siti a pocet uzivatela stoupal. V roce 2015 az dvé
tfetiny obyvatel Severni Ameriky pouzivalo aspoi jednu socialni sit, jedna se o rapidni
vzrust popularity, kdyz se podivame na rok 2005, kde aspon jednu socialni sit’ vyuZzivalo
pouhych 7% obyvatel (Li, Leng & Yi Xian, 2019).

Socialni sité jsou virtualni mista, kde se setkavaji miliony lidi, chatuji, sdileji své
fotografie, videa, ndzory na vSechna mozné témata. Webové socialni sité se zacleruji do
mobilnich zafizeni (smartphont, tablett atd.), diky ¢emuz jsou prakticky kdekoliv jeste
piistupné€jsi. Nejpopularnéj§i webové socialni sit€¢ jsou MySpace, LinkedIn, Twitter a
nejlidnatéjsi a nejpopularnéjsi — Facebook (Vejacka, 2012), dnes se do popiedi dostava
Instagram a TikTok, ktery mél v cervnu 2019 miliardu aktivnich uzivatelt (Pham, 2019).
Pavlicek (2010) dopliuje dalsi sluzby, které napiiklad Facebook nabizi, kterymi jsou
market place, sdileni polohy destinace aj. Priméarni motivaci k uzivani socialnich siti je

sblizovani a udrzovani kontaktd se svymi znamymi a rodinou.
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Studie uvadi, ze socialni sit€ jsou novy ekosystém. V tomto ekosystému mohou
dospivajici sledovat vefejné osobnosti nebo ,influencery* mezi které patfi instagrameti
nebo youtubefi. Jejich chovani na prispévcich, které zvefejriuji, se stava trendem a

vzorem pro nové generace (Lozano- Blasco, Mira- Aladrén & Gil- Lamata, 2023).

2.3.1 Marketing na socidlnich sitich

Sociéalni sité jsou brany jako mocny nastroj pro firmy, ktery jim umoziuje udrzovat
kontakt se zakazniky a ziskavat od nich zpétnou vazbu. Na druhou stranu se Spatna povést
spolecCnosti §ifi Facebookem jesté rychleji (Vejacka, 2012).

Je velmi jednoduché si zalozit profil na socialnich sitich, ale jiz neni tak jednoduché
spravovat profil tak, aby byl pro cilovou skupinu dostate¢né zajimavy (Viktora a kol.,
2015).

Marketing na socialnich sitich se li§i od tradi¢niho marketingu. Uzivatelé socialnich
sitich jsou nejen pfijemci marketingovych sdéleni, ale mohou také vytvaret a sdilet
vyznam znacky (Li, Leng & Yi Xian, 2019).

Socialni média byly firmami Siroce vyuzivany jako nastroj marketingové strategie.
Socialni média se mohou stat komunikaénim médiem mezi firmou a zakaznikem.
Vyhodou marketingu na socialnich sitich je moznost osloveni Sirokého spektra uzivatela
a zaroven nizkych naklada (Sustainability, 2021 ).

Autoti Cho- I & Namkung (2022) uvadéji, ze marketing na socalnich médiich ma
velky vyznam ve strategii ziskavani vérnych zakaznikt. Podniky a znacky si proto
socialni sité osvojuji jako moderni prostfedek komunikace s potencialnimi i skute¢nymi
spotrebiteli a také ke zlepSeni vykonnosti firem.

Podnik nebo kdokoli, kdo chce vyuzivat socialni média jako marketingovy kanal,
muze poskytovat marketingové sluzby, techniky, strategie a navrhy, které prokazuji
socialni zapojeni a spliiuji vlastnosti komunity. Vytvareni marketingového obsahu na
socialnich sitich neni jednoduché, protoze firma musi prokazat schopnost pfizptsobit
marketingovy obsah osobnim preferencim zakaznika nebo preferencim komunity. Proto
by méla vybrat takovy marketingovy obsah aby posilila pevné vztahy, coz vede k chovani
zakaznikQ, které generuje udrzitelny vykon pro podniky (Sustainability, 2021 ).

Marketéti si socialni média osvojili jako kli€ové komunikacni médium se svou
cilovou skupinou. Socidlni média mohou byt prostorem, ve kterém uzivatelé¢ komunikuji

a vedou diskuse s ostatnimi (Cho- I & Namkung, 2022).
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Tab. 50: Podniky s profilem na socidlnich sitich (napf. Facebook, Linkedin); 2021
podll na celkovém podiu podnikl s 10 a vice zamésinanci v dané velikosinl a odvéfvové skuping (v %)

Odvétvi (skonomicka Zinnost) - CZ NACE Velikost podniku (poéet zaméstnanc)

1049 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 34,3 55,5 81,9 43,0
Potravindfeky, napojovy a tabakovy pramys! (10-12) 421 64,7 B2,7 491
Textini, cdévni, keZed&lni a obuvnicky pramysl (13-15) KT 47,1 69,6 40,8
Dfevozpracujicl a papirensky promysl (16-18) r3 57,2 81,9 423
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 36,7 61,7 84,8 495
Wyroba kowd, hutnich a kovod@nych vyrobkl (24-25) 231 44.8 B34 306
Wyroba poditagl, elekironickych a optickych pfistrojl a zafizeni (26) 441 62,5 83,3 52,8
Wyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizenl j. n. (27-28) 21 56,8 B4.1 45,3
Automobilovy pramysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd (29-30) 35.2 96.0 79.4 554
Wyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky promysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 42.2 96,2 3.7 45,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 26,5 351 754 32,3
Stavebnictvi — F (41-43) 25,0 352 80,7 26,7
Velkoobchod a maloobehod; opravy a Gdriba motorovych vozidel - G (45-47) 60,6 76,9 90,8 63,6
Welkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 61,2 89,7 93,7 65,8
Walkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 62,5 74,1 90.8 64,9
Maloobehod, kromé motarowyeh vozidel (47) 57.5 75,3 20,4 60,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 364 51,7 89,4 40,8
Ubytevéani, stravovini a pohostinstvi — | (55-56) 74,4 79,2 823 74,7
Ubytowani (55) B7.6 974 100.0 88,7
Stravovéni a pohostinstvi (56) 70,6 65,1 76.4 70,5
Informaéni a komunikagni éinnosti - J (58-63) 741 90,5 96,4 78,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programi {58-60) 85,6 94,2 892.9 876
Telekomunikaénl innosti (61) 74.6 70,5 100.0 757
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni Zinnosti (62-63) 721 91,4 96.7 770
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 31,0 60,4 7.4 338
Profesni, védecké a technické Einnosti = M (69=75) 45,9 74,6 88.5 50,3
Administrativni a podplrné Einnosti = N (77=82) KT 54,1 71,5 447
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) ar.s 848 100,0 8749
Ostatni administrativni a podpOmé Einnosti (77-78, B0-82) 333 53,4 70.5 419
Celkem 45,5 59,8 83,4 49,4

Obrazek 1. Firmy vyuzivajici socialni sitd. (Cesky statisticky ufad, 2018)

Zde na obrazku muzeme vidét kolik firem v roce 2018 mélo zalozeny profil na
socialnich sitich. Udaje jsou uvedeny v procentech a podniky jsou rozd&leny podle
velikosti, kolik maji zaméstnancli. V informacnich a komunikacnich Cinnostech mélo
zavedeno 78, 2 % firem profil, coz je nejvic ze vSech odvétvi. Naopak nejméng je to ve

stavebnictvi, pouze 26, 7 %.
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Tab. 51: Podniky s profilem pouze na socidlnich sitich (napf. Facebook, Linkedin); 2021
podil na celkovém podtu podnikl s 10 a vice zaméstnanci v dané velikosini a odvétvove skupiné (v %)

Velikost podniku (poéet zaméstnane)

Odvétvi (ekonomicka cinnost) - CZ NACE 1049 50-248 280+ For—

Zpracovatelsky priamysl = C (10-33) 22.8 27,5 28,7 244
Potravinafsky, napojovy a tabakowy pramysl| (10=12) 241 301 20,2 253
Textilni, odéwni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 234 246 309 239
Dfevozpracujici a papirensky primysl (16-18) 260 arn 211 274
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 2611 3are 28,0 301
Wyroba kovd, hutnich a kovodé&inych vyrobki (24-25) 18,2 271 298 20,7
\fyroba poéitaéh, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 16,1 284 214 19,9
\fyroba elektrickych zafizeni, wyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 196 151 26,6 18,8
Automobilovy primys| a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd (29-30) 20,8 28,4 372 28,3
Wyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojd a zafizeni (31-33) 289 25,3 26,4 28,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 22,8 20,4 18,0 21,9
Stavebnictvi - F (41-43) 16,7 241 28,2 17,6
Velkoobchod a malecbchod; opravy a Gdriba motorovych vozidel — G (45-47) 28,6 29,8 20,6 28,5
Welkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) K] 338 . 36,7
Welkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 239 309 17.3 248
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) M7 240 25,8 30,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 299 31,4 26,1 30,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi = | {55-56) 43,7 298 24,5 42,8
Ubytovani (55) 40,8 289 . 39,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 44 5 30,5 272 43,8
Informaéni a komunikaéni éinnosti — J (58-63) 16,7 14,7 . 15,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozédznami a televiznich programi (58-60) 14.5 . 12,0
Telekomunikacni cinnosti (61) 29,0 . . 253
Ginnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni Ginnosti (62-63) 154 16,2 . 15,1
€innosti v oblasti nemovitosti — L (68) 16,3 30,6 . 17,6
Profesni, védecké a technické cinnosti = M (69-75) 21,3 22,6 8,0 21,2
Administrativni a podpdrné éinnosti - N (7T7-82) 21,0 334 37,8 25,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 294 . . 25,2
Ostatni administrativni a podparné éinnosti (77-78, 80-82) 202 342 39.3 258
Celkem 252 27,6 25,6 256

Obrazek 2. Podniky s profilem pouze na socialnich sitich (Cesky statisticky ufad, 2021)

V tabulce muzeme vidét, ze 25, 6 % podnikti ma pouze socialni sit€. Firmy jsou
rozdéleny podle poctu zaméstnancu a podle toho, v jakém jsou odvétvi. Jsou zde pouze
ty firmy, které maji vice jak 10 zameéstnanca.

Nejvice podniki, které vyuzivaji pouze socialni sit€ nalezneme v odvétvi
ubytovani, stravovani a pohostinstvi, konkrétné 42,8 %. Nejmens§i zastoupeni ma odvétvi

zabyvajici se stavebnictvim, pouze 17, 6 %.

14



Tab. 33: Firmy vyuZivajici socialni sité (maji icet a pfispivaji na Facebooku, Linkedin, Google+ apod.), leden 2018
podil na celkovém podtu firem v dané velikosinl a odvéfvove skuping (v %)

Odvétvi (ekonomicka Einnost) - CZ NACE Vellkost firry (poCet xintidiblriin £l

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl = C (10-33) 29,9 48.5 61,9 36,9
Potravinarsky, napojovy a tabakowy primysl (10=12) 427 59.9 79,3 48 8
Textilni, odévni, koZedélni a sbuvnicky promysl (13-15) 290 .5 485 30,2
Dfevozpracujici a papirensky pramysl (16-18) 4 46,7 486 394
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Priomys! skla a stavebnich hmot (19=23) 30,4 383 697 36,5
\fyroba kovll, hutnich a kovod&Iinych wvyrobki (24-25) 20,3 438 576 27,5
\fyroba potitaél, elektronickych a optickych pfistrojl a zafizeni (26) 28 6 46,9 B4.3 37,3
Wyroba elekirickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 26,4 60,7 66,0 41,6
Automaobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (28-30) 255 322 543 36,7
\fyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 344 583 540 399
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 19,6 35,8 61,3 26,8
Stavebnictvi = F (41=43) 21,3 40,5 58,8 23,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Gdriba motorovych vozidel = G (45-47) 451 76,3 78,3 49,5
Welkoobchod, maloobchaod a opravy motorovych vozidel (45) 581 LR 68,0 617
Welkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 433 73,9 748 480
Maloobched, kromé motorowych vozidel (47) 420 822 8286 46 8
Doprava a skladovani — H (49-53) 26,8 43,7 79,7 36
Ubytovéni, stravovani a pohostinstvi = | (55-56) 66,1 77.6 90,7 67,1
Ubytowani (55) 74,9 0.2 1000 77.3
Stravovani a pohostinstvi (56) 63,4 G&.4 818 B3 8
Informaéni a komunikaéni Einnosti — J (58-63) 66,4 81,9 93,6 70,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programi (58-60) 77,9 ar.3 100.0 82,8
Telekomunikaéni éinnosti (1) 66,8 TE6.1 1000 69,9
Einnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (§2-63) 64,2 79,7 91.4 686
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 24.9 67,9 . 29,0
Profesni, védecké a technické Einnosti — M (69-75) 48,2 63,7 779 50,9
Administrativni a podparné Einnosti — N (T7-82) 36,9 41,7 69,1 40,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 78,3 924 . 80.8
Ostatni administrativni a pedplrné &innosti (77-78, 80-82) 321 40,2 67,8 7
Calkem 38,4 54,0 684 42,3

Obrazek 3. Firmy vyuzivajici socialni sitd (Cesky statisticky ufad, 2018)

Na obrazku vidime, jaké procento firem vyuzivalo socialni sité v roce 2018. Opét
jsou ve statistikach pouze firmy, které maji vice jak 10 zaméstnanct a jsou rozdé€leny
podle poctu zaméstnanct. Socialni sit€ nejvice vyuzivaji firmy v odvétvi informacnich a
komunikac¢nich ¢innosti, konkrétné 70, 7 %, naopak nejmensi zastoupeni maji firmy
v odvétvi stavebnim. DalS$im odvétvim, ve kterém firmy hojné vyuzivaji sociélni sité je

ubytovani, stravovani a pohostinstvi.
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2.4 Instagram

Instagram byl zalozen v roce 2010, byl uren zejména pro uzivatelé, ktefi chtéli
sdilet fotografie a obrazky (Li, Leng & Yi Xian, 2019). V roce 2011 spolecnost Apple
jmenovala Instagram jako aplikaci roku (Lang, 2014).

Od svého vzniku pocet ¢lent Instagramu exponencialné rostl, v roce 2012 aplikaci
odkoupil Facebook a v roce 2017 bylo na Instagramu registrovano 700 miliont lidi. Tento
rast nejspise souvisi s rostoucim poctem mobilnich zafizeni a tabletd (Li, Leng & Yi
Xian, 2019). V fijnu 2020 mél Instagram 1 miliardu uzivatelt a ocekava se, ze tento pocet
do roku 2023 vzroste na 1,2 miliardy lidi (Cho- I & Namkung, 2022).

Vzhledem k velkému poctu uzivatelti Instagramu a vizualné zaméfené povaze této
socialni sité pouziva tuto platformu ve svych reklamnich programech 71 % celosvétové
znamych znacCek. Naptiklad predni kavarensky fetézec Starbucks vyuziva sviyj ucet na
Instagramu, aby 1épe komunikoval se zakazniky ohledné otazek tykajicich se vyvoje
produktii a testovani. Rtizné potravinaiské a napojaiské spolecnosti pouzivaji Instagram,
aby informovaly zakazniky o svych produktech a zistaly konkurenceschopné (Cho- I &
Namkung, 2022).

Dnes aplikace Instagram nabizi rizné funkce, napt. (Instagram, 2023):

- InstaStories
o Jsouto prispeévky (fotky nebo videa), které se zobrazi pouze na 24 hodin
a potom zmizi. Pokud uzivatel ma zajem piispévek uchovat déle, tak ho

muze ulozit do tzv. vybéru.

- Reels

o Jedna se o kratka videa, do kterych mize byt vlozena hudba nebo efekty.

- Direct
o Je to komunikaéni kanal, pomoci kterého si spolu mohou uzivatelé

posilat zpravy.

- LiveStream

o Uzivatel muze spustit zivé vysilani, ve které mohou sledujici reagovat a

psat zpravy.
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- IGTV
o Slouzi ke sdileni videi, ale na rozdil od Reels se zde nahravaji delsi

videa.

InstaShop
o Pomoci této sluzby firma nabizi produkty, kdy staci kliknout na produkt

a dostanete se rovnou na eshop.

Vzhledem k tomu, zZe je Instagram obrazové zaméfena platforma, je mozné, aby
znacky komunikovaly s ostatnimi bez ohledu na jejich jazyk ¢i narod. Vzhledem k vysoké
mife zapojeni uzivateld Instagramu a vizualné zamétfené povaze pouziva tuto platformu
ve svych reklamnich programech 71 % celosvétoveé znamych znacek (Cho- I & Namkung,

2022).

2.5 Facebook

Jedna se o nejvice vyuzivanou socialni sit v Ceské republice, vyuzivaji ho lidé
napfic¢ generacemi.

Kirkpatrick (2011) uvadi, ze pred Facebookem vytvoril Mark Zuckeberg program
CourseMatch, diky kterému chtél poskytnout studentim moznost volit si pfedméty podle
toho, ktefi spoluzaci budou na né také chodit. Dal§im jeho projektem byl Facesmash.
Tento program mél nalézt nepfitazlivejsi studenty harvardské univerzity. Fungovalo to
tak, ze studenti si vybirali, ktera fotka se jim libi vic ze dvou nabizenych. Jednim z
poslednich projektd, které ucinil Mark Zuckeberg na vysoké skole a které predchazely
vzniku Facebooku se staly stranky Thefacebook. (Kirkpatrick, 2011). Facebook byl
otevien vefejnosti v roce 2006, ale spustén byl jiz v roce 2004 (Li, Leng & Yi Xian,
2019).

Vejacka (2012) uvadi, ze Facebook vétSinou promlouva k mladsim lidem a mit
aktivni ucet na Facebooku je pro tyto vékové kategorie témért spoleCenskym standardem.
Aktivitu na Facebooku lze klasifikovat podle urovné aktivity uzivatelti (Varga, Kemény,

& Markos-Kujbus, 2016):
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- cilend komunikace s jednotlivymi pfateli (napf. chatovani,
komentovani, libivost, znaCkovani, zasilani zprav, prohlizeni
,,Stén” znamych),

- pasivni konzumace spoleCenskych zprav (napf. Cteni aktualizaci
znamych, prohlizeni fotografii, ¢teni zprav) a

- vysilani (napf. vysilani obsahu pro spotfebu ostatnich).

Facebook je vhodna socialni sit’ pro firmy, protoze nabizi spoustu moznosti. Podle
pravidel Facebooku ma firma povinnost oznacit svij profil jako firemni. Diky tomuto

profilu muaze firma efektivné se zakazniky komunikovat (Semeradova & Weinlich, 2019).

18



3 CILE

3.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem je prezentovat na konkrétnim piikladu tvorbu efektivni reklamy na
Facebooku a zjistit, se kterou Facebook reklamou se pracuje efektivnéji, jestli pomoci

modrého tlacitka ,, Propagovat piispévek™ nebo pres ,,Spravce reklam®.

3.2 Dilci cile

Dil¢imi cili je demonstrovat na konkrétnim ptikladu, jak se pracuje s Facebook

reklamou pres , Propagovat prispévek® a pies ., Spravce reklam®.
2 2
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4 METODIKA

Efektivita reklamy na Facebooku bude prezentovana na konkrétnim piikladu spolku
Judo Warriors Olomouc z. s., kdy budou pouzité dvé varianty, jak spustit reklamu na dany
prispévek.

Reklama bude zapnuta na stejnou dobu prostiednictvi dvou variant. Prvni varianta
spoCiva s vyuzitim moznosti , propagovat prispévek”. Druha varianta s vyuzitim
moznosti ,,spravce reklamy®.

Prvni zptsob spusténi reklamy probiha postupné, tzn. varianty nebudou spustény
zaroven, ale nejdiive bude spusténa prvni varianta a po dokonceni druha. Kazda varianta
reklamy bude spusténa na 4 dny.

Druhy zpusob bude spocCivat v testovani stejnych dvou variant, ale ve stejném
Casovém obdobi. Tento zplisob volim proto, abych mohl posoudit, zda efektivita reklamy
neni ovlivnéna Casovym posunem, ktery je u varianty prvni. Testovani bude probihat
prostfednictvim Facebooku a Instagramu. Vysledky budou zpracovany pomoci
Facebookovych metrik.

Ve vyhodnoceni si popiSeme historii spolku Judo Warriors Olomouc z.s. Také, jak
funguje online marketing a Facebook kampané, které budou hlavni soucasti této prace a
srovname dvé kampané, které byli zapnuty podle stejnych kritérii. Déale vyhodnotime

rozdily v kazdé reklamé.

4.1 ,,Propagovat prispévek* 1éto s judem

Nejdiive bude predstaven zpusob ,,Propagovat piispévek®, ktery Facebook nabizi.
Pomoci tohoto tlacitka, reklamu dokaze zapnout uplné kazdy, kdo ma Facebook stranku,
ale diky tomuto kroku, 1idé nevédi, jestli jim reklama funguje nebo naopak nefunguje. U
kazdého prispévku, ktery zvefejnime na Facebookové strance se objevi modré tlacitko
,,Propagovat prispévek*. Spoustu uzivatel chce dany prispévek dostat mezi vice lidi, aby

se o jejich klubu nebo spolecnosti védelo.
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4.1.1 Okruh uZivateli a rozpocet

Reklama pres modré tlacitko ,, Propagovat prispévek™ byla zapnuta u pfispévku na
Letni akce. Na tomto obrazku reklamy jsme cilili na Olomoucky kraj, na lidi ve vé€ku
23-65 let a na profily, ktefé musely spliiovat zajmy judo a odvétvi uméni, zabava, sport
a média. Dale mizeme vidét, Ze mame zapnuté ,, Advantage” tzn., ze okruh uzivateld je
zalozeny na informacich o nasi Facebook strance a po Case se automatiky upravi, aby se

reklama zobrazovala lidem, ktefi maji spole¢né zajmy s nasi firmou.
JUao ao sKol je oadil juaa...
Okruh uZivatelll &

Kdo ma vasi reklamu vidét? oy Tosemilibi () Komentdi > Sdilet

Okruh uzivatel( Advantage

Tenhle okruh uZivatell je zaloZeny na podrobnostech o vaéi strance a éasem Zobrazit véechny nahledy
se automaticky upravi tak, aby oslovoval vic lidi, jejichZ zajmy souvisi s vasi
firmou.

. .. . Odhadované vysledky za den
Podrobnosti o okruhu uzivateld @ Va y Y
Lokalita - Zije v oblasti: €eska republika: Olomouc Region

VEk: 23-65+

Lidé, ktefi splfiuji: Zajmy: Judo, Odvétvi: Uméni, zdbava, sport a média
Advantage podrobné cileni: Zapnuto

i ] Odhadovany dosah neni dostupny

Shrnuti platby

~ Vase reklama pobézi 4 dny.

Lidé, které vybirate prostfednictvim zacileni O
B Celkovy rozpocet 100,00 K& CZK
Fanousci vasi stranky (_)
Celkem 100,00 K& (CZK)
Fanousci vasi stranky a lidé, ktefi se jim podobaiji (:)
Udaje o vas a vaem Gétu pro reklamu pouZivame pro
Lidé ve vagem okoli .:_3. vyhodnoceni zplsobilosti a pro to, abychom vam zajistili

vic mozZnosti pro fakturaci a vydaje za reklamy. Dalsi
nformace

Zobrazit vie v Vytvofit novy

Obrazek 4. Okruh uzivatela ,,Propagovat prispévek™.

Tato reklama bézela 4 dny a rozpocet na tuto reklamu byl sto korun ceskych.

Odhadované vysledky za den
Trvani @

i ] Odhadovany dosah neni dostupny

Dny Datum konce
4 @ @ @ 14.3.2023

Shrnuti platby

Celkovy rozpo&et ® Vase reklama pobézi 4 dny.
Celkovy rozpocet 100,00 K& CZK
Celkem 100,00 K& (CZK)

KC 1 0 0' 0 0 y Udaje o vas a vasem Uétu pro reklamu pouZivdme pro

vyhodnoceni zplsobilosti a pro to, abychom vam zajistili
vic moZnosti pro fakturaci a vydaje za reklamy. Dalsi
30,00 K& — 5 000,00 K& nformace
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Obrazek 5. Trvani a rozpocet kampang , . Propagovat prispévek™.

4.2 ,,Spravce reklam* 1éto s judem

Dalsim zptsobem pro spusténi Facebook reklamy muzeme vyuzit spravce reklam
neboli business managera. Zde se dostaneme pies hlavni stranku v levé li§t€, kde se nam
zobrazi spravce reklam. Kdyz na toto tlacitko klikneme, tak se ocitneme v menu, kde
mame vSechny kampané a reklamy, které jsme ptes ,,Propagovat ptispévek* nebo Spravce
reklam zapnuli. Pokud by to byla naSe prvni reklama, kterou bychom chtéli zapnout, tak
tam nic nebude.

Ve spravci reklam, miizeme zapinat reklamu na obrazky nebo videa, které nejsou
zvefejnény na nasi facebookové strance. Facebook nam umoziiuje zapnout nékolik druht
reklamy. Mize to byt naptiklad pfispévek, kde bude fotka nebo video, které chceme
propagovat jako reklamu, abychom piivedli zakazniky nebo potencionélni klienty na
cilovou stranku. Reklamu muizeme zapnout jesté jako ,,carousel”, kde si mizeme dat tfi
obrazky, které jakou jako reklama a lidé si je mohou prohlédnout pfimo na své

facebookové zdi, pokud se jim reklama zobrazi.

4.2.1 Cileni a umisténi

Reklama pres Spravce reklam byla zacilena stejnym zpisobem jako u
,,Propagovat piispévek*. Cilili jsme na Olomoucky kraj, na lidi ve véku 23-65 a na

profily, ktefi museli splilovat zajmy judo a odvétvi uméni, zabava, sport a média.
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Vytvofit novy okruh uzivateli PouZit uloZeny okruh uZivatell «

Vlastni okruhy uzivateli Vytvorit novy =

Q) Hledejte stavajici okruhy uZivateld
Vylougit

* Lokality

Lokalita:
« Ceska republika: Olomouc Region

Vvék
23-65+

Pohlavi
V&echna pohlavi

Podrobné cileni

Lidé, ktefi splfiuji:
« Zajmy: Judo
« Odvétvi: Uméni, zabava, sport a média

Advantage podrobné cileni: 4
« Vypnuto

Jazyky
V&echnv iazvky

Obrazek 6. Cileni a umisténi u ,,Spravce reklam®.

Umisténi Daléi informace

@® Umisténi Advantage+ (doporucena)
Umisténi Advantage+ vam umoZni vyuZit rozpofet na maximum a pom(Ze zobrazit reklamu vice
lidem. Systém dorufovani na Facebooku bude pfifazovat rozpoéet vadich sad reklam na rizna
umisténi podle toho, kde si s nejvySSi pravdépodobnosti povedou nejlip.

Ruéni umisténi
Ruéné vyberte mista, kde se ma vade reklama zobrazovat. Gim vic umisténi vwyberete, tim vic
plileZitosti budete mit k osloveni cilového okruhu uZivateld a dosaZeni firemnich cill.

Zobrazit dalsi moZnosti

Obrazek 7. Umisténi kampané u ,,Spravee reklam®,

U této reklamy mame také zapnuté umisténi ,, Advantage”, které nam pomuiize
zobrazit reklamu okruhu uzivateli na platformach, ktery je zaloZeny na informacich o
nasi Facebook strance a po Case se automaticky upravi, aby se reklama zobrazovala lidem,

ktefi maji spolecné zajmy s nasi firmou.
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Umisténi reklamy lze také nastavit rucné, kde se da nastavit misto zobrazeni
reklamy. Na obrazku vidime umisténi kanalt, kde si mizeme zaskrtnout, aby se nam
reklama zobrazovala. V tomto pfipadé¢ jsme si nechali zaSkrtnutd policka kanalu
piispévku na Facebooku, kanalu Instagramu, Instagramovému kanalu pfispévka profilu,
Facebook Marketplace, video kanaly nebo oddil na Instagramu. V pravé ¢asti obrazku

vidime, jak mtze vypadat nahled reklamy.

Umisténi

v/ Kandly v
Zviditelnéte svoji firmu reklamami v
kandlech pfispévkl

Kanal pfispévkl na Facebooku
Kanal Instagramu
Instagramovy kanal pfispévku profilu

Facebook Marketplace

QS SIS 1S

Facebook videokanaly

Pravy sloupec na Facebooku

MEPTRE-MARNET CON
Jasper's Market |5 now open downtown

Oddil Prozkoumat na Instagramu ORO Jotn Lvars and

<

) Commant £9 Share

Hlavni stranka oddilu Prozkoumat na Ins

@ =
J

Obchod na Instagramu

Kanal pfispévkl na Facebooku
Doporucujeme format étvercova (1:1)

Facebook Business Explore pro obrazky a na vysku (4:5) pro videa

Obrazek 8. Umisténi na kanalech prispévka u ,,Spravce reklam®.
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+/ Stories a Reels v
Vypravéjte kosaty vizuélni pfibéh
poutavymi reklamami na vySku pfes
cely displej
v/ Instagram Stories
Facebook Stories
Messenger Stories

v Instagram Reels

v/ Facebook Reels

v/ Instreamové reklamy pro videaa v

Reels
Oslovte lidi pfed zhlédnutim videa Instagram Stories
nebo reelu, po ném nebo pfi ném.

Doporu¢ujeme pouzit obrazky nebo
videa na celou obrazovku na vysku

v/ Reklamy ve Facebook Reels (9:16).

v/ Instreamova videa pro Facebook

Obrazek 9. Umisténi na Stories a Reels.

Na tomto obrazku vidime sekci Stories a Reels, kde si znovu mizeme vybrat, kde
se naSe reklama bude zobrazovat. V tomto pfipadé mame zaSkrtnutd policka Stories a
Reels, Instagram Stories, Instagram Reels, Facebook Reels. V pravé c¢asti obrazku

vidime, jak mtze vypadat nahled reklamy.

4.2.2 Nahled a obsah reklamy

V této sekci se podivam, jak se Spravci reklam vypada cely nahled reklamy a jeji

obsah.

25



Nazev reklamy

@ Néhled reklamy Sdilet » . Pokrotily nahled
Léto s judem Vytvofit Sablonu
Facebook Kanaly
Kanaly
Identita
JBQ Judo do Skol Olomoue i e o
* Facebook Stranka ' .
Léto piné zibavy!
& Judo do $kol Olomouc >
| toto léto bude piné juda a s tim ... Zobrazit vic
Instagramovy téet @ 2 o S o i
| judo_do_skol v . a8 g "

Nastaveni reklamy Stories a Reels

Pouzit stavajici pfispévek v EH 3 ! g
(o o
Obsah reklamy VYTOCIT +420 724 191 620
% . > o p Judo do $kol Olomouc {, Zavolat
Vypgr(e média, text a (_:ll relflam){. Taky' muZete pfizpusobit Judo do 8kol je oddil juda,
meédia a text pro kazdé umisténi. Dalsi informace Instreamové reklamy pro videa a
© © Viclav Kovét a 10 dalsich 1 sdilent Reels
® Facebook zminky se ve vasi instagramové reklamé g Tosemilbi () Komentit . Sdiet T -
7ahrazf iakn h&¥ny tavt IT=]

Obrazek 10. Nahled a obsah reklamy u ,,Propagovat prispévek™.

Na tomto obrazku vidime nahled reklamy, kterou jsme spustili pfes Spravce
reklamy. Tuto reklamu méame 1 pojmenovanou. Pojmenovani reklamy slouzi pfevazné
k tomu, aby jme se ve vSech kampanich vyznali. V Nastaveni reklamy si mizeme vytvorit
svoji, uplné novou reklamu svlastni fotkou nebo videem, které nemame na své
facebookové strance. Momentalné mame nastavené, ze pravé pouzivame stavajici
ptispeévek, ktery jsme zverejnili na své Facebook strance.

V pravé Casti mame, jak reklamy na jednotlivcich platformach vypadaji. Také si
muiizeme nastavit, jestli chceme mit v reklamé kontakt nebo jen vyzvu k akci, ktera na

poté muze privézt na webovou stranku.
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Obsah reklamy
Vyberte média, text a cil reklamy. Taky miZete pfizpUsobit
média a text pro kazdé umisténi. Dali informace

® Facebook zminky se ve va3i instagramové reklamé
zobraz/ jako bé&Zny text.

EF==9" ({ Facebook Post
"-j. A, Léto piné zabavy! | toto léto...
738044951020556 - 30. 1. 2023

B Zménite pfispévek + Vytvofit pfispévek
Zadat ID pFispévku
Vyzva k akci

Zavolat
tel:+420724191620

Zménit W Odebrat
Obrazek 11. Obsah reklamy u ,,Propagovat prispévek™.

Na tomto obrazku mame reklamu a jeji obsah, kde vidime pfispévek, ktery
propagujeme a vyzvu v akci.
4.2.3 Facebook pixel.

Celou reklamu muzeme sledovat pomoci Facebook pixelu, ktery je umistén na
webovych strankach. Tento pixel nam umoznuje pozorovat kolik lidi bylo na webu, kolik

Casu tam stravili nebo po jakém case odesli pry¢.
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Sledovani

Sledujte udalosti sad reklam obsahujici konverze, které mlzZe
vade reklama motivovat. Sada reklam, ktera obsahuje konverzi
vybranou pro Géet pro reklamu, bude sledovana ve wychozim
nastaveni.

(/] Udalost na webu

. Zkouska pixelu
1D pixelu: 263177994874984

Udalosti aplikaci © Nastavit

Offline udélosti @
URL parametry

Obrazek 12. Sledovani pomoci Facebook pixelu.

Na obrazku vidime, jak Facebook pixel mame pojmenovany a umistény na
webovych strankach ve zdrojovém kodu.
4.3 ,,Propagovat prispévek* letni tabor

U druhé varianty budeme propagovat jiny piispévek, ktery bude zapnuty na stejny
okruh uzivateld, stejné obdobi i stejny rozpocet.
4.3.1 Okruh uZivatelii a rozpocet

Druhy zptsob reklamy pies modré tlacitko ,,Propagovat ptispévek™ byl zapnuty
na prispévek Letniho taboru. Reklama u tohoto pfispévku je nastavena v Casovém

obdobi Ctyf dnti a rozpocet této kampané je znovu sto korun Ceskych.
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&5 Letni tabor se ziobrem? Pro¢ ne?

OKruh uZivatelQ ® Kapacita letniho tabora je téméf napinéna, a tak
§ . R se slusi pfedstavit Vam, do jakého pfibéhu bude

Kdo ma vasi reklamu vidét? letos tibor zasazen.

Okruh uZivatel( Advantage V &ervenci s détmi zavitame do svéta viemi

Tenhle okruh uZivatelid je zaloZeny na podrobnostech o vadi strance a Gasem milovaného, zeleného dobraka od kosti, zlobra

se agutomaticky upravi tak, aby oslovoval vic lidi, jejichZ zajmy souvisi s vasi Shreka.
firmou. " " e
Ten si pro nase judisty pfipravil jedno dlouhé
dobrodruzstvi piné nastrah.
Podiobnostiplokruhuluzivate ke s Shrek totiz bude potfebovat pomoc s.... a vite

Lokalita - Zije v oblasti: Ceska republika: Olomouc Region co pockejte si jestd chvili. &3

V.ek,: 23_9 o e e . .. . Shrekovo dobrodruzstvi odstartuje 16. 7. 2023 a
Lidé, ktefi spliuji: Zajmy: Judo, Odvétvi: Uméni, zabava, sport a média jestli Vam mze tato zelena obluda néco

Advantage podrobné cileni: Zapnuto Zzaruéit, tak je to to, Ze to bude jizda!

oS

Lidé, které vybirate prostfednictvim zacileni

Fanouici vai stranky a lidé, ktefi se jim podobaji

O
Fanousci vasi stranky O
O
O

Lidé ve vasem okoli

[ Zobrazit vie v ] Vytvofit novy

Obrazek 13. Okruh uzivatel a rozpocet pii druhé varianty kampane.

Na obrazku vidime okruh uzivatelQ, na ktery jsme cilili. Cileno bylo na lidi z
Olomouckého kraje, na lidi ve véku 23-65 let a na profily uzivateld, které musely
splilovat zajmy judo a odveétvi uméni, zabava, sport a média. Dale miizeme vidét, Ze
mame zapnuté ,, Advantage™ tzn., ze okruh uzivatell je zalozeny na informacich o nasi
Facebook strance a po Case se automatiky upravi, aby se reklama zobrazovala lidem,
kteti maji spolecné zaymy s nasi firmou. V pravé casti mame nahled naseho ptispévku,

ktery budeme propagovat.

Odhadované vysledky za den

Trvani @ .
Osloveni: Gétd v Centru aéta @ 473 —1,4 tis.
Dny Datum konce Kliknuti na odkaz @ 21-62
4 @ @ @ 5.4.2023
Shrnuti platby
Celkovy rozpodet (3 Vase reklama pobézi 4 dny.
Celkovy rozpocet 100,00 K& CZK
Odhadem 473 aZ 1,4 tis. oslovenych Uétl v Centru Uétl denné Celkem 100,00 K& (CZK)
Kc 1 0 0 0 0 y Udaje o vas a vasem Utu pro reklamu pouZivame pro
I vyhodnoceni zplsobilosti a pro to, abychom vam zajistili
vic moZnosti pro fakturaci a vydaje za reklamy. Dalsi
30,00 K¢ e 10 000,00 K& nformace

Obrazek 14. Obdobi a rozpocet u druhé varianty.
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Reklama na obrazku 11. bézela Ctyfi dny a rozpocet na tuto reklamu byl sto korun

Ceskych. V pravé ¢asti vidime 1 odhadované vysledky od Facebooku.

4.4 ,Spravce reklam* letni tabor

V sekci spravce reklam byl zapnuty i druhy zpasob reklamy na pfispévek Letniho

taboru se stejnym cilenim a umisténim.

4.4.1 Cileni a umisténi

Reklama pres Spravce reklam byla cilena na stejny zptsob jako u Propagovat

ptispévek u druhé varianty.

Vlastni okruhy uZivateli Vytvofit novy ¥

Q, Hledejte stavajici okruhy uZivatel
Vylouéit

* Lokality

Lokalita - Zije v oblasti:
« Ceska republika: Olomouc Region

Vék # Upravit
23-65+

Pohlavi
V&echna pohlavi

Podrobné cileni

Lidé, ktefi splfiuj:
« Zajmy: Judo
« Odvétvi: Umeéni, zabava, sport a média

Advantage podrobné cileni: 4
« Vypnuto

Jazyky
V8echny jazyky

Obrazek 15. Okruh uzivatelu.

Na tomto obrazku mizeme vidét, ze v§echno zacileni je stejné jako u predchozi
varianty. Cileno bylo na lidi z Olomouckého kraje, na lidi ve véku 23-65 let a na profily

uzivatell, které musely spliiovat zajmy judo a odvétvi uméni, zabava, sport a média.
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Umisténi Dal&i informace

Umisténi Advantage+ (doporuéeno) +

Umisténi Advantage+ vam umoZni vyuZit rozpofet na maximurm a pomUZe zobrazit reklamu vice
lidemn. Systém dorufovani na Facebooku bude pfifazovat rozpodet vasich sad reklam na mizna
umisténi podle toho, kde si s nejvyEsi pravdépodobnosti povedou nejlip.

@ Rutni umisténi
Rufné vyberte mista, kde se ma vade reklama zobrazovat. Cim vic umisténi vyberete, tim vic
piileZitosti budete mit k osloveni cilového okruhu uZivatell a dosaZeni firemnich cill.

Zafizeni
Viechna zafizeni

Platformy
+/ Facehook — Instagram
Audience Netwark + Messenger

Obrazek 16. Umisténi druhé kampan€ ,,Spravee reklam™.

U druhé varianty je zapnuté ru¢ni umisténi, které se lisi od predchozi varianty
v tom, Ze zde jsme si mohli urcit, kde pfesné a na jaké platformé se nam reklama
zobrazi. V této varianté jsme nechali zapnuté skoro vSechny relevantni body, kde by se

reklama mohla zobrazit.

Umisténi
wil 241 AM 0o ..
— Kanaly v o
Zviditelnéte svoji firmu reklamami v L J Chats e ¢
kanélech pfispévklu “ Brioget vujas
W Cors go
v/ Kanal pfispévkl na Facebooku
@ Hunter Caron
v/ Kanal Instagramu
v Instagramovy kanal pfisp&vki profilu n Surt Crow ETY
v Facebook Marketplace ﬂ Sonaits e %
v/ Facebook videokanaly View More A
’ % Karan & Brian
v/ Pravy sloupec na Facebooku q ot .
v/ 0ddil Prozkoumat na Instagramu (i Alice Chuang
Hlavni stranka oddilu Prozkoumat na . 8’
Instagramu
+/ Obchod na Instagramu Messenger doru¢ené zpravy
v/ Messenger doruéené zpravy Doporucujeme format €tvercova (1:1)

pro obrazky
Facebook Business Explore

Obrazek 17. Umisténi kanalu v jednotlivych sekcich.
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Na obrazku mtzeme vidét reklamu v sekci kanalt, ktera se nam zobrazi naptiklad

v messengeru, ktery je soucasti Facebooku a dalSich sekci, které jsou zde oznacené.

' Jaspors Market

Soonse~9

+/ Stories a Reels v
Vypravéjte kosaty vizudlni pfibéh
poutavymi reklamami na vySku pfes
cely displej

Instagram Stories

Facebook Stories

Messenger Stories

Instagram Reels

SIS S (S

Facebook Reels

Learn Mare

v/ Instreamové reklamy pro videaa v

Reels Messenger Stories

Oslovte lidi pfed zhlédnutim videa

nebo reelu, po ném nebo pfi ném. Doporuéujeme pouzit obrazky nebo
videa na celou obrazovku na vysku

v Instreamova videa pro Facebook
(9:16).

v Reklamy ve Facebook Reels

Obrazek 18. Stories A Reels u druhého zpusobu reklamy.

U tohoto obrazku vidime stories a reels, kde se nam reklama také bude zobrazovat

relevantnim klientim. V pravé Casti vidime, jak mize vypadat nahled reklamy.

4.4.2 Nahled a obsah reklamy

V sekci uvidime, jak vypada obsah celé reklamy ve spravci reklam.
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Nazev reklamy

. Ndhled reklamy Sdilet » «” Pokro€ily nahled
spravce reklam: ,&2 Letni tabor se zlobre.. | Vytvofit Sablonu
Facebook Kanaly
Rychlé &lanky
Identita
* Facebook Stranka
&8 Judo do Skol Olomouc v
Instagramovy Géet @
43 judo_do_skol v
Nastaveni reklamy
Pouzit stavajici pfispévek v

B8 Judo do kol Olomouc SPONZOROVANO see

Reklamy od vic inzerent(
. Letni tabor 2023 - judodoskol.cz

Raaa R el il Nk e

Obrazek 19. Nahled a obsah reklamy u druhého zptisobu.

Na tomto obrazku vidime nazev reklamy, ktery jsme si pojmenovali, ptes kterou

Facebookovou stranku spoustime reklamu, nastaveni reklamy 1 nahled reklamy.

Obsah reklamy
Vyberte média, text a cil reklamy. Taky mlZete pfizpusobit
média a text pro kaZzdé umisténi. Dalsi informace

(f) Facebook Post
&2 | etni tabor se zlobrem? Pro...
782754066549644 - 31. 3. 2023

[ B Zmérite pfispévek ] + Vytvofit pfispévek

Zadat |D plispévku

Vyzva k akei

Dalsi informace
https:/fwww.judodoskol.cz/letni-tabor-2023/

Zménit @ Odebrat

Upravit umisténi

Vybrat umisténi, které chcete upravit -

Obrazek 20. Obsah reklamy.

Zde vidime obsah reklamy, kde jsme si vybrali ptispévek, ktery propagujeme a také
vyzvu k akci, kde oproti celkové prvni varianté nemame, ze zakaznici mohou zavolat, ale

mohou se prokliknout pfimo na webovou stranku, kterd je zde uvedena.
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https://www.J

4.4.3 Facebook pixel.

V reklamé sledujeme diky Facebook pixelu, kolik lidi se prokliklo na web, kdo
tam stravil Cas a z jakého odvétvi pfisli.

Sledovani

Sledujte udalosti sad reklam obsahujici konverze, které miZe
vase reklama motivovat. Sada reklam, kterd obsahuje konverzi
vybranou pro et pro reklamu, bude sledovana ve wychozim
nastaveni.

(/] udalost na webu

° Zkouska pixelu

1D pixelu: 263177994874984
Udalosti aplikaci @ Nastavit

Offline udélosti @
URL parametry

key1=valuel&key2=value2

Obrazek 21. Facebook pixel (sledovani udalosti na webu).
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5 VYSLEDKY A DISKUZE

Ve vyhodnoceni si popiSeme historii a souasny marketing spolku Judo Warriors
Olomouc z. s., kde jsme spoustéli ob¢ varianty kampané. Druh4 varianta kampané byla
spusténa odlisné z divodu ovérfeni, zda nemohly byt vysledky ovlivnény casovym

posunem. Proto beéhem druhého testovani byly obé reklamy spustény zaroven.

5.1 Historie Judo Warriors Olomouc z.s

Sportovni klub Judo Warriors Olomouc z.s., ptsobi pod nazvem Judo do skol, ktery
se pouziva z marketingového hlediska. Spolek vznikl s cilem probudit v détech kladny
vztah ke sportu. Tento spolek pusobi v Olomouci uz od roku 2017. Jeho zakladatelem je
byvaly reprezentant v judu Bc. Marek Svestka. V roce 2023 se Judo Warriors rozsifilo o
dalsi klub, ktery byl zalozen pod znackou a nazvem Judo do Skol Krométiz, ktery bude

ptisobit v Krom&fizi (Svestka, 2022).

5.2 Soucasny marketing v Judo Warriors Olomouc z.s

Marketing ve vybraném spolku funguje na online i ofline bazi:

Online marketing:
Do online marketingu spadaji 1 socialni sité jako jsou Facebook, Instagram, YouTube
a také Tik tok. Socialni sit’ Facebook je z fad socialnich siti nejvyuzivanéjsi. Facebook

tomuto klubu pomaha pfedevsim v reklamach, které pak cili na nase cilové publikum.

Ofline marketing
Off-line marketing je dalsi dulezitou slozkou pro klub Judo do skol. Do off-line
marketingu fadime letaky na akcich nebo na Skolach, billboardy, bannery a rollapy. V off-

line marketingu cilime uplné€ na vSechny, v tom se lisi tyto dva zpusoby.

5.3 Vysledky u reklamy ,,Propagovat prispévek* l1éto s judem

U prispévku, které jsme propagovali pfes modré tlacitko, mélo dosah 1 384 profild,

kde z toho kliklo na odkaz, ktery byl u pfispévku, 48 lidi a 11 z nich se zobrazila pfimo
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cilova stranka na webu. Na tuto reklamu reagovaly tf1 profilové ucty pomoci tlacitka ,, To
se mi libi“ a jeden ucet na Facebooku tento piispévek sdilel. Do reklamy jsme celkové

investovali 100 K¢. Jeden proklik na web nas stal 2,08 k¢ (viz obrazek 19).

Usp8&nost (5 ]
100,00 K¢ vydano za 4 dny.
Kliknuti na odkaz o Dosah @ 1384
Cena za i ] =
48 Kliknuti na... 2'08 Ke
Aktivita

Zajem o pFispévek
- E
Kliknuti na odkaz
I, -
Zobrazeni cilové stranky

I

Reakce na pfispévek

K

Sdileni prispévki

| 1
[ Zobrazit mify ~ ]

Obrazek 22. Uspésnost reklamy ,.Propagovat piispévek™.

5.4 Vysledky u reklamy pftes ,,Spravce reklam* 1éto s judem

Reklama na stejny prispévek byla zapnuta na stejné obdobi Ctyf dnt jako u prvni
varianty, ale pozdéji. V této varianté muzeme vidét prehled efektivity, ktery byl trochu
hor$i nez u predchozi varianty. O prispévek projevilo zajem celkem 24 uzivateli a
celkova Castka byla sto korun Ceskych jako u prvni varianty. Jeden projeveny zajem nas

stal 4,17 k¢ (viz obrazek 23).
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Prehled efektivity Plizplisobit metriky

Zajem o pfispévek @ Za zéjem o pfispévek @ Vydana &astka ©@

24 4,17 KC 100,00 KC

Zéjem o pfispévek

1.3 3.3 5.3. 7.3. 9.3. 11.3. 13.3. 15. 3. 17.3. 19.3.

Obrazek 23. Metriky reklamy u ,,Spravce reklam® z Facebook pixelu.

Kdyz se podivam na presnéjsi Cisla u této kampané, tak muzeme vidét, ze se
reklama zobrazila 1108 profilt. Cetnost této kampané nam vysla 1,98 (viz obrazek 21).
Cetnost znamena pramér toho, kolikrat se kampati zobrazila kazdému facebookovému
profilu. Jedine¢né kliknuti na odkaz nam ukazuje osm, znamena to, kolik profila kliklo
na odkaz. V sloupci ,,Kliknuti na odkaz“, ktery ndm ukazuje Cislo deset. Znamena to,
kolik lidi kliklo na odkaz, ktery byl umistén spravcem piimo do ptispévku nebo reklamy.

Jedine&na Kliknuti na
kliknuti na odkaz odkaz

Cena za

wsledek Vydana éastka Konec Cetnost

Vyp/zap Kampan Zobrazeni

v . Propagace plispévku - Léto s judem ... 1108 4,17 Ke 100,00 K& 19.3.2023 1,98 8 10

v . Propagace pfspévku - Léto s judem ... Dokonéeno Pouzivéd se strat..  PouZivd se rozp.. 7dennf kliknutf ... 24 560
23

Obrazek 24. Vysledky kampani prvni varianty.

5.5 Vysledky u reklamy ,,Propagovat prispévek* letni tabor

Jednalo se o zpusob, kdy obé varianty byly spustény na stejnou dobu, ale zaroveri
od 1.4.2023 od 12:00 do 5.4.2023 do 12:00. U pfispévku Letniho taboru, ktery byl
propagovan pres modré tlacitko, mel dosah 2007, na odkaz kliklo 40 lidi a 24 z nich se
zobrazila pfimo cilova stranka na webu. Prispévek nam dale dosahl 5 reakci. Do reklamy

bylo investovano 100 k¢ a jeden proklik na web nas stal 2,50 k¢ (viz obrazek 25).
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Uspé&snost (i ]
100,00 K¢ vydano za 4 dny.

Kliknuti na odkaz o Dosah © 2007

Cena za i ] o
40 Kliknuti na... 2,50 Ke
Aktivita

Zajem o prispévek
45

Kliknuti na odkaz
40

Zobrazeni cilové stranky

]
B

Reakce na prispévek

I

Obrazek 25. Uspésnost reklamy u druhého zpasobu ., Propagovat piispévek™.

5.6 Vysledky u reklamy pres ,,Spravce reklam* letni tabor

Vysledky u druhého zptsobu reklamy pfes ,,spravce reklam® byly také horsi jako u
prvni varianty. Na odkaz u pfispévku kliklo 23 profild, jeden profil nas stal 4,35 k¢ a u
CTR neboli mira proklikti na odkaz vysla 2,27 % (viz obrazek 26).

Piehled efektivity Pfizplsobit metriky

Kliknuti na odkaz @ Za kliknuti na odkaz @ CTR (vée) @

23 4,35 KC 2,27%

Kliknuti na odkaz

Obrazek 26. Metriky reklamy u druhého zptsobu u ,,Spravce reklam* z Facebook pixelu.
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Tato kampan méla dosah 1640 a reklama se zobrazila 3174krat. Z toho se 23 profila

prokliklo ptes odkaz na cilovou stranku (viz obrazek 27).

Hednoceni

Reklama O Vysledky Dosah Zobrazeni Cena za vysledek kvality
Diagnostikar...
i P sprévce reklam: &2 Letni tabor se zlobrem? ... 23 1640 3174 435Ke Pramér
knuti na odkaz Za kliknuti na odkaz
@ Pfispévek: ,&2 Letni tabor se zlobrem? Proé ... 40 2 007 3012 2,50 K& Primeér
knuti na odkaz Za kliknuti na odkaz

Obrazek 27. Vysledky kampani druhé varianty.

5.7 Srovnani obou variant kampané

V této kapitole si srovname prvni a druhou variantu, kde se na grafech ukazeme,
ktera je nam vysla podle facebookovych metrik 1épe. Prvni varianta prestavuje kampan,
ktera probihala nejdiive formou ,,Propagovat pfispévek™ a nasledné formou ,,Spravce
reklam*. Béhem druhé varianty ob& kampané ptes , Propagovat piispévek™ a ,,Spravce

reklam* bézely soucasné.

5.7.1 Srovnani prvni varianty kampané

Pfi srovnani prvni varianty reklam nam vychazi, ze kampan pres modré tlacitko
,,Propagovat prispévek® nam ukazala lepsi metriky nez u kampané ,, Spravce reklam*. Pri
porovnani metrik prvni varianty kliknuti na odkaz nam vyslo, ze 48 profilt a 10 profilt
se prokliklo na odkaz. Pfi jedinecném kliknuti na odkaz, kliklo 34 profila a 8 profilt.
Castka 100 K&, byla u prvni varianty stejna. Cena za vysledek, nam vysla lépe v prvni

casti 2,1 K¢ a v druhé casti 4,2 K¢. Reklama se zobrazila 2132 profilt a 1108 profilt.
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Vysledek nam vychazi v prvni kampani na 48 kliknuti a 24 kliknuti, kteti projevili zajem

o prispévek.

RIKNLIT(NA oo e ——————
JEDINECNA KLIKNUTI NA ODKAZ / 2|

VYDANA CASTKA (CZK)
CENA ZA VYSLEDKY
ZOBRAZEN(

DOSAH

VYSLEDKY

® Prispévek: ,,ﬁ L'to pln’ Zbavy!” » Propagace prispévku - Léto s judem — BP

Obrazek 28. Srovnani vysledkd prvni kampangé.

5.7.2  Srovnani druhé varianty kampané

U druhé varianty kampané nam vysledky ukazuji podobné metriky jako u prvni
varianty. Pokud budeme porovnavat profily, které se proklikly ptes odkaz, ktery byl u
prispévku, tak kampar ,,Propagovat piispévek™ vychazela Iépe. Stejné tomu je i u ceny
za jeden profil, ktery nam reklama piivedla na webové stranky, kde byl rozdil vice nez
dvé koruny. Zobrazeni reklamy nam ukazuje, ze reklama pfes , Spravce reklam“ se

zobrazila vicekrat.
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Druha varianta kampané

KLIKNUTI NA ODKAZ
JEDINECNA KLIKNUTI NA ODKAZ 3

VYDANA CASTKA (CZK) nn
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ZOBRAZEN( wr
DOSAH 1
VYSLEDKY

Prispévek: L&D Letni t bor se zlobrem? Pro’ ne?”

M spravce reklam - Prispévek: L& Letni t bor se zlobrem? Pro ne?“

Obrazek 29. Srovnani vysledkd druhé kampang.

5.7.3 Srovnani prvni a druhé varianty

Po srovnani prvni a druhé varianty jsme porovnavali pfedev§im metriky, které
nam Facebook nabizi. Prvni varianta kampané byla mifena na stejné publikum, za
stejnou cenu a na stejné obdobi. V prvni varianté byly reklamy zapnuty hned po sobé,
ale nebézely soucasné jako tomu bylo u druhé varianty kampané, ktera soucasné bézela.
Ve vysledcich porovnavame zobrazeni, dosah, vysledky, cenu za vysledek nebo kliknuti
na odkaz. Vysledky kampané nam ukazuji, Ze u prvni varianty nam kliklo na odkaz 48 a
40 profilt. U druhé ¢asti pak 24 a 23 profilt. Dosah u obou kampani nam vychazi 1384,
560, 2007 a 1640 profild, ktefi vidéli reklamu jednou. Zobrazeni nam vychazi v Cislech
2132, 1108, 3012 a 3174 profild, kterym se reklama zobrazila. Cena za vysledek v prvni
asti 2,1 a 4,2 K& V druhé &asti 2.5 a 4,3 K& Castku, ktera byla investovana, byla u
vSech kampani 100 K¢. U metriky jedinecného kliknuti na odkaz nam vysla Cisla 34, 8,
38 a 23 kliknuti. U kliknuti na odkaz nam vyslo 48, 10, 40 a 23 kliknuti na odkaz. Pti
srovnani prvni a druhé varianty nadm vychazi, ze kampané pres modré tlacitko
,,Propagovat piispévek™ v Cislech vychazela Iépe nez u ,,Spravce reklam®. Nejdialezitéjsi

metriky, které nas zajimaji jsou kliknuti na odkaz a cena za jednoho, kdo klikne na
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odkaz. V téchto metrikach od Facebooku vysla prvni varianta 1épe. Co se tyCe zobrazeni

reklam, tak nejvice dosahla kampar z druhé varianty.

SROVNANiIi OBOU VARIANT KAMPANE

W Pfispévek: , £ L'to pln’ Z bavy!“
Propagace prispévku - Léto s judem — BP
Prispévek: L&D Letni t bor se zlobrem? Pro’ ne?”

M spravce reklam - PFispgvek: &3 Letni t bor se zZlobrem? Pro’ ne?”
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Obrazek 30. Srovnani vysledki prvni i druhé kampang.

5.8 Diskuze

Na zakladeé provedenych variant kampani mizeme fict, ze efektivita Facebook
reklamy ve sportovnim klubu je zavisla na zvolené metodé reklamy. Pfi srovnani dvou
variant reklamy, tedy ptes ,,Propagovani piispévku® a pres , Spravce reklamy*, nam
metriky ukazaly, Zze kampar u pres propagovani piispévka vysla 1épe nez kampan u
spravce reklamy. Nicméné, prestoze nam vysla statisticky 1épe varianta |, propagovani
piispévku®, stale je nékolik divodu, pro¢ je v nékterych situacich lepsi pouzivat metodu
,,spravce reklamy* (Stasek, 2021).

Duvod, pro¢ zapinat reklamy pfes ,,Spravce reklam™ muaze byt napiiklad kontrola
nad reklamni kampani nebo lze také vice do detailu definovat a nastavit nasi cilovou

skupinu, sledovat vysledky kampané a pfipadn¢ ji béhem jejiho pribéhu upravovat.
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Dals§im divodem jsou moznosti vyuziti reklamniho rozpoctu, kde si 1ze rozdélit
jednotlivé ¢astky rozpoctu mezi neékolik vybranych kampani a sledovat, ktera kampari je
efektivnéj$i. (Facebook for business, 2023)

Z tohoto porovnani bychom méli zvazit, kterou metodu zvolit, jestli spiSe travit vice
Casu pracnéj$im zapinanim nebo zvolit leh¢i variantu, kterou mizeme nastavit dvéma

kliknutimi, kde nam tento zptisob tolik véci neumoziiuje.

43



6 ZAVERY

V této bakalaiské praci jsem porovnaval efektivity dvou rliznych variant reklamy na
Facebooku v konkrétnim sportovnim klubu — Judo Warriors Olomouc z. s.

V obou variantach jsem srovnaval metody , Propagovat pfispévek a , Spravce
reklamy* na konkrétnim pfispévku.

Na zaklade naSich vysledkt jsem zjistil, ze ob€ metody mély vysoké zobrazeni.
Pocet kliknuti na odkaz a cena za kliknuti na odkaz jednoho profilu byly v ptipadé
,,propagace piispévku” na Facebooku efektivnéjsi nez u ,,spravce reklam®.

Celkové muzeme fict, ze metoda "Propagovat prispévek" se ukazala jako

efektivnéjsi varianta vzhledem k vysoké efektivité a nizkym nakladtm.
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7 SOUHRN

Tato bakalatska prace se zameétuje na efektivitu Facebook reklamy ve sportovnim
klubu. Cilem této bakalafské prace bylo srovnani dvou variant pfispévka, a to
prostfednictvim funkci , propagovat prispévek™ a , spravce reklamy*“. Porovnani bylo
provedeno na zakladé Facebookovych metrik z realné kampang, ktera byla provedena na
Facebooku.

Vysledky nam ukazuji, ze kampan s funkei ,,propagovat piispévek* dosahla lepSich
vysledkti nez kampan pies ,,spravce reklam®. Nicméné€, i presto jsou zde duvody, proc¢
stale pouzivat ,,spravce reklam® pro reklamu na Facebooku.

Z vysledkt vyplynulo, Ze nejvétsi vyhodou pouzivani ,,spravce reklam® je moznost

detailngjsiho cileni a sledovani vysledk kampané.
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8§ SUMMARY

This bachelor thesis focuses on the effectiveness of Facebook advertising in a sports
club. The aim of this bachelor thesis was to compare two post promotion options, using
the "boost post" and the "Ads Manager" functions. The comparison was made based on
Facebook metrics from a real campaign that was conducted on Facebook.

The results show that the "boost post" campaign achieved better results than the
campaign through "Ads Manager". However, there are still reasons to use "Ads Manager"
for advertising on Facebook.

The results revealed that the biggest advantage of using "Ads Manager" is the

ability to target more precisely and track campaign results in more detail.
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