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Anotace

Bakalatska prace se zabyva analyzou internetového prostiedi spole¢nosti Elite a.s.
Prace se také vénuje internetovym marketingovym ndastrojim a marketingové
komunikaci. Zavéreéné Casti je uvedeno shrnuti vysledkt z marketingovych analyz,

jeho vyhodnoceni a navrzeni doporuceni.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the analysis of the Internet environment of Elite a.s.
The work also deals with internet marketing tools and marketing communications. The

final part summarizes the results of marketing analyzes, its evaluation and suggestions.
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Uvod

Cilem prace je navrhnout inovaci a novou propagaci V internetovém prostiedi ve
vybrané firm¢ Elite a.s. Ktomu je zapotiebi zjistit a definovat soucasny stav
internetového prodeje  spolec¢nosti, provedenim analyz pomoci optimalizace
internetovych stranek pro internetové vyhledavace, optimalizaci marketingu ve
vyhledavacich, optimalizace socidlnich siti, orientace zdkaznika na webové strance.
Zjistit soucasny stav e-shopu, orientace zadkaznikd na webové strance, souCasny stav
socialnich siti a komunikace na socidlnich sitich, jak spolecnost piisobi pfi vyhledavani,
analyza reklamniho sdé€leni. A navrhnout nové feseni pro zlepSeni u jednotlivych bodu.

Navrhnout doporuceni pro leh¢i a bezproblémovou orientaci zakaznika na
webové strance a e-shopu, vylepSeni komunikace na socidlni siti, plan komunikace,
krizové komunikace, jak vylepsit pozice v internetovych vyhledavadich Seznam.cz
a Google.com, emailové kampang, soutéze a na zavér ekonomickému zhodnoceni.
Webové stranky jsou v dne$ni dobé jednim z hlavnich nastroji komunikace mezi
spole¢nosti nabizejici produkt a zdkaznikem, ktery vytvaii poptavku po produktu. Je to
zpusob, jak nejrychleji a zaroven nejlevnéji nabidnou své produkty piimo zakaznikovy.
Pokud nemohou potencidlni zékaznici v dne$ni ptehlcené dobé jednoduse webové
stranky vyhledat, bude jejich u¢innost velmi omezena.

Vysledkem prace budou navrhy feSeni a inovace propagace v internetovém

prostiedi, které mize vedeni spolecnosti vyuZit.



Historie firmy Elite a.s.

Pocatky firmy Elite a.s. se datuji k roku 1924. V té dobé majitelé firmy J. Kunert
a synové navazali na vyrobu prvnich ponozek, puncoch, pletenych kravat a sal, kterou
se pfed nimi zabyvala Marie Kunertova st. jiz od roku 1905. Stavba firmy, v té dobé
jedné z nejmoderngjsich v tehdejsi CSR, byla zahajena v roce 1929,

Vybudovanim svych vlastnich obchodnich siti a siti prodejen firmy Bata Zlin méla
vedouci postaveni nejen na domécim trhu, ale zacala vyvéazet své vyrobky do celé
Evropy a za ocean. Nova kolekce s vysokou kvalitou a pfiznivou cenou nesla nazev
Elite a.s. a vyrabéla se ve tfech velikostech a sedmi barvach a také v ¢im dal vétsich
sériich. I kdyz se bratfi Kunertové po valce snazili pfipravit nové projekty pro stavbu
dalsi vyrobni budovy, firma Kunert ve Varnsdorfu skoncila. Na konci roku 1945 tak ve
varnsdorfském zavodé pracovalo jiz 2 769 zaméstnancu [1]. K nebyvalému tspéchu
spole¢nosti ptispél v t& dobé rovnéz vyvoj a nasledna vyroba puncoch z PERLONU,
takze na konci roku 1947 zacala firma prodavat prvnich 100 tisic part téchto luxusnich
vyrobkd. Pocatkem padesatych let se na trhu objevilo ryze ceské syntetické umélé
vlakno SILON, a na n&j v t¢ dob¢ navazal dalsi aspéch ELITE — novy zplsob tvarovani
umélych vlaken — diskontinualni kadefeni (krepovani).

Firma tak byla jednou z prvnich v Evropé, ktera krepovani zavedla a zacala
vyrabét velice Zadany vyrobek, tzv. krepsilonky. Na konci padesatych a zacatku
Sedesatych let zapocala vyroba bezeSvych puncoch a damského spodniho pradla.
Vyznamnou udalosti byl rok 1966, kdy se spolu s minisuknémi objevily prvni
puncochové kalhoty. V té dob¢ firma skoncila s vyrobou kotonovych puncoch a zacala
S vyrobou bezesvych puncochaci.

Objevily se tak nové moznosti ve vzorovani puncochovych tpletl a tim padem
nové moznosti v rozSifeni sortimentu puncochovych vyrobkd. Vté dobé doslo
k celostatni reorganizaci primyslu a v roce 1989 byl narodni podnik ELITE zrusen a na
jeho misté¢ vznikl ELITE, statni podnik Varnsdorf. Soucasné¢ byl oddélen zavod
03 Chrudim, z n¢hoz byla vytvoiena EVONA, a.s. Chrudim. V roce 1994 byla ze
statniho podniku ELITE, vytvofena akciova spolecnost, Varnsdorf [1]. Spole¢nost
V soucasné dob¢ nabizi opravdu Siroky vybér sortimentu. Od klasického punc¢ochového

zbozi po exkluzivni puncochové zbozi.



Sortiment vyrobki Elite a.s.

Znacku Elite si v dnesni dobé vybavi zejména star§i generace, ktera si pamatuje
Z minulosti pouze omezeny sortiment vyrobkii a dnes je velmi piekvapena
rozmanitosti nabizeného zbozi. Jde pfedevSim o vzorované puncochové kalhoty,
samonosné puncochy, ale také pouzivany material, na coz v minulosti nebyli zédkaznici
u ELITE zvykli. , Sortiment vyrobkii se zacal vyraznéji rozrustat priblizné pred
10 lety, kdy byl technolog dodavateli postupné seznamovan s novymi materialy
a obchodni oddéleni zacalo klast pozadavky na rizné druhy vzorovaného, modniho
zbozi, které nabizela konkurence. Velmi castym principem vzorovani bylo pouZiti
prolamovaného vzoru a polypropylenu, ktery se barvi ve hmoté pred zvidknovanim.
V ndsledujicich letech se, kromé vzorii, zacaly vyrabeét vyrobky s diirazem na zestihleni
siluety, podpiirnym efektem a s ohledem na konkurenci i nabidku novych materialii, na
trhu se zacaly tvorit a plnit vyrobkové rady tak, jak je firma nabizi dnes* [2].
Spolecnost Elite a.s. dnes nabizi svym zakaznikim S$iroky sortiment vyrobkii
nckolika kategorii. Témi zdkladnimi jsou podkolenky, puncochy a puncochové
kalhoty, ale také leginy, ponozky a tapky. Jemnost vyrobki se pohybuje od 8 den do
200 den, tedy od témét neviditelnych puncoch az po silné, neprihledné puncochové

kalhoty.

Vyrobkové rady spolecnosti Elite a.s.:
Puncochové kalhoty

Puncochy

Podkolenky a nadkolenky

PonoZky

Leginy

Détské puncochové zbozi — SWEET LADY

Puncochové kalhoty:

Sekce Vitality — tvarujici a podpurné: do této fady patéi napiiklad anticelulitidni
punCochové kalhoty =zlepSujici krevni obéh, podpirné puncochové kalhoty
s odstupniovanym svérem pro vétsi velikosti nebo puncochové kalhoty tvarujici postavu
Sekce Elegance — do této sekce patii modni a vzorované vyrobky pievazné

s antibakterialni Gipravou



Sekce Exclusive — tato kategorie nabizi puncochové kalhoty vyrobené z téch nejlepSich
materiald, jako je duté vldkno MERYL s hiejivym efektem, letni pun¢ochové kalhoty
z japonského vlakna SIDERIA, které naopak ptsobi chladivym dojmem, dale akrylové
puncochové kalhoty a podobné.
Sekce Every day — vyrobky této fady jsou uréené ke kazdodennimu no$eni, nabizeny
jsou naptiklad streCové puncochové kalhoty, nadmérné, saloe vera nebo dvoje
puncochové kalhoty v jednom baleni.
Vétsina puncochovych kalhot je v upravé Sanitized, ktera zabranuje mnoZeni bakterii
a plisni, ptsobi jako deodorant nebo v upravé Sanitized Silver, ktera pisobi jako
deodorant nohou, jehoz ucinek pretrvava i po dobu nékolika pracich cykla [1]. Tuto
upravu nabizi opravdu malo konkurencnich prodejcti pun¢ochového zbozi.
Puncochy:
Samonosné puncochy — Vv této fadé jsou napiiklad samonosné puncochy klasické
S hladkym Sirokym lemem se silikonovym pruhem, ale také s krajkovymi pasky na
stehna se silikonovymi pasky proti odfeni. Zakaznikiim jsou puncochy nabizeny
napiiklad ve variantich matné nebo polo matné, ale 1 dal$i varianty.
Puncochy na podvazky — tato kategorie nabizi klasické punochy na podvazky
Podkolenky, nadkolenky, ponozky
Tato kategorie nabizi pun¢ochové podkolenky, nadkolenky a ponozky, a to vzorované,
neprithledné, jemné, stre€ové, elastické 1 podplrné.
Elite a.s. nabizi rovnéz bavinéné ponozky z baviny jak pro Zeny, déti, tak i pro muze.
Détské puncochové zbozi — SWEET LADY
Elite a.s. v této kategorii nabizi puncochové zbozi pro déti. Zamétuje se predevsim na
puncochové kalhoty a leginy, a to nejen na jejich modnost, ale také zdravotni
nezavadnost.

Spolec¢nost Elite a.s. pfedstavuje na jafe a na podzim svym zakazniklim Ctyfi
az Sest novinek, které jsou vybirany nejen podle aktualnich mddnich trendi, ale také
na zéklad¢ poptavky trhu ¢i nabidky konkurence. Své vyrobky kazdoro&né prezentuje

ve vydavaném katalogu vyrobka. Priloha ¢. 1 Katalog 2018



Zakaznici spolecnosti Elite a.s.

Ceska spolecnost Elite a.s. puisobi jiz desitky let na trhu s punéochovym zbozim. Jeji
cilovou skupinou jsou predev§im zeny ve véku 25 — 65 let, ale svym Sirokym
sortimentem, ktery jde ruku v ruce s novymi modnimi trendy, dokéze zaujmout i mladsi
zeny a divky a co je zajimavé — V nabidce spolecnosti je rovnéz puncochové zbozi pro
muze.

Stejné jako maji Zeny rozdilné pozadavky na obleceni nebo kosmetiku, maji
rozdilné pozadavky na puncochové zbozi. Ne kazda zena uptednostnuje hlavné kvalitu
a stejné tak nemusi byt pro vSechny zeny hlavnim kritériem cena. Jsou zeny, které maji
rady extravaganci a rady se odliSuji a na druhou stranu jsou zeny, které jiz desitky let
nosi stejné puncochové kalhoty. Kotler uvadi, muzi si vybiraji své noviny a zeny
puncochy [3]. A jak uvedla Bc. Hoic¢ikova ve své bakalaiské praci ,, Spolecnost proto

vvvvvvvv

S pridanymi hodnotami, jako je avivaz Aloe vera, chladivy efekt, pouziti specidlnich
viaken ¢i barevné odstiny dle modnich trendu* [2]. Cil spole€nosti jen tedy pévné
dan — ,juspokojovat své zdkaznice vyrobou kvalitniho zbozi, poskytovat Siroky vybér
sortimentu, komplexni sluzby a vytvdreni novinek na zdikladé modnich trend* [2].
Marketingovi specialisté by se méli snazit zakaznika pochopit a poté vytvorit urcita
zobecnéni a typologie zakaznikd [4]. A na toto by se méla spole¢nost Elite a.s. se svym
e-shopem vice zaméfit.
Zakazniky spole¢nosti Elite a.s. 1ze rozdélit na jednotlivce a organizace. Jednotlivce se
mohou od sebe jeste¢ odliSit pojmy spotiebitel, zdkaznik a kupujici. Spotiebitel je
obvykle chépan jako ten, kdo vyrobek nakonec pouziva. Zakaznikem byva ten, kdo jevi
zajem o produkt- sam si je prohlizi a jednd. V okamziku ndkupu se stava zdkaznik
nakupujicim, ovSem to neznamena, ze bude koneCnym spotiebitelem [4]. Kazdy
jednotlivec nebo organizace- potencialni zakaznik je veden jinou pfedstavou
a odliSnymi moznostmi. V soucasné dobé je trh pfesycen bezpoctem nabizenych
produkti, je pro zdkaznika tézké se rozhodnout a rozpoznat kvalitu nabidky. Zakaznik
se tak velmi cCasto nejprve obraci na své pratele a zndmé, kteti mu mohou dat
doporuceni. Divéra zakaznika dnes hraje velmi podstatnou roli v nakupnim procesu a
marketéfi se ji proto snazi vybudovat tou spravnou marketingovou strategii.

Plati, Ze nejlepsi reklamou je spokojeny zdkaznik. Béhem kupniho rozhodovéni

je zédkaznik ovlivnén spoustou vlivli a podnéth jako je volba produktu, volba znacky,
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druh prodeje, cena, distribuce, komunikace s dodavatelem. Proto by spolecnost méla
investovat dostaCujici Cas na spravnou segmentaci trhu. Podrobnéjsi zkoumanim
spolecnost zjisti, ktefi z nich jsou zakazniky potencionalnimi. A to jsou podle Kotlera
lidé projevujici zajem o produkt nebo sluzbu a ochotu je koupit [5]. Zakaznici, ktefi
jsou s prvnim nédkupem spokojeni, se Casto stanou zdkazniky opétovnymi. Muze se ale
stat Ze tito zakaznici mohou dal$i ndkupy uskutecnit u konkurencnich firem. Proto firmy
usiluji o to, aby se staly klienty. Ti pak nakupuji zbozi vyhradné u stejnych firem.
Z klientii se mohou stat stoupenci, ti firmu ,,velebi* a presvédcuji ostatni o vhodnosti
nakuplt u ni. Vzhledem ktomu, jaky jeVdne$ni dobé boj o zakaznika mezi
konkurencemi, mélo by byt pro spole¢nost na jednom z prvnich stupiii dilezitost
spokojenost zdkaznika. ,, Spokojenost zdkaznika zavisi na jeho pocitech potéseni nebo
zklamani, vyplyvajicich z porovnani spotrebitelské vykonnosti (spotiebitelského uzitku)
a vykonnosti oc¢ekavanou* [5]. Pro zakazniky je pii rozhodovani také velmi dualezity
Siroky vybér sortimentu. Spolecnost Elite nabizi a oslovuje zakazniky svym Sirokym
vybérem sortimentu. Spole¢nost na ¢eském i zahraniénim trhu ptisobi jiz dlouhou fadu
let a vyrobou puncochového zbozi dokédzala za tu dobu oslovit nékolik generaci

zakaznikd — predevsim divek a zen.

Analyza online propagace punc¢ochového zboZi Elite a.s.

Analyza soucasného stavu e- shopu v internetovém prostiedi ve vybrané firmé Elite a.s.
pomoci nastroji optimalizace internetovych stranek pro internetové vyhledavace,
marketing ve vyhledavacich, optimalizace socialnich siti, orientace zakaznika na

webové strance byla provedena v obdobi od 1. ¢ervence do 25. zaii 2018.

Reditelce spole¢nosti Elite a.s. bylo poloZeno prostiednictvim e-mailu n&kolik
dotazli a na zakladé odpovédi byla vybrana v€kova kategorie zakaznikd, ktefi jsou pro
vékova kategorie 20 — 55 let. V ramci analyzy budou vyhledana slaba mista webovych
stranek a poté bude doporucen névrh na zlepSeni nejen postaveni webovych stranek ve
vysledcich vyhleddvani, ale také ndvrh na odstranéni nedostatkli samotné obsluhy
a pohybu pii ndkupu na webové strance tak, aby webové stranky byly piehledné
a jednoduché pro cilovou vékovou kategorii. Jak Bc. Hoi¢ikova ve své bakalarské praci
uvadi ,,/novovany webovy e-shop byl uveden do ostrého provozu 25. zari 2017. Reklamu

si firma ELITE zajistuje prostrednictvim platby pravidelnych online kampani na Google
11



AdWords, na webu seznam.cz a na svém Facebookovém profilu. Dale spolecnost vytvari
pravidelné letaky se sezomnimi vyprodeji/slevami na zbozi, které elektronicky zasila
svym registrovanym zakaznikiim na e-shopu i ostatnim partnerum. Tyto slevy jsou
viditelné oznaceny také na e-shopu spolecnosti a obchodni zastupci je nabizi svym
zdakaznikium osobné. Podpora prodeje ve vztahu ke spotiebiteliim je zajistovana ve

formé slevy z ceny a soutezi na firemnich strankdch socialni sité Facebook * [2].

Damské puncochy a leginy - Lidl-Shop.cz

www.lidl-shop.cz/ ~

Damske, panské a détské obleeni za super ceny. Doprava nad 1000 K& zdarma. Vraceni zboZi
zdarma. Doprava zdarma nad 1000K¢&. Obchodnik roku 2017. 2x tydné& nova nabidka.

Aktualni akéni nabidka - Mdda - Pfiéti tyden - Zlevnéné produkty - Détsky svét - Dilna a zahrada

Puncochy super vybér | Vyména zbozZi do 14 dnli zdarma | astratex.cz

www.astratex.cz/ ~
Nejlepsi nabidka punéoch za super ceny. Vyberte si a rychle dodame! 8 % z nakupu vracime.

Nakupujte damské puncochace a punéochy na e-shopu Calzedonia
https://cz.calzedonia.com/category/pro-zeny/puncochy-a-puncochace/pc/.../50163.uts ~
Pletené zbozi produkované renomovanou italskou znackou. Objevte kolekci punéochaél a puncéoch a
nakupujte online. Postovné zdarma pfi nakupu nad 1000 ...

Puncochy - Basic puncochacde - Tipytivé Sitované Puncochové ...

Puncochy | EVONA

https://www.evona.cz/puncochy ¥
Punéochy k Zenam patfi, dokaZou strhnout pozornost a muze pfitahuji. At uz jsou klasické nebo
samodrZici s krajkou, dodaji vam sex appeal a vice sebevédomi.

Obrazek 1- Vzhled stranek ze dne 2.7.2018 pomoci vyhledavace google [6]

Na obrazku ¢.1 je ukazka formy marketingu a pozice ve vyhledavadich. Pozice
lidl- shop.cz, atratex.cz — ktefi zvolili nastroj optimalizaci marketingu ve vyhledavacich,
evona.cz a nebo luxusnipradlo.cz zvoleny nastroj optimalizaci internetovych stranek pro
vyhledavace. Spravné by mél byt umistén mezi prvnimi ¢tyfmi pozicemi Elite-cz.cz a je
jedno jaky z vySe uvedenych nastrojii vyuzije. UZivatel ve vétSin€ ptipadi vybira

Z prvni strany vyhledavace.
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1.1. Optimalizace internetovych stranek pro internetové
vyhledavacde + dil¢i zavér
SEO (Search Engine Optimization)
Patfi v soucasné dobé mezi moderni neplacenou metodu internetového marketingu.
Cilem analyzy je ziskat pro firmu lepsi pozici pii vyhledavani (odkaz na stranky bude
zobrazen mezi prvnimi) a tim i vyssi pocet cilenych navstévnika.

Hodnoceni webovych stranek provadi pocita¢, ktery stranky hodnoti podle
nepfimych znaka, jakymi jsou naptiklad struktura stranek, klicova slova, pocty odkaza
apod. Jednotlivé strategie SEO maji za kol nejen zlepsit postaveni webovych stranek
spole¢nosti ve vysledcich vyhledavani, ale také odstranit nedostatky branici v prohlizeni
stranek vyhledavacim robotim a uzivatelim internetu ale i zvySovat konverzni pomér
stranek (prohlizejici versus nakupujici navstévnici) [7]. Metody se snazi o vylepSeni
Z pohledu prohledavajiciho robota. Mezi takové metody napiiklad patti: Kvalitni obsah,
ktery by mél byt pravidelné aktualizovan. Pouzivani znacek HTML ¢i XHTML (tagi)
podle normovych ptedpisi — firemni tvlirci webovych stranek by méli na spravnych
mistech pouZzivat doporuceny sématicky a syntakticky zépis znacek pro dany jazyk
HTML ¢i XHTML podle normovych ptedpist, napiiklad H1 pro nadpis prvni Grovné,
em pro zdiraznéni, strong pro silné zdiraznéni. Vyhledavace takovému textu prikladaji
veétsi vyznam. Jestlize ale webovy tvlirce napiiklad definuje nadpis pomoci velikosti
pisma (font size), nezjisti vyhleddvaci robot dlleZitost nadpisu. PouZivani titulku,
nadpisit a popisi — ke zvySeni vyznamnosti webovych stranek je vhodné uvést
v titulcich stranek, obrazkli nebo tabulek konkrétni popisek — kli€¢ové slovo, ¢imZz
stranka ziskava dalSi vyznamné.

Budovéni zpétnych odkazi - Hodnotné zpétné odkazy maji zdsadni vliv na
pozici webovych stranek ve vyhledavacich. Jde o odkazy, které jsou umistény na cizich
webech a pfimou URL adresou odkazuji na webové stranky spolecnosti [8]. Spravné
pouzivani souboru ,,robots.txt“ - Robots.txt je textovy soubor, ktery umoznuje spravci
webu zakazat nebo povolit piistup vétSiny boti (nebo téz crawlerti). Tento soubor se

musi nachazet v kofenovém adresari daného webu.

Kratkd a neménna URL adresa- adresa URL by méla byt pokud mozno kratka,
ptehledna a neménna [9]. Takto uvedend URL adresa je ,,znamkou kvality” webovych

stranek.

Ptiklad $patné adresy z hlediska SEO:
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http://example.cz/katalog?id=432&what=B603AA60CC16206 AC1257054003EAOEB
&kat=jjdd

Priklad dobré adresy z hlediska SEO:

http://example.cz/katalog/sede-kreslo-skladaci - obsahuje kli¢ova slova, piitom neni

nachylna ke zménam.

Pouzivani podtitulktl a klicovych slov- Ugelem pouziti podtitulku a kli¢ovych slov je
shrnuti obsahu dané stranky a motivovat navstévnika webovych stranek k ptecteni
stranky. Vhodnym pouzivanim klicovych slov ziskaji webové stranky firmy
v hodnoceni robota dal$i kladné body [10]. Aktivity na socidlnich sitich — Pokud je
obsah webovych stranek firmy sdilen a komentovan na socialnich sitich, zvySuje tim
kvalitu webovych stranek vice, nez pocet zpétnych odkaz.

Nejvyznamnéj$i ndstroje pro spravu internetovych stranek a ziskdvani
statistickych tidaji pfimo od zdroje. Webmaster Tools (Cesky néstroj pro webmastery) -
podstranek webu. Kromé toho Google Webmaster Tools umoziuje také ovéfit realnou
pozici firemnich webovych stranek nebo internetového obchodu pravé ve vyhledavaci
Google. Také dokaze zobrazit chyby, které Google robot pii pohlizeni webovych
stranek odhali véetné navrhu na jejich odstranéni [11]. Google analytics - diky tomuto
nastroji mohou vlastnici webovych stranek ziskavat statisticka data o uzivatelich svého
webu. Mohou tak sledovat aktudlni 1 historickou névstévnost, chovani uZivateli a jejich
vlastnosti; konverze, prodeje a dalsi.

Socialni sit€ — stdle zanedbavany a opomijeny néstroj. Pomoci socidlnich siti se
odkazy na propagované¢ stranky mohou S§ifit velkou rychlosti
Katalogy firem — vyuzivaji se pro ziskani zpétného odkazu na vlastni webové stranky
a tim i zvySovani popularity webovych stranek a Jiné katalogy — naptiklad katalogy
e- shopti, oborové katalogy, porovnavace cen [12]. Katalogy firem jsou méné

vyuZivané, ale pfitom velice u¢inné.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Data
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Cil analyzy z pohledu z pohledu optimalizace internetovych stranek pro
internetové vyhledavace
Cilem analyzy je provést rozbor webovych stranek elite-cz.cz z pohledu SEO. Analyza
bude zaméiena na zdrojovy kod, zpétné odkazy a pozice ve vyhledavacich. Dale bude
cilem ziskat piehledné informace o zdrojovém kodu internetové stranky firmy Elite a.s.,
zjistit pozici webu v Google a Seznam vyhledavacich na zadané slovo, odhalit vétsinu

zavaznych chyb naptiklad v HTML kodu.

<html lang="cs">
<head>

<base href="https://www.elite-cz.cz/">
<title>ELITE a.s. | puncochové zbozi</title>
<meta charset="utf-g">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<meta name="description" content="Domovski stranka elektronického obchedu ELITE s.r.o.">
<meta name="keywords" content="Eshop, ELITE">
<meta name="author" content="Michal Bubilek, www.bubileg.cz">
<meta name="robots" content="index, follow">

<meta property="fb:app id" content="14456393675478105" />
<meta property="og:title" content="ELITE a.s. | puntochové zbozi" />
<meta property="og:type" content="webgite" />
<meta property="og:url" content="https://www.elite-cz.cz/" />
<meta property="og:image" content="https://www.elite-cz.cz/www/elite/img/elite.jpg" />
<meta property="og:description" content="Domovska strénka elektronického obchodu ELITE s.r.o." />
<meta property="og:site name" content="ELITE a.s." />

<link rel="apple-touch-icon" sizes="180x180" href="www/elite/img/favicon/apple-touch-icon.png">
<link rel="icon" type="image/png" sizes="32x32" href="www/elite/img/favicon/favicon-32x32.png">
<link rel="icon" type="image/png" sizes="16x16" href="www/elite/img/favicon/favicon-16x16.png">
<link rel="manifest" href="www/elite/img/favicon/manifest.json">
<link rel="mask-icon" href="www/elite/img/favicon/safari-pinned-tab.svg" color="#4d3£37">
<link rel="shortcut icon" href="www/elite/img/favicon/favicon.ico">
<meta name="msapplication-config" content="www/elite/img/favicon/browserconfig.xml">
<meta name="theme-color" content="#ffffff">

Obrazek 2 - zdrojovy kéd webové stranky elite-cz.cz [13]

Po vyhodnoceni analyzy bude doporuc¢en navrh na zlepSeni postaveni webovych stranek
ve vysledcich vyhleddvani a navrh na odstranéni nedostatkli, branicich v prohliZzeni

stranek vyhledavacim robotim a uzivateliim internetu.

Analyza z pohledu z pohledu optimalizace internetovych stranek pro internetové
vyhledavace
tato analyza bude zaméfena nejen na pozice ve vyhledavacich, ale také na analyzu sily

webové stranky elite-cz.cz a na zdrojovy kod. K analyze bylo potieba specialnich
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nastroju, které byly vyuzity na strankach silaseo.cz, optimalizovano.cz, seotestonline.cz,
seo-servis.cz.

a. Analyza zdrojového kodu

Definice typu dokumentu (DTD) HTML (jazyk pro zobrazeni webu) 5 (verze HTML
nejnovejsi).

Titulek stranky je spravné vyplnén. <title>ELITE a.s. | puncochové zbozi</title>
Popisek  stranky je spravné vyplnén. <meta property="og:description"
content="Domovska stranka elektronického obchodu ELITE s.r.0." />

robots.txt - neexistuje

Sitemap - neexistuje

Celkova velikost HTML kodu: 21 kB

Obsahova ¢ast - Stranka neobsahuje nadpis 1. urovné.

Nadpisy na strance nejsou ve spravném potadi. Nemélo by se skakat napt. z nadpisu
prvni urovné na 3. apod. !

Ptehled nadpist stranky.

<h3>NOVA KOLEKCEPODZIM/ZIMA 2018

<h3>PUNCOCHOVE KALHOTY

<h3>SE VZOREM JSOU IN!

<h3>PUNCOCHY JSOU PROSTE SEXY!

<h2>Novinky a akce

<h3>NOVA KOLEKCE JARO/LETO 2018

<h3>NOVA KOLEKCE PODZIM/ZIMA 2017

<h3>Nova kolekce pro nadchézejici podzim a zimu je tady!

<h3>NOVA KOLEKCE JARO/LETO 2017

<h2>Vybirame pro Vs

<h3>Luxusni punc¢ochy na podvazek BRIGITA

<h3>Puncochové kalhoty ALIANA XL

<h3>Vzorované puncochové kalhoty SELMA

<h3>Samodrzici punéochy NATALIE

b. Analyza pozice ve vyhledavacich

Podle webové stranky elite-cz.cz byla vytvofena klicova slova, kterd byla postupné

zadana do vyhledavace google.cz a seznam.cz. Pozice webové stranky elite-cz.cz byla
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postupné zapisovana. Analyza pozice webové stranky ve vyhledavaci po zadani

kli¢ovych slov byla provedena dne 7.7.2018.

Tabulka 1 - sestava kli¢ovych slov a pozice webové stranky elite-cz.cz v
internetovych vyhledavacich Google a Seznam.

IKIiEDVEi slova

celkova pozice na seznamu

celkova pozice na google

IPunt":c:chc:vé kalhoty 24 2
ITvarujl‘cf punéochové kalhoty 2 7
arujici puntochy nenalezeno 23
IZeﬁtl‘thjicl‘ punéochové kalhoty 3 nenalezeno
IPum":ochové kalhoty bez sedu 1 25
IPum‘:cuchcuvé kalhoty bez zesilené Spice 1 14
IPum‘:ochové kalhoty XL 1 nenalezeno
IPdeGrné puncochové kalhoty 20 10
IPdeGrné puntochy nenalezeno 62
IHFejivé puncochové kalhoty 1 4
lHFejivé punéochy nenalezeno 5
Chladivé punéochové kalhoty 1 nenalezeno
Chladivé puncochy 28 1
[TEhotenské punfochové kalhoty 71 34
WVzorované punéochové kalhoty 2 12
Wzorované puncochy nenalezeno 13
Samodriici punfochy nenalezeno 34
atné puniochy 26 5
IMatné punéohové kalhoty 11 7
IJemné puncochové kalhoty 2 4
emné puntochy 16 nenalezeno
IBc:kc:vé puncochové kalhoty 1 nenalezeno
IPUIGprGhIedné punéochy 50 15
IUItra prihledné punéochy 3 1
INeprGhIEdné punéochy nenalezeno 41
Ili'ur'lt":och‘,.r nenalezeno 15
IPGdkolenlw nenalezeno nenalezeno
IPdeGrné podkolenky 13 25
IPc:ncuEky nenalezeno nenalezeno
ILegl‘n‘,.r nenalezeno nenalezeno
IE;iIt:unl-q,-r nenalezeno nenalezeno
IBavInéné ponoiky nenalezeno 10
IS'trec":ové podkolenky 5 nenalezeno
ITéthenské puncochové kalhoty 71 34
[PROMER: 16,04 19,36

d. Analyza sily webové stranky elite-cz.cz

»Sila webu® (Page Rank, SRank)

Webova stranka obsahuje celkem 290 slov.

0 z 10 Pagerank - Google Pagerank testované stranky: 0/10.

1z 10 Srank - Srank testované stranky: 10/100.

Popularita URL adresy
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Oblibenost URL adresy webové stranky: 5.920. — pocet vyhledanych vysledkii na
google.cz pii zadani kli¢ového slova: elite-cz.cz do vyhledavace.

Pocet vyskyti URL adresy stranky mezi webovymi strankami z jinych domén.

Elite-cz.cz (Varnsdorf) » Firmy.cz

hittps:/www firmy.cz/detail/266947 5-elite-cz-cz-varnsdorf_html « Translate this page
Alktudlni ovéfené informace: adresa, telefon, e-mail a provozni hodiny Elite-cz.cz, Varnsdorf. Telefon
412 315

ELITE a.s. (Varnsdorf) - Firmy.cz

https: /M firmy.cz/detail1 50886-elite-a-s-varnsdorf_html = Translate this page

Web. www.elite-cz.cz. Hodnoceni. Ohodnotte firmu jako prvni. Telefon ... elite@elite-cz.cz. Kancelafr
eliteadbyt@elite-cz.cz. Provozni hodiny. Pondéli 07:00 - 15

Elite-cz.cz (On-line prodej obleéeni a dopliikd) - Mapy.cz
https:ffen.mapy.cz/?source=firm&id=2669475 ~ Translate this page

Map Elite-cz.cz (On-line prodej obleceni a dopliikd) — detailed map of the area (basic, tourist, satellite
panorama, etc.). route planning, GPS and much more on

Elite-cz.cz recenze - ZboZi.cz
https2/fwww. zbozi cz/obchod/64216/ « Translate this page
Podivejte se, jak jsou zakaznici s obchodem Elite-cz.cz spokojeni

ELITE a.s. | idatabaze.cz

hitps /fwww.idatabaze. czffirmal/213265-elite-as/ ~ Translate this page

Ing. Josef Novosvatsky, €len predstavenstva. Lucie Horéikova, obchodni feditelka, +420 724 949 219
horcikova@elite-cz.cz

Elite a.s. — Heureka.cz

hitps://obchody heureka.cz/elite-cz-cz/recenze/ ~ Translate this page

Web: http:/fwww elite-cz.cz; Telefon pro objednavky: +420 412 371 121; Zpisob platby. Bankovni
prevod; Dobirka; Hotové. Skryt informace. Recenze 0 - Vydejni

ELITE a.s. - punéochové zbozi

elite.bubileg.cz/ + Translate this page

Tel - +420 412 315 121, +420 412 315 124 Mob_- +420 777 894 081, +420 724 9459 219 Fax: +420 412
371 155. E-mail: eliteodbyt@elite-cz.cz. Po - Pa: od 7:00

Varnsdorf - Spodni pradlo a pun€ochovée zboZi - Elite, a.s. | Penize.cz
https:/fregiony.penize.cz » ... » Spodni pradlo a punfochové zboZi + Translate this page
Telefon - 420412315111, E-mail: elite@elite-cz.cz. Web: www elite-cz.cz/. @ Seznam.cz, a.s., ©
OpenStreetMap. Oteviraci doba. Pondéli, 7:00 — 15:00

Obrazek 3- nahled vysledki pri zadani klicového slova: elite-cz.cz do vyhledavace
google.cz [14]

Doména

Idealni feSeni domény je elite.cz. Doména elite-cz.cz neni moc vhodna. Vzhledem
k obsazeni této domény nastdvd moznost prondjmu nebo odkoupeni. V ramci této
analyzy byl majitel domény kontaktovan a pozadan o cenovou nabidku. Cena domény
elite.cz je od 30.000 K¢. Idedlni je =zainvestovat, to z mnoho divodu napf.

komfortngjsiho a rychlejsiho vyhledavani pro zakazniky.
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Dil¢i zavér analyzy z pohledu optimalizace internetovych stranek pro internetové
vyhledavace

Celkova analyza vyznivd pro elite-cz.cz negativné. Zakladni ukazatele PageRank
a Srank jsou na velmi nizké hodnoté (standardni hodnoty u téchto stranek byvaji 4/10 -
6/10). Elite.cz.cz maji 0/10. Je doporuceno zvolit lep$i doménu - elite.cz, pokud nebude
pro velky zdjem obsazena.
Primérna pozice ve vyhledavacich na nejrelevantnéjsich klicovych slov je:
1. google: 19
2. seznam: 16
MiiZe to byt zptisobeno také tim, Ze jsou webové stranky nové. Spatna kvalita zp&tnych
odkazti. Chybi soubory robots.txt a sitemap. S jeho pomoci se da urcit, které stranky
webu by se mély indexovat Castéji naptiklad obsah se ¢asto méni. Soubor robots.txt je
textovy soubor, ktery musi byt umistén v kofenovém adresafi webu. Roboti, kteti
prijdou prohledavat dany server, se nejprve podivaji do tohoto souboru, aby zjistili, zda
jejich pohyb po webu neni omezen nebo zakazan. Optimalni pozice je mezi prvnimi
ttemi. Minimalné pak obsadit prvni stranu vyhledavaci.

Zdrojovy kod ma optimalni velikost. Prili§ velka stranka zatézuje vyhledavac
stahovanim piebyteénych dat, a ten pak tézko urcuje relevantni obsah. Navic ho
navstévnici dlouho stahuji. Nadpis u obsahové ¢asti stranky neni ve spravném potadi.
Nemeélo by se skakat napt. z nadpisu prvni Grovné na 3. apod. Obsahova cast stranky
neobsahuje nadpis 1. trovné.

Spravné feseni:

<hl1>elite</h1> - velky nadpis

<h2> novinky </ h2>— novy pod nadpis

<h3>NOVA KOLEKCEPODZIM/ZIMA 2018

V rdmci vypracovani bakaladiské prace bylo osloveno 5 agentur, specializovanych na
SEO optimalizaci s poptavkou na optimalizaci pro spolecnost Elite, a.s. Poptavka
se tykala ctyfech klicovych slov (pun€ochové kalhoty, puncochy, podkolenky, silonky).
Agentura musi garantovat zobrazeni do 3-ti pozice na seznamu i na googlu. Primérna

cena byla 20 000 K¢ (5000 K¢ za jedno slovo).
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1.2. Marketing ve vyhledavacich + dil¢i zavér
SEM (Search Engine Marketing)

Je nastroj internetového marketingu, ktery zvySuje viditelnost webovych stranek ve
vysledcich vyhledavact. Vzdy jde ale o placenou formu propagace. VétSinou se plati za
kliknuti na zpravidla textovy odkaz nebo banner umistény v siti internetovych portala,
které takové zplisoby propagace nabizeji. Castym zpisobem propagace je zakoupeni
lepsich pozic ve vysledcich vyhledavéani na velkych portalech, sponzorované odkazy
nebo také o placené¢ zdpisy v riznych katalozich. Nejvétsi vyhodou této metody
propagace je zajisténi pfesného poctu piichozich navstévnikli webovych stranek [15].
| pres mnoha vyhod, ktery tento nastroj ma, malo firem vyuziva.
Odlisnosti od SEO
SEM, na rozdil od SEO, nevyzaduje zadné tpravy na strankach a vzdy jde placenou
formu marketingu. SEO je pravy opak — aby byl web optimalizovan pro vyhledévaci
sluzby, je tfeba upravit zpravidla zdrojovy kod, strukturu i obsah optimalizovaného
webu [15]. Mezi metody SEM patii napiiklad Analyza a vyzkum klicového slova,

Tato metoda je vétSinou rozdélena do nékolika po sobé jdoucich kroku:
V zajisténi urcitého mista v internetovych vyhledavacich, nasledném nalezeni
téchto kliovych slov na internetu se vytvoii a ur¢i velikost provozu na strankéch.
Nasledny efekt analyzy téchto klicovych slov a jejich vyzkumu ma vliv na vnimani
vyhledavani.

On-line vyhledavani je Casto prvnim krokem potencidlniho spotiebitele, ktery
ucini pfi vyhledavani urcitého produktu, ¢i sluzby a dopad vniméni vyhledavani pak
utvaii u jednotlivce vysledny dojem hledané znacky[15]. Popularita webové stranky
a jeji viditelnost ve vyhledavacich jsou analyzovany podle poc¢tu navstév stranek webu,
které jsou indexovany ve vyhledavacich jako (sytost) a kolik zpétnych odkazii stranka
ma (popularita). To vyZaduje, aby stranky obsahovaly klicova slova, lidé hledaji,
a zjistuji, ze dostatecné vysoké hodnoceni v Zebticku vyhledavace zabezpecuje
dostate¢ny pocet navstév.

Cil analyzy z pohledu marketingu ve vyhledavacich
Cilem této analyzy je zjistit soucasny stav webovych stranek elite-cz.cz z pohledu
marketingové metody — marketing ve vyhledavacich. Na zéklad¢ vysledkt analyzy bude

doporucen zpisob, jakym zplsobem efektivné navysit pocet navstévnikl stranek do
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nove inovovaného e-shopu. Pro co mozna nejpiesnéjsi vysledky provadéné analyzy byla
oslovena pifimo obchodni feditelka spole¢nosti Bc. Hotcikova s nékolika otazkami,
pomoci nichz mély byt zjiStény co nejkonkrétnéjsi tidaje o marketingové strategii
spolecnosti. Z odpovédi pani feditelky spolecnosti na dotaz jaky produkt je pro
spolecnost ELITE klicovy a na ktery by se rdda zaméfila v rdmci online marketingu,
vyplynulo, Ze spolecnost nabizi svym zakaznikim specialni kolekci puncochového
zbozi pro kazdé ro¢ni obdobi vcetné¢ aktualnich novinek a riiznych akci. Na zakladé
téchto odpovédi bude vytvoreno nékolik pod kampani, zamétenych na jednotlivé

produktové fady spoleCnosti, pfedev§im pak na puncochové kalhoty, puncochy a

podkolenky.

® silonky : ® puncochy : puncochové kalhoty .

Hledany vyraz : Hledany vyraz : Hledany vyraz + Pfidat porovnani

Cesko ¥ 17.09.17 - 17.09.18 ¥ V$echny kategorie ¥ Vyhledavani na webu ¥

|4

S -

g IR g o

Zajem v pribéhu gasu

Obrazek 4 - porovnani vyhledavanych kli¢ovych slov v obdobi 17.09.2017 —
17.09.2018 v CR na google.cz

Ve vyhledavaci google.cz bylo dne 17. 09. 2108 v ramci analyzy zjistovano, kolik lidi
vyhledava a nakupuje puncochové zbozi pod heslem puncochové kalhoty v porovnani,
silonky a punc¢ochy. Obdobi bylo nastaveno od 17. 09. 2017 — 17. 09. 2018.

Z obrazku ¢. 3 vyplyva, Ze nejvice vyhledavané je klicové slovo puncochy a silonky
Vv obdobi od zafi do ledna, nejméné vyhledavany termin u uzivatela je slovo

puncochové kalhoty.
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silonky punéochové kalhoty

Nastaveni

Vyvoj hledanosti

Obrazek 5 - porovnani vyhledavanych klicovych slov v obdobi 21.11.2017 -
20.10.2018 v CR na seznam.cz

Z obrazku ¢. 5 vyplyva, Ze nejvice vyhleddvané klicové slovo podle vyhledavace

seznam je slovo silonky oproti klicovému slovu pun¢ochové kalhoty.

Analyza z pohledu marketingu ve vyhledavacich
Béhem analyzy bylo dne 02.07.2018 zjisténo, ze spolecnost Elite a.s. vyuziva PPC
(platba za klik), ale ve velmi omezené mite. Inzerat byl nalezen pouze na slovo punc¢ové
kalhoty (patfi mezi nevyhledavangj$i v jejich oboru) a to pouze ve vyhledavaci

Seznam.cz

SEZHAM.CZ. punéochové kalhoty n

% Puncochove kalhoty - ziskejte slevu na prvni nakup
elite-cz.cz/punéochové/kalhoty | Rekiama |

Kvalitni punéochové kalhoty, kieré sedi jako Zadné jiné.
® Vychodni 1733, Vamsdorf

% Puntochové kalhoty — Material vysokeé kvality
daniela-pradlo.cz/puncochy | Retlama |

Prodej dédmského spodniho préadla, pyZama a koilek, punéoch a dopliki.

Obrazek 6- nahled placené reklamy elite-cz.cz pomoci systému PPC (pay per click
— platba za klik) [16]
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Analyza kli¢ovych slov z pohledu marketingu ve vyhledavacich

Cilem této analyzy je zjistit, kterd slova se nejcastéji vyhledavaji, v jakém obdobi,

za jakou cenu a pouzit je jako slova klicova. Slova byla sestavena podle webové stranky

elite-cz.cz a dale podle odhadu, ktera slova se nejvice vyhledavaji v tomto oboru a jsou

zaroven soucasti nabidky sortimentu Elite a.s,

Tabulka 2- sestava vyhledavanych slov, v jakém obdobi, za jakou cenu

Kli¢ova slova 1 2 3 4 K¢
Puncochové kalhoty 3 Zari 88 Prosinec 5,47
Tvarujici punSochové kalhoty 0 Leden-Btezen 1 - 5,00
Tvarujici punéochy 1 Leden 5 Prosinec 5,00
Zestihlyjici punéochové kalhoty 1 Duben 6 - 3,80
Puncochové kalhoty bez sedu 0 Zari 1 - 5,00
Puncochové kalhoty bez zesilené $pice 1 Srpen 2 - 1,49
Puncochové kalhoty XL 0 Rijen 1 - 5,00
Podptirné puncochové kalhoty 1 Kvéten 6 - 5,00
Podptirné pundochy 1 Kvéten 12 - 5,00
Silonky 23 Duben 126 | Leden - Unor 5,00
Hiejivé puncochové kalhoty 1 Listopad 1 - 5,00
Hiejivé puncochy 1 Prosinec 1 - 5,00
Chladivé punéochové kalhoty 1 Srpen 1 - 5,00
Chladivé pungochy 1 Kvéten 1 - 5,00
Téhotenské puncochové kalhoty 1 Listopad 2 - 8,10
Vzorované punfochové kalhoty 1 Listopad 14 - 2,03
Vzorované puncochy 1 Brezen, 3 Biezen 5,00
SamodrZici pundochy 5 Srpen 20 Zati 5,00
Matné punéochy 0 Duben 2 - 5,00
Matné punéochové kalhoty 1 Srpen 4 - 1,60
Jemné punéochové kalhoty 0 - 0 - 5,00
Jemné punochy 1 Leden 2 - 5,00
Bokové puncochové kalhoty 0 Unor-Kvéten 1 5,00
bokové punéochy 0 listopad 2 0 5,00
Polopriihledné punéochy 0 Biezen 1 - 5,00
Neprithledné puncochy 1 Cerven 7 - 5,00
Punéochy 10 Zaki 59 Prosinec 5,00
Podkolenky 5 Duben 23 Listopad 5,00
Nadkolenky 6 prosinec 26 listopad 5,00
nadkolenky a podkolenky 0 kvéten 3 0 5,00
Podpiirné podkolenky 1 Cerven-Cervenec 9 - 5,00
podplirné punéochy 1 kvéten 12 0 5,00
Ponozky 21 Prosinec 90 Prosinec 5,00
Leginy 17 Rijen 60 Bfezen 5,00
BavInéné ponozky 3 Rijen 20 Duben 5,00
Stre€ové podkolenky 1 Zaii- Listopad 1 - 2,40
Té&hotenské punéochové kalhoty 1 Listopad - 8,10
PRUMER: 2,87 4,81
Celkem 112
CTR (Click rate) 10,00%

Klikii: 11,2
Denni rozpocet Sklik: 53,82 K¢
M¢si¢ni rozpocet Sklik 1614,57K¢
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Tabulka €. 2 obsahuje sestavu klicovych slov, pod €. 1 je uvedena ptesnd shoda slova na
seznamu.cz, pod ¢islem 2. je uvedeny mésic, kdy bylo slovo nejvice vyhledavané na
seznamu, pod ¢islem 3. je denni pocet uzivatell vyhledavajici dané klicové slovo na
sezamu, Cislo 4. je mésic kdy bylo slovo ve 100% hledanosti na google a ¢. 5 je
odhadovana cena nebo cena kterou plati konkurence.

K analyze byl pouzit systém sklik, ktery nabizi konkrétni idaje o hledanosti klicovych
slov. Udaje byly pouzity také pro systém google. Je predpoklad, Ze realné statistiky se
budou lisit. Jedna se pouze o odborny odhad. Pro planovani rozpoctu jsou udaje
dostatecnd. Tabulka ¢. 2 nam ukazuje v PPC systému odhadovanou mésicni
navstévnost. Kde byla pouzita klicova slova a pocet jejich vyhledavani - podle néstroje
na seznamu (112 vyhledavéani dennég). Primérny proklik na zékladé odborného odhadu
nékolika agentur byl odhadovan na 10%. To je 11 navstév denné x 30 dni je 336
navstév za seznam a to samé za google. Takze 672 navstév za mésic celkem. Pramérné
nakoupi 5% navstévnikt (opét predpoklad agentur) coz mame 34 novych zakazniku za

meésic pii pouziti nastrojii marketingu ve vyhleddvacich.

Dil¢i zavér z pohledu marketingu ve vyhledavacich
Analyza byla zaméfena na hlavni produktové fady: Puncochové kalhoty, Puncochy,
Podkolenky, které¢ jsou soucasti nabidky zakaznikiim ve specidlnich kolekcich
puncochového zboZi pro kazdé ro¢ni obdobi vcetné aktudlnich novinek a riznych akei.
Bylo vytvofeno n¢kolik pod kampani, zaméfenych na jednotlivé produktové tady
spolecnosti, predev§im pak na puncochové kalhoty, puncochy a podkolenky. Tyto
kampané byly nasledné¢ rozdéleny do jednotlivych sestav. V kazdé sestavé jsou
konkrétni kli¢ova slova, kterd navazuji na dany navrh textu.
Néavrh feseni
a. Vytvofeni reklamnich kampani a sestav
b. Navrh klicovych slov
c. Vytvoteni navrhu textu
Vybrané produktové fady
a) Puncochy — samodrzici, pun¢ochy na podvazek, obecné
b) Puncochové kalhoty — chladivé, hiejivé, obecné, tvarujici a podptrné
C) Nadkolenky a podkolenky — podkolenky s chladivym efektem, podkolenky,

vzorované apod.
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Kampafi B Stav

Puntochy b Aktivn
Puntochové kalhoty b Aktivn
Nadkolenky a podkolenky » Aktivn

¥ Kampané

Obrazek 7 - vytvorena kampan na Skliku z vybranych produktovych rad

Kazda produktova fada byla rozdélena na sestavy:
a) Puncochové kalhoty
- chladivé puncochové kalhoty
- hejivé puncochové zbozi
- obecné
- tvarujici a podptrné puncochové kalhoty
b) Nadkolenky a podkolenky
- chladivé podkolenky
- podkolenky
- vzorované podkolenky
- podkolenky se zdravotnim lemem
C) Puncochy
- samodrzici pun€ochy

- puncochy na podvazek

- obecné
Sestava Stav
Samodrzic 3 Alctivni
Puncochy na podvazek b Aktivni
Obecna 4 Aktivni

Obrazek 8 - produktova Fada - puncochy rozdélena na sestavu
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V kazdé¢ sestavé jsou konkrétni klicova slova, ktera navazuji na dany text. Priklad:

Pfidat slova & Upravit slova Vyluéujici slova (0)

|:| Kli¢ové slovo Stav

|:| [velmi jemné pun&ochy na podvazky] b Aktivni
|:| "velmi jemné punéochy na podvazky” b Aktivni
|:| velmi jemné punéochy na podvazky }  Aktivni
|:| [iemné puncochy na podvazky] b Aktivni
D "jemné punéochy na podvazky” b Aktivni
D jemné puncaochy na podvazky b Aktivni
D [punéochy na podvazek] b Aktivni
|:| "punéochy na podvazek” b Aktivni
|:| punéochy na podvazek b Aktivni
|:| [punéochy na podvazkowy pas] b Aktivni

Obrazek 9 - kliCova slova vytvorena k sestavé — puncochy

Néavrh textu k sestavé puncochy:

Vytvorit reklamu Viybrané W

[ ] Nahled

SamodriZici puncochy — Puncochy na podvazek

|:| elite-cz.cz/puncochy

Jemne, polomatné, matné puncochy s hygienickou
Gpravou. Siroky vybér odstind

Puncochy — samodrZici a na podvazek

|:| elite-cz.cz/puncochy

Puncochy samodrzici, na podvazek, bez Spice,
krajkove, se zadnim Svem, klasicke

Obrazek 10 - navrh textu vytvoreny z klicovych slov pro sestavu - puncochy
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K analyze byl pouzit systém sklik, ktery nabizi konkrétni idaje o hledanosti kli¢ovych
slov. Udaje byly pouZity také pro systém google. Je piedpoklad, Ze realné statistiky se
budou lisit. Jedna se pouze o odborny odhad. Pro planovéani rozpoctu jsou udaje
dostatecna.

Z obou PPC (platha za klik) systémt je odhadovana mési¢ni navstévnost ziskana z
vyhledavani klicovych slov na 672 / mésicné — cena 3 229,15 K¢&. Z toho je odhadovano
34 objednavek (zakaznik).

V piipadé, ze z prvni objednavky budou vytvoieny stalym zakaznikem, se mohou
odhadovat pravidelné nakupy 2 — 4 x za rok. Diky tomu mize byt rozSifovana
zakaznickd zdkladna a tim dosazeno vyssiho poc¢tu objednavek a zisku.

K tomu Ize pouZit néstroje pro znovu osloveni zakaznika, jakymi jsou naptiklad:

. Remarketing (google) resp. Retargeting (seznam)
. Emailing
. Socialni sité

Dal$i moznosti, jak vyuzit PPC (platba za klik) systémy je behavioralni reklama
(banerovd reklama) spo€ivd v zobrazovani reklamy na internetovych strankach
v zavislosti na chovéni uzivateli. Ugelem je zobrazeni pouze takové reklamy, ktera by
mohla konkrétniho uzivatele ve skuteCnosti zajimat. Pro Elite a.s. se lze zaméfit

napiiklad na skupinu Zen ve véku 20-55 let.

4.3. Optimalizace socialni sité Facebook + dil¢i zavér
SMO (Social Media Optimization)

Cil analyzy z pohledu optimalizace socialni sité
Cilem analyzy je naplanovat harmonogram akci od pravidelného aktualizovani stranky
na socialnich sitich aZ po rtizné soutéze pro zvyseni aktivit fanouskl a zaroven piivést
nové zakazniky z cilové skupiny. Velice dulezité je uptesnit klicové otazky firemni
komunikaéni strategie pro socialni sité. Ziskat nové fanousky a potencialni zakazniky
lze kombinaci soutézi, pravidelného vkladani prispévku na facebook a jeho
aktualizovéni, aktivni komunikaci s fanousky na profilu. Dalsi soucésti je propagace
akci a informacéni podpora, v€asné informace, novinky, kde nakoupit a celkové byt pro
fanousky stale zajimavy a bavit je. Cilovou skupinou pro ziskéni novych zédkazniki jsou

zeny od 20-55 let, sportovné zalozené, elegantni, t¢hotné, ale 1 mladd damy, Zeny
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milujici klasiku. Zeny, které pouZivaji jakoukoliv alternativu pun¢ochového

zboZi.

| Zeny, které zatim nevyuzivaji punochové zbozi.

Analyza z pohledu optimalizace socialni sité

Elite a.s. pisobi na socialni siti facebook vice jak 5 let. Pocet fanouski stranky je 1 934.

Primérné z poslednich deseti ptispévkli komentovalo ptispévky 1 fanousek, ,,lajkovalo*

14 fanouski sdilelo 2 fanouskl. Tedy celkova reakce fanousku bohuZzel neni tak aktivni,

jak by mohla byt. Muize to byt zptisobené nejenom tim, ze lidé sledujici profil nevidi od

Elite a.s. zpétnou vazbu.

Dulezité, 1 kdyz méné, je pfi komunikaci oznaclit pfijemce komentafe. BohuZzel bez

takového oznaceni miize fanouSek odpoveéd’ na komentar snadno prehlédnout.

@ To se mi libi

Nejstarsi ~

To se mi libi - Odpovédét

»

fhte as | Vychodai 1733, 407 47 Varnsdae! | & +420 777 894 081 Fam cite@ebte-czc7 | winwelite-c2e2

O Jamborova Kristina Jsou (iZasnés

1 komentar 2 sdileni

() Komentar A Sdilet

Obrazek 11 - zakaznice komentujici produkt od Elite a.s. bez zpétné vazby od

firmy [17]

Soutéze maji u fanouskt velky uspéch, ten se da zjistit diky poc¢tu zacastnénych, sdileni

v

a lajkovani. Primérné se zucastni z péti poslednich soutézi 85 fanouskt. Ucastnit se

soutéZe lze pomoci vlozeni komentare, kterych ma Elite a.s. vysoky pocet.
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ELITE as.
&P 1. Cerven - B

CERVNOVA SOUTEZ: Mili fanou3ci, chcete vyhrat letni balicek
chladivych pun¢oSek? Pak nevahejte a napisSte nam do 20.6.2018 do
komentafe pod tento prispévek, k emu slouZi pristroj na nize uvedenych
fotografiich. Poradime vam, Ze se jedna o jednu z kone&nych
zuslechtovacich operaci jemného puncochového zboZi =

3 wyherce, ktefi spravné zodpovi soutézni otazku, zvefejnime zde na
profilu 21.6.2018. Prejeme v3em hodné Stéstil «=

Q0 107 komentafd 41 sdileni

Obrazek 12 - ukazka tispésné soutéZe poradané Elite a.s. [17]

Diléi zavér optimalizace socidlni sité

Aby se stavajici zakaznici stali fanousky na Facebook strance a radi se podélili
0 zkusenosti a fotografie, je potieba dat o sob&é védét. Aktivné oslovit emailem,
usporadat rizné soutéze, pouzit slevové kupény vlozené do produktu (napt. stan se
fanouskem a ziskej slevu na nakup), doporucit svym kamaradim, ziskat hlasy pro
soutéz napft.: Vyfot se s puncochovym zbozi od Elite a.s.

Udrzet se v povédomi stalou propagaci puncochové zbozi a akéni nabidek
Vv prodeji. Tvorit piispévky a diskuze na téma — napf. jaké puncochové zbozi nosim
nejradéji nebo pro¢ a kam (sport, divadlo, ples, prace, ...), ankety, micro soutéze,
zakladat riiznd témata téma — napf. nosit x nenosit (vyhody x nevyhody, porovnani:
normalni puncochy a punfochy ve spreji). Soucasti aktivit na Facebookové strance je
I komunikace s fanousky at’ pozitivni nebo negativni. Kazda reakce, dobra reakce,
nikdy Zzadnou nemazat. Rizika spojena skomunikaci jsou a budou. Naptiklad
nespokojeni zakaznici kritizujici cenu, kritika zaméfena na kvalitu vyrobku nebo
vulgarismy. Pro tyto pfipady by mél byt vytvofen manual krizové komunikace.

1) Byt netto¢ny, chytry, slusny a kreativni

2) Pisobit profesionalné, ale u toho plisobit lidsky, mile a starat se o spokojenost
zékaznika
3) Zdravit a oslovovat fanousky jménem
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4) Ego nechat opodal — to, Ze mize byt nékdo vulgarni, ¢i negativni k sortimentu
popiipad¢ k firm¢ neznamend, ze mu to musime vratit

5) na zaver se hezky rozloucit (tim se da najevo ukonceni debaty)

6) odpovidame i tém pozitivnim reakcim (!)

7) reagovat na komentare aktivné — like nebo jina reakce

4.4, Orientace zakaznika na webové strance + dil¢i zavér

UX e-shop (User Experience)

Analyza zZ pohledu orientace zakaznika na webové strance

Cil analyzy z pohledu orientace zakaznika na webové strance. Zjistit soucasny stav
webové stranky z pohledu zékaznika a projit objednavkovy proces az do faze pred
odeslanim objednavky.
Na zaklad¢ cilové skupiny bylo vybrano 10 fiktivnich zakaznikl, se kterymi bylo
provedeno testovani webu. Objednavkového procesu se zcastnila cilova skupina: Zeny
20 - 55 let (Dv¢ t¢hotné zeny ve veéku 25 a 27 let, dvé Zeny ve v€ku 50 a 55 let a 6 zen
ve véku 30 - 40 let).

Test probihal za pfitomnosti dozoru na pocitaci s operacnim systémem Windows
7, prohlize¢ Mozilla Firefox. Test probihal v obdobi 27.8. - 31 8.2018 V pribéhu
objednavkového procesu bylo zapisovano, ve kterém mist¢ méli zdkaznici problém

a kde méli negativni reakce.

Diléi zavér z pohledu orientace zakaznika na webové strance
Z analyzy vyplyvaji nasledujici nedostatky:
1. Kategorie nadkolenky a podkolenky nedéava logicky smysl, 6 fiktivnich zdkaznic

nenasla nadkolenky - v ndzvu staci uvést Podkolenky

2. Na uvodni strance elite-cz.cz neni moznost vyhledavani. Ta se naskytne az po
kliknuti na zaloZku Produkty.
3. Fiktivni  zakaznice nenalezli moznost vlozeni slevového  kupdnu

V objednavkovém procesu.
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4. neulplné nazvy produktt (chybi kratké popisy pii katalogovém zobrazeni)

Q
) ﬁ
Q
-
PUNCOCHOVE KALHOTY PUNCOCHOVE KALHOTKY VZOROVANE PUNCOCHOVE PUNCOCHOVE KALHOTY
EMANUELA MANUELA KALHOTY BEATA ADRIANA
189 Ke 199 K¢ 159 K& 169 K&

156,20 K& bez DPH

164,50 K& bez DPH 131,40 K& bez DPH 139,70 K bez DPH

Obrazek 13 - Puncochové kalhoty Emanuela jsou zaroven anticelulitidni, coZ se
zakaznik dozvi aZ po kliknuti na produkt (po zobrazeni detailu produktu) [18]

5. Chybi drobeckové menu pro lepsi orientaci na strance. Zejména pro uzivatele,

kteti vstoupili ptimo do produktu z vyhledavace.

Uvodni / Punochové zboZi |

Obrazek 14- drobe¢kové menu konkurence [19]

6. Jeden fiktivni zakaznik pfi vlozeni do kosiku nechapal divod, pro¢ se mu dany
produkt do koSiku nevlozil. Nev§imnul si drobné Zluté zbarvené listy s informaci
0 nedostupnosti daného produktu.

7. Fiktivni zakaznici se snazili ob¢as netispéSné vstoupit do nakupniho kosiku.
9 z 10 se snazilo kliknout na text “Nakupni koSik”. Tento text neni aktivni
odkaz. Pouze 6 zakaznic z 9 kliklo po chvili na ikonu kosiku. 3 z 9 zakaznic
témet ndkup nedokoncili. 1 z 10 kliknul na logo nakupniho kosiku.

8. 5 z 10 fiktivnich zadkaznic postradalo horni listu pro nahled obsahu nakupniho
kosiku a kolonku pro vyhledavéani. Je doporuceno ukotvit horni listu pro

snadné&j$i nakup.
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9. 4z 10 fiktivnich zakaznic upozornili na fakt, ze se musi naro¢néji proklikat do
danych podkategorii. Pfi vétSim poctu podkategorii se prohlizeni e-shopu

prodluzuje.
10. Nezobrazeni ndhledu obsahu kosiku po najeti Sipky na kosik.

11. Objednavkovy proces:
a. zakryt udaje pfi objednavani na firmu (nechat pouze zaskrtavaci tlacitko)
b. zakryt udaje pii objednavéani na jinou dodaci adresu (nechat pouze
zaskrtavaci tlacitko)
C. dlouhé nacitani platebnich a dorucovacich moznosti
d. Testovali jsme Balik do balikovny, ktery se naéita velmi dlouhou dobu.
Radgéji jsme zvolili jiny zpiisob doruceni.

e. Vybér dopravce je velmi pomaly

4.5. Navrh reSeni
Cilem analyz bylo navrhnout feSeni a inovaci e-shopu spole¢nosti Elite a.s.
Vv internetovém prostiedi. K splnéni tohoto cile bylo zapottebi zjistit souc¢asny stav
e-shopu provedenim analyz pomoci nastroju optimalizace internetovych stranek pro
internetové vyhledavace, marketing ve vyhledavacich, optimalizace socialnich siti,
orientace zdkaznika na webové strance. U téchto jednotlivych bodech bude navrhnuto
feSeni pro zlepSeni.

Na zaklad¢ vysledkt analyz vyplyva nejdiive posilit marketingovou komunikaci
na Facebooku a to zvysit aktivitu a reakce, zaméfit se na komunikaci s fanousky,
uspotadat akce naptiklad — sleva za doporuceni pfatelim, ankety, zakladat rizné téma.
Zamg¢fit se na objedndvkovy proces na webové strance a zlepSit nepatrné nedostatky,
které ovliviiuji orientaci na webové strance. Nabizi se mnoho variant jako je napiiklad
zamétit se na presnéj$i nazev produktu, vytvofit dopliujici popisek pod nazvem,
uspofadat menu produktil, ukotvit horni liStu, zapracovat na funk¢nosti loga a textu
kosiku, doplnit pole pro vlozeni slevového kodu popiipade umistit viditelnéji a zlepSit
rychlost nacitani vybéru dopravce. Dale se zaméfit na textové soubory, které musi byt
umistény v kofenovém adresafi webu pro internetové roboty, kteti ptijdou prohledavat
server a nejprve se podivaji do tohoto souboru, aby zjistili, zda jejich pohyb po webu

neni omezen nebo zakazan. Zaméfit se na nadpisy u obsahové Casti stranky, ktera neni
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ve spravném pofadi. Nemélo by se skakat naptiklad z nadpisu prvni urovné na tfeti
apod. Obsahova ¢ast stranky neobsahuje nadpis 1. trovné.
Dalsi marketingové doporuceni je naptiklad akce 2+1 zdarma, 3+1 zdarma (dle
rozpoc¢tu), darek k objednavce sleva na dalsi nakup, sleva pfi objednavce nad X ( dle
rozpoctu), akce poStovné (idedlné¢ zdarma), zasilani newsletteri (komunikace se
zakazniky) e-mailing maze velice vyrazné zvysit obrat (napfiklad GspéSnost slevomatu),
limitované edice (vyrobky s originalnim designem, které uz neptijdou koupit) — zvysi
prestiz znacky.

Nékladnéjsi feSenim je napiiklad zainvestovat do vybranych kli¢ovych slov
a vylepsit si pozici zobrazeni v internetovych vyhleddvacich google a seznam. Zaméfit
se na zvolené produktové fady spolecnosti, vytvofit kampané, které jsou doporuceny
rozdelit na jednotlivé sestavy dle potfeby. Ke kazdé sestavé vytvofit klicové slova
a znich text. Toto je placena reklama za zobrazeni zakaznikem. Nebo jak jiz bylo
uvedeno v ekonomickém zhodnoceni, navazat spolupraci s youtuberem, zabyvajici se
moédou, obleCenim, prezentaci produkti, ma dosah asponn 500 000 shlédnuti.
Ve spolupréci s témito yotubery vytvofit produktové fady puncochového zbozi, které
ponesou jejich jméno (limitovana edice).
Youtuber bude na svém kandle tento produkt propagovat. Poptavka byla na ro¢ni

kampan. Kazdy mésic by se propagoval jiny produkt s jinym youtuberem.

Ekonomické zhodnoceni celkové analyzy a navrhu FeSeni pro

internetové prostredi spolecnosti Elite a.s.

Tabulka 3- navrh ekonomického zhodnoceni analyzy optimalizace pro internetové
vyhledavace

1. Ekonomické zhodnoceni optimalizace internetovych stranek pro
internetové vyhledavace (SEO)
1. SEO jednotkova | pocet jednotek / | cena bez
optimalizace cena mésic DPH
Google
vyhledéavani ( 4 5000 K¢/
klicova slova) slovo 4 20 000 K¢
Seznam
vyhledavani (4 5000 K¢/
klicova slova) slovo 4 20 000 K¢
celkem 40 000 K¢
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Tabulka 4- navrh ekonomického zhodnoceni analyzy optimalizace marketingu ve
vyhledavacdich

2. Ekonomické zhodnoceni optimalizace marketingu ve
vyhledavacich (SEM)
2. SEM jednotkova | pocet jednotek
optimalizace cena / mésic cena bez DPH
1615K¢
Google za dobiti
vyhledavani kreditu 1 1615 K¢
1 615 K¢
Seznam za dobiti
vyhledavani Kreditu 1 1615 K¢
celkem 3230 K¢

Tabulka 5- navrh ekonomického zhodnoceni analyzy optimalizace socialni sité

Facebook
3. Ekonomické zhodnoceni optimalizace socialni sité Facebook
(SMO)

3. SMO jednotkova | pocet jednotek

optimalizace cena / mésic cena bez DPH
5000 K¢

Facebook za dobiti
(Platba za klik) kreditu 1 5000 K¢

celkem 5000 K¢

Tabulka 6- navrh ekonomické zhodnoceni dal§ich moZnosti marketingu

4. Ekonomické zhodnoceni dalSich moZnosti marketingu

jednotkova pocet
4. moZnosti cena jednotek/mésic cena bez DPH
Emailing na stavajici klienty 8 50 K¢ / hod. 6 5100 K¢
Eventy 20 000 K¢ 2 40 000 K¢
120 000 K¢ /
Youtube video 1 120 000 K¢
Nékup internetového prostoru - behaviorédlni reklama
5000 k¢
za dobiti
PPC - Google - platba za klik Kreditu 1 5000 K¢
5000 k¢
za dobiti
PPC - Seznam - platba za klik Kreditu 1 5000 K¢
celkem 175100 K¢
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Tabulka 7- navrh celkové ekonomické zhodnoceni analyzy a navrhu FeSeni

5. celkové ekonomické zhodnoceni analyzy a navrhu FeSeni
nazev cena bez DPH
1. Ekonomické zhodnoceni optimalizace
internetovych stranek pro internetové vyhledavace
(SEO) 40 000 K¢
2. Ekonomické zhodnoceni optimalizace marketingu
ve vyhledavacich (SEM) 3230 K¢
3. Ekonomické zhodnoceni optimalizace socialni sité
Facebook (SMO) 5000 K¢
4. Ekonomické zhodnoceni dalSich moznosti
marketingu 175 100 K¢
celkem 223 330 K¢

Jednotlivé polozky v tabulce €. 7 jsou odvozeny ze zavért danych ¢asti analyz. Celkovy
mesicni rozpocet pii plném vyuziti internetu (kromé méné efektivni bannerové reklamy)
je 223330 K¢. Cena obsahuje reklamu ve vyhledavani, spravu a optimalizaci
socidlnich médii, komunikaci se stavajicimi zékazniky pomoci emailu, uspotadani
podpirnych reklamnich akci, propojenych se socidlnimi sitémi (Eventy) a vyuziti
influencert ptes kanal youtube.

Metodika odhadu po¢tu novych objednavek:

v PPC (platba za kliknuti) systému odhadovanou mési¢ni navstévnost. Kde byla pouzita
kli¢ova slova a pocet jejich vyhledavani - podle néstroje na seznamu (112 vyhledavani
denn¢). Primérny proklik na zakladé¢ odborného odhadu nékolika agentur byl
odhadovan na 10% . To je 11 navstév denné x 30 dni je 336 navstév za seznam a to
sam¢ za google. Takze 672 navstév za meésic celkem. Primérné nakoupi 5%
navstévnikil (opét predpoklad agentur) coz mame 34 novych zédkazniku za mésic pii
pouziti marketingu ve vyhledavacich nastroju.

Z analyzy optimalizace internetovych stranek pro internetové vyhledavace je odhadovan
podobny nartst zakazniki.

Je doporucen rozpocet 5 000 K¢ na mésic. Obvykla cena za 1 fanouska, dle prizkumu
u reklamnich agentur, je 10 korun za fanousku. Mésicné tedy ziskdme 500 fanousku. Pri
spravné komunikaci mulze byt zdkaznik z kazdého patého fanouska (na zakladé
zjisténych dat agentur).

Marketing ve vyhledavacich — PPC ( platba za kliknuti) — vyhledavani. 34 zakaznika

Optimalizace pro internetové vyhledavace - 34 zakaznika
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Optimalizace socialni sit¢ — 100 zakazniki

Spoluprace s youtubery — 200 zdkaznika

Ekonomicky odhad — shlédnuti 500 000 uZzivateli, 2% navstivi web (10 000 navstév)
Z toho nakoupi 2% (200 novych zakazniki).

V ramci vypracovani bakalaiské prace byly osloveny pfedni agentury, které se zabyvaji
spolupréaci s youtubery. Cilem poptavky bylo realizovat nésledujici kampan:

Navazat spolupraci s youtuberem, zabyvajici se modou, obleCenim, prezentaci
produktii, méa dosah aspoit 500 000 shlédnuti. Ve spolupraci s témito yotubery vytvorit
produktové fady punc¢ochového zbozi, které ponesou jejich jméno (limitovana edice).
Youtuber bude na svém kandle tento produkt propagovat. Poptavka byla na rocni
kampan. Kazdy mésic by se propagoval jiny produkt s jinym youtuberem.

Behavioralni reklama

Pti rozpoctu 10 000 K¢/mésicné je doporuceno naptiklad 2 K¢ za klik, coz by mohlo
byt 5000 navstév mésicné. Z toho muze byt opét odhadovano 25 novych zakazniki
za mésic. To je 0,5% novych potenciadlnich zédkazniki, kteti vytvofi objednavku.
Celkovy mési¢ni rozpocet 223 330 K¢.

Méame 393 novych ziskanych zékaznikli za mésic. Budeme pocitat s tim, ze zakaznik
nakoupi 2 x do roka (na jafe a na podzim) zhruba za 300 K¢. To ¢ini obrat 235 800 K¢
a na tom spolecnost dostane zpét, co zainvestovala a vyd¢lala krasnych 12 470 K¢,
které mizZe vyuzit pro inovace a ziskani novych zakaznikd.

Nejdrazsi je ziskat zdkaznika. Pracovat s témi stavajicim je levngjsi a efektivnéjsi.
Nastavit tak zvanou ,udrzovaci kampan®“, aby se firma udrzela v podvédomi
marketingovym doporu¢enim a postupem casu je velikd pravdépodobnost Ze naklady na

propagaci se sniZi a vynosy se zvysi.

OUTLET

VYPRODEJ
LONSKYCH KOLEKCI

SLEVY AZ 70%

Saka, kalhoty, ko3ile,
obuv, opasky, kravaty
a dal3i znalkové
oblecen!

lehoda dvou tramvaji u
an¢iciho domu

Obrazek 15 - Behavioralni reklama znacky Bandi a Lidl na novinky.cz
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Zaveér

Cilem této kvalifika¢ni prace bylo navrhnout inovaci a novou propagaci v internetovém
prostiedi ve vybrané firmé Elite a.s., kterd by spole¢nosti mohla pomoci docilit vétsi
navstévnost e-shopu, zvysit pocet novych zakaznikl a zvysit pravdépodobnost novych
objednavek. Nezbytnou soucasti bylo zjistit a definovat soucasny stav internetového
prodeje puncochového zbozi, orientace zdkaznikli na webové strance, stav socidlni sité
a komunikace se zdkazniky, jak spolecnosti ptsobi pii vyhledavani, reklamni sdéleni
spolecnosti provedenim analyz pomoci néstrojii optimalizace internetovych stranek pro
internetové vyhledavace, optimalizaci marketingu ve vyhleddvacich, optimalizace
socialnich siti, orientace zakaznika na webové strance. Vyhodnotit provedené analyzy,
navrhnout feSeni pro zlepSeni problematiky prodeje puncochového zbozi a navrhnout

nové propagacni metody pro vyrobni spole¢nost.

Byla charakterizovana historie a vyvoj spole¢nosti Elite a.s. vetn¢ nabizeného
sortimentu a charakteristika zakaznikti spole¢nosti. Cilovou skupinou pro spole¢nost
jsou predevsim Zeny ve véku 25 — 65 let, ale svym Sirokym sortimentem, ktery jde ruku
vruce snovymi mddnimi trendy, dokdze zaujmout i mladsi Zeny a divky a co je

zajimavé — V nabidce spole¢nosti je rovnéz punc¢ochové zbozi pro muze.

Kvalifikaéni prace se zabyva analyzou soucasného stavu internetového prostiedi
spolecnosti Elite a.s. K definici problematiky prodeje pun¢ochového zbozi je analyza
soucasného stavu nezbytnou soucasti. Analyza problematiky prodeje v oblasti
internetovych stranek pro internetové vyhleddvafe, marketingu ve vyhledavacich,

celkové orientaci na webové strance Z pohledu zékaznika a socialni sit’ Facebook.

Z vysledkt jednotlivych analyz vyplyva mnoho zptisobu feSeni na inovaci
e-shopu. Zaméfit se a posilit marketingovou komunikaci na Facebooku - zvysit aktivitu
a reakce, zaméfit se na komunikaci s fanousky — reagovat na jejich komentaie a
piispévky, uspotfadat akce napiiklad — sleva za doporuceni ptatellim, ankety, zakladat
rizna téma. Zaméfit se na objednavkovy proces na webové strance a zlepSit nepatrné
nedostatky, které ovliviiuji orientaci na webové strance. Nabizi se mnoho variant, jako
je naptiklad zamé&fit se na presnéj$i ndzev produktu, aby bylo zékaznikovi na prvni

pohled jasné, Ze se jednd naptfiklad o anticelulitidni puncochy, vytvofit dopliujici
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popisek pod ndzvem, ktery umozni kratky popis zbozi a zékaznik si udéla rychleji
pfedstavu o typu zbozi, zaméfit se na lepSim usporfadani menu produkti napiiklad
kategorie nadkolenky a podkolenky nedava logicky smysl nadkolenky nebyly nalezeny-
v nazvu staci uvést Podkolenky, ukotvit horni listu a zapracovat na funk¢nosti loga a
textu koSiku pro komfort a piehlednost zakaznika, doplnit pole pro vlozeni slevového
koédu popiipad€ umistit viditelnéji, zlepsit rychlost nacitani vybéru dopravce.

Déle se zaméfit na textové soubory, které musi byt umistény v kofenovém
adresafi webu pro internetové roboty, ktefi pfijdou prohledavat server a nejprve se
podivaji do tohoto souboru, aby zjistili, zda jejich pohyb po webu neni omezen nebo
zakazan. Zam¢éfit se na nadpisy U zdroje obsahové ¢asti stranky, ktera neni ve spravném
pofadi. Nemélo by se skakat naptiklad z nadpisu prvni Grovné na tieti apod. Obsahova
¢ast stranky spole¢nosti neobsahuje nadpis 1. urovné.

Dalsi marketingové doporuceni je naptiklad potradat akce 2+1 zdarma, 3+1

zdarma (dle rozpoctu), darek k objednavce Sleva na dal$i nakup, Sleva pii objednavce
nad X (dle rozpoctu), akce poStovné (napiiklad - pro tento den poStovné zdarma),
zasilani newsletterti (komunikace se zdkazniky) e-mailing mize velice vyrazné zvysit
obrat (naptiklad uspé$nost slevomatu), tvofit limitované edice (vyrobky s origindlnim
designem, které uz nepijdou koupit) — zvysi prestiz znacky.
Nakladnéjsi feSenim inovace je naptiklad zainvestovat do vybranych kli¢ovych slov a
vylepsit si pozici zobrazeni v internetovych vyhledavacich google a seznam. Zaméfit se
na zvolené produktové tady spole€nosti, vytvofit kampané, které jsou doporuceny
rozdélit na jednotlivé sestavy dle potieby. Ke kazdé sestavé vytvofit klicové slova a
z nich text. Toto je placena reklama za zobrazeni zékaznikem.

Vysledky prace jsou redlné navrhy feSeni a inovace propagace v internetovém

prostiedi, které miiZze vedeni spolecnosti vyuZit.
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