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Podpora cestovniho ruchu v kontextu restrikci spojenych
s COVID-19

Anotace

Bakalafska prace se zaméfuje na podporu vlady, ktera byla poskytnuta cestovnimu
ruchu v dob& pandemie COVID-19. Konkrétné se soustiedi pfevazné na data Ceské
republiky a nasledné sousediciho Polska. Prace je feSena chronologicky, jak pred, tak
v dobé pandemie, pomoci komparativni analyzy dat klicovych udajl spojenych
s cestovnich ruchem téchto dvou zemi. Prvné je v teoretické ¢asti vypracovana teorie
cestovniho ruchu, jeho druhy, rozdil mezi domacim a zahrani¢nim cestovnim ruchem
a pouziti marketingového mixu v tomto oboru. Ve druhé, praktické Casti prace se
autorka zaméruje na konkrétni vyvoj jiz zminénych kli¢ovych udajl obou zemi, jako je
pocet prespani, podil cestovniho ruchu na celkovém HDP, nebo podil cestovniho
ruchu na zaméstnanosti. Zavérem je komparace a vyhodnoceni podpory, ktera byla
poskytnuta.
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Support for Tourism in the Context of Restrictions Linked to
COVID-19

Annotation

The bachelor's thesis focuses on the government support provided to the tourism
industry during the COVID-19 pandemic. Specifically, it focuses mainly on data from
the Czech Republic and then neighboring Poland. The work is solved chronologically,
both before and during the pandemic, using a comparative data analysis of key data
related to the tourism industry of the two countries. First, in the theoretical part, the
theory of tourism, its types, the difference between domestic and foreign tourism and
the use of the marketing mix in this field is elaborated. In the second, practical part of
the work, the author focuses on the specific development of the already mentioned
key data of both countries, such as the number of overnight stays, the share of
tourism in the total GDP, or the share of tourism in employment. The conclusion is a

comparison and evaluation of the support that was provided.
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Uvod

S ohledem na posledni tfi roky se lidstvo pomalu zotavuje z neekanych zasah(
pandemie COVID-19. Jednim z nejvice postizenych odvétvi je cestovni ruch. Vlada
reagovala okamzité na kritickou situaci a zasahovala rliznymi opatfenimi. BohuZel tato
opatreni vedla k masivnimu poklesu cestovani. Cestovani se sou¢asné stalo velkym
hitem a diky nyné&jsi dostupnosti veskerych potfebnych atributll je cestovni ruch

velice popularni.

Pandemii postiZzenych statu je opravdu mnoho a pro nékteré z nich mlze mit pokles
cestovniho ruchu fatalni nasledky. Tato bakalafska prace se zabyva cestovnim
ruchem predevsim Ceské republiky. Cilem této prace je zhodnotit dopady pandemie
Covid-19 na cestovni ruch v Ceské republice a podporu ze strany statu. V ramci
tohoto cile byly stanoveny vyzkumné otazky. Prvni, jak byl cestovni ruch v Ceské
republice zasaZzen pandemii Covid-19 a restrikcemi ze strany statu. Druhd, zda byla
podpora cestovniho ruchu v Ceské republice dostate¢na. Bakalafska prace se
primarné zamétuje na Ceskou republiku a obsahuje také komparaci se situaci v Polské
republice. Cile bude dosazeno pomoci komparativnich analyz, deskripce situaci a

nasledné dedukce.

Téma bakalafské prace bylo vybréano z diivodu jeho aktudlnosti. Situace v Ceské
republice je komparovaéna se situaci v Polské republika nejenom z dlvodu, Ze se jedna

o sousedni stat, ale také protoze jsou si staty v mnoha ohledech podobné.

V prvni ¢asti prace sepisuje uvedeni do problematiky pomoci vysvétlenim zakladnich
pojmUl a definici, které vymezuji cestovni ruch. V samostatné vymezené kapitole se
dale vénuje marketingovému mixu pro cestovni ruch, kde vysvétli jeho teorii a
nasledné uziti. Tyto zaklady nadale slouzi jako podklad pro rozvoj druhé praktické
gasti, kde je provedena podrobnd analyza cestovniho ruchu Ceské republiky a
nasledné vymezeni kliCovych dat spojenych s timto odvétvim, spolu s podporou,
ktera byla vlddou poskytnuta v této situaci a na analyzu téchto ukazatell. Déle se
v praktické &asti prace soustiedi na Polsko a jiz zminé&na kritéria, stejné jako v Ceské
republice. Nasleduje komparace v analytické ¢asti, kde se porovnavaji ukazatele mezi
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sebou. Mezi zasadni ukazatele patfi podil cestovniho ruchu na HDP, podil cestovniho
ruchu na zaméstnanosti apod. Sledovan byla také pribéh protipandemickych

opatfeni obou zemi, z hlediska finan¢ni a ekonomické podpory cestovniho ruchu.
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1. Cestovniruch

Cestovni ruch je v mnoha ekonomikach ddlezitym sektorem a jeho vyznam a pfinos
stale roste. Stejné jako se rozviji jina odvétvi ekonomiky, i cestovni ruch se méni a
reaguje na aktualni trendy, Celi vyzvam, které jsou pozitivni i negativni a produkuje
méfitelnd data, ktera je pro hlubsi vyvoj potfebna zaznamenavat. Tato kapitola

obsahuje definici cestovniho ruchu a zaklady marketingového mixu pro toto odvétvi.

1.1 Definice cestovniho ruchu

Dle Beranka (2013) neni definice cestovniho ruchu pfimo vymezena. Pokud se ovéem
chceme nadale zabyvat problematikou cestovniho ruchu, blizka definice, nebo
priblizeni toho tématu je nutné. MlZeme tedy cestovni ruch definovat za rliznymi

ucely.

1. Za ucelem analyzy a zkoumani, v souladu s ekonomickymi jevy.
2. Zaucelem presného zkoumani statistickych jevl cestovniho ruchu.
3. Za ucelem aplikace ekonomickych ulev, které jsou stanoveny zakony

konkrétnich zemi a spole€enstev v oblasti cestovniho ruchu. (Beranek 2013)

Obecna definice cestovniho ruchu se popisuje jako kratkodoby pfesun lidi na mista,
rdizna od mist jejich obvyklého pobytu. U&elem pfesunu z mist pobytu jsou pfijemné
¢innosti. Bohuzel ani tato definice neni pIné vystizna, nezahrnuje pravé lukrativni ¢ast
cestovniho ruchu, kdy je stézejnim konceptem cestovani prace nikoliv zabava.
Nejasné je dale ur€eni poctu noci, které musi ¢lovék stravit mimo domov, aby byl

povazovan za turistu. (Horner a Swarbrooke 2003)

Mezi nejCastéjsi definice cestovniho ruchu se dale fadi definice UNWTO (World
Tourism Organization - Svétova organizace cestovniho ruchu) dle které ,Cestovni
ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich a pobyvajicich v mistech mimo jejich obvyklé
prostredi po dobu kratsi nez jeden nepretrzity rok, za ucelem traveni volného ¢asu,
sluZebnich cest apod.” (UNWTO 1994).
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V Ceské literatufe je ovSem nejpouzivanéjsi definice: ,cestovni ruch je komplexni
spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostredi,
nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle neZ jeden rok za ucelem zabavy,

rekreace, vzdélavani, pracovné, i jinym ucelem”. (Zelenka a Paskova 2012)

1.2  Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu rozliSujeme pomoci priibéhu a zplsobu realizace. Faktory,
které ovliviiuji oba tyto prvky, jsou totozné s faktory, které ovliviiuji mezinarodni
cestovni ruch. Dal$i ¢lenéni, mimo jiz zminéné, je také déleni podle zplsobu

financovani na volny a vazany cestovni ruch. (Ryglova et al. 2011)

Typy cestovniho ruchu miZeme nasledné specifikovat podle Indrové (2007)

nasledovné:

rekreacni,
kulturné-poznavaci,

s nabozenskou orientaci,
se vzdélavacimi motivy,
se spoleCenskymi motivy,
zdravotné orientovany,
sportovné orientovany,

orientovany na poznavani pfirodniho prostfedi,

© oo N o g bk~ 0w Dd =

s dobrodruznymi motivy,

Y
o

. s profesnimi motivy,

—
—

. specificky orientovan.

Cestovni ruch jako takovy se stal jednim ze stéZejnich vyvojovych faktorli ekonomik
vétsiny statl. Pokud se v urditém staté dafi Uspé&sné cestovni ruch posouvat, pokud
funguje uzka spoluprace vefejného a soukromého sektoru, splfiuje tak zakladni
predpoklady svého rozvoje. Udrzuje pratelstvi mezi lidmi rlznych statll, uspésné
predstavuje nové kultury, vytvari podnikatelské pfilezitosti, navySuje zaméstnanost
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v dané oblasti, napomaha rlstu Zivotni Urovné obyvatelstva a zkvalitriuje vyuZzivani

volného ¢asu. (Indrova 2007)

1.3 Domacia zahranic¢ni cestovniruch

Cestovni ruch se ¢leni do vice kategorii, jak zachycuje obrazek 1. Domaci cestovni
ruch znamena cestovni ruch domaciho obyvatelstva, ktery probiha na uzemi téhoz
domaciho statu. Nedochazi zde tedy k pfechodu hranic vlastni zemé. Jeho
protikladem je mezinarodni, nebo jinak zahrani¢ni cestovni ruch ur€itého statu, kde
se nachazime v situaci pfechodu hranic. Tento cestovni ruch se dale fadi do dvou
kategorii. Jedna se o vyjezdovy cestovni ruch (outgoing) a pfijezdovy cestovni ruch

(incoming).
Domaci
CR
Vnitini CR Narodni CR
Prijezdowy Vyjezdowy
CR CR
Zahrani¢ni CR

Obrazek 1: Druhy cestovniho ruchu
Zdroj: (CZSO 20086)

-----

ruchu pojednava o veskerém pohybu Ucastnikl cr, ktery se uskute¢iiuje mezistatné,
mimo specifické teritoridlni uréeni. Pokud bychom chtéli dale délit mezinarodni
cestovni ruch, miZzeme pouzivat cestovni ruch vnitrostatni (vniténi), ktery obsahuje

veskery cestovni ruch na uzemi daného statu (domaci i pfijezdovy) a cestovni ruch
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narodni, ktery zahrnuje cestovni ruch obyvatelstva statu (domaci i vyjezdovy).
(Beranek 2013)

Faktory, které dale ovliviiuji podobu zahrani¢niho cestovniho ruchu délime podle
Palatkové (2011):

1. Ekonomické faktory: fond volného ¢asu, vySe disponibilniho pfijmu, rozlozeni
bohatstvi ve spole¢nosti, cenova uroven destinace, HDP, struktura platebni
bilance, devizovy kurz a dalsi.

2. Demografické faktory: poCet a vékové slozeni obyvatelstva, velikost rodiny,
hustota osidleni, urbanizace, zdravotni stav obyvatelstva a dalsi.

3. Ekologické faktory: Zivotni a pfirodni prostiedi, atraktivity a primarni nabidka
turismu, klima a dalsi.

4. Faktory na strané nabidky: struktura nabidky, kvalifikace pracovnikd,
infrastruktura dopravy a ubytovani a dalsi.

5. Faktory administrativni: pasové, vizové, celni a jiné formality a dalsi.

6. Faktory ostatni, jako jsou tfeba faktor technicky, sociokulturni a dalsi.

1.4 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

V cestovnim ruchu vyuziva marketing nej¢asté&ji marketingovy mix ,8P“, ktery vyplyva
za zakladnich ,4P"“. Mezi tyto Ctyfi stézejni pilife marketingového mixu se fadi produkt
(product), cena (price), misto (place) a marketingova komunikace (promotion). Dale
sestavovani bali¢kd sluzeb (packaging), programovani (programming), lidé (people),
partnerstvi (partnership) na zminénych ,8P“. Pozdégji byly tyto zaklady rozsifeny o
fyzické charakteristiky (physical evidence) a proces (process). Zarover se jednalo o

prohloubeni studie jednoho ze zakladnich ,P“ o lidech (people). (Lacina 2013)

Charakteristika produktu (product) cestovniho ruchu je jeho neskladovatelnost,
neodluditelnost od poskytovatele, stejnorodost, sezdénnost a realizovatelnost
z pohledu nabidky. Produkt mlze byt, diky svym viastnostem, tedy obtizné
definovatelny. Mezi klicové znaky produktu cestovniho ruchu se tedy mUze fadit

nemoznost jeho testovani, jako je to mozné u fyzického zboZi, dale malé mnoZzstvi
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diferenciace produktu a také fakt, Ze manazer produktu nemiva kontrolu nad vSemi
slozkami produktu, jako jsou napfiklad doprava, nebo ubytovani. V pfipadé produktu
pak rozeznavame dva stupné jeho kvality, a to kvalitu technickou a dojmovou.
Z pohledu digitalniho marketingu, ktery je v sou¢asné dobé neodmyslitelnou soucasti
LA4P“ i ,8P" je nutné se zaméfit na tyto zakladni otazky, co se tyCe nabizeného
produktu:

e Je mozné produkt nabizet online?

e Jaké kanaly jsou pro produkt nebo nabidku oteviené?

o Existuji pfilezitosti k tomu, aby byl flexibilni, aby byl vhodné&jsi pro online nebo
mobilni publikum?

e Poskytuje spotfebiteli skute€¢nou hodnotu a odliSuje se od nabidky
konkurence? Je efektivné aktualizovan, servisovan a udrzovan, aby byl silny?
(Kingsnorth 2022) a (Lacina 2013)

Cenu (price) mohou ovliviiovat zakladni charakteristiky klienta, celkové cile
destinace, image destinace, objem odhadované poptavky, naklady, konkurence,
provize a jiné komplementarni sluzby. Cena v dnedni dobé& zaznamenava také
koncept rychlého vyhledavani a porovnavani, zavedeni CashBack a voucherd. Firmy
tohoto mohou vyuZit prostiednictvim Affiliate marketingovych programd. Affiliate
marketing je webovy prostor, kde firma propaguje své produkty prostfednictvim tfeti
strany, které se plati provize, pfipadné poplatek za vedeni webové stranky. Tento
marketing je velice vyhodny, jelikoZ pfi srovnani, a pouZiti voucherd, ¢i CashBack je
velmi snadné sledovat prodeje a nasledné pfifazovat hodnotu vztahu. (Kingsnorth
2022) a (Lacina 2013)

Efektivni zplsob mista (place), nebo také distribuce, ¢i dosaZitelnosti vyznamné
pfispiva ke zvysSeni konkurenceschopnosti jak konkrétniho subjektu cestovniho
ruchu, tak celé destinace. Lze konstatovat, Ze vybér vhodnych distribu¢nich kanall a
jejich kombinace predstavuji v dnesnich podminkach silné konkurence jednu z
nejvyznamneéjsSich konkurenénich vyhod. V cestovnim ruchu je vSak distribucni
systém ponékud odlidny od distribuénich systéml pouzivanych v jinych odvétvich.

Jednou ze zvlastnosti této distribuce je skute€nost, Ze zakaznik mlze ziskavat
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informace a nakupovat produkty cestovniho ruchu kdekoli, ale konzumovat je mlze
zprostfedkovatele cestovniho ruchu patfi vétsi pocet jiz vy$e jmenovanych subjektd.

Existuje také déleni na vnitini a vnéjsi distribucni sit. (Lacina 2013)

Pro marketingovou komunikaci (promotion) je stéZejni oslovovat rliznorodé segmenty
trhy, aby vzbuzovali co nejvétsi zajem o produkty cestovniho ruchu. Jedna se tedy o
vesSkery druh kontaktl, ke kterym dochazi mezi organizacemi, podnikateli a
naslednymi zakazniky. Tato propagace obsahuje dil¢i techniky propaga¢niho mixu.
Mezi né patfi reklama, osobni prodej a podpora prodeje, public relations (vztahy
s vefejnosti), posilovani image a znaCky nabizenych produktl. Volba konkrétniho
programu propagace vyzaduje prvorady vyzkum a nasledovné planovani. Z tohoto
ddvodu se potencidlni klienti musi spolehnout na rady, zkugenosti a doporuceni jinych
osob, véetné pratel, pfibuznych nebo obchodnich partnerd. Miuvime o Ustni reklamé
(word-of-mouth advertising). Zkusenosti potvrzuji, ze pozitivni Ustni podani ma pro
uspéch vétsiny spolecnosti cestovniho ruchu rozhodujici vyznam, protoze zakaznici
maji tendenci rozhodovat o kvalité sluzeb konkrétni spole¢nosti na zakladé
zkusenosti, které ziskali v jejich dil¢ich ¢astech. Naproti tomu neddlsledna propagace
vyrazné snizuje hodnotu zékaznickych zkusenosti. Ustni reklama nabyva na vyznamu
kazdym rokem stdle vice. Plati v ni pravidlo, ze ,musi§ koupit, abys vyzkousel“.
Samostatnou ¢asti propagacniho mixu je pfimy marketing (direct marketing). Jeho
podstatou je pfimé zasilani reklamnich zprav. Mezi jeho nastroje patfi pfimé zasilani
(direct mailing), prodej po telefonu (telemarketing) a elektronicka posta. Internetova
reklama se pak fadi mezi nejnovéjsi, nejlevnéjsi a také nejucinngjsi zplsoby direct
marketingu. Z obecného hlediska by naklady na technické vytvofeni prezentace
nemély presahnout 30 % celkovych nakladl. Dale by pak 70 % aZz 90 % nakladld mélo
byt vyuZzito na tvorbu koncepce, scénafe, grafiky a obrazového materidlu. Chytry
marketing je v dnesni dobé mnohem méné o kfiku produktu, zalezi na cesté, kterou
firma zakaznika provadi. Cilovou destinaci neni ani samotny nakup. Existuje mnoho
pristupl ke kvalitni propagaci, které se orientuji na vzhled, integraci, sdélovani funkci
a vyhod, vytvarenijasné vyzvy k akci a podobné. Pro digitalni marketing je faktem, ze
zde mame omezeny prostor a ¢as na komunikaci propagace produktl. Je potieba

tuto kulturu neustale zlep$ovat. Reklama v televizi mizZe mit minutu, nebo 30 sekund
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na to, aby sdélila, co je potieba. Online to miiZe byt 100 znakl, nebo pouha sekunda.
(Kingsnorth 2022) a (Lacina 2013)

Tvorba bali¢kl sluzeb (packaging) souvisi s dopravou, ubytovanim a stravovanim
v destinaci. Tyto skute€nosti musi byt brany v potaz pfi tvorbé nabidky sluzeb
v cestovnim ruchu. Bali¢ky jsou tedy oblibenym zplisobem nabidek. Poskytuji vyhody
jak pro zakazniky, tak pro poskytovatele a zaroven pro zainteresované organizace
cestovniho ruchu. Na tvorbé bali¢kl se vétSinou podili celd Fada podnik(l a organizaci.
Stejné tak se na tvorbé podili i zadkaznik. Nabizeni specializovanych bali¢kl sluzeb
zvySuje atraktivitu a vyhodu pro zakaznika, ktery oCekava nizsi cenu, nez kdyby
musel nakup probihat jednotlivé. Podnikatelé nahlizeji na prodej bali¢kd podobnym
zplsobem, mohou totiZ jejich prostfednictvim posilovat nabidku i mimo sezoénu,
zvySovat atraktivitu konkrétniho mista, napfiklad nabidkou turistickych aktivit. Mohou
také nabizet tematicky zameéfené programy, budovat vztahy sredlnymi i
potenciondlnimi zakazniky, zvySovat primérné trzby v pfepoétu na jednoho

zadkaznika a také prodluzovat délku pobytu klientl. (Lacina 2013)

Cestovni ruch obsahuje rlizné subjekty nabidky, které podléhaji riznym formam
vlastnictvi a lisi se i formou pravni. Vyzaduje tedy koordinaci a programovani
(programming). Proto tvorba bali¢kl a programovani navzajem souvisi a funguji tedy
ve vzajemné vazbé. Slouzi opét k uspokojovani rliznych potieb zékaznika, véetné
téch kazdodennich. Zarovent pomahaji firmam zvladat potize ohledné vyrovnanosti

nabidky a poptavky. (Lacina 2013)

Cestovnich ruch samoziejmé bezprostfedné zavisi na kvalité lidskych zdrojl (people).
Toto konkrétni odvétvi reprezentuje podnikani lidi angazovanych v cestovnim ruchu,
ktefi poskytuji své sluzby dal$im lidem neboli zakaznikdm. V tomto pfipadé se tedy
zaméstnanci cestovniho ruchu sami stavaji soucasti nabizenych produktd. Z téchto
ddvodl je dllezitd vychova, vzdélani, motivace i vybér kazdého zaméstnance.
(Lacina 2013)

Vzajemna spoluprace (partnership) organizaci cestovniho ruchu v marketingovém

usili je jednou z dUlezitych zaruk Uspéchu. V cestovnim ruchu to nezavisi jen na
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samotnych provozovatelich turistickych zafizeni, ale také na jejich partnerech (hlavné
dodavatelich). Jejich poznavacim znakem je Casto fakt, Ze se ani neznaji a ze nékdy
ani nepracuji na stejném misté. Spokojenost zakaznikl ¢asto zavisi na aktivitach
jinych organizaci, nad kterymi spole¢nost nema pfimou kontrolu. Proto musi byt

vztahy s komplementarnimi firmami peclivé fizeny. (Lacina 2013)

25



2. Analyza cestovniho ruchu

Historicky bylo hlavni tendenci rozvoje cestovniho ruchu v Evropé vzdy zaclenit
agendu turismu do systému evropskych politik a instituci. Zafadit agendu turismu,
sjednotit jeji stanoviska a pfifadit je postupné pfistupujicim zemim a snaha pfidélit
cestovnimu ruchu odpovidajici status bylo pro turismus zasadni uz od 70. let. Co se
ty¢e agendy turismu, mizeme ji délit na dva stézejni sméry. Jsou to otazky politiky
turismu ve vztahu k domacimu a aktivnimu turismu, kde je dlraz kladeny na zaclenéni
turismu jako ekonomického faktoru rlstu a rozvoje. Druhym smérem jsou otazky

smeéfujici na ochranu spotfebitele ve vztahu k pasivnimu a domacimu turismu.

Mezi prvni komplexni pokusy o sjednoceni pfistupu k cestovnimu ruchu, zejména
v oblasti politiky cestovniho ruchu, mizeme zaznamenat kolem 80. let. Dostat se
k vyraznéjSimu pokroku v8ak trvalo mnohem déle a prvni pozitivni ohlasy se datuji az
ke konci 90. let. Tyto pozitivni ohlasy mély také plivod v souvislosti zahajeni procesu
Turismus a zaméstnanost, ktery byl uveden roku 1997. Opravdovym pohnutkem byla
samoziejmé Lisabonska smlouva (pozménuje Smlouvu o Evropské Unii a Smlouvu o
zaloZeni evropské mediciny), diky které se zaradil cestovni ruch mezi sektory
s podporujici, koordinujici a doplfiujici pravomoci Unie. (Utad viady Ceské republiky
2012), (Palatkova 2011)

Cestovni ruch v EU hraje velice dllezitou roli, hlavné diky svému hospodaiskému
potencidlu a potencialu zaméstnanosti, stejné jako socidlnim a enviromentalnim
dUsledkdm. (EC 2022a)

2.1 CestovniruchvEvropé

V roce 2018 patfil vice nez jeden z deseti podnikl v evropské nefinanéni podnikové
ekonomice do odvétvi cestovniho ruchu. Téchto 2,3 milnou podnikl zaméstnavalo
odhadem 12,3 milionu osob. Podniky v odvétvich s innostmi souvisejicimi
s cestovnim ruchem tvofily 9,5 % zaméstnanych osob v celé nefinanéni podnikové

ekonomice a 22,4 % osob zaméstnanych v sektoru sluzeb. (EC 2022a)
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Pokud srovname sbér dat z roku 2019, konkrétné pfenocovani mezinarodnich hostd
v rliznych turistickych destinacich, mdZeme s jistotou prohldsit Spanélsko za
nejpopularnéjéi misto pro turisty. V tomto roce se zde zaznamenalo okolo 299 milion(

pfenocovani, coz je rovno 22 % evropského celku. (EC 2022a)

Ceska republika méla ve stejném roce pres 42 milionl pfenocovani, coz je pies necely
dvojnasobek prenocovani napfiklad v Belgii. (National agencies and Econdb
estimates 2022)

Nasledujici obrazek 2 zobrazuje porovnani statl EU podle nejvy$siho poctu prespani
(alespori jedné, nebo vice noci).

60m
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40m
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20m

10m

Czechia  Germany (until 1990 former territory of the FRG)  Austria Poland ~ Slovakia

Obrazek 2: Porovnani prespani EU 1
Zdroj: vlastni zpracovani podle (EC 2023)

COVID-19 byl uznavan jako jedna z nejvlivngjSich udalosti 21. stoleti. ZpUsobila

vyznamné zmény v ekonomickych aktivitach.
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Cestovni ruch predstavuje socialni a kulturni jevy se znaénym ekonomickym dopadem
ovlivAujicim pfijem, bohatstvi a zaméstnanost v dané geografické oblasti. V nékterych
destinacich predstavuje cestovni ruch jediny prostiedek ekonomického rlstu. Dopad
COVID-19 na cestovni ruch je obrovsky, protoze byly uzavieny hranice, letecké flotily
a vyletni lodé zUstaly uzemnéné v docich, byla uzaviena ubytovaci zafizeni a
stravovani mimo domov. Pravo cestovat a uzivat si pohostinskych zafizeni bylo
omezeno zplUsobem, ktery byl od svétovych valek bezprecedentni. Tato situace vedla
k obrovskym ztratam pfijmd pro podniky cestovniho ruchu v disledku omezeni
pohybu, umocnénych vysokou nejistotou souvisejici s globalnimi cestovnimi
omezenimi. Propuknuti koronaviru také méni obrazy konkrétnich destinaci a mize
poskodit zejména ty, ktefi trpi vysokou mirou infekce, zatimco pro nékteré jiné
destinace mdlZe byt naopak prospésné. COVID-19 silné ovlivnil mezinarodni
cestovani, ale také poptavku po cestovnim ruchu a pohostinstvi jako celek. Touha
cestovat letecky klesla v Evropé a Americe asi 0 30 %, v Asii 0 50 % a zamér cestovat
klesl o dalSich 10-20 %. Zemé zavislé na cestovnim ruchu budou dopady této krize

vice postizeny. (DuSek a Sagapova 2021)

Pfesto existuje nadéje, ze tato pandemie vytvafi pfilezitost a impuls k pfetvoreni
cestovniho ruchu na udrzitelngjsi, inkluzivnégjsi a Setrné&jsi. Omezeni mobility donutila
mnohé pfijmout hyperlokalni pFistupy k cestovani v blizké pfirodé, které lze oznadit
jako cestovani s nizkymi emisemi uhliku a v lidském méfitku, které poskytuje mnoho

druh( socialnich, ekonomickych a ekologickych vyhod. (Dusek a Sagapova 2021)

V nasledujicim obrazku 3 jsou ve srovnani cesty obyvatel EU v letech 2019 a 2020.
Ve srovnani s rokem 2019 doSlo v roce 2020 k vyraznému snizeni pocCtu cest, a to jak
zahrani¢nich, tak domacich. Konkrétné pocet domacich cest klesl 0 26 % a zahrani¢ni
o drastickych 67 %. Celkovy pocet cest klesl o 37 %. Kratké cesty, tedy
s pfenocovanim na jednu az tfi noci, klesly 35 % a cesty dlouhé, s pfenocovanim od

¢tyf noci vysSe, spadl jeSté 0 5 % nize nez cesty kratké, tedy o 40 %.
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Cesty EU rezidenttl, 2019 a 2020 (v milionech)
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cesty (1-3 noci) (4+ noci)
#2019 #2020

Obréazek 3: Cesty EU 2019, 2020
Zdroj: (EC 2022b)

Cestovni ruch je jednim z nepostizenéjSich odvétvi pandemii Covid-19. V roce 2020
se pocet noci stravenych v ubytovacich zafizenich cestovniho ruchu v Evropské unii
(EU) snizil o 51 % ve srovnani s rokem 2019. Odvétvi ubytovani v EU se zacalo
zotavovat vroce 2021, pfiemz 0 28 % vice noci stravenych ve srovnani s rokem 2020
dosahlo témér dvé tfetiny urovni pfed pandemii 2019. V roce 2020 podniklo turistické
cesty (pro osobni Ucely) o 51 milioni obyvatel Evropské unie méné. Zatimco v roce
pfed pandemii uskutecnilo v pribéhu roku alespoil jeden turisticky vylet s
pfenocovanim 243 miliond Evropan(, v roce 2020 tento pocet klesl 0 21 % na 193
miliond. Vyjadreno jako podil na populaci (ve véku 15 a vice let), 52 % se zucastnilo

cestovniho ruchu v roce 2020, coz znaci pokles oproti 65 % v roce 2019. (EC 2022a)
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2.2 Koncepce a strategie cestovniho ruchu v Ceské republice

Né&sledujici kapitola se zabyva kli¢ovymi dokumenty cestovniho ruchu v CR, jeho

koncepcemi a jejich naslednych strategii.

2.2.1 Koncepce a strategie cestovniho ruchu 2007-2013

Dne 7. listopadu roku 2007, usnesenim &. 1239, schvalila CR Koncepci statni politiky

cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007-2013 (dale jen Koncepce).

Tato Koncepce, jakozto strategicky dokument vychazejici pfevazné zrozvoje
cestovniho ruchu v CR, v sobé& nasledné obsahuje podp(irné nastroje pro jeho dalsi
expanzi. Stézejnim atributem Koncepce je rozvoj cestovniho ruchu, ktery je zalozen
na mobilizaci soukromych zdrojli zaméfenych na cestovni ruch, dale na rozvoji
systémového a koncepc&niho pfistupu vefejné spravy na vSech urovnich jako zdroje
konkurenceschopnosti, rozvoje cestovniho ruchu. (MMR 2015a)

Zaméstnanost a ekonomicky rdst, zejména v oblastech s potencidlem vhodnym pro
efektivni rozvoj tohoto odvétvi. Cilem zpracovani Koncepce je sladit koncepéni
¢innost v oblasti cestovniho ruchu s programovym obdobim Evropské unie a vytvofrit
strategicky material, ktery bude u¢innym nastrojem pro podporu udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu v CR pro nadchazejici obdobi. Zaroveh bude také dostate&né

odrazet vyznam cestovniho ruchu pro narodni hospodaFstvi CR.
Existuji 4 strategické cile této Koncepce, jejichz znéni je nasledovné:

e Priorita 1. Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produktd
cestovniho ruchu

e Priorita 2: RozSifovani a zkvalitnéni infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

e Priorita 3: Marketing cestovniho ruchu a lidskych zdrojt

e Priorita 4: Vytvareni organizacni struktury cestovniho ruchu

30



Systém priorit Koncepce je staven na predpokladu, zZe se sektor cestovniho ruchu fadi

mezi nastroje regionalni politiky.

Koncepce je také vychodiskem pro rozvoj Integrovaného operaéniho programu (IOP)
a regionalnich operac¢nich programl (financovanych ze strukturalnich fondd EU) v
oblasti cestovniho ruchu, které jsou dllezitymi nastroji pro jeji realizaci. Zaroven
poslouzi k inovaci program{ rozvoje cestovniho ruchu v jednotlivych regionech CR.
(MMR 2015b)

2.2.2 Provadéci dokument Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR 2007-
2013

Dle usneseni &. 913, které pFislo v platnost dne 23. Eervence 2008, vidda CR schvélila
Provadéci dokument Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na dané obdobi
2007 - 2013.

Provadéci dokument predstavuje akéni plan Koncepce, jehoz stéZejnimi body jsou
urcité nastroje k dosazeni realizace Koncepce. Samotna koncepce, znama také jako
zakladni rozvojovy dokument pro oblast cestovniho ruchu, byla schvélena viadou CR
usnesenim &. 1239 dne 7. listopadu 2007. Sougasti prilohy tohoto usneseni viady CR
je také tabulka s rozdélenim odpovédnosti subjektl za pInéni pokynl Koncepce. Dalsi
rozpracovani jednotlivych aktivit a uloZeni spravnich nastrojl k jejich vypracovani je
hlavnim cilem Provadéciho dokumentu. Naslednym obsahem je doba realizace,
spolecné se stanovenim realizatora, ktery ponese zodpovédnost pfi pInéni danych
aktivit. Dale Provadéci dokument obsahuje finan¢ni tabulky operac¢nich programd,
které jsou pro cestovni ruch v téchto letech zdsadni podporou a jsou tedy hlavnim
nastrojem Koncepce. Nasledné budou pouzity finance MMR, ostatnich resortd,
Ceského statistického Ufadu, soukromych zdrojl, krajli, mést a obci. Tyto finance
nejsou zahrnuty ve finan¢nich tabulkach Provadéciho dokumentu, vzhledem k jejich
nevypocitatelnosti v dlouhodobém horizontu. Realizace Provadéciho dokumentu ke
Koncepci bude zavedena pomoci nastrojli v ném uvedenych. Mezi dal$i nastroje patfi
napfiklad rozpoéty jednotlivych organl statni spravy, operalni programy EU,
samospravy a dalsi. V neposledni fadé se samotny Provadéci dokument fadi mezi
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velice vyznamné nastroje, nasledné vedouci ke splnéni Koncepce. Realizace

Koncepce je z hlediska vyvoje cestovniho ruchu pro CR st&Zejni. (MMR 2008)

2.2.3 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR 2014-2020

Usnesenim ¢&. 220 dne 27. biezna 2013 vlada CR schvalila novou Koncepci statni
politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020 (déale pouze
Koncepce). Tento dokument predstavuje zakladni strategicky stfednédoby plan
v oblasti cestovniho ruchu pro vySe uvedené obdobi. Mezi stézejni cile Koncepce
patfi posilovani konkurenceschopnosti cestovniho ruchu na tuzemské i narodni
Urovni, stabilizace ekonomické prosperity a jeho pozitivnich dopadd na socio-kulturni

a enviromentalni rozvoj CR.

Vychodiskem zavedeni nové strategie bude tvorba chybéjiciho systému fizeni
cestovniho ruchu véetné jeho dlouhodobého financovani. Funguijici organizace
destina¢niho managementu by mély byt informacnim a marketingovym zakladem pro
kvalitni prezentaci CR v zahrani&i a podporovat marketing &eskych destinaci v ramci
tuzemského cestovniho ruchu. Soucéasti Koncepce je i zména zpUsobu uplatiiovani
dotacni politiky. V minulosti vedla pfima dotac¢ni politika k deformaci trzniho prostredi
(podpora komeréni infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu). Zplsob podpory byl

negativné hodnocen samotnymi podnikateli.

Koncepce je v synergii se zavedenim narodniho marketingu, ktery je blize ur¢en a dale
pfijat v Marketingové koncepci cestovniho ruchu agentury CzechTourism.

Vznikly tedy nasledovné cile této Koncepce:

e Priorita 1: Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu
e Priorita 2: Management cestovniho ruchu
e Priorita 3: Destina¢ni marketing

e Priorita 4: Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj (MMR 2018)
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2.2.4 Akéni plan ke Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v CR 2014-2020

Tento plan predstavuje nastroj zavedeni Koncepce do politiky cestovniho ruchu v CR
2014-2020. Dale upresnuje a konkretizuje jednotliva opatfeni a déni Koncepce.
Zaroven urCuje zplsob plnéni a identifikaci harmonogramu, realizatory, vystupy,

indikatory a zdroje financi.

Vzhledem k omezené alokaci na podporu cestovniho ruchu a kratkému ¢asovému
horizontu Akéniho planu neni mozné realizovat vSechny aktivity Koncepce za dva
roky. Koncep¢ni aktivity, které nejsou obsazeny v aktualnim Ak&nim planu, budou

nasledné realizovany prostiednictvim navazujicich Akénich pland. (MMR 2017)

2.2.5 Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030

Usnesenim &. 640 schvalila vidda CR Strategii rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-202
(dale Strategie). Strategie funguje jako stézejni strategicky dokument pro rozvoj
cestovniho ruchu v CR. Vymezuje vé&cny, procesni a finanéni rémec pro udrZitelny
rozvoj cr. Strategie CR nasledné posiluje mezioborovou a meziresortni kooperaci,
uréuje nutnost vyhodnocovani pfinosl a nasledkl udrzitelného cestovniho ruchu a
zaroven problematiku adaptace na zménu klimatu. Na zpracovani Strategie se
podilelo zejména Ministerstvo prdmyslu a obchodu, Ministerstvo Zivotniho prostiedi,
Ministerstvo kultury, Ministerstvo Skolstvi, mladeZze a télovychovy a Ministerstvo
zemédélstvi. Dale také samospravy, profesni spolky a podnikatelé, jako napfiklad
Ceskd unie CR, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR, nebo Odborny svaz
zaméstnavatell v CR. Strategie se zaméfuje prevazné na efektivitu, kvalitu, inovace

a digitalizaci.
Hlavni vize Strategie jsou nasledovné:

e CR jako ,SMART inovativni destinace v ¢ele Evropy”
e« CR je bezpe&nou, udrZitelnou a sebejistou destinaci, vyuZivajici svou

konkurenceschopnost jak v pfirodnim a kulturnim dédictvi, tradicich,
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pohostinnosti ob¢anl a jedinenosti zazitkl v Praze i vregionech, tak i

v efektivnosti vyuZiti novych trendl v oblasti fizeni, technologii a sluzeb.
Strategie zaroven obsahuje pét zakladnich prioritnich okruh(:

Systém fizeni a podpory cestovniho ruchu;
Inovativni nabidka;

Poptavka/Navstévnici;

Vyzkum, vyvoj, monitoring, informace;
Lidé.

oW N2

Na Strategii budou chronologicky navazovat dvouleté/tfileté AkéEni plany. Do
budoucna by se podpora cestovniho ruchu méla zaméfit obzvlasté na zkvalitfiovani
vefejné infrastruktury cestovniho ruchu, stejné tak na podporu podnikatelské
infrastruktury, zabezpe&eni marketingu a dostate&né propagace CR jakoZto kvalitni
turistické destinace. DlleZitost bude kladena zaroven na podporu domaciho a
pfijezdového cestovniho ruchu, regulace dopadl cestovniho ruchu na Zivotni
prostfedi a rezidenty, rlst kvality sluzeb, a zajisténi funkce implementaéniho tymu
Strategie rozvoje cestovniho ruchu v souladu se strukturou Ministerstva pro mistni
rozvoj. (MMR 2021b)

2.2.6 Akéni plan Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR 2022-2023

Akeni plany jsou néstrojem pro realizaci Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-
2030, specifikuji a konkrétnéji rozpracovavaji jeji jednotlivda opatfeni a aktivity,
respektive zplsob jejich realizace, vEetné identifikace harmonogramu, realizator(,

vystupl, ukazatell a zdroje financovani.

Nyné&jsi akéni plan vytvoren pro roky 2022-2023, byl schvalen 19. 7. 2021. Byla do néj
zafazena konkrétni opatfeni a aktivity, podplrné pro protikrizova nastaveni. Hlavnim
cilem je protéZovani nabidky cestovniho ruchu a pfizplsobeni podminek, které budou
postupné umoznovat zpétnou cestu k vykonu predkrizovych vysledkd, v souladu

s udrzitelnosti, efektivnosti a minimalnimi negativnimi dopady cestovniho ruchu na
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kvalitu zivotniho prostfedi. V potaz bude nadale bran maximalni ohled na stav

kulturniho dédictvi a mistni obyvatele. Spis ovSem neposkytuje dlouhodoba opatteni.

Na Akénim planu se podileli zastupci vefejné spravy, samospravy, podnikatelé,

akademicka verejnost a jini partnefi. (MMR 2021a)

Soudasti planu je 6 opatreni, 13 aktivit a 33 aktivit dil¢ich. Opatfeni jsou nasledovna:

rozvoj mezioborové, meziresortni, mezinarodni spoluprace pfi nastaveni
podminek pro restart CR,

rozvoj systému organizace CR,

data a podpora rozhodovani,

lidské zdroje,

rozvoj nabidky CR,

marketingové aktivity. (MMR 2021a)

Mezi jejich aktivity se fadi:

rozvoj podminek pro restart CR v kontextu pandemie,

vytvoreni metodiky k vymezeni roli jednotlivych subjektl v fizeni CR,
podpora implementace Strategie,

rozvoj systému vicezdrojového financovani,

analyza a Uprava legislativnich podminek v oblasti CR,

vytvoreni rdmcového planu vyzkum( a Setteni,

realizace pilotniho provozu systému eTurista,

podpora uplatnitelnosti absolventd,

podpora dal$iho vzdélavani stavajicich pracovnikl ve sluzbach CR,
podpora likvidity podnikateld,

podpora modernizace a budovani infrastruktury CR,

rozvoj integrovaného marketingu destinaci,

podpora zvySeni poptavky po sluzbach CR. (MMR 2021a)
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Seznam dil¢ich aktivit:

36

rozvoj a zpresnéni podminek pro bezpeéné cestovani,

podpora regionalni, dalkové a mezinarodni osobni zelezni¢ni dopravy,

tvorba metodiky a jeji nasledné zapracovani do Kategorizace DMO,

sestaveni implementac¢niho tymu Strategie,

zajisténi stabilniho nastroje podpory CR,

provéreni moznosti vyuZiti finanénich nastroji v CR a navrh jejich Upravy pro
potieby CR,

analyza stavajici legislativy za ucelem ukotveni systému fizeni a financovani
CR,

analyza potfebnosti legislativni reformy ve vazbé na projekt e-turista,
vytvoreni rdmcového planu vyzkumi a $etfeni, véetné rozpocdtu,

kontinualni zabezpedeni zdrojd dat k tvorbé TSA,

pilotni provoz systému eTurista,

provéreni a vytvoreni/ modifikace nastroje na podporu zvyseni kvalifikace
absolventl vybranych oborl CR,

zpracovani analyzy kliCovych znalosti, dovednosti avzdélavacich potifeb
pracovnik{ ve vybranych oborech sluZzeb CR,

zajisténi stavajici podpory, pfipadné vytvoreni specifickych DT pfi nepfiznivém
pandemickém vyvoji

podpora zaméstnanosti pro restart CR (kurzarbeit),

rozvoj vefejné a podnikatelské infrastruktury CR,

podpora SMART feSeni a digitalizace v CR,

podpora DMO,

rozvoj marketingu udrzitelnych forem CR,

systémovy nastroj na podporu poptavky po sluzbach CR,

podpora DCR. (MMR 2021a)



2.3 Vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice

ZaCatkem 21. stoleti se C&esky cestovni ruch vyznacoval vznikem novych
strategickych plani na narodni i regiondlni urovni. Pfedevéim v Praze, kde se
soustiedilo 60 % z celkového podtu turistd, se rozsifila kapacita ubytovacich sluzeb.
Jednotlivé druhy cestovniho ruchu byly rozvijeny se specifickym zaméfenim napf. na
sport, golf, cyklistiku, kongresy a obchodni jednani nebo |azefiské a Ié¢ebné pobyty.
Zprovoznény byly online rezervaéni systémy, cizojazyéné webové stranky,
interaktivni prohlidky ubytovani a také recenze spokojenosti jiz ubytovanych
zakaznik{. Zvysila se poptavka po letecké dopravé, zdraZeni sluzeb, vyhledavanymi

destinacemi byla exoticka mista a lyzarska stfediska v zahranici. (Ryglova et al. 2011)

Cesky statisticky Uradu (CSU) zaznamendva narust Seskych ob&and cestujicich do
zahrani¢i. Cesi stravi na dovolené v priméru 8,3 noci. Na po&atku 21. stoleti bylo
nejpouzivangjsim dopravnim prostfedkem auto, nasledné autobus, viak a
v neposledni fadé také cesty letadlem. Konkrétné 80 % cest byly evropské destinace.
Nejéast&ji navitévované zemé ob&any CR byvaji Chorvatsko, Slovensko, Italie, Recko,
Rakousko, Egypt, Turecko, épanélsko, Francie, Bulharsko. (Zdenék Lejsek 2014)

V roce 2012 navstivilo Ceskou republiku kolem 15 miliond turistl, do roku 2018, kdy
Cesko navstivilo 21 247 miliond turistd. V roce 2013 doslo oproti pFijezddim k nizsimu
narlstu pocétu pfenocovani z diivodu kratsi dovolené. Poc¢et ubytovanych nerezidentd
se meziro¢né zvysil o 4,4 %. Na druhém misté jsou slovensti turisté, bylo jich o0 14,6
% vice. V roce 2016 byla primérna délka pobytu jednoho hosta (2,7 noci) a zlstala na
stejné drovni jako v roce 2015. V poé&tu zahrani€nich turistd, ktefi do Ceska cestovali
napfiklad v roce 2017, vedou s velkym naskokem navstévnici z Némecka. (Katedra
cestovniho ruchu a volno¢asovych aktivit 2021)

V roce 2019 se cestovni ruch podilel na celkovém hrubém domacim produktu (HDP)
2,9 %. Cestovni ruch zajistil vétsi prosperitu a ekonomicky rdst. Pandemie COVID-19
tvrdé zasahla cestovani a cestovni ruch. Odvétvi cestovniho ruchu bylo v poloviné
bfezna 2020 v bezprecedentni situaci. Po uzavfeni hranic cestovni ruch prakticky
prestal existovat. Takova omezeni pohybu nebyla zavedena od konce druhé svétové
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valky. V cestovnim ruchu bylo postiZzeno nejen vice nez 230 000 zaméstnancd, ale
zhruba 370 000 ¢eskych obdanl pracujicich v odvétvich souvisejicich s cestovnim
ruchem. Hlavnim problémem nebylo minimalizovat ztratu, ale pfezit necekanou
situaci. Mnoho zaméstnancl a podnikatell v cestovnim ruchu, véetné touroperatord,
cestovnich kancelafi, hotelll, horskych stiedisek, restauraci a privodct, se ocitlo v
ohrozeni. Navzdory mnoha narodnim ekonomickym pobidkdam a intenzivnim
regionalnim kampanim, které pomohly udrzet zaméstnanost a podpofit domaci
cestovni ruch, vysledky naznacuji, ze pandemie COVID-19 hluboce a negativné
ovlivnila turisticky primysl v Ceské republice. V roce 2020 se cestovni ruch v Ceské
republice stal jednim z odvétvi nejvice postizenych pandemii koronaviru. Jeji podil na
hrubém domacim produktu poklesl z 2,76 % na 1,48 %, coz ve finan&nim vyjadreni
predstavuje 84,3 mld. K& Zaméstnanost v odvétvi se mezironé snizila o 7,3 %.
Priblizné deset % podnikd krizi COVID-19 neptezilo. Mnoho zaméstnancid preslo do
jinych odvétvi. PFestoZe krize zasahla cely sektor v CR, nejzraniteln&jsi skupinou jsou
malé, stfedni a rodinné firmy s osobni U¢asti majitele. Obecné plati, Ze malé a stfedni
podniky maji vétsi potize s pristupem k externimu financovani. Majitelé hoteld a
podnikatelé v ubytovacim sektoru se snazili situaci fesit zejména omezenim rozsahu
poskytovanych sluzeb, do¢asnym uzavienim nebo snizenim nakladd, coz mélo pfimy
dopad jak na zaméstnanost, tak na dodavatele sluzeb a surovin. Podle odbornik{
nebude navrat k pfedpandemickym &islim trvat mésice, ale roky. Dostupné analyzy
dopadl pandemie COVID-19 na Ceskou republiku naznaduiji, Ze zotaveni z poklesu

vykonnosti bude trvat minimalné tfi roky. (Roncak a Hobza 2022)
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Nasledujici tabulka 1 obsahuje data sbirana po dobu tfi let, b&éhem situace pandemie.

Zabyva se kli¢ovymi ekonomickymi daty, ktera jsou dileZita pro cestovni ruch.

Tabulka 1: Vybrané ukazatele cestovniho ruchu v CR

CESKA REPUBLIKA 2019 2020 2021
Celkovy podil cestovniho ruchu
na HDP (mld. USD) 18 10,7 10,3
Celkovy podil cestovniho ruchu
na zaméstnanosti (%) 8,2% 7,1% 7,2 %
Vydaje navstévnik(
mezinarodnich (mld. USD) 8,1 4,1 3,1
Vydaje navstévnik(i domacich
(mld. USD) 6,9 4,7 5,5
Zdroj: vlastni zpracovani podle (WTTC 2022a)

Jak je z tabulky 1 patrné, pandemie vyrazné ovlivnila cestovni ruch v Ceské republice.
Celkovy podil cestovniho ruchu na HDP poklesl na témér polovinu, stejné jako vydaje

mezinarodnich navstévnikd.

2.3.1 Zmény preferenci v cestovnim ruchu v souvislosti s pandemii Covid-19

Pro letni mésice roku 2020 jsou patrné dva souvisejici dopady globalni pandemie
COVID-19 na cestovni ruch a pohostinstvi v Ceské republice. V prvni fadé je to vliv na
preference ¢eskych turistll. Pandemie je donutila pfehodnotit své plany a v disledku
toho je evidentni, Ze vice turistli bude travit Iéto pouze v Ceské republice. S touto
zménou preferenci souvisi i druhy efekt, tykajici se strategii tuzemskych ubytovacich
zafizeni - jejich manazefi by méli marketingovy mix pfizplsobit poptavce Ceské
klientely, protoze na rozdil od pfedchozich let se pravé tito turisté stanou jejich hlavni

cilovou skupinou. (Dusek a Sagapova 2021)

Preference v ramci dimenze spojené s mistni atraktivitou jsou nasledujici: vétsina
hodla vyuzivat pfirodni lokality a aktivity jako turistika, cykloturistika, koupani a
relaxace, dalSi preferovana mista jsou mensi mésta s historickymi centry, hrady a
zamky a dalSi kulturni dédictvi a pfirodni lokality v okoli, venkovskeé lokality s pfirodnim

a kulturnim dédictvim v okoli, zatimco vétSi mésta jsou preferovana pro pfilezitosti
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spoleCenského zivota, nakupovani, out-of-home jidelny a kulturni pamatky. (Dusek a

Sagapova 2021)

Z destinaci jsou nejzadanéjsi Morava s atrakcemi jako je napfiklad Kostel sv. Jana
Krtitele, vétrny mlyn Klobouky u Brna, rozhledna Nedanov a pfevazneé jizni Morava
zndma svymi vinicemi, a jizni Cechy, zejména Narodni park Cesky les. Je tteba zminit
prani navstivit chran&nd Gzemi v Ceské republice. Mezi nimi byli zmin&ny narodni
parky (NP Cesky les, NP Krkonose, NP Cechy Svycarsko a NP Podyji), chranéné
krajinné oblasti (Broumovsko, Beskydy, Jeseniky, Palava, Cesky rdj, Jizerské hory,
Kokofinsko, Tteborsko, Novohradské hory, Orlické hory a Zelezné hory), narodni
pfirodni rezervace (AdrSpach a Kralicky Snéznik), pamatky UNESCO a mésta s

pamatkami UNESCO (Lednicko-Valticky areal, Kroméfiz, Praha, Kutna Hora, Olomouc,

Brno). (DuSek a Sagapova 2021) a (uzasnamorava.cz 2023)

S ohledem na doporu¢eni marketingového mixu (4P: produkt, cena, misto a
propagace) relevantni pro destinace a ubytovaci zafizeni Ize usoudit, Ze existuje
potfeba rozsifeni produktu o nabizené sluzby a bali¢ky cestovniho ruchu. Bylo v§ak
minimalni odezvou, ze by tyto sluzby a balicky nemotivovaly ani neovlivnily vybér
destinace a ubytovani, ale néktefi uvedli, Ze by ocenili, kdyby lokalita, kterou si
vybrali, nabizela zazemi a vybaveni pro sportovni aktivity, koné projizdky, wellness,
masaze, degustace vin &i jinych mistnich produktl nebo romantické vedefe. Tyto
nabidky by motivovaly turisty pfi vyb&ru destinace a ubytovani. Rada z nich by ocenila
volné vstupenky do muzei, zamk{ &i jinych kulturnich pamatek v okoli. Pokud jde o
minimalni pozadavky na vybaveni pokoje &i ubytovaciho zafizeni, vlastni socialni
zafizeni pozaduje vét$ina turistl. Bezplatné Wi-Fi, vlastni parkovité a restauraci,
ohnisté nebo misto pro grilovani, bazén je nutnosti. Televizi na pokoji ¢i vlastni
kuchyriku, nebo ubytovani s vlastnim domacim mazlickem. (Dusek a Sagapova 2021)
(Kingsnorth 2022)

Co se tyCe ,ceny”, modusova hodnota je 500-999 Ké&/noc. Pokud jde o ,misto”,
mUzeme implikovat nejen lokality (v Sir§im kontextu celé destinace), nebo inventar,
ale také typy ubytovani nebo dokonce kanaly, které zpfistupnuji produkt
spotiebitellm. Co se tyCe preferovanych typd ubytovani, vétsina turistl se hodla
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ubytovat v mensim penzionu nebo ubytovani v privatu s kapacitou do 10 host,
ostatni typy jsou méné oblibené (vétsi penzion, hotel 3 hvézdicky (popf. vice), kempy,
hotel 3 hvézdiCky a méné, jen nékolik turistl preferuje jiné typy, jako je lazersky
resort, chatka, vlastni dodavka, spani ve vlastnim stanu v pfirodé nebo spani pod
Sirym nebem). (Dusek a Sagapova 2021)

Z hlediska ,propagace”, ktera oznacuje rlizné typy a kanaly marketingové komunikace
s potencidlnimi z&kazniky, si vétdina Cechl vybird ubytovani pfes Booking.com.
Vyuzivaji i dalsi kandly a webové stranky jako Google, vlastni webové stranky
ubytovacich zafizeni, slevové portaly, Trivago.cz, informacéni portdly mést,
Tripadvisor.com, Hotel.cz, dalsi vyuzivaji Airbnb.cz, Mapy.cz, Park4Night, Spa.cz,

vlastni zkuSenosti nebo zkusSenosti lidi, které znaji. (Dusek a Sagapova 2021)

2.4 Vyvojcestovniho ruchu v Polsku

Polsky trh cestovniho ruchu je mnohem slabsi, nestabilnéjSi a méné pestry nez v

zapadoevropskych zemich, je v8ak s cestovnim ruchem CR srovnatelny.

V roce 2012, po letech mensiho poctu turistickych cest, Polaci vykazovali vétsi
aktivitu. Vétsi ucast, po obdobi nizsi aktivity v jednotlivych pfipadech je
opodstatnéna. Navic miZeme predpokladat, Ze to vyplynulo z psychologického
mechanismu zkroceni krize. Bez vyznamu neni ani racionalizace kompenzaci: lidé si
kvali krizi nemohou dovolit pfili§ velké investice nebo velké nakupy, ale turisticky vylet
byl v jejich rozpodtu. Je zajimavé, Ze vyrazny narlst byl zaznamenan u zahrani¢nich

cest. Tento vybér byl dan spolehlivéjSimi podminkami cest i pfes relativné vysoké
naklady. (Olga Debicka a Aneta Oniszczuk-Jastrzgbek 2014)

Ve stejném roce vzrostla Gcast Polakl na turistickych zajezdech o osm procentnich
bodl. Na v8ech turistickych zdjezdech se v roce 2012 zucastnilo asi 3,4 milionu
polskych obcéanll vice nez pred rokem. Téméf 51 % polskych obcand vyjelo na
vhitrostatni cesty nebo do zahraniéi. Tato vy$si mira u¢asti na celkovych turistickych
zajezdech byla dlisledkem rostouciho po&tu vnitrostatnich zajezd(. Ciselné o0 6 % u
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dlouhodobych zéjezdli a 0 9 % u kratkodobych zdjezdd. U&ast na zahraniénich

cestach pfitom vzrostla o 3 %. (Olga Debicka a Aneta Oniszczuk-Jastrzabek 2014)

Zaméreni na obchodni turistiku v Polsku je spojené s veletrhem Kielce, ktery dokondil
v roce 2013 nejvétsi modernizaci a rozsifeni aredlu ve své historii s celkovymi naklady
189,9 milionll polskych zlotych (PLN). Veletrh Kielce je po mezindrodnim veletrhu v
Poznani druhym nejvétsSim veletrhem a vystavistém v Polsku. Celkova veletrzni a
vystavni plocha je 100 000 m2 a 7 plné vybavenych vystavnich hal o celkové plose
36 000 m2. Je to také jediné misto v Polsku s otevienym prostorem pro dynamické
prehlidky stavebni, dopravni a vojenské techniky. Clenstvi v t&chto organizacich
zvy$uje dlleZitost a pozitivni image centra Kielce na mezinarodni obchodni scéné.
Vystavis§té pritahuje 217 000 navstévnikl a hostld z pfiblizné 60 zemi a 6 000
vystavovatell. Veletrh Kielce je také profesionalnim organizatorem akci, pofada
konference, seminare a koncerty. Nejmodernéjsi vystavisté v Polsku ma 5 355 m2 a
pojme 4 500 lidi. V roce 2013 bylo navic dokon¢eno nové Kongresové centrum, které
pojme 1000 lidi. Pro porovnani ukazatell dynamiky poctu firemnich akci s ukazateli
dynamiky poctu ucastnikl je datovan pokles poétu Ucastnikl primérné akce ze 107
kongresl a konferenci. (The higher school of Tourism and foreign languages in
WarsaW 2015)
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Nasledujici obrazek 4 zobrazuje vyvoj prespani (alespon jedné, nebo vice noci)
v Polsku od roku 2015 do roku 2021. Vidime zde konstantni narust dat az do roku
2019, kdy bylo Polsko zasazeno pandemii COVID-19. Nasledné vyvoj rapidné klesa az
do roku 2020, kde se vyvoj opét zacina zvedat.
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Obrazek 4: Cestovni ruch v Polsku 2015-2021
Zdroj: (EC 2023)

Vétsina zahrani¢nich turistd prijizdéjicich do Polska, ale i tuzemské turistické zajezdy
Polakd mifi do mést. V roce 2019 byl podet noci stravenych turisty ve méstech trikrat
vy$Si nez pocet noci stravenych na venkové. Pandemie COVID-19 proto zvlastnim
zpUsobem ovliviiuje méstskou turistiku, protoze vétsina pripadl infekci a umrti se
hromadi ve méstech, coZz negativné ovliviuje skoére atraktivity mésta. Aktualni
statistiky ukazuji, Ze v Polsku se v kvétnu 2020 podet turistl snizil o téméFr 90 % ve
srovnani s kvétnem 2019, v ¢ervnu 2020 o vice nez 60 % ve srovnani s pfedchozim
rokem a v Cervenci 2020 ve srovnani se stejnym mésicem minulého roku. o vice nez
30 %, zatimco pocet zahrani¢nich turistl byl nizéi o téméf 70 %. (Karolina Jézefowicz
2021)
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Tabulka 2 dale zobrazuje kli¢ova data souvisejici s ekonomikou cestovniho ruchu

Polska.

Tabulka 2: VVybrané ukazatele cestovniho ruchu v Polsku

POLSKO 2019 2020 2021
Celkovy podil cestovniho ruchu na
HDP (mld. USD) 31,5 16,8 18,0
Celkovy podil cestovniho ruchu na
zaméstnanosti (%) 5,2 % 4,6 % 4,70 %
Vydaje navstévnikl mezindrodnich
(mld. USD) 16,2 8,7 9,0
Vydaje navstévnik( domacich (mld.
UsD) 7,8 3,3 4,5
Zdroj: vlastni zpracovani podle (WTTC 2022b)

V tabulce 2 vidime v prvim fadku celkovy podil cestovniho ruchu na HDP v rozmezi tii
let. Od roku 2019 klesl o vice nez polovinu své hodnoty do nasledujiciho roku 2020.
O rok pozdéji se vSak mirné zvedl. Zaméstnanost v cestovnim ruchu v Polsku je
procentualné vyjadiena ve druhém fadku tabulky 2. Od Roku 2019 do roku 2021 se
pohybujeme v relativné podobném giselném rozmezi, avsak jisté zaznamenavame
propad v roce 2020, ktery nedosahl v nasledujicim roce 2021 hodnoté z roku 2019,
tedy hodnoté pred pandemii. Vydaje mezinarodnich navstévnikl klesly v roce 2020 o
vice neZ polovinu a v nasledujicim roce se jen mirné zvedly. Vydaje navstévnikd
domacich na tom byly podobnég, s vyjimkou zna¢né lepsSiho obratu z roku 2020 do
roku 2021.

2.5 Komparace dopadu pandemie COVID-19 na cestovni ruch
v CR a Polsku

Nésledujici kapitola zpracovava kli¢ovéa data z ptedchozich kapitol analyzy jak v CR,
tak Polska za roky 2019, 2020 a 2021. Pokud se podivame na vyvoj téchto tfi let a
porovndme Polsko s CR, mlizeme si vSimnout zasadnich rozdild. V nasledujicim
obrazku 5 je celkovy podil cestovniho ruchu na HDP skoro dvojnasobny v Polsku
oproti CR. Propad v naslednych dvou letech je pro ob& zemé& drasticky, avsak

vvvvvv
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Celkovy podil cestovniho ruchu na HDP (mld. USD)
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Obréazek 5: Celkovy podil cestovniho ruchu na HDP
Zdroj: vlastni zpracovani podle (WTTC 2022a,b)

Celkovy podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti vyznaceny na obrazku 6 je vSak
priznivéjsi v CR po celou dobu pandemie. Porovname-li podil cestovniho ruchu na
zaméstnanosti v obdobi pandemie podle kli¢ovych Udajl, mizeme jisté vidét, Ze

Ceska republika je v tomto obdobi mnohem zapojen&jsi, nez-li Polsko.
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Celkovy podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti
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Obrazek 6: Zaméstnanost
Zdroj: vlastni zpracovani podle (WTTC 2022a,b)

Vydaje mezinarodnich navstévnikli zaznamenané na obrazku 7 jsou podobného
vyvojového charakteru jako celkovy podil cestovniho ruchu na HDP, tedy v Polsku je
prakticky dvojndsobné vétsi nez-li v CR. Zajimavé je, Ze vydaje domdcich navstévnikl

prevysuji za kazdy rok vydaje domacich navstévnik( Polska.
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Vydaje navstévnikd (mld. USD )
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Obrazek 7: Vydaje navstévnikd (mild. USD)
Zdroj: vlastni zpracovani podle (WTTC 2022a,b)

Na obrazku 7 je jasné vidét, jak drasticky byl dopad pandemie nejen na vydaje cest
navstévnikl domacich, ale obzvlast na vydaje mezinarodniho cestovani. Pfevazné

v Polsku miiZzeme vidét razantni snizeni vydajl na mezinarodni cesty.

Obrazek 8 obsahuje data osob ucastnicich se cestovniho ruchu pro osobni ucely

podle délky pobytu a destinace.
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Obréazek 8: Lidé ucastnici se cestovniho ruchu (1 pfenocovani a vice)

Zdroj: (EC 2023)

Graf na obrazku 8 zachycuje data pfespani od roku 2012, kdy je z obrazku zifejmy
klesajici trend z hlediska poctu osob ucastnicich se cestovniho ruchu. V roce 2013
zaznamenavame narust v CR, ktery se stale drzi az do zagatku roku 2014. Konstantni
rlst dat prevazuje v Polsku az do roku 2019. V CR je vyvoj aZ skoro linedrniho
charakteru s obCasnym zakolisanim, obzvlasté ke konci roku 2018, kdy se trend
viditeln& snizuje. Do roku 2019 v CR je vdak znat opétovné zvyseni dat. Pokud
na nejnizsi zaznamenanou hodnotu v tomto obdobi. V CR se skoro zrcadli situace
z obdobi let 2013-2014, pokles vSak pfesahuje pocatecni nejnizsi hodnoty. Od roku
2020 je na obrazku znatelny vzestup pfenocovani u obou zemi. Polsko opét stoupa
mnohem siln&ji, nez-li CR, ktera svij start roku 2020 zna&n& nepfesahuje ani

zaCatkem roku dal$iho, tedy 2020.
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3. Podpora cestovniho ruchu v dobé COVID-19

Tato kapitola se zabyva analyzou podpory cestovniho ruchu v souvislosti s pandemii
Covid-19 z pohledu dvou zemi. Soustfedi se pfevazné na podporu z pohledu vlady
statu, jak vlada na situaci reagovala, zaroven jak a jestli nasledné pomohla a podporu

cestovnimu ruchu poskytla, i nikoliv.

3.1 Podpora cestovniho ruchu v Ceské republice

Nafizeni vlady spojené s vyhlasenim nouzového stavu znamenalo zacatkem bfezna
2020 k obrovskym omezenim podnikatelské &innosti. V souladu s vyhlasenymi
omezenimi byly uzavifeny hotely a restaurace, pfipadné byl jejich provoz omezen na
minimalni moZnou miru. V disledku externich zasahU pfichazely hotely a restaurace
ze dne na den o zakazniky a trzby, coz mélo zasadni vliv na jejich stabilitu, ale také
na finanéni prostfedky odvadéné do statniho rozpocltu. Zdrojovy sektor narodniho
hospodafstvi, kterym cestovni ruch je, se v podstaté zhroutil. (Katedra cestovniho

ruchu a volno¢asovych aktivit 2021)

Dopady na firmy pohybuijici se v cestovnim ruchu byly vétSinou dvoji. Podniky zavislé
na mezinarodnich navstévach témér zkolabovaly. Podniky s pfevazné domacim
cestovnim ruchem na tom byly o poznani I1épe. Nékteré z nich se dokazaly situaci
pfizpUsobit a v lepSich pfipadech vyprodukovat standardni, ob¢as i nadstandardni
zisk. Reakci vlady byly pfevazné kompenzace pro podnikatele, ktefi plsobili v ramci
programu Antivirus. Tento program ve formé Antivirus A umoznoval
zaméstnavatellm pokryt 80 % mzdovych nakladl na zaméstnance, az do vyse
39 000 K& mési¢né, ktery byl vkaranténé, nebo izolaci. Forma Antivirus B
kompenzovala zaméstnavatellm naklady na zaméstnance, ktefi se z dlvodu
pandemie vyskytli v rezimu pfekazky v praci na strané zaméstnavatele. Stat v takové
chvili proplacel az 60 % vySe nahrady mzdy vcetné povinného pojistného. Stat
doplacel az do vyse 29 000 K& mési¢né. Cely program fungoval az do 28. unora 2022.
Na podporu zaméstnanosti stat poskytl 100 miliard K& pfimo a 900 miliard K& nepfimo
ve formé zaruk. (Lukas Novotny 2022) a (Roncak a Hobza 2022) a (VIada CR 2021)
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Krom kompenzaci podnikim, vznikly také poukazy na tuzemské dovolené. Poukazy
byly také nuceny nabidnout cestovni kancelafe, které musely zrusit jiz zaplacené
zajezdy. V intervalu ochranné doby mohl zakaznik poukaz vyc€erpat na tuzemskych,
¢i povolenych destinacich. Po uplynuti této ochranné doby mél zakaznik pravo vybrat
zajezd znovu, pfipadné by mu byly vraceny penize. Redlné se tedy pozastavil prodej
zajezd(. (Lukas Novotny 2022)

Ministerstvo pro mistni rozvoj ov§em vyhlasilo vyzvu pro podporu cestovniho ruchu,
konkrétné se pomoc zameéfila na cestovni kancelafe a agentury. Podpora cilila
predevsim na posileni likvidity, zachovani provozu a udrzeni nabidky. Dotace byla
poskytnuta v obdobi od 20. 2. 2020 do 10. 10. 2020 a jeji celkova hodnota Cinila 345
mil. K&. Na dotaci mohla zazadat cestovni kancelaf, nebo cestovni agentura, ktera
byla cestovni kancelafi nejméné do 31. 8. 2020 a jednalo se o fyzickou, nebo
pravnickou osobu. Mira dotace byla 2,5 % z planovanych trzeb prodanych zajezdd a
zaroven z prodeje spojenych cestovnich sluzeb na rok 2020, dale 50nasobek
prispévku cestovni kancelafe do garan¢niho fondu na rok 2020 uhrazeného 31. 3.
2020 s maximalnim stropem 200 000 EUR. Mezi dal$i specifika a omezeni se fadi fakt,
e Zadatel musi byt dafiovym rezidentem CR a musi identifikovat zda-li je propojeny
s jinymi podniky (sledovano mezinarodné). Pouze jedna Zadost mdze byt podana od
daného zadatele. A koneCné tuto dotaci nelze kombinovat s dalSimi podporami
v ramci COVID-podpora cestovniho ruchu. Pfijem zadosti cestovnich kancelafi pak
pfipadl na rozmezi 11.11. 2020 - 11. 12. 2020. Cestovnim agenturam byla poskytovana
dotace v hodnoté 55 mil. K& ve stejném obdobi jako cestovnim kancelafim.
Opravnénymi zadateli byla tedy cestovni agentura, nebo cestovni kancelar, ktera byla
opravnéna poskytovat prodej zajezdl pro daldi cestovni kancelaf a pro kterou byl
vynos ze této ¢innosti hlavnim zdrojem pfijmd. Podpora byla poskytovana ve dvou
rezimech. Dotace ve vySi 500 K& na pokryti ztrat, které vyplyvaly ze zruSeného
zajezdu, nebo lazeriského pobytu a druha dotace ve vysi pausalu dle pFijmd, které
dana agentura dosahla v pfedchozim roce. Rezimy vSak nebylo mozné slougit.
Z4dosti bylo mozné pozadat v rozmezi stejném jako u cestovnich kancelafi. (Economy
Rating a.s. 2020) (Lukas Novotny 2022)
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Mezi dalsi kli¢ova ekonomicka opatfeni, které Ceska vlada pfijala k zachrané sektoru
cestovniho ruchu patfi také osvobozovaci bali¢ky. Stat neukladal pokuty za pozdni
podani pfiznani k dani z piijm0 fyzickych a pravnickych osob, opozdénou Uhradu
danového pfiznani nebo opozdéné podani kontrolniho hlaseni k dani. V8echny viny
elektronického systému kontroly trzeb (EET) byly odloZzeny do konce roku 2020 a
2021. (Roncak a Hobza 2022)

Stat také povolil koronavirovy kompenzaéni bonus, ktery v prvni viné umoznil
proplaceni 500 K& denn& OSVC az do 8. &ervna, kdy se oéekaval konec vsech

omezeni. (Roncak a Hobza 2022)

Vlada se také pustila do dalich programd, které podporovaly konkrétni odvétvi
cestovniho ruchu. Garanéni program COVID Ill, kdy stat podpofil firmy do 500
zaméstnancl zajisténim dluhd v celkové vys$i 150 mid. K& zarukami. Navrh zédkona na
zmirnéni dopadU krize v cestovnim ruchu pomohl cestovnim kancelafim ohroZzenym
bankrotem. Snizeni DPH z 15 % na 10 % u ubytovacich sluzeb, vstupného na kulturni
akce, sportovni akce, sportovisté, jizdného na vlecich a vstupného do saun a dalSich
podobnych zafizeni. Covid Spa Program, kdy lazefiska zafizeni nabizela klientdm
zakaznickou slevu na ozdravné pobyty a preventivni lazeriské pobyty ve vysi 4000
K&. Sleva byla poskytnuta formou voucheru podporovaného vladou. Ubytovaci
program Covid, ktery fungoval na principu, pokud bylo ubytovaci zafizeni v provozu
posledni dva roky, dostali ubytovatelé od statu 100 az 300 K¢ za pokoj a noc. Gastro
program Covid, ve kterém provozovny uzaviené z dlivodu pandemie koronaviru mély
narok na dotaci 400 K& na den na zaméstnance. Ve druhé vyzvé bylo k dispozici 1,2
mid. K&. Program Covid Bus, ktery podporoval cestovani autobusem. Na tento
program byla vyc¢lenéna ¢astka 1 mid. K&. Dotaéni program Covid Tourism, ktery
pomohl cestovnim kanceldfim, touroperatortim a turistickym prdivodcdm, ktefi prisli o
zakazniky a objednavky kvlli pandemii koronaviru. K rozdéleni bylo 425 milion( K¢.
Nekryté naklady Covid, kde bylo cilem programu zabranit zhorSovani kapitalové
situace podnikatelskych subjektl, zvyseni jejich likvidity, zachovani obchodni aktivity
a v neposledni fadé poskytnout odrazovy mistek pro oZiveni. Podpora Cinila 60 %
nekrytych nakladll za rozhodné obdobi nebo 40 % nekrytych nakladl za rozhodné
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obdobi u podnikatelskych subjektd ve spoluvlastnictvi statu nebo Uzemniho

samospravného celku Ceské republiky. (Roncak a Hobza 2022)

3.2 Podporacestovniho ruchu v Polsku

Stejné jako v CR, pandemie dolehla masivnim zplsobem na celé Polsko a jeho
cestovni ruch, ktery nepfiznivé ovlivnila. Tato kapitola obsahuje formy podpory

cestovniho ruchu, které vlada v Polsku poskytla.

Polsko zavedlo rdzné podpdrné fondy, aby pomohlo podnikdm v cestovnim ruchu
prezit pandemii COVID-19. Mezi né patfil Fond pro tuhradu cestovniho ruchu. Tento
Fond ve vysi zhruba 300 milionl PLN ve formé grantl pro vice nez 100 000 pfijemcd,
zabrafioval mnoha bankrotlm a stabilizoval finan¢ni situaci odvétvi. V roce 2020
zavedla polska vlada novou formu podpory polskych rodin a cestovniho ruchu kvdli
obtizné ekonomické situaci zplsobené epidemii COVID-19. Jednalo se o polsky
turisticky poukaz, vyhoda 500 zlotych (PLN) pro kazdé dité a dalSich 500 PLN pro
zdravotné postizené dité. Elektronicky voucher je uréen k financovani hotelovych
sluzeb nebo turistickych akci v Polsku. V ramci projektu byla Socidlni pojistovna
(Zaklad Ubezpieczen Spolecznych - ZUS) povérena vytvorenim, adaptaci a udrzbou
IT infrastruktury pro podporu voucheru. Kromé toho ZUS zfidil specialni horkou linku
pro poskytovani podpory pfijemcim projektd. Realizace projektu byla pro ZUS
obrovskou vyzvou. Obzvlasté kvlli povaze Ukolu, ktery nevyplyval ze statutarnich
Ukoll ZUS. Dale také kvdli po¢tu ucastnikl projektu, mezi néZz patfili riizni zakaznici a
instituce a Cas, ktery byl k dispozici pro realizaci, ktery byl kratsi nez 2 mésice. Projekt
byl Uspé&sné realizovan a tési se vysokému uznani a kladnému ohlasu ze strany
prijemcl. Dosud si voucher aktivovalo pfes 3,1 milionu ze 4,3 milionu opravnénych
osob a do programu se zapojilo 28 000 provozovatell cestovniho ruchu. Polské
rodiny vyuZily poukazky v celkové hodnoté pres 1,8 miliardy PLN. Tato ¢astka pfipadla

polskym provozovatellim cestovniho ruchu. (ISSA 2020)

Pouziti tohoto voucheru je pomérné snadné. Pokud splfiujete kritéria, Poukaz obdrzite

po registraci na Platformé elektronickych sluzeb Socidlni pojistovny (PUE ZUS).
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Systém umoziiuje snhadnou registraci napf. pomoci dlvéryhodného profily,
kvalifikovaného elektronického podpisu i nékterych systéml elektronického
bankovnictvi. Va§ voucher bude aktivovan v IT systému po potvrzeni vasich udajd.
Voucher budete muset predloZit pfi rezervaci pobytu nebo nejpozdéji pfi pfijezdu do
vasSeho prazdninového ubytovani. Pamatujte, Ze program zahrnuje pouze vnitrostatni
cesty. V pfipadé nejasnosti, ¢i dotazl byla vytvorena specializovana linka pro tento
program. Tato linka bude aktivni pro pomoc jak zakaznikim, tak poskytovatellim
sluzeb cestovniho ruchu. (GOV 2020)

Tourism Assistance Fund, poskytoval cestovnim kanceldfim pUj¢ky pro pfipad
budouciho zruseni konkrétnich zajezdovych akci za mimoradnych a nevyhnutelnych
okolnosti. Dale Program podpory uzemnich samospravnych celkti v horskych
oblastech, realizovany na podporu Uzemnich samospravnych celkl v téchto
oblastech. Prostfedky Ize pouzit na investice do vystavby, rozsifeni, rekonstrukce a
modernizace turistické a méstské turistické infrastruktury. Nakonec také Polsky
program lazenskych mist, ktery pfidéluje financni prostifedky ve vysi pfiblizné 250
milion PLN na podporu lazeriskych obci. Vladni podpora pokryje az 98 % investi¢nich
nakladd. (OECD 2022)

V dubnu 2020 byla zahajena prvni finan¢ni podpora hospodarstvi v Polsku Anti-Crisis
Shield. Jeho cilem bylo pfedevs$im zastavit kolaps podnikd, které kv(li pandemickym
omezenim nemohly fungovat. Vladou navrhovany systém podpory se tykal zejména
danovych Ulev a pfimé finan¢ni podpory. Jejim cilem bylo udrzet status quo na trhu a
zabranit podnikatelskym nelspéchlm a propousténi zaméstnancl. PrestoZe byl
vladou navrhovany systém podpory pomérné Siroky, nesplfioval plné ocekavani
sektoru cestovniho ruchu, zapojil vSak predstavitele cestovniho ruchu vice do vladni

scény. (Lukas Novotny 2022)
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4. Komparace a vyhodnoceni

Ceska republika i Polsko utrpély zasazenim pandemie obrovské ztraty nejen co se
tyCe cestovniho ruchu. Dalsi kapitola se bude soustfedit na vyhodnoceni pomoci,

ktera byla poskytnuta obéma zemim v tomto odvétvi a naslednym porovnanim.

4.1 Komparace podpory

Ceska republika se prvotn& zamétila na podniky jako takové a poskytovala podporu
na zaméstnance. Firmy vS8ak nebyly nuceny, tak jako v Polsku, ponechat si své
zaméstnance co nejdéle, aby se predchazelo nezaméstnanosti. Obé strany timto
v jedné, nebo druhé zemi utrpély. Firmy pfevazné tim, ze dotace na zaméstnance
nebyly Casto dostate¢né a nemohly propusténim tak ulevit na svych vydaijich.
Zaméstnanci pak sice nemohli z jedné strany pfijit o praci, ale z druhého pohledu
nedostavali zaplaceno tolik, kolik bylo potfeba. V kone¢ném dlsledku se ani jeden
z téchto zasahl neprokazal velmi u¢innym, aé miZeme fici, Ze Polsko vyvijelo na své

podniky v cestovnim ruchu vétsi natlak, &mz se odezvy zdaly o to horsi, n&z-li v CR.

Pro Polsko se mezi kladné stranky zafadila angazovanost cestovniho ruchu a jeho
predstavitell do vlady jako takové a do jejich zaleZitosti. Celkové situace mizeme fici

utuzila prlibojnost cestovniho ruchu a jeho zastupitelstva.

Polsko se snazi dale vyuzit krize COVID-19 jako pfrilezitosti k zavedeni inovaci v
cestovnim ruchu, urychleni zelené transformace a provedeni nezbytnych regulacnich
zmén. Finan¢ni podpora odvétvi cestovniho ruchu mu pomohla prezit. V kratkodobém
horizontu podstatna podpora a pomoc pfi rekonstrukci pomohla sektoru prejit ze
stavu stagnace do plné provozni ¢innosti. Pomoc pfi zpracovani finan¢nich
prostfedkl, $koleni a posilovani konkurenceschopnosti jsou prioritami nejblizsi
budoucnosti. Polsko kvlli rostoucim cenam zavedlo FeSeni, jako je takzvany
Jprotiinflaéni Stit'. Kromé toho Polsko provadi aktivity, aby ujistilo vSechny turisty, ze
je bezpecénou destinaci. (OECD 2022)
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Volbu voucherl si osvojily v dobé pandemie obé zemé. Kazda vsak zvolila jiny pfistup.
Pro Ceskou republiku vznikl voucher pfevazné jako névratna hodnota penéz v pfipadé
jiz zakoupenych zdjezdl u cestovnich kanceldfi, ¢i agentur. Zaroveil mél také
napomoct rdznym odvétvim v rliznych cenovych rozmezich. Polsko na druhou stranu
vytvofilo voucher, ktery nepodléha konkrétnim situacim a da se pouzit
v pomérné jakékoliv situaci spojené s cestovnim ruchem. Hodnota voucheru byla
jasné stanovena a vznikla i podplrna linka, kterou mlze zakaznik i poskytovatel

sluZzeb kontaktovat pfi jakémkoliv nedorozuméni, ¢i v pfipadé pomoci.

4.2 Vyhodnoceni

Celkovy podil cestovniho ruchu na HDP se po dobu pandemie rliznorodé vyvijel.
V prvnim roce zasahu pandemie, jak ukazuji tabulka 3 a tabulka 4, byl podil v 6,2 %
v pfepoctu 389,5 mid. CZK, zatimco v Polsku bylo zaznamenano 1215 mid. PLN, coz
tvoti 4,8 % celkové ekonomiky. Viditelna je angazovanost Ceské republiky, ktera je
v cestovnim ruchu znatelné vys$sinez v Polsku po celé tfi roky. Druhy rok se data obou
zemi drasticky propadla. Konkrétné o -40,6 % v Ceské republice na v pfepo&tu 231,4
mld. CZK a-46,6 % v Polsku, v pfepoctu 6,9 mild. PLN. Tfeti rok zaznamenava pro obé
zemé rozdilné vyvoje. Propad v Ceské republice o -3,6 %, tedy 222,7 mid. CZK a
rapidni narust v Polsku ze zapornych hodnot na kladna +10,4 %, coz je v pfepoctu
71,7 mid. PLN.

Tabulka 3: Celkovy podil cestovniho ruchu v prepoctu a procentualné pro CZ

2019 389,5 mld. CZK
2020 231,4 mid. CZK -40,60 %
2021 222,7 mld. CZK -3,60 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle (WTTCa)

Tabulka 4: Celkovy podil cestovniho ruchu v pfepoltu a procentualné pro PL

2019 1215 mld. PLN
2020 6,9 mid. PLN -46,60 %
2021 71,7 mid. PLN

Zdroj: vlastni zpracovani podle (WTTCb)
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Obé zemé se se situaci vyporadavaly srovnatelnym zplisobem, za pouZiti podobnych
metod. Polsko se vSak bylo schopné dostat z nepfiznivé situace a zapornych hodnot
0 poznani Iépe, nez-li CR. Na zagatku valky na Ukrajing véak Polsko zazhamenalo
pokles rezervaci po celé zemi. Vzhledem k pfetrvavajici nejistoté mnoha krizi je
obtiZzné pfedvidat tempo oziveni cestovniho ruchu v Polsku. Pfedpoklada se, Ze v roce
2024 se mezinarodni pfijezdy pfiblizi drovnim pfed pandemii a v roce 2025 mohou
tuto Uroven prekrogit. Na druhou stranu cestovni ruch v Ceské republice zaznamenal
stabilni rist naposledy témé&F deset let pfed COVID-19. Ceska republika odekava, ze
se mezinarodni cestovni ruch do roku 2024 nebo 2025 vrati na uroven roku 2019.
(OECD 2022)

Cestovni ruch v Ceské republice byl zasazen pandemii Covid-19 a restrikcemi ze
strany statu opravdu tvrdé. Prvnim dllezitym srovnanim jsou ukazatele celkového
podilu cestovniho ruchu na HDP, kdy rok 2019 zaznamenava 18 mild. USD, nasledné
rapidni propad na 10,7 mid. USD a v roce 2021 dalSi pokles, pfi kterém se hodnota
celkového podilu cestovniho ruchu na HDP datuje na 10,3 mid. USD. Dale se podle
na zaméstnanosti, ktery je v prvnim roce pandemie, tedy v roce 2019, 8,2 %. Zajimavé
na tomto faktu je, Ze se v nasledujicim roce 2020 propadl pouze na 7,1 %.
V nasledujicim roce se procentudlni poCet dokonce zvedl na 7,2 %. Vydaje
mezinarodnich navs$tévnik( v prvnim roce pandemie ukazuji 8,1 mid. USD, kdy
nasledujici rok utrpél zasahem pandemie propad na 4,1 mid. USD a rok 2021 klesl
jesté niz na 3,1 mld. USD. Vydaje domacich navstévnik( datuji prvni rok hodnotu 6,9
mld. USD a dalSi rok 4,7 mid. USD. Propad v pandemii je tedy jasny, avSak dal$im
rokem se hodnota zveda na 5,5 %. Polty cest v letech 2019 a 2020 klesly po celé EU
0 37 % a z téchto celkovych cest, nejvétsi propad zaznamenavaji cesty zahranicni.
V Ceské republice se po&et osobnich cest s jednim a vice pfenocovani propadl na
nejnizsi zaznamenanou hodnotu od roku 2012 do roku 2021. Pocet téchto cest zacal

od roku 2020 mirné stoupat.

Pokud porovname propady mezi tfemi analyzovanymi roky celkového podilu
cestovniho ruchu na zaméstnanosti, miZeme usoudit, Ze dfive zminéna podpora statu

ve formé prispévkl na zaméstnance byla relativné pozitivni. Je dllezité zddraznit, Ze
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vldda podporu poskytla a bez jeji ho zasazeni, by na tom byla Ceska republika o
poznani hlfe. Dopadem pandemie vSak utrpélo i mezinarodni cestovani, které
zaznamenava skoro poloviéni propad. Domdci navstévnici v Ceské republice také
zaznamenali pandemii pokles jejich vydajd, na druhou stranu v nasledujicim roce se
2021 se vydaje domacich navstévnik( zvedly, coz mizZzeme vydedukovat opét jako
pozitivni ze strany vlady jejich zasahl na pomoc cestovnimu ruchu, naptiklad poukazy

a vouchery, které byly situaci pandemie nové zavedeny.

Jednou z mozZnosti, jak podpofit oZivujici turisticky prlimysl, je dotovat spotiebu
cestovniho ruchu. V Polsku vedl kolaps cestovniho ruchu, potvrzeny statistikami a
progndzami provadénymi v této praci, k tomu, Ze vlada zavedla nastroj, ktery nepfimo
podpofi polsky turisticky sektor oslabeny pandemii COVID-19. Timto nastrojem je, jak
uz je vySe zminéno jako jedna z mnoha podpor, polsky turisticky poukaz, ktery byl
predstaven 1. srpna 2020. Jednalo se o formu podpory, kterou mohou polské rodiny
s détmi vyuzit k uhradé pobytu v hotelu, na agroturistické farmé, ve sportovnim
kempu nebo kolonii, jakozto i financovani turistické akce organizované podnikatelem
v oblasti cestovniho ruchu nebo verejné prospéSnou organizaci v dané zemi. Tento
druh prvku dotovani spotfeby cestovniho ruchu v Polsku, i kdyz ma slouzit pfedevsim
cestovnimu ruchu, také nepfimo podporuje polské rodiny b&hem krize zplisobené
pandemii. Jako pobidka pro domaci cestovni ruch mlze pfispét i k popularizaci
méstské turistiky. Vtuto chvili mohl vzniknout v Ceské republice podobny
viceuCelovy poukaz, namisto poukazl konkrétnich, které nedavaji jeho drZiteli
moznost vybéru. Spekulativni jsou také dotace poskytnuté podnikateliim v Ceské
republice, které mohly byt pro nékteré podniky mnohem pfinosnéjsi, nez-li standardni

prodejni sezdéna.

Nynéjsi akéni plan vytvorfen pro roky 2022-2023, schvalen 19. 7. 2021. obsahuje
konkrétni opatieni a aktivity, podptrné pro protikrizova nastaveni. Jeho hlavnim cilem
je protéZovani nabidky cestovniho ruchu a pfizplsobeni podminek, které budou
postupné umoziiovat zpétnou cestu ke kladnym vysledkdim doby pred pandemii. V3e
bude v souladu s udrzitelnosti, efektivnosti a minimalnimi negativnimi dopady
cestovniho ruchu na kvalitu zivotniho prostfedi. V potaz bude nadale bran maximalni

ohled na stav kulturniho dédictvi a mistni obyvatele.
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Pro cestovni ruch CR by bylo nyni praktické brat situaci pandemie jako moZnost
reformy pro cestovni ruch. Zavadéni novych online bezpecnych technologii, by mélo
vést k vétsi obezietnosti a informovanosti turistll ohledné Zivotniho prostiedi.
Podniky a zafizeni cestovniho ruchu, které byly dfive konzervativnimi odpUrci novych
krok{ se v dobé& pandemie musely pfizplsobit. Spousta podnikll by mohlo byt nyni

povolngjSich ke zménam, které bylo nutné v dobé pandemie predstavit.
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Zaver

Cilem této prace je zhodnotit dopady pandemie Covid-19 na cestovni ruch v Ceské
republice a podporu ze strany statu..Prvni vyzkumna otazka se zaméfuje na to, jak
byl cestovni ruch v Ceské republice zasazen pandemii Covid-19 a restrikcemi ze
strany statu. Druhd, zda byla podpora cestovniho ruchu v Ceské republice

dostatecna.

Z provedeni analyzy vyplyva, Ze se vlady CR i v minulych letech hiasily a snazily se
podporovat rozvoj cestovniho ruchu. To Ize dokladovat napf. vydanim Usneseni vliady
CR &.640 kdy byla schvélena Strategie rozvoje cestovniho ruchu v CR 2021 - 2030 a
akéni plan Strategie rozvoje cestovniho ruchu v CR 2022- 2025. Z toho materialu
pozdéji vyplyva, Ze obecné byla vladou tato strategie propracovana, byla vénovana
pozornost véemu, co souvisi s podporou a rozvojem cestovniho ruchu. Dale v této

¢asti pozorujeme pouziti marketingového mixu v cestovnim ruchu.

Konkrétné pak v praktické ¢asti miizeme vnimat kli€ové ukazatele jak CR, tak Polska,
kdy mlzeme vydedukovat srovnatelnou podporu CR i Polska, jako kladné
hodnocenou. Pfesto pandemie COVID - 19 tvrdé zasahla cestovni ruch, a to nejen v
CR. Po uzavfeni hranic v CR prakticky prestal existovat cestovni ruch se zahrani&im.
Nafizeni viady CR zagatkem bFezna 2020 znamenalo masivni pferuseni podnikatelské
¢innosti. Byly uzavieny hotely, restaurace, resp. provoz byl vyrazné omezen.
Z dostupnych materiall vyplyva, Zze v CR bylo postiZzeno timto vypadkem pfiblizné
370 000 deskych podnikatelskych subjektl. Pro tyto subjekty bylo hlavnim
problémem, jak pfezit neCekanou situaci. Reakci vlady na tato opatfeni byly pfevazné
kompenzace pro podnikatele, které plsobily napf. v ramci programu Antivirus. Mimo
kompenzace vznikly poukazy na tuzemskou dovolenou ¢&i do povolenych destinaci.
Ministerstvo pro mistni rozvoj vyhlasilo vyzvu na podporu cestovniho ruchu, pomoc
zamérenou na cestovni kancelare a agentury. Cilem bylo posileni likvidity, zachovani
provozu a udrzeni nabidky — s pomoci dotaci ve vysi 345mil. KE. Cestovni agentury -
55 mil. K& dotaci. V celkovém souhrnu se Ceska vlada koncem bfezna 2020 snazila
zmenS§it negativni dopady na narodni hospodarstvi tim, ze pro podporu zaméstnanosti

poskytla podporu ve vysi 100 mld. K& pfimo, nepfimo formou zaruk ve vysi 900 mid.
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K¢&. Pfesto podle odbornikd na cestovni ruch byly kroky viady nedostate¢né. OvSem
ve svétle dnesnich politickych nazorl doslo v obdobi COVID-19 k vyraznému zvyseni
rlstu zadluZenosti nadi zemé, proti tomu musime ale také musime brat v potaz dobu
COVID-19 jako dobu, kdy méla pro cely svét neznama nemoc za nasledky zhorSeni
zdravi a Zivoty mnoha lidi. Zivoty lidi, pro které byly teprve vyvijeny 1éky a nikdo
neumél posoudit, kdy a jak se tato nemoc promitne do dalSiho obdobi. Proto
vyvazit na jedné strané nedostatednost krokd ze strany vlady a vysi podpory na
strané druhé je velmi diskutabilni s ohledem na omezené moznosti a zdroje nasi

republiky.
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