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1 Souhrn

Diplomova prace poskytuje informace o lidskych zdrojich a vzd€lavani zaméstnanct.
V teoretické Casti diplomové prace jsou na zéklad¢é odborné literatury vymezena teoreticka
vychodiska na téma vzdélavani zaméstnanct a rozvoje lidskych zdrojii. V praktické ¢asti,
kterad se zaméfuje na zkoumani stavu procesu vzdélavani ve vybrané spolecnosti, je cilem
navrhnout feseni, které povede k zefektivnéni procesu vzdélavani v dané spolecnosti.
Soucasti prace je piipadova studie soucasného stavu vzdélavaciho procesu a dotaznikové
Setfeni, které odrazi spokojenost zaméstnancii se systétmem vzdélavani. Na zakladé
vysledk z téchto Setfeni, jsou navrhnuta doporuceni, které maji zajistit zefektivnéni

procesu vzdélavani a dosazeni tak cile prace.

Kli¢ova slova: fizeni lidskych zdrojl, vzdélavani zaméstnanctli, persondlni management,

persondlni ¢innosti, podnikova kultura, podnikové vzdélavani



2 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je identifikovat problémové oblasti, které¢ ovliviiuji proces rozvoje
zamé&stnancu a navrhnout inovativni program, ktery navrhne zmény v tomto procesu, které
povedou k zefektivnéni vzdélavani a rozvoje zaméstnanci Centra veérové dokumentace ve
vybrané spolecnosti. K dosazeni hlavniho cile je pouzito dil¢ich cilii. Jejich tcelem je
charakterizovat soucasny stav vzdélavaciho procesu ve vybrané spolecnosti a vypracovat
dotaznikové Setieni zaméfené na zaméstnance v useku back office ve spolecnosti,
konkrétn¢ Centra uvérové dokumentace v Hradci Kralové, které piinese nazory na

vzdélavaci proces.

V teoretické ¢asti je metodicky vyuzito teoretickych poznatkt ziskanych z odborné
literatury zabyvajici se teoriemi fizeni lidskych zdroju, které jsou uvedeny v seznamu
odborné literatury. V praktické casti, kterd se zabyva dikladnym popisem procesu
vzdélavani ve vybrané spolecnosti, je vyuzito internich materiali vybrané spolecnosti a

spoluprace s vedoucimi zaméstnanci Centra uvérové dokumentace v Hradci Kralové.

Zdrojem sbéru dat je dotaznikové Setieni, jehoz vyhodou je osloveni velkého mnozstvi
respondentti. Dotaznik patii K nejb&éznéj$im prostfedktim pro sbér dat. Nazory a fakta od
respondentll jsou ziskavany pomoci série otazek. Tato forma je vybrana pravé pro svoji
efektivitu zpracovani a vyhodnoceni informaci ze stran dotazovanych respondent.
Dotaznik byl rozeslan zaméstnancim Centra tveérové dokumentace v Hradci Kralové a
probihal anonymné v fijnu 2014. Dotaznik je navrZen tak, aby zachytil ndzory a zkuSenosti
zamé&stnancl se systémem vzdélavani na jejich pracovisti a na zdklad¢ ziskanych informaci
pomohl odhalit skryté mezery, rezervy a nedostatky. Dotaznik obsahuje celkem 19 otazek,
kde vétSina ma anketni podobu s moznosti volit jednu z navrzenych odpovédi. Dotaznik
také obsahuje tii oteviené otazky, kde maji respondenti moznost vyjadfit podle svého
minéni nazor k procesu vzdélavani. Pred distribuci dotazniku byla jeho forma
konzultovana a odsouhlasena vedoucimi pracovniky. Dotaznikové Setfeni se zcastnilo 70

z celkového poctu 80 zaméstnanci Centra uvérové dokumentace vV Hradci Kralové.



3 Vysledky a doporuceni

Na zéklad¢ studia dokumentl a vysledki dotaznikového Setfeni na téma vzdélavani
zamé&stnancl jsou poskytnuta doporuceni, kterd by meéla pobizet ke zlepSeni urovné
vzdélavaciho procesu ve vybrané spole¢nosti, konkrétné v utvaru back office: Centru

uvérové dokumentace v Hradci Kralové.

Z probéhlého dotaznikového Setfeni vyplyvd, Zze téméef vSichni respondenti vnimaji
vzdélavani jako dulezitou soucéast pracovniho Zzivota, pii které si potfebuji pravidelné
rozSifovat své znalosti a dovednosti. Mezi silné stranky vzdélavaciho systému patii
pfedev§im pfistup zaméstnanct, ktefi maji velky zdjem o vzdélavani. Zaméstnanci ho
pfijimaji a vyhledavaji. Jako dalsi silna stranka je zodpovédnost sttedniho managementu za
identifikaci vzdé€lavacich potteb svych podfizenych, které vede tyto nadfizené k vétSimu
z4jmu a zodpovédnosti za své podfizené a maji tak tendenci se stdle zdokonalovat.
Z vysledkl mtizeme vidét velkou spokojenost respondentil s vedenim jejich nadfizenych.

Naopak slabé stranky ukazuji zejména na nizkou informovanost o moznostech
vzdélavacich aktivit. Dale neni sestaven pevny vzdélavaci program, ale vzdélavaci aktivity
jsou feSeny operativné v danou potiebu. Zaclenéni nového zaméstnance neni fadné
propracované a probihd vyhradné na obecné urovni. Motivace ze strany zaméstnavatele je
v o€ich respondentli pouze primérna. Mezi kritickou oblast mizeme fadit i fakt, ze pro
19% respondenti nepfinesly probéhlé vzdélavaci aktivity Zadny efekt a tim zbyte¢né

zatézuji naklady spolecnosti.

Prvni ndvrh doporuceni se tyka adaptaniho planu nového pracovnika, ktery se nejevi jako
dobie nastaveny. Tento proces by bylo vhodné piepracovat. Pro ucely diplomové prace je
navrhnut adaptacni plan, ktery je nazvan M-packet. Kazdy novy zaméstnanec by mél projit
nastupnim programem, ktery obsahuje nejen piedstaveni spolecnosti a jejich zasad, ale
rovnou i vstupni Skoleni, ukazku pracovniho mista, moznost provadéni kontroly a zpétné
vazby. Tento plan by mél byt sestaven individualné dle potteb konkrétni pozice. Prvni
pracovni dny jsou pro nového zaméstnance piiliS neuspotfddané, jelikoz cestuji z mista
vykonu prace do Prahy na uvitaci seminaf, kterého se G€astni vSichni zaméstnanci napfic

celou spole¢nosti. Navrh doporuceni je takovy, aby novy zaméstnanec poznal predevsim



svlj tym, nadfizeného, a aby mél moznost prozkoumat sviij adaptacni plan. Struktura
navrhovaného adapta¢niho programu bude obsahovat seznam krokd, podle kterého novy
zamé&stnanec bude postupovat. Cilem tohoto programu je ukazat novému zaméstnanci, CO
musi zezacatku zvladnout a v jakém obdobi, seznamit se s chodem a kulturou spole¢nosti a
aby se co nejlépe adaptoval pro podani ocekavaného vykonu. Vybrana forma adaptacniho
planu je casové rozsahlejsi, ale povede k rychlej§imu zapracovani a samostatnosti
vykonavani pracovnich ukold, a tim vét$iho pifinosu a zisku pro organizaci. Vzhledem
K tomu, Ze tato vzdé€lavaci aktivita bude probihat na pracovisti misto mimo pracovisté,
muzeme sledovat tsporu variabilnich nakladi na obcerstveni a cestovné oproti pivodnimu
zakladnimu Skoleni. Na druhou stranu mizeme piedpokladat zvyseni nakladt na lektora,
ktery bude cestovat na misto pracovi§té zaméstnance, tudiz do Centra Uvérové
dokumentace, kde jiz jsou k dispozici Skolici mistnosti. Déle se zvysi jednotkové fixni
naklady na osobu, které se budou rozpocitavat mezi mensi pocet Gcastnikt kurzu. ZvySeni
jednotkovych nékladi 1ze odiivodnit ptinosem, ktery je pro proces vzdélavani piihodnéjsi,
jelikoz vzdélavani bude probihat v mensich skupinach a bude efektivngjsi. Skoleni bude
probihat v poloviénim poctu, tudiz jeho efektivita bude zvySena a jeho doba trvani se
zkracuje z ptivodnich 8 hodin na 7 hodin. Touto cestou lze uspofit téméef 6,5% z celkovych
nakladi na osobu oproti dosavadnimu stavu. Tento vysledek mutzeme povaZzovat za

zefektivnéni tohoto procesu.

Dal$im navrhem doporuceni v oblasti vzdélavani zaméstnanci, které vzeslo z provedeného
Setfeni, je zlepSeni rychlosti v informovanosti o novych zménach v pracovnich postupech.
V soucasné dobé je podle vysledkti velka prodleva mezi zavedenim novych postupt a
jejich skolenim u zaméstnancti. Stava se tak, Zze zaméstnanci nejsou proskoleni o novych
informacich a je po nich pozadovan urcity pracovni vykon. Jako doporuceni tedy vyplyva,
ze jestlize ptfijdou informace, které se tykaji zmény v novych pracovnich postupech, je
potieba vytvorit ptislusné vzdélavaci aktivity jesté pted jejich zavedenim. Zaméstnanci

potiebuji pro kvalitni vykon piesné pochopit svoji pracovni napli.

Dalsi navrh doporuceni je v oblasti vyuky cizich jazykl. Respondenti z vysledkl vyjadiuji
z4jem o rozvoj svych jazykovych znalosti. V soucasné chvili jsou jazykové kurzy nabizeny

jen jako vedlejsi mimopracovni aktivita v Praze a zaméstnanci si tak museji veskeré



informace zjiStovat a zafizovat sami. Jako doporuceni se proto nabizi moznost ulit Se
anglicky jazyk pro kazdého zaméstnance, a tim mu vice zpfistupnit moznosti kariérniho
rustu i na jind pracovni odd¢€leni, kde jsou tyto naroky na jazyk pozadovany. Navrh planu
na jazykové kurzy spoc¢iva ve vytvoreni blokové vyuky jednou tydné v prostorach Centra
uvérové dokumentace v Hradci Kralové, kterd bude probihat po ukonceni pracovni doby.
Tyto jazykové kurzy budou z 75% hrazeny zaméstnavatelem jako ,,pracovni benefit®.

Doba trvani jedné vyuky bude 60 minut.

Dalsi kritickou oblasti, ktera byla identifikovana z dotaznikového Setteni, a bylo by vhodné
Ji upravit, je aktualni pfipravenost zaméstnancti na vykon prace. Z vysledkl vyplyva, ze
témet 70% respondentil citi potiebu rozsifeni a prohloubeni svych stavajicich znalosti na
danou pozici. Vzdélavaci programy pro zaméstnance samoziejmé v soucasné dobé existuji,
ale dle vysledkl je potfeba tyto programy vylepsit a poradat Castéji. Tyto programy by
mély byt zaméfeny pouze na to, co souvisi s pracovnim vykonem. Vzdélavaci aktivity
identifikuje nadfizeny pracovnik a urcuje, na co by mél byt vzdélavaci program zameéten.
Néavrh je takovy, aby nadfizeny pracovnik provadél pravidelné pohovory se svymi
podiizenymi a dikladné s nimi probiral jejich vzdélavaci potieby, co potiebuji zdokonalit a
na co se vice zaméfit. Tyto vzdélavaci aktivity budou planovany individualné podle potieb

daného pracovnika ¢i tymu.
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