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Abstrakt

Obsahem této bakalarské prace je migrace relacni databaze z Microsoft SQL Serveru do
cloudového teseni Microsoft Azure SQL Database. Prvni ¢ast se zaméiuje na historii a
vyvoj Microsoft SQL Serveru a ptedstaveni platformy Microsoft Azure se zaméfenim na
sluzbu SQL Database. V druhé ¢asti je analyzovan soucasny stav z hlediska informa¢niho
systému se zaméfenim na obsah a strukturu databaze a nasledné v ¢asti tieti, v navaznosti

na predchozi ¢ast, se jiz vénuji praktickému zpracovani migrace.
Abstract

The content of this bachelor thesis is the relational database migration from Microsoft
SQL Server to the Microsoft Azure SQL Database cloud solution. The first part focuses
on the history and development of Microsoft SQL Server and the introduction of the
Microsoft Azure platform with a focus on the SQL Database service. The second part
analyzes the current situation from the viewpoint of the information system focusing on
the content and structure of the database and subsequently in the third part, | deal with

the practical processing of migration.
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UvVOD

Pro zpracovani svoji bakalarské prace jsem si vybrala migraci databaze z Microsoft SQL
serveru do Microsoft Azure SQL Database — platformy, poskytujici cloudové sluzby.
Téma jsem zpracovala ve spolupraci s vyvojovou spolecnosti ALVAO s. r. o., kde jiz
pies rok brigadné pracuji, a tudiz jsem se za tu dobu sezndmila jak s informacnim

systémem, tak i s provozem databaze na SQL serveru.

V soucasnosti, kdy je ¢im dal vice kladen diiraz na automatizaci, virtualizaci, a hlavn€ na
zjednoduseni a zefektivnéni pracovnich ¢i obchodnich procest, je platforma Microsoft
Azure velmi populdrni téma a od svého vzniku si ziskala nespocet spokojenych
zakaznikd, vyuzivajicich nejriznéjsi sluzby, které jsou touto platformou nabizeny. O toto
téma jsem se zajimala jeSté pied zpracovanim této prace a vzhledem k tomu, ze jsem pied
tim, nez jsem tuto praci zpracovavala neméla moznost se stimto systémem blize
seznamit, tato prace mi poskytla dobrou pfilezitost. Zarovenn mize byt piinosem pro
spole¢nost ALVAO s. r. 0., jelikoZ zde rozebiram piinosy ¢i problémy plynouci z migrace

databaze.



1 CILA METODIKA PRACE

Cilem této prace je migrace databaze z Microsoft SQL serveru do Microsoft Azure SQL
database, feSeni problému, které¢ z ptechodu plynou a shrnuti vyhod ¢i nevyhod,
vyplyvajici z tohoto feSeni. Pfed samotnym navrhem fesSeni byla zpracovana analyza, ze

které¢ cely navrh vychazi.

Teoreticka ¢ast slouzi k vymezeni dilezitych pojmul v oblasti ndvrhu a prace s rela¢ni
databézi. Déle slouzi k seznameni se s prostfedim pro tvorbu struktur rela¢nich databazi,
které se nazyva Microsoft SQL Server Management Studio a se zékladni syntaxi jazyka
SQL. Dale bude tieba se seznamit s cloudovym feSenim poskytovaném spole¢nosti
Microsoft Azure, s dirazem na sluzbu SQL database, ktera je pro zpracovani praktické

¢asti nezbytna.



2  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V nasledujici ¢asti budou vysvétleny zékladni pojmy pouzité v bakalaiské praci, a obecné
popisy databaze a databazovych systému. Nasledné popisi zakladni syntaxi jazyka SQL
pro praci s daty, dostanu se také k Microsoft SQL serveru a na zavér této kapitoly
predstavim technologii Microsoft Azure zaméienou pievazné na Microsoft Azure SQL

Database.

2.1 Databaze

Byvé oznacovana jako souhrn dat, ktery je néjakym zplisobem strukturovany, a za pomoci
databazového systému snimi Ize manipulovat. V téchto datech potom muzeme

vyhledavat, porovnavat je, rizn¢ je téidit nebo editovat (1).
2.1.1 Rozdéleni

Databéze 1ze rozdélit do nekolika druht. Nejzakladnéjsi déleni:

e papirové databdze — kartotéky,

e systémy sdlovych pocitacli, mainframe — maji vybornou schopnost ukladat velké
objemy dat,

e souborové orientované databaze (dBase) — pro kazdou tabulku pouzivaji jeden
samostatny soubor,

e relacni databazové systémy — typicka je lepSi datova integrita,

e objektové orientované databaze — data se ukladaji jako objekty s vlastnostmi,

které je potieba dodrZzovat (2).
2.1.2 Relacni databazové systémy

Vzhledem k problematice feSené v této praci, je potieba vénovat zvySenou pozornost
databazim relacnim. Tento pojem obsahuje né€kolik dualezitych vyrazi, které je tfeba
vymezit. Jako prvni uvedu ty nejzakladnéjs$i a postupné budu zminovat jiz pojmy

souvisejici.



Informace

Tento pojem lze chapat nékolika zptisoby. Obecné Ize ale informaci popsat jako takovou
zpravu, které subjekt, ktery ji piijiméa porozumi — syntakticka relevance, zaroven subjekt
musi védét, co zprava znamend — sémanticka relevance, a také musi mit tato zprava pro

subjekt urcity vyznam — pragmaticka relevance (8).

Data

Pro ¢lovéka jsou data pfedmétem, ktery je pro néj momentalné duilezity pro proces
rozhodovani a stanou se tak pro né¢j informacemi, jelikoz jiz maji vyznam a smysl. Také
muze data ulozit pro pozdéjsi zpracovani a nékam je zaznamenat (na papir nebo do
pocitace). Informaci miizeme ud¢lat data, a z dat opét informace, pokud je zaznamename

na vhodné médium, a udélame z nich tak fyzicky zdznam (8).

Znalost

Lze fict, ze je to souhrn informaci, ktery mizeme pouzit k popsani informaci dalSich,
souvisejicich. Znalosti ndm slouzi k rozhodovani nejen o slozitych rozhodnutich, ale taky
k rozhodovani o vécech, se kterymi se setkavame kazdy den, aniz bychom o nich museli

dlouze premyslet (8).

Relace

Odpovida tabulce, ktera je zakladni stavebni kamen pro databazi. Sklada se z atributi a
zaznam, které tvoii n-tice hodnot, uspofddané do dvourozmérné datové struktury. Tento
pojem lze také chapat jako vzajemné propojeni, mezi vice tabulkami — neboli vztahy,

které vznikaji spojenimi, tvofené primarnimi a cizimi kli¢i (4), (5).
Vztahy mezi tabulky Ize definovat tfemi druhy relaci:

e 1:1 — jednomu zaznamu v prvni tabulce, odpovidd maximalné jeden zaznam
Vv druh¢ tabulce a naopak. Je to nejméné bézny typ relace, jelikoz normalné se
takovéto zaznamy ukladaji do stejné tabulky. Pouziva se napftiklad k rozdéleni

rozsahlé tabulky z diivoda zabezpeceni (9).

e 1:N — nebo také N:1 - pro jeden zaznam v tabulce, mliZe existovat neomezeny

pocet zdznamu v jiné tabulce (9).
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e N:M — pro kazdy zédznam v jedné tabulce, mliZze existovat neomezeny pocet
zaznamu v tabulce druhé. Pro vyjadieni této relace se pouziva treti, spojena,

tabulka, ktera tuto relaci rozdéli na dvé relace typu 1:N (9).

Entita

Je redlny objekt (napiiklad ¢lovek), ktery je snadno odliSitelny od ostatnich entit (mé své
charakteristické vlastnosti), musi existovat nezavisle na nich, a je zachycen v datovém

modelu (5).

Atribut

Jinym slovem sloupec tabulky nebo taky datova polozka. Slouzi pro popis entit. Ma ur¢en

konkrétni datovy typ, ktery slouzi k ur€ovani typu dat. Existuje n¢kolik desitek datovych

vvvvvv

int — slouzi pro ukladani ¢iselnych hodnot v rozsahu od — 2 147 483 648 a
2 147 483 648,

e Dbit — slouzi pro ukladani binarnich hodnot 0 a 1 — pravda, nepravda,
e date — slouzi pro ukladani polozek typu datum,

e varchar — slouzi pro ukladani textovych polozek v rozsahu od 1 do 8 000 znakd

(6).
Primarni kli¢
Je to atribut, nebo atributy, ktery ptresné identifikuje kazdy fadek v tabulce. V jedné
tabulce nesmi mit dva fadky stejnou hodnotu primarniho klice, to znamena, Ze je
jedinecny a je doporucovano jej definovat pro kazdou tabulku (4).
Cizi kli¢
Definuje vztah mezi dvéma tabulkami. Je tvofen primarnim klicem jedné tabulky, ktery

je vlozen jako cizi kli¢ do tabulky druhé (2).
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Kandidatni kli¢

Jsou to takové atributy, které spliiuji poZadavky pro primarni kli¢. Musi byt jednoznacny,
minimalni a nesmi obsahovat prazdné hodnoty. Z kandidétnich kli¢ii se nasledné vybira
nejvhodnéjsi primarni kli¢. Kandidatnimu klici, ktery nebyl vybran jako primarni kli¢, se

fika alternativni kli¢ (8).
Referenc¢ni integrita

Omezeni referencni integrity se stard o to, aby vSechny odkazy cizich klica fungovaly.
To znamend, ze kdyz do pole ciziho kli¢e vlozime data, systém fizeni baze dat kontroluje,

jestli odkazovany objekt v databazi existuje (7).

Redundance

Je to jev, kdy se v tabulce objevi jeden zdznam nékolikrat. Redundantni data v tabulkach

nejsou zadouct, a vznikaji pfi nesplnéni druhé normalni formy (5).

Instance

Instanci databaze jsou oznaceny jednotlivé instalace Microsoft SQL serveru, a to
v riznych verzich SQL servert. Kazd4 instance musi byt jednoznacné identifikovana
vlastnim jménem. Pokud na jednom databdzovém serveru existuje vice instanci, Ize zvolit
instanci vychozi, na kterou se pfipojime v piipadé, ze pti pokusu o pfipojeni udame pouze
adresu databazového serveru. K ptipojeni ke konkrétni instanci je tfeba za adresu serveru
a zpétné lomitko zadat také jméno instance. Na jednom databazovém serveru mizeme

provozovat az 16 instanci. VSechny ale musi byt vhodné pojmenované (16).

Databazovy server (hardware)

Instance 1 Instance 2 Instance 3

‘ SQL Server 2005 H SQL Server 2008 H SQL Server 2008

Databaze | |Databdze
1 2

Databdze| |Databdze

1 2

Databdze Databém“ ‘
2

Obr. 1 Schéma instanci na databazovém serveru. (16)

12



Klient/Server

Klientem je zafizeni, které si od serveru z4da ptistupy do databazi, a nasledné ziskava od

serveru zrovna ta data, které potiebuje. Mize jim byt webova, nebo jiné aplikace.

Serverem v souvislosti stouto praci budeme povazovat stanici, ktera poskytuje
k dispozici praci s databazemi, a piistup do nich — databazovy server, kde je nainstalovana
néktera verze Microsoft SQL serveru. Databazovy server tedy zpracovava pozadavky

klienta a vraci mu pozadovana data.

2.1.3 Normalizace — Normalni formy

Pti navrhu databaze se klade diraz na usporadani dat a optimalizaci. Spravné navrzené

tabulky musi spliiovat 4 zékladni normalni formy (9).

Prvni normalni forma — 1INF

Podle ni musi byt vS§echny atributy rozlozené na jiz ned¢litelné. Naptiklad pokud tabulka
obsahuje sloupec Bydli§té, jehoZ zaznamy jsou ve tvaru: Ulice, Mésto PSC, lze Fict, Ze
tento atribut nesplituje INF. Pro splnéni je potieba tento atribut rozlozit na samostatné

atributy: Ulice, Mé&sto, PSC. (5)

Tab. 1: Tabulka, ktera nerespektuje 1NF. (5)

Jméno Piijmeni Bydlisté
Jan Novak Ostravska 16, Praha 160 00
Petr Novy Svitavska 8, Brno 614 00
Jan Novacek Na bradlech 1147, Ostrava 790 02
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Tab. 2: Tabulka respektujici INF. (5)

Jméno PFijmeni Ulice Mésto
Jan Novak Ostravska 16 Praha 160 00
Petr Novy Svitavska 8 Brno 614 00
Jan Novacek Na bradlech 1147 Ostrava 790 02

Druh4 normalni forma — 2NF

Aby tabulka spliiovala 2NF, musi spliovat 1NF a navic musi byt kazda poloZka pln¢
zavisla na primarnim kli¢i. Pokud je n€ktery zdznam zavisly pouze na ¢asti primarniho
klice, nesplituje pak 2NF. Dtraz se klade hlavné na slozené primarni kli¢e, protoze pokud

primarni kli¢ neni sloZzeny a je pouze jednim atributem, potom je jiz 2NF splnéna (5).

Muze se stat, ze narazime na tabulku, u které nelze zajistit, aby spliiovala 2NF. Tento
problém se da vytesit dekompozici relacniho schématu, kdy zakladni tabulku rozloZime

na takové tabulky, které jiz budou 2NF spliovat (5).

Treti normalni forma — 3NF

Pro splnéni tieti normalni formy, je potfeba aby rela¢ni tabulky spliovaly 2NF a zaroven
byla eliminovana vsSechna pole, ktery nejsou zavisla na zddném kli¢i. Stejné jako u
predchozi normalni formy, se i tady da problém nespliujicich podminek fesit

dekompozici na vice tabulek. Nebo zde mizeme vyuZzit ¢iselnik funkcei (5).

Boyce-Coddova normalni forma - BCNF

Za zminku stoji jest¢ BCNF. Tabulka ji splituje, pravé kdyz postupujeme tak, ze tabulka
splituje vSechny tfi pfedchozi normalni formy. SlouZzi hlavné pro zjednoduseni prace
s tabulkami (5).

Existuje také Ctvrta a patd normalizacni forma. Tyto dvé formy jsou jiz specifické, a

S patou normaliza¢ni formou se setkavame ve vyjimecnych ptipadech (8).
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2.2 Jazyk SQL

Structured Query Language neboli strukturovany dotazovaci jazyk, miizeme chapat jako
,,Strojovou anglictinu, kterd je poupravena tak, aby se diky ni dalo co nejsnadnéji tvofit

databaze (tabulky) a manipulovat s daty (8), (10).

Je to deklarativni programovaci jazyk. Neni pro né¢j zadné specifické prostiedi, kde je
potieba jej psat. Pouze pokud pracujeme v SQL serveru, miizeme jej psat samostatn¢, kde
posilame pomoci SQL jazyka piikaz do databaze, ktera nam nasledné vraci pozadovana

data (8), (10). Jinak slouzi ke vkladani do jiného, proceduralniho, programovaciho jazyka.

221 Casti

Jazyk SQL ma né&kolik ¢asti, rozdélené podle toho, kdo jej pouziva, resp. k cemu slouzi

8).

Data Definition Language — DDL — vytvafeni databazovych schémat a katalogt,
Storage Definition Language — SDL — zpusob ukladani tabulek,

View Definition Language — VDL — ur¢uje vytvareni tabulek,

> W o

Data Manipulation Language — DML — obsahuje zakladni piikazy pro praci
z daty (8).

Prvni ti1 Casti jazyka jsou ureny predevSim pro navrhafe a administratory databazovych
systému. Posledni, ¢tvrtou, ¢ast pouzivaji nejvice programatoii databazovych aplikaci a

koncovych uzivatelé (8).

2.2.2 Syntaxe

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny zakladni ptikazy jazyka SQL, konkrétné z jeho Ctvrté
casti (DML), ktery slouzi pro vyhledavani, upravu, mazani nebo jiné operace s daty

vV databazi.

SELECT

Slouzi pro vypis dat z tabulky. Ma nekolik parametrii, povinnych i nepovinnych, kterymi

1ze nasledny vypis dat konkretizovat a omezit, nebo setadit sestupné ¢i vzestupné (10).
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SELECT [nazvy sloupcti] FROM [n4zvy tabulek] [TYP SPOJENI] JOIN [spojovaci
podminka] WHERE [omezujici podminky] GROUP BY [seznam poli k seskupeni]
HAVING [vybérova kritéria] ORDER BY [seznam poli k sefazeni]

Ptikaz vySe musi povinn¢ obsahovat pouze vyraz SELECT a FROM. Ostatni vyrazy jsou
nepovinné (8), (10).

INSERT INTO

Pomoci tohoto piikazu mizeme do tabulek vkladat data (10).
INSERT INTO [nézvy sloupcti] VALUES [vkladané hodnoty]

DELETE FROM

Slouzi k odstrafiovani zaznamt. At uz jednotlivych zaznamu, nebo celych tabulek (10).
DELETE FROM [tabulka] WHERE [ID z4dznamu, ktery chceme smazat]

UPDATE

Pomoci tohoto ptikazu mizeme upravovat existujici zdznamy Vv databazi (10).

UPDATE [tabulka] SET [nazev sloupce] = [popis sloupce] WHERE [ID upravovaného

zdznamu]| = [konkrétni ID]

2.3 Microsoft SQL Server Management Studio

SQL Server Management Studio (zkracené SSMS) je integrované prostiedi pro piistup,
konfigurace, spravu, fizeni a rozvoj vSechny soucasti SQL Serveru. Kombinuje Sirokou
skupinu grafickych nastrojii s velkym mnoZstvim skriptovacich editord, aby poskytnul

vyvojaiim a spraveim piistup k SQL serveru na vSech urovnich (11).
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Obr. 2 Prostiedi Microsoft SQL Server Management Studia. (12)

2.3.1 Historie

Za celou dobu své existence si SQL server prosel né€kolika verzemi i podobami. Nebyl to
vzdy produkt Microsoftu, v uplnych prvopocatcich ho dodéavala spole¢nost Sybase jiz
v roce 1988 v jeho prvni verzi. Od stejné spolecnosti se produkt na trhu objevil jesté
V jedné, novéjsi verzi. Ja se ale zaméfim jiz na tu €ast historie, kdy koncept tohoto

produktu koupila spolecnost Microsoft (11).

V roce 1995 byl na trh uveden SQL Server 6.05, jiz pIn¢ od Microsoftu, pod nalepkou
databazového produktu pro malé podniky. Byla to také prvni verze, kterd se dala vyuzit i
u internetovych aplikaci, zarovenl disponovala 1 v&t§im vykonem. V dalSich péti letech,
které nasledovaly, vychéazela kazdy rok nova verze. Kazdd obsahovala vyznamné
optimaliza¢ni a funkcionélni novinky na zéklad¢ kterych se SQL server od Microsoftu

zacal dostavat do povédomi diive znaméjSich konkurenti jako byly Oracle nebo IBM
DB2 (11).

O vyznamny zapis do historie SQL serveru, se Microsoft zapsal verzi 2000, jelikoz ta

obsahovala i podporu Business Inteligence (11).

Business Inteligence, zkradcené oznacovano jako BI, vyjadifuje Siroky souhrn
softwarovych aplikaci, ktery slouzi pro analyzovani dat ziskanych za chodu organizace.

Usnadiiuje organizacim procesy rozhodovéni, za ucelem snizovani nékladii, detekovani
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neefektivnich obchodnich procest, a dalSich zélezitosti, vedoucich ke zlepSeni pisobeni
organizace na trhu. Tyto néstroje jsou urceny piimo pro obchodniky, kteti diky tomu
mohou data okamzité analyzovat. Tento pojem zahrnuje né€kolik nastroji: Data mining
(vytézovani dat), OLAP (Online Analytical Processing — vytvofeni multidimenzionalni

kostky za uc¢elem snazsiho analyzovani dat) a reporting (vytvaieni zprav) (13).

Dalsi verze, ktera nasledovala — SQL server 2008 a jeji vylepsi reedice 2008 R2 — byla
obohacena o podporu kompresi udaji a zaloh, a taky o prediktivni systém optimalizace
vykonu. Dalsi podstatnou funkcionalitou je moznost uzamknout plany dotazi béhem
jakékoliv odstavky. I to vyrazné zvysilo stabilitu a predvidatelnost zpracovani dotaz.
Diky tomu, Ize také filtrovat a tfidit udalosti, které jsou generovany serverovymi procesy
a je tak usnadnéna rychld a efektivni diagnostika problémi za béhu serveru. Zaroven tato
je tato verze rozSifena o nové datové typy, které umoziuji pracovat s datem a ¢asem.
K datovym typam piibyva také datovy typ Filestream, podporujici ulozeni velkych
binarnich objektti do souborového systému NTFS. Nov¢ je také integrovano fulltextové

vyhledani a lze tak rychle prohledavat dlouhé textové sloupce pomoci textovych indext

(12).

Nastupce SQL serveru 2008 je SQL server 2012. Na tuto verzi se zamétim nejvice, jelikoz

prave s touto verzi budu pracovat v praktické ¢asti této prace.

U této verze si vyvojafi dali zaleZet na tom, aby byla co nejvice flexibilni a zakaznikiim
co nejvice zjednoduSovala praci se stale se zvétSujicim objemem dat a udajli. Nejvetsi
novinkou oproti star§im verzim je podpora migrace databaze do cloudovych feseni. Pro

spravu se pouZziva nastroj SQL Server Management Studio (11).

Dalsi vyraznou novinkou oproti star§Sim verzim je takzvand Samostatnd databaze —
Contained Database. Je to tedy prvni verze, ve které miizeme odebrat zavislost databaze
na konkrétni instanci SQL serveru. Lze tak jednoduse pfesunovat databize mezi riznymi
instancemi databazovych serveri, jelikoz vSechny potfebné informace o databazi,
uzivatelich a ostatni potfebna data jsou pfimo soucasti databaze, a tim mizi zavislost na

hlavni systémové databazi — Master (11).
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Microsoft SQL server 2012 je dostupny ve tfech edicich, jez kazda obsahuje takové

vlastnosti, jaké kazdy zakaznik potfebuje a mohl si tak vybirat:

e Standard edition,
e Enteprise edition,

e Business Inteligence edition (11).
Vyvoj SQL serveru Sel dal, a od verze 2012 jiz vznikla také verze 2014 a 2016.

Microsoft SQL sever 2014 byl opét rozsiten o nékolik podstatnych a uzitecnych prvk,
které pomahaji uzivatelim zajistit lepsi vykon, spolec¢nost a bezpecnost pro jejich data

(14).

Nejpodstatnéj$im bezpecnostnim rozsifenim je nékolik dalSich opravnéni, kterd lze
uzivatelim nastavovat tak, aby napfiklad administrator nemohl C¢ist citliva data

Z databaze, ale zlistane mu moznost databaze zalohovat nebo vytvaret nové loginy (14).

Zaroven ptibyla moZznost ukladat zalohy, nebo ¢ésti databaze do cloudové sluzby Azure
a celkové vylepsena integrace s cloudovym ulozistém. K vétsimu vykonu piispiva také
funkce Bufffer Pool Extension, ktera je ale dostupnd pouze ve verzich Standard a
Enteprise. SQL server 2014 obsahuje oproti star§im verzim jesté dalsi nové funkcionality

a vylepSeni (14).
Pro tcely této prace ale staci pro ptredstavu jen vySe zminéné.

Zatim posledni, nejnovéjsi, dostupna verze je Microsoft SQL server 2016. Stejné jako

Vv ptedchozich verzich, i tady Microsoft zapracoval nékolik podstatnych zmén 1 vylepSeni.

Zminim opét jen ty nejvyraznéjsi, ve spojitosti s touto praci. Vyraznd zmeéna nastala
v Sifrovani dat. Pro maximalni bezpecnost ulozenych nebo dat pfi pfenosu ¢i v paméti
bylo vyvinuto specidlni feSeni. DalS§i novinka se dotkla zpracovani analytickych a
transak¢nich uloh jejich vykon byl zvySen 30 — 100krat. Business Intelligence 1ze od této
verze provozovat na jakychkoliv zafizenich — véetné téch mobilnich (Windows Phone,
10S, Android) (15).
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2.4 Microsoft Azure

Microsoft Azure je v poslednich letech v oblastech cloudovych sluzeb ¢im dal vice
popularni. At uz z hlediska efektivity, nebo z hlediska snizovani nakladi napf. na
potizeni HW ¢i SW. V této kapitole budu popisovat tuto cloudovou sluzbu jako celek,
vysvétlim dualezité pojmy s tim spojené a nasledné se zamétim na konkrétni sluzbu SQL

Database, a jeji vyhody a nevyhody.

2.4.1 Popis

Microsoft Azure je cloudova platforma, obsahujici integrované sluzby, jejichz pocet se
neustale rozrustd. Pomadha vyvojafim a IT odbornikim k rychlému nasazovani,

sestavovani a spravovani aplikaci v ramci globalni sité datacenter (17).

Umoziuje flexibilni sestavovani aplikaci dle zdkaznikovych ptedstav, diky podpote
Siroké Skaly opera¢nich systému, programovacich jazyka a rozhrani. Zaroven pomaha
jednoduse a rychle analyzovat a ptedpovidat chovani ¢i odhalovat anomalie, na zaklad¢
obchodnich informaci, diky kterym lze efektivné predikovat nejriznéjsi situace, coz
velmi usnadnuje rozhodovani v ramci podnikéni. Azure ziskava data z n¢kolika zdroju,
diky jednoduché integraci, takze lze sestavovat podrobné piehledy z nékolika riznych

pohledu (17).

2.4.2 Dilezité pojmy

pojmu, které vyrazn¢ pomtzou k pochopeni této problematiky.

Cloud / Cloud computing

Vyraz ,,Cloud pochazi z angli¢tiny, a v piekladu znamend mrak ¢i oblak. V oblasti
informacnich technologii jsou vyrazy ,,cloud* a ,,cloud computing* synonyma. Pod oboji
spada poskytovani a dodavani vypocetnich sluzeb pies internet. Sluzby jako jsou servery,
uloziste, databéaze, nejriznéjsi software nebo analytické nastroje a dalsi jsou nabizeny od

poskytovatelt cloudu a obvykle si za jejich pouzivani od zakaznikii uctuji Castky za urcité
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obdobi (napt. mesi¢né, rocné atd.) podle toho, jak Casto zdkaznici tyto sluzby vyuzivéji

nebo v jakém mnozstvi (18).
Ptiklady cloud computingu:
e vytvafeni aplikaci a sluzeb,
e hosting webil,
e vytvafeni aplikaci a sluzeb,
e streamovani videi a zvuku,
e dodavani software (18).

laaS - Infrastruktura jako sluzba

Poskytovatel dava k dispozici prostfednictvim internetu celou vypocetni infrastrukturu.
Velkou vyhodou je, Ze zdkaznik plati jen za to, co doopravdy vyuziva a zaroveil tim mizi
naklady spojené s nakupem, a naslednou spravou fyzickych serverd, jelikoz je tato
infrastruktura spravovana jejim poskytovatelem. Zakaznik tudiz spravuje jen vlastni

software (19).

PaaS — Platforma jako sluzba

Pod pojem PaaS spadaji, stejné¢ tak jako u IaaS, sité, servery ¢i ulozisté. Navic ale
obsahuje také nastroje pro vyvoj, sluzby Business Intelligence, opera¢ni systémy, nastroje
pro spravu databaze a n€kolik dalSich nastrojii. Diky PaaS je zakaznik uSetfen nakupu a
nasledné sprave licenci. Zakaznik ma na starosti pouze aplikace ¢i sluzby, které vyviji

(20).

SaaS — Software jako sluzba

Dava k dispozici jiz samotné cloudové aplikace, ke kterym se potom zakaznik snadno a
rychle dostane pfes internet a miize je okamzité vyuZzivat, ¢imzZ vyrazné snizi pofizovaci
naklady. Zakaznikovi tedy odpada sprava HW a SW, jelikoz poskytovatel sluzeb na
zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb ma na starosti jak dostupnost aplikace, tak i

bezpecnost vSech dat (21).
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Obr. 3 Schéma kategorii cloud computingu. (21)

Database Transaction Unit— DTU

Je to mérnd jednotka, pomoci které miZeme méfit v rdmcei jedné sluzby zarucené
dostupné prostredky pii uréitém stupni vykonu izolované databazi Azure. Souvisejicim
pojmem je potom eDTU, tedy elastické jednotky databazové transakce. Tato mérna
jednotka je urCend k tomu, aby vymeéfila sady prostredkil, které v rdm sady databazi

mohou byt sdileny na serveru Azure. (23).

2.4.3 SQL Database

Azure muze uzivateli poskytnout velmi pestrou Skalu produktd a sluzeb. Od mist
k zalohovani, pfes virtualni stroje, po vyvojaiské nastroje. Ja se ale zamétim na sluzbu

SQL Database, ktera piimo souvisi s naplni této prace.

Co je SQL Database

Sluzba, kterd vychazi z konceptu Microsoft SQL Server, poskytujici relacni databéze.
Obsahuje a podporuje nastroje, knihovny a rozhrani API stejné tak, jako SQL Server,
avSak velkou vyhodou pro uZivatele je, Ze se nemusi starat o spravu at’ uz virtualnich
pocitacii nebo celé infrastruktury. Zaroven zajiStuje ochranu dat, plynuly a staly provoz
v ptipadé jakychkoliv problémd, nebo flexibilitu tykajici se riznych kombinaci sluzeb
(22).
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Velkou vyhodou jsou téz integrované funkce, diky kterym lze snadno udrzovat podnikové
procesy Vv chodu, umoznuji pravidelné vytvareni a uchovéavani zaloh az po dobu 10 let a
také davaji k dispozici moznost obnovit databazi do jakéhokoliv konkrétniho bodu 35 dni
zpét. Pokud nastane situace, kdy v disledku vypadku datového centra, hrozi ztrata dat,
lze databazi obnovit z vytvofenych redundantnich nedavnych zaloh. Tato funkcionalita
jde v piipadé potieby rizné konfigurovat pro konkrétni vyuziti téchto databazovych kopii
(22).

Datova centra

Microsoft se pysni spravovanim neustéle se rozsitujici siti datacenter. Sluzby jako Office
Microsoft vénuje zvysenou pozornost Vv podobé investic spojenych s nejnovéjSimi
technologiemi infrastruktury, kde se zaméfuje predevsim na spolehlivost, kvalitu provozu
a dalsi aspekty, které platformu délaji hospodarnéjsi a spolehlivéjsi pro zékazniky a
partnery po celém svété. Azure je diky tomu momentdlné dostupny ve 140 zemich.
V Evropé se datacentra nachazi v Irsku, Nizozemsku, v Némecku ve méstech Frankfurt
a Magdeburg a ve Spojeném kralovstvi ve méstech Cardiff a Londyn. Nové se ptipravuji

k dispozici datacentra ve Francii — jedno na jihu a druhé v centru (24), (25).
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Obr. 4: Mapa rozlozeni datovych center spole¢nosti Microsoft. (25)
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2.4.4 Ochranadat

Ochrana osobnich, ale i jinych dat vedenych v elektronické podobé, je v posledni dobé
velmi aktualni, vzhledem k novému zakonu o ochrané dat, ktery vstoupi v planost v roce
2018. Microsoft praveé na bezpecnost dat klade velmi velky diraz a ochrana soukromi je

pro tuto spolecnost jednou z nejvétsSich priorit (26).

Platforma Azure ma v sobé¢ jiz integrovany program Security Development Lifecykle
(SDL), ktery ma na starost zabezpeceni celého cyklu vyvoje, od planovani az po uvedeni
na trh. Pro zlepSeni bezpecnosti se Azure neustale aktualizuje, aby se mohl efektivné
branit nejnovejSim hrozbam. Nabizi také moznost sledovat stav zabezpeceni pomoci

sluzby Azure Security Center (26).

Pro lepsi ochranu a zabezpeceni je k dispozici vicefaktorové ovétovani pro ptistup
K prostiedim, aplikacim a datim. Zaroven veskera komunikace ¢ili pfenosy dat mezi
uzivatelskymi zafizenimi a datovymi centry spole¢nosti Microsoft, je Sifrovana.

K dispozici dava Azure nespocet moznosti zasifrovani dat, dle preferenci zakaznika (26).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole se budu v prvni ¢asti vénovat predstaveni spolecnosti, v ¢asti druhé

zhodnoceni jeji soucasné situace.

3.1 Zakladni informace

ALVADQ, s. r. 0. je spole¢nost, ktera od svého zalozeni v roce 1999 vystupovala pod
nazvem ALC, spol. s . 0., az do roku 2012, kdy byla pfejmenovana. Jiz od svého vzniku
vSak zaméfuje svoji ¢innost na vyvoj podnikovych informacnich systéma pro fizeni
zdroju a sluzeb predevsim oddé€lenich spravy informacnich a komunikacnich technologii

ICT.

Hlavnimi produkty spolecnosti jsou: ALVAO Asset Management, ALVAO Service Desk
a ALVAO Monitoring.

Sidlo spole¢nosti je ve Zd'aru na Sazavou, v Brné se pak nachazi oddé&leni vyvoje.

3.2 ALVAO jako podnikovy informa¢ni systém

Sklada se ze ti ¢asti: Service Desk, Asset Management a Monitoring. Je moZné poftidit a
provozovat jednotlivé ¢asti samostatné, nebo dohromady vziajemné propojené mezi

sebou, fungujici jako jeden systém.

Spole¢nost nabizi také oborovd feSeni pro konkrétni odvétvi, od vyrobnich a
primyslovych podnikii, pfes vefejnou spravu a zdravotnictvi, po podniky, ktefi se
soustiedi na poskytovani sluzeb. Pro kazdé odvétvi je systém poskytovan upraven tak,

aby bylo jeho pouzivani vzdy pro konkrétni spolecnost co nejjednodussi a nejefektné;si.
3.2.1 ALVAO Service Desk
Je to informacni systém, ktery uzivateliim umoziluje podavat pozadavky, které nasledné

muze operator pridélit konkrétnimu feSiteli, popt. si feSitel miize pozadavek k feSeni

pridélit sam, a ten se pak zabyva jejich feSenim. Po dobu Zivotniho cyklu pozadavku, je
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zadatel pribézné€ informovan o jeho feseni, az po Gplné vyieseni. Pti feSeni pozadavka je
dokumentovana nejen komunikace mezi zadatelem a feSitelem (nebo i ostatnich ¢lent
fesitelského tymu), ale taky zptlisob, jakym je pozadavek fesen. Na konci celého procesu
systém vyhodnocuje praci technik, i celého oddé€leni technické podpory.

Strom sluzZeb

Kazdy zakaznik si v systému muze vytvorit libovolné sluzby, které odpovidaji jeho

pottebam. Pro kazdou ze sluzeb 1ze modifikovat nejrizn€jsi nastaveni podle toho, které

pozadavky maji byt do sluzby zakladany, napft. vlastni pravidla, procesy nebo opravnéni.

Opravnéni udava prava jednotlivym uzivatelim nebo skupinam, pracovat s pozadavky.
Na jehoz zéklad€ jsou uzivatelim zptistupnény ptikazy pro spravu pozadavki v systému.
K urceni opravnéni jsou pouzivany uzivatelské role. Kazda role ma jind opravnéni, které

1ze bud’ povolit, nebo odepfit.

Pravo zakladat pozadavky do sluzeb se tidi dle SLA (Service Level Agreement). Stejné
tak, jako u opravnéni, Ize podle riznych Grovni SLA, které si zdkaznik mize nastavit dle
vlastnich potieb, fidit pfistup uzivatelti nebo skupin ke konkrétnim sluzbam. Zakaznik
muze uzivatelam pfistup bud’ povolit, nebo odeptit. Ke kazdé sluzbé je mozné piidat
nékolik trovni SLA pro jednotlivého uzivatele nebo skupinu uZivateld.

Oznameni/Upozornovani

Nejen uzivatel, ktery je Zadatelem pozadavku, je informovan o stavu svého poZadavku.
Oznameni mohou dostavat i1 ¢lenové fesitelského tymu, kteti jsou odbérateli ozndmeni u

pozadavku. V systému lze nastavit nejrizn€j$i druhy upozoriiovani.

Zadatel pozadavku mtize byt informovan napf. o vytvofeni, vytvofeni, znovu otevieni
pozadavku nebo o zmén¢ terminu. Operatofi a feSitelé mohou navic dostavat upozornéni
o predéani pozadavku, pfesunuti do jiné sluzby nebo vraceni pozadavku operatorim. Pro

kazdou sluzbu Ize oznameni zvlast’ vypnout nebo zapnout.

Pro Cleny feSitelského tymu jsou defaultné nastavena systémova oznameni, misto kterych

vSak lze definovat vlastni oznameni dle specifickych potieb sluzeb ¢i zakaznika.
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V ramci poruseni SLA je mozné nastaveni odesilani upozornéni pro jednotlivé uzivatele
nebo skupiny uzivatelll. Lze vybrat, jestli se ma posilat upozornéni na neaktivni uzivatele
nebo urcit dobu neaktivity po kterou muze byt uzivatel neaktivni. Jakmile tato doba
uplyne, je odeslano upozornéni. Pokud zékaznik chce posilat upozornéni na vyprseni
terminu, mize si vybrat, zda se upozornéni bude tykat terminu vyteseni pozadavku, nebo

terminu interniho cile. Upozornéni je mozné posilat:

e jednotlive ihned — posle se v okamziku splnéni pravidla,

e souhrnné — upozornéni se posle jednou denné¢ ve stanoveny cas.

Upozornéni jsou odesilana ke konkrétnim pozadavkum, v podob¢ e-mailt. K identifikaci
pozadavku ve zprave slouzi jednoznacna znacka pozadavku. Ta se skldda z ptedpony, ID

pozadavku a ptipony. Pfedponu a piiponu si mize uzivatel definovat sam.

3.2.2 ALVAO Asset Management

Jedna se o informacni systém, ktery slouzi Kk evidovani zafizeni, hardware, software,
nejriznéjsiho spotfebniho materidlu a budov nebo pobocek organizace. Diky tomu maji
pracovnici oddéleni spravy vypocetni a komunikaéni techniky (ICT) ptehled o operacich
majetku. Systém totiZ mimo evidence podporuje také procesy typické pro pracovniky

v ICT.

Strom objekti

Zobrazuje hierarchii jednotlivych objektt. Plati, ze jeden objekt se rovna jedné polozce
ve stromu. Objekty jsou v ném zastoupeny nazvem a ikonou, ktera usnadiuje orientaci

ve stromu.
Pokud je potieba fyzicky vytadit néktery majetek, v systému pro n¢j existuje specialni
slozka, kam se tyto objekty presunou. To znamen4, Ze jsou stale evidovany i po jejich

vytazeni.

Za objekt lze povazovat mimo majetku, nebo spotfebniho materidlu takze polozky

organizac¢ni struktury ¢i uZivatele.
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Kromé ikony a ndzvu mohou byt objekty definovany i jinymi vlastnostmi. Tyto vlastnosti
by mély ptesné popisovat dany objekt. Z diivodu zjednoduseni prace pii piesunovani
objekti, 1ze k jednotlivym vlastnostem nastavit piiznak dédicnost. Kdyz potom bude mit
objekt definovanou nékterou z vlastnosti jako dédi¢nou, vSechny jeho podiazené objekty
ve stromu budou mit automaticky pfifazenou stejnou vlastnost, se stejnou hodnotou.
Nejcastéji se dédeéni pouziva u vlastnosti, které udavaji, kdo dany objekt vlastni, nebo na

jakém misté (pobocka, odd¢€leni) se v organizaci nachézi.

Jelikoz aktiva mlZze spravovat vice uzivatelll, a kazdy uzivatel mize zodpovidat za jiny
majetek, pfistup k objektiim ve stromu se fidi pomoci zabezpeceni objektl. To definuje
opravnéni jednotlivych uzivatelii, nebo skupin k riiznym objektim. Lze nastavit 5 druht
opravnéni (Cist, ménit, pfesouvat, odstranovat, vytvaret objekty), které je mozné povolit,

nebo odepfit a zaroven je Ize mezi sebou kombinovat.

Role

Stejné tak, jako v systému Service Desk, 1 vV Asset Managementu je moZné opravnéni
uzivatelil nastavit pomoci skupin, které jiz maji opravnéni ke spravé objektii pfedem

definované.

Dokumenty

K jednotlivym objektliim je moZné navézat také potfebné dokumenty, jako jsou faktury,
smlouvy nebo tieba licen¢ni ujednani. VSechny dokumenty jsou k dispozici na jednom
misté¢ v systému, kde je lze piidavat, upravovat nebo odstrafiovat. Vyhledavaji se
Vv databazi podle Cisla, podle kterého je mozné zjistit, ke kterému majetku patii. Je mozné

takto dohledat dokumenty také v papirové podob¢, popi. naskenované a ulozené na disku.

Detekce

V ptipadé pocitacii, notebookil nebo servert je nejjednodussi zpiisob jak ziskat vSechny
informace o hardware a software je nastaveni detekce. Po vybéru zptisobu detekce systém
dokéze ziskat informace o vybranych pocitacich v siti, které uklada do databaze. Detekci

je mozné spoustét bud’ ruéné, nebo pomoci planovani automaticky.
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Licence

Systém vede zdznamy o tom, ktery software je aktualné nainstalovan na ur¢itém pocitaci.
Zaroven ovetuje, ze kazdy software, ktery je nainstalovan na vSech pocitacich
Vv organizaci, ma také ptidélenou odpovidajici licenci. Ke kazdému nakupu licence by mél
existovat patfiény dokument, ktery dokazuje, ze je software v organizaci pouzivan

legalng¢.

Je mozné v systému dohledat vSechny platné, zruSené nebo zneplatnéné licence. Stejné
tak se eviduji v§echny podstatné informace o jednotlivych licencich — zda je na uzivatele

nebo na zafizeni, druh licence, aktivacni kli¢, jeji platnost atp.

3.2.3 ALVAO Monitoring

Je to informacni systém, ktery umozinuje rozliSovat Cas, kdy uzivatel aktivné pracuje
(hybe mysi, pise na klavesnici) v softwarovych aplikacich a kdy jsou pouze spusténé ale
nevyuzivané. Mimo toho Monitoring ukladd zdznamy o vyuzivani hardware, webovych
stranek nebo tiskaren. Tyto zdznamy jsou defaultn€ uchovavany po dobu 90 dnii, avSak
uzivatel si tuto dobu miize zménit podle vlastnich potfeb. Neukladaji se do databdze ale

na disk to pfedem urcené slozky. I misto umisténi zdznami si uzivatel miize zmeénit.

Zaznamy o ¢innosti uZivatelil je mozZné si zobrazit na webovém portale Monitoringu. Daji
se zde zobrazovat zaznamy z mnoha riznych pohledi, podle toho, co uzivatele zrovna

zajima.

3.24 ALVAO Admin

Je to aplikace, ktera slouzi pro administraci systému. Do této aplikace nema pftistup

vétSina uzivatell pouze ti, kteti maji pravo spravovat nastaveni systému jako naptiklad:

e aktivace systému

e prava uzivatelt operovat s pozadavky,

e piistupy uzivatelii nebo skupin K jednotlivym sluzbam,
e sprava hesel a ostatnich tidaji uzivateld,

e spojeni systému s databazi nebo Active Directory,
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e udrzba databaze nebo jazyk systému.

3.2.5 Rozsiritelnost systému

funkénosti, jenz usnadiuji pouzivani systému. Mezi tyto moduly patfi:

e ALVAO Standard HW/SW Request Forms — zjednoduSuje proces nakupu
predem schvaleného HW/SW,

e ALVAO ISO 20000 Reporting — obsahuje zékladni sadu reportt dle ISO 20000,
které zasild e-mailem zodpovédnym manazerim v pfedem naplanovaném

c¢asovém intervalu ve formatu PDF,

e ALVAO Dashboard — umoziuje promitat automaticky aktualizované statistiky

o stavu sluzeb,

e ALVAO Employee Management — usnadnuje zakladani pozadavku pti nastupu

nebo odchodu zaméstnance,

e ALVAO Call Centre Connector — zajistuje integraci na telefonni ustfednu
zakaznika a na zdkladé prichoziho hovoru dokaZe zaznamenat udaje o

zékaznikovi ke konkrétnimu pozadavku,

e ALVAO Attendance — slouzi k zaznamenavani dochazky a casu, ktery

zamestnanec stravi u jednotlivych ukola,
e ALVAO Outlook Add-in —umoznuje praci s pozadavky v prostiedi Outlooku,

e ALVAO Active Directory Account Creator — rozsifuje ALVAO Service Desk
o formulafe a workflow k automatizovanému zakladani novych ucti v Active

Directory,

e ALVAO Satisfaction Feedback — ziskava zpétnou vazbu od Zadateld, ktefi

muzou vyplnit dotaznik o spokojenosti s feSenim jejich pozadavku,
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e ALVAO HWI/SW Usage Monitoring — zjist'uje vyuzivani po¢itacu a software a

jejich zefektivnéni,

e ALVAO MS SCCM Connector — napojuje systém na Microsoft System Center
Configuration Manager,

e ALVAO Mobile Inventory — pomoci néj lze snadno provadét inventarizaci

majetku.

Kromé vySe zminénych moduld, spolecnost pro své zakazniky mulze vytvofit i
programova rozsifeni na zakazku. Jednd se o Upravy nékterych c¢asti systému, podle

specifickych narokl zdkaznika, nebo o nové funkcionality rozsifujici systém.

3.2.6 Databaze ALVAO

V soucasné dobé¢ v internim provozu je pro provoz databaze vyuzivan databazovy systém
Microsoft SQL Server 2012 ve verzi Enterprise. Jedna se o relaéni databazi, do které se

ukladaji veskera data, ktera souvisi s provozovanim systému ALVAO jako je:
e nastaveni a konfigurace systému,
e data zadana uzivatelem v ramci ALVAO Service Desk,
e data zaddna uZivatelem v ramci ALVAO Asset Management,

e data ziskana detekcemi vramci ALVAO Asset Management a ALVAO
Monitoring,

e veskera data pottebna pro provoz systému.

Obsahuje nékolik funkci, které pomahaji ziskavat a ukladat do databaze data. Jednou z,
Pomoci nizZ mlZe uZivatel spravovat vlastni programova rozsifeni: urcit, zda se rozsifeni
budou zobrazovat nebo ne a poptipad¢ je modifikovat. Mimo vlastnich rozsifeni je v ni
k dispozici i nékolik dalsich moznosti konfigurace systému, do kterych muze uzivatel

zasdhnout.
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Toto feSeni, kdy je databaze provozovana na MS SQL serveru, je nastaveno od samého
zacatku spolecnosti. Je to pro jeji provoz dostacujici feseni a z funkéniho hlediska neni
zadny vazny diivod k tomu, tento systém meénit. AvSak doba jde neustale dopiedu, a miize
se stat, Ze se toto feSeni stane zastaralym a neefektivnim, nebo se jen objevi zakaznici,
ktefi svou databdzi jiz maji nasazenou jako cloudovou sluzbu, a chtéli by si poridit
informacni syst¢tm ALVAO. To udavd dobry divod pro otestovani funk¢nosti
informacniho systému v¢etn¢ databaze, nasazené na cloudové platformé, jelikoz v dnesni
dob€ mliZe ptinést spoustu benefitii a cloud je pouzivan v ¢im dal vice odvétvich. Zaroven
je vyhodou, Ze je prace zpracovana s predstihem, kdy potieba cloudu neni aktualni a tak
se toto feSeni miiZze nejprve otestovat. Tato prace nefesi samostatny presun databaze
pouzivané v internim provozu spolecnosti. Je ale jakymsi testem, zda je viibec mozné
informacni systém a vSe s nim spojené, provozovat v cloudové platformée efektivnéji nez

doposud v MS SQL serveru.

3.2.7 Architektura systému
Pro provoz systému musi byt splnéno nékolik technickych pozadavkd.

Server

Tvoti zaklad celého systému. V ramci provozovani ALVAO je potieba pro spravné
fungovani zajistit chod né€kolika ¢asti systému. Tyto ¢asti mohou bé&zet bud’ na jednom
serveru, nebo na n€kolika samostatnych. Je doporuceno vice serverovych jednotek, které
pii spravném rozdé€leni téchto soucasti, nejsou tolik zatéZzovany, a je tak zjednoduSena

jejich sprava.

Odesilani e-mailt, které uZivatelé posilaji ze systému, fidi MailboxReader. Ten bézi jako
systémova sluzba na serveru, ale mize béZet i jako aplikace, kde pak uZivatel vidi jakysi
denik, ve kterém se vedou zdznamy o tom, jaké operace MailboxReader provadi. V rdmci
optimalizace, a nezatéZovani serveru se emaily ve schrance hromadi a odesilaji se
v uréeném intervalu, ktery je defaultné dany ale uzivatel jej mize v databazi zménit. E-
maily, které se nepovede odeslat, se ukladaji do databaze, aby bylo mozné dohledat
pfi¢inu. Lze nastavit, aby tato komponenta provadéla na zaklad¢ predem definovanych

pravidel urcité akce, které si uzivatel muze nastavit v ALVAO Admin,
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Databdze, do niZ se ukladaji data ze systému, by se ze vSeho nejlépe méla nachazet na
samostatném SQL serveru. Na tomto serveru se velmi Casto nachazi také analytické

databaze a reporty.

I1S (Internet Information Services) — je nutné pro spravny chod ALVAO WebApp, coz je
webovy portal pro pristup a spravu pozadavki. ServiceDeskWebService neboli webova

sluzba slouzi predevsim pro odesilani ozndmeni

Collector, podobné¢ jako MailboxReader, 1ze spustit bud’ jako systémovou sluzbu, nebo
jako aplikace, ve které se v Case zobrazuji zdznamy o Cinnosti. Ma za ukol detekovat

hardware a software na pocitacich v siti, na zaklad¢ ptikazii od uzivatele.

UZivatelské prostiedi

Uzivatelé se k databazi ptipojuji pomoci takzvanych konzoli. Jsou to aplikace s Klientsky
navrzenym prostiedim, pfes které je pro uzivatele snadné spravovat pozadavky. Konzole
jsou k dispozici pro Service Desk, i pro Asset management a obsahuji v§echny funkce,
které uzivatelé potiebuji ke své praci. Pro to, aby uzivatel mél ptistup do konzolové
aplikace potiebuje byt Clenem feSitelského tymu. To znamend, Ze uzivatel s béznou

zadatelskou roli (nemtize pozadavky fesit, ale mize je zakladat), se do konzole nedostane.

Takovy uzivatel se do systému piihlasuje pies webovou aplikaci - WebApp. Do webové
aplikace maji pfistup vSichni uzivatelé, ktefi maji v databazi uvedené uZivatelské jméno
a heslo. Prostiedi WebAppu je velmi podobné jako to konzolové, s vyjimkou omezeni

nékterych funkei.

Dostupnost funkci pii praci s pozadavky je rizna. Vzdy zalezi na uzivatelské roli

momentalné ptihlaSeného uzivatele, a stavu, ve kterém se nachazi vybrany pozadavek
3.3 Propojeni s produkty Microsoft

Spole¢nost ALVAO soustfedi vyvoj svych produkta tak, jako by byly jiz soucasti
produkti Microsoft. To znamena, Ze pfi integraci nevznikaji duplicity funkcionalit. Jde o
to, aby pouzivani systtmu ALVAO zaroven s aplikacemi Microsoft, bylo co
nejefektivnéj§i a pro uzZivatele co mozna nejvice snadné a intuitivni. Zaroven je to

vyhodné 1 z hlediska nékladii na provoz systému ALVAO.
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Jeden z nejlepsich ptikladi propojeni produkti ALVAO a Microsoft je Outlook. Je
vyuzivan spoustou spolecnosti ke spravé a odesilani emailovych zprav. Systém ALVAO
v ramci informovani uzivatele o stavu pozadavkll a jejich feSeni odesilda uzivateli
oznameni v podobé emailovych zprav. Outlook Add-In je modul, ktery usnadiuje
uzivateli praci z pohledu zobrazovani pozadavk, ke kterym jsou e-maily urcené. Pfimo
v Outlooku totiz diky tomuto modulu si uzivatel mize pozadavek, ke kterému zrovna
dostal e-mail, zobrazit. V ramci toho, je potom velmi jednoduché, tfeba usporadat
schiizku. Diky propojeni na Exchange pomoci Outlook Add-In vytvoii z pozadavku
udalost v kalendatich uzivateld, kterych se schiizka tyka. Ti pak mizou schiizku pfijmout,

nebo odmitnout tak, jak to podporuje Outlook.

Zaroven pak mtize s pozadavkem, na zakladé e-mailu, 1 pracovat a nemusi kvili tomu

otevirat webovy prohlize¢, coz velmi zjednoduSuje uZivateli praci a kréati cas.

Outlook ale neni jedina aplikace, se kterou Ize systém propojit. K dispozici je integrace

také naptiklad na:

e SharePoint,
e Microsoft Dynamics,
e Office 356.

3.4 Ocenéni a certifikace

Kromé toho, Ze je spole¢nost ALVAO Microsoft Certified Partner, ziskala také jako prvni
v regionu CEE certifikaci PinkVerify. Znamena to, Ze spliiuje mezinarodné uznavany

standard pro oblast fizeni sluzeb ITIL a smi tedy pro své produkty pouzivat logo ITIL.
(26)

Spolecnost obdrzela také spoustu dalSich ocenéni za ispé$né realizace u zakaznik jako:

e misto Vv soutézi itSMF Czech Republic roku 2014 a 2013 z oblasti IT Service

Managementu,
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e Microsoft Technology Award 2009 a 2008 Finalist v kategorii ,,Nejlepsi feseni
pro spravu a optimalizaci IT infrastruktury® a ,,Nejlepsi feSeni vyuZzivajici
Microsoft Windows Server 2008,

e aspoustu dalSich prestiznich ocenéni. (26)

ALVAO se v ramci zvySovani trovné fizeni podnikového ICT zapojuje do publikacni

¢innosti do odbornych periodik nebo piednasek na vysokych skolach.

Patfi mezi Cleny itSMF Czech Republic, CACIO a Czech ICT Alliance, kde pfispiva

svymi pfednaskami na konferencich. (26)
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4  VLASTNI NAVRHY RESENI

4

V nasledujici ¢asti této bakalaiské prace se jiz budu vénovat samotnému navrhu feseni.
Nejprve popisu postup mnou navrzeného feseni, poté zpracuji kalkulaci nakladd na dané
feSeni a v samotném zavéru této kapitoly provedu porovnani se souCasnou situaci a

zhodnotim obé feSeni.
4.17Z.alozeni actu Azure

Pted samostatnym feSenim, aby bylo mozné platformu Azure vitbec pouzit, je potieba
vytvofit si na Microsoft Azure ucet, pomoci kterého se spravce bude do sluzby
ptihlasSovat. Jelikoz Microsoft davd moznost vyzkouSet si Azure na 30 dni zdarma
s kreditem €170, zvolila jsem tento bezplatny ucet jako idealni feSeni. A to z divodu, ze
30 dni je optimalni doba pro otestovdni spravné funkcnosti, zda toto feSeni muze
V ostrém, internim provozu fungovat. Navic po vyprSeni této doby, nebo vycerpéani

kreditu, Ize bez problému piejit na placené sluzby a vyuzivat tak Azure dal.

VYSOKE L
Ridici pa nel v + Nowiidicipanel & Upravit fidicipanel () Sdflet /" Celdobrazovka [ Klonovat

Nowy

VEechny prostfedky Zatiname
Ridici panel WSECHNA PREDPLATNA,

echny prostredky
‘Windows Virtual Machines [
Skupiny prostiedkd . Provisicn Windows Server, SQL Server, SharePoint Vis

G Zadné prostiedky k zobrazenf
e App Senvices P Y Linux Virtual Machines 2
Pokud se vdm nedaii najit to, co hledéte, zkuste zménit svoje Provisicn Ubuntu, Red Hat, CentOS, SUSE, Core0S VMs
Aplikace funkei filtry. Daléf informace o riiznjch sluzbéch, které Azure nabiz,
najdete v seznamu produktd na domovské strance
ri)

Databéze SQL Azure. Dalii informace & App Service 2

. - Vytvaiejte webove a mobilnf aplikace pro libovolnou
Azure Cosmos DB ¥yIvoiit prostfedky platformu a zafizeni,

Virtudlni pocitace
Funkce 2

Néstroje pro vyrovn...

. X Stav sluzby
ucty e MOJE PROSTREDKY ﬁ‘ Marketplace SQL Database 2
Spravovans relaéni databéze jako sluzba

* Process events with a serverless code architecture

Virtualni sité

’ Azure Active Directory

More services »

Obr. 5 Ridici panel Microsoft Azure. (28)
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4.2 Moznosti a priprava databaze

Jesté pred tim, nez se zanu poustét do migrace databaze, je potieba zamyslet se hlavné

nad tim, zda je moudré, nasadit do Azure piimo databazi pouzivanou v internim provozu.

Jelikoz je databaze za bézného provozu (pondé€li — patek, v dobé od 8:00 do 15:00)
vétSinou velmi zatézovana a béhem dne zpracovava pomérné velké mnozstvi dotazl a
uklada tak docela velké mnozstvi dat v souvislosti s informa¢nim systémem, kde v ném
Vv priibéhu dne pracuje 10 — 20 pracovnikii, jakakoliv manipulace s databazi by mohla byt

nebezpecna z hlediska ztraty dat. Proto se nabizi dvé moznosti:

1. tésné pred migraci, vytvorit zalohu databaze a zajistit, aby béhem prechodu
databaze do cloudu s databazi nikdo nepracoval a nedoslo tak u pfesunuté
databaze v cloudu k nekonzistenci dat, po migraci jiz pracovat s databazi
v cloudu, a v piipadé jakychkoliv problémi nebo divodi piesunu zpét na vlastni

server opét prevést kopii databaze,

2. nebo nejprve presunout do cloudu kopii interni databaze, po dobu vyse zminénych
30 dni, kdy je moZzné vyuZivat sluzby Azure bezplatné. U této moZnosti se neni
tteba obavat, ze by migrace n¢jak narusila chod bézného provozu, protoze by se
bézné¢ho provozu vibec nedotykala. Na druhou stranu by se ale zaméstnanci
museli vénovat testovani, a simulovat nejCastéjsi scénafe bézného provozu.
Zaroven by to ale poskytlo vétsi svobodu a tim vice moznosti testovani scénarti

bez obav rozbiti nebo poskozeni databaze.

Ja jsem v ramci svoji prace méla jasno jiz od zacatku, Ze zvolim moZnost ¢islo 2, ktera je
vyrazné méné rizikovéjsi z hlediska plynulosti stdvajiciho provozu a také zbavuje vedeni
obav ze ztraty dat. Nad bodem ¢islo 1 jsem prakticky viibec neuvazovala, a je uveden jen

jako dalsi potencialni zpusob.

Mam tedy k dispozici demo verzi databaze informaéniho systému ALVAO, ktera
strukturou odpovidé databazi interniho provozu. LiSi se pouze velikost databaze, tzn.
objemem dat, ale to v ramci zjistovani, zda databaze mize spolehlivé fungovat i pokud
beézi na platformé Microsoft Azure, vysledek neovlivni. Maximalné¢ miize ovlivnit

nasledné vyuctovani za provoz sluzby, ale to bude zohlednéno v kapitole nize.
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4.3 Migrace databaze

Nyni, kdyz jiz mam piistup k Azure, se mizu zabyvat potfebnymi kroky k pfesunu

databaze.

Po pfihlaseni do portalu vyberu v levém menu moznost SQL Database, kde ze vSeho

nejdiiv vyberu moznost Vytvoftit Databazi SQL.

T ze S = () £} xpperni08@vutbrcz (4
zUre Databdze SQL ’O - ;‘ﬁ © C) VYSOKE UCENI TECHNICKE V... Qi

atabaze SQL A X

= piidat  EZ Sloupee ) Aktualizovat

V¥ adreséii Vysokeé ucenl technické v Brné nejsou 24dné predplatna.

Fitrovat podle ndzvu.. Al locations v | Bez seskupeni v

Pocet polazek: 0

~

Nejsou tady Zadné prostfedky Databaze SQL k zobrazen.

Polud se vim nedaff najit to, co hledéte, mace o riznjch slufbach, které Azure nabizl, najdete v

seznamu produktd na domavské strénce Azure

Vytvorit Databaze SQL

Obr. 6 Prostiedi Microsoft Azure - sluzba SQL Database. (28)

Nasledné je potieba nejdiive vytvofit databazi, ktera ndm bude slouZit jako ,,ulozi$té” pro

data, kterd budeme pfesunovat z SQL serveru.

Pti tvorbé nové databaze je potieba vyplnit nékolik dulezitych udaji:

nazev databaze,

ptedplatné — sluzba v rdmci které je databaze vyuzivana — v mém piipadé€ je to
Free Trial — pobézi 30 dni, po vyprSeni se zastavi a je na uvazeni, zda piedplatit

sluzbu dal ¢i nikoliv,

skupina prosttedkil — obsahuje kolekci prostiedki, které maji spolecné parametry
jako fizeni pfistupu z hlediska spravovani — j& jsem tedy vytvofila novou,

Vv piipad¢ potieby lze skupinu prostiedkli v budoucnu zmenit,
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zvolit zdroj — mna vybér jsou tii moznost — prazdnad databaze,
vzorek(AdventureWorksLLT) a zalohovani — ja jsem vybrala prvni moznost —

préazdna databaze, jelikoz si pfipravuji prostfedi pro piesun jiz existujici databaze,

server — Vv této Casti je potieba vytvoftit novy server, jelikoz v Azure zatim neni

zadny existujici. Vypliuje se:

O nazev serveru

o piihlaseni spravce serveru — zde jsem vytvofila login, ptes ktery se bude
ptihlasovat administrator, ktery bude mit k databazi ptistup,

o heslo — nastavila jsem dostate¢né silné heslo obsahujici velka, mala
pismena a Cisla, které bude sprave pouzivat se svym loginem,

o umisténi — udava datové centrum, ve kterém bude databaze ulozena —

predvyplnéna je Zapadni Evropa, coz udava nejblizsi datacentrum — tuto

moznost tedy necham vychozi.

chcete pouZzivat elasticky fond SQL? — na vybér jsou moznosti Ano nebo Ted’ ne
— ja jsem zvolila moznost Ted’ ne, protoze elasticky fond je vyhodou hlavné
sniZzeni nakladi — jelikoz zatim mohu sluzbu vyuzivat zdarma, neni potfeba zatim

vyuzivat elasticky fond. Tuto volbu mohu v budoucnu kdykoliv zapnout,

cenova uroven — nabizi se n¢kolik moznosti, které se odviji od DTU a velikosti

uloziste:

o Basic — nejméné naro¢né na eDTU a kapacitu pro kazdy elasticky fond, je
omezen maximalni poc¢et eDTU pro jednu databazi na 5, zato verze je pro

nenarocné feSeni na piistup a na tlohy — je také nejlevné;jsi,

o Standard — nejbéznéjsi varianta, na vybér je nékolik feSeni v poméru

eDTU/kapacita tloziste,

o Premium — verze pro naro¢né ulohy s diirazem na dostupnost, odolna proti

vypadkiim,
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o PremiumRS — taktéz pro naro¢né ulohy, neklade ovsem diraz na odolnost

¢i dostupnost.

Ja jsem pro svoji praci vybrala verzi Standard s irovni vykonu S1 a tlozistém velikosti
30 GB, jelikoz to pro testovaci feSeni staci. Vhodnou verzi pro interni provoz vcetné

mésicnich nakladt, uvadim v podkapitole Ekonomické zhodnoceni.

Configure performance o x
W Zpétns vazha
Basic Standard Premium PremiumRS
Pro méné Easty piistup @ méné naroéné dlohy Pro vétéinu produkénich Gloh Pro dlohy a nejuyi Pro Glohy, en
dostupno VR BUESUEL  Neni kdispozici. el

5DTU 10-100 DTU 125-4000 125-1000
0d 4.21 EUR mésiéné 0d 12.65 EUR mésiéné 0d 392.13 EUR mésféné Od 98.03 EUR mésiéné

DTU Coje DTU?

—] 20(s1) Mésizné 25.30 EUR

Ulozigte

I 3068 Zahrnuto 0.00 Eur

Mésieni naklady 25.30 Eur

Obr. 7 Vybér edice SQL Database. (28)

e Kolace — jako vychozi je vybrana SQL Latinl General CP1 CI _AS, ale jelikoz
existujici databaze v SQL serveru ma nastavenou odliSnou kolaci, ménim vychozi

kolaci na Czech_CI_AS.
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ZLIre Databize SQL SQL Database

SQL Database O X

Mazev databdze

Zadat ndzev databdze

Predplatne

Free Triall v

Skupina prostiedkl @
@ Vytvofit novy () Poudit existujicr

Lvolit zdro) @

Préazdna databdze £

Server

Konfigurovat poZadované nastav..

Cheete pouzivat elasticky fond SOL? @
O Ano (@ Ted ne

Cenova droven @ a

Konfigurovat poZadované nastav..

Pfipnout na fidici panel

Automatické moZnosti

Obr. 8 Microsoft Azure - tvorba databaze. (28)

Kdyz je vse potiebné spravne vyplnéno (nejveétsi diraz je tieba dat na udaje, které pozdéji

nelze zménit, jako je kolace), vytvoiim databazi.

Jako dalsi krok ptidavam k SQL serveru pravidla brany firewall, jelikoz to usnadni spravu
databaze. Diky tomu se lze v budoucnu k tomuto serveru ptipojovat naptiklad pomoci

MS SQL serveru a mize to byt uzitecné také pfi samotné migraci databaze.

Pravidla firewall lze ptidat zcela jednoduSe. V nastaveni firewall k tomu je urcen
samostatny piikaz ,,Ptidat IP adresu klienta®, ktery jako pravidlo takto vytvofi ptistup pro
klienta, jez je aktualné k portalu ptipojen. Pravidel je mozné pfidat n€kolik, takze piistup

k SQL serveru miizeme nastavit pro rizny pocet zafizeni.
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Dals$im krokem je vybrat vhodny zplisob migrace. Provedla jsem si prizkum, kdy jsem
zjistovala mozné zpusoby, jak lze databazi z SQL serveru pievést do Azure. EXistuje

nékolik moznosti.

4.3.1 Deploy database to SQL Azure

Je to integrovany piikaz pifimo od spole¢nosti Microsoft v SQL serveru. Pomoci n¢j se

1ze jednoduse proklikat intuitivnim pravodcem, ktery:

e se pripoji k serveru SQL database,

e vytvofi novou, ¢istou databazi,
e presune databazi stavajici

v né¢kolika krocich. Tento zpisob je ale vhodny spiSe pro mensi, ne tak komplikované a

wev

jejichz feseni pravdépodobné zpisobi mnohdy velké zésahy do databaze.

4.3.2 Generovani skriptu

Je to také ptikaz, ktery se jiz nachazi v MS SQL serveru. Ma za tkol celou databéazi
prevést na obsahly skript, ktery potom uzivatel pusti na jiz vytvorené databazi nachazejici
se na SQL serveru v portale Azure. Tato metoda je doporucovéana téZ na ne moc obsahlé
databdze, jelikoz generovani a ndsledné vkladani skriptu je proces, ktery milize byt ¢asove

velmi naro¢ny.

4.3.3 Volné dostupny software

Jelikoz obé€ jiZ zminéné metody stale nejsou optimalizované a vylepSené natolik, aby u
kazdé migrace databaze zaruCily uspéch, na webu je dostupnych nékolik dalSich,
specialné vyvinutych programi, které maji za ukol proces migrace zefektivnit. Ve vétsiné
pfipadd byl tento software vyvinut na zdklad€é konkrétniho problému, ktery v Zaddném
z feSeni Microsoftu nelze vyteSit. Nevyhodou takhle dostupného software je, Ze ani zde
neni zaruCen Uspéch migrace a je tu navic také riziko, Ze databaze bude nevratné

poskozena.
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4.3.4 Proces migrace

At budu migraci provadét jakkoliv, v kazdém piipad¢ si ze vSeho nejdiive databazi
zéalohuji, pfed tim, nez do ni zacnu jakymkoliv zptisobem zasahovat. Nasledné¢ zkusim
proces migrace zpustit pomoci piikazu Deploy database to Azure, jelikoZ na konci
procesu MS SQL server Management studio zobrazi vypis, zda byl proces uspésny, a
pokus nebyl, dd moznost zobrazit v§echny chyby, které¢ se prubéhu objevily, kviili kterym

neslo databazi piesunout.

‘ Microsoft SCL Server Management Studic >

@l Validation of the schema model for data package failed,
'-0—' Error SQL71564: The element [jiri] has been orphaned from its login and cannot be deployed.
== Error SQL71501: View: [dbo]. [vIdSeqProperty] has an unresolved reference to object

[dba]. [HidSeqComputerkind].
Error SQL71501: View: [dbo]. [vIdSegProperty] contains an unresolved reference to an object. Either the
object does not exist or the reference is ambiguous because it could refer to any of the following objects:
[dba]. [thlIdSeq]. [ck], [dba].[tIdSeqClass]. [dk], [dbo]. [tIdSeqComputerkind]. [ck] or
[dba]. [HdSeqComputerkind]. [lildSeqld].
Error SQL71501: View: [dbo]. [vIdSegProperty] contains an unresolved reference to an object. Either the
object does not exist or the reference is ambiguous because it could refer to any of the following objects:
[dba]. [thlIdSeq]. [ck], [dba].[tIdSeqClass]. [dk], [dbo].[tIdSeqComputerkind]. [ck] or
[dba]. [HdSeqComputerkind] . [sComputerkind].
Error SQL71501: Computed Column: [dbo]. [vIdSegProperty]. [sComputerkind] contains an unresolved
reference to an object. Either the object does not exist or the reference is ambiguous because it could
refer to any of the following objects: [dbo]. [thildSeq].[dk], [dbo]. [tIdSeqClass]. [ck],
[dba]. [HdSeqComputerkind]. [dk] or [dbo] . [HldSeqComputerkind]. [sComputerkind].
(Microsoft.SqlServer.Dac)

= B

Obr. 9 Vysledek kontroly pfipravenosti databaze k piesunu do Microsoft Azure. (12)

Na zéklad¢ chybové hlasky, viz obrazek vySe, mliZzeme vycist, Ze databaze obsahuje
nékolik ¢asti, kvlli kterym nemuize byt do Azure pfesunuta. Takze bude potieba se

nejdiive zabyvat vyse zminénymi chybami.

Prvni chyba, kterou zprava ukazuje sd€luje, ze v databazi existuje uzivatel, ktery nema
pridéleno ID nebo heslo a pravé to je jednim z diivodi, pro¢ databazi nelze presunout.
Jako nejlepsi feSeni jsem shledala, pomoci systémové ulozené procedury pro tohoto
uzivatele namapovat novy login a heslo. Pouzila jsem pro to proceduru
sp_change users_login s parametrem Auto Fix, ktery definuje opravu uzivatele,
nasledoval parametr uzivatel, kde jsem zadala login uzivatele, kterého bylo potieba

namapovat, druhym parametrem jsem zadala, ze login uZivatele bude stejny a posledni
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parametr bylo nové vytvoteni heslo. Dalsi kontrolou validity databaze zjistim, Ze toto
feSeni bylo spravné a chyba jiz v migraci nebrani. Stale je tu ale 6 dalSich problému, kvili

kterym proces migrace neprobéhne.

Dalsimi problémy jsou nespravné odkazy na objekty, ve spojeni s pohledy nebo sloupci.
Stacilo lehce upravit SQL dotaz vytvareni pohledu. Proces migrace ale stile neprob&hne

uspésné jelikoz vyfesenim predchozich chyb, vznikly chyby dalsi.

Jelikoz cely proces Upravy databaze jiz zacal byt velmi zdlouhavy a zasahy do databaze
¢im dal vétsi, rozhodla jsem se, pro vyhledani méné invazivni metody. Hlavnim cilem je
zachovat co nejvice piivodniho nastaveni tzn. co nejmén¢ zasahnout do databaze. Funkce
integrované od Microsoftu spoustu nastaveni nepodporuji a vyfeSeni problému téchto

konkrétnich problémil spojenych s pfevodem této databaze neni zrovna nejsnazsi.

Nakonec jsem jako finalni feSeni zvolila vygenerovani a nésledné vlozeni skriptu pomoci

SQL Database Migration Wizard.

Jak jsem zminila vySe, vygenerovani skriptu je mozné i piimo v Microsoft SQL serveru,
avsak takto vygenerovany skript po nasledném spusténi v databazi v Azure také skonci
chybami, jejichZ feSeni opét nemusi byt nejjednodussi. Oproti tomu néstroj SQL Database
Migration Wizard nastavi pfipojeni k SQL serveru, i k Azure SQL database, kde
automaticky skript optimalizuje a pfipravi tak, aby Sel bez problému spustit. Skript byl
vygenerovan na zakladé demo kopie interni databaze, co jsem méla k dispozici, a
nasledné spustén oproti diive vytvofené databazi v portale Microsoft Azure. Po
dokonceni vSech potiebnych operaci je jiz databdze UspéSné nasazenéd cloudové. Pro
kontrolu jsem se pomoci MS SQL serveru piipojila k SQL serveru Azure a prohlédla jsem
vytvofené tabulky, data a pohledy, jestli je v§e v pofadku a zaméfila jsem se na objekty,
které pred nasazenim byly vypsany v chybovém hlaSeni. VSe probéhlo v potadku a

databaze je ptipravena k pouziti.

Neni vylouceno, ze v souvislosti pfipojeni se k databazi nebude potieba upravit zptisoby
oveétovani uzivatela v aplikacich a v databazi, jelikoz ovérovani se v Microsoft Azure lisi

Vv porovnani s MS SQL serverem. To uz ale tato prace nefesi.

44



4.4 Zhodnoceni navrhu vlastniho reSeni

Zpusobl migrace je n¢kolik, a 1 kdyz se Microsoft snazi integrovat do MS SQL serveru
co nejvice funkcnosti, které maji za ukol migraci vylepsit, stale jeSté neni GspeéSnost

migrace zcela zarucena.

Pti pokusu o pfesun databaze do Azure jsem narazila na spoustu problémt, které proces
ztézovaly ¢i znemoznovaly, a hledani feSeni bylo mnohdy velmi zdlouhavé. VétSinou se
jednalo o dotazy, které jsou z pohledu MS SQL serveru zcela spravné a bez problémt na
databazi spustitelné, avSak pro Azure SQL database se jednalo o chybné dotazy. Pfi jejich
zkoumani na raznych forech na internetu jsem se docetla, ze n¢které problémy jsou velmi
Casté a nejednd se o chyby v databazi, ale ve funkcich, které jsou nabizeny uzivateli jako
idealni zpisob migrace spolecnosti Microsoft. I kdyZz je Azure k dispozici uz pomérné
dlouhou dobu, pfesuny databazi mezi Azure a SQL serverem u vétsich, nebo slozitéjsich
databazi mohou ve velkém poctu ptipadii zpisobovat obtize a spoustu dohledavani feseni
problému, jelikoz i v integrovanych utilitdich se objevuji chyby, se kterymi si Azure

neumi poradit.

Na zaklad¢ této prace, jsem vSak dosla k ndzoru, Ze je mozné databazi provozovat
cloudové, avSak pokud to neni vyloZené za potiebi z néjakého diivodu, jako spolehlive;si
feSeni se jevi, to stavajici. A to hlavné z toho diivodu, ze pfi pfesunu do Azure je potieba
databézi rtizné€ upravovat, coz mize ovlivnit funkénost informacniho systému, tudiz by
se mohlo stat, Ze zaroven s presunem databaze by se musel pfizpisobit (upravit) i

informacni systém.

Dalsim faktorem, ktery je potieba brat v potaz je také eDTU. Konkrétni feSeni tato prace
netesi, avSak pfi pfesunu databaze do Azure je potieba to brat v potaz hlavné z finan¢niho

hlediska, a z divodu tGspory zvolit optimalni feSeni.

Jednim s dalSich faktorti je také velikost databaze, protoze 1 za vyuzivanou kapacitu je

vyhotoveno vyuctovani za pouzivani sluzby.
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4.41 Vyhody a nevyhody

V nasledujici podkapitole predstavim obecné vyhody a nevyhody SQL Database

V porovnani s MS SQL serverem.

Vyhody:

odpada povinnost starat se 0 HW serveru — at’ uz z pohledu udrzby, tak z pohledu

zastaravani ¢i opotiebovani,

diky cloudu je mozny pfistup k prostiedi mozny témeét kdekoliv a kdykoliv —

podminkou je samoziejmé prfipojeni k internetu,

diky tomu, ze Azure udrzuje svij software vzdy aktudlni, odpadd kontrola

aktualizaci a je zajiSténa aktualnost software,

bezpecnost dat, kterou Microsoft garantuje, je velmi plisobiva a mlze tak zabranit

pochybnostem, zda jsou data pln¢ chranéna,

krom¢ databaze, 1ze v Azure provozovat také virtualni pocitace a jiné funkce a

sluzby, které mohou byt v budoucnu vyuzity.

Nevyhody:

stejné tak jak muze byt vyhodou, miize byt pfistup do cloudu pouze pokud je
k dispozici pfipojeni k internetu velkou nevyhodou — jelikoz ne vzdy je pfipojeni
k dispozici — at’ jiz z pohledu pokryti, tak z pohledu vypadku (to mize byt velkym

problémenm, jestlize neni k dispozici redundantni internetové piipojeni),

pocit, Ze data nejsou plné¢ zabezpefena, nejsou pod kontrolou — i pfes vSechny
certifikace, kde Microsoft garantuje, Ze jsou data v bezpeci, miiZze byt pocit, ze

data nejsou plné€ pod kontrolou znepokojujici,

za velkou nevyhodu mnozi povazuji také to, Ze v soucasné dob¢€ nelze tplné zrusit
na Microsoft Azure sviij Ucet, jelikoz se mtiZe stat, ze pro konkrétni feSeni nebude

cloudova varianta upln¢ idedlni — Ize sice zrusSit pouZzivani sluzby tak, Ze za ni jiz
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zakaznik nebude platit, ovSem platebni informace i Gcet budou na Azure stale

aktivni.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, zda je mozné v ramci informac¢niho

systému ALVAO provozovat databazi v cloudové platformé Microsoft Azure.

Na samém zacatku této prace bylo potieba vymezit né¢kolik teoretickych pojmii, které
piimo souvisely S feSenou tématikou. Vybrala jsem nejzékladné;jsi informace tykajici se
databazovych systémul obecné, dale jsem se zaméfila konkrétnéji na relacni databaze,
jelikoz prave s tou Vv této praci pracuji. DalSim dalezitym pojmem byl jazyk SQL, bez
kterého by relacni databaze nemohla byt tvofena a spravovana. Jako posledni jsem
popsala software Microsoft SQL Server, a v soucasnosti hojné vyuzivanou platformu

Microsoft Azure.

Druha ¢ast se tykala analyzy soucasného stavu, kde jsem se zaméfila predevsim na popis
stavajiciho informac¢niho systému, ktery spolecnost neustdle vyviji, s dirazem na

seznameni se s databazi, ktera je v souvislosti s informa¢nim systémem pouzivana.

Tteti, a zaroven posledni ¢ast byla vénovana samotnému praktickému feseni. Vénovala
jsem se jak vyhodam, tak nevyhodam, které by z feSeni vyplynuly s porovnanim se

soucasnym stavem. Zavérem jen doddm, Ze tato prace naplnila vytycené cile.
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