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UvVoD

Terénni osobni asistence je stale vice oblibenym fenoménem v feSeni péce o
seniora. Dopomaha seniortim zdrZet se déle ve svém pfirozeném prostiedi, coZ ma na
mnohé blahodarny vliv. Pocit urcité samostatnosti, moznost zlistat autonomni osobou
a nebyt nikomu ,,na obtiz“, zaroven vSak netravit cel¢ dny o samoté, to je jen

nejzakladnéjsi vycet vyhod pii vyuziti sluzeb terénnich osobnich asistenti.

V ramci planovani a realizaci sluzeb osobni asistence, je diilezitd predevSim
zpétna vazba od klientd. Spokojenost a komfort klienta jsou na vrchnich ptickach
hodnotovych Zebtickl organizaci, zabyvajicimi se terénni osobni asistenci. Od tohoto
se bude vyvijet i tato bakalafska prace. Cilem prace je zjistit, jaka je spokojenost
klientl s poskytovanymi sluzbami organizace Podané ruce — osobni asistence a
zhodnotit vysledky pfedvyzkumu snaslednym navrhem doporuceni pro
reprezentativni vyzkum. Tento cil pak délim na dva dil¢i cile, a to spokojenost
klientl s jejich osobnimi asistenty a spokojenost klientl s rozsahem poskytovanych

sluzeb.

V teoretické Casti se budu zabyvat pojmy evaluace, sluzby — konkrétné
socialni sluzby a organizaci Podané ruce — osobni asistence. Pokladam za dulezité
zatadit kapitolu o osobni asistenci, protoze se jedna o specificky okruh ¢innosti a
postupil, se kterymi je tfeba se alespon ramcoveé seznamit pred Ctenim praktické
Casti. Pro ucely této bakalafské prace z(zim téma evaluace na hodnoceni
spokojenosti klientli s poskytovanymi sluzbami Organizace Podané ruce — osobni
asistence. V Casti praktické se budu vénovat prezentaci a zhodnoceni vysledkl
predvyzkumu, jehoz cilem bude névrh doporufeni pro reprezentativni vyzkum
spokojenosti klientd s poskytovanymi sluzbami organizace Podané ruce — osobni
asistence. Cilovou populaci budou tvofit vSichni soucasni uzivatelé sluzby osobni
asistence organizace Podané ruce — osobni asistence, registrované pro Olomoucky,

Zlinsky a Jihomoravsky kraj.



1 EVALUACE

Tématem mé bakalarské prace je Evaluace sluzeb organizace Podané
ruce — osobni asistence, proto se budu v prvni kapitole vénovat zminénému pojmu.
Rozebirat jej budu ptevazné jako pojem samostatny. Budu se zabyvat evaluaci jako

takovou, jejimi typy a samotnym procesem.

1.1 EVALUACE JAKO POJEM

Slovo evaluace pochazi z latinského valere - byt silny, mit platnost,
zévaznost, z anglického evaluation - urCeni hodnoty, ocenéni. Znamena
systematické zkoumdni hodnoty a pouzitelnosti urcitého objektu (programu
nebo intervence). V socialnich védach se jednd o vyzkum nebo jiny typ
Setfeni zjiStujici efektivitu socidlni intervence. (Jandourek, 2007) (Hendl,

2005)

Samotny pojem evaluace ma spoustu rtiznych vykladovych znéni.
Tyto vyklady se liSi v zavislosti na cilové védé, ktera evaluaci vyuziva.
V ramci obecné roviny muzeme zminit napiiklad podrobnégjsi definici:
wEvaluace predstavuje proces systematického shromazdovani dat o
aktivitach, charakteristikach a vysledcich programii, personadlu a produktech.
Shromazdené udaje jsou ndsledné vyuZity k tvorbe ci zlepSeni efektivnosti
programii a slouzi jako zaklad pro prijimani konkrétnich rozhodnuti
tkajicich se programu, aktivit, persondlu a produktii (Husarova, a dalsi,

2008 str. 5)

Pojem je také Casto zjednodusené piekladan jako hodnoceni kvality
urcité sluzby. Pro potieby této bakalarské prace vyuziji pravé tohoto vykladu

vyznamu pojmu a budu se mu podrobnéji vénovat.



1.2 TYPY EVALUACE

Existuji rizna Clenéni evaluaci. V zékladni roviné miizeme mluvit o
déleni kvantitativnim a kvalitativnim, kdy u kvantitativni evaluace jde o
ziskani velkého mnozstvi zobecnitelnych dat k urCeni vyskytu konkrétniho
jevu, u kvalitativni pak o prozkoumani pii¢in dané¢ho jevu. Kvantitativni a

kvalitativni evaluace je efektivni pfi vyzkumu kombinovat.

Podle casového rozméru pak muzeme hodnoceni ¢lenit na:

(Husarova, a dalsi, 2008 str. 5)

Evaluace ex ante - je provadéna na samotném zacatku projektu, pred

realizaci jakychkoliv opatteni. Jejim cilem je zjistit, zda dany program
resi skuteCné socialni potieby. Evaluace ex ante je zaméfena na
posouzeni vyhod a nevyhod programu a na posouzeni kvality
strategie, kterd by méla vést k predpokladanym vysledkiim. Je rovnéz
zékladem pro dal$i monitoring a hodnoceni, ponévadz popisuje

méfitelné ukazatele, které maji vazbu na dosahovani vysledki.

Stfednédobd/pritbézna evaluace - je provadeéna v poloviné realizacni

faze projektu. Nejprve jsou analyzovany ucinky projektu, kvalita
fizeni, kvalita finan¢niho fizeni, jakoz 1 kvalita metod, pomoci nichz je
program realizovan. Tento druh hodnoceni vyuzivd informace ze
systétmu monitoringu a vychazi z ukazateli popsanych v ramci
hodnoceni ex ante. Jeho cilem je zlepsit fizeni projektu v soucasném

okamziku.

Evaluace ex post - shrnuje a vyhodnocuje program/projekt jako celek,

zejména pokud jde o jeho uc¢inky po realizaci. Tento druh hodnoceni
analyzuje efektivnost programu a kvalitu pouZitych zdroji. Casto je
spojen 1 s formulaci zavéri a doporuceni, které jdou nad ramec

hodnoceného programu/projektu.



Z hlediska povahy evaluace ¢lenime na : (Ministerstvo pro

mistni rozvoj, 2014 str. 11)

Strategické evaluace - provedené za ucelem vyhodnocovani vyvoje
programu nebo skupiny programi ve vztahu k prioritim nebo
strategiim. Strategickd evaluace casto pfesahuje rdmec jednoho

programu.

Operativni evaluace - zamétené podle aktudlnich potieb, zejména jde

o evaluaci provozni povahy, kterd je realizovdna za ucelem podpory

implementace programu.

Tematické evaluace - zamétfené na jedno nebo vice témat, ktera jsou

spolecna pro nékolik rozdilnych programi nebo intervenci napf.

evaluace rovnych pftilezitosti.

Dopadové evaluace - zalozené na posouzeni, zda bylo skute¢né

dosazeno planovanych dopadii, respektive efekta.

Komplexni evaluace - zaméfené na vSechny faze programu; zahrnuji

evaluaci cilt, implementaci (procesu), vystupy, vysledky a dopady.

Autoevaluace jednotlivych projektd - evaluace zadana na zakladé

pozadavku fidiciho organu viigi pifjemci. Ridici organ miZe spolu s
vyzvou na predkladéani projektti vydat metodicky pokyn a nastroje pro
piijemce pro provadéni autoevaluace projektii (naptiklad dotazniky
pro cilovou skupinu na pocatku a na konci realizace projektl, nastroje

pro hodnoceni profesniho rozvoje cilové skupiny a podobng).

Také zalezi na tom, zda je evaluace provadéna v ramci
organizace nebo zvnéjSku, ztohoto hlediska rozliSujeme:

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2014 str. 12)

Externi evaluace - je provadéna evaludtory, ktefi stoji mimo strukturu

zadavajici organizace. Externi evaluace jsou zpravidla sjednané na

zaklad¢ zadavaciho fizeni. Vyhodou tohoto typu je nezavisly expertni



1.3

a vyuziti kapacit, kterymi nedisponuje organizace interné. Nevyhodou
muze byt Casova ndrocnost a ptipadnd neznalost externich evaluatort

kontextu implementace programu.

Interni evaluace - je provadéna vlastnimi pracovniky v ramci dané

organizacni struktury. Nafizeni vSak stanovuje, Ze se musi jednat o
funkéné nezavislé odborniky na fidicich orgénech, pfesto i nadale
zustava nevyhodou c¢asteCna ,,zavislost evaludtora. Vyhodou je
podrobna znalost prostfedi, cili a zdmért daného programu, zkraceni
procesu o piipravu a realizaci vefejné zakazky a efektivnéjsi

komunikace ziskanych vysledkt (to jako lepsi vyuziti vysledk).

SmiSend evaluace - je provadéna jak vlastnimi pracovniky dané

organizacni struktury, tak ¢astecné externimi evaluatory, ktefi v rdmci
hodnoceni ptlisobi vétSinou jako metodicky dohled. Dochazi tak ke
kombinaci pozitivnich faktori obou variant a rozvoji metodickych

znalosti interni evaluaéni jednotky.

EVALUACNI PROCES

Podle toho, co ma evaluace zjistit, jsou vymezeny funkce evalua¢niho

procesu. Jedna se o funkce formativni, sumativni, psychologickou a

administrativni. (Husarova, a dalsi, 2008 stranky 5-6)

Funkce formativni - se vyskytuje soubézné s procesem, ktery je predmétem

hodnoceni. V daném okamziku hodnoceni upozoriiuje na oblasti, kde je

vyzadovana naprava ¢i zlepSeni, a predkladd divody takovych zmén a

stanovuje smér, kterymi by se mély ubirat.

Sumativni funkce - pfichazi na fadu v okamziku, kdy jsou poZzadovany zpravy

o plnéni sluzby nebo projektu (reporting), nebo je vyuzivana jako vychodisko

pro pfijimani zadvaznych rozhodnuti. Tento druh hodnoceni popisuje konecné

vysledky hodnocenych opatfeni. Hleda vysvétleni vazeb mezi vstupy a

vystupy pficemz je porovnava s puvodnimi predpoklady.



Funkce psychologickd - tato funkce se vztahuje na ptipady, kdy jsou

hodnoceni a jeho vysledky vyuzivany pro vytvaieni povédomi o uréitych
opattenich, pro presvédcovani lidi o urCitych myslenkéch a vzorcich chovani

nebo pro prosazovani urcitych socialnich vztaht.

Funkce administrativni - tato role hodnoceni je vyuZzivana pfi vykonu moci a

uplatiovani vlivu na urcité lidi, firmu ¢i instituci.

V navaznosti na to, co ma byt cilem evaluace, zda néco zméfit ¢i
porovnat, je tfeba zvolit vhodné metody a techniky k evaluaci. Volime tedy
mezi kvantitativni a kvalitativni metodou, ke zvySeni efektivnosti vSak
muizeme vyuzit kombinace téchto metod i technik. Nejvice vyuZzivanymi
technikami jsou dotaznik, rozhovor, skupinovy rozhovor, pozorovani a

analyza dokumentd. (Husarova, a dalsi, 2008 stranky 21-22)

Samotny evaluacni proces ma nékolik dulezitych fazi. V prvé tade je
dilezité, uvédomit a urcit si, co je cilem evaluace. Dale pak popsat, co je
predmétem evaluace, jaké ocekavame od vyzkumu vystupy a jakym
zpusobem se k témto vystupiim hodlame dopracovat. Je tedy tfeba zvolit typ
evaluace a metody a techniky evaluacniho procesu. Pfipravi se podrobny
harmonogram celého procesu. V dalsi fazi prichdzi na fadu peclivy sbér a
analyza informaci. Na zdklad¢ zhodnoceni vysledkii vyzkumu tvofime
zéverecnou zpravu, obsahujici doporucena opatieni vedouci k zefektivnéni
sluzeb dané organizace. (Husarova, a dalsi, 2008), (Ministerstvo pro mistni

rozvoj, 2014)

, Pri evaluacnim vyzkumu by méely byt dodrzeny principy tzv. ,,3E",
Effectiveness — Efficiency — Economy (v prekladu ucelnost — ucinnost —
uspornost), ktera jsou bezné dopliiovana jeste o pojmy , uzitecnost” a
L udrzZitelnost”, v takovéem pripade hovorime o ,,5U. " (Ministerstvo pro

mistni rozvoj, 2014 str. 14)
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SOCIALNI SLUZBY

Sluzby obecné jsou definovany jako Cinnosti, které uspokojuji urcité
potieby. Artiklem zde nejsou hmotné statky, nybrz uzitecny efekt, vyplyvajici

z né&jaké ¢innosti.

., Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym,
a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire
do Zivota zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé
nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu,
skupiny, do nichz patri, pripadné zdajmy Sirsiho spolecenstvi.“ (Matousek,

2011 str. 9)

Socialni sluzby jsou pomyslnym stézejnim bodem socialni prace.
V této kapitole bych se tedy rada vénovala teorii socialnich sluzeb vychazejici
ze zakona, systému planovani socialnich sluzeb v Ceské Republice, kvalitou

v socialnich sluzbach a typologii socialnich sluzeb.

2.1 LEGISLATIVNI ZAKOTVENI SOCIALNICH
SLUZEB V CESKE REPUBLICE

V Ceské Republice je systém socidlnich péée a sluzeb zakotven
v zékong ¢islo 108/2006 Sbirky, o socidlnich sluzbach, zakoné ¢islo 110/2006
Sbirky, o zivotnim a existenénim minimu a v zakon¢ ¢islo 111/2006 Sbirky, o
pomoci v hmotné nouzi. Za zminku stoji 1 konzultacni dokument ministerstva
prace a socialnich véci, takzvana Bild kniha v socialnich sluzbach a vyhlaska
¢islo 505/2006 Sbirky, kterou se provadéji nckterd ustanoveni zdkona o

socialnich sluzbach.
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2.1.1 ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

Zakon cislo 108/2006 Sbirky, o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdgjsich predpist, vnesl do Ceské republiky zdsadni zmény systému
socialnich sluzeb. Pfedchozi pravni uprava byla jiz zastarala (pochazejici
z doby prfed rokem 1989), tudiz nemohla reagovat na dynamiku zmén ve
spolecnosti (napf. politickych, a s tim souvisejicimi zménami v odpovédnosti
za socidlni sluzby a socialni péci — od odpovédnosti statu, pfes cirkevni
spolky, zeméd¢€lska druzstva a tak podobné zpét ke statu a noveé k nestatnim
subjektim). NedostateCna Skala statem poskytovanych socidlnich sluzeb
vedla pravé ke vzniku nestatnich subjektl, coz byl také problém, jelikoz
dosavadni pravni uprava tyto subjekty neznala, tudiz je neregulovala.

(Matousek, 2011 str. 35 az 38)

Zasadnich zmén pfinesla nova pravni uprava celou fadu. Za
zdlraznéni stoji predevSim to, ze klient socialni prace jiz neni pouze
cekatelem na pomoc, ale stdva se sam aktivnim subjektem v pomahajicim
procesu, na zaklad¢ fady motivac¢nich prvka. Také se vytraci stigmatizace
klienth a byl umoznén vznik alternativnich sluzeb (naptiklad terénni
pecovatelské asistence, denni stacionare a jiné), ¢imz se znac¢n¢ omezil rozsah

potieby ustavni péce. (Matousek, 2011 stranky 36-37)

Soucasny zékon cislo 108/2006 Sbirky, o socialnich sluzbach, je
rozdé€len na jedenéct ¢asti, z nichz kazda upravuje specifickou ¢ast socialnich

sluzeb.

Cast prvni — Uvodni ustanoveni

Definuje pfedmét upravy zdkona, zdkladni zasady, vymezeni
nekterych pojmu, okruh opravnénych osob, plsobnost v oblasti socidlnich

sluzeb a poskytovatele socialnich sluzeb.

Socialni sluzbou se zde rozumi ,, cinnost nebo soubor cinnosti, podle
tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho
zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni” (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach). Zakladnimi zdsadami pfi poskytovani socialnich sluzeb
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pak jsou , kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi o moznostech reseni nepriznivé socidlni situace nebo
jejitho predchazeni* (Zékon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach) a ,,rozsah
a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné
urcenych potreb osob, musi piisobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj
jejich samostatnosti, motivovat je k takovym Ccinnostem, které nevedou k
dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a
posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v
zajmu osob a v ndlezité kvalite takovymi zpiisoby, aby bylo vidy diisledné
zajistéeno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob* (Zékon C¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach). Zde narazime na jiz zminéné zéasadni

zmény nové pravni Upravy.

Cést druhéa — Piispévek na pédi

Sestava z deseti Hlav, upravujicich podminky naroku na ptispévek na
péci, vysi prispévku, narok na pfispévek a na jeho vyplatu, povinnosti
zadatele o pfispévek, opravnéné osoby a jiné piijemce piispévku, fizeni o

piispevku, kontrolu vyuziti ptispévku a informacni systém o ptispévku.

Cést treti — Socidlni sluzby

Ma dvé¢ hlavy, rozdélené do dili a oddili. Upravuje celé¢ spektrum
tykajici se socidlnich sluzeb. Definuje zdkladni druhy a formy socialnich
sluzeb, formy poskytovani socialnich sluzeb, zafizeni socidlnich sluzeb,
zékladni Cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb, Uhradu ndkladi za
socialni sluzby, upravuje podminky registrace poskytovatelii socialnich
sluzeb, registr poskytovatelti socidlnich sluzeb, povinnosti poskytovatel
socidlnich sluzeb, opatfeni omezujici pohyb osob, smlouvu o poskytnuti

socialni sluzby a ptisobnost pfi zajisStovani socialnich sluzeb.
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Cést &tvrtd — Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb

Zde je krom ostatnich aspektl inspekce poskytovani socialnich sluzeb
zminéna 1 kvalita socidlnich sluzeb pfi vykonu inspekce, na zakladé

Standardii kvality socidlnich sluzeb.

Caést patad — Ml&enlivost

Mlcenlivost je jednou z nejzakladnéjSich etickych zasad sociadlni

prace. Zasady mlcenlivosti a povinné osoby jsou konkretizovany v zakoné.

Cast Sesta — Financovani socialnich sluzeb

Tato Cast se tyka rozhrani financovani na urovni dotaci.

Cést sedmé — Spravni delikty

Zde je popsan seznam spravnich deliktd, uréena odpovédnost

fyzickych i pravnickych osob a mozné vyse pokuty v kontextu socidlni prace.

Cést osma — Predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika

M4 formaln€ tfi hlavy. Strucné popisuje cinnosti socialniho
pracovnika, ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika a

upravuje dalsi vzdélavani socidlnich pracovniku.

Cast devatd — Predpoklady pro vykon &innosti v socilnich sluzbach

Vtéto casti jsou definovany jednotlivé okruhy pracovnika
vykonavajicich odbornou cCinnost v socidlnich sluzbach a popisuje, v cem

ktera ¢innost spociva.

Cast desata — Akreditace vzdélavacich zafizeni a akreditace vzdélavacich

programu

Popisuje proces podavani zadosti a schvalovani a ukonceni platnosti

akreditaci u Ministerstva.
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Cast jedenactd — Spole¢na, pfechodnd a zavéreéna ustanoveni

Jde pfevazné o zmeény, nestalé vyhlasky a zruseni téchto vyhlasek.

2.1.2 ZAKON O ZIVOTNIM A EXISTENCNIM
MINIMU

Zakon c¢islo 110/2006 Sbirky, o Zivotnim a existen¢nim minimu, ve
znéni pozd¢jSich piedpisii, upravuje problematiku Zivotniho minima
jednotlivce 1 spole¢né posuzovanych osob, existenéni minimum, posuzovani
piijml, zplUsob zapoctu piijmi ze samostatné Cinnosti a zvySeni Castek

zivotniho a existenéniho minima.

Slouzi jako napomocny k vykladim zakona ¢islo 111/2006 Sbirky, o

pomoci v hmotné nouzi.

2.1.3 ZAKON O POMOCI V HMOTNE NOUZI

Zakon cislo 111/2006 Sbirky, o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdgjsich piedpist, je rozdélen na pdt asti. Cast prvni obsahuje predmét
upravy, co je to hmotnad nouze, popisuje osobu, kterd neni v hmotné nouzi,
dale davky, okruh opravnénych osob, organy pomoci v hmotné nouzi,
poveétené obecni tfady, obecni ufady obci s rozsifenou plisobnosti a ujezdni
ttady. Cast druha pak vymezuje uzivané pojmy. Cast tieti se vénuje davkam
— ptispévku na Zivobyti, doplatku na bydleni a mimofadné okamzité pomoci.
Cast étvrta se zaobira spoleénymi ustanovenimi o davkach, ¢ast pata upravuje

organizaci a fizeni.

2.1.4 BILA KNIHA V SOCIALNICH SLUZBACH

Jak jiz bylo vtextu zminéno, Bild kniha v socialnich sluzbach je

konzulta¢nim dokumentem Ministerstva prace a socidlnich véci z roku 2003.
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Je zde vymezeno sedm principli poskytovani socidlnich sluzeb, témi jsou
nezavislost a autonomie, zaclenéni a integrace, respektovani potieb,

partnerstvi, kvalita, rovnost bez diskriminace a narodni standardy.'

V nasledujicich ¢astech se vénuje tomu, kdo je odpoveédny za socialni
sluzby a popisem toho, jak by mél program fungovat. Bil4 kniha v socialnich

sluzbach se stala relevantni spolecné s novelou zédkona o socialnich sluzbach.

2.2  PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Planovani socialnich sluzeb v Ceské Republice ma v métitku Ministerstvo
prace a socidlnich véci a tyka se pfevazné relativné kratkodobého vyhledu analyzy
potifeb konkrétnich socidlnich sluzeb v uréitém misté, tykajicich se urcitych

osob/ptipadné okruhii osob.

Vyznamnym néstrojem k uréeni potiebnych socidlnich sluzeb je socialné
demograficka analyza. Ta se zakladd na takzvanych normativech, coz mohou byt
naptiklad tdaje odhadujici velikost cilové skupiny ve vztahu k celé populaci,
normativy doporucujici vybavenost uzemni jednotky definované poctem obyvatel
socialnimi sluzbami urcitého typu, dale normativy navrhujici regionalni distribuci
socialnich sluzeb podle spravniho déleni statu. V neposledni fadé by se mélo pfi
sestavovani sité socidlnich sluzeb ohlizet také na socialni analyzy obci a regiont.

(Matousek, 2011 stranky 118-119)

Dalsi neopomenutelnou slozkou pldnovani socialnich sluzeb je komunitni
planovani. To zjistuje stav poskytovani socidlnich sluzeb v konkrétni lokalité a také
nenapliiované potieby. ,, Vyrazem komunita minime v kontextu tohoto vykladu mistni
spolecenstvi spojujici primymi vazbami obyvatele mezi sebou a obyvatele s mistem,

kde ziji. “* (Matousek, 2011 str. 123)

Idedlné by se na komunitnim planovani méli podilet nésledujici subjekty:

uzivatelé socialnich sluzeb (klienti, kterym je sluzba urcena), poskytovatelé

! http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf 22. 11.2015
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socialnich sluzeb (subjekty nabizejici a poskytujici sluzbu), zadavatelé socidlnich

sluzeb (obce a kraje) a verejnost (potencionalni klienti).

Krom¢ flexibilné reagujicich sluzeb jde také o efektivni vynalozeni

finan¢nich prostfedkt zadavatelt.

Organizace obecné, vcetn¢ téch neposkytujici socidlni sluzby, by idealné
mély planovat vlastni rozvoj. To je mozné za pomoci strategického planu rozvoje
organizace. Zde se vyuziva tzv. SWOT analyzy ( strengths — silné stranky,
weaknesses — slabé stranky, opportunities — prilezitosti a threats — hrozby).

(Matousek, 2011 str. 126)

V souvislosti s osobni asistenci na mikro urovni socialnich sluzeb zminim
planovani zaméfené na osobu. V organizacich socidlnich sluzeb casto slychame
termin individualni, popf. individualizované planovani. Jde o rtizné dobé plany
zaméfené na konkrétni osobu, konstruujici konkrétni cile a strategie k cilim
smétujici, s ohledem na individualitu a mozZnosti této osoby. Tyto plany jsou
konstruovany pracovnikem, popiipad¢ tymem pracovniki, ktefi ptijdou s osobou do
kontaktu. Mohou se na ném podilet socialni pracovnici, takzvani kli¢ovi pracovnici,

aktivizacni pracovnici i pracovnici v socidlnich sluzbach. (Matousek, 2011 str. 132)

2.3 GARANCE KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

V Ceské republice zajistuje kvalitu socialnich sluzeb Ministerstvo prace a
socialnich véci a to jak projektovymi aktivitami, tak Upravou legislativnich
zakotveni. Ministerstvo prace a socidlnich véci zajistuje také vyuziti tzv. strukturalni

pomoci Evropského socidlniho fondu.?

2 http://www.mpsv.cz/cs/18661 22.11.2015
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2.3.1 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH
SLUZEB

Znéni kritérii Standardt kvality socialnich sluzeb v Ceské republice je
obsahem pfilohy ¢islo 2 vyhlaSky Ministerstva prace a socidlnich véci Cislo
505/2006 Sbirky, provadéciho predpisu k zakonu ¢islo 108/2006 Sbirky, o

socialnich sluzbach, v platném znéni.

Zde je popsano 15 standardi, které jsou rozdé€leny do tiech oblasti, a

to:

Oblast procedurdlni — sem patfi cile a zpiisoby poskytovani socialnich

sluzeb, ochrana prav osob, jedndni se zajemcem o socidlni sluzbu,
smlouva o poskytovani socidlni sluzby, individudlni planovani
prabéhu socidlni sluzby, dokumentace o poskytovani socidlni sluzby,
stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby,

navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroj

Oblast persondlni — sem fadime persondlni a organizacni zajiSténi

socialni sluzby a profesni rozvoj zaméstnancu

Oblast provozni — obsahuje mistni a ¢asovou dostupnost poskytované

socialni sluzby, informovanost o poskytované socialni sluzbe,
prostiedi a podminky, nouzové a havarijni situace, zvySovani kvality

socialni sluzby

Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba, na
zékladé¢ meftitelnych kritérii. Tyto standardy lze vnimat jako okruhy pro
hodnoceni kvality socidlnich sluzeb. (Mgr. Véra Malik Holasova, 2014 str.
54)

UziteCnost téchto standard je nevyvratitelna, jak zpohledu
zadavatele sluzeb, tak z pohledu jejich uzivateli. Dovoluji srovnavat miru

efektivity riznych druhd sluzeb, zabyvajicich se stejnymi okruhy

3 http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final web.pdf 25.11.2015
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nepiiznivych socidlnich situaci, nebo miru efektivity odlisnych zafizeni,

poskytujicich stejny druh socidlnich sluzeb. (Janouskova, 2007)

2.3.2 AKREDITACE A LICENCOVANI

Pojmy akreditace a licencovani se v Ceské republice piekryvaji.
Licencovani vsak l1ze chéapat jako udéleni opravnéni k vykonu sluzby, kdy bez
tohoto opravnéni nelze sluzbu poskytovat. Subjekt udélujici licenci ma
moznost regulace poskytovani sluzby a také stanovit, kdo a jakou sluzbu bude

poskytovat. (Matousek, 2011 stranky 141-142)

Akreditace je oproti licencovani v nékterych zemich zalozena na
dobrovolnosti. Poskytovatel sluzby o jeji udéleni miize, ale nemusi zadat.
Pokud je akreditace udé€lena, znamena to, Ze subjektu, ktery o ni pozadal,
bylo organizaci vybavenou pfislusnymi pravomocemi udéleno osvédceni o

tom, Ze sluzba naplnuje urcitd kritéria. (Matousek, 2011 str. 142)

2.3.3 INSPEKCE KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Ustanoveni o inspekcich poskytovani socidlnich sluzeb vychazi ze

zakona ¢islo 108/2006 Sbirky, o socidlnich sluzbach.

Inspekci u poskytovatelti socidlnich sluzeb provadi krajska pobocka
Utadu prace. Pfedmétem inspekce jsou plnéni povinnosti poskytovateli
socialnich sluzeb a kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb, kdy kvalita je
hodnocena pomoci bodového systému pro hodnoceni standardi socialnich
sluzeb. Inspekce je provadéna v misté poskytovani socidlnich sluzeb, a to
nejméné¢ dvou cClennym tymem, v ptfipadé¢ pobytovych sluzeb nejméné
tiiclennym, kdy alesponn jeden ze clent inspekéniho tymu musi byt
zaméstnancem krajské poboc¢ky Utadu prace. K inspekénimu tymu miize byt

piizvan specializovany odbornik, nezaujaty vic¢i poskytovateli socidlnich
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sluzeb. Clenové inspekéniho tymu jsou opravnéni (po poudeni o moznosti
odmitnuti a ud€leni souhlasu) vést rozhovory s uzivateli socialnich sluzeb.
Krajska pobocka Utadu prace je opravnéna ukladat poskytovateli socialnich
sluzeb opatieni k odstranéni nedostatkli zjisténych pti inspekci. Poskytovatel
socialnich sluzeb je povinen splnit ulozena opatieni ve lhiit¢ stanovené
krajskou pobo¢kou Ufadu prace a podat pisemnou zpravu o jejich plnéni,

pokud si ji krajska pobocka Utadu prace vyzada.*

HODNOCENI KVALITY SOCIALNICH SLUZEB V CR

Socialni sluzby prosly mnohymi zménami, maji za sebou velice zdlouhavy

vyvoj, ktery nema konce. Jednd se o dynamickou, na poptavku reagujici komoditu.

Stejné tak se musi vyvijet a reagovat na zmény 1 systém hodnoceni kvality socidlnich

sluzeb. Basteckd tvrdi, ze , kvalita je vysledkem mezi ocekavanim a vykonem *

(Bastecka a kol., 2008 str. 166). Kdyz potiebujeme néco zhodnotit, musime si

definovat naSe ocekavani a tim 1 kritéria hodnoceni.

Ptichazejici institucionalizace ,,pozvedla® pozadavky, pojmenovala a urcila

standardy v socialni praci. Ty vSak nikterak neovlivni miru efektivnosti sluzeb,

dovoluji ji pouze porovnavat.

V soucasném systému socialnich sluzeb chybi dostatek ,,kontrolnich*
subjektl. ,,Neexistence sytéemu objektivniho hodnoceni efektivity sluzeb
umoznuje poskytovatelium nabizet sluzby, jez nezarucuji ocekavany vysledek,
a brani jim podporit svymi preferencemi sluzby prokazatelné efektivni.
Soustavné proveérovani by v idealnim pripadé mél provadet jak zrizovatel

sluzby, tak subjekt reprezentujici uZivatele sluzby ““. (Matousek, 2011 str. 148)

Zpétna vazba od klientl by tedy méla byt vysoce vazenou informaci
pro kazdou socidlni sluzbu. V tomto vSak vyvstavd nékolik piekazek.
Namatkové mizeme vzpomenout napt. zavislost nékterych klientl na sluzbg,

tedy strach hodnotit sluzbu opravdu objektivné, i za cenu negativniho

4 http://www.mpsv.cz/cs/6902 1. 12.2015
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2.5

vyjadteni na ucet pomahajici organizace. Problémem muize byt i nedostate¢na
informovanost potenciondlnich klienti o moznostech vyuziti socialnich
sluzeb v okoli, mozné ,,spokojeni se* s ne upln¢ vyhovujici sluzbou vyménou
za pohodli znamého. Casto tedy nemiize byt plné objektivni ani posouzeni na
zakladd poletnosti klienttl. Sit’ socidlnich sluzeb v Ceské Republice je stile
tak trochu ,,dérava“. Na nékterych mistech je trh nasycen sluzbami stejného
zaméieni, které si zac¢inaji konkurovat, ¢asto chybi spoluprace (napiiklad
sluzby cilici na seniory — prvni z organizaci se stard o klienta, sluzba neni
vyhovujici, pouze postacujici, neinformuje ho vSak o moznostech
efektivnéjStho vyuziti jiné organizace, z divodu konkuren¢niho boje o
klienty). Jiné sluzby pak naopak chybi, zajisténi sluzeb pro nékteré cilové
skupiny mize byt nedostadujici. K hodnoceni socialnich sluzeb v Ceské
Republice je tedy tieba v rliznych regionech ptistupovat odlisné, dle Prasu
s ohledem na ,,miru urbanizace, vekovou, kvalifikacni, profesni a socialni
strukturu obyvatel daného uzemi, velikosti obci, pecovanim rodiny o staré
obcany, ruznymi sociologickymi zménami, zejména vicegeneracniho souZiti

rodin*. (Prisa, 1997 str. 78)

TYPOLOGIE SOCIALNICH SLUZEB

Socidlni sluzby miizeme délit podle mnoha kritérii. Zakon ¢islo 108/2006

Sbirky, o socialnich sluzbéch rozlisuje:

Zakladni druhy socidlnich sluzeb - socialni poradenstvi, sluzby socialni péce

a sluzby sociélni prevence

Zakladni formy socidlnich sluzeb - pobytové sluzby, ambulantni sluzby a

terénni sluzby

Pro ucely této bakalaiské prace pouze vyjmenuji alespont souhrn socialnich

sluzeb, které jsou vice definovany v zdkoné cCislo 108/2006 Sbirky, o socidlnich

sluzbach. Témi jsou osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisiovad péce,

pravodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci

sluzby, centra dennich sluzeb, denni staciondfe, tydenni stacionafe, domovy pro

21



osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, chranéné bydleni, socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich luzkové péce, sluzby socidlni prevence, rana péce, telefonicka krizova
pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra,
krizova pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a

socialni rehabilitace. (Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach)

Sluzbou osobni asistence se budu podrobnéji zabyvat v nasledujici kapitole.
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3 OSOBNI ASISTENCE

Pro tucel této bakalaiské prace — vyzkum spokojenosti klientd Organizace
Podané ruce - osobni asistence s poskytovanymi sluzbami je dilezité rozebrat a
pochopit zékladni aspekty osobni asistence jako samostatného oboru socidlnich
sluzeb. Proto tedy na nésledujicich stranach rozeberu v podkapitolach postupné
soucasnou osobni asistenci, typy osobni asistence, etiku v osobni asistenci, konkrétni

sluzby osobni asistence a kratce se pozastavim i nad osobnimi asistenty.

3.1 SOUCASNA OSOBNI ASISTENCE

V zédkoné cislo 108/2006 Sbirky, o socidlnich sluzbach je osobni
asistence definovano jako: ,, Terénni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronickéeho onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v prirozeném socidalnim prostiedi
osob a pri cinnostech, které osoba potrebuje‘ (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach).
Z dalSich definic zminim napftiklad:

,, Cilem poskytovanych sluzeb je pomoc clovéku, ktery k Zivotu pomoc
druhé osoby potrebuje, zviddat prostrednictvim osobniho asistenta ty ukony,
které by delal sam, kdyby nemeél postizeni. Cilovou skupinu tvori lide, kteri
potiebuji k Zivotu pomoc druhé osoby “. (Hrda, 2001 str. 4)

,,Osobni asistence je forma sluzby rozvinuta nestatnimi organizacemi
po roce 1989. Vyskoleny asistent pomaha lidem s postizenim pri zvladani
ukonu, které by uzivatel délal sam, kdyby mu v tom postizeni nebranilo. U lidi
s vaznéjsim mentdlnim postizenim nelze predpokladat, Ze si klient bude

schopen od asistenta objednat, co potrebuje. V téchto pripadech musi asistent
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prevzit roli manazera péce, udrzovat podpurné vztahy klienta, pripadné mu

zprostredkovavat dalsi sluzby. “ (Matousek, 2011 str. 108)

,, Hlavnim cilem osobni asistence, stejné jako jakékoliv jiné socialni
sluzby, ma byt zachovani integrity (celistvosti a neporusenosti) cloveka i
navzdory jeho nemohoucnosti plynouci z postizeni, stari, nemoci nebo jiné
priciny. Nezbytnou podminkou pro to je ucta k jeho dustojnosti, Zivotnimu
stylu a k naplneni jeho smyslu Zivota. Cestou vedouci k tomuto cili jsou
zejména sluzby umoznujici obcanuim, kteri ke svéemu Zivotu potrebuji pomoc,
aby mohli byt doma a Zzit Zivotem, ktery se co nejvic blizi béznému

standardu . (Hrda, 2001 str. 4)

Obecné se definice osobni asistence podstatné neli§i. Spolecnym
prvkem je tedy pomoc potiebné nesobéstacné osob¢ pii ukonech bézného
zivota, a to nejen v zajiSténi potteb fyziologickych, ale také pii zajisténi

potieby sociability.

3.2 TYPY OSOBNI ASISTENCE

Sebeurcujici osobni asistence (Hrda, 2001 str. 5) - nevyzaduje zadné

odborné Skoleni asistentl. Jestlize je potiebné jakékoliv Skoleni
presahujici zdkladni (vSeobecné) vzdélani, jednéd se o fizenou osobni
asistenci. Klient musi byt schopen sdm se podilet na sebeurcujici
osobni asistenci, to znamena, ze uzivatel sluzeb musi byt schopen
vyskolit si osobniho asistenta, organizovat a vést jeho praci. Jestlize
toho klient neni schopen, musi byt o né¢ho postarano fizenou osobni

asistenci, anebo jinymi zpiisoby péce.

Rizena osobni asistence (Hrda, 2001 str. 5)- obvykle vyzaduje

odbornou piipravu osobnich asistentii. Tyka se totiz osob, které
potiebuji specializovanou pomoc. Klient tohoto typu osobni asistence
neskoli své osobni asistenty a neorganizuje jejich praci. Osobni
asistenti asistuji bud’ osobdm (se smyslovym postizenim), pro néz z

podstaty asistence samé vyplyva potieba koordinace osobnich
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asistentli zvenku, aby byla jejich kvalifikace vyuzita co nejucelnéji,
anebo osobam (s mentalnim, psychickym postizenim), které si

nedovedou z podstaty svého postizeni praci osobniho asistenta fidit.

3.3 ETIKA V OSOBNI ASISTENCI

Etika v odvétvich socidlni prace a socialnich sluzeb je feSena na

nekolika trovnich.

Na nadnarodni urovni naptiklad Principy etiky socidlni prace piijaté
Mezinarodni federaci socidlnich pracovnikti (dale IFSW — International
federation of social workers). Tento dokument za¢ina definici socialni prace,
kterou IFSW pfijala na valné hromadé¢ v Montrealu v Kanad€ v cervenci
2000, a potom spolecné s Mezinarodni asociaci vzdé€lavatel v socidlni praci
(TIASSW - International association of schools of social work) v Kodani v
kvétnu 2001 - ¢ast druhd. Tato definice klade diraz na principy lidskych prav
a socialni spravedlnosti. Dalsi, tfeti ¢ast odkazuje na ruzné deklarace a
umluvy o lidskych pravech, které jsou relevantni pro socidlni praci. V ¢asti
ctvrté pak nasleduje vyhlaseni obecnych etickych principt patticich k dvéma
Sirokym oblastem - lidskych prav a diistojnosti a socidlni spravedlnosti. V
posledni ¢asti jsou uvedeny nékteré zakladni principy etického jednani v
socialni praci, o kterych se da predpokladat, ze budou dale rozpracovany, a to

i v rozliénych normach a smérnicich ¢lenskych organizaci IFSW.?

V Ceské Republice je platny takzvany Kodex socialnich pracovnikt
Ceské Republiky, ktery byl schvilen plénem Spoleénosti socialnich
pracovnika 19. 5. 2006 a nabyl Gc¢innosti od 20. 5. 2006. Zde jsou popsany
zakladni etické zasady, pravidla etického chovani socialniho pracovnika
smérem ke klientovi i smérem k zaméstnavateli a koleglim, k povolani a

odbornosti a ve vztahu ke spolecnosti. Dale jsou zminény etické problémové

3 http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky kodex.pdf 5. 1.2016
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okruhy a vobecné mife jsou nastinény i postupy pii feSeni etickych

problémfl. ©

Na konkrétnich pracovistich pak vznikaji kodexy etiky ptizpiisobené

pozadavkim urcitych specifikaci prace.

3.4 SLUZBY OSOBNI ASISTENCE

Sluzby osobni asistence jsou velice rozsahlé a idedln¢ d€lané ,na

miru‘ konkrétnimu klientovi.

,Sluzby osobni asistence maji klientovi zabezpecit zakladni Zivotni
potreby, a to jak biologické (napriklad prijem potravy, toaletu, polohovani,
hygienu, dadle dopomoc pri obstarani domdacnosti, pri nakupech, pochiizkdach
a tak podobné), tak spolecenské (na priklad pri vychové deti, pri vzdélani a
vwkonu povolani, pri kulturnich a sportovnich aktivitach). To vse je nutnou

kompenzaci zdravotniho postizeni “. (Hrda, 2001 str. 5)

Sluzby osobni asistence se daji rozdélit do nékolika okruht. (Hrda,

2001)

Osobni _péce — sem patii napiiklad toaleta a hygiena, oblékani a
uprava, pohyb, pfesuny a polohovani, doprava, oSetfovani, stravovani

— ptiprava, eventudlné donaska, podavani jidla a piti

Péce o domécnost — naptiklad uklid, prani, véSeni, zehleni a ukladani

pradla, ndkupy a hospodateni, idrzba domacnosti
Pomoc s détmi

Pomoc pfi studiu a zaméstndni

Zapojeni do prostiedi — informace, hajeni prav, pochiizky a jednani,

zapojeni do obce, udrzovani kontaktu s blizkymi, udrzeni denniho

rytmu

¢ http://ssper.xf.cz/code.html 5. 1.2016
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3.5

Volny ¢as

Kursy a pobyty

Jiné prostiedi - kratkodoby pobyt v nemocnici, dlouhodoby pobyt

v nemocnici, lazenské a jiné pobyty

Reseni krizovych situaci a konfliktd - v domacnosti, v rodiné, na

vetejnosti, s trady

OSOBNI ASISTENT

Prace osobniho asistenta klade zna¢né naroky na fyzickou i

psychickou odolnost jedince.

Idedlni vztah mezi osobnim asistentem a klientem vznikne
tehdy, spliiuje-li osobnost asistenta urCité predpoklady. Z psychickych
vlastnosti miizeme zminit naptiklad schopnost empatie a porozumeéni,
vlidnost, ochotu, spolehlivost a zodpovédnost. Dilezité je uméni
aktivniho naslouchéani a nalezeni tenké hranice respektu k soukromi a
osobnosti klienta. Dale by mél byt osobni asistent trpélivy, klidny,
schopny zachovat si chladnou hlavu i pfi psychicky néaro¢nych

situacich.

Osobni asistent by v zddném pfipadé¢ nemél jednat agresivng,
nervozné nebo dokonce nenavistné. M¢él by dbat na  svoji
psychohygienu a osobni rozvoj, aby mohl své pozitivni vlastnosti

vhodné vyuzit ve své praxi.

Velice dulezité je, jak zvladne osobni asistent s konkrétnim
klientem vychazet, efektivné komunikovat, vyty¢it si vhodné hranice
vztahu a pfizplsobeni se. Zaroven musi byt odolny proti riznym

formam ovliviiovani a manipulace.

Fyzické predpoklady a kondice nutné pro vykon profese

osobniho asistenta jsou flexibilné zavislé na typu klientova postizeni a
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na klientové pozadavcich. Osobni asistent by mél mit tolik sily, aby
vykonem profese neohrozil sebe ani klienta, pfipadné okoli a aby byl
schopen bez problému vykonavat vSechny potfebné ukony. (Hrda,

2001)

Vykon profese osobniho asistenta je dle § 116 zdkona o
socialnich sluzbach podminén splnénim kvalifika¢nich podminek pro
pracovnika v socidlnich sluzbach. Témi jsou beztthonnost, zpiisobilost
k pravnim tkonlim, zdravotni zpusobilost a zpusobilost odborna,
doloZena dokladem o dosazeném vzdélani, sem fadime minimalné
sttedni vzd€lani — staci s vyucnim listem a absolvovani Kurzu
osobniho asistenta, akreditovaném Ministerstvem prace a socialnich

veéci.
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4 ORGANIZACE PODANE RUCE — OSOBNI ASISTENCE

V této kapitole predstavim organizaci Podané ruce — osobni asistence. Cilem
této prace je vyzkum spokojenosti klientdl této organizace s poskytovanymi
sluzbami, proto je dileZzité, aby bylo pochopeno, na jakych principech tato

organizace funguje a jakymi hodnotami se fidi.

4.1 HISTORIE ORGANIZACE PODANE RUCE -
OSOBNI ASISTENCE’

Roku 2000 bylo zalozeno obcanské sdruzeni ,,Podané ruce -
Spolecnost pro canisterapii a osobni asistenci®. Sdruzeni zalozili lid¢, ktefi se
chtéli vénovat zejména canisterapii, coz je 1écebné plisobeni pst na zdravotni
stav Clovéka. Tuto c¢innost vykonavaji piedevsim dobrovolnici. Se psy
navstévuji domovy diichodct, Ustavy socialni péce, centra pro zdravotné
postizené a dal3i zafizeni, kde je tato ¢innost potfebna a uzite¢na. Casem bylo
evidentni, ze u dobrovolnictvi nezlstane. Neékteii Clenové se rozhodli
sméfovat ¢innost i k poskytovani sluzeb osobni asistence. Canisterapie
funguje tedy nadale spise diky dobrovolnikiim, osobni asistence se vsSak

postupné zprofesionalizovala.

Dne 6. 3. 2001 schvalilo pfedstavenstvo sdruzeni vznik své prvni
organiza¢ni jednotky s urCenim realizovat pouze a vyhradné projekt
,,Poskytovani sluzeb osobni asistence®, tehdejsi ndzev znél Podané ruce, o.s.

— Projekt OsA, ktery jiz m¢l vlastni pravni subjektivitu.

V kvétnu roku 2001 zacali byt poskytovany sluzby osobni asistence v oblasti

Moravskoslezského kraje.

V roce 2007 zacal platit novy zakon o socialnich sluzbach a sdruzeni

na néj muselo reagovat, nebot’ pfinesl mnoho novych povinnosti. Poskytovani

7 http://podane-ruce-projekt-osa.webnode.cz/historie/ 9. 1. 2016
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osobni asistence se stalo vice profesni zdlezitosti, bylo nutné zpracovat

standardy kvality socialni sluzby a také se jimi fidit.

V roce 2015 byla sluzba terénni osobni asistence registrovana i pro

kraje Olomoucky, Jihomoravsky a Zlinsky.

S postupem cCasu ziskala organizace vyznamné sponzory a nektera
meésta jiz pocitaji s organizaci pii pldnovani dotaci a pfi komunitnim

planovani.

4.2 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE PODANE
RUCE — OSOBNI ASISTENCE

Organizace Podané ruce — osobni asistence poskytuje registrovanou
sluzbu dle § 39 zdkona o socidlnich sluzbach ¢islo 108/2006 Sbirky,
v platném znéni. Cinnost organizace je v souladu se stiednédobymi plany
Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského a Jihomoravského kraje i s
komunitnimi plany mést v téchto krajich. (Podané ruce - osobni asistence,

2014)

Hlavnim poslénim organizace Podané ruce — osobni asistence je
podporovat zaClefiovani seniori a osob s handicapem do spolec¢nosti a
umoznovat jim zit zpisobem co nejvice se blizicim béznému Zivotu. Osobni
asistence je klientim poskytovana nejcastéji v jejich pfirozeném prostiedi
s dirazem na zachovani klientovi dustojnosti. Eticky kodex organizace
Podané ruce — osobni asistence je ptilohou ¢islo 1. Touto sluzbou nepomaha
organizace pouze klientim, ale i jejich peCujicim rodinnym piislusnikim.
Jelikoz je osobni asistence sluzbou aktivizacni, asistent/ky organizace Podané
ruce — osobni asistence nevykonavaji ¢innosti misto klientd, nybrz je samotné
podporuji v ¢innosti, které chtéji dosahnout, poskytuji mu pomoc a podporu.
Dané cinnosti tedy vykonavaji spole¢né. (Podané ruce - osobni asistence,

2014)
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Hlavnimi vizemi organizace je poskytovat co nejkvalitnéjsi socidlni

sluzbu podle potieb klientli, zajisténi dostatku financi z vefejnych i

nevetejnych zdrojii, uskutectiovani sluzby hospodarn€, uceln¢, efektivné a

kvalitné¢ ke spokojenosti klient i jejich rodinnych pfisluSnika, dondtort a

sponzort. Pribézna uprava standardi kvality tak, aby odpovidaly legislative a

zvySovala se tak kvalita sluzby, déale zvySovéani profesionality vSech

pracovnikii pravidelnym Skolenim. Udrzeni stavajicich ¢i ziskani novych

zaméstnancll poskytujici sluzbu nejen kvalitné a profesiondlné, ale také

srdcem a upevnéni stability spolupraci s obcemi a mésty, rozSifovani

povédomi o organizaci pomoci propagace a public relations.®

Na nasledujicim obrazku je schematicky vyobrazena organizaéni

struktura organizace Podané ruce — osobni asistence.’
Obrazek €. 1
REDITELKA Projektu OsA
—  Zastuplyns feditelly m":l’f:";ﬁ:‘; Zastupkyné Feditelky ; "“”i';‘:",‘,""’b"[ ; =
2re frjcecke Mlsteok Morirekoalazkahio isio pec Ostrdzako Zlinaicy & Romorevaky ki
| |
Vedouci Vedouci Vedouci .
PS pro PS pro PS pro Vedouci Hiavni uéetni
Havifovsko Trinecko Frydlantsko provozu a personalista
+ OsA aJablun- n/O + OsA
kovsko
+ OsA
Vypomoc v oblasti __| Ugetni Fundraiser
personalistiky, |
public relations T 5
a phi vzdBlavani Fundraisingovy _
Bescovnkd asistent
[
Pracovnik
. public relations
OsA Metodik ‘a socidini
pracovnik
Vysvétlivky ke struktufe: Administrativni
pracovnik, —_—
Vedouci PS Vedouci pracovni skupiny — osobni asistentka, ktera mimo béznych sluzeb u klientl navic sekretarka

organizuje mensi skupiny osobnich asistent(i/-ek v dané oblasti (max. 10 asistentd/-ek)

OsA

Osobni asistent/-ka

8 http://podane-ruce-projekt-osa.webnode.cz/poslani-a-cile/ 9. 1. 2016

® http://podane-ruce-projekt-osa.webnode.cz/organizacni-struktura/ 9. 1. 2016



43 NABIZENE SLUZBY ORGANIZACE PODANE RUCE
— OSOBNI ASISTENCE!?

Jak jiz znazvu vyplyvd, jmenovand organizace poskytuje sluzbu
osobni asistence. Jednd se o sluzbu terénni, poskytovanou pifevdzné v
domadcnostech klienttii, ale také tam, kde konkrétni klient potiebuje (Skola,
Skolka, interndt, zaméstnani, volnocasové aktivity a tak dale). Osobni

asistenci poskytuji asistenti/tky dle potfeby az 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu.

Kapacita organizace pro Moravskoslezsky kraj ¢ini 170 klientti, pro
kraje Olomoucky, Zlinsky a Jihomoravsky pak 25 klient. V pfipad€ naplnéni

kapacity je klient zatazen do potadniku.

Konkrétni tkony jsou vzdy individualné pfizpisobeny potiebam a

pozadavkim kazdého jednotlivého klienta. Jedna se vSak pfedevsim o:

e pomoc pii zvladani béznych ukonid péfe o vlastni
osobu

e pomoc pii osobni hygiené

e pomoc pii zajisténi stravy, véetné podani stravy

e pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajml a
obstardvani osobnich zaleZitosti

e zajisténi doprovodu k 1€kafi, na ufady, do Skol nebo
zamestnani, na sportovni a kulturni akce, na jiné
volnoc¢asové aktivity apod.

e zajiSténi asistence zdkovi piimo ve vyuce nebo
zaméstnanci v zaméstnani

e pomoc s péi o osobu v dobé neptitomnosti ¢lenti

rodiny

10 http://podane-ruce-projekt-osa.webnode.cz/nase-nabidka/ 9. 1. 2016
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e moznost zajisténi asistence formou ,,sluzby ve sluzbé*
ve zdravotnickych a socialnich zafizenich, v LDN,

hospicich, v détskych domovech

O zajisténi sluzeb v organizaci Podané ruce — osobni asistence se
v soucasnosti stara celkem 128 zameéstnancu, z toho 72 zaméstnancu
na plny uvazek, 32 zaméstnanci na ¢astecny uvazek a 24 zaméstnancti

na dohodu o provedeni prace a dohodu o pracovni ¢innosti.

4.4 CILOVE SKUPINY KLIENTU

Osobni asistence je poskytovana bez omezeni véku nasledujicim

cilovym skupinam: !

e osobdm s chronickym dusevnim onemocnénim
e osobam s chronickym onemocnénim

e o0sobdm s jinym zdravotnim postizenim

e osobam s kombinovanym postizenim

e osobam s mentalnim postizenim

e osobam s télesnym postizenim

e osobdm se sluchovym postizenim

e osobam se zdravotnim postizenim

e osobam se zrakovym postizenim

e seniorum

V soucasné dob¢ se organizace stard o celkem 7 klientl s chronickym
duSevnim onemocnénim, 31 klienti s chronickym onemocnénim, 32
klienth s kombinovanym postizenim, 25 klientd s mentélni
postizenim, 35 klientl s télesnym postizenim, jednoho klienta s jinym
zdravotnim postizenim, 2 klienty se zrakovym postizenim a 150

klientd senioru.

1 http://podane-ruce-projekt-osa.webnode.cz/nase-nabidka/ 9. 1. 2016
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METODIKA

V této kapitole bude popsan predvyzkum, zabyvajici se spokojenosti
klientd organizace Podané ruce — osobni asistence s poskytovanymi sluzbami,
doplnény dil¢imi cili, kterymi jsou: zjisténi spokojenosti klientl s jejich
osobnimi asistenty a zjiSténi spokojenosti klientli s rozsahem poskytovanych
sluzeb. Ptfedstavim zde vyzkumny cil prace, budu prezentovat vysledky
pilotni studie Bc. Pavliny Fejkusové, metodicky organizace Podané ruce —
osobni asistence, popiSu konstrukci vyzkumného nastroje pro predvyzkum a

vybérovy soubor.

51 VYZKUMNY CiL

Cilem ptedlozené bakalarské prace je vramci predvyzkumu zjistit,
jakd je spokojenost klientli organizace Podané ruce — osobni asistence
s poskytovanymi sluzbami. Dil¢imi cili jsou zjisténi spokojenosti klientl
sjejich osobnimi asistenty a zjiSténi spokojenosti klientd s rozsahem
poskytovanych sluzeb. Vysledky pfedvyzkumu budou dale slouzit ke
konstrukci reprezentativniho vyzkumu pro organizaci Podané ruce — osobni

asistence.

5.2 PILOTNI STUDIE

Pilotni studii pro organizaci Podané ruce — osobni asistence, provedla
metodi¢ka organizace, Bc. Pavlina Fejkusova. Pro tuto studii zvolila

kvalitativni metodu, provedla ji technikou rozhovort.

Probéhlo celkem 8§ rozhovort, z toho 6 s pecujicimi zastupci z rodin u
klientt, ktefi nejsou schopni adekvatné odpovidat, nebo nekomunikuji viibec
a 2 s klienty, ktefi jsou schopni komunikace a jsou svépravni v sepisovani a

dojednavani smlouvy o osobni asistenci a ve voleni rozsahu sluzeb.
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Zakladni vyzkumné otazky znély: ,,Jaky vyznam ma pro Vés osobni

asistence?* a ,,Jak jste spokojeni s poskytovanou sluzbou?*

Rozhovor byl polostrukturovany, otdzky lze zatadit do dvou okruhii

nasledné:

zaméfené na poslani organizace Podané ruce — osobni asistence

Pomahame vam k tomu, abyste mohl Zit béznym zptisobem Zivota? Cim, jak?
Co by s Vami bylo, kdybyste nemél moznost vyuzit naSich sluzeb?
Zlepsilo se u vas néco tim, ze jste zacal vyuzivat nasich sluzeb?

co je ocenovano na péci

Co se vam libi na péci, kterou dostavate od osobniho asistenta?
Plni sluzby to, co jste od ni ocekaval?
Respektuji pracovnici vase ptani, zvyky a potieby?

Z vystupt pilotni studie vyplyva n€kolik tvrzeni, na zdklad¢ kterych

budou vytvoteny dotaznikové otazky.

Teémi jsou:

Osobni asistent pomaha klientovi ucit se novym vécem

Osobni asistent aktivizuje klienta

Osobni asistent respektuje klienta

Osobni asistent planuje ¢innosti flexibilné s klientem

Osobni asistenti maji lidsky pfistup

Osobni asistenti dodrzuji dohodnuté terminy

Osobni asistenti jsou mili, ochotni a pfijemni

Osobni asistence plni potieby klientl

Klienti by radi rozsiteni sluzeb

0. Pecujici z rodiny mtze chodit do prace, citit se klidné,

opeCovavany neni sdm, osobni asistence je ulevou

11. Osobni asistenti jsou divéryhodni, spolehlivi,
profesionalni a ochotni

12. Osobni asistenti respektuji zvyky a zplisoby rodiny

13. Komunikace a spoluprace osobniho asistenta s
pecujicimi je vyhovujici

14. Vyuzivani sluzby splnilo ocekavani

15. Klienti by doporucili sluzbu osobni asistence dal$im

lidem

I SR RSNl o
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5.3 KONSTRUKCE VYZKUMNEHO NASTROJE PRO
PREDVYZKUM

Na zéklad¢ stanoveného cile bakalarské prace byla za vyzkumnou
metodu piedvyzkumu zvolena kvantitativni metoda, technika dotazniku.
,,Dotaznik je vysoce efektivni technika, ktera muzZe postihnout veliky pocet
jedincii pri relativné malych nakladech, umoziiuje pomeérné snadno ziskat
informace od velkého poctu jedincii v pomeérné kratkém case“ (Disman, 2006

str. 141).

Operacionalizace vyzkumnych cild byla provedena na zakladé

vystupu z pilotni studie provedené Bc. Pavlinou Fejkusovou, viz vyse.

Podle cile a dil¢ich cild jsem znazornila operacionalizaci otazek do
dotazniku. V nésledujicich obrazcich se nachazi otazky v cervenych
rameccich, Cislované jako otdzky v dotazniku a k nim ndlezici tvrzeni,
vyplyvajici z pilotniho vyzkumu v zelenych rameccich, ktera jsou Cislovana

vyse v kapitole o pilotnim vyzkumu.

Obrazek  ¢C. 2

Otazky tykajici se spokojenosti klientl organizace Podané ruce — Osobni asistence s poskytovanymi sluzbami

'

1. PIni vyuZiti osobni asistence VaSe ocekavani? '

' 7. Doporucil/a byste organizaci
PR - OsA ostatnim?

v 6. Je pro Vas vyuZiti sluZzeb osobni asistence piinosem? '

14 VyuZivani sluZby splnilo ocekavani
‘ 15. Klienti by doporucili sluZbu oscbni
' asistence daldim lidem
8. Osobni asistence pinf '
potieby klientd " 7 S .
potfeby Klientd 10. Pecujici z rodiny miZe chodit do prace
citit se klidné. opecovavany nenf sam

osobnf asistence je Ulevou
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Obrazek ¢. 3

Otazky tykajici se spokojenosti klientl organizace Podané ruce — Osobni asistence s jejich osobnimi asistenty

\J | \J

2. Pedperuje Vas csobni asistent '

b 1= 5. Zaskrtnéte prosim viechna vyhovujic tvrzeni
v samostatném rozhedovani?

3.Pedporuje Vas oschni asistent

v péci sama o sebe? L. - v
2. Osobni asistent - 4 Jste spokojeni s podporou
aktivizuje Klienta osobniho asistenta pii uceni se o -
novym dovednostem? 5.0sobni asistenti
" © maji lidsky piistup

3.Oscbnf asistent
respektuje klienta £ Osobni asistent planuje
cinnosti flexibilné s klientem

1.0sobni asistent pomaha
klientovi ucit se
nevym vécem

6.0sobni asistenti dodrZujf
dehednuté terminy

7. Oscbni asistenti jsou B E—

mili, ochetni a pifjemni
11. Osobnf asistenti jsou divéryhodni -

spelehlivi, prefesionalni a ochotni

12.0Osobni asistenti respektuji zvyky
a zplsoby rodiny

12 Kemunikace a spoluprace osobnihe asistenta
s pecujicimi je vyhovujicl

Obrazek ¢. 4

Otazka tykajici se spokojenosti klienth s rozsahem poskytovanych sluZeb

v

8.Uvitali byste rozsifeni sluZeb? Pokud anc. doplite prosim jaké (napf. €¢asové rozdifeni sluZby atp.):

A\

S Klienti by radi rozsifeni sluzeb

54 VYBEROVY SOUBOR

Dotazniky byly distribuovany ke vSem 25 klientim sluzby osobni
asistence organizace Podané ruce — osobni asistence, registrované pro
Olomoucky, Zlinsky a Jihomoravsky kraj, prostiednictvim jednotlivych
osobnich asistentek. Dotazniky byly asistentkami rozneseny v nezalepenych

obalkach, s instrukci jej po vyplnéni vlozit do obalky a zalepit. Behem tydne
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poté byly prostiednictvim asistentek vybrany a doruceny na adresu kanceléie

v Prostéjovée, kde jsem si je vyzvedla.

Samotny dotaznik byl zkonstruovan jako stru¢ny, s co mozna
nejjednodussimi slovnimi obraty, s ohledem na cilovou skupinu uzivatelii
sluzby. Pfi tvorbé dotazniku jsem pouzila vétSinou uzaviené otazky, v jedné

vyjimce otazku polouzavienou.

Vyzkumny soubor pak tvofilo 22 klientli, ndvratnost tedy doséhla

88%.

S nékterymi asistenty, kteti distribuovali dotazniky svym klientlim,
jsem posléze mluvila. Tématem rozhovord bylo pfedevsim to, jak jednotlivi
klienti reagovali na moznost zpétného hodnoceni sluzby a jak porozuméli
jednotlivym otazkam. Vyslo tak najevo, Ze v reprezentativnim vyzkumu bude
treba dislednéji rozpracovat a vysvétlit, kdy bude dotaznik vypliovat sam
klient a kdy jej nahradi pecujici zastupce zrodiny. Pfi vyhodnocovani

vyzkumu pak bude tfeba brat ohled na to, kdo dotaznik vyplnil.

Reakce klientt na moznost hodnotit vyuzivanou sluzbu osobni
asistence byly pfevazné pozitivni. Nékterym klientim musela asistentka
podrobnéji vysvétlit, k ¢emu bude dotaznikové hodnoceni slouzit, protoze se

divili, jestli jejich asistentka nevi, s ¢im jsou a nejsou spokojeni.

Jednotlivé otazky se klientim jevily srozumitelné.
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6 VYSLEDKY PREDVYZKUMU

V nasledujici kapitole budou ptedlozeny vysledky predvyzkumu a jejich
stru¢nd interpretace. Prvni otazka nebyla ¢islovana, jednalo se o uptesnéni, kdo
dotaznik vyplnil. Hodnoceni vysledkd ptedvyzkumu jsem vétSinou délila do dvou

skupin, podle toho, kdo dotaznik vyplnil.

Tabulka ¢. 1

Odpovéd’ Pocet
Klient 15
Pecujici zastupce klienta z 7
rodiny
Celkem 22

Otazka Cislo 1:

PlIni vyuziti osobni asistence VaSe o¢ekavani?

a) Rozhodn¢ ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

Tabulka ¢. 2

Odpovéd’ Pocet
Rozhodné ano 15
Spise ano 3
SpiSe ne 2
Rozhodné ne 2
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Sluzba u vétSiny klientl plni oekavani. Pecujici zastupci z rodin volili pouze

odpovédi rozhodné ano a spise ano.

Otazka cislo 2:

Podporuje Vas osobni asistent v samostatném rozhodovani?
a) Rozhodné ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

Tabulka ¢. 3

Odpovéd’ Pocet
Rozhodné ano 17
Spise ano 2
SpiSe ne 3
Rozhodné ne 0

Odpovéd’ rozhodné ano ve vétSin€é znaci podporu osobniho asistenta pii
klientové rozhodovéani. To je pozitivni s ohledem na zésady osobni asistence —
podporu klienti v samostatnosti. Pecujici zastupci odpovidali opét v pozitivnich
rovinach. To v§ak mize byt mirné zavad¢jici a pro budouci vyhodnocovani vyzkumu

je tteba neopominat, kdo dotaznik vyplioval.
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Otazka cislo 3:

Podporuje Vas osobni asistent v péci sama o sebe?

a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné¢ ne

Tabulka ¢. 4

Odpovéd’ Pocet
Rozhodné ano 18
SpiSe ano 1
SpiSe ne 2
Rozhodné ne 1

Jak jiz bylo feceno, dulezitym aspektem v osobni asistenci je podpora
samostatnosti klienta. Pfevaha odpovédi rozhodné¢ ano je tedy opét
uspokojivym vysledkem. Ve sméru k pecujicim zastupcim lze pii
vyhodnoceni odpovédi predpokladat dobry vztah asistenta a rodiny, kdy
asistent muze poskytnout pecujicim cenné rady, napiiklad ohledn¢ vlastni

psychohygieny.

Otazka Cislo 4:

Jste spokojeni s podporou osobniho asistenta pri u¢eni se novym
dovednostem?

a) Rozhodn¢ ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodng ne
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Tabulka ¢. 5

Odpovéd Pocet
Rozhodné ano 14
SpiSe ano 4
SpiSe ne 2
Rozhodné& ne 2

Kladné¢ odpovédi pievazuji, zaporné pak piikladdm moznosti
neuskutecnitelnosti uceni se novym dovednostem kviali fyzickym ¢i
zdravotnim moznostem klientli. V budoucim vyzkumu by bylo vhodné
dotaznik vice sméfovat ke zjisténi, jaké ma zdravotni moznosti klient, ktery
dotaznik vypliluje. Predejdeme tim nepodlozenym dohadim. Pecujici
zastupci klientd z rodin, ktefi dotaznik vyplnili, odpovidali az na jedinou
vyjimku opé€t rozhodné ano a spise ano — coz poukazuje na moznost ucit se od

asistenta v oblasti péce o blizkého.

Otazka cislo 5:

Zaskrtnéte prosim pouze vyhovujici tvrzeni (moZnost vice

odpovédi):

a) Osobni asistent ma lidsky piistup

b) Osobni asistent piisobi profesionadlnim dojmem

c) Osobni asistenti jsou mili, vstficni a piijemni

d) Osobni asistent jsou daveéryhodni, spolehlivi a ochotni

e) Osobni asistenti dodrzuji dohodnuté terminy

f) Osobni asistenti respektuji zvyky a zptisoby rodiny

g) Komunikace a spoluprace osobniho asistenta s dalSimi pecujicimi je

vyhovujici
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Tabulka ¢. 6

Odpovéd’ Pocet

Osobni asistent ma lidsky ptistup 19
Osobni asistent pisobi profesionalnim dojmem 17
Osobni asistenti jsou mili, vstficni a pfijemni 16
Osobni asistent jsou diveryhodni, spolehlivi a ochotni 18
Osobni asistenti dodrzuji dohodnuté terminy 21
Osobni asistenti respektuji zvyky a zptisoby rodiny 21
Komunikace a spoluprace osobniho asistenta s dal§imi pecujicimi 20
je vyhovujici

Srovnatelné vysledky paté otdzky poukazuji na pozitivni vlastnosti asistentl
organizace Podané ruce — osobni asistence. Pfedlozena byla tvrzeni vyplyvajici
z pilotniho vyzkumu, kde bylo zjistovano, jaké vlastnosti osobniho asistenta jsou pro

klienta dulezité. V predvyzkumu slouzi otadzka jiz jen k ovéteni ziskanych dat.

Otazka dislo 6:

Je pro Vas vyuziti sluZeb osobni asistence piinosem?

a) Rozhodn¢ ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
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Tabulka ¢. 7

Odpovéd Pocet
Rozhodné ano 15
Spise ano 3
Spise ne 3
Rozhodné ne 1

Otazka cislo 7:

Doporucil/a byste organizaci Podané ruce — osobni asistence ostatnim?
a) Rozhodné ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

Tabulka ¢. 8

Odpovéd’ Pocet
Rozhodné ano 16
SpiSe ano 3
SpiSe ne 1
Rozhodné ne 2

Z otazek cCislo 6 a 7 vyplyva, ze vétSina klienti povazuje sluzbu osobni
asistence za piinos a doporucili by ji dal$sim lidem. Dotazniky vyplnéné pecujicimi

zastupci opét vypovidaji o jejich spokojenosti s vyuzitim sluzeb osobni asistence.
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Otazka cislo 8:
Uvitali byste rozsireni ¢i zlepSeni sluzeb? Pokud ano, dopliite prosim
jaké (napf. ¢asové rozsireni sluzby atp.) :

a) Ano,
b) Ne, vyhovuje mi aktudlni rozsah sluzeb

Respondenti v ptipadé prvni odpovedi uvadeli rizné moznosti, které jsou
kategorizovany v tabulce €. 9

Odpovéd Pocet
Ano, rad bych vyuzival sluzbu i o vikendech a 3
svatcich

Ano, ptal bych si, aby asistent mohl vykondvat vice | 5
zdravotnickych ukoni

Ano, radd bych vyuzival sluzby vice, zdaji se mi vSak | 2
drahé

Ne, vyhovuje mi aktudlni rozsah sluzeb 12

Z otazky cislo 8 vyplyva, Ze je tfeba pokouset se sluzbu rozsifit o
zajisténi sluzby ve volnych dnech asistentt, rozsifovat vzdélavani pracovnikl
a nadale ziskdvat prostfedky k zajisténi chodu organizace Podané ruce —

osobni asistence k co nejvétsi spokojenosti klientd.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU

Vysledky piredvyzkumu hodnotim velmi pozitivng. Sluzby organizace Podané
ruce — osobni asistence plni ocekdvani nadpolovicni vétSiny klientll, sluzba plni
pozadavek Standardd kvality v socidlni prace na podporu samostatnosti klientli a
jejich aktivizace. Klientim zalezi na kladnych vlastnostech osobnich asistenti,
ocenuji je. Vyuziti sluzeb osobni asistence vnimaji jako ptinos a doporucili by osobni

asistenci 1 lidem ve svém okoli.

Na zéklad¢ kategorizovanych odpovédi u polouzaviené otazky cislo 8 se
budeme v organizaci vénovat pii praci sklienty dalSim rozhovorim na téma
zkvalitiiovani a rozSifovani sluzeb na témata casového rozsifeni sluzby. Podnétnou
informaci je i zajem klienti o vzdélani asistentli v oblasti zdravotnickych ukoni.
Organizace bude nadale vyhledavat finan¢ni podporu a sponzory, pro materialni a

penézni zajisténi organizace.
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8 DOPORUCENI

Pro ptedlozeny ptfedvyzkum jsem zvolila techniku dotaznikového Setfeni.
S ohledem na pozadavky organizace Podané ruce — osobni asistence jsem zvolila
konstrukei jednoduchych otazek, vytvofenych na zakladé hypotéz z pilotniho
vyzkumu. Timto piedvyzkumem byly tyto hypotézy potvrzeny. Pro organizaci

Podané ruce - osobni asistence jsou dosavadné zjisténa data pozitivni.

Pii zhodnoceni pribéhu pfedvyzkumu jsem narazila na nckolik menSich

problému a nesrovnalosti, kterych je tieba se v reprezentativnim vyzkumu vyvarovat.

V ramci dotaznikového Setfeni je tfeba ujasnit, v jakych ptipadech vyplni
dotaznik sam klient a kdy jej nahradi jeho pecujici zastupce zrodiny.
V predvyzkumu jsem pouzila k otdzkam 2. a 3. vysvétlivku, ze otazky sméfuji na
vztah osobniho asistenta s klientem. Z divodu nasledného vyhodnoceni na zaklade
dohadu vyplnujiciho v pfipadé¢ pecujicitho zrodiny, navrhuji pro reprezentativni
vyzkum konstruovat dotazniky dva — upravené tak, aby plné vyhovovaly potfebam
klientl, ale aby také bylo mozno podrobnéji vyuzit informaci od pecujicich z rodiny.
V piipadé dotazniku konstruovaného pro klienty by bylo vhodné zatazeni otdzek
smétujicich ke klientové veéku, ptipadn€ typu onemocnéni a tak podobné, aby bylo
mozné brat pii vyhodnocovani dotazniku v uvahu, jaka specifika a omezeni dany
klient ma. Do obou typti dotaznikl pak doporucuji doplnit otazku, zda jsou si klient a
jeho rodina védomi toho, Ze si mohou stézovat a podminky poskytovani sluzeb
flexibilné uzplisobovat, a skym tuto problematiku fesit. Pro konstrukci
reprezentativniho vyzkumu v rdmci evaluace sluzeb organizace Podané ruce — osobni
asistence pokladam za dilezité zjistit, zda a do jaké miry se podili klienti a jejich
rodina na tvorbé individualnich plana klienttl, jelikoz plnéni téchto plant pokladam

za jeden z dllezitych ukazateld kvality poskytovanych sluzeb.
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ZAVER

S ohledem na prodluzujici se primérnou délku zivota a celkové starnuti
populace by mélo byt téma spokojenosti seniori a nesob&staénych osob s kazdym
rokem bliz§i ndm vSem. VétSina z nds bude zajisté jednou rada, kdyz budeme moci
co nejdéle ziistat v nasem piirozeném prostiedi — naSem domovée. Proto bychom se
jiz dnes méli zamérovat na zkvalitiovani poskytovanych socialnich sluzeb. Zpétna
vazba od klientll je proto cennou informaci pro kazdou socialni sluzbu. Cilem
praktické casti této bakalaiské prace bylo zjistit, jakd je spokojenost klientl
organizace Podané ruce — osobni asistence s vyuzivanou sluzbou, kterda mnohym

lidem dopomaha necitit se osamocené, nebo na obtiz.

Predvyzkumu sledovanému v této bakaldiské praci predchazel pilotni
vyzkum. Technikou rozhovort byly zjistény aspekty dilezité pro klienty organizace
Podané ruce — osobni asistence. Z téchto rozhovort vyplynuly piedev§im pozitivné
ladéné informace, které jsem v ramci predvyzkumu dale ovétovala kvantitativni

metodou, technikou dotazniku.

Data zjisténd v ramci predvyzkumu maji prakticky pfinos pro organizaci
Podané ruce — osobni asistence. Poslouzi ke konstrukci reprezentativniho vyzkumu

v ramci planované evaluace organizace.

V nasledujicich mésicich probéhne predvyzkum pro registrovanou sluzbu
osobni asistence v kraji Moravskoslezském, od kterého ocekavame identifikaci
dalsich dulezitych aspekti spokojenosti klientli. Nasledovat bude vytvoireni
dotazniku pro reprezentativni vyzkum spokojenosti klientii organizace Podané ruce -

osobni asistence s poskytovanymi sluzbami.
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PRILOHY
Priloha é. 1

Dotaznik — spokojenost Kklienti organizace Podané ruce — Osobni asistence

s poskytovanymi sluzbami

Dobry den! Tento dotaznik je urCen klientiim organizace Podané ruce —
osobni asistence a jejich blizkym pecujicim. Jmenuji se Renata Koudelkova, jsem
studentkou 3. rocniku Univerzity Palackého v Olomouci, oboru socialni prace. Tento
dotaznik slouzi jako podklad k vyzkumné ¢asti mé zavére¢né prace, ktera se zabyva
vyzkumem spokojenosti klientli organizace Podané ruce — osobni asistence
s poskytovanymi sluzbami. Také poslouzi jako smerodatna informace pro organizaci.

Dotaznik je anonymni — nikde se tudiz neni tieba podepisovat.

Dotaznik vyplni klient nebo zastupce z pecujici rodiny. Otazky 2 a 3 jsou

sméfovany na vztah osobniho asistenta s klientem.
Vypliyje:

a) Klient
b) Pecujici zastupce klienta z rodiny

1. PlIni vyuziti osobni asistence Vase ocekavani?
e) Rozhodné ano
f) Spise ano
g) Spise ne
h) Ne

2. Podporuje Vas osobni asistent v samostatném rozhodovani?
¢) Rozhodn¢ ano
f) Spise ano
g) SpiSe ne
h) Ne
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3. Podporuje Vas osobni asistent v péc¢i sama o sebe?
e) Rozhodn¢ ano
f) Spise ano
g) SpiSe ne
h) Ne

4. Jste spokojeni s podporou osobniho asistenta pii uceni se novym
dovednostem?
¢) Rozhodn¢ ano
f) Spise ano
g) Spise ne
h) Ne

5. Zaskrtnéte prosim vSechna vyhovujici tvrzeni:
Osobni asistent ma lidsky ptistup

Osobni asistent pisobi profesionalnim dojmem
Osobni asistenti jsou mili, vstficni a pi{jemni

Osobni asistent jsou diveéryhodni, spolehlivi a ochotni
Osobni asistenti dodrzuji dohodnuté terminy

Osobni asistenti respektuji zvyky a zptisoby rodiny

Komunikace a spoluprace osobniho asistenta

s dalSimi pecujicimi je vyhovujici

6. Je pro Vas vyuziti sluZzeb osobni asistence pfinosem?
e) Rozhodné ano
f) Spise ano
g) SpiSe ne
h) Ne
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7. Doporucil/a byste organizaci Podané ruce — osobni asistence ostatnim?
¢) Rozhodn¢ ano
f) Spise ano
g) SpiSe ne
h) Ne

8. Uvitali byste rozsifeni sluzeb? Pokud ano, dopliite prosim jaké (napt. asové
rozsiteni sluzby atp.) :
a) Ano,

b) Ne, vyhovuje mi aktudlni rozsah sluzeb

De¢kuji za Vas cas, Renata Koudelkova
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