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Uvod

»Bojim se dne, kdy technologie predstihne nasi lidskost. Svét se pak proméni v generaci
idioti. *“ (Albert Einstein)

Vétsing lidi se pii vysloveni pojmu zavislost vybavi zneuzivani navykovych latek,
jako jsou drogy, alkohol, tabak. Zni¢ujici vliv na osobnost a zivot ditéte v§ak mohou mit
i zavislosti nelatkové, k nimz patfi i nadmémé uZivani informaénich technologii. *
Technologie nas obklopuji téméf na kazdém kroku, internet se stal soucasti zivota lidi na
celém svéte. Je zdrojem zabavy, informaci, poskytovatelem velkych moznosti virtualni
komunikace a sdileni. Ovliviiuje nejen svét dospélych, ale i svét déti a dospivajicich. Pro
vétsinu z nich se stal béznou soucasti dne. Vyuzivaji ho k studijnim i soukromym
iceltim.?

Vyzkumem 2 bylo zji§téno, Ze déti se dostavaji do kontaktu s mobilnim telefonem ¢&i
tabletem velmi zahy, v podstaté od jednoho roku véku. Okolo sedmi az deviti let jiz
ziskavaji sviij vlastni mobilni telefon. * Soucasné déti jsou prvni generaci, kterd vyriista
s internetem, zatimco jejich rodice touto zkuSenosti neprosli. Mnozi z rodi¢t maji
zkreslenou predstavu o bezpec¢nosti uzivani internetu a selhavaji v ochrané déti pred
rizikovym chovanim. °

Aby se virtualni svét stal pro nase déti a dospivajici bezpeénym mistem, je, dle mého
nazoru, nezbytné byt si védomi rizik, ktera s uzivanim internetu souvisi, a mit o tomto
prostiedi dostatek informaci. Rodice jsou ti, kdo maji zasadni vliv na své déti. Odpovidaji
mimo jiné za jejich vychovu a za zpisob, jakym déti travi sviij volny ¢as. Rodice jsou
tedy zodpovédni i za to, jakym zpiisobem déti pouzivaji internet.

Cilem prace je proto ptredstavit problematiku détské zavislosti na internetu, popsat
dalsi rizika spojena s jeho uzivanim a upozornit na roli rodiny v této problematice.

Internet bezesporu piinasi fadu pozitiv. Je zfejmé, Ze v obdobi pandemie covid-19 to
byly pravé rozvinuté technologie, které umoznily détem vzdélavat se na dalku z prostiedi
domovti. Na druhou stranu odbornici upozornuji, ze pravé obdobi pandemie a s nim
souvisejici distanéni vyuky bylo obdobim, které napomohlo K rozvoji digitalnich
zavislosti u nékterych déti. Déti ztratily moZnost fyzického kontaktu se svymi spoluzaky,
kamarady. Jedinym prostiedim, kde se mohly setkavat, se stalo to virtualni. Rodice
nezvladli dohliZet na aktivity déti na internetu. ’

Domnivam se, Ze téma zavislosti na internetu neboli netolismu se stalo velmi
aktudlnim. V médiich se Ize v posledni dob& pomérné Casto setkat s tématy kyberSikany
¢i kybergroomingu. K medializaci velkou mérou ziejmé ptispél dokumentarni snimek
V siti. 8 Zda se vsak, ze téma rizika rozvoje netolismu u déti a dospivajicich zistava
upozadéno. °

1 Srov. MIOVSKY, M., Travi dité pét az Sest hodin denné na internetu? [online].

2 Srov. HYBNEROVA, 1., Déti a online rizika, s. 33-34.

3 Vyzkum Centra prevence rizikové virtualni komunikace. (Srov. KOPECKY, J. a SZOTKOWSKI, R.,
Rodi¢ a rodicovstvi v digitalni éie (dale jen Rodi¢ a rodiovstvi), S. 24 [online].

4 Srov. tamtéz.

5 Srov. JANOUS, M. Déti na internetu: ohrozuje jejich vyvoj? [online].

8 Srov. HYBNEROVA, J., Déti a online rizika, s. 13-15.

7 Srov. FIALOVA, H., IN SINGEROVA, H., Rok distancni vyuky: déti se staly zavislymi na internetu (dale
jen Rok distanéni vyuky). [online].

8 Srov. Osvétova kampaii V siti. [online].

% Srov. Ptiloha II1 — Rozhovor s Mgr. Denisou Holou.
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K volb¢ tématu mé vedlo pisobeni na OSPOD. V praxi se setkavam s rodici, ktefi Si
dostate¢n¢ neuvédomuji rizika spojend s uzivanim internetu, jsou lhostejni k tomu, ze
jejich potomek travi vétsinu volného Casu ve virtualnim svété. Problém bagatelizuji nebo
pied nim zaviraji oCi. Povazuji za naprosto nezbytné, aby socidlni pracovnici pracujici
S témito rodinami byli dostatecné obeznameni s uvedenou problematikou a mohli tak
poskytovat G¢inné poradenstvi.

Diplomova prace bude rozdélena do péti kapitol, jejichz témata budou vybrana
s respektem k Sirokému pojeti zminéné socialni patologie. V prvni kapitole budou
predstaveny zakladni pojmy prace, tedy zavislost a rodina, a uvedena souvislost mezi
nimi. Kapitola se bude zabyvat tim, co jsou rodi¢ovska odpovédnost a rodiovské
kompetence, jaké jsou mozné pristupy v rodi¢ovské vychoveé. Bude zde vysvétlen pojem
zavislost, pozornost bude vénovana behavioralnim zavislostem, roli zavislosti v zivoté
jedince, faktorim ovliviiujicich vznik a rozvoj zavislostniho chovani, téz bude zvazovan
mozny vliv rodiny na vznik zavislosti.

Druha kapitola bude zaméfena na stézejni téma prace, kterym je netolismus. Bude se
zabyvat vymezenim pojmu, projevy netolismu a riziky s nim spojenymi. Pozornost bude
vénovana nékterym formam netolismu, a sice hrani online her a socialnim sitim. Bude
popsano, jaky vliv mohou mit technologie na formovani a vyvoj osobnosti. Tteti kapitola
se bude dotykat oblasti prevence. S ohledem na téma prace bude vice vénovana
problematice prevence na stran¢ rodiny.

Pro obohaceni a prohloubeni vhledu do dané problematiky budou provedeny
rozhovory s nékolika pracovniky OSPOD a pracovnici organizace pusobici v oblasti
prevence nelatkovych zavislosti. Poznatky takto ziskané se budou prolinat celou praci.
Ve ¢tvrté kapitole bude uvedena metodologie ziskani dat vyzkumné sondy a shrnuti
vysledku ziskanych provedenymi rozhovory. Obsahem paté kapitoly bude diskuze nad
ziskanymi poznatky. V zavéru bude zhodnoceno dosazeni cile prace.

Pro zpracovani diplomové prace bude pouzita dostupna odborna literatura, zejména
publikace Nespora (Navykové chovani a zavislosti), Blinky a kol. (Online zavislosti),
Kukly a kol. (Socialni a preventivni pediatrie v sou¢asném pojeti), Sinové, Weshaplové,
Kralickové a kol. (Rodicovska odpovédnost), Suché, Dolejse, Pipové a kol. (Hrani
digitalnich her ceskymi adolescenty). Prace bude vychazet rovnéz z internetovych zdroju,
zejména ¢lankud zvefejnénych v ramci projektu E-Bezpeci.



1 Rodina a zavislost

Pro dit¢ jsou z hlediska jeho vyvoje podstatna dvé zakladni spole¢enska prostiedi, na
prvnim misté je to jeho rodina, na druhém pak $kola. 1° V rodiné dité ziskava dispozice
ke zvladnuti tématu zavislosti. ! Pokud se tedy mame zabyvat zavislostmi, nelze se
nezabyvat rodinou. Pro uvedeni do tématu prace a pochopeni dal$ich souvislosti bude
pozornost v prvni kapitole vénovana roding a souvisejicim pojmim jako jsou rodi¢ovska
odpovédnost, rodi¢ovské kompetence, vychovné piistupy V rodin€. Déle bude vysvétlen
pojem zavislost, uvedeno zakladni rozdéleni zavislosti na latkové a nelatkové a jejich
spole¢né znaky, role zavislosti v zivot¢ jedince, prostor bude vénovan faktorim na strané
osobnosti a prostredi, které vznik zavislosti negativné i pozitivné ovliviuji.

1.1 Rodina

Rodina je nejstarsi zékladni socialni skupinou. V ramci ni dochdzi k vnitinim interakcim
a jejim prostiednictvim i K vytvafeni vztahi s vnéj$im okolim. 12

Pro vyvoj ditéte ma rodina nezastupitelné misto. Rozhodujicim zplisobem ovliviiuje
jeho celkovy rozvoj v oblasti télesné, psychické, socialni i duchovni. Je to rodina, kde na
pocatku Zivota ditéte dochéazi k procesu socializace. Rodina urcuje jeho sociélni status,
prostfednictvim ni dit€ vnima svou roli ve spole¢nosti. V rodin¢ si dité osvojuje vzorce
chovani, znalosti a dovednosti, zvyky a navyky, které pozdéji uplatiiuje ve svém vlastnim
zivoté. Poznava zde i socidlni, kulturni a mravni hodnoty, uéi se rozliSovat, co je dobré
acozlé. B

Rodina by méla plnit ¢tyii zakladni funkce: biologicko-sexudlné-reprodukéni,
ekonomicko-zabezpecovaci, emociondlni a socializaéné-vychovnou a vzdélavaci. *
Emocionalni potieby déti jsou napliovany zejména ve funkéni a harmonické roding. To
vyzaduje, aby rodice byli vyzralymi osobnostmi, zodpovédnymi a emoc¢né stalymi. Pro
zdravy rozvoj ditéte je nezbytné projevovat o ného opravdovy zdjem, vychovavat ho,
kvalitn€ o ng pecovat, piijimat je takové, jaké je, napliovat jeho odivodnéné potieby,
ochranovat ho pted neptiznivymi situacemi a ucit je ptekondvat piekazky, a to s védomim
nejlepsiho zajmu ditéte. *°

Jestlize rodina své funkce dostatecné neplni a potreby ditéte nejsou rodici
uspokojovany, muze to vést u ditéte ¢i dospivajiciho K hledani nahradniho zpisobu jejich
napliiovani napf. pravé Vv prostiedi internetu. 10

10 Srov. KUKLA, L. a kol., Socidlni a preventivni pediatrie, s. 37.

U Srov. JEZKOVA, Z., SIKL, J., Rizika zavislostniho chovéani u déti a dospivajicich a jejich prevence (dale
jen Rizika). [online].

12 Srov. KUKLA, L. a kol., Socidlni a preventivni pediatrie, s. 37.

13 Srov. tamtéz, s 37.

14 Srov. KUKLA, L. a kol., Socidlni a preventivni pediatrie, s. 3.

15 Srov. KUKLA, L. a kol., Socidlni a preventivni pediatrie, s. 37.

16 Srov. ZUFNICEK, J., Netolismus, s. 2. [online]



1.2 Pojem rodi¢ovska odpovédnost

Rodicovska odpovédnost je ustfednim pojmem rodinného prava. Tento pojem vychazi
zejména z anglického vyrazu ,,responsibility®, tedy jde o ptikaz smérem k rodi¢tim byt si
védomi fadného chovani pii zdiraznéni dobrého rodicovstvi. Jedna se o aktivni chovani
ve vztahu k ditéti, a to pfedev§im ve smyslu aktivniho pusobeni rodi¢u a vytvareni
prosttedi bezpe¢ného pro vyvoj ditéte. 1

Obsah rodi¢ovské odpovédnosti je vymezen obcanskym zakonikem jako souhrn
povinnosti a prav rodicl, ktera: ,,(...) spocivaji v péci o dité, zahrnujici zejména péci
0 jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj, v ochrané ditéte, v udrzovani
osobniho styku s ditétem, v zajistovani jeho vychovy a vzdélani, v urceni mista jeho
bydlisté, v jeho zastupovani a spravovani jeho jméni.* 1

Rodicovska odpovédnost nélezi kazdému rodi¢i, zbavit ji mize pouze soud
prislusnym rozhodnutim. Rodi¢e maji zdkonnou povinnost vykondvat ji ve vzajemné
shodg, v souladu se zajmy ditéte, zplisobem a v mife, jez odpovida stupni jeho vyvoje. 1°

Z vyse uvedené citace ustanoveni zakona je ziejmé, ze pojem péce nezahrnuje pouze
osobni péci o dité, ale je chapan Sifeji. V nejsirSim slova smyslu jde 0 rozhodovani
o ditéti, a to napf. o lékarské péci, o nabozenském smeétfovani ¢i o zplisobu traveni
volného ¢asu. Osobni péci je pak mysleno kazdodenni starani se o dité, rozhodovani
v béznych zalezitostech. %

Soucasti rodi¢ovské odpovédnosti je ochrana ditéte, kdy rodi¢e maji dité chranit pred
neptiznivymi vlivy, ov§em pii soucasném védomi potieby vést ho k samostatnosti. S tim
souvisi 1 vykonavani ptiméreného dohledu nad ditétem. Rodice jsou povinni ochranit dité
pfed nebezpecim a zajistit, aby nebylo vystaveno situacim, které nedokaze posoudit
a vyhodnotit jako nebezpecné z diivodu své nezralosti. Méli by své dit€ vychovavat tak,
aby se postupné osamostatiiovalo a zvySovala se jeho schopnost hodnotit diisledky svého
jednéni. Cilem péce by tak mimo jiné mélo byt zajisténi toho, aby dit¢ po dosazeni
svépravnosti bylo schopno samo rozhodovat o svém Zivoté a chovat se odpovédng. 2

1.3 Rodicovské kompetence

Rodicovska odpovédnost hovoii o tom, Ze kazdy rodi¢ ma povinnosti a prava smérem
k ditéti, nevypovida vSak nic o tom, zda je toho opravdu schopny, zda je tedy dostate¢né
kompetentni.

Rodicovské kompetence Ize chapat jako specifické schopnosti a dovednosti rodict,
které¢ umoznuji détem napliiovat jejich potteby. Byvaji oznacovany téz jako vychovné
predpoklady rodi¢i. 22 Lze do nich zahrnout i uréitou intuici. Hovofi se o intuitivnim
rodicovstvi, nebot’ schopnost starat se o dité je vrozend. Pecovat o dité byli schopni rodice

17 Srov. SINOVA, R., WESTHAPLOVA, L., KRALICKOVA, Z. a kol., Rodicovskd odpovédnost (dale jen
RO), s. 63-64.

18 Obgansky zakonik (déle jen OZ), § 858.

19 Srov. OZ, § 865-880.

2 Srov. SINOVA, R., WESTHAPLOVA, L., KRALICKOVA, Z. a kol., RO, s. 77-78.

21 Srov. Nalez US sp. zn. I. US 1587/15 ze dne 15. 12. 2015, odst. 41.

22 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Statni organy socidlnépravni ochrany déti. Dobrd praxe

z pohledu rodin a pracovnikai, s. 14.



jiz pred tisici lety. Na rodicovské kompetence 1ze dle Pemové a Ptacka nahlizet ze dvou
rovin: 23

e Obecné rodicovské kompetence — schopnost zajistovat napliovani vyvojovych
potteb ditéte nalezitym a odpovidajicim zplsobem spojend se schopnosti
prizpisobovat se ménicim se potfebam déti v Case.

V této roviné lze hovofit o vrozenych schopnostech ¢i dovednostech, které by se
mély vyvijet pfirozen¢ postupné s vékem ditéte.

o Specifické rodicovské kompetence — schopnost zvladnout naro¢nou ¢i slozitou
situaci, kterd vyzaduje specialni znalosti ¢i dovednosti. Pemové a Ptacek jako priklad
uvadi narozeni postizeného ditéte Ci situaci, ktera nastava v nasi spole¢nosti pomérné
Casto, tedy rozchod rodi¢u. Uvadi dale, Ze pokud se rodi¢im v téchto naro¢nych
situacich dostane potfebné podpory a informaci, mohou 1 takovou situaci dobie
zvladnout.

Rodi¢e maji rozhodujici ulohu ve vychové svého ditéte. Zakon jim uklada chovat se
a zit tak, aby byli svému ditéti piikladem, a to zejména chovanim v rodin€ a zplisobem
svého Zivota. % Dle Sinové by méli byt piikladem napt. dodrzovanim moralnich
a pravnich norem, dodrzovanim stanovenych pravidel souziti, v ochran€ Zivotniho
prostiedi, ve zptisobu chovéani v mezilidskych vztazich. % Déti se u¢i napodobou, od
rodich tedy postupné piejimaji jejich navyky, postoje, zpisoby chovani v interakcich
s jinymi lidmi. 2" Rodi¢e by méli byt détem dobrym vzorem i ve zptisobu vyuzivani
volného ¢asu. 2 Dle Mgr. Denisy Holé, vedouci primarni prevence organizace POINT
14, z. s. v Plzni, ?° s niz byl proveden rozhovor, je podstatné, aby rodice byli pozitivnim
prikladem i svym pfistupem k technologiim a zptisobem jejich vyuzivani. %

Dle Sikla ma rodinné prostiedi vyznamny vliv nejen na vyvoj jedince, ale téZ na
vznik a rozvoj ptipadnych patologickych zavislosti. 3

1.4 Pojem zavislost

Zavislost je pojmem, ktery je bézn¢ uzivan laickou vefejnosti i odborniky. EXistuje
mnoho definic tohoto pojmu. Napt. Americkou psychiatrickou asociaci je zavislost
definovana jako chronicka nemoc mozkovych center odmény, motivace paméti a dalSich
souvisejicich funkci v mozku. Nefunkénost téchto funkci vede k biologickym,
psychologickym, socialnim a spiritudlnim projevim jedince, ktery vyhledava odménu
nebo tlevu v uzivani navykovych latek nebo Vv jinych formach chovani. 32

V Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) vydané Svétovou zdravotnickou
organizaci (WHO) jsou zavislosti zafazeny mezi ,,Poruchy duSevni a poruchy chovani®.

3 Srov. PEMOVA, T., PTACEK, R., Sdilené rodicovstvi, s. 16-17.

24 Srov. tamtéz, s. 16-17.

25 Srov. OZ, § 884.

% Srov. SINOVA, R., WESTHAPLOVA, L., KRALICKOVA, Z. a kol., RO, s. 80.
27 Srov. JEZKOVA, Z., O nevhodnych pristupech v rodicovské vichové. [online].
28 Srov. PAVKOVA, 1., Pedagogika volného casu, s. 29. [online].

29 Srov. POINT 14. [online].

%0 Srov. Ptiloha ITI — Rozhovor s Mgr. Denisou Holou.

31 Srov. JEZKOVA, Z., SIKL, I., Rizika. [online].

32 Srov. WEST, R. Modely zavislosti, s. 9.
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Tzv. syndrom zavislosti je zde definovan jako skupina kognitivnich, behavioralnich
a fyziologickych stavi, které nastavaji po opakovaném uziti n&jaké latky. 3

Dle Statniho zdravotniho ustavu se zavislosti v uz§im smyslu rozumi ,,dlouhodoby,
trvaly vztah k nekomu nebo k nécemu, vychazejici z pocitu silné touhy nebo potieby toto
uspokojit. Takovy stav ovliviuje jednani zavislého ¢lovéka a omezuje jeho svobodu *. 3*

Odborniky jsou rozlisSovany dva zakladni typy zavislostnich poruch. Jednak
zavislosti ldatkové, chapané jako zavislosti na psychoaktivnich latkach (napft. alkohol,
opiaty, tabak atd.), jednak zdvislosti behaviordlni, které jsou vysvétlovany jako
zavislostni chovani ve vztahu k nékterym aktivitam. *°

Dle Nespora lze za zavislost povazovat pouze to, co odpovida definicit WHO, ktera
pojem zavislosti spojuje s poruchami vyvolanymi uzivanim psychoaktivnich latek.
Z tohoto vyvozuje, ze behaviordlni zavislosti nelze povazovat za zévislosti V pravém
slova smyslu, ackoliv tyto typy navykového chovani maji se zavislostmi mnoho
spole¢ného. % Nicméné mezi odborniky sili snaha o $ir§i konceptualizaci pojmu
zavislosti. Dle Skafupové se o zavislosti hovoii tehdy, kdy jedinec neni opakovangd
schopen mit pod kontrolou ur¢ity typ jednani, jehoz znakem je velka mira kompulzivity.
Jedinec v tomto jednani pokracuje i pies jeho skodlivost. ¥’

Vacek a Vondrackova zastavaji nazor, Ze 1idé ve skute€nosti nejsou zavislymi na
urc¢ité droze ¢i chovani, nybrz na prozitcich, které jsou timto vyvolavany, a které jsou
&asto podobné. 8

V Mezinarodni klasifikaci nemoci je pouzivan pojem navykové poruchy, ktery by
mohl byt jednotné pouzivan pro oznacéeni latkovych i nelatkovych zavislosti. Dle Vacka
je vhodngj$im jednoticim pojmenovéanim ,,zavislostni chovani®,®® které je Marlattem
definovano jako opakujici se vzorec chovani, zvysujici riziko vzniku nemoci nebo
osobnich ¢i spoleCenskych problému. Je spojeno s okamzitym uspokojenim
a zpozdénymi negativnimi uéinky. °

1.5 Behavioralni zavislosti

Pro behavioralni zavislosti se bézné pouzivaji dal§i oznaeni jako nelatkové zavislosti,
nedrogové zavislosti, zavislosti na procesech ¢i zavislosti bez substanci. Jejich zékladni
charakteristikou je zavislost nikoliv na psychoaktivni latce, ale na urcité ¢innosti, napf.
hrani online her, sledovani socialnich siti. Poprvé se o nelatkové zavislosti zac¢alo hovofit
v poloviné dvacatého stoleti v souvislosti se zavislosti na televizi. **

Vacek vychazi z bio-psycho-socio-spiritualni teorie zavislosti a behavioralni
zavislosti tak definuje jako: ,,(...) Vpodstaté patologicky zpiisob chovani, Ktery ma
Z klinického hlediska negativni vliv na zdravi ¢lovéeka, at' uz v oblasti somatické (télesné),
psychické (dusevni), socialni (spolecenské) nebo spiritualni (duchovni). Mechanismus

3 Srov. WHO, Mezindarodni klasifikace nemoci, s. 200. [online].

3 Statni zdravotni ustav, Zdvislost: co to je? [onling].

% Srov. VACEK, J., VONDRACKOVA, P., Behaviordlni zavislosti. [online].

3 Srov. NESPOR, K. Navykové chovani a zavislost, . 17-20.

37 Srov. SKARUPOVA, K., Jedndni jako droga, in BLINKA, L. Online zavislosti, s. 21-22.
38 Srov. VACEK, J., VONDRACKOVA, P., Behaviordlni zavislosti. [online].

39 Srov. VACEK, J., Neldtkové zavislosti, S. 5.

40 Srov. tamtéz, s. 5.

41 Srov. PREV-CENTRUM, Zavislosti na procesech. [online].
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jejich vzniku a ucinku je v Fade aspektit podobny jako u drogovych zavislosti. (...) A stejné
Jako latkové mohou mit i nelatkové zavislosti fatalni nasledky. «“ *?

Z medicinského hlediska je mozné behaviordlni zéavislosti rozd¢€lit na aktualné
uznavané, klasifikované diagnozy a dosud nezarazené poruchy. V prvnim piipad¢ se
jedné predevs§im o skupinu diagn6z zatazenych v Mezinarodni klasifikaci nemoci pod
navykové aimpulzivni poruchy, kam patii zejména patologické hracstvi, dalSimi
diagnostickymi kategoriemi jsou hypersexualita jako zdvislost na sexu a poruchy piijmu
potravy jako zdvislost na jidle. **

Do druhé skupiny patii napi. zdvislost na prdci (workoholismus), zdvislost na
nakupovdani (oniomanie), sebepoSkozovani atechnologické zavislosti (netolismus,
online zavislosti). Zavislost je mozné ziskat prakticky na ¢emkoliv, co miize vzbuzovat
piijemné prozitky. Je tak znama napt. zavislost na ¢okoladg, na opalovani, na cvi¢eni.*

1.6 Spolecné znaky zavislosti

Dle Vacka jsou spole¢nymi znaky vSech zavislosti zejména pozvolny, plizivy vznik, ktery

si jedinec neuvédomuje, a neostra hranice mezi tim, kdy se jedna o vyuzivani, pouzivani,

problémové uzivani nebo zavislost. *°

Kli€¢ovym pro zjisténi, zda behavioralni zavislosti jsou skute¢né zavislostmi, se jevi

porovnani jejich symptomu na zaklad¢ diagnostickych kritérii zavedenych pro latkové

zavislosti. Dle NeSpora je pro stanoveni diagnozy zavislosti podstatné, zda doSlo béhem

jednoho roku alespon ke tfem z Sesti projevi, které vychazi z definice WHO. Jedna se

o tyto projevy: 4

e touha mebo pocit puzeni brdt tuto litku — NeSpor pouziva termin baZeni. Jeho
projevem je mj. motivace K uréitému jednani. Vede k zhorSeni sebeovladani, kdy
spoustétem mohou byt podnéty vnéjsi, jako napf. rizikové prostiedi, i podnéty vnitini,
napf. inava, nuda.

e porucha sebeovladani pii uZivani latky

e pokracovani v jejim uZivani i pies Skodlivé ucinky

o upiednostiiovani uZivani ldatky pred jinymi cinnostmi i zavazky a postupné
zanedbavani jinych potéSeni ¢i zajmil, zvySené mnozstvi ¢asu vénovaného k ziskani
nebo uzivani latky

e zvySend tolerance pro drogu — vyzadovani vysSich davek, kterymi by se dosdhlo
ucinku dfive vyvolanych niz8§imi davkami

e somaticky odvykaci stav. *'

Zakladem tady diagnostickych a méficich nastrojii se stal Griffithsiiv model Sesti
Kritérii, kterymi jsou: %8

vvvvv

chovani, mysleni, citéni.

2 \VACEK, J. Nelatkové zavislosti, S. 6.

43 Srov. VACEK, J., VONDRACKOVA, P., Behaviordlni zavislosti. [online].

44 Srov. tamtéz.

45 Srov. VACEK, J. Neldtkové zavislosti, . 6.

% Srov. NESPOR, K. Ndvykové chovani a zavislost, s. 18.

47 Srov. tamtéz s. 18.

48 Srov. gKARUPOVA, K., Jednani jako droga. In BLINKA, L. Online zavislosti, s. 23.
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e Zmény ndlady — akutni ucinky na psychiku jedince, ktery miize zazivat vzruSeni,
pocity tlevy, podrazdéni. 4°

e Tolerance — k dosazeni stejné miry uspokojeni jako na pocatku je potieba stale vice
dané aktivity. U latkovych zavislosti je to potieba vyssi davky dané latky,
u nelatkovych vice straveného Casu, vice vlozenych penéz atp.

e Syndrom zednéti — vznika po ukonCeni ¢i omezeni aktivity, muze se jednat
0 podrazdénost, nadladovost.

e Konflikt — v roviné interpersonalni pfedstavuje napf. problémy se vztahy, V roding,
Vv zamé&stnani, ve Skole. V roving intrapsychické se dostavuji napf. pocity ztraty
kontroly, vy¢itky svédomi.

e Relaps — po obdobi abstinence dochazi k rychlému navratu k pivodnim vzorcum
chovani. U obou typti zavislosti se relaps projevuje neuspéchem pii pokusech piestat
s danou ¢innosti. >

Podle Griffithse je mozné za zavislost povazovat chovani, které napliuje vSechna
uvedena kritéria. Pokud nedochazi ke konfliktu, nejedna se o zavislost, ale excesni
uzivani. Casto se napf. stavé, ze jedinci travi mnoho Gasu na internetu, ale nijak tim
neohrozuji své bézné fungovani. Podobné je nutno rozliSovat mezi zavislosti na online
hrach a vysokym nasazenim pro hru. > Vyvstava zde otazka, kde je tedy hranice mezi
zavislosti a zdravym entusiasmem. Podle Vacka zdravy entusiasmus ¢lovéku ziejmé néco
dava, zatimco zavislost néco duleZitého bere. 2

1.7 Role zavislosti v lidském Zivoté

Pojem zavislost byl vysvétlen Vv jeho negativnim smyslu, tedy ve smyslu patologické
zavislosti. Jezkova s Siklem viak upozoriiuji, Ze pro pochopeni zavislosti je tieba se na
tuto problematiku divat i jinou optikou, a to tak, Ze zavislost neodmyslitelné patii k Zivotu
kazdého jedince. Dité pfichazi na svét jako nezralé a naprosto zavislé na svém okoli, na
svych pecujicich osobach, teprve postupné se z této zavislosti dostava. Zpocatku pokazdé,
kdyz dité zaplace, nckdo ptijde, kdo ho nakrmi, pochova, naplni jeho potteby. Postupné
se viak stava, e se dité hned nedovola a dochazi k frustraci ditéte. >3

Sikl upozortiuje, Ze tato frustrace je pro zdravy vyvoj velmi dilezitd. Pokud by
nezacala, dit¢ by ziistalo totalné zavislé na matce, na podpofe, na chovani se. Na druhou
stranu, pokud je dité vystaveno frustraci pfili§ rychle, vede to tézZ k jeho zavislosti, a to
Z toho duvodu, ze nem¢lo moznost trénovat, zazit zvladnuti takové situace a dosahnout
tim autonomie. Ziskava tim celou fadu zkusenosti. >

Lidsky vyvoj je od po¢atku charakterizovan vytvarenim vazby. *° Malé dité pottebuje
pro sviij zdravy vyvoj prostiedi poskytujici dostatek ptirozenych a rozmanitych podnéti,
které vnima vSemi smysly. Prostfedi, které umoZiluje rozvijet jeho kreativitu
a predstavivost, vyzyva ho k pohybu, podnécuje ke cvi€eni zru¢nosti. Pottebuje, aby na
néj jeho blizei lidé hodné mluvili, povidali si s nim, vypravéli mu piibéhy, pohadky,

49 Srov. Statni zdravotni Gstav, Netolismus: zdvislost na tzv. virtudlnich drogdach. [online].

5 Srov. SKARUPOVA, K., Jedndni jako droga. In BLINKA, L. a kol., Online zavislosti, s. 23.
51 Srov. tamtéz, s. 24.

52 Srov. VACEK, J. Neldtkové zavislosti, S. 6.

58 Srov. JEZKOVA, Z., SIKL, I., Rizika. [online].

% Srov. tamtéz.

%5 Srov. tamtéz.
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intenzivné se mu vénovali. Pravé zpasob a kvalita spole¢né straveného Casu pfispiva
k vytvafeni zdravé vazby a jejimu upeviiovani.

Dité se postupné osamostatituje a stava se méné zavislym na svém okoli. Béhem
svého vyvoje se opakované setkava s zadoucimi i nezadoucimi situacemi, které ho
vystavovani ditéte zdravé frustraci a ueni ho zdravé zavislosti. Pokud se tak ned¢je, dité
nedostava moznost osamostatnit se a stat se nezavislym na svych rodi¢ich. Podle Sikla je
pravdépodobné, Ze nezpracovand zavislost bude v pozdé¢jSim veéku nahrazena jinou
zavislosti. " Tento nazor koreluje se studiemi doktorky K. Young, dle které osoby
ohroZené netolismem samy sebe Casto vnimaji jako zavislé osobnosti. Nemaji dobie
vyvinuty mechanismus pro zvladani zatéze a upinaji se proto na podpirné prostiedky. *8

% Srov. SCHELER, K., GLOCKER, M., HUBNER, E. a kol., Zdravé détstvi ve svéte digitalnich médii
(dale jen Zdravé détstvi), s. 44—45.

57 Srov. tamtéz. [online].

8 Srov. YOUNG, K., Internet Addiction: Symptoms, Evaluation, And Treatment. [online]./
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2 Netolismus

Termin zavislost na internetu vytvofil v roce 1995 psychiatr Goldberg jako ironické
oznaceni tohoto fenoménu. Poté se tento termin v devadesatych letech objevil v textech
americké psycholozky Kiberley Young. V soucasné dobé se Ize setkat s pojmy
technologické zavislosti, zavislostni chovani na online prostfedi, netolismus,*® Kukla
pouziva termin netomanie. ® Podstatné je netolismus u déti rozpoznat, proto tato kapitola
seznamuje s pojmem netolismu, zabyva se Souvislosti s uspokojovanim potieb, popisuje
jeho projevy i rizika. Pro objasnéni zavaznosti problematiky jsou zminény nékteré
vyzkumy poukazujici na to, ze nejrizikovejsi skupinou ohrozenou netolismem a dalSim
rizikovym chovanim na internetu jsou pravé déti a dospivajici. ®* Vice pozornosti je
vénovano formam zavislosti na internetu, které se nejvice tykaji této skupiny, a to hrani
online her a socialnim sitim.

2.1 Pojem netolismus

Netolismus je definovan jako zavislost na tzv. virtualnich drogach, kterymi mohou byt
hry na pocitaci, socialni sité, internetové sluzby (rizné formy chatu), virdlni videa,
mobilni telefony, televize aj. 5

Z tohoto vyctu je zfejmé, ze zavislost na internetu je spiSe zastfeSujicim terminem
pro vice dil¢ich problémi. V soucasné dobé se v souvislosti s uzivanim internetu rozlisuji
ptedevsim zdvislost na online pocitacovych hrdach, zavislost na kybersexu, online
gambling a zdvislost na online socidglnich sitich. %

V kontextu toho, co bylo uvedeno v piedchozi kapitole, je ziejmé, ze dle odbornikt
neni pojem zadvislost na internetu ptilis presny a pohled na tuto problematiku neni
jednotny. Neéktefi upozoriiuji, ze se nejednd o totéz jako jsou tvrdé drogy. Psychiatr
Kalina vysvétluje, Ze v pfipadé€ internetu nejde o latku ptichazejici z venku, ale zavislost
se vytvari v mozku. ® Hybnerova uvadi, Ze kritici konceptu zavislosti zastavaji nazor, Ze
se nejedna o problém, ale normalni soucast dneSniho zplisobu Zivota, a vétSina teenagerti
a adolescentil z toho postupné vyroste. Podle Hybnerové vSak existuje ur¢ité procento
postizenych, u nichZ jsou potize zpiisobené zavislosti vyznamné a zasluhuji odbornou
pomoc, obzvlast jedna-li se o déti a dospivajici. ®°

Dle Musila je mozné internetovou zavislost povazovat za nemoc stejn¢ jako zavislost
na drogach. Dopliiuje, Ze oboji ma obdobné dopady na psychiku a Zivot zavislého,
dochazi ke ztraté smyslu pro realitu. Anonymita internetu pfispiva k rychlejsimu rozpadu
socialnich vazeb, dochazi ke ztraté norem chovani, k rozpadu rodiny, k izolovanosti,
k rozvoji depresi. Souvisejici zdravotni disledky mohou vést az ke ztraté zaméstnani
a ke kriminalité stejn& jako u drogové zavislosti. %

% Srov. HYBNEROVA, 1., Déti a online rizika, s. 33.

8 Srov. KUKLA, L., Socidlni a preventivni pediatrie v souc¢asném pojeti, s. 350.

61 Vyzkum proveden v roce 2010 Masarykovou univerzitou v Brné v ¢ele s Smahelem D. Srov. Statni
zdravotni Ustav, Netolismus: zdvislost na tzv. virtudlnich drogdch. [online].

62 Srov. ZUFNICEK, J., Netolismus, s. 1. [online]

83 Srov. SKARUPOVA, K., Jedndni jako droga. In BLINKA, L. a kol., Online zavislosti, s. 32—33.

8 Srov. SEKNICKOVA, P., Existuje zavislost na internetu? [online].

8 Srov. HYBNEROVA, J., Zavislost na online prostiedi. In Sbornik studii, Déti a online rizika, s. 43.
6Srov. MUSIL, J., Uvod do socidlni a masové komunikace, s. 40—41.
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Podle Seknic¢kové internetova zavislost u déti a dospivajicich nastava tehdy, kdy
internet a pocita¢ zasahuji do jejich bézného dne natolik, Ze jim chybi energie a ¢as na
$kolu a jiné zajmy. ® Podle Kukly Ize spatiovat relativné maly rozdil mezi gamblerstvim
a zavislosti na internetu a pocitacovych hrach. V obou piipadech se jedna o ztratu
sebeovladani a touhu po chovani, které sméfuje k piijemnému prozitku. %

S nazorem Kukly koresponduji pracovni zkuSenosti nékterych komunikaénich
partnertt Z vyzkumné sondy provedené v ramci diplomové prace. Popisovali setkani se
s ignorovanim rodic détmi a nasledné s agresivnim chovanim déti vici svym rodic¢tim
jako reakci na to, kdy rodice chtéli po détech odevzdat mobilni telefon, vypnout tablet ¢i
zakazat jejich pouzivani.

2.2 Souvislost netolismu s uspokojovanim poti'eb

Jak jiz bylo fec¢eno, mechanismus vzniku netolismu je v mnoha ohledech podobny vzniku
latkovych zavislosti. Co vede dité ¢i dosp€lého k uzivani pocitace ¢i mobilu v takové
mife, Ze jeho chovani preroste v zavislost? Divodem muze byt podobn¢ jako u latkovych
zavislosti nenapliiovani potieb ditéte ¢i dospélého a hleddni ndhradniho zpusobu jejich
naplnéni. Rizikovou neni vlastni potfeba ale pravé zpiisob jejiho napliiovani. ©

Pro pochopeni netolismu je dileZité uvédomit si, které potieby dité hranim her nebo
uzivanim internetu mize uspokojovat. Vychodiskem k tomu muze byt pyramida
hierarchie lidskych potfeb amerického psychologa Abrahama Maslowa. '

Potieba
seberealizace

Potieba Ucty, uznani

Potfeba sounaleZitosti, lasky

Potieba bezpeci, jistoty

Fyziologické potieby

Obrazek 1 - Maslowa pyramida hierarchie potieb 72

67 Srov. SEKNICKOVA, P., Existuje zavislost na internetu? [online].

8 Srov. KUKLA, L. a kol., Socidlni a preventivni pediatrie v soucasném pojeti, s. 350.
% Srov. Ptiloha IV. — Rozhovory s komunikacnimi partnery.

70 Srov. ZUFNICEK, J., Netolismus, s. 2. [online]

1 Srov. tamtéZ.

2 Srov. tamtéz.
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Internetové sluzby, online hry, rizné druhy virtudlni komunikace mohou
uspokojovat nase potieby v podstaté na viech urovnich: "

o Fyziologické potieby — z principu nemtiZze prostfednictvim internetu dochazet
k uspokojovani fyziologickych potfeb. V tomto piipadé vsSak dochazi k jevu
oznac¢ovanému jako flow fenomén. Jedna se o vtaZzeni napi. do hry mirou podobnou
transu, které vede k dlouhodobému oddéleni nebo potlaceni potieby. Vyuzivanim
internetu  téz muze dochazet k CasteCnému uspokojovani sexualni potieby
prostiednictvim tzv. kybersexu. ™

o Potieba bezpeci a jistoty — uzivatel vi, ze online hra ¢i virtudlni ptatelé budou vzdy
po zapnuti pocitace k dispozici, ddva mu to pocit jistoty a bezpeci stejn¢€ jako védomi,
7e z nepiijemné situace je mozné kdykoliv jednoduse odejit, vypnout pocitag.

o Potieba sounaleZitosti, lasky — napliiovana prostfednictvim virtudlni komunikace,
zapojenim do her pro vice hraci, uzivanim socialnich siti. Jedinec se stane soucasti
nékteré internetové komunity, mize se s nékym sezndmit, ma Sanci ziskat pocit
sounaleZitosti, pfijeti. "

e Potieba ucty, uzndni — K uspokojeni této potieby mutize piispivat piipad, kdy jedinec
prokéze na n&které socidlni siti své odborné znalosti a dostane se mu za to uznani. ’’

e Potieba seberealizace — internet dava prilezitost vyjadfit svij nazor, zastat se
slabsich, sledovat, co se mu libi. '

K tématu se vyjadiovali téZ komunikacni partnefi. Néktefi vnimali souvislost
S potfebou déti a zejména dospivajicich experimentovat, objevovat, s potfebou nékam
patfit a byt pfijiman bez vyhrad. Jini spatfovali souvislost s nefunkénim napliiovanim
potieb déti ze strany jejich rodicl, kteti na déti nemaji dostatek casu a déti se proto obraci
na internet v touze uspokojit své nenaplnéné potieby, nebot’ ve virtualnim prostiedi to
muze byt jednodussi nez v redlném svéte. Prispiva k tomu podle komunikaénich partnerti
i anonymita, kterou internet poskytuje. ’®

2.3 Faktory ovliviiujici vznik a rozvoj zavislostniho chovani

Na vzniku zavislosti se nepodili jen samotna droga (v tomto ptipadé aktivita), ale zalezi

téz na konkrétni osobnosti jedince a na prostiedi, které ho utvéaii a ovliviuje. 8 Tyto
promé&nné na sebe plisobi navzajem, jak je patrné v nasledujicim obrazku.

73 Srov. ZUFNICEK, J., Netolismus, s. 2. [online]

" Kybersex je mozné definovat jako komunikaci realizovanou prostfednictvim internetu za uéelem
sexualnfho vzruSeni. Srov. E-bezpe¢i, Kybersex. [online].

75 Srov. HYBNEROVA, J., Zavislost na online prostiedi. In Sbornik studii, Déti a online rizika, s. 37.

78 Srov. ZUFNICEK, J., Netolismus, s. 2. [online].

" Srov. tamtéZ.

78 Srov. HYBNEROVA, J., Zavislost na online prostiedi. In Sbornik studii, Déti a online rizika, s. 37.

" Srov. Ptiloha IV — Rozhovory s komunika&nimi partnery.

8 Srov. SUCHA, J., DOLEJS, M., PIPOVA, H. a kol., Hrani digitalnich her ceskymi adolescenty, S. 53.
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NAVYKOVA LATKA/ / \ OKOLNI

- & NI
AKTIVITA PROSTREDI

Obrazek 2 - Schéma zavilosti &

Na formovéni osobnosti mé vliv rodina a rodinna vychova. 8 Vychovny styl, ktery
rodic¢e voli, ma vliv na vyvoj ditéte i na vztah, ktery se mezi nimi vytvaii. Podle toho,
jaka je mira pozadavkl, narokl a kontroly ze strany rodi¢t viici ditéti a zda jsou rodice
Z hlediska emoc¢niho vztahu k ditéti akceptujici nebo odmitajici, jsou rozliSovany Ctyfi
zékladni vychovné styly, viz. nasledujici tabulka. 3

Tabulka 1 - Vychovné styly 8

Rodice Odmitajici Akceptujici
Naroé&ni, kontrolujici AUTORITATIVNI AUTORITATIVNE VZAJEMNY
Nenaroéni, nekontrolujici ZANEDBAVAJICI SHOVIVAVY

Dit¢ vychovavané autoritativnim (autoritafskym) stylem vychovy byva
nesamostatné, zavislé, uzaviené, nesnazivé, se sklony k socidlni izolaci. 8
K nesamostatnosti vede i shovivavy styl vychovy. 8 Déti z takového rodinného prostiedi
byvaji nezralé, citové rozladéné, nedokazi ovladat své pocity, nemaji pocit
zodpovédnosti. Zanedbavajici vychovny pfistup muize vést k formovani uzaviené,
nesmélé osobnosti, bez dostatku sebevédomi. & Autoritativné vzajemny, neboli
demokraticSI?'/ vychovny pfistup pomaha utvaret zdravé sebevédomé, senzibilni a aktivni
osobnosti.

Faktory na strané osobnosti

Faktory Ize z hlediska jejich rizikovosti pro vznik a rozvoj zavislosti na internetu
rozdelit do dvou skupin. Na protektivni, tedy ty, které ptispivaji k ochrané jedince pred
zavislostmi, a faktory rizikové. &

Ochrannym zplsobem pisobi zdravé sebevédomi, zdravé vnimani vlastni hodnoty,
vztahové dovednosti, Schopnost vyrovnavat se se stresem. %

81 Srov. SUCHA, J., DOLEJS, M., PIPOVA, H. a kol., Hrani digitilnich her ¢eskymi adolescenty, s. 40.
82 Srov. NAKONECNY, M., Encyklopedie obecné psychologie, s. 323.

83 Srov. JEZKOVA, Z., O nevhodnych pristupech v rodicovské vychové. [online].

8 Srov. tamtéz.

8 Srov. tamtéz.

8 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie, s. 323.

87 Srov. JEZKOVA, Z., O nevhodnych pristupech v rodicovské vychové. [online].

8 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie, s. 323.

8 Srov. SUCHA, I., DOLEJS, M., PIPOVA, H. a kol., Hrani digitdlnich her ceskymi adolescenty, s. 53.
% Srov. tamtéz, s. 40.
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Naopak rizikovymi faktory jsou napf. nizké sebehodnoceni, tendence zabyvat se
sebou samym, pochybovani o sob&, °! impulzivita, negativni vnimani Zivota
a budoucnosti, depresivita, izkostnost, ADHD, nizsi vék. %

Faktory na strané prostredi

Jako protektivnimi faktory na strané prostiedi jsou uvadény napf. stabilni rodinné zazemi,
konstruktivni komunikace v roding, spolehlivé a stabilni blizké osoby, zdjem rodici,
spolecné traveni volného Casu s rodici, pozitivni vzor v rodiné i celé spolecnosti, pfijeti
a podpora ve §kolnim prostiedi.

Naproti tomu rizikovymi faktory jsou napf. dysfunkéni rodina, nedostate¢na
komunikace v roding, chronickd nemoc rodi¢l, nizka zivotni Groven, pfili§ autoritativni
¢1 priliS benevolentni vychova, zanedbavani péce, zneuzivani déti, negativni vzor rodicu,
konflikty v roding, nedostatek Casu a zajmu rodic¢t, vrstevnicky tlak, benevolentni pristup
spoleénosti % nedostatek podpory od okoli, *°

V prvni kapitole bylo uvedeno, ze dité ziskava v roding dispozice ke zvladnuti tématu
zavislosti. Aby dit¢ skute¢né tyto dispozice ziskalo, je zapotiebi, aby vyristalo
Vv dostatec¢né podnétném prostiedi, kde rodice projevuji opravdovy zajem o své déti a travi
S nimi ¢as. V soucasné dob¢ vSak existuje mnoho rodict, kteti nejsou schopni ¢i ochotni
travit ¢as se svymi détmi néjakym smysluplnym zptisobem. Je pro n¢ jednodussi dat ditéti
mobil ¢i pocitac nebo jej posadit pred televizi. Pozdéji vSak zjist'uji, Ze jejich dité se
neumi zabavit jinym zpiisobem, nemd zadnou zdjmovou Cinnost. Jsou rozcarovani
z neustalych ptikazii, zdkazl a boje s ditétem o Cas straveny mimo televizi, mobil ¢i
pocitag. %

Zasadnim se vtomto ohledu jevi obdobi dospivani, které se vyznacCuje mj.
vyvojovym ukolem dosazeni nezavislosti. Jestlize se rodice ditéti nevénovali, neukazali
mu moznosti, jak travit ¢as aktivné a smysluplnég, hrozi riziko, Ze v obdobi adolescence
nahradi dospivajici v touze po dosazeni nezavislosti jednu zéavislost, tedy zavislost na
rodiéich, za jinou, latkovou, nelatkovou ¢i vztahovou. Je proto tieba zadit dit€ ovliviiovat
véas, tedy jiz v jeho raném détstvi, %" nebot predpoklady pro vznik netolismu vznikaji
jiz v okamziku, kdy déti dostavaji poprvé do rukou mobil ¢i tablet. V tomto obdobi je
klicove, jaka pravidla pro zachézeni s technologiemi rodie nastavi a jaky vzor svym
chovanim pro déti predstavuji. U déti na prahu puberty jiZ to tak jednoduché neni. Jestlize
zde chybi dobré zaklady, které predstavuje pevna vychova s jasn¢€ nastavenymi pravidly
a hranicemi, mohou tyto déti snadno sklouznout do zavislostniho chovani.

% Srov. KUKLA, L. a kol., Socidlni a preventivni pediatrie vV soucasném pojeti, s. 350.

92 Srov. SUCHA, I., DOLEJS, M., PIPOVA, H. a kol., Hrani digitdlnich her ceskymi adolescenty, s. 54.
9 Srov. tamtéz, s. 54.

% Srov. tamtéz s. 54.

% Srov. HYBNEROVA, J., Zdvislost na online prostiedi. In Sbornik studii, Déti a online rizika, s. 38.
% Srov. SUCHA, I., DOLEJS, M., PIPOVA, H. a kol., Hrani digitdlnich her ceskymi adolescenty, s. 40.
9 Srov. JEZKOVA, Z., SIKL, I., Rizika. [online].

% Srov. MIOVSKY, M., Travi dité pét az Sest hodin denné na internetu? [online].
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2.4 Projevy netolismu

Netolismus zahrnuje Sest zékladnich znakt zavislosti, které byly pfedstaveny V prvni
kapitole diplomové prace (tedy vyzna¢nost, zmény nalad, tolerance, odvykaci symptomy,
konflikt a relaps). Rozpoznat, ze se jedna o zavislost, nemusi byt pro rodi¢e snadné. Napf.
Kores uvadi, ze se ve své adiktologické poradné setkava s dotazy rodicli, zda mnoZzstvi
&asu traveného jejich détmi na internetu je ¢i neni jesté normalni. % Dle Miovského zalezi
hlavn¢ na proporcich, na tom, zda ¢innosti spojené s informa¢nimi technologiemi dité
zdravé kompenzuje. Rodice by si méli v§imat toho, zda dit¢ mé i skute¢né kamarady
a bézné socialni vztahy, zda je schopné komunikovat normalnim zptisobem, zda chodi
ven, mé n&jaky pohyb, zdravé ji. 1%

Voditkem pro uréeni, zda se jedna o netolismus, mohou byt typické projevy, které
lze rozdélit do tii kategorii, kterymi jsou ztrdata kontroly nad casem, psychické
a psychosocidlni projevy a projevy spojené se Skolou a praci. *°* Ztrata kontroly nad
Casem se projevuje tim, ze dité je schopno velmi brzy vstavat nebo naopak dlouho
ponocovat, jen proto, aby bylo co nejvice online. Je schopno zapomenout na jidlo, piti,
ginnosti na internetu ob&tuje viechen svijj volny &as. 102

Na psychické a psychosocialni irovni se netolismus projevuje pocity prazdnoty ve
chvilich, kdy dit¢ nemtze byt online. Je nervozni, neklidné, podrazdéné, kdyz nemtize
delsi nemoZnosti pouzivat mobil ¢i pocitac. Pfemysli o pocitaci v dob¢, kdy ho nemiize
pouzivat. Zatajuje skuteénosti o zavislosti. 1% Dava prednost virtudlnimu svétu pied
realnym, ktery mu miiZe piipadat nedilezity. Upfednostiiuje ,,pfatele® ve virtudlnim svété
pred skute¢nymi kamarady, s kterymi se prestava setkévat. ZhorSuje se komunikace
s ¢leny rodiny. K ostatnim mtiZze byt lhostejné nebo naopak vice konfliktni nez dfive. 1%

Zavislost na internetu ovliviiuje negativné téz piipravu na vyucovani, dit¢ nema
zdjem o Skolu, dochdzi k rapidnimu zhorSovani prospéchu. Typické jsou pozdni ptichody,
nesoustfedénost, usinani Vv hodin€, zhorSeni vykonnosti ditéte. Neplnéni povinnosti.
Podle téchto projevil si dle nazoru Miovského mohou pedagogové vSimnout, Ze se
s ditétem néco dgje. 1%

Podle zkusenosti Holé je viak netolismus u déti pro $kolu t&Zko odhalitelny. Skola si
muze vSimnout piiznaki, az kdyz jde o zévazny problém. Hlavni tloha v ¢asném
rozpoznani ptiznakd spoc¢iva proto podle ni na rodi¢ich, ktefi by se neméli obavat obratit
se s proshou 0 radu napf. na ugitele, OSPOD ¢&i poradnu. 1°°

V praxi umoziuje odhadnout miru zavaznosti zavislosti na internetu tzv. Chenova
skala zavislosti na internetu. Jednd se o dotaznik, ktery byl vyvinut v roce 2003 Dr.
Sue-Huei Chenem a jeho spolupracovniky na Narodni Taiwanské univerzité v Taipei za
ucelem zhodnoceni miry zavislosti na internetu. Obsahuje dvacet Sest polozek, které
zahrnuti vycet chovani a zkuSenosti souvisejicich s internetem. Vztahuje se k poslednim

% Srov. KORES, I., in KABOURKOVA, M., Zavislost na socidlnich sitich je pro spolecnost prijatelné
riziko, mysli si Kores. (dale jen Zavislost na socialnich sitich). [online].

100 Srov. MIOVSKY, M.., Travi dité pét az Sest hodin denné na internetu? [online].

101 Srov. Portal E-bezpeéi, Co je Netolismus. [online].

102 §rov. HYBNEROVA, J., Zavislost na online prostiedi. In Sbornik studii, Déti a online rizika, s. 40.

108 Srov. Portal E-bezpeéi, Co je Netolismus. [online].

104 Srov. MIOVSKY, M.., Travi dité pét az Sest hodin denné na internetu? [online].

105 Srov. tamtéz.

196 Srov. Ptiloha I11 — Rozhovor s Mgr. Denisou Holou.
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Sesti mésictim, je vyuzitelny pro poradenské planovani. 197 Test je mozné snadno vyplnit
i na webu adiktologické poradny 1. LF Univerzity Karlovy. 108

2.5 Rizika netolismu

Rizika spojena s netolismem Ize dle Nespora rozdélit na télesnd, psychologicka a socialni.
109 podobné Kukla hovoii o diisledcich, které nastavaji v souvislosti s velkym mnoZstvim
Casu, jenz dité stravi u pocitace. Tyto dusledky rozdé€luje rovnéz na fyzické, psychické
a socialni. 110

Télesnymi riziky mohou byt zejména bolesti zad, $ije, hlavy zptisobené vysedavanim
u pocitace, bolest zapésti (syndrom karpalnich tunelil), ¢ast€j$i nemoci o¢i, poruchy
spanku, zména hmotnosti v disledku zmény stravovacich ndvyka (napf. zapominani se
najist, jezeni u pocitace). ! Nespor zmitiuje téz cukrovku, srde¢ni onemocnéni, zvyseni
rizika projevii epilepsie. 2

V psychologické roviné hrozi poruchy paméti v disledku nevyspani, neschopnost
fesit problémy v komunikaci.*® Kukla uvadi téz riziko poskozeni neurontl, zahlcovani
informacemi, poruchy soustiedéni. 4 Cinska studie z roku 2010 prokézala 2,5x vyssi
riziko vyskytu deprese U dospivajicich zavislych na internetu nez u ostatnich
vrstevniki. 11°

V socidlni oblasti spoCiva riziko napt. V nahrazovani realnych vztaht virtudlnimi.
Dité se nenauci, jak komunikovat se skute¢nym svétem, jak navazovat vztahy. Zavislost
na erotickych strankach mutize naruSovat schopnost komunikovat s opacnym pohlavim.
116 Dle Nespora miize nasili v po¢itatovych hrach vést ke zvySovani agresivity, sklonu
k sikanovani. Zavislost na internetu ovliviiuje i rozvoj jinych zavislosti, napt. zneuzivani
alkoholu a drog. ¥

2.6 Rizikova skupina

Za nejrizikovEjsi skupinu jsou povazovany déti a teenagefi. Podle informaci Statniho
zdravotniho ustavu CR se zavislost na internetu mezi studenty stfednich a vysokych kol
pohybuje okolo 6-10 %, zatimco v obecné roviné se jedna o cca 0,3 -1 % populace.
Vysledky &eské studie z roku 2010 '8 hovofti o zavislosti na internetu u 3,4 % Geské
populace a dalsich 3,7 % osob, které jsou online zavislostnim chovani ohrozeny. Rovnéz

107 Srov. VONDRACKOVA, P., Chenova $kila zavislosti na internetu. [online].

108 Srov. Klinika adiktologie 1. LK UK. [online].

109 Srov. NESPOR, M., Zavislost na pocitacich: test, svépomoc, lécha. [online].

110 Srov. KUKLA, L a kol., Socidini a preventivni pediatrie V soucasném pojeti, s. 350.

11 §rov. HYBNEROVA, J., Zavislost na online prosttedi. In Sbornik studii, Déti a online rizika, s. 41.

12 Srov. NESPOR, M., Zavislost na pocitacich: test, svépomoc, lécha. [online].

113 Srov. tamtéz.

114 Srov. KUKLA, L a kol., Socidini a preventivni pediatrie v soucasném pojeti, s. 350.

115 Srov. LAM, L. T., PENG, Z - W., Effect of pathological use of the internet on adolescent mental health:
A prospective study. [online].

116 Srov. KUKLA, L a kol., Socidlni a preventivni pediatrie V souc¢asném pojeti, s. 350.

17 Srov. NESPOR, M., Zavislost na pocitacich: test, svépomoc, lécba. [online].

118 yyzkum proveden v roce 2010 Masarykovou univerzitou v Brné v éele s Smahelem D. Srov. Statni
zdravotni Ustav, Netolismus: zdavislost na tzv. virtudlnich drogdch. [online].

21



potvrdily, Ze nejohrozengjsi skupinou jsou osoby ve véku 12-15 let, u nichz pocet
zavislych & ohroZzenych dosahoval 23 %. %9

Nejrizikovéjsim vékem pro vznik vaznych komplikaci se dle Miovského jevi vék
mezi dvanactym a devatendctym rokem véku. Vznikem zévislosti na internetu jsou vSak
ohrozeny jiz déti okolo desatého az dvanactého roku véku.?

Uvadi se, ze kazdou vtefinu sleduje na internetu vice nez dvacet osm tisic uzivatela
pornografii a kazdou ptl hodinu vznikne novy film z této oblasti. Zavéry vyzkumi hovoti
o tom, Ze k nejvétsSim konzumentlim porna na internetu patii prave déti, a to ve véku 12—
17 let. Tato skutecnost mize byt alarmujici, kdyz si uvédomime, Ze déti mohou povazovat
scény z pornografie za normalni sexualni chovani. Dle Kukly ma pornografie na sexualni
vyvoj déti vétsi vliv nez rodina &i $kola. 12

Némecka studie DAK z roku 2015 %2 poukazala na povazlivy celosvétovy vyvoj
nadmérného uzivani médii mezi détmi. Z jejich vysledka vyplyva, ze 50 % déti ve véku
12—17 let travi denné u internetu dvé az tfi hodiny ¢asu. Beéhem vikendu je tato doba jesté
vyssi, studie hovoii o v priméru ¢tyfech hodinach, ptfi¢emz 20 % déti travi o vikendu
prohlizenim internetu nebo hranim pocita¢ovych her dokonce $est i vice hodin. 123

Téz mezinarodni vyzkum z roku 2020 124 ukézal, Ze ¢as striveny na internetu détmi
ve véku 9-16 let se za poslednich deset let zdvojnasobil. V Ceské republice to bylo
z necelych dvou hodin na ti hodiny denné. 1% Z &eského vyzkumu z roku 2019 12
vyplynulo, ze 17 % adolescentl hraje digitalni hry vice nez 4 hodiny denné, pti¢emz
aktivngjsi jsou v tomto sméru chlapci nezli divky. 6 % chlapct pak vykazovalo zndmky
zavislosti, u divek se jednalo o ¢islo 1,5 %. 127

K podobnému zavéru dosel vyzkum z roku 2019 128, ktery potvrdil, Ze Seské déti jsou
Vv online svéte velmi aktivni. Alarmujici se jevi zejména vysledky tykajici se vyuzivani
socialnich siti. Konkrétn¢ 58 % déti ve veéku 7-12 let vyuziva socialni sité, ackoliv pro
né nejsou urceny a podle pravidel je smi pouZzivat aZ od 13 let. 59 % déti ma ve svém
mobilnim telefonu trvaly pfistup na internet. 12°

119 Srov. Statni zdravotni Ustav, Netolismus: zavislost na tzv. virtudlnich drogach. [online].

120 Sroy. MIOVSKY, M.., Travi dité pét az Sest hodin denné na internetu? [online]

2L Srov. KUKLA, L. a kol., Socidini a preventivni pediatrie V soucasném pojeti, . 352.

122 Srov. DAK Gesundheit, Internetsucht im Kinderzimmer. [online].

123 Srov. tamtéz.

124 yyzkum EU Kids Online 2020 proveden mezinarodnim védeckym tymem, ktery v 19 zemich mapoval
chovani déti mezi 9 a 16 lety v online prostiedi. Srov. SMAHEL, D. a kol., EU Kids Online 2020: survey
results from 19 countries. [online].

125 Srov. FOJTOVA, M., Vyzkum: Cas, ktery travi déti na internetu, se za posledni dekddu zdvojndsobil.
[online].

126 vyzkum Univerzity Palackého z roku 2019 zaméfeny na hrani her ¢eskymi adolescenty. Srov. SUCHA,
J., DOLEJS, M., PIPOVA, H. a kol., Hrani digitdlnich her ceskymi adolescenty, s. 104. — 106.

127 Srov. tamtéz, s. 104. — 106.

128 yyzkum Centra prevence rizikové virtualni komunikace PF Univerzity Palackého v Olomouci, které se

zabyva pravidelné zkouméanim rizikového chovéani Geskych déti v kybersvéte. Srov. KOPECKY, K.,
SZOTKOWSKI, R., Ceské déti v kybersvété. [onling]. s.27.

129 §rgv. KOPECKY, K., SZOTKOWSKI, R., Ceské déti v kybersvété. [online]. s.27.
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2.7 DalSi rizika spojena s uZivanim internetu

Netolismus neni jedinym problémem, se kterym se muize dité ve virtudlnim prostiedi
potykat. 13 Proto zde budou struéné piedstavena dal$i hlavni rizika s uzivanim internetu
spojena.

Kybersikana

Dle Hulanov¢ je kyberSikana: ,, (...) specificky druh sikany, ktery vyuziva internet, mobilni
telefony a dalsi nastroje modernich komunikacnich technologii za ucelem ublizeni ci
zesmésnéni jiné osoby. 131 Kybersikana se miiZe stejné jako ta klasicka projevovat napf.
vydiranim, pomluvami, urazkami, nadavkami, ponizovanim.!

Vyznacuje se t€z nékterymi znaky, které ji odlisuji od klasické Sikany. Pfedevsim jde
0 jeji dostupnost. Odehrava se ve virtudlnim svété, miizeme se s ni tedy setkat na rozdil
od klasické $ikany kdykoliv a kdekoliv. Staéi byt pfipojen k internetu ¢i mobilni siti. 133
Pachatel je vétSinou amonymni, muze jim byt v podstaté kdokoliv, neexistuji zadné
predispozice k tomu stat se v ptipadé kyberSikany agresorem. Kazdy uzivatel internetu
se mize lehce stat obéti a stejnd tak agresorem. Utoénik svou obé&t’ nemusi znat osobng,
&asto se ani obét’ nedozvi, kdo ji obtézoval. 134

Ptihlizet kyberSikan¢ mize kazdy s pfistupem k internetu, tedy v podstaté miliony
lidi z celého svéta. Do kyberSikany se védomé ¢i nevédomé zapojuji tzv. Siritelé
kybersikany. Jde 0 jedince, ktefi §ifi informace o kyberSikané dal napi. formou odkazu
na stranky. Dopad titoku na obé&t’ se tim zmnohonasobuje. 13

Pti kybersikané nedochazi k osobnimu kontaktu, obét’ se tak nemutize branit, neni zde
zpétnd vazba. Diskriminujici obsah zlstava ve virtudlnim prostiedi uloZzen a miize byt
opétovné zdrojem kyberSikany. Problematicka je téZz diagnostika ebéti, nebot’ urcit ob&t’
kybersikany je podobné sloZité jako u psychického tyrani. Obéti byvaji uzavieny do sebe,
o svych problémech s nikym nekomunikuji. Diivodem muze byt i strach ditéte, Ze mu
rodi¢ zakaze pouzivat internet. Na feSeni svych problémi tak Casto zlstavaji samy, coz
se miize stat neanosnym. 1%

Kybergrooming

Jedna se o takové chovani uzivatell (tzv. predatort ¢i kyberegroomerti), jehoZ ucelem je
vyvolat v obéti pocit fale$né duvery a nasledné ji pfinutit k osobnimu setkani. Na schiizce
muze dojit k sexualnim zneuZiti obéti, fyzickému nasili, zneuZiti pro détskou prostituci ¢i
détskou pornografii. Psychicka manipulace neni kratkodobou zaleZitosti, naopak je
obvyklé, Ze probiha po delsi dobu, od tii mésict az po nekolik let. Predator béhem této
doby pracuje na budovani a prohlubovani vztahu s obéti. 13’

Obét'mi kybergroomingu se zpravidla stavaji déti ve v€ku 11-17 let, Castéji se jedna
o divky nez o chlapce. Kopecky uvadi, Ze nejcastéjSimi typy obéti jsou déti, které maji
nizkou sebeuctu ¢i nedostatek sebedivéry, déti, které se potykaji s emocionalnimi

130 Srov. FIALOVA, H., IN SINGEROVA, H., Rok distancni vyuky. [online].

8L HULANOVA, L., Psychologie internetové obéti, pachatele a kriminality, s. 37.
182 Srov KOPECKY, K., KREJCI, V., Rizika virtudlni komunikace, 5.5 — 8.

13 Srov. CECH, O., ZVONICKOVA, N., Nebezpeci kybersikany, s. 18.

134 Srov. tamtéz, s. 14 — 15.

135 Srov. KOPECKY, K., KREICI, V., Nebezpeci internetové komunikace IV, s. 23.
136 Srov. KOPECKY, K., KREJICI, V., Rizika virtudlni komunikace, s. 5 — 8.

137 Srov. KOPECKY, K., KREJCI, V., Nebezpeci internetové komunikace IV, s. 50.
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problémy ¢i déti naivni a nadmérné daverivé. Ohrozenou skupinou jsou podle Kopeckého
téz adolescenti, nebot’ projevuji zajem o sexualitu, jsou ochotni o ni komunikovat. 3

Kyberstalking

Stalking je prekladan jako prondsledovani ¢i slidéni. V ptipadé kybestalkingu se jedna
0 opakované, dlouhodobé a systematické obtézovani obéti prostfednictvim internetu ¢i
jinych elektronickych komunikacnich prostiedkiti, napi. zasilani zprav v ramci chatu,
socialnich siti atp. Objevuje se i obtéZovani pii hrani online her. 13

Kyberstalking muze nabyvat vice podob Vv souvislosti stypem elektronické
komunikace nebo s tim, zda je tato komunikace vedena soukromé ¢i vetejné. Podle toho,
zda se jedna o odesilani zprav obsahujicich napf. vyhrizky, zastraSovani, nemravnosti
nebo se jedna o vyhledavani a zobrazovani zprav prostiednictvim internetu s obsahem
vyhrozovani a nenavisti ¢i zvefejiiovani nepravdivych informaci o obéti prosttednictvim
socialnich siti, na diskusnich forech, webovych strankéch atp., se rozlisuje kyberstalking
pfimy a nepiimy. 14°

Détska pornografie online

Détskou pornografii Ize chapat jako jakymkoliv zptisobem provedené zpodobnéni ditéte,
jez se ucastni skutecné nebo predstirané explicitné sexudlni aktivity, nebo zpodobnéni
sexualnich organii ditéte, které je uréeno primarné k sexualnim tGceléim. 14

Internet se zda byt dokonalym pomocnikem pro Sifeni téchto materiald. Pachatelim
umoziuje vyrobu, skladovani, prohliZzeni i distribuci. Slouzi i jako komunikacni
prostfedek mezi pachateli ¢i pro kontaktovani potencionalni obéti. Agresofi nepotiebuji
fyzicky ptistup k pocitaci obéti, dokdzi na dalku ovladat webkameru a pofizovat z ni
intimni snimky. 142 Existuje mnoho zptisobt, jak oslovit déti v prostiedi internetu a ziskat
si jejich divéru. Neni viibec podstatné, zda jiz dit€ umi Cist a psat. I pomérné malé déti
jsou schopny velmi rychle se nauéit pohybovat v prostiedi internetu. 43

Zavaznost této problematiky souvisi s dopadem na dité. Je tieba si uvédomit, Ze
nedochazi jen k jednorazové viktimizaci v okamziku spachani tohoto ¢inu, ale téz k dalsi
pfi zvetfejnéni ziskaného materidlu na internetu. Zde mohou byt Sifena dal v podstaté
donekone¢na. Dité se tak stdva obéti pokazdé, kdyz jsou tyto zdznamy prohlizeny. 144

Sexting

S détskou pornografii souvisi dalsi fenomén, a tim je sexting. Jedna se o elektronické
rozesilani textovych zprav, fotografii &i videi se sexualné explicitnim obsahem. #°
Sexting byva pro dospivajici symbolem spolecenského statusu. Dava jim pocit, ze maji
n¢jaky vztah. Problémem neni sexting jako takovy, ale digitdlni soukromi a jeho

138 Srov. KOPECKY, K., KREJCI, V., Rizika virtudini komunikace, s. 14-16.

139 §rov. HULANOVA, L., Internetovd kriminalita pachand na détech, s. 69-T1.

140 Srov. tamtéz, s. 70.

141 Srov. WEIS, P., Sexudlni zneuzivani déti, s. 142.

142 §rov. HULANOVA, L., Internetovd kriminalita pachand na détech, s. 60.

143 Hulanova popisuje piipady, kdy agresor vytvoii webovou stranku pro déti plnou oblibenych postavicek
nebo online her. Pfi prohlizeni této stranky agresor dit€¢ zkontaktuje napf. s nabidkou zajimavé hry.
V momenté, kdy dit¢ pfijme zaslany odkaz, do jeho pocitace se stdhne aplikace umoziujici dalkové
ovladani webkamery. Smirovani miize zagit. Srov. tamtéz, s. 60.

144 Srov. tamtéz, s. 60.

145 Srov. KOPECKY, K., KREJCI, V., Nebezpeci internetové komunikace IV, s. 81.
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naruSovani. Dé&ti si Casto nechtéji pfipustit mySlenku, Ze soucasny ,,pfitel mize byt
v budoucnosti zhrzeny ,,ex, ktery miize intimni fotky zaslat dale ¢i je zvefejnit. 16 Riziko
zneuziti citlivych materiali je velmi vysoké, je navic spojeno s vydiranim, Sikanou,
manipulaci. 14’

Nebezpecné internetové vyzvy

Internetové vyzvy neboli challenge ptedstavuji navody a pobidky k napodobovani
nezadouciho ¢i dokonce nebezpecného chovani, které¢ muze vést k ijmé¢ na zdravi.
Soucasné nabadaji k vytvareni videi jako ditkazu o provedeni ukolu a jejich sdileni na
socialnich sitich. 8 Mezi nejznamé;jsi patii napt. ,,The Salt and Ice Challenge*, 14° ,, The
Cinnamon Challenge* &i ,,The Blue Whale Challenge*. 1*°

Pracovnici OSPOD, s nimiz byly vedeny rozhovory, v mnoha ptipadech uvadéli, ze
se ve své praxi setkavaji s piipady kyberSikany a sextingu. Nékteré jejich zkuSenosti jsou
opravdu alarmujici. Casto se jedna o piipady divek ve véku okolo dvanacti aZ patnacti
let, ktefi se seznamuji na socialnich sitich s neznamymi muzi, zasilaji muzim své nahé
fotografie. Jakmile se vzepiou, je jim vyhroZzovano a pozadovano zasilani dalSich
fotografii nebo videi se sexualné explicitnim obsahem, napf. videi pii masturbaci.
Neobvyklym pifipadem neni ani Sikanovani déti jiz na urovni zdkladni Skoly. Jeden
komunikacni partner uvedl zkuSenost se sektami, které déti paralyzuji takovym
zpusobem, Ze v disledku toho se déti uchyluji k sebeposkozovani. 1

2.8 Specifika nékterych forem netolismu

vvvvvv

zatimco u divek predstavuji riziko predevs§im socialni sité a chatovani. 12 Nasledujici text
bude proto vénovan dvéma formam netolismu — zavislosti na online hrach a zavislosti na
socialnich sitich.

146 Srov. DOCEKAL, D. a kol., Dité v siti, s. 168.

147 Srov. KOPECKY, K., KREJCI, V., Nebezpeci internetové komunikace 1V, s. 81.

148 Srov. STRILKOVA, P., Nebezpecné internetové vyzvy pohledem ceskych déti, s. 4.

149 The Salt and Ice Challengs “ — vyzva nabadajici k posypéni si ¢asti t&la soli a poté na toto misto
ptilozeni ledu. Chemicka reakce, ktera timto vznikne, miiZze zpusobit zranéni, jeZ je podobné omrzlinam
a popalenim aZ tfetiho stupné. Srov. STRILKOVA, P., Nebezpecné internetové vyzvy pohledem ceskych

deti, s. 4.

150 ,» The Cinnamon Challenge“ — vyzva k polknuti 1zi¢ky skofice (cinnamon). Casto vede k duseni ¢i

daveni.

» The Blue Whale Challenge“ (Modra velryba) — jedna z nejznaméjsich vyzev. Je spojena s mytem o tom,
ze déti pod jejim vlivem spachaly sebevrazdu, coz se nezaklada na pravdé. Pobizi k plnéni nebezpecnych
ukoll zahrnujicich sebeposkozovani ¢i lezeni po stfechach, zahruje i vyzvy k sebevrazdé€. Jejim nejvetsim
problémem je vSak kromé rizika sebeposkozovani jeji medializace, kterda pomaha k Siteni této vyzvy a vede
k napodobovani. Srov. E-bezpeéi, Nebezpecné vyzvy (dangour challenge). [online].

151 Srov. Pfiloha ¢. IV — Rozhovory s komunikaénimi partnery.

152 Srov. MIOVSKY, M.., Travi dité pét az Sest hodin denné na internetu? [online].
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2.8.1 Zavislost na online hrach

Pozornost bude vénovana typu online her nazyvanych MMORPG, nebot’ se ukazuje, ze
Z hlediska vzniku zavislosti je oproti jinym hram hrani MMORPG vyznamné skodlivé;si.
Hra¢i RPG (z anglického role playing game) vykazuji vys$i celkovou zavislost
na internetu nez hraéi jinych her. 1> MMO je zkratkou odvozenou z anglického massively
multiplayer online. Jedna se tedy o hry, které mohou hrat online tisice hraca v jednom
virtualnim prostiedi. *%*

Dutvody vyssi rizikovosti MMO her z hlediska potencionalniho vzniku zavislosti
spo¢ivaji v typickych znacich MMO her. ** Pro hrani MMO neni tfeba extra vykonny
pocitac. Hry jsou casové neomezené. Neni tedy mozné je dohrat. Hrac¢ tak nechce
z prostiedi hry odejit. Hry se odehravaji se v hernim prostiedi, které je perzistentni. Stale
trvéa a neustale se vyviji, 24 hodin 7 dni v tydnu. Vydavatelské firmy pravidelné ptidavaji
novy obsah, prostiedi je neustale vytvareno i dal§imi hra¢i, méni se tedy i v dobé&, kdy
konkrétni hra¢ pravé nehraje. 1°°

V jednom virtualnim prostfedi a v témze case dochdzi k propojeni nékolika hracu
(tisict az milioni) z celého svéta najednou. V hraci to mize vyvolavat pocit, ze je soucasti
velké komunity. Pro uspéch ve hie je nezbytna komunikace a kooperace s dalsimi hraci
(socidlni interakce). Hraci se sdruzuji do stalych skupin (kland, gild), spolupracuji ve
svém tymu nebo soupeii s protihraci. Protivnikem tedy neni po¢itag, ale ¢lovék. 1" Online
hry tak nabyvaji v podstaté podoby tymové Cinnosti, pro které je nutnd spoluprace a
aktivni ucast. Pisobi tak na zodpoveédnost hraci. Jakmile dité ve hie chybi, oslabuje sviij
tym, ktery bez ného nemutize splnit n&ktery ukol (napf. zabit draka). 18

Ve hie uzivatele zastupuje digitadlni postava, tzv. avatar. Avatar mlze nabyvat
ruznorodych charakteristik spocivajicich v riznych dovednostech, schopnostech, sile.
Jeho charakteristika je pro hrace a postaveni ve hie velmi dilezitd. B&hem hry se avatar
muze vyvijet, ziskavat lepsi vybaveni, nabyvat vétsi moci a uzivatel tak ziskava vyssi
prestiz v o¢ich jinych hract. K tomu napomaha sofistikovany systém odmén zalozeny na
ziskavani bodi za plnéni tkolt. Diky bodim ziskava piistup kK pokrocilejsim hernim
obsahtim nebo pravé vylepseni pro svou postavu. 1%

Riziko spojené s hranim online her muze ptedstavovat prodej tzv. loothoxii.
Nekteré lootboxy 1ze ziskat za splnéni ukolu nebo za herni body, takto ziskané balicky
vSak vétSinou nejsou tak vyznamné jako ty, prodavané za redlné penize. Diskutuje se

160

153 Srov. SUCHA, J., DOLEJS, M., PIPOVA, H. a kol., Hrani digitdlnich her, s. 67.

154 Existuje n¢kolik zanrd MMO, nejrozsifené;si jsou:

1) MOBA —nazev odvozen z anglického multiplayer online battle arena. Jedna se o strategickou
hru odehravajici se v prostiedi fantasy arény. Zde se online utkava nekolik hraca. Jednou
z nejznamgjsich her tohoto typu je League of Legends.
2)  MMORPG - online hra na hrdiny typicky fantasy nebo sci-fi zanru odehravajici se ve 3D svété.
Hraci zde ovladaji svého avatara, ktery plni rzné tkoly, bojuje s jinym hraci ¢i monstry, mohou se
stat femeslniky vyrabéjicimi pfedméty pro jiné hrace nebo mohou jen objevovat virtudlni svét.
Typickym ptikladem je hra World of Warcraft.
Srov. BLINKA, L. a kol., Online zavislosti, s. 112-113.
%5 Srov. tamtéz, s. 112-113.
156 Srov. tamtéz, s. 112—113.
157 Srov. SUCHA, J., DOLEJS, M., PIPOVA, H. a kol., Hrani digitalnich her, s. 33.
158 Srov. KOPECKY, K., Uvod do problematiky netolismu. [online].
159 Srov. SUCHA, J., DOLEJS, M., PIPOVA, H. a kol., Hrani digitdlnich her, s. 33.
160 | oothox je balicek s prekvapenim, ktery obsahuje riizné prvky s uplatnénim pro hru (nap¥. zbrang, urdité
schopnosti). Dopiedu dité nevi, jak vyznamné piedméty bude bali¢ek obsahovat. Srov. SUCHA, J.,
DOLEIJS, M., PIPOVA, H. a kol., Hrani digitalnich her, s.30-31.
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0 tom, Ze tento prodej bonusti miize rozvijet hazardni chovdni.\V nékterych zemich proto
jiz bylo pfistoupeno k odstranéni lootbox z her. 161

Platby v hrach véetn¢ plateb za lootboxy je mozné realizovat platebni kartou nebo
pirevodem z uctu. Holé uvedla, Ze rodice tak nékdy nabyvaji dojmu, ze jejich dité, které
nevlastni ucet, nema moznost takové koupé. Existuje vsak jeste¢ dalsi zpusob a tim je
paysafecard. Jedna se o kartu, kterou si kdokoliv (tedy i dit¢) miize zakoupit v hodnoté
od 100 do 2000 K¢ na riiznych vefejnych mistech, napt. v supermarketech, trafikach.
Prostiednictvim této karty miize snadno uskute¢nit online platbu. 162

Rizikovost lootboxt dokladaji i zkusenosti komunikaénich partnerti. Nékteti hovoti
o piipadech kradezi penéz rodi¢im détmi, kdy divodem byly nakupy balicka do her.
Jeden z informatort uvedl téz ptipad muze, ktery se seznamoval s dospivajicimi chlapci
a pod zaminkou nakupu lootboxt je zval k osobnim schiizkdm a nasledné i k sobé dom,
kde je obt&zoval. 163

2.8.2 Zavislost na socialnich sitich

Sociélni sit¢ nabizi moznost sdileni informaci, komunikaci, propagaci. Lidé na nich
mohou sdilet vlastni piispévky, komentaie, nahravat své fotky &i videa. Z tdajia Ceského
statistického ufadu mj. vyplyva, ze v Ceské republice pouzivalo socialni sité v roce 2020
vice nez 4,7 miliond osob, tj. 54 % jednotlivct starSich 16 let. V kategorii 1624 let bylo
alespoit na jedné socialni siti 95 % osob. 1% Dle Vondraékové pouzivani internetu
k socialni komunikaci patfi k hlavnim motivim, které vedou k nadmérnému uzivani
internetu. 1%

Existuje mnoho typt online komunikacnich aplikaci, které umoziuji rizné aktivity
jako chatovani, blogovani (tj. publikace ¢lankii a fotografii), diskuzni fora, seznamky.
Socialni sité (zkratka SNS z anglického social networking sites) se vyznacuji tim, zZe
zahrnuji vSechny tyto komunikaéni aplikace dohromady. Jejich specifickym znakem je
snadna a v podstaté neustdla dostupnost. Nejsou nutné vazany na pocitace, je mozno je
pouzivat i na tabletu, mobilnim telefonu. Nevyzaduji tedy soustiedénou, nékolik hodin
trvajici aktivitu jako online hry, ale jsou pouZitelné kdykoliv, 24 hodin denné, vietné
doby, kdy by se mél jejich uzivatel vénovat né€emu jinému, napf. pracovni ($kolni)
¢innosti nebo spanku. Mohou se stat prosttedkem prokrastinace. Jejich uzivani je tak
nenapadné, ze okoli ani jedinec sam Si nemusi byt dlouho védomi toho, co je pfi¢inou
odkladani povinnosti nebo dalsich problémd. 1%

Podle nazoru Blinky je zavislost na socialnich sitich oproti zavislosti na online hrach,
online gamblingu a online pornografii v podstaté hypotetickym fenoménem, ktery nebyl
potvrzen studiemi. Pouziva termin nadmérné pouZivani socidalnich siti, které jako takové
muze a nemusi byt patologické. Upozornuje vsak, ze u nékterych jedinci nadmérné
pouzivani SNS miize vést k piiznakiim typickym pro zavislosti. 17 Naproti tomu Kores

161 Srov. SUCHA, J., DOLEJS, M., PIPOVA, H. a kol., Hrani digitalnich her, s.30-31.

182 Srov. Pfiloha I1I — Rozhovor s Mgr. Denisou Holou.

183 Srov. Pfiloha IV — Rozhovory s komunikacnimi partnery.

164 Vyzkumnym vzorkem byly osoby starsi 16 let. Nebyly zkouméany mladsi osoby. Pro srovnani — v roce
2009 pouzivalo socialni sit¢ v CR 5 % osob. Srov. CSU, Vyuzivdni informacnich a komunikacnich
technologii v domdcnostech a mezi jednotlivci. [onling].

185 Srov. VONDRACKOVA, P., Nadmérné uzivani internetu z vyvojového hlediska. In BLINKA, L. a kol.,
Online zavislosti (dale jen Nadmérné uzivani internetu), S. 92.

166 Srov. BLINKA, L. a kol., Online zavislosti, s. 179-181.

167 Srov. SUCHA, J., DOLEJS, M., PIPOVA, H. a kol., Hrani digitalnich her, s. 181-183.
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uvadi, ze spolecnost si uvédomuje, ze zavislost na socialnich sitich existuje. Nicméné
Casto je uzivani socialnich siti spole¢nosti chapano jako piijatelné riziko vV porovnani
s napf. kyberSikanou. Problém je, ze pfiznaky zavislosti nemusi byt rozpoznatelné az do
doby, kdy se jedna jiz o extrém. 8

S fenoménem zavislosti na SNS souvisi syndrom oznacovany jako FOMO. Nazev je
odvozen z anglického ,,fear of missing out®“, tj. strach z toho, Ze néco propasneme.
Syndrom se projevuje tim, ze uZzivatel potiebuje mit neustale piehled o déni v prostiedi
socialnich siti, je v podstaté¢ neustale online a kontroluje, co se déje. Muze byt spojen
s predvadénim se, tedy potifebou vynikat, ukazat se, predvést svlij uspéch. Pokud vSak
nékdo v kyberprostoru piedvede ,,néco lepsiho®, muze to vést k pocitim smutku, uzkosti
a depresi. Popisovanymi ptiznaky FoMO jsou tak napf. nervozita, podrazdénost,
netrpélivost, buSeni srdce, stavy tzkosti. K dalSim projeviim patii napt. prokrastinace,
nerozhodnost nebo okusovani nehtd. 1%

2.8.3 Vybrané druhy socialnich siti a jejich rizika

Rizikovost socidlnich siti nemusi spocivat jen v nadmérné mife uzivani, ktera miize
piertst v zavislostni chovani, ale i v jinych aspektech, které se s nimi poji a které mohou
mit pro dité negativni disledky. 1’° Je proto vhodné podivat se na nékteré socialni sité
podrobnéji.

Facebook

Facebook zalozil Mark Zuckerberger coby student Harvardovy univerzity v roce 2004
jako prostor na internetu urceny pro setkavani studentt a ucitelti této univerzity. Dnes je
nejvétsi a nejroziitendjsi socialni siti svéta. 1! Zakladnim principem Facebooku je
vytvareni svého profilu, na némz uzivatel zvetejiluje riizné informace, fotografie, udalosti
ze svého Zivota a sdili je vefejné nebo s dal$imi lidmi, které oznaci statusem ,,pfitel®.
Podminkou pro zalozeni Gétu je dosaZeni véku 13 let. 17

Facebook (zkratka FB) mulZe byt pozitivnim i negativnim ndstrojem. V pozitivni
rovin€ muZe slouzit napt. k zdbavé, navazovani kontaktli, PR. V té negativni vSak muze
byt spojen napt. s kyberSikanou, podvody i sexudlnimi utoky na déti. 1™

Rizikovou je téz koncentrace velkého mnozstvi osobnich udajt, které mohou byt
zneuzity, napt. k vydirani, k vyhrozovani, k manipulaci k vynucovani osobniho setkani
pod pohrtuzkou $ifeni ponizujici fotografie nebo videa. Soucasné FB umoziuje oznacovat
uzivatele na fotografiich jménem a pifijmenim. Tim dochazi k propojeni s jejich profily
a k riziku zvetejnéni citlivych udaji o nich. 174

188 Srov. KORES, J. In KABOURKOVA, M., Zdvislost na socidlnich sitich. [online].

169 Srov. KOPECKY, K., Co je syndrom FoMO. [onling].

170 Srov. MACA, R., Déti a rizika socidlnich siti. [online].

171 (Jdaje z roku 2017 hovoti o dvou miliardach uZivateld, piicemz pies 9 % tvoii déti ve véku 1317 let.
V Ceské republice se jednalo o pét miliond osob.

Srov. Centrum prevence rizikové virtudlni komunikace, Rizika pouzivani socialni sité Facebook (dale jen
Rizika sité¢ Facebook). [online].

172 §rov. KOPECKY, K., Facebook podruhé. [online].

173 Srov. Centrum prevence rizikové virtudlni komunikace, Rizika sité Facebook. [online].

174 Srov. tamtéz.
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Na FB lze vytvorit falesny profil, s nepravdivymi udaji. Odhaduje se, Ze existuje ptes
osmdesat miliénu faleSnych profilt. S tim souvisi i riziko zakladani profild détmi
mlads§imi 13 let. 17

Instagram

Instagram vznikl jako volné dostupna aplikace v roce 2010. Od roku 2012, kdy ho
zakoupila americka spole¢nost Facebook, se stal jednou z nejrychleji rostoucich siti na
svéte.1®

Instagram slouzi priméarné ke sdileni fotografii a videi. Je zaloZzen na podobném
principu jako Facebook, tedy i zde ma uzivatel sviij profil, na némz sdili obsah s dalsimi
lidmi. Lze ho pouzivat na chytrém telefonu ¢i tabletu. Existuje i varianta pro pocitace,
ktera vSak nenabizi vSechny funkce. Oblibenymi se staly i tzv. Instagram Stories, tato
funkce umoziuje upravy fotek ¢i videi, které u jinych ptispévki nejsou mozné. Z téchto
fotek ¢i videi vznikaji pfibéhy (stories) viditelné pouze 24 hodin. Kazdy profil obsahuje
informaci o poctu prispévki, poctu jinych profild, které uzivatel sleduje a poctu uzivatelti
sledujici jeho profil. Tento udaj je dilezity zejména pro tzv. influencery, neboli vlivné
uzivatele, ktefi vyuzivaji své popularity k ovlivnéni chovéni ostatnich uzivateld. 7/

Umyslem tviirct aplikace je, aby uzivatelé travili na Instagramu co nejvice ¢asu.
Proto je aplikace neustale vylepSovana, nabizi nové moznosti a funkce, coz vede ke
zvySovani Casu zde straveného. Instagram tak mize napomahat ke vzniku netolismu.

Kromé¢ tohoto rizika mutze byt jeho wuzZivani spojeno s KyberSikanou,
kybergroomingem, $ii‘fenim poplasnych zprdv ¢& tzv. fake news tedy dezinformaci.

Rizikovou muze byt snaha o pofizeni perfektnich fotografii, kdy nékteii uzivatelé
ve shaze ,,ulovit* ten nejlepsi snimek vstupuji na velmi nebezpecna ¢i neptistupna mista
a jsou odhodléni jit za hranu svych schopnosti. 178

Realnym rizikem je téz KrddeZ uZivatelského profilu. Takto ukradeny ucet byva
nadéle pouzivan, jeho sledovatelé nemusi viibec poznat, Ze je jiz falesny. 1"°

Snapchat

Snapchat vznikl v roce 2011 jako $kolni projekt studentd Stanfordské univerzity. &
Podobné jako Instagram slouZi ke fotografii a videi, které 1ze upravit pomoci riznych
obrazk, kreseb, textll. Velké oblibé se t&si zejména u déti. 18! Atraktivita Snapchatu
spoc¢iva v tom, ze zasilany obsah je moZzné zobrazit jen po omezenou kratkou dobu, poté
.o 182

zmizi.

Hlavni riziko spo¢ivé v rozvoji netolismu. 18 Snapchat mize byt podle Kubaly silng
navykovy. Zda se byt idedlnim prostiedim pro kybersikany. Uto¢nici vyuzivaji zakladni

175 Srov. Centrum prevence rizikové virtudlni komunikace, Rizika sité Facebook. [online].

176 Bghem roku 2018 piekroéil 1 miliardu aktivnich uzivateld za mésic. V Ceské republice se jednalo
pfiblizng o 2,2 miliénu lidi. Srov. KOPECKY, K., Facebook umird, Zezlo prebird Instagram. [online].

177 Srov. KOPECKY, K., Facebook umird, Zezlo piebird Instagram.

178 Dle statistik zemfelo v letech 2011 — 2017 vice neZ 260 lidi na svété kvili selfie. Srov. tamtéz.

179 Srov. KOPECKY, K., Facebook umird, Zezlo piebird Instagram. [online]

180 Statistiky hovoii o ¢isle 180 miliénhi uzivateld na svété na konci roku 2018. Srov. KUBALA, L.,
Snapchat uz neprindsi Zddné novinky, jen rizika. (dale jen Snapchat). [online].

181 Srov. tamtéz.

182 Srov. FISER, M., Snapchat je socidlni sit na prodej drog, nebral si servitky francouzsky ministr. [online]
18 K riziku netolismu pfispiva aplikaci zavedeny systém ocefiovani, tzv. Snapstreak, ktery spociva
Vv odménovani uzivateld specialni ikonou tehdy, pokud si spolu vydrzi vyménovat informace alespoil po
dobu tii po sobé jdoucich dnt, ¢imz vyviji na uzivatele tlak. Dé&ti zZ obavy ze ztraty ocenéni ¢i ptatel pak
pisi desitky zprav denné a podléhaji strachu nebyt online. Srov. KUBALA, L., Snapchat. [online].
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vlastnosti Snapchatu, tedy ze zaslané vyhruzné zpravy po piecteni zmizi. Pokud si obét’
nestihne vytvofit kopii, nema zadny dikazni material. Ziejm¢ ze stejného diivodu je
oblibeny pro sexting. 184

Ve spojitosti s aplikaci Snapchat byl zaznamenan téz fenomén Snapchat
dysmorphia. Jedna se o formu télesné dysmorfické poruchy, ktera patii mezi obsedantné
kompulzivni poruchy. ®° V souvislosti s aplikaci nabyva podoby pozadavki
dospivajicich vypadat jako na fotografii s filtrem na Snapchatu, tedy jako dokonale
upravena verze sebe sama, kdy jsou ochotni kviili tomu podstoupit plastické operace. 188

Tellonym

Aplikaci Tellonym zalozila v roce 2016 trojice teenageri z Némecka S myslenkou
podpory oteviené a upiimné konverzace. Jeji tvirci prohlasuji, Ze se jedna
0 nejuptimnéj§i misto svéta. 187 Z vyzkumu E-bezpedi vyplyva, ze tuto aplikaci aktivng
uziva 13 % déti ve véku 7-17 let. 1%

Principem se Tellonym nejvice podoba Instagramu, neslouzi vSak ke sdileni
fotografii ¢i videi, nybrz k anonymni konverzaci. K registraci stac¢i zadat vék nad 17 let,
prezdivku a telefonni ¢islo, poté jiz uzivatel mize vyhledat své ,,pratele a zaslat jim
anonymn¢ zpravu. Podle tviirci ma anonymita napomahat odbouravat zabrany k zahajeni
konverzace a zlepSovat tak socialni vztahy a vznik novych pratelstvi. Skutecnost je vSak
jina. Tellonym se stal ndstrojem kruté kyberSikany mezi détmi. Je popsano nespocet
ptipadt urazek ¢i vyzyvajicich zprav vici vlastnikovi profilu uvedenych na jeho strance
vetejne. Poprvé na problém upozornily britské Skoly v cervenci 2018, poté néasledovaly
Skoly v USA. V roce 2019 varovala pted touto aplikaci CNN. Tellonym dostal pfezdivku
,.platforma pro Sikanovani“. 1 V Ceské republice se s kybernetickou agresi v prostiedi
aplikace Tellonym setkalo 6,5 % déti. 1%

Tik Tok

Aplikace Tik Tok jako online sluzba vznikla v roce 2017 pferodem ze sluzby jiné, a to
Musically. 1 Oblibenym je Tik Tok téz v Ceské republice, a to zejména u déti. Vyzkum
projektu E-bezpeci ukazal, Ze tuto sluzbu aktivné vyuziva 28 % Ceskych déti, pficemz se
nejéastéji jedna o déti jiz ve véku 10-11 let. 1%2

Ucelem této sluzby je sdileni kratkych videi, a to zejména s hudebnim ¢i taneénim
obsahem. K pouzivani aplikace neni potieba mit zaloZzen zadny tcet, kazdy uzivatel ma

184 Srov. KUBALA, L., Snapchat. [online].

185 Projevuje se tim, Ze jedinec se nemiiZe zbavit myslenky na to, Ze neni vzhledové dokonaly, vzhledovy
nedostatek se ptitom Casto nachazi jen v jeho hlavé nebo je pro okoli naprosto bezvyznamny. Podstupuje
ruzné chirurgické zakroky, které vSak nemusi vést k jeho tlevé a uspokojeni. Naopak mohou stupniovat
jeho pocity zoufalstvi, které ho mohou vést az k sebevrazdé. Srov. KUBALA, L., Snapchat. [online].

18 Srov. tamtéz.

187 Srov. KUBALA, L., Tellonym — aplikace pro budovani pratelstvi, nebo platforma pro kyberSikanu?
(dale jen Tellonym). [online].

Dle udaji obchodt App Store a Google Play aplikaci v roce 2019 pouzivalo pfes 18 miliont lidi na svéte.
Srov. tamtéz.

188 Srov. KOPECKY, K., SZOTKOWSKI, R., Ceské déti v kybersvété. [online].

189Srov. KUBALA, L., Tellonym. [online].

19 Srov. KOPECKY, K., SZOTKOWSKI, R., Ceské déti v kybersvété. [onling].

191 Srov. KOPECKY, K., Problém zvany Tik Tok. [online].

Dle statistik z roku 2019 ma ptes ptl miliardy uzivateli na celém svété a patfi k Sesti nejvice stahovanym
aplikacim. Srov. tamtéz.

192 Syoy. KOPECKY, K., SZOTKOWSKI, R., Ceské déti v kybersvété. [online].
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tedy okamzité¢ po nainstalovani aplikace ptistup k nepiebernému mnozstvi videi, které
muze libovolné sdilet, komentovat, ,,lajkovat®. Velkou cast tvoii rizné parodicka videa.
Je zde zcela zfejmé cileni na détskou vékovou skupinu. 1%

S vyuzivanim Tik Toku se poji Kybernetickd agrese, Sikana, nebezpecné vyzvy
(Challenges), adrenalinova videa, Vv nichz jejich tvurci riskuji svij zivot. Velmi
rizikovym jevem jsou uniky videi velmi malych déti (do 11 let véku) se
sexualné explicitnim obsahem. Na videich, kde déti napt. provadi riizné tanecni kreace,
se obCas objevi obnazena c¢ast jejich t¢la. Tato videa jsou vyhleddvana sexualnimi
abuzéry, ktefi je dale sdili a rozsifuji nebo déti prostfednictvim Tik Toku oslovuji
s zadostmi o zaslani intimnich fotografii. 1%

Na Tik Toku byva Casto zvei‘ejriovan nevhodny obsah v podobé napf. sexualné
explicitnich videi s malymi détmi (do 12 let), pornografie dospé€lych, videa zachycujici
,killingstalking*,!% sebeposkozovéani, zaméfena na zpisoby, jak spachat sebevrazdu
nebo videa zaméfena na anorexii ¢i morbidni obezitu. 19

YouTube

Youtube byl zalozen v roce 2005, existuje ve vice nez sedmdesati jazykovych mutaci.
Pro mladé lidi se stal defacto béznou soudasti zivota. 1 Jedna se o server, ktery poskytuje
prostor pro sdileni videi. Miizeme zde najit videa zobrazujici realitu (napf. sportovni
utkani), videa umélecka (napf. filmy, videoklipy), nauc¢na (napif. rizné navody,
prednasky) a ostatni zabavna (napf. vyzvy, nachytavky). 1% Riziko pfedstavuji zejména
videa obsahujici nebezpecné navody a vyzvy.

Tzv. youtubeti, neboli uzivatelé sdilici sva videa s fanouSky na YouTube, se stali
fenoménem posledni doby. Nékteti z nich se t€si velké popularité. Déti a mladistvi v nich
spatiuji své vzory, obdivuji je, pokousi se je napodobovat. 2%

2.9 Vliv internetu na formovani a vyvoj osobnosti

Tato c¢ast je vénovana nékterym specifikim jednotlivych vyvojovych stadii
s ptihlédnutim k moznému vlivu uzivani technologii na vyvoj jedince.

Psychicky vyvoj jedince pfedstavuje kontinuum zahrnujici zmény, které probihaji na
psychické, biologické, socialni a fyzické urovni. %! Kazda vyvojova etapa se vyznacuje
jinymi specifickymi potiebami, zptisoby vnimani, emocemi. %2 Klasickymi vyvojovymi
teoriemi jsou napif. Freudova teorie psychosexudlniho vyvoje, Piagetiv model
kognitivniho vyvoje, Havighurstova teorie vyvojovych ukolt ¢i Eriksonova teorie

198 Srov. KOPECKY, K., Problém zvany Tik Tok. [online].

194 Srov. tamtéz.

195 Videa zahrnutd pod termin killingstalking zachycuji déti, ktefi si navzajem prikladaji noze k hrdlim
a hraji vzajemné tyrani. Srov. KOPECKY, K., Problém zvany Tik Tok. [onling].

196 Srov. KOPECKY, K., Problém zvany Tik Tok. [online].

197 Srov. VANICKOVA, V., YouTube, spojenec pii rozvoji gramotnosti. [online].

Z priizkumu spoleénosti Google vyplyva, Ze v roce 2017 bylo v Ceské republice prostiednictvim YouTube
denn¢ shlédnuto 1,9 miliard videi, server mél 5,2 milionu uzivatell, pticemz z 90 % se jednalo o vékovou
kategorii 15-24 let. Srov. tamtéz.

198 Srov. tamtéz.

199 Srov. STRILKOVA, P., Nebezpecné vyzvy, s. 4.

200 Srov. tamtéz.

201 §rogy. KRCMAROVA, B., Déti a online rizika, s. 74.

202 Sroy. VONDRACKOVA, P., Nadmérné uzivani internetu, s. 89.
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psychosocialniho vyvoje. 2% Dle Eriksonovy teorie se kazdé vyvojové obdobi vyznacuje
konkrétnim psychosocialnim konfliktem, jehoz tspé$né zvladnuti vede k pokroku ve
VYVOji, zatimco nezvladnuti k regresi. 24 Vondrackova z teorii vyvozuje, ze z hlediska
vyvoje jsou nejdiilezitéjsi rané vyvojové faze. Jejich uspésné zvladnuti je predpokladem
zvladani vyvojovych krokl v dalsich fazich. Nadmérné uzivani internetu tak 1ze vnimat
jako dtisledek nenaplnénych potieb a tikola v ranych i aktudlnich stadiich vyvoje. 2°°

Technologie ovliviiuji vyznamnym zpuisobem nase védomi. Nemusi to znamenat
problém u dospélych ¢i dospivajicich za predpokladu, ze se jejich mozek mohl zdravé
vyvijet. Miize to vSak predstavovat velky problém u mladsich déti, u nichz vyvoj mozku
nebyl dosud ukonéen. 2 Mozek novorozence tvofi piiblizné 25 % mozku dospélého
Clovéka, béhem vyvoje tak zvétsi svij objem zhruba Cctyfikrat. K vét§iné zmén
v mozkovych strukturach dochézi béhem dvou vyvojovych stadii, a to v raném détstvi
a v dospivani. 27

Odbornici z oboru psychologie i pediatrie varuji, Ze zejména v prvnich letech Zivota
maji digitalni média na vyvoj déti negativni vliv. I u nejmensich déti se velmi rychle
objevuji zndmky zavislosti. Média navic mohou narusit vyvoj mozku fatidlnim zpisobem.
Bezpecné vsak neni pouzivani digitdlnich médii v nadmérné mife ani pro starSi déti.
U nich mlze ovlivnit vyvoj feci, mize dochdzet k poruchdm pozornosti, spanku, ke
zvyseni hyperaktivity, porucham c¢teni a psani. Je proto ziejmé, ze medidlni vychova by
méla byt fizena vyvojem déti a dospivajicich. 2%

Novorozenecké a kojenecké obdobi (0-1 rok)

Déti jsou Vv prvnim roce svého zZivota odkazani v oblasti uspokojovani psychickych
i biologickych potieb zcela na péci dospélych. Dochazi k velmi rychlému a slozitému
vyvoji, jehoz podminkou je dostatecné podnétné prostiedi. Nejdilezitéjsi je, aby tu byla
osoba, ktera jim poskytuje laskyplnou a citlivou pééi a vytvaii pocit bezpeéi. 2%° Erikson
hovoti 0 konfliktu mezi zakladni diivérou a nedavérou. 21° Pokud se rodi¢ sam vénuje ve
velké mife médiim misto svému ditéti, ochuzuje tim dité o dostatek citovych projevil
potiebnych pro uspokojovani potieby lasky a rovnéz o dostate¢né mnozstvi stimulace
podstatné pro proces uéeni. 2!* Takovy rodi¢ je sice u ditéte fyzicky pfitomen, ale
nevénuje mu svou pozornost, coz mize mit negativni dopad i na vytvafeni bezpecné
vazby mezi nimi. 2*2

Béhem prvniho roku Zivota déti vstifebavaji to, na co se divaji. To, co vidi, utvari
jejich nervové spoje a stava se zakladem pro socialni uc¢eni. Novorozenci vidi zejména
lidské tvare a je pro n¢ dilezité vidét je nazivo, nikoliv na obrazovce. Prvotni prostiedi
ovliviluje, na co se détsky mozek zaméti. Uvadi se, ze déti jsou schopny chapat, ze to,
co je na obrazovce, nesouvisi se skuteénym svétem, az teprve ve véku okolo 2,5 let.?"

203 Srov. MILLOV A, K., Klasickd teorie vyvoje. IN BLATNY, M., Psychologie celozivotniho vyvoje, s. 23.
204 Sroy. tamtéz, s. 26.

205 Srov. VONDRACKOVA, P., Nadmérné uzivani internetu, s. 89.

206 Srov. GLOCKER, M., Zdravé détstvi, s. 6.

207 Srov. UHLS, Y.T., Medialni mamy, digitalni tatoveé, s. 87.

208 Srov. SCHELER, K., GLOCKER, M., HUBNER, E. a kol., Zdravé détstvi, s. 10-13.

209 Srov. LANGMEIER, J., KREJCIROVA. D., Vyvojovd psychologie, s. 68-T71.

210 Srov. MILLOVA, K., Klasickd teorie vyvoje. IN BLATNY, M., Psychologie celozivotniho vyvoje, s. 27.
211 Srov. VAGNEROVA, M., Fyvojovd psychologie, s. 72.

212 Srov. SCHELER, K., GLOCKER, M., HUBNER, E. Zdravé détstvi, s. AT—49.

213 Srov. UHLS, Y. T., Medidlni mamy a digitaini tatové, s. 41-55.
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Obdobi batolete (1-3 roky)

Batoleci obdobi provazi dalsi rychly vyvoj vech psychomotorickych funkci. 2% Dle
Eriksona se jedna o zvladnuti konfliktu mezi rozvojem autonomie na strané jedné a
studem ¢&i pochybnostmi na strané druhé. 2° Ze strany rodi¢i je rozhodujici na pottebu
autonomie dostate¢né citlivé reagovat prostiednictvim jasné stanovenych pravidel
a pfiméfeného vedeni. 21® Podminkou pro dalsi zdarny vyvoj ditéte je zejména dostatek
piileZitosti ke hie. 2’

Pro rozvoj ditéte v raném véku jsou podstatné smyslové vjemy. Interaktivni digitalni
média vSak poskytuji pouze dvourozmérné vjemy na hladkém a stale stejném povrchu
obrazovky. Jedna se v podstaté o nenaro¢né a chudé smyslové prozivani, které je pro dité
Z hlediska jeho vyvoje ztratou ¢asu. Toto umélé prostredi tak omezuje zdravy rozvoj jeho
mozku. Dle nékterych odbornikti i sledovani televiznich pofadii miize byt pro malé déti
Skodlivé. Zahlcujici a ¢asto pronikavé hlasity obsah pfedstavuje nadmérnou zatéz pro
smysly ditéte. Muze vést k pocitim tzkosti i porucham spanku. DéEti se médii nechaji
snadno pohltit, zjejich védomi tak vytlacuji bezprostfedni kontakt s pfirozenym
prostfedim. 218

Hola pfi poskytnutém rozhovoru zminila fenomén soucasné doby, kterym je
pouzivani obrazovek médii nékterymi rodi¢i k utiSeni svych déti nebo odvedeni
pozornosti napif. pfi krmeni. Rodice si neuvédomuji, Ze timto zpisobem odménuji
a posiluji nezadouci chovani déti. #1° Jedna se o u¢eni operantnim podmitovanim. 22

Z rozhovoru s komunikaénimi partnery vyplynulo, Ze neni neobvyklé pfi mistnich
Setfenich provadénych v ramci vykonu socialn€ pravni ochrany déti v nékterych (zejména
socialn¢ slabych) rodinach vidét takto malé déti pritisknuté k obrazovce televize ¢i
mobilniho telefonu. Rodiée tento zpiisob voli pro jejich snadné zabaveni. 22

Pi‘edSkolni vék (46 let)

Pro dité ptedskolniho veéku je zésadni ¢innosti hra a pohyb. Velkou roli hraje fantazie,
vytvarny projev, pohadkové piibéhy. Charakteristickym pro tento vék je i sklon
K obvifiovani se, pocitim viny. Dle Ericsona je vyvojovym ukolem piedskolniho obdobi
upevnit si iniciativnost a nauéit se ji regulovat svédomim. 222

Pro zdravy rozvoj mozku potiebuje predskolak zaZivat rozmanité zkuSenosti
v realném svéte. Hry ve skuteéném svéteé podporuji jeho tvotivost, kreativni ¢innosti jako
malovani ¢i vyrabéni riznych véci rozviji jeho jemnou motoriku a souasné¢ umoziuji
ditéti zazivat Gspéch a posilovat tak jeho zdravou sebediivéru. Setkavani se s dal§Simi
lidmi ptispiva k rozvoji jeho feci, dostate¢né mnozstvi pohybu podnécuje kognitivni
vyvoj, pozornost rodi¢l vede k posileni bezpecné vazby s ditétem. Projevovanim zajmu

214 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie, s. 415.

215 Srov. MILLOVA, K., Klasickd teorie vyvoje. In BLATNY, M., Psychologie celozivotniho vyvoje, s. 27.
216 Srov. LANGMEIER, J., KREJCIROVA. D., Vyvojovd psychologie, s. 86.

217 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie, s. 415.

218 Srov. SCHELER, K., GLOCKER, M., HUBNER, E. Zdravé détstvi, s. 47—49.

219 Srov. Ptiloha III — Rozhovor s Mgr. Denisou Holou.

220 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie, s. 362.

221 Srov. Ptiloha IV — Rozhovory s komunikacnimi partnery.

222 Srov. RICAN, P. Psychologie osobnosti, s. 168.
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davaji rodice ditéti najevo, Ze je pro n¢ dilezité. Télesny kontakt s druhymi lidmi
podnécuje viechny smysly ditéte. 222

K vlivu médii na vyvoj predskolnich déti odbornici upozoriuji, ze problém spociva
Vv tom, ze digitdlni média podnécuji pouze oci a usi, ostatni smysly zlstavaji témeért
nezapojené. Pokud tedy dité travi mnoho casu s digitdlnimi médii, nemtiize se vénovat
jinym ¢innostem z redlného svéta, které potifebuje pro sviij zdravy rozvoj. Na dité
Z obrazovky pusobi hotové obrazky vytvorené nékym jinym, coz omezuje rozvoj jeho
fantazie. 2% Z némecké studie BLIKK provedené v roce 2017 vyplyva, ze 70 %
predskolakt travi denné vice nez pul hodiny s chytrym telefonem svych rodica. Studie
upozorituje na dusledky tohoto chovani jako jsou poruchy rozvoje fe¢i, poruchy
soustfedéni, hyperaktivita, vnitini neklid. 22°

Mladsi a stiedni Skolni vék (6-12 let)

Na pocatku skolni dochazky détem jeste splyvaji hranice mezi tim, co je skutecné a co
vytvofené fantazii. V tomto obdobi pokracuje vyvoj rozumovych schopnosti, postupné je
dit¢ schopno lépe uvazovat a usuzovat. Dochazi k postupu od konkrétniho mysleni
k abstraktnimu. 2

Dité se uci Cist, psat, pocitat, ma se naucit jezdit na kole, plavat, ovladat rizné naradi
anastroje. 2%’ Stale je pro né primarni jeho rodina, nicméné nabyvaji pro ného na vyznamu
ptatelstvi s vrstevniky. Dité¢ vtomto v€ku potiebuje navazovat uspokojivé socidlni
vztahy, je pro ngho diileZité byt pfijato socilni skupinou. 2 Diky témto vztahim se uéi
rozumét druhym, fesit konflikty. Dosud nedokéze Gpln€ odhadnout své schopnosti, miize
se tak dopoustét chyb ¢i zazivat neuspéch. Je tieba, aby melo kolem sebe dospélé lidi,
ktefi jsou pro né vzorem toho, jak zachézet se zlosti, vztekem, netispéchem, a kteii je
V rozumné mife ochrani pred vaznymi chybami. Dité pro svij vyvoj vSak neuspéchy
zazivat potfebuje, jejich piekonani napomaha k budovani jeho sebedivéry. 22° To souvisi
se zakladnim konfliktem tohoto vyvojového obdobi, kterym je podle Ericsona konflikt
mezi vykonnosti a ménécennosti. Dité potiebuje vytvaret kladny vztah k vykonové
oblasti a tim si vybudovat zdravé sebevédomi. 2%

V tomto obdobi déti za¢inaji pouzivat internet ve vétsi mife. Dle Vondrackoveé vSak
existuje jen velmi malo studii tykajicich se uzivani internetu détmi této v€kové kategorie.
VétSina vyzkumt se orientuje na déti od 11 let vySe, z nichz vyplyva, Ze pocet osob se
znaky nadmérného uzivani ¢i zéavislosti na internetu roste se zvysujicim se vékem.
Vondrackova tedy vychazi z toho, ze v mlad§im Skolnim véku je zavislost na internetu
spi§ vzacnym jevem. Predpoklada, ze divodem toho jsou tii skutenosti, a sice
nezkuSenost détskych uZivatell, omezeny zijem o vztahy s vrstevniky a primarni
postaveni rodiny. 23

Vzhledem Kk tomu, ze u ditéte mladsiho $kolniho véku dochazi k zasadnimu rozvoji
kognitivnich schopnosti, 1ze predpokladat, Ze digitalni média ovliviiuji tento kognitivni

23Srov. SCHELER, K., GLOCKER, M., HUBNER, E. Zdravé détstvi, s. 54.

224 Srov. tamtéz, s. 56.

225 Srov. Clearingstelle Medienkompetenz, Blikk - Studie. [online].

226 Srov. MATEJCEK, Z., Rodice a déti, s. 239-240.

227 Srov. SCHELER, K., GLOCKER, M., HUBNER, E., Zdravé détstvi, s. 62—63
228 Sroy. VONDRACKOVA, P., Nadmérné uzivéni internetu, s. 90.

229 Srov. SCHELER, K., GLOCKER, M., HUBNER, E. Zdravé détstvi, s. 62—63.
230 Srov. VONDRACKOVA, P., Nadmérné uzivéni internetu, s. 90.

21 Srov. tamtéz, s. 92.
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vyvoj. Dité vnima obsahy prezentované v médiich jinym zplisobem nez dospély jedinec.
Typickym znakem malého Skoldka je realisticky pristup ke svétu. Pribéhy, které dité
nebo jsou mu ¢teny. V mladSim Skolnim veéku jesté neni schopno pochopit prvky ironie
nebo stylizované piibéhy, nedovede kriticky uvazovat. Je zde velkd tendence ke
konformit¢, ktera dit€¢ vede k touze sledovat to, co jeho vrstevnici ¢i jiné dilezité osoby.
V ptibehu selektivné vénuje pozornost tomu, co mu ptipadad osobné atraktivni, coz byvaji
I negativni postavy porusujici pravidla nebo demonstrujici nevhodné ¢i zakazané
chovéni. %2

Adolescence (12-20 let)

Obdobi dospivani byva rozliSovano na dv¢ faze, na obdobi pubescence, Casové
lokalizované mezi 12 a 15 lety, a obdobi adolescence zahrnujici usek ptiblizné od 15 do
20 let. N&ktefi autofi celou etapu dospivani ozna¢uji jako adolescenci. 2*2 Pro tdely této
prace bude vychazeno z tohoto pojeti a pojmem adolescence bude oznacovano celé
obdobi dospivani. Jak bylo jiz uvedeno dfive, dospivajici jsou skupinou, kterd je dle
provedenych vyzkumi nejvice ohrozena zavislosti na internetu. Pro dosazeni pochopeni
toho, pro¢ tomu tak je, bude této vyvojové etapé vénovana vétsi pozornost.

Jedna se o prechodnou fazi mezi détstvim a dospélosti. Smahel uvadi, Ze je to obdobi,
kdy dochazi k setkdvani détstvi a dospélosti, déti se postupné stavaji dospé&lymi. 234
Jedinec prochazi komplexnim vyvojem v roviné télesné, psychické, moralni, socialni
i spiritualni. Dochazi ke kvalitativnim zménam v oblasti mysSleni a inteligence,
k pfechodu od konkrétniho mysleni k formalnimu. Adolescent je tak schopen uvazovat
systematicky a realisticky, ve svém uvazovani se opirat o logické argumenty, prakticky
ovéiovat pravdépodobnost vlastnich hypotéz. S vyvojem abstraktniho mysleni a formaln¢
logickych operaci souvisi vyvoj moralky. Ukazuje se, Ze na moralni vyvoj ma velky vliv
vychova a §irsi socialni kontext. Pfedpokladem k vyS$§imu moralnimu ristu je moralni
dislednost rodi¢l podpofena vhodnou argumentaci moralnich naroki, zatimco piisnéjsi
disciplina ¢i neduslednost rodici v prosazovani moralnich pozadavkl vede k vyvoji
moralni heteronomie u dospivajicich. 2%

Toto obdobi je povazovano Freudem 1 Ericsonem za vyvojovou etapu, kterou provazi
znatné psychosocidlni krize a konflikty. Jejich pfi€iny jsou casto spatfovany
V nestabilnich podminkéach rodinného, socialniho a kulturniho Zivota. 23

Vondrackova uvadi, Ze zavislost na internetu ¢i jeho nadmérné uZivani
u dospivajicich mize z vyvojového hlediska souviset s neuspéSnym splnénim jednoho
nebo vice vyvojovych tkolt a potieb, které rozdéluje do nasledujicich tii zakladnich
okruhti. %7

232 grov. KRCMAROVA, K., VACKOVA, K., Dité predskolniho a mladsiho skolniho véku a internet. In
Sbornik studii, Déti a online rizika, s. 21.

233 Srov. SUCHA, J., DOLEJS, M., PIPOVA, H. a kol., Hrani digitdlnich her ceskymi adolescenty, s. 10.
234 Srov. SMAHEL, D., Psychologie a internet, s. 10.

235 Srov. tamtéz, s. 10—16.

23 Srov. SUCHA, J., DOLEIJS, M., PIPOVA, H. a kol., Hrani digitdlnich her ceskymi adolescenty, s. 11.
237 Srov. VONDRACKOVA, P., Nadmérné uzivani internetu, s. 93.

35



1) Vyvoj identity
Identitu I1ze chapat jako prozivani a uvédomovani si sebe sama jakozto jedinené bytosti,
ktera je odliSna od ostatnich a je vybavena specifickymi charakteristikami. Z hlediska
Eriksonovy teorie je obdobi adolescence obdobim hledani vlastni identity a bojem se
zmatenim roli. 2% Zakladnim vyvojovym ukolem dospivajicich je vytvofeni pevné
a stabilni identity. Jestlize se dospivajicimu nedafi tento ukol ispé$né naplnit, dochazi ke
zmateni socilnich roli. 2*° Duisledkem muiZze byt vytvofeni tzv. difuzni identity, pro
kterou je charakteristickd napf. neschopnost budovat blizké vztahy, pocit vlastni
nezdatnosti. 2% Pro adolescenty je typické intenzivni zabyvani se sami sebou,
pochybovani o sob¢, svém mist¢ a uplatnéni ve spolecnosti. Mivaji strach, ze selzou, ¢asto
se potykaji s obavou z budoucnosti. BliZici se dospélost v nich muze vyvolavat tzkost
a piani ji oddalit, coZ je Eriksonem ozna¢ovano jako psychosocialni moratorium. 24!
Virtudlni svét poméaha dospivajicim uspokojovat potieby hledani vlastni identity
a experimentovani. Umozniuje jim hledat odpovédi na otdzky vlastni identity, kam
smétuji, kym chtéji byt. Poskytuje jim naprostou anonymitu a moznost ho kdykoliv
okamzité opustit. 2> Moznost experimentovat se svou identitou pro né mize byt
atraktivni. Nejvétsi moznosti experimentovani poskytuji socidlni sité, chatové mistnosti
aonline hry, v kterych si hra¢ vytvaii novou vlastni identitu. Vondrackova upozoriuje na
Blinkovu studii vztahu mezi hra¢&i MMORPG a jejich avatarem. 23 Ze studie vyplynulo,
ze hraci se Casto s avatarem ztotoziuji a jeho Uspéch pfipisuji sob¢, nikoliv postave.
Vysvétlenim je, Ze si adolescenti timto posiluji své snizené sebehodnoceni, z ¢ehoz lze
odvodit, ze u dospivajicich s nizkym sebehodnocenim je vys$si riziko uviznuti ve
virtualnim prostedi. Nékteré vyzkumy rovnéz ukazuji, ze dospivajici s pozitivni a jasnou
identitou vlastniho ja nepodléhaji v takové mife nadmémému uzivani a zavislosti na
internetu. 24

2) Blizké vztahy s vrstevniky a romantickymi partnery
Dalsim vyvojovym tkolem dospivajiciho je vytvofeni socialnich dovednosti, diilezitych
pro navazovani blizkych vztah. V obdobi adolescence dochazi k emociondlnimu
osamostatnéni se od rodicu a jinych dospélych. Sice stale jsou pro né¢ho zdrojem pocitu
bezpeci, ale spiSe jiz na symbolické Grovni. Oporou vytvarejici se identity se stavaji
vrstevnici nebo prvni partnefi. Tato ptatelstvi jsou oproti pifedchozi vyvojové etapé
zalozena na vétsi blizkosti, citech, otevienosti, jsou spojena s intimitou. 2*° V ramci
vrstevnické skupiny dospivajici uspokojuje fadu socialnich potieb jako je soundleZzitost,
vzajemna podpora. ZkuSenost s Vvrstevniky ovliviluje vyvoj slozitych emoci
dospivajiciho, budovani spole¢nych hodnot, vyvoj jeho postojii a autonomni moralky. 24°
Pro adolescentni vék je typickd touha nékam patfit, s nékym se identifikovat, byt
soucasti skupiny, v niZ by se dospivajici citil pfijat a uznavan. Online prostfedi poskytuje
prostor aktivné vyhledavat takové skupiny, zapojovat se do nich. Umoziluje navazovat

238 Srov. ULBERTOVA KARASKOVA, K., Déti a online rizika, s. 77-78.

239 Sroy. VONDRACKOVA, P., Nadmérné uzivani internetu, s. 93.

240 Srov. SUCHA, J., DOLEJS, M., PIPOVA, H. a kol., Hrani digitdlnich her ceskymi adolescenty, s. 19.
241 Srov. ULBERTOVA KARASKOVA, K., Déti a online rizika, s. 77.

242 Srov. tamtéz, s. 76.

243 Srov. VONDRACKOVA, P., Nadmérné uzivéni internetu, s. 94.

24 grov. ISRAELASHVILI, M., KIM, T., BUKOBZA, T., Adolescents' over-use of the cyber world--
Internet addiction or identity exploration? [online].

245 Sroy. VONDRACKOVA, P., Nadmérné uzivéani internetu., s. 93-95.

246 Sroy. SUCHA, J., DOLEJS, M., PIPOVA, H. a kol., Hrani digitalnich her ceskymi adolescenty, s. 19.
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vztahy bez tzkosti ¢i strachu, které by prozivali pfi podobnych aktivitich v realitg. 24
Byva tUnikem pfed problémy ve skutecnych vztazich, umoznuje zjednoduseni
komunikace a zmirnéni dtsledkt svého chovéni. 28 Vyzkumy ukazuji, ze dospivajicim,
ktefi se potykaji s nadmérnym uzivanim internetu, chybi socialni dovednosti diilezité pro
navazovani blizkych vztaht s vrstevniky v realném svétd. Castdji se citi osaméle,
s vrstevniky maji problematické vztahy. 24°

3) Vyvijejici se sexualita
Obdobi dospivani provazi zdsadni proména sexuality, kterd souvisi se zvySenou
hormonalni ¢innosti. Produkce pohlavnich hormoni se podili na zvys$eni sexualni touhy,
ktera je spojena s poc¢atky sexudlniho Zivota a vytvafenim si sexualni identity. 2>°

Online prostiedi dospivajicim poskytuje prostor pro experimentovani se svou
sexualitou, a to pfedev§im prostfednictvim online socialni komunikace nebo sledovani
stranek se sexudlnim ¢i pornografickym obsahem. Pro adolescenty je v tomto smeéru
online prostfedi velmi atraktivni diky jeho zakladnim charakteristikdm — poskytuje
anonymitu, je snadno dostupné a piistupné. 2>

Vliv internetu na dospivajici

Je nepopiratelné, ze internet mize mit na dospivajici i pozitivni vliv, ktery spociva napf.
V rozvoji mySleni, ziskavani novych informaci a vSeobecného piehledu, v rozvoji
jazykovych dovednosti. 25

V negativnim smyslu mtize zhorSovat komunikacni dovednosti v osobnim kontaktu,
nebot online komunikace ¢asto postrada pravidla slusného chovani, vytraci se z ni respekt
dospivajicich k sobé navzajem. Sdéluji si vice informaci, nez by tomu bylo v osobnim
kontaktu, dozvidaji se informace 0 osobach, které osobn¢ ani neznaji. Je zde velky prostor
pro pomluvy, intriky. Pfi osobni komunikaci vSak Casto dospivajici neumi svlij nazor
vyjadfit, neumi Fici, co citi. 25

Ve virtualnim svété dospivajici nezaziva skuteéné dasledky svého jednani, coz muze
vést ke zhorSené schopnosti odhadnout své moznosti a schopnosti v realném svété, jakoz
i odhadnout druhé lidi a situace a posoudit diisledky chovani. 2>

Internet je pro dospivajici snadno dosazitelnym zdrojem zdbavy. Pro své zabaveni
nemusi vyvinout Zzadnou aktivitu. Dlouhé vysedavani u pocitace (tabletu, mobilu)
zamezuje pohybovym aktivitim a ubird Cas pro hleddni sebe sama, pro rizné
experimentovani s rolemi v redlném svété a vytvareni tak své identity. 2°°

247 Srov. ULBERTOVA KARASKOVA, K., Déti a online rizika, s. 79.

248 Srov. NOVAKOVA, M., Jak internet ovliviwje Zivot déti a dospivajicich. [online].
249 Srogy. VONDRACKOVA, P., Nadmérné uzivéni internetu s. 94.

20 Srov. tamtéz, s. 93.

251 Srov. tamtéZ s. 94.

252 Srov. NOVAKOVA, M., Jak internet ovlivituje Zivot déti a dospivajicich. [online].
28 Srov. tamtéz.

254 Srov. NOVAKOVA, M., Jak internet ovlivituje Zivot déti a dospivajicich. [online].
25 Srov. tamtéz.
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3 Prevence netolismu a role rodiny v oblasti prevence

Prevenci jsou oznacovana vSechna opatfeni, kterda smétuji k predchazeni vyskytu
konkrétnich rizikovych faktord a minimalizaci jeva spojenych s rizikovym chovanim
ajeho disledkim. 2° Podle toho, zda je zaméfena na predchazeni vzniku, rozvoje ¢i
recidivy nezadouciho spolecenského jevu, je rozliSovana prevence primarni, sekundarni
aterciarni, pfi¢emz dle Cecha by v celospoledenském kontextu méla byt pozornost
zaméfena zejména na prevenci primarni, 2>’ které se vénuje i tieti kapitola. S ohledem na
téma diplomové prace je prostor vénovan oblasti prevence v roding.

3.1 Primarni prevence

Primarni prevence by méla plnit roli imunizace, tedy vytvaret ochranu jedince
a ohrozenych skupin pred negativnimi vlivy a dusledky rizikového chovéani.
Smyslem vsak neni izolace jedince od negativnich jevi, nybrz vychovné-preventivai
a intervencni prdce, ktera by méla zejména u déti a mladistvych vést k formovani
spravnych postoji a potiebnych znalosti, kompetenci, diky kterym budou schopni
rozpoznavat rizikové chovani a jevy a nenechaji se jimi ohrozit. 2°8

Primarni prevence je rozliSovana na nespecifickou a specifickou. V piipadé
nespecifické prevence se jedna o podporu zadoucich forem chovani obecné. Nespecificka
prevence zahrnuje vychovné pfistupy, jez piirozené formuji osobnost dospivajiciho,
rozviji jeho z4jmy, vytvaii jeho postoje, hodnotovy zebricek, mravni povédomi,
podporuji zdravy zivotni styl véetné zdravych socidlnich vztaht.. Soucasti je téz rozvoj
a utvéafeni bezpeéného prostiedi. 2>°

Prevence specifickd se zamétuje na predchazeni vzniku konkrétniho rizika, napf.
zavislosti na internetu. Je realizovana na tfech trovnich, podle toho je rozliSovana
prevence v§eobecnd, zamétena na Sirokou populaci, selektivni, ktera se soustiedi na praci
s ohrozenymi skupinami osob, a indikovand, vyuzivana pro jedince, u nichz se jiz
vyskytlo rizikové chovani nebo jsou rizikovym chovanim nejvice ohrozeni. 2%

3.2 Prevence na strané rodiny

Dle nazoru Cecha je nejpfirozengjsim prostiedim, kde by mélo dochézet k nespecifické
primarni prevenci, prosti‘edi rodiny a nasledné skoly, kde by na nespecifickou prevenci

méla kontinualné navazovat prevence specificka.’®® Podobné Kopecky uvadi, ze
VVVVVV 262

26 NIKL, J. Socidlné patologické jevy u déti a mladeze se zaméfenim na jejich prevenci, s. 90.

257 Srov. CECH, T., Prevence. In MIOVSKY, M. a kol., Vykladovy slovnik skolni prevence rizikového
chovani 11 (dale jen Vykladovy slovnik), s. 143.

258 Srov. tamtéz, s. 144.

29 Qrov. tamtéz, s. 144—145.

20 Srov. GALLA, M., Jak ve skole vytvorit zdravéjsi prostiedi, s. 11-12.

261 Srov. CECH, T., Prevence. In MIOVSKY, M. a kol., V¥kladovy slovnik, s. 144-145.

262 Sroy. KOPECKY, K. in KOPECKY, J. a SZOTKOWSKI, R., Rodic a rodicovstvi v digitalni ére (dale
jen Rodi¢ a rodicovstvi), s. 24 [online].
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Ze zkuSenosti odbornikli vyplyva, ze velké mnozstvi ¢asu traveného s digitalnimi
médii mize vést ke vzniku nemoci a zavislosti a ma negativni vliv na vztahy v rodin¢.
Neékdy si rodi¢e mysli, ze pokud se dit€¢ nauc¢i brzy technicky ovladat digitalni média,
pomiize mu to, aby samo dokézalo rozpoznat, kdy uz mu jejich uzivani nedéla dobfte.
Podle n¢kterych némeckych odbornikli tomu tak v§ak neni. Stanoveni hranic a pravidel
by mélo byt na rodicich. Jako zasadni prevenci doporucuji pristup déti do virtudlniho
svéta co nejvice oddalit a vyvazit ho pestrou nabidkou alternativnich aktivit ze svéta
realného. 262

Naproti tomu Ulbertova ptipousti, ze soucasné déti a dospivajici se dostavaji do
kontaktu s digitdlnimi médii od nejutlejSiho véku. Je to fakt, ktery je téeba piijmout.
Pocita¢ pouzivaji déti ve skole jiz na prvnim stupni, vyhledavat na internetu se uci na
druhém stupni. Dost Casto jsou tak déti v pocCitacové gramotnosti a technologické
zdatnosti pted rodici o krok napted. Ulbertova se domniva, Zze pokud rodic¢e budou za
svymi détmi ve znalostech online prostiedi zaostavat, nemohou dostate¢né kontrolovat
ani pochopit, co déti na internetu délaji. Jako stézejni bod efektivni prevence proto vidi
rodicovskou zdkladni znalost IT, povédomi rodicu o rizicich, které ¢ihaji na internetu,
a povédomi o bezpecnostnich pravidlech. Vyzyva rodice, aby se zajimali o to, co déti na
internetu délaji, snazili se s nimi drzet krok. Ukolem rodi¢t je pochopit roli, kterou
technologie hraji v Zivot& déti, a ucit je tomu, jak se spravné na internetu chovat. 2%4

Podobny nazor zastava Blinka, ktery uvadi, Ze nejvétsi ¢ast prevence lezi na bedrech
rodi¢li mimo jiné i proto, Zze déti pouzivaji internet nejvice doma. Zdiraznuje nutnost
digitdlni erudovanosti rodicii. *®® Rovnéz Svoboda uvadi, Ze rodiée by méli mit
v§eobecny piehled a dostatek informaci o medidlnim prostiedi. Cilem vychovy by mélo
byt ziskat uvédomeéni, co média pro dité znamenaji, a dit€ naucit pouzivat média Kriticky
a uvédoméle. 2%

Obdobné postoje zaznivaly od nékterych komunikaénich partnert, dle nichZ je
stézejni zaméfit se na informovanost rodi¢li o problematice zavislosti na internetu
a dalich rizicich s jeho uZivanim spojenych. 2%/

Rodic¢ovska vychova ve vztahu K riziku vzniku online zavislosti

Z literatury vyplyva, Ze mnoho rodicl ve vztahu k médiim uplatiuje restriktivni
(autoritativni) styl vychovy. V zachazeni s médii je sice odborniky doporucovano mit
nastavena pravidla, avSak striktn€ a pfisné stanovend mohou byt problematicka. Jestlize
dit¢ nechape divod jejich stanoveni, mohou se mu zdat nespravedlivd, nespravna
anesmyslna, coz mize vést k jejich nerespektovani a porusovani. 28

Na opacném poélu je medialni vychova liberdlni (shovivava). Tito rodice nestanovuji
pro pouzivani médii Zadna pravidla, nebot’ média povazuji za soucast kazdodenniho
Zivota stejné jako aktivni traveni volného €asu, zdjmovou €innost, sport, vylety. Pokud

263 Srov. SCHELER, K., GLOCKER, M., HUBNER, E. Zdravé détstvi ve svéte digitalnich médii, s. 99.
264 Srov. ULBERTOVA KARASKOVA, Z., Rodic, vychovatel a dité na internetu. In Sbornik studii, Déti
a online rizika, s. 56-57.

265 Srov. BLINKA, L. In SEVCIKOVA, A. a kol., Déti a dospivajici online, s. 48.

266 Srov. SVOBODA, Z., Déti médiim rozuméji — ale jinak! [online].

%7 Srov. Ptiloha IV — Rozhovory s komunika¢nimi partnery.

268 Srov. SVOBODA, Z., Déti médiim rozuméji — ale jinak! [online].
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vSak nemé medidlni vychova pevné zakotveni v hodnotovém zebticku rodiny, mize vést
liberalni vychovny styl vést spise k absenci vychovy. 2%

Z nedostate¢né nastavenych hranic prameni podle Roggeho mnoho problému pii
vychové. Uvadi, Zze mnozi rodi¢e se mylné domnivaji, ze vymezovani hranic se neslucuje
se zajisténim toho nejlepsiho pro své dité. Boji se udélat chybu, chtéji délat vSe spravne,
jsou nejisti. Disledkem je vztah pfili§ budovany na racionalité. Rogge upozoriuje, Ze déti
hranice a pravidla chtéji a potfebuji. Potfebuji pevné osobnosti, nebot’ pevnost jim dava
pocit jistoty. Stanoveni hranic musi byt spojeno s dislednosti. Rodic, ktery ignoruje
neustalé piekraCovani hranic, tim pfispiva k posilovani destruktivnich aktivit a postoji
ditéte. Navic tim narusuje budovani vzdjemného respektu a tcty i vytvaieni pocitu vlastni
hodnoty ditéte. Trestat zakazem televize (mobilu, pocitace) stejné jako pouzivat je jako
nastroje odmény nejsou podle Roggeho ucelné. Zakazy vedou kboji 0 moc,
k tajnustkaistvi. Déti hledaji cesty, jak tyto tresty obejit. Odménovani vede k zesileni
fascinace. 27

Svoboda nejvhodnéjsi vychovny styl v oblasti medialni vychovy nazyva stylem
doprovazejicim. Je kombinaci pravidel a omezeni a soucasné urc¢ité miry volnosti. Tato
vychova je zalozena na diskuzi, kterd probiha pted stanovenim pravidel, ale i po sledovani
médii ¢i hrani her. Jeji soucasti jsou i spole€né medidlni aktivity, které téz provazi diskuze
s détmi. Je zfejmé, ze tento styl vychovy klade na rodic¢e velké naroky, vyzaduje jejich
medialni gramotnost i schopnost veitit se do pociti ditéte. 2’ Pokud vsak ma dité oporu
Vv roding a pevny zaklad v podob¢ sebevédomi, hodnot, norem a vytvafeni pocitu jistoty,
projevi se to i v tom, Ze prostfedi internetu na ného bude mit méné manipulativni vliv. 2"

Podstatna konzistence ptistupu k détem, coz muze byt obzvlast’ tézké pro rozvedené
rodiny. Je vyzvou pro rozvedené rodice, aby byli ve vychovném stylu jednotni, nebot’ se
ukazuje, ze déti rozvedenych rodi¢i jsou zavislosti na internetu vice ohrozeny. 273

Problém absence jednotnosti vychovného stylu rozvedenych rodi¢a 2’4 dokladaji
I zkusenosti nékterych komunikacnich partnerti. Hovoii o rodi¢ich zadajicich o radu
v piipad¢, kdy dit¢ ma u druhého znich absolutni volnost v pouzivani telefonu ci
pocitace, nema nastavena zadna pravidla ¢i omezeni a stejny piistup pak vyzaduje po
navratu domd. 27°

Roli rodiny a rodinného prostfedi oznacCoval za stéZejni v prevenci zavislosti téz
jeden z ptednich ceskych psychologi Matousek. Jeho doporuéeni se sice tykala
problematiky latkovych zavislosti, ale z jejich obsahu je ziejmé, Ze jsou stale aktualni
a lze je aplikovat i na problematiku netolismu. ,,Cim déti nejvice stradaji? Prehlizenim,
nezdjmem, neprdtelstvim, zneuzivanim. A tim, kdyz je rodice c¢ini prilis odpovédnymi. Déti
mohou stradat i rodicovskou prisnosti, mnozstvim zakazii a pravidel, na kterych se doma
Ipi (...) neprizniva pro dité je i prilisna benevolentnost rodicu, ktera vede k tomu, Ze dité
nerozlisuje a nerespektuje hranici mezi dobrem a zlem. Proto je nejlepsi prevenci
zavislosti zajimat se o dité. Podporovat ho. Chvdlit, co Ize chvalit. Kritizovat s mirou
a pritom nezavrhovat. Podporovat jeho zdravé sebevédomi. Poskytovat mu primérenou
odpovédnost. Jasné mu vytycovat hranice dovoleného chovani. Citit s nim a reagovat,

269 Srov. SVOBODA, Z., Déti médiim rozuméji — ale jinak! [online].

210 Srov. ROGGE, J.-U., Déti potiebuji hranice, s. 8-24.

211 Srov. SVOBODA, Z., Déti médiim rozuméji — ale jinak! [online].

212 5rov. NOVAKOVA, M., Jak internet ovlivituje Zivot déti a dospivajicich. [online].
213 Srov. BLINKA, L. In SEVCIKOVA, A. a kol., Déti a dospivajici online, s. 45.

274 Mysleno rodi¢t neZijicich ve spoleéné domacnosti, tedy i nesezdanych po rozchodu.
215 Srov. Pfiloha IV — Rozhovor s komunika¢nim partnerem O4.

40



kdyz je znat, Ze mu neni dobre, protoze se mu treba néco nepovedlo. To vsechno, pokud

mozno od narozeni.* ?'®

3.3 Soudasna situace v oblasti prevence v Ceské republice

Z vysledki mezindrodniho vyzkumu zroku 2020 27" provedeného v 19 zemich

vyplynulo, ze Ceska republika drZi jedno neblahé prvenstvi. Zatimco ve vétsing ostatnich

zapojenych statd se déti obraci na radu tykajici se internetu na své rodice, 56 % Ceskych
déti se obraci vétSinou na své kamarady, nebot’ rodice se s nimi o tomto tématu vitbec
nebavi. Spoluautorka studie Machackova k tomu uvedla, Ze mnoho rodi¢ti pouziva spise

restrikce a omezovani, coz vnima jako méné efektivni nezli aktivni p¥istup a diskuzi. 2’8

Vyzkum z roku 2018 2" zabyvajici se chovanim &eskych rodi¢t v online prostiedi
ukazal, Ze velké mnozstvi rodict nereguluje aktivity déti na internetu, témét 80 %
nepouziva zadné technické feseni pro zajisténi bezpeénosti. 22° Rodiée spoléhaji vyhradné
na déivéru pti pohybu déti v internetovém prostiedi.?8!

Dle Vondrackové je v soucasné dobé nejrozsifenéjsi formou prevence netolismu

v Ceské republice poskytovani zakladnich informaci s diirazem na negativni disledky

rizikového chovani. Tyto intervence byvaji soucasti medialni vychovy na zakladnich

a stiednich Skoléach, kde mivaji podobu piednaSek externich experti. Vondrackova uvadi,

ze dle nekterych odbornikt je tato forma neefektivni a poskytovani informaci by mélo

byt doplnéno interaktivnimi intervencemi, které by byly zaméfeny na zménu postojli

a osvojeni n¢kterych dovednosti, zejména dovednosti spojenych s uzivanim internetu, se

zvladdnim stresu a emoci, s interpersonalnimi situacemi a spojenych s vyuZzivanim

volného ¢asu a dennim rezimem.?®2

Vondrackova zminuje potfebu pracovat Vramci prevence nejen s ohrozenymi
osobami, ale i s rodi¢i a dalSimi blizkymi osobami a zaméfit se na ndcvik rodic¢ovskych

e Dovednosti, které podporuji bliZsi vztah — podpora rodic¢i ve zlepSeni komunikace
mezi Cleny rodiny, v traveni vétSiho mnozstvi ¢asu s détmi, v projevovani zdjmu
0 potieby svych déti.

o Dovednosti, které jsou spojeny s vysSim piehledem o uZivdni internetu — podpora
rodi¢i ve zvySeni zajmu o potieby svych déti v oblasti uzivani internetu, ve zvySeni
povédomi o tom, co déti ve virtudlnim svét€ délaji, v monitorovani uzivani internetu
détmi. Vedeni rodict k tomu, aby s détmi o uzivani internetu diskutovali ¢i s nimi
internet uzivali spole¢né. 283

216 MATOUSEK, O. Dospivani chlapcii v Cechéch a na Moravé, s. 38.

217 Vyzkum EU Kids Online 2020 proveden mezinarodnim védeckym tymem, ktery v 19 zemich mapoval
chovani déti mezi 9 a 16 lety v online prostiedi. (Srov. SMAHEL, D., MACHACKOA, H., MASHERONI,
G. and col. (2020). EU Kids Online 2020: Survey results from 19 countries. EU Kids Online. [online.])
278 Srov. FOJTOVA, M., Vyzkum: Cas, ktery travi déti na internetu, se za posledni dekadu zdvojndsobil.
[online].

219 yyzkum Centra prevence rizikové virtualni komunikace. Srov. KOPECKY, J. a SZOTKOWSKI, R.,
Rodi¢ a rodicovstvi, s. 24 [online].

280 KOPECKY, K. In KOPECKY, J. a SZOTKOWSKI, R., Rodi¢ a rodicovstvi, s. 24 [online].

281 MALISKOVA, M. In KOPECKY, J. a SZOTKOWSKI, R., Rodic a rodicovstvi, s. 24 [online].

282 Srov. VONDRACKOVA, P. Prevence. In BLINKA, L. a kol. Online zdvislosti, s. 59.

283 Srov. tamtéz, s. 57-58.
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Soucasné vsak Vondrackova upozoriuje, ze konkrétni preventivni program v oblasti
nacviku rodi¢ovskych dovednosti dosud chybi. Domniva se, Ze do budoucna by se
pozornost preventivnich intervenci mé¢la vice zamétovat na osoby, které tvoti formativni
prostiedi déti a dospivajicich, tedy pedagogy, rodice a dalsi blizké osoby. 234

Aktéry pusobicimi na poli prevence rizikového chovani na internetu jsou napf.
Policie Ceské republiky, stiediska vychovné péde, pedagogicko-psychologické poradny,
adiktologické ambulance, tisiiové linky (pf. Linka bezpeéi), E-poradny, 2% OSPOD.
Dilezita je multidisciplinarni spoluprace. Napft. socidlni pracovnik OSPOD spolupracuje
se Skolami, poskytovateli socidlnich sluzeb a rodinu motivuje ke spolupraci, vysvétluje
dilezitost této spoluprace. 28

Za ucelem zjisténi praktickych informaci z oblasti poskytovani prevence byla
oslovena Mgr. Denisa Hola, ktera je vedouci programu primarni prevence organizace
POINT 14, z. s. Mgr. Hola sd¢lila, Ze programy jsou realizovany ve Skolnim prostiedi na
zéklad¢ poptavky skoly. Jsou ptipraveny pro bézné tiidy, kde nejsou feSeny problémy.
Pokud se nékde problém vyskytne, nastupuje selektivni prevence zaméfend na
kyberSikanu. Na zakladé informaci poskytnutych pedagogem lektor piizpisobuje
program pottebam konkrétni tfidy. Po jeho ukonceni pedagog s lektory praci ve tiidé
reflektuje a dostava od nich doporuceni pro dalsi preventivni praci. Organizace Skoldm
doporucuje kombinovat programy tak, aby dochéazelo k praci se tfidou vice ro¢nikii po
sobé&. Pfednasky maji interaktivni formu. Dle sdéleni Holé frontalni zplisob ptrednasek je
pro zaky neatraktivni a v diisledku toho neefektivni. 287

Hola déle uvedla Ze netolismus neni piednaSen jako samostatné téma, nybrz jako
soucast tématu zavislosti. Pozornost je aktualné vénovana kybersikang, téma netolismu
vnima V soucasné dobé jako upozadéné, coz dle jejiho ndzoru neni dobie. Pro skolu je
velmi tézké rozeznat jeho projevy, je proto nutné vice apelovat na rodice, aby si chovani
svych déti v§imali a dokézali ptiznaky v€as rozpoznat. Moznou pti¢inu vzniku zavislosti
na internetu Mgr. Hola spatfuje v neuspokojivych vztazich ve Skole nebo v rodiné. ,,Jde
V podstaté o 1itek z reality do zavislosti, hledani nahrady. * *%

Programy vSeobecné primarni prevence jsou zaméteny na déti. POINT 14 nabizi téz
seminafe pro rodie a sebevzdélani pro pedagogy. , Otdzka je, zda rodice prijdou.
V jednom pripade skola poptavala semindr pro rodice a byla ochotna ho za né zaplatit.
Ze strany rodicii vSak nebyl velky zdjem. Prijdou jen ti spolupracujici.* Hold vnima
rodi¢e jako dulezity prvek v prevenci zavislosti. ,,Rodina urcuje pravidla, hranice, je
pozitivnim nebo negativnim vzorem pro deti. Pokud rodice neustale sedi u pocitace ci
koukaji do mobilu, nemiize to fungovat.* *°

Hola povazuje za dulezité vice se do budoucna zaméfit na setkavani s rodici. Je podle
ni podstatné, aby rodice méli dostatek informaci, byli dostatecné¢ kompetentni

a uvédomovali si rizika spojend s uzivanim internetu a chovali se vii¢i détem odpoveédné.
290

284 Srov. VONDRACKOVA, P. Prevence. In BLINKA, L. a kol. Online zavislosti, s. 57-61.

285 E-poradny jsou webové stranky poskytujici informace o rizikovych situacich v&etné poradenstvi, kam
se obratit. P¥ikladem je webova stranka www.e-bezpeci.cz, ktera je zaméfena na bezpedi v Kyberprostoru.
Srov. KORBEL, LEJSKOVA, Véas a spolu, s. 29.

286 Srov. tamtéZ, s. 21-29.

287 Srov. Ptiloha III — Rozhovor s Mgr. Denisou Holou.

288 Tamtéz.

289 Srov. tamtéz.

20 Srov. tamtéz.
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Dle Maliskové rodi¢tim chybi piima zkuSenost, nedokédzi tudiz dohlédnout, jaka
rizika ¢ihaji na déti na internetu. Podstatnd je proto prevence na vSech rovinach, kdy
zdkladem je vzdélavani a rodina. 2%

V piiru¢ce MPSV je kritizovan soucasny systém preventivnich sluzeb a programi
pro rodiny s détmi. Podle nazoru zde uvadéného je systém znacné roztistény, chybi zde
koordinace a ¢asto funk¢ni spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli. Sluzby spadaji
pod rizna ministerstva i urovné vetejné spravy. Je zde nedostatek preventivnich sluzeb,
které by podporovaly rodiny. 2%?

V ramci pandemie onemocnéni covid-19, byla v Ceské republice zavedena na mnoho
mésicti distanéni vyuka. Na konci roku 2020 byl proveden vyzkum 2% zabyvajici se
otazkou fungovani preventivnich programi v dob¢ covidové pandemie. Vyzkum ukazal,
7ze na Skolach doslo zasadnim zpiusobem k ubytku prevence, a to hlavné v oblasti
kybersikany, kyberbezpecnosti, nelatkovych zavislosti, hygieny a dusevniho zdravi.
Skolam kvili feSeni hygienickych opatfeni spojenych s pandemii nezbyla kapacita pro
zaméfeni pozornosti na zavislosti na internetu. 2%

Na aktualni situaci v oblasti prevence reaguje probihajici desky projekt, 2°° ktery si
klade za cil posilit duSevni zdravi déti a dospivajicich se zaméfenim na rizikové chovani
déti jako spoustéce dusevniho onemocnéni. Projekt ma vést ke zlepSeni v€asného zachytu
rizikového chovani s potencidlem rozvoje dusevnich onemocnéni u déti a mladistvych,
ato prostrednictvim vzniku unikatnich regiondlnich modelli preventivnich sluzeb.
Soucasti projektu jsou kampané zamétené na osvétu uréené pro odbornou i laickou
vefejnost. Dle Fialové ma byt zaméfena pozornost na vyskoleni profesionalti nejen pro
praci s détmi a dospivajicimi ale téz s jejich rodigi. 2%

291 MALISKOVA, M. In KOPECKY, J. a SZOTKOWSKI, R., Rodic¢ a rodicovstvi, s. 24 [online].

292 §rov. KORBEL, M., LEJISKOVA, Z., Véas a spolu., s. 7-8.

293 Vyzkum proveden Klinikou adiktologie 1. LF UK spole¢né s Odbornou spole¢nosti pro prevenci
rizikového chovéni a Katedrou psychologie Pedagogické fakulty UK. Srov. SINGEROVA, H., Rok
distancni vyuky: déti se staly zavislymi na internetu (dale jen Rok distan¢éni vyuky). [online].

2% Srov. SINGEROVA, H., Rok distancni vyuky. [online].

2% Projekt Vyvoj a pilotni ovéfeni regionalniho vzdé&lavaciho modulu prevence dusevniho onemocnéni
déti a dospivajicich s diirazem na rizikové chovani je realizovan pod zastitou Ministerstva financi CR od
3/2021 do 1/2024. Srov. Klinika adiktologie. [online].

2% Srov. SINGEROVA, H., Rok distancni vyuky. [onling].
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4 Pohled pracovnikii OSPOD Plzeniského kraje na roli rodiciu
ve vztahu k problematice netolismu

Z diivodu obohaceni této prace o poznatky z praxe byla provedena vyzkumna sonda
formou rozhovoru s nékolika pracovniky socidlné pravni ochrany déti. Informace takto
ziskané byly vélenény mezi teoretické poznatky této prace, slouzi pro jejich doplnéni
a hlubsi vhled do problematiky.
Cilem vyzkumné sondy bylo zjistit pohled pracovniki OSPOD na rodicovskou
odpovédnost ve vztahu k netolismu.
Byly stanoveny tfi vyzkumné otazky:
e Jaka rizika spatiuji pracovnici OSPOD v souvislosti s uzivanim internetu détmi
a dospivajicimi?
e Jaké faktory ovliviiuji dle pracovniki OSPOD chovani déti a dospivajicich na
internetu?
e Jak vnimaji pracovnici OSPOD roli rodiny v problematice netolismu?

Pro ziskani dat byla zvolena strategie kvalitativniho vyzkumu, metoda dotazovani,
technika polostrukturovaného rozhovoru. Kvalitativni vyzkum se, dle MiSovice,
vyznacuje celostnim pfistupem, je zaméfen na porozumeéni podstaty jevl, sméfuje
K prozkoumani jevii zevnitf, pohledem z(cCastnénych. Probiha v pfirozenych
podminkach. 2%

Zakladem polostrukturovaného rozhovoru je konverzace, kterd umoziuje
vyzkumnikovi ménit styl, rychlost a potadi otazek. Soucasn¢ dava prostor ucastnikovi
odpovidat hovorovym jazykem a uvazovat pii odpovidani zpiisobem jemu vlastnim. Do
polostrukturovaného rozhovoru je zapojeno mensi mnozstvi aktért, avSak otazky smétuji
vice do hloubky a jejich ti¢elem je odhaleni vtahti a souvislosti. 2% Podstatnou &asti tohoto
typu rozhovoru je jeho jadro, které predstavuje zakladni schéma rozhovoru. Jedna se
0 témata a otazky, jez je tazatel povinen probrat. K tomuto jadru mlZe tazatel pridavat
dalsi témata ¢i otazky, které vhodné rozsiiuji ptivodni zadani. 2%

4.1 Cilova skupina vyzkumné sondy a realizace rozhovorii

Polostrukturované rozhovory byly primarné provedeny s pracovniky OSPOD, nasledné
téz s pracovnici adiktologické organizace (vysvétleni niZze). Komunikacni partneti byli
vybrani metodou pfileZitostného a zamérného vybéru. Principem pfilezitostného vybéru
je ziskani ucastniki vyzkumného Setfeni vyuzitim pfiileZitosti, ke kterym dochazi
v pribéhu jeho realizace.®® U zamémého (ucelového) vybéru se jedna o cilené

vyhled4véni uéastniki podle stanovenych kritérii. 3%t

27 Srov. MISOVIC, J., Kvalitativni vyzkum se zaméienim na polostrukturovany rozhovor (dale jen

Kvalitativni vyzkum), s. 29—-40.

298 Srov. MISOVIC, I., Kvalitativni vyzkum, s. 80.

Dotazovani jsou oznaCovani napt. jako informatofi, aktéfi, komunikac¢ni partneti. Srov. MISOVIC, 7.,
Kvalitativni vyzkum, . 50.

29 Sroy. MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu (dale jen Kvalitativni
piistup), s. 160.

30 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup, S. 133.

301 Srov. tamtéz, s. 135.
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Kritériem pro vybér primarni skupiny bylo profesni ptisobeni na OSPOD. Diivodem
zvoleni tohoto kritéria byla uloha OSPOD, kterou je krom¢ vykonu socialné pravni
ochrany déti identifikovanych jako ohrozené téz vykonavani poradenské cinnosti
acinnosti na poli prevence spocivajici zejména ve vyhleddvani ohrozenych déti
a ptisobeni na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské odpovédnosti. 3%
Jelikoz pracovnici OSPOD vstupuji do rodin, jednaji s rodi¢i, povazuji jejich dostate¢nou
informovanost o rizikovém chovani déti na internetu za podstatnou a jejich pohled na tuto
problematiku za vyznamny.

Vzhledem kmému pracovnimu pusobeni v Plzni byli pro rozhovor zvoleni
pracovnici pusobici na raznych OSPOD v Plzenském kraji. Pocet nebyl na pocatku
ptesné stanoven. Osloveno bylo deset pracovnikti OSPOD, pti¢emz dva z nich se nemohli
rozhovoru ucastnit z diivodu zdravotni indispozice, rozhovor tedy poskytlo osm
pracovnikd.

Béhem psani prace vzeSla potieba zjistit praktické informace z oblasti prevence
zavislosti na internetu, proto byl téz proveden polostrukturovany rozhovor
s Mgr. Denisou Holou, ktera pasobi jako vedouci primarni prevence v organizaci POINT
14, z. s. vPlzni. Jedna se o jednu z organizaci, které v Plzni nabizi certifikované
programy vieobecné primarni prevence. Cinnost POINT 14 (point for teen) je zamé&fena
na hledani moznych spolecnych vychodisek pro lidi potykajici se zavislosti nebo
ohrozené zavislosti, kdy cilem je pozvednout a podpofit osobnost ¢lovéka. Byla zalozena
jako soucast mezinarodni kiestanské organizace. V Plzni byla prvni neziskovou
organizaci, kterd se zabyvala problematikou zévislosti a dalSich socidln¢ nezadoucich
jevi, 303

Rozhovory s pracovniky OSPOD i adiktologické organizace se uskutecnily na
pracovistich, byly domluveny pfedem a realizovany pouze za pfitomnosti tazatele
a ucastnika. Kazdy z G€astnikli byl pfedem dotdzén na souhlas s nahravanim rozhovoru
a se svou ucasti a byl mu pfedan k podpisu informovany souhlas. VSichni byli ujisténi
0 zachovani anonymity, pracovnice adiktologické organizace souhlasila s uvedenim
svého jména. Misto jmen pracovnikii OSPOD je v praci pouzivdno oznaceni pomoci
pismen velké abecedy a Cislice, kdy ¢islice byla pfifazena nahodné (O1 — O8).

Pro realizaci rozhovort byly piipraveny dva ramcové piehledy otazek, jeden pro
pracovniky OSPOD (viz. Ptiloha ¢. I — Soubor otdzek pro pracovniky OSPOD), druhy
pro pracovnika z oblasti adiktologie. Rozhovory probihaly v obdobi listopad 2021—leden
2022, trvaly ptiblizné¢ 30—60 minut.

4.2 Analyza dat vyzkumné sondy

K analyze ziskanych dat byla pouzita technika kddovani. Principem kdédovani je rozdéleni
vypovédi na vyznamové jednotky, kterymi mohou byt slova, véty i odstavce, jde
0 rozkryti textu z hlediska témat. Zajimava témata jsou oznacovana kody, které jsou
nasledné seskupeny do kategorii. 3°* Vychodiskem pro praci s textem jsou vyzkumné
otazky. 3%

V souladu suvedenym byly vsSechny provedené rozhovory nejdiive peclive
ptepsany. Piepis rozhovori je ptilohou této prace. (viz. Ptiloha ¢. 11l a 1VV). Rozhovory

302 Srov. zakon o socidlné pravni ochrang déti &. 359/1999 Sb.
303 Srov. POINT 14. [online].

3% Srov. MISOVIC, I., Kvalitativai vyzkum, s. 163.

305 Srov. tamtéZ, s. 165.
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jsem poté dikladné procetla, vyznacila informace stéZejni z hlediska tématu préce,
oznacila je kody a nasledné seskupila do nékolika kategorii. Pfi analyze dat jsem
soustiedila pozornost na vyroky, které by mohly souviset s vyzkumnymi otazkami.

Informace ziskané rozhovory s pracovniky OSPOD i pracovnici organizace POINT
14, véetn€ nékterych citaci, jsou pouzity pro doplnéni teoretickych poznatkl této prace
a v¢lenény podle shodnosti tématu do jednotlivych kapitol.

4.3 Souhrn zjisténych informaci od pracovniki OSPOD

Na zakladé provedené analyzy dat rozhovorti vzniklo sedm kategorii: rizika spojend
Suzivanim internetu, diasledky nadmérného uZivani internetu,  souvislost
s uspokojovanim potieb, faktory ovliviiujici rizikové chovani déti a dospivajicich na
internetu, role rodi¢u ve vztahu k netolismu, prevence rizikového chovani na internetu
déti a dospivajicich, pracovni zkuSenosti s rizikovym chovanim déti a dospivajicich na
internetu.

Kategorie Rizika spojena s uZivanim internetu

Komunikaéni partneti uvadeli rtizna rizika, ktera vnimaji ve spojitosti s uzivanim
internetu détmi a dospivajicimi.

Vsichni komunikaéni partnefi zminili kyberSikanu a sexting, pficemz vétsina z nich
soutasné uvadéla, ze se jedna o problematiku, s niz se setkava ve své praxi. Ctyfi
informatoti uvedli riziko vzniku zavislosti 3% a rovnéz &tyfi vidéli problém v mozném
zneuziti déti, 37 dva upozornili na to, e sdilen4 data v&etné fotografii jsou velmi snadno
zneuzitelna. 3% Uvadéno bylo téz riziko souvisejici s uzivanim socidlnich siti jako jsou
Youtube, Tik tok atp., kdy mtze dojit k vyhecovani k riskantnim, az Zivot ohrozujicim
aktivitam. 3%

Jeden komunikacni partner uvedl, Ze: ,, Internet je také zdrojem mnoha informaci,
které ne vzdy jsou ovérené, a bohuzel se na internetu déti mohou setkat s vymyslenymi
teoriemi, kterym mohou déti vérit, a to je ndsledné miuize ovlivnit v jejich vnimani toho, co
Jje ¢i neni spravné. 310

»Dalsim problémem je anonymita zajisténa socidalnimi sitémi, ktera prispivd
negativné ke ztraté intimity a zvysuje odvahu déti experimentovat se svoji nahotou,
sexualitou. 31

Kategorie Dusledky nadmérného uzZivani internetu

Kategorie disledky nadmérného uzivani internetu slucuje tii podkategorie: dusledky
socialni, zdravotni (t€lesné) a disledky psychické. Nejcastéji (¢tyfmi komunika¢nimi
partnery) bylo uvadéno, ze dochézi k odtrieni od reality béZného Zivota. Napt.: ,, Neumi
se V realité vyznat v socialnich vztazich a bézné fungovat. 31

Vzdy tii informatoii uvadéli, ze dochazi k naruseni vztahii s kamarddy i rodinou,
udriovani pouze virtudlnino pidtelstvi, K zhorSeni schopnosti komunikovat, ke ztrdté

306 Srov. Ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem 02, 03, 06, O7.
307 Srov. Ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem 04, 06, O8.

308 Srov. Pfiloha IV — Rozhovory s komunika¢nimi partnery.

309 Srov. Ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem 01, O4.

310 Ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O4.

311 Ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O1.

312 ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem OG6.
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zajmu o cokoliv jiného neZ internet, k absenci jiné volnocasové aktivity. Tii z osmi
informatord téz zminili, ze dochdzi ke zméndam v chovani ditéte smérem k agresi, coz
dva z nich dokreslili na ptikladu z praxe. ,,V nékolika pripadech jsem se setkala
S konkrétni reakci ditete na natlak rodice na odevzdani mobilniho telefonu nebo
vysloveného zdakazu uzivat tuto techniku. Reakce Ize jisté prirovnat k reakci narkomana
pii absenci drogy. Doslo k verbalni i brachidlni agresi ditéte viici rodici. 313

ZkuSenost komunikaéniho partnera S chlapcem, ktery travi vétSinu svého cCasu
hranim online her: ,,/gnoruje své rodice a svého mladsiho Sestiletého bratra, kteri by
chteli jit ven. Kdyz mu rodice chtéji tablet vzit, vzteka se, je neurvaly, ven sice jde, ale
mlati klacky a dava najevo, Ze by byl radéji doma piipojeny na online hru. « 314

Nadmérné uzivani internetu dle nazoru tii komunikacnich partner negativné
ovliviiuje §kolni dochdzku a vysledky ditéte ve Skole. °'° Dva uvedli, Ze ma vliv na
vykonnost ditéte a jeho schopnost soustiedit se. 3'°

Tti informatofi t€Z jmenovali negativni vliv na zdravi déti a dospivajicich spocivajici
zejména v bolesti hlavy, zad, vocénich vadach, pfibyvani na vaze. 37 Dvéma
komunika¢nimi partnery byl zminén mnegativni vliv na psychicky vyvoj déti
a dospivajicich, na jejich mysleni, vliv na rozvoj deprese. 38 Jeden komunikaéni partner
uvedl psychosomatické potize jako buseni srdce a motani hlavy. 31°

Kategorie Uspokojovani potieb v prostiedi internetu

Vsichni komunikacni partnetfi vnimaji souvislost uzivani internetu s uspokojovanim
potteb. Jeden informator sdélil, ze: ,,(...) to nepochybné souvisi s potiebou objevovat,
experimentovat, posouvat hranice, testovat si schopnosti. “3%°

Pét komunika¢nich partnerd poukazalo na souvislost s nenapliiovanim potieb
V rodiné, kdy rodi¢e nemaji na své déti cas nebo détem nejsou rodici uspokojovany citové
potieby. 32! T#i komunikaéni partnefi shodné& uvedli potiebu nékam patiit, byt soucdsti
néjaké skupiny, komunity. 322 Dal§imi potiebami byly zminény touha po lisce, byt
prijimdn bez vyhrad. *%° Napt. jeden komunikaéni partner uvedl.: ,,(...) kazdy ma touhu
nejak k nekomu ndlezet, sdilet s nim dobré i zlé, védet, Ze je tu néekdo, kdo mé ma rad
Z pouhého faktu, ze jsem, at jsem jakykoliv. To je rodina, ti, kdo mi toto poskytuji a ja jim.
Pokud rodina tuto funkci neplni, at’ uz nechce, neumi to, nemiize, hleda dité uspokojeni
této potieby jinde. Je nasnade, Ze to miize byt pravé internet, kde to hleda. «“ 3%

Nebo jiny: ,,Déti nemaji kvalitnim zpiisobem napliiované potreby — rodice casto
nemaji na né tolik casu, jaky by déti potrebovaly, a tak si nachazeji zastupnou platformu,
kde se mohou realizovat — at’ uz jako konzumenti zabavy a produktit jinych, nebo jako
tviirci néjakého obsahu na internetu. 3%

$13ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O1.

814ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O4.

315 Srov. Ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem 05, 06, O7.

316 Srov. Ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O1, O6.

317 Srov. Ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem 04, O7, O8.

318 Srov. Ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem 04, O7

319 Srov. Ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O7.

320 Ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O1.

321 Srov. Ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem 02, 04, 05, 07, O8.
322 Srov. Ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem 01, 04, 05, O7.
323 Srov. Ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem 01, O7.

324 Ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem OT7.

325 ptiloha IV — Rozhovor s komunikaénim partnerem O4.
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., Myslim si, Ze rodice techto déti probléem prehlizeji, jsou radi, zZe se déti zabavi samy
a nemusi se jim vénovat. (...) Cim vic rodic kasle na své dité, tim snadnéji si dité najde
néjakou nahrazku, partu, drogy, pocitac. 32

Tti komunikaéni partnefi uvedli nazor, ze uspokojovani poteb ve virtudlnim svété
mize byt jednodussi neili v redlném.3?" | Staci zapnout pocitac, mobil, neni tieba nikam
chodit, s nikym komunikovat naprimo. “ 328 Jeden z nich vysvétlil: ,, (...) je to jednoducha,
levna, snadno dostupna zdabava a zdZitky. Rodice nemaji cas, penize na jiné aktivity,
moznosti... Také navazovani vztahii na internetu je velmi jednoduché. 3%

Tentyz komunikacni partner uvedl téz souvislost se snahou po uspokojovani vyssich,
duchovnich potieb, kdy za timto udelem déti vyhledavaji riizné sekty. 3%°

Kategorie Faktory na strané rodiny

Z odpovédi vyplynulo, ze vétSina faktorti ovlivitujicich pozitivné rizikové chovani déti
a dospivajicich na internetu na strané rodiny pusobi ve svém protikladu jako faktory
rizikové. Proto kategorie ochranné a rizikové faktory byly slouc¢eny do jedné kategorie
Faktory.

VétSina informatort (sedm z osmi) uvedla jako stézejni opravdovy zdjem o déti
a zdjem 0 napliiovani jejich potieb. **' Napt. jeden komunikacni partner zdfiraznil:
,,Rodinu musi dité vnimat jako bezpecny prostor (...). Urcité vyznamné mohou rodice
ovlivnit riziko zavislosti u svého ditéte tim, Ze se o néj opravdové zajimaji, a to i v oblasti
jeho pohybu v kyberprostoru. Ovsem zdiraziuji, zZe tento zdjem musi byt bez pocitu
sledovani, spiclovani. 3%

Castou odpovédi (Styfi z osmi) byl dostatek ¢asu na dité (kdy piic¢inou nedostatku
mize byt jak nezajem, tak i ptilisna zaméstnanost rodi¢t), traveni spoleéného ¢asu spolu
s ditétem. 33 Ttfemi komunikacnimi partnery byl uvadén faktor nastaveni hranic
a pravidel ve vyjchové. *** Napt. jeden z nich hovoii o tom, Ze rodige: ,,(...) nenastavuji
détem jasna a srozumitelnd pravidla ve vztahu k internetu, odkazuji se na tlak, ktery na
né vytvari spolecnost v tom smyslu, Ze uzivani internetu je nutnost dnesni doby. « 3%

Ttemi informatory bylo zminéno zajisténi vhodného traveni volného ¢asu déti, které
muze souviset i s finanéni situaci rodiny. Nékteti komunikacni partneti podotkli, ze pro
nékteré rodiny mize byt internet levnou variantou zajisténi zabavy pro dité. ,,Rizikem jsou
(...) i rodiny chudé, které si nemohou dovolit aktivni traveni volného casu jinym zpiisobem
a dité posadi k internetu. “>%

T#i komunikaéni partneti uvedli budovdni ditvérného vitahu mezi détmi a rodici. 3
Pro ilustraci nahled jednoho z nich: ,,Klicovou roli hraje ditvéra mezi rodicem a ditétem
a naopak. Pokud tato je naruSend, tendence ditéte hledat , spriznénou dusi® je
pochopitelna. “*® Jiny v této souvislosti sdélil, ze podstatné je: ,(...) budovat doma

7

326 ptiloha ¢&. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O8.

327 Srov. Ptiloha ¢. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem 03, 06, O8.

328 P¥iloha ¢&. IV — Rozhovor s komunikacénim partnerem O3.

329 Ptiloha ¢&. IV — Rozhovor s komunikacénim partnerem O6.

330 Srov. Piiloha &. IV — Rozhovor s komunikacénim parmerem O5.

331 Srov. Ptiloha €. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O1, O3, 04, 05, O8.
332 Ptiloha &. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O1.

333 Srov. Ptiloha &. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem 02, 03, 04, O6.
334 Srov. Ptiloha &. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem 06, O7, O8.

3% Ptiloha &. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O8.

33 Ptiloha ¢&. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O4.

337 Srov. Ptiloha &. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O3, 06, O8.

338 Ptiloha ¢&. IV — Rozhovor s komunikacénim partnerem O1.
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otevienou atmosféru, aby dité védélo, ze se miize s cimkoliv sverit — 1 S tim, Ze ho nekdo
vydirad, protoze mu poslalo fotku, co nemélo, aby dité védélo, zZe se za néj tata a mama
vedycky postavi (...). 3%

Dalsi uvadéné faktory komunika¢nimi partnery byly funkénost rodiny (v negativnim
smyslu dysfunkéni rodiny, rozchod rodict), dostatek lasky, kvalita komunikace rodici
S détmi, schopnost rodicu vysvétlit rizika détem, informovanost rodi¢it o rizicich
internetu, vedeni déti k odpovédnosti, vychovny styl rodi¢iu. Napt. jeden
z komunika¢nich partnertu sdé€lil jako rizikové: ,,(...) benevolenci ve vychove, nebo
naopak kdyz jsou rodice hodné autoritativni (...). Podstatné jsou vztahy v rodiné,

vvvvv

autoritativni, aby détem vice vérili a prendseli na né vétsi zodpovédnost. “34°

Nebo jiny: ,,(...) rezignace a nezdjem o vychovu ditéte, slabad autorita, neschopnost
rodicii vysvetlit détem, proc je nadmerné traveni casu na internetu Skodlive, celkova
nefunkcnost rodiny — velmi pracujici rodice, nebo rodice, kteri nedokdzi zajistit nalezity
dohled nad ditétem a jeho aktivitami. “3*

Dva komunikaéni partnefi zdUraznili vyznam vzoru rodici: ,,(...) zcela bézné vidite
na ulici maminky, které koukaji do mobilu, zatimco si jejich deéti hraji na piskovisti. (...)
Pak prece nemiizeme cekat, Ze tyto deti nebudou vnimat technologie jako normalni
soucdst jejich Zivota. 3% | Zdsadni problém je ten, Ze sami rodice travi na internetu
prevdznou cast casu. 34

Kategorie Role rodiny

Kategorie role rodiny sluCuje kategorie rodicovské kompetence a rodi¢ovska
odpovédnost ve vztahu k rizikovému chovani déti a dospivajicich na internetu.

Tti z komunikacnich partner uvadéli navzajem podobné, Ze rodi¢ovské kompetence
vnimaji zejména jako soubor vlastnosti a dovednosti, které rodice uplatiiuji pti vychové
svého ditste. 34

Ostatni zminovali schopnosti pro iddnou vychovu a péci o dité a jeho vSestranny
rozvoj. Komplexni odpovéd’ zahrnujici vSe uvedené uvedl komunikacni partner
O4:,,Podle mé to tohoto terminu spada od ,,zakladnich* dovednosti — jako umeét o dité
pecovat po strance jeho zdravi, nakrmit, zajisti mu vhodné cisté bydleni, Satit jej, pres
schopnosti vzdeldavat a podnécovat jej k aktivite, k cinnostem, které dite rozviji, schopnost
podpory pii vzdélavani v ZS, a ddle i SS, schopnost reagovat na emoce ditéte, sdilet je,
az po schopnost rodicii dite vést k radnému Zivotu, tak aby dité bylo schopno se
V dospélosti plné osamostatnit. “ 3%

Vsichni komunikaéni partnefi se shodli na vyznamnosti role rodi¢i v problematice
zavislostniho chovani déti na internetu. Napf. jeden komunika¢ni partner k tomuto
tématu uvedl: ,.Internet a socidlni sité se stavaji nebezpecnym nastrojem v rukou déti,
které si jeste v mnoha pripadech nedokazi uvédomit, Ze se pohybuji na ostii noze. (...)
Pokud se rodic o takovém jednani svého ditéte dozvi az ve fazi zavislosti, je evidentni, zZe
je mezi nim a ditétem naruSena diivera, roli mizZe hrat nevSimavost rodice z duvodu

339 Pfiloha ¢&. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O8.
340 Ptiloha &. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O2.
341 Ptiloha &. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O4.
342 Ptiloha &. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O8.
343 Ptiloha &. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O5.
344 Srov. Ptiloha &. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O1, 02, 08.
345 Ptiloha ¢&. IV — Rozhovor s komunikacénim partnerem O4.
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pracovni pretizenosti, lhostejnosti, nebo prave z ditvodu nedostatecnych rodicovskych
kompetenci. «“ 34

V jiné fazi rozhovoru stejny komunikacni partner uvedl: ,,Vnéjsi faktory, tedy
nabidka socialnich siti a virtualni reality v kyberprostoru, hraji jiste take roli, nicméné
V jaké mire bude dité do nich vtazeno, anebo zda dokdze vyuzivat technologie zdravé, se
odviji pravé od rodinného klimatu (...). " 3

Podobné: ,, (...) rodice neuplatiuji casto svou rodicovskou odpovédnost viici detem.
(...) Bezpochyby urcita mira celospolecenského zavinéni tady je, ale rodice jsou
odpovédni za své déti, které je naopak musi respektovat. 348

., Nékteri rodice své déti zastrasuji a vidi pouze rizika uZivani internetu, nebo naopak
své deti nijak nekontroluji a nelimituji, protoze jsou v tomto ohledu po sméru rodicovské
odpovédnosti velmi slabi, nebo naopak své deéti vychovavaji tak volnym stylem, Ze Si
neuvédomi rizika, kterd pro né naprosta volnost miize mit. “ 3%

Dalsi informator sd¢€lil nazor, ze rodice by neméli rizikové chovani svych déti na
internetu piehlizet, byt k nému lhostejni: ,,(...) nékteri rodice problém prehlizeji, jsou
radi, Ze se déti zabavi samy a nemusi se jim vénovat. «350

Jeden z komunikaénich partneri oznacil situaci, kdy rodi¢e nemaji piehled
0 aktivitach svého ditéte na internetu nebo se o n¢ nezajimaji piimo za zanedbani
rodi¢ovské odpovédnosti: ,,Velky problém vidim v tom, zZe prave rodice umoznuji svym
détem zakladani facebookovych nebo instagramovych profilii. Déti nekontroluji,
nepozivaji rodicovské ucty, aby méli prehled o tom, co jejich dité na internetu vyhledava,
Jjaka videa sleduje nebo s kym si chatuje. Osobné to povazuju za zanedbdvani rodicovské
odpovédnosti. Pokud dité poustime samotné ven, také o ném chceme mit prehled, kde
a s kym je. Bohuzel se toto nedéje na internetu. ** >°*

Kategorie Prevence

Vétsina komunika¢nich partnerti povazuje za sté€zejni v prevenci soustiedit pozornost
nejen na déti ale i rodi¢e. 2 Napt. jeden informétor sdélil: ,,Za stéZejni povazuji
kombinaci vhodného vychovného prostredi, ve kterém je citelny zajem o dité a jeho
celkovy rozvoj, a zdaroven osvetu v ramci Skol, kde Zaci travi skutecné podstatnou cast
sveho détskeho Zivota a Zivota dospivajiciho. Urcité je nutné zamérit se i na to, aby rodice
byli dostatecné informovani o vsech rizikach, aby byla posilena jejich gramotnosti v této
problematice. « 33

Naproti tomu tfi komunikaéni partnefi zdtraziovali edukaci déti a dospivajicich,
napt. ve forme preventivni programi pro rtizné v€kové skupiny, a to zejména na Skolach
spocivajici ve vyuce od Urovné prvniho stupné zékladni Skoly v podob& povinného
piredmétu nebo besedach, vystavach. ** | Co povazuji za naprosto nezbytné, je vyuka této
problematiky jiz na urovni prvniho stupné zakladni skoly v podobé povinného predmeétu.
(...) Vse ostatni muze byt jenom nadstavbou, podrobné zameérenou na jednotliva specifika
této problematiky. < 3%

346 Ptiloha ¢&. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem Ol

347 Tamtéz.

388 Rozhovor s komunika¢nim partnerem O7.

349 Ptiloha &. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O4.

350 Ptiloha &. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O8.

351 Ptiloha &. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O5.

352 Srov. Ptiloha &. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O4, 05, 06, 07, O8.
358 Ptiloha &. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O4.
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Jeden komunikaéni partner uvedl, Ze vnima jako rizikové bagatelizovani funkce
rodiny a zdiraznoval proto posileni role rodiny i ze strany spole¢nosti: ,, (...) kazda rodina
musi zacit sama u sebe, kazdy clen v ni, spolecnost by méla zvazit, zda je rodine vénovana
dostatecnd pozornost. 3

Kategorie Pracovni zkuSenosti s rizikovym chovanim na internetu

Pti provadénych rozhovorech komunikacni partnefi sdélovali i n€které ptipady, s nimiz
se vV ramci praxe na OSPOD setkali. Nejcastéjsi problematikou byla kybersina uvadéna
¢tyfmi z nich (01, O2, O5, O6) a sexting ve smyslu zasilani nahych fotek détmi ¢i
dospivajicimi bud’ cizim lidem nebo domnélym partneriim. ZkuSenost s timto jevem
uvedli téz ¢tyii komunikac¢ni partneti (O1, O2, O3, 06). Jeden komunikaéni partner uvedl
zkusenost se seznamovdnim divek na internetu s cizimi muzi s faleSnymi profily. >’
Pro ilustraci o zavaznosti problematiky vkladam nékteré sdilené zkuSenosti.

,Jedna se o divky a chlapce, kteri posilaji své intimni fotografie na internetu
neznamym lidem, ti je vydiraji a pozaduji po nich napr. video pri masturbaci, zasunovani
riiznych predmétii do pochvy a podobné. Nebo zasilani intimnich fotografii znamym
lidem, napr. svéemu priteli, pak se rozejdou a pritel fotky nebo videa zneuZije a zasle
kamarddim. >

., Nejcastéji se setkavam s pripady divek. Zpravidla se jedna o divky, kterym chybi
sebevedomi, radnd péce ze strany rodicil. Casto u nich dochdzi k tomu, Ze se seznamuji
na internetu s nezndmymi muzi, kteri maji vytvorené falesné profily. Dalsim castym jevem
Jje Sikana prostrednictvim socialnich siti, k niz dochazi i u déti na prvnim stupni zakladni
Skoly. Vytvari riizné skupiny, které jsou pristupné vicero détem, na skupiny pak zasilaji
zesmésnujici fotografie spoluzaka. “°

. (-..) jednalo se o divku 12 let. Seznamila se na siti s chlapcem 21 let. Chvili si psali,
na jeho prosby mu zaslala své nahé fotky. V momente, kdy se mu vzeprela, odmitala
posilat dalsi a chtéla vztah ukoncit, zacal ji vyhroZovat, Ze fotky zverejni. « 3%

Tti z komunikaénich partnert uvadéli téz piipady déti, které travi vétSinu svého
volného ¢asu na mobilu, tabletu ¢i hranim online her. *°% | (...) nékdy to pozoruji pri
Setreni, dité si ani nevsimne, Ze na néj mluvim, nezvedne hlavu od mobilu. 362

,, Obvykle se setkavam spise s mensimi détmi, které travi mnoho casu na tabletech,
vetsinou pri hrani online propojenych her s jinymi hraci — napriklad devitilety chlapec
dokaze cely den sedét u PC a hrat online hry. Ignoruje své rodice a svého mladsiho
Sestiletého bratra, kteri by chtéli jit ven (...). " 3%

., (...) rodice prichazi s tim, Ze se jim doma ztrdci penize. Zjistili, Ze jim je krade jejich
SYN ¢i dcera. Nechdpali proc. Postupné se zjistilo, Ze ukradené penize déti utrdacely za hry
a balicky do her. Hranim her travily veskery volny cas. %4

Jeden informator uvedl zkuSenost s kybergroomingem, kdyz sdélil: ,,Jednalo se
0 pripad chlapce 15 let. Na siti ho oslovil dospely muz. Slibil mu, Ze mu koupi balicky do
her, kdyz se s nim chlapec sejde. Sesli se opravdu v kavdarne, muz poté chlapce pod
zaminkou, Ze si néco zapomnél, pozval k sobé domii. Stejnym zpiisobem se seznamoval

3%6 Ptiloha ¢. IV — Rozhovor s komunikacénim partnerem O7.

37 Srov. Pfiloha &. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem OS5.

3% Ptiloha ¢&. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O6.

359 Ptiloha &. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O5.

360 Ptiloha IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem OA4.

361 Srov. Piloha &. IV — Rozhovor s komunikacnimi partnery 02, O4, O8.
362 Ptiloha ¢&. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O8.

363 Ptiloha ¢&. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O4.

34 Ptiloha ¢&. IV — Rozhovor s komunikacénim partnerem O2.
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smnoha dalsimi chlapci Vv podobném véku, vsechny si zval ksobé domi, kde je
obtézoval. “ 3%

Z mého pohledu velmi zévaznou zkuSenost uvedl dalsi komunikacni partner:
,oetkala jsem se i s problematikou sekt nebo obdobnych uskupeni, ktera ohrozuji mladé
lidi jiz i na Zivotech, kdy ti se pak s podporou a zazemim podpiirce v online svete uchyluji
k sebeposkozovani. 3%

365pyiloha ¢. IV — Rozhovor s komunikacnim partnerem O3.
36 ptiloha ¢&. IV — Rozhovor s komunikacénim partnerem O1.
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5 Diskuze

Prostiednictvim provedenych polostrukturovanych rozhovort bylo zjistovéano, jak na
rodic¢ovskou odpovédnost ve vztahu Kk netolismu pohliZi nékteti pracovnici OSPOD, ktefi
pracuji s détmi a dospivajicimi a jejich rodinami. Byly zjistovany odpovédi na tii
zakladni vyzkumné otazky. RovnéZz byl proveden polostrukturovany rozhovor
s pracovnici prevence nelatkovych zavislosti. Ziskané poznatky byly uvadény v priabéhu
celé prace.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaka spatfuji pracovnici OSPOD rizika v souvislosti
S uzivanim internetu détmi a dospivajicimi?

Z obsahu odpovédi ptirozené vyplynulo rozdéleni do dvou podskupin, na rizika spojena

Suzivanim internetu a rizika ve smyslu disledki nadmérného uzivani internetu.
Komunikacni partnefi uvadeli nejvice kyberSikanu a zvefejnovani nahych fotografii
détmi ¢i dospivajicimi spojené s naslednym vydirdnim jako problémy, s nimiz se
nejcastéji setkavaji ve své praxi. Uvédomuji si, Ze déti jsou ohroZeny moznou zavislosti
na internetu, zavislosti na online hrach a socidlnich sitich, dalSi rizika spatiuji
v kybergroomingu, v anonymité, kterou poskytuje virtualni prostfedi, ve snadné
zneuzitelnosti sdileného obsahu. 3%

Rizika, ktera pracovnici OSPOD spatiuji, odpovidaji informacim uvedenym v druhé
kapitole, které byly cCerpany zejména od autord Kopeckého a Krejciho, Suché,
Vondrackové, Blinky a Hulanové.

V podkapitole 2.5 bylo poukazano na rozdé€leni rizik nadmérného uzivani internetu
dle Nespora a Kukly na télesnd, psychické a socialni. Odpovédi komunikacnich partnerti
odpovidaji uvedenému rozdéleni. 3%

Domnivam se, ze i pfes maly vzorek komunikacnich partneri je ziejmé, ze
pracovnici OSPOD, jejichz tilohou je prace s détmi, dospivajicimi a jejich rodinami, jsou
si védomi rizik virtudlniho svéta, coz povazuji za dulezité pro vykon jejich prace v oblasti
pusobeni na rodi¢e a poradenskou cinnost V problematice rizikového chovani na
internetu.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaké faktory na strané rodiny ovliviiuji dle pracovniku
OSPOD chovani déti a dospivajicich na internetu?

V odpovédich komunikaénich partnerti byly zaznamenany faktory: opravdovy zijem
0 déti a zajem o napliovani jejich potieb, dostatek ¢asu na dité€, traveni spolecného casu
spolu s ditétem, nastaveni hranic a pravidel ve vychové, zajisténi vhodného traveni
volného casu détem, finan¢ni situaci rodiny budovani divérného vztahu mezi détmi
a rodici, funk¢nost rodiny, kvalita komunikace rodicd s détmi, schopnost rodi¢t vysvétlit
rizika détem, informovanost rodi¢i o rizicich internetu, vedeni déti k odpovednosti,
vychovny styl rodi¢t, vzor rodict. 3%

Uvedené faktory jsou v souladu s teoretickymi poznatky, které byly prezentovany
v diplomové praci. Napi. ve druhé kapitole byl uvadén nazor Suché zdiraznujici
vytvareni podnétného prostiedi, opravdovy zajem o déti, traveni spolecného ¢asu nebo

367 pro vetsi prehlednost jsou vSechna pozitivni i negativni rizika jmenovana komunika¢nimi partnery
souhrnné uvedena v Tabulce 2 (viz. Pfiloha V — Souhrn zjisténych informaci od pracovnikii OSPOD).

368 \/iz. Tabulka 3 (Pfiloha V — Souhrn zji§ténych informaci od pracovnikit OSPOD).

%9 Viz. Tabulka 4 (Ptiloha V — Souhrn zjisténych informaci od pracovnikiit OSPOD).
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nazor Miovského poukazujiciho na vyznam pevné vychovy, nastaveni pravidel, vzoru
rodic¢a. Sklony k zavislostnimu chovani ovliviiuje i konkrétni osobnost jedince, pficemz
bylo ukazéano, Ze i tato skutecnost souvisi s rodinnym prostfedim, nebot’ rodina ma vliv
na formovani osobnosti (Nakonecny, Jezkova, druhd kapitola). Faktor vychovny styl
rodi¢t uvedeny komunika¢nimi partnery tedy ovlivituje jednak osobnost ditéte, jednak
chovani na internetu a piistup k médiim, jak bylo ukazano napf. na stanovisku Svobody
a Novakove ve tieti kapitole.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jak vnimaji pracovnici OSPOD roli rodiny v problematice
netolismu?

Na zéklad¢ rozhovoru lIze vyvodit zavér, Zze komunika¢ni partnefi vnimaji rodicovské
kompetence a roli rodiny v problematice netolismu jako velmi vyznamny
a nezastupitelny prvek. Z odborné literatury (napi. ndzoru Miovského ¢i Suché)
vyplynulo, Zze nadmérné pouzivani internetu, at’ hranim her ¢i na socialnich sitich, nemusi
automaticky znamenat zavislost, ani ohrozeni ditéte dalSimi riziky. Klicové je, jak toto
uzivani ovliviiuje ostatni oblasti zivota ditéte, zda dokaze fungovat v bézném zivoté, zda
se vénuje i jinym aktivitam, zda si rizika uvédomuje. 3’° Dle nazoru komunikaénich
partnerti i Holé zde stézejni roli hraji rodice, nebot’ ti odpovidaji za zdravy vyvoj svych
déti. Celkové rodinné prostiedi vyraznym zptisobem ovliviluje zptisob zachdzeni déti
a dospivajicich s médii i miru vlivu rizik souvisejicich s uzivanim internetu na déti. 3"

V teoretické ¢asti byla mj. uvedena souvislost mezi pojmy rodina a zavislost. Byl
prezentovan napf. nazor Sikla, dle kterého je tukolem rodiny vytvaiet takové prostiedi,
aby byla u ditéte rozvijena dovednost zdravé zavislosti. 3> Nebo kolektivu némeckych
odbornikti zabyvajicich se vlivem technologii na vyvoj ditéte. Zdravy vyvoj je
pfedpokladem k tomu, aby lidé byli jako dospivajici ¢i dospéli schopni pouzivat
technologie zralym a kompetentnim zptisobem. 3" P¥itom dle ndzoru Kukly, uvedeného
Vv prvni kapitole, ma rozhodujici vliv na vyvoj ditéte pravé rodina.

Navzdory tomu, Ze se komunikacni partnefi shodli na vyznamnosti vlivu vhodného
rodinného prostiedi, v oblasti prevence tfi znich kladli diraz na edukaci déti
a dospivajicich. Nicmén¢ vétSina komunikacnich partner uvadéla, Ze je tfeba zaméfit se
nejen na déti ale i na rodice, na informovanost rodicu a posileni jejich gramotnosti v této
problematice. Tento pohled je v souladu s nazory odbornikti uvadénych ve tieti kapitole,
napt. Cecha ¢&i Kopeckého, dle nichZ je nejpfirozendj$im prostfedim pro primérni
prevenci na prvnim misté pravé rodina. Nebo Matouska, ktery spatfoval roli rodiny
a rodinného prostiedi v prevenci zavislosti jako stézejni.

Ohledn¢é vyznamnosti vénovani pozornosti zvySeni erudovanosti rodict byly
uvadény téZ nazory Blinky, Ulbertové, Svobody ¢i Vondrackové, ktera vidi potiebu
zaméfit se v prevenci zavislosti Na internetu na posileni rodi¢ovskych dovednosti. 374

Obdobn¢ se v ramci vyzkumné sondy vyjadtila i Hola, ktera povazuje za nutné
zamé&fit do budoucna pozornost vice na edukaci rodic¢a a zvyseni jejich kompetenci, aby
byli schopni znaky zavislosti ¢i dalsiho rizikového chovani na internetu u déti vcéas
rozpoznat a byt schopni je fesit. 3" Soulad s timto Ize spatfovat i v aktualné probihajicim

370 Srov. MIOVSKY, M. Travi dité pét az Sest hodin denné na internetu? [online].

371 Srov. Ptiloha IV — Rozhovory s komunikacnimi partnery.

372 Srov. JEZKOVA, Z., SIKL, I., Rizika. [online].

373 Srov. SCHELER, K., GLOCKER, M., HUBNER, E. a kol., Zdravé détstvi, s. 10-13.
374 Srov. VONDRACKOVA, P. Prevence. In BLINKA, L. a kol. Online zavislosti, s. 59.
375 Srov. Pfiloha Il — Rozhovor s Mgr. Denisou Holou.
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projektu 1. LF UK a VFN ve spolupraci s Katedrou psychologie PedF UK a Ustavem
informacnich studii FF UK, ktery mé byt zaméfen nejen na praci s détmi a dospivajicimi
ale pravé i s jejich rodici. 3

376 Srov. Klinika adiktologie. [online].
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Zavér

Cilem diplomové bylo piedstavit problematiku détské zavislosti na internetu, popsat dalsi
rizika spojena sjeho uzivanim a upozornit na roli rodiny v této problematice. Pfi
zpracovani prace jsem vychazela ze studia odbornych publikaci a internetovych zdroji,
soucasn¢ byla prace doplnéna a obohacena o odpoveédi nékolika pracovnikii organu
socialné-pravni ochrany déti z Plzenského kraje a vedouci sluzby prevence organizace
POINT 14, z. s. v Plzni. Cil prace byl naplnén a podafilo se odpoveédét na stanovené
vyzkumné otazky. Jsem si védoma, Ze informace ziskané z provedenych rozhovort nelze
pro jejich nevelky pocet povazovat za vSeobecné platné, coz vSak ani nebylo prvotnim
zamé&rem jejich provedeni. Vysledky rozhovorti povazuji za velmi cenné, nebot’ doplnily
teoretické poznatky o konkrétni zkuSenosti a piipady z praxe a pomohly dle mého nazoru
poukazat na zdvaznost a aktualnost problematiky, kterou se prace zabyva.

V praci byl nejdiive vysvétlen pojem zavislost, rodicovska odpovédnost, rodicovské
kompetence. Bylo uvedeno zakladni rozdéleni zavislosti na latkové a nelatkové a popsany
znaky, které jsou jim spole¢né, tedy vyznacnost, zmény nalad, tolerance, odvykaci
symptomy, konflikt a relaps. Byla pfedstavena problematika netolismu, jeho projevy
a rizika, ktera se projevuji v oblasti t€lesné, psychologické a socialni. Bylo upozornéno,
ze ke vzniku netolismu mize vést podobné jako u zavislosti latkovych nenapliovani
potteb ditéte ¢i dospivajiciho, ktery tak hledd nahradni zpiisob jejich naplnéni ve
virtualnim svéte.

Netolismus neni jedinym nebezpeéim, které je spojeno S uzivanim internetu, byla
proto popsana dal$i rizika s nim spojena, konkrétné kyberSikana, kybergrooming,
kyberstalking, online détska pornografie, sexting a nebezpeéné internetové vyzvy. VEtsi
pozornost byla vénovana popisu dvou forem netolismu, které jsou pro déti a zejména
dospivajici nejoblibenéjsi, tedy online hrani her a uzivani socialnich siti. Dle odbornikt
maji technologie nepopiratelny vliv na nase védomi, coz miize znamenat problém pro
détsky mozek, ktery dosud neni plné vyvinut. " Pozornost byla v praci proto vénovana
I moznému vlivu internetu na formovani a vyvoj déti a dospivajicich.

Na zéklad€ odborné literatury bylo konstatovano, Ze na vzniku zavislosti se nepodili
jen samotna latka ¢i aktivita, ale zalezi téZz na osobnostnich charakteristikich a na
prostiedi, kterym je osobnost utvafena a ovliviiovana, tedy predevs§im prostiedi rodinném.
Jako pozitivni rysy osobnosti vV tomto sméru byly uvedeny zejména zdravé sebevédomi,
zdravé vnimani svého téla, schopnost fesit potize, kritické mysleni, schopnost vyrovnavat
se se stresem. Z teoretickych poznatki 1 provedenych rozhovorti vyplynul shodny zavér.
Aby se u ditéte rozvijely prave tyto charakteristiky, potfebuje vyrlstat v dostatecné
podnétném, milujicim rodinném prostfedi, které mu vytvari pocit bezpeci, davéry
ajistoty, kde se o n¢ho rodice skutecné zajimaji, travi Cas spoleCnymi aktivitami,
nastavuji srozumitelnd pravidla, a ptfitom davaji prostor ke zdravé diskuzi.

Prace se zabyva tématem socialni patologie, které se v prub&hu psani prace ukazalo
byt opravdu velmi rozsahlym. Nejvétsi uskalim prace tak bylo omezit se pouze na nékteré
poznatky. Vybrany byly ty, jejichz znalost povazuji za podstatnou pro praci socialniho
pracovnika s rodinami a détmi potencialn€ ohroZenymi rizikovym chovanim na internetu.
Téma si pro svou §ifi, aktualnost i zavaznost zaslouZzi, dle mého nazoru, hodné pozornosti.

377 Srov. SCHELER, K., GLOCKER, M., HUBNER, E. a kol., Zdravé détstvi, s. 6.
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LF UK - Lékatska fakulta Univerzity Karlovy
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SNS - Social Networking Sites (socialni sit¢)

Vs. - Versus

VEN - Vseobecna fakultni nemocnice
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Priloha | — Soubor otazek

Soubor otazek pro pracovniky OSPOD

1. Co podle Vas znamena termin rodicovské kompetence?
2. Co pro Vias znamena pojem nelatkova zavislost?
3. Jaka rizika spatiujete v uzivani internetu détmi a dospivajicimi?

4. Jak se podle Vs zavislostni chovani na internetu projevuje? Jaky to mé podle Vés na
deti vliv?

5. Setkavate se s pfipady tykajici se zavislostniho chovéani nebo jiného rizikového
chovani déti a dospivajicich na internetu? Pokud ano, mizete uvést néjaky ptipad?

6. Vnimate n&jakou souvislost rizika rozvoje zavislostniho chovani na internetu
S uspokojovanim potieb déti a dospivajicich?

7. Jaky nahlizite na problematiku rodi¢ovské odpovédnosti ve vztahu k zavislostem déti
na internetu a dal§imu rizikovému chovani déti na internetu?
8. Jaké faktory na strané rodiny vnimate jako rizikové z hlediska vlivu na rozvoj

zavislosti a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?

9. Jaké faktory na strané rodiny vnimate naopak jako ochranné z hlediska vlivu na rozvoj
zavislosti a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?

10. Co povazujete za stéZejni v oblasti prevence rizikového chovani déti a dospivajicich
na internetu?

Soubor otazek pro pracovnici zZ oblasti prevence nelatkovych zavislosti

1. Muizete mi piedstavit Vasi ¢innost v oblasti prevence rizikového chovani na internetu?

2. Co myslite, ze ovliviiuje rozvoj zavislosti a rizikové chovani déti a dospivajicich na
internetu?

3. Co povazujete za stéZejni v oblasti prevence rizikového chovani déti a dospivajicich
na internetu?

4. jak vnimate v této souvislosti roli rodi¢ti?

5. Zam¢tuji se VaSe programy i na rodice?
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Ptiloha Il — Informovany souhlas (formular)

INFORMOVANY SOUHLAS
Véazena pani, vazeny pane,

obracim se na Vés s prosbou o spolupraci. V soucasné dob¢é vypracovavam zavérecnou
praci v ramci magisterského studia na Teologické fakulté Jihogeské univerzity v Ceskych
Budé¢jovicich. Prosim o Vasi ti¢ast na vyzkumné sondé¢, ktera je soucasti diplomové prace
na téma Rodi¢ovska odpovédnost ve vztahu k netolismu.

VaSe tucast na vyzkumné sondé je zcela dobrovolna, bude spocivat v provedeni
rozhovoru. Rozhovor bude nahravan na mobilni telefon, nahravka bude pouzita pouze
pro ucely této diplomové prace, zaznamenané odpovédi budou v praci uvadény
anonymn¢. Mate moznost odmitnout odpoveédét na kteroukoliv otazku, rozhovor muizete
kdykoliv ukon¢it i bez uvedeni ditvodu. Z ucasti na vyzkumné sondé€ pro Vas neplynou
7adna rizika.

Prohlaseni

Prohlasuji, ze souhlasim s ucasti na vySe uvedeném vyzkumu. Student/ka mne
informoval/a o podstaté vyzkumu a seznamil/a mne s postupy, které budou pti vyzkumu
pouzivany, stejn¢ jako se skute¢nostmi, které¢ pro mne z icasti na vyzkumu vyplyvaji,
vcetné pripadnych vyhod a rizik. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou
anonymné zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani zavérecné prace studenta/ky.
Meél/a jsem moznost vSe fadné, v klidu a v dostateéné poskytnutém case zvazit. Mél/a
jsem moZnost se zeptat na v§e pro mne podstatné a potfebné. Na tyto dotazy jsem dostal/a
jasnou a srozumitelnou odpoveéd’. Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsazené v
tomto informovaném souhlasu a souhlasim se zpracovanim svych udaji v rozsahu,
zpusobem a za ucelem uvedenym v tomto informovaném souhlasu.

Jméno a pfijmeni G€astnika vyzkumu:
Datum:

Podpis ucastnika vyzkumu
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Piiloha 11l — Rozhovor s Mgr. Denisou Holou, vedouci primarni
prevence v organizaci POINT 14 z.s. v Plzni

Muzete mi predstavit Vasi ¢innost v oblasti prevence rizikového chovani na internetu?
Zamérujeme se na prevenci, ktera je uskutecnovana V ramci programu vSeobecné
prevence ve skoldach. V Plzni jsme jednou ze dvou organizaci, které maji ktomu
certifikaci. vyplyvajici ze Standardii kvality MSCR. Program podléhd prisné kontrole.
V Plzni piisobi Koordinancni skupina Plzernského kraje.\ ramci ni Se schazi koordinatori
preventivnich programit, a t0 Vrdmci kraje i celorepublikove. Snahou je sjednotit
preventivai programy.

Kdo je iniciatorem? Vy nebo skola?

Preventivni program ve Skoldach je realizovan na zdkladé poptavky Skoly. Skola da
zakazku, poté poda informace o tom, jaka je to tiida, jaké tam jiz byly programy prevence.
Poté dochdzi k zmapovani tridy a vybrani konkrétniho programu. Jsou dva zakladni
programy — jeden pro 6.-7.t/du, druhy pro 8.-9.tridu.

Program je pripraveny pro bézné tiidy, kde nejsou reseny problémy. Je myslen jako
prevence. Pokud se nékde problém vyskytne, nastupuje selektivni prevence — zaméreno
na kybyrsikanu. PredndsSka ma interaktivni formu. Frontdlni nefunguje, zdky nebavi,
nezaujme. Je neefektivni. Nejlepsi pro zZaky je, kdyz si to zazijou. Idedlni je, pokud deti
projdou programem v 6.-7. tiidé a pak navdzi.

Je tématem VaSich programi 1 netolismus?
Netolismus neni samostatnym tématem, ale predndsi se jako soucdast tématu zavislosti —
znaky, priciny, moznosti reseni.

Pozornost je venovdana hodné kybersikané, netolismus je nyni upozaden, coz neni
dobre. Musi ho 7esit rodice, nebot je velmi tézké rozeznat ho. Skola si miize vSimnout, a
kdyz dité je hodné unavené, spi ve Skole, neni schopno plnit své povinnosti, vse jde
stranou. Je na rodicich, aby si vsimali svého ditéte a dokazali véas zakrocit, kdyz jejich
dité travi na internetu nadmérné mnozstvi casu. A aby dokadzali rozpoznat priznaky
zavislosti a nebali se prijit se poradit — za ucitelem, na OSPOD, do poradny.

Neékdy to rodice poznaji, az kdyz se jim zacnou ztracet penize. Dité je utraci za balicky
do her.

Jak to myslite? Na to dit€ nepotiebuje platebni kartu?

Balicky se daji platit kartou nebo prevodem. Ale existuji jesté paysafecard. Jde o kartu,
kterou je mozné na riznych verejnych mistech, tireba v supermarketu, trafice. Karta je
V hodnoté asi od 100 do 2000 K¢. Paysafecard pak uhradi online platbu.

Co myslite, ze ovliviluje rozvoj zavislosti a rizikové chovani déti a dospivajicich na
internetu?
Pric¢inou mohou byt neuspokojivé vztahy ve Skole nebo v rodiné. Dité pak v podstaté utika
do zavislosti, utika 7 reality, hleda nahradu.

U her a socialnich siti hraje roli socialni aspekt, vyhledavani komunikace
S vrstevniky. Jednodussi zpiisob navazovani vztahii. V dobé pandemie to mélo i pozitivni
aspekt — dospivajici diky internetu méli moznost kontaktu s ostatnimi. Na druhou stranu
to vsak podporilo rozvoj zavislosti na internetu.
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Nastala v poptavce po prevenci po navratu do $kol n¢jaka zména?

Spoluprdce se skolami se velmi zlepsila. Zajem po nouzovém stavu je obrovsky. Je vyssi
poptavka po programech - kybersikana, vztahy v kolektivu. Je treba déti vratit zpét do
pravidel, které jim chybély a je to hodné znat. Nejvic distancni vyuka oviivnila 9. tiidy.
Byl tam znatelny strach z nepripravenosti na prijimaci zkousky. Nékteré deti byly
frustrované z odlouceni, izolace, ztrdty kontaktii. Ale zarover jsou i deti, kterym distancni
vyuka pomohla — naucily se diky tomu pracovat s organizaci casu.

Co povazujete za stézZejni v oblasti prevence rizikového chovani déti a dospivajicich na
internetu?

Zakladem jsou dobré vztahy v kolektivu tridy — citit se dobre ve Skole, neublizovat si. Je
zde dulezZita preventivni prdce s tridou, tridnické hodiny, stmelovani kolektivu — zasadni
V prevenci zavislosti i (kyber)sikany. Je to hodné o praci pedagoga. O jeho pristupu.

A jak vnimate v této souvislosti roli rodicu?

Rodice jsou samoziejmeé velmi duleZitym prvkem v prevenci zdvislosti. Rodice by meéli
urcovat detem zdravé hranice a dbat o jejich dodrzovani. Diilezité je, aby détem nabizeli
alternativni traveni volného casu. Také jako podstatné vidim to, aby byli sami pozitivnim
vzorem pro deti. Pokud rodice neustdle sedi u pocitace ¢i koukaji do mobilu, nemiize to
fungovat. Typickym negativnim prikladem je rodinnad prochdzka lesem, kdy rodice zakazi
pouzivat mobil ditéti, ale oni sami jsou behem prochazky neustale na mobilu.

Zam¢étuji se Vase programy i na rodice?

Vseobecnd prevence je zameérena na déti. Point nabizi i semindie pro rodice
a sebevzdélani pro pedagogy. Otdazka vsak je, zda rodice prijdou. V jednom pripade skola
poptavala semindr pro rodice a byla ochotna ho za né i zaplatit. Ze strany rodicu vSak
nebyl téemer Zadny zdajem. Prijdou ti spolupracujici. Urcité bychom se chtéli do budoucna
zamérit vice na setkavani s rodici.

De¢kuji za rozhovor.
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Piiloha IV — Rozhovory s pracovniky OSPOD

Rozhovor s komunika¢nim partnerem O1

Co podle Véas znamena termin rodi¢ovské kompetence?

Rodicovské kompetence jsou viastnosti a dovednosti, které promitd rodi¢ do vychovy
svého ditete, pravdepodobné v jeho nejlepsim zdajmu, s ohledem na momentalni potreby
ditéte a predstavy rodice o tom, co je a bude pro jeho dité v Zivoté uzitecné, aby bylo
schopno se v urcitych situacich zachovat a sprave se rozhodovat.

Co pro Vas znamend pojem nelatkova zavislost?

Jakakoliv zavislost, pri niz si neaplikujeme do organismu néjakou latku (drogu, cukr,
kofein...) jedna se o psychickou zavislost na néjakém procesu, cinnosti, aktivite, ale
| napr. vztazich.

Muzete uvést n¢jaky priklad?

Drive se jednalo v nejvetsi mire o gambling, chorobné hrdcstvi, sazeni, v dnesni dobé se
pridava urcité zavislost na technologiich, internetu, socialnich sitich, mobilnich
telefonech.

Jaka rizika spatiujete v uzivani internetu détmi a dospivajicimi?

Internet je fenoménem dnesni doby, k populaci déti a dospivajicich neodmyslitelné patri
a je jeho prirozenou soucasti. Problematika zavislosti se nevyhybd ani generaci rodicii
techto deti, nicméné ti zazili i dobu pred internetem. Internet a socidlni sité se stavaji
nebezpecnym ndstrojem v rukou déti, které si jesté v mnoha pripadech nedokazi uvédomit,
Ze se pohybuji na ostii noze. Dalsim problémem je anonymita zajisténd socidlnimi sitémi,
ktera prispivd negativné ke ztraté intimity a zvySuje odvahu déti experimentovat se svoji
nahotou, sexualitou. V kontextu téchto vyse zminénych témat se miiZe jevit doba stravend
s telefon v ruce nebo na pocitaci pri hrani her méné zavazna.

Jak se podle Vs zavislostni chovani na internetu projevuje?
Dité travi na internetu neumérné mnoho casu na ukor jinych aktivit a povinnosti. Tim
vznika nesoulad mezi predstavou ditéte a jeho rodice, ¢imz se narusuji rodinné vztahy.

Jaky to ma podle Vas na déti vliv?

Déti diky tomu ztraci kontakt s realitou, narusuje to jejich osobni vztahy, ma to vyznamny
vliv na jejich soustredeni a vykonnost. Setkala jsem se i s problematikou sekt nebo
obdobnych uskupeni, kterda ohrozuji mladé lidi jiz i na Zivotech, kdy Ti se pak s podporou
a zazemim podpurce v online svéte uchyluji k sebeposkozovani.

Setkavate se 1 s dal§imi pripady tykajici se zavislostniho chovani nebo jiného rizikového
chovani déti a dospivajicich na internetu?

S ohledem na moji profesi se setkavam hlavné s problematikou kybersikany ve skoldach i
mimo ni. V nekolika pripadech jsem se setkala s konkrétni reakci ditéte na natlak rodice
na odevzdani mobilniho telefonu nebo vysloveného zdkazu uzivat tuto techniku. Reakce
Ize jisté prirovnat k reakci narkomana pri absenci drogy. Doslo k verbalni i brachidlni
agresi ditéte viici rodici. Snaha ,, autority “ nebyla nijak reflektovana.
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Jakym zplisobem (od koho) se nejcastéji o téchto pripadech dozvidate? Obraci se na Vas
pfimo rodice?

V pripade, Ze se jedna o problematiku natolik zavaznou, Ze se dotyka jiz roviny trestné
pravni, dozvidame se o ni od Policie CR. V castéjsim pripadé od rodicii, vétsinou jako
druhotnou problematiku jiné nami resené. Nejvétsi objem podnétit prichazi ze Skolniho
prostredi.

Vnimate néjakou souvislost rizika rozvoje zavislostniho chovdni na internetu
s uspokojovanim potieb déti a dospivajicich?

Nepochybné to souvisi s potrebou objevovat, experimentovat, posouvat hranice, testovat
si schopnosti, vyznamnou roli urcité hraje i potreba nékam patrit, byt soucasti néjakée
komunity, byt prijimano bez vyhrad. Coz opét souvisi s rodinny prostiedim, pristupem
rodicii a vztahem mezi rodici a ditétem.

Jak nahliZite na problematiku rodi¢ovské odpovédnosti ve vztahu k zévislostem déti na
internetu a dal$imu rizikovému chovani déti na internetu?

Otazka je velmi slozZita a vekla bych prevaziné subjektivni. Pokud se rodic o takovém
Jjednani svého ditéte dozvi uz ve fazi zavislosti, je evidentni, Ze je mezi nim a ditetem
narusena duvera, roli muze hrat nevsimavost rodice z ditvodu pracovni pretizenosti,
lhostejnosti, nebo prave z divodu nedostatecnych rodicovskych kompetenci.

Jaké faktory na stran¢ rodiny vnimate jako rizikové z hlediska vlivu na rozvoj zavislosti
a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?

Prakticky vychazim z vyse uvedeného. Klicovou roli hraje ditveéra mezi rodicem a ditétem
a naopak. Pokud tato je naruSend, tendence ditéte hledat , spriznénou dusi® je
pochopitelna. Vnejsi  faktory, tedy nabidka socialnich siti a virtualni reality
Vv kyberprostoru, hraji jisté také roli, nicméné v jaké mire bude dité do nich vtazeno anebo
dokaze vyuzivat technologie zdrave se odviji pravé od rodinného klimatu. Prirozené i
osobnostni nastaveni ditete, které miize mit vetsi ¢i mensi sklony k zavislostem obecné, to
se vSak da ovlivnit minimdlné, maximdlné s nim pracovat, pokud o takové predispoZicCi
rodice Vi.

Jaké faktory na strané rodiny vnimate naopak jako ochranné z hlediska vlivu na rozvoj
zavislosti a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?

Rodinu musi dité vnimat jako bezpecny prostor, pokud to tak je, tendence z takového
prostoru odchazet do imaginarniho svéta je mensi. Urcité vyznamné mohou rodice
ovlivnit riziko zavislosti u svého ditéte tim, Ze se o néj opravdové zajimaji, a to i v oblasti
jeho pohybu v kyberprostoru. Ovsem zdiiraziuji, Ze tento zdjem musi byt bez pocitu
sledovani, spiclovaini. Opét se vracim ke vztahu zaloZzeném na divére.

Co povaZzujete za stézejni v oblasti prevence rizikového chovani déti a dospivajicich na
internetu?

Rozhodné, a to povazuji za naprosto nezbytné, je vyuka této problematiky jiz na urovni
prvniho stupné zakladni skoly v podobé povinného predmeétu. (Viak deti uzivaji mobilni
technologie obratné uz v predskolnim véku.) Vse ostatni muze byt jenom nadstavbou,
podrobné zamerenou na jednotliva specifika této problematiky.

71



Rozhovor s komunika¢nim partnerem O2

Co podle Véas znamena termin rodi¢ovské kompetence?
Rodicovska kompetence je z mého pohledu néjaky soubor dovednosti, viastnosti
a schopnosti pri vychoveé a vyvoji ditéte.

Co pro Vas znamend pojem nelatkova zavislost?
Asi nejvetsi v soucasné dobé z nelatkovy zavislosti je zavislost na internetu, napv. online
hrani her, dale zavislost na pocitaci, socialnich sitich, na mobilnim telefonu.

Jaka rizika spatiujete v uzivani internetu détmi a dospivajicimi?
Je to zivna piida treba pro kybersikany a sexting.

V soucasné dobg¢, tj. tak 5-10 let jde hlavné o rozvoj pocitacovych on-line her a rozvoj
dokonalych pocitacovych siti.

Jak se podle Vas zavislostni chovani na internetu projevuje?
V soucasné dobeé, tj. tak 5-10 let jde hlavné o rozvoj pocitacovych on-line her a rozvoj
dokonalych pocitacovych siti.

Jaky to mé podle Vas na déti vliv?
Pro déti je to obrovsky magnet. Je pro né tezky se od toho odpoutat. (Déti) travi volny cas
jen na socialnich siti, maji virtualni kamarady, Zadny sport a jiné volnocasové aktivity.

Setkavate se s pripady tykajici se zavislostniho chovani nebo jiného rizikového chovani
déti a dospivajicich na internetu? Pokud ano, s jakymi ptipady souvisejicimi s rizikovy
chovanim na internetu se setkavate?

Nejcasteji se setkdvame pravé s kyberSikanou a sextingem. Anebo s vychovnymi
problémy, které s tim souvisi.

Mizete uvést néjaky piriklad?

Jednalo se o divku 12 let. Seznamila se na siti s klukem 21 let. Chvili si psali, na jeho
prosby mu zaslala své nahé fotky. V momente, kdy se mu vzeprela a odmitla posilat dalsi
a chtéla vztah ukoncit, zacal ji vyhroZovat, Ze fotky zverejni. Nebo pripad kluka 15 let. Na
siti ho oslovil dospély chlap. Slibil mu, Ze mu koupi balicky do her, kdyz se s nim chlapec
sejde. Sesli se opravdu v kavarné, pak kluka pod zaminkou, Ze si néco zapomnél, pozval
k sobé domii. Stejnym zpiisobem se seznamoval s mnoha dalsima klukama v podobném
veku, vsechny si zval k sobé domii, kde je obtezoval.

Jakym zptisobem (od koho) se nejcastéji o téchto pripadech dozvidate? Obraci se na Vas
pfimo rodice?
Vetsinou se dozvidame od PCR, ktera resi pripady napr. kybersikany.

Vnimate néjakou souvislost rizika rozvoje zavislostniho chovani na internetu
S uspokojovanim potieb déti a dospivajicich?

V dnesni uspéchané dobé rodice na déti nemaji cas, aby uspokojovaly jejich potireby, tak
Jim koupi pocitac, tablet a playstation a u déti se zacina od raného véku rozvijet zavislost
na internetu.
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Jak nahlizite na problematiku rodi¢ovské odpovédnosti ve vztahu k zévislostem déti na
internetu a dal$imu rizikovému chovani déti na internetu?

Rodice nemaji na deti cas, jsou omezeny pracovnim vytizenim, a hlavné netrdavi s nimi
volny cas a nevénuji se jim.

Jaké faktory na stran¢ rodiny vnimate jako rizikové z hlediska vlivu na rozvoj zavislosti
a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?

Jako jasny rizikovy faktor vnimam benevolenci ve vychové, nebo naopak rodice jsou
hodné autoritativni... Tech faktorii je vice, nedostatecna komunikace rodicii s détmi,
rozchod rodici, dysfunkcéni rodina, rodice uzivaji nadmeérné alkohol nebo navykové latky.

Jaké faktory na stran¢ rodiny vnimate naopak jako ochranné z hlediska vlivu na rozvoj
zavislosti a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?

Jednoznacné vztahy v rodiné, nejdiilezitéjsi oteviena komunikace, vétsi podpora ze strany
rodicii, aby nebyli tak autoritativni, aby détem vice véFili a prendseli vetsi zodpovédnost.

Co povazujete za stéZejni v oblasti prevence rizikového chovani déti a dospivajicich na
internetu?
Primarni prevence, riizné preventivni programy zamérené na jednotlivé vékové skupiny,

hlavné prevence na Skoldch, napr. prednasky na skolach, besedy, vystavy.

Deékuji za rozhovor.
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Rozhovor s komunika¢nim partnerem O3

Co podle Vés znamena termin rodi¢ovské kompetence?
Zajisténi a péce o dite, schopnost dité vychova...

Co pro Vas znamena pojem nelatkova zavislost?
Jakakoli jina zavislost nez latkova, takze treba internet, bedny, sex, prace.

Jaka rizika spatiujete v uzivani internetu détmi a dospivajicimi?
Asi nejrozsirenéjsi problém je podle mé kybersikana a taky sdileni nahych fotek, jejich
Sirent.

Jak se podle Vas zavislostni chovani na internetu projevuje? Jaky to ma podle Vas na déti
vliv?
Dité se nedokaze odlepit od mobilu, od monitoru. Napriklad cely den hraje hry.

Setkavate se s pripady tykajici se zavislostniho chovani nebo jiného rizikového chovani
déti a dospivajicich na internetu?

Resim spise jiné problémové chovdni déti a mlddeze, jako jsou kradeze, zdskoldctvi,
vchovné potize a tak... i kdyz ono to souvisi. Resila jsem napr. jednu slecnu (15 let),
ktera zasilala své nahé fotky pres facebook nékomu, prip. zase jina slecna (12 let) si
davala inzerdt na seznamku, tak kdyz uz resim rizikové chovani na internetu tak spise
posilani nevhodnych fotek. Nebo prisli rodice s tim, Ze se jim doma ztrdceli penize a
zjistili, zZe jim je krade jejich syn (dcera). Nechdpali proc. Postupné se zjistilo, Ze syn
(dcera) penize utracel(a) za hry a balicky do her. Hranim her travil(a) veskery volny cas.

Jakym zptisobem (od koho) se nejéastéji o téchto piipadech dozvidate? Obraci se na Vas
piimo rodice?

V pripadé rizikového chovani na internetu ano, rodice, ale spise v ramci pravidelnych
jednani na OSPOD, ne zZe by za mnou vylozené kvili tomu prisli sami. Vyplyne to
Z rozhovoru, Ze je tam takovy problém. Veétsinou spise mimodék mluvi o tom, jak jejich
dité je cely den prilepeny u mobilu (pocitace) Neni to divod, kviili kterému by prisli. Nebo
pri Setrenich vidime, jak jsou déti v ekonomicky slabych rodinach prilepené u mobilu
pomalu od batoleciho veku. Tyhle rodiny nemaji penize na krouzky. Tohle je pro tyhle
deti levny a snadny zpusob, jak travit cas.

Pokud se setkavate s problematikou zavislostniho chovani déti na internetu, jak se toto
chovani projevuje?

Rodice toto se mnou neresi, maximdalné kdyz z pohovoru s nezletilym zjistim, ze travi prilis
casu na internetu, snazim se mu vysvetlit, Ze je duleZity i osobni kontakt, travit volny cas
jinak.

Vnimate néjakou souvislost rizika rozvoje zavislostniho chovani na internetu
S uspokojovanim potieb déti a dospivajicich?
Ano.

MuiZete to néjak rozvést?

Uspokojovani nekterych potreb prostrednictvim internetu miize byt jednodussi nez
V realném Zzivote. Staci zapnout pocitac, mobil, neni treba nikam chodit, s nikym
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komunikovat naprimo. Urcité ktomu prispiva anonymita, za kterou je mozny se Ve
virtudlnim svété schovat.

Jak nahlizite na problematiku rodi¢ovské odpovédnosti ve vztahu k zévislostem déti na
internetu a dal$imu rizikovému chovani déti na internetu?

Rodice by rozhodné méli védet, CO jejich déti na internetu resi, jaké stranky navstévuji,
ale je jasné, ze nejsou schopni ohlidat vse v dnesni internetové dobé, dobe chytrych
telefonii. Dostupnost pripojeni je dne viceméné vsude.

Jaké faktory na strané rodiny vnimate jako rizikové z hlediska vlivu na rozvoj zavislosti
a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?

Malo casu na dité, nezdjem o to, jak travi volny cas. Také dysfunkce v rodine.
Nejednotnost ve vychové u rozvedenych rodicu, nejvetsi problém je to u déti ve stridavé
péci. Stava, ze jeden z rodicit vola a zada nas o radu, co ma délat, kdyz dite u druhého
rodice nema zadné povinnosti, ma vse dovoleno, cely den tam travi na pocitaci nebo
mobilu, hraje hry. Po navratu to pak vyzZaduje také a zlobi se, proc¢ to nejde, kdyz u
druhého ano.

Jaké faktory na strané rodiny vnimate naopak jako ochranné z hlediska vlivu na rozvoj
zavislosti a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?

Zajisteni vhodného traveni volného casu, néjaké aktivity, ale i odpocinek bez internetu,
TV a podobné, zajem o dite. Za deti jsou odpovédni v prvé radé jejich rodice, takze
i odpovédny pristup rodicii.

Co povazujete za stéZejni v oblasti prevence rizikového chovani déti a dospivajicich na
internetu?

Mluvit o tom, Ze néco takového existuje, takze edukace mladych, prip. aby védéli kam se
obratit, kdyby se jim na internetu néco délo.

De¢kuji za rozhovor.
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Rozhovor s komunika¢nim partnerem O4

Co podle Véas znamena termin rodi¢ovské kompetence?

Podle mé to jsou schopnosti, které by méli mit rodice pro to, aby mohli radné vychovavat
sve dite/deti tak, aby dobre prospivaly, aby mezi sebou rodice a deti mély vzajemnée dobry
citovy vztah zalozeny na respektu jednoho ke druhému a aby byli schopni efektivné a véas
resit vzniklé problémy, které s sebou nese riist a vyvoj ditéte nebo jeho specifické potreby.
Podle mé to tohoto terminu spada od ,, zakladnich ** dovednosti — jako umeét o dité pecovat
po strance jeho zdravi, nakrmit, zajisti mu vhodné cisté bydleni, satit jej, pres schopnosti
vzdélavat a podnécovat jej K aktivite, k cinnostem, které dité rozviji, schopnost podpory
pri vzdélavani v ZS, a dale i SS, schopnost reagovat na emoce ditéte, sdilet je, az po
schopnost rodici dité vest k radnému Zivotu, tak aby diteé bylo schopno se v dospélosti
plné osamostatnit.

Co pro Vas znamend pojem nelatkova zavislost?

Chorobné nadmérné nutkani néco délat ¢i néco pouzivat/vyuzivat v takové mire, zZe se to
negativné projevuje v bézném Zivoté a dotycného to omezuje v béznych oblastech jeho
Zivota. Zavislost na cemkoli, co S sebou nenese uzivani néjaké ,, latky *“ — tzn. drogy, které
Jsou fyzicke mozné aplikovat i uzivat.

Muzete uvést n¢jaky priklad?

Jako priklad nelatkovych zavislosti bych uvedla zavislost na socialnich sitich, internetu,
hrani PC her, ale i zavislosti chovani tykajici se jidla — prejidani se nebo naopak
hladoveni. Napada mé take chorobna zavislost na tetovani, na sexu, ale i na praci.

Jaka rizika spatiujete v uZivani internetu détmi a dospivajicimi?

Vidim néekolik rizik spojenych s uzivanim internetu — pri nadmeérném uzivani internetu —
jednak odtrzeni se od reality bézného Zivota, ztrdta zajmu o béiné vztahy, at uz
vrstevnické, nebo mezigeneracni, snizeni schopnosti komunikovat, snizeni ochoty se
podilet na bézném spolecenském zivote. Velkym rizikem internetu je riziko spojené
S bezpecnosti déti — deti a dospivajici mohou sdelit své udaje nebo zaslat fotografie
nekomu, kdo je potom zneuZije, nebo deti skrze né vydira. Internet je také zdrojem mnoha
informaci, které ne vidy jsou ovérené, a bohuzel se na internetu déti mohou setkat
S teoriemi, kterym mohou veérit, a to je ndsledné miize ovlivnit v jejich vnimani toho, co je
Ci neni spravné. DalSim rizikem uzivani internetu je neobratné chovani déti, co se tyce
nakupii na internetu. Rizikem je také negativni efekt na zdravi déti ¢i dospivajicich —
mnozstvi casu straveného sledovanim internetu, socialnich siti apod. muze mit vliv na
Jfvzické zdravi, ale také na duSevni a psychicky vyvoj. V pripadé nahravani viastnich videi
na Youtube, Tiktok ¢i jiné platformy miize dojit také k vyhecovani se k riskantnim, i Zivot
ohrozujicim aktivitam.

Jak se podle Vas zavislostni chovani na internetu projevuje? Jaky to ma podle Vas na déti
vliv?

Podle mé se zavislostni chovani projevuje hlavné tim, ze nekdo at’ uz dité nebo dospély,
travi vetsinu casu na internetu, ackoliv z toho nema v podstaté Zadny uzitek kromé libého
pocitu pri jeho uzivani, navic md takové jednani primy diisledek do praktického Zivota —
zavislost se projevuje tak, Ze na itkor pracovnich ¢i osobnich povinnosti dotycny preferuje
sledovani internetu. Absence ¢i nemoznost provozovat zavislosti aktivitu se potom miize
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projevovat nervozitou, nesoustiedenosti, nebo myslenkami na sledovani internetu,
pripadné afekty, i agresivnim chovanim — kdy se takovy clovek dozZaduje toho, na cem je
zavisly.

Setkavate se s pripady tykajici se zavislostniho chovani nebo jiného rizikového chovani
déti a dospivajicich na internetu? Pokud ano, miZete uvést néjaky piipad?

Obvykle se setkavam spise s mensimi detmi, které travi mnoho casu na tabletech, vétsinou
pri hrani online propojenych her s jinymi hraci — napriklad devitilety chlapec dokadze cely
den sedet u PC a hrdt online hry. Ignoruje své rodice a svého mladsiho Sestiletého bratra,
kteri by chtéli jit ven. Kdyz mu rodice chtéji tablet vzit, vzteka se, je neurvaly, ven sice
Jjde, ale mlati klacky a dava najevo, ze by byl radéji doma pripojeny na online hru.

Vnimate néjakou souvislost rizika rozvoje zdvislostniho chovdni na internetu
s uspokojovanim potieb déti a dospivajicich?

Jistou zakladni souvislost vidim v tom, Ze dospivajici ale nejen dospivajici si preji byt
uznavani a preji si byt soucasti néjaké skupiny, coz je docela prirozené pro kazdého
cloveka — potreba néjakého uznani a skupinovost. Déti a dospivajici na internetu mohou
nachazet pocit néjakého uznani, toho, Ze nekam patri. Déti také nemaji kvalitnim
zpiisobem napliiované potieby — rodice casto nemaji na né tolik casu, jaky by déti
potrebovaly, a tak si nachdzeji zastupnou platformu, kde se mohou realizovat, at' uz jako
konzumenti zabavy a produktit jinych, nebo jako tviirci néjakého obsahu na internetu.
treba youtubering.

Jaky nahlizite na problematiku rodicovské odpovédnosti ve vztahu k zavislostem déti na
internetu a dal$imu rizikovému chovani déti na internetu?

Vnimam to, Ze v dnesni dobé spousta rodicu jsou jeste lidé, kteri internetu v deétstvi
neholdovali, mnohdy se ve voddch internetu méné orientuji, pripadné se orientuji, ale
svym détem neumi nastavit takové limity a hranice, které jsou detmi akceptovany. Nekteri
rodice své déti zastrasuji a vidi pouze rizika uZivani internetu, nebo naopak své deti nijak
nekontroluji a nelimituji, protoZe jsou v tomto ohledu po smeru rodicovské odpovédnosti
velmi slabi, nebo naopak své déti vychovavaji tak volnym stylem, Ze si neuvédomi rizika,
kterd pro né naprosta volnost miize mit. V extrémnich pripadech si dovedu predstavit i
to, Ze rodice svou rodicovskou odpovédnost zneuzZivaji tim zpusobem, zZe naopak pod
vidinou néjakych ziskii dité motivuji ¢i dokonce treba i nuti produkovat néjaka videa apod.
na internet (maminky které toci videa svych deti — opakujici se riziko toho, Ze si néjaky
pedofil dité vyhlédne).

Jaké faktory na strané€ rodiny vnimate jako rizikové z hlediska vlivu na rozvoj zavislosti
a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?

Pokud sami rodice naduzivaji internet, PC, nebo prakticky i jiné zavislosti rodicit — majici
efekt na mnozstvi casu, ktery ve vysledku rodice détem vénuji. Rezignace a nezdjem o
vychovu ditéte v tomto sméru a ohledu, slaba autorita, neschopnost rodicu vysvétlit detem
proc se nadmérné traveni casu na internetu Skodlivé, celkova nefunkcnost rodiny — velmi
pracujici rodice, nebo rodice, kteri nedokadzi zajistit nalezity dohled nad ditétem a jeho
aktivitami. Dale také rodiny chudeé, které si nemohou dovolit aktivni traveni volného casu
Jjinym zpusobem a dite ,,posadi* k internetu Ci takové, které neresi potreby svého ditéte
na prvaim miste. Ddle faktory na strané ditéte — deti s nékterymi poruchami aktivity vice
tihnou k PC (internetu, hrdam) protoze jejich akce ma vzdycky néjakou reakci — internet
Jim poskytuje velké mnozstvi dat, ve kterych se mohou libovolné pohybovat, ¢erpat z nich
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ale take se jimi zabavit na libovolné dlouhou dobu. Na strané ditéte to miize byt také mald
vitle, minimalni zdajem o jiné aktivity, nedocenéni spoluzaky a vrstevniky, kterée dité vedou
K hledani si novych kamarddii a prilezitosti na internetu.

Jaké faktory na stran¢ rodiny vnimate naopak jako ochranné z hlediska vlivu na rozvoj
zavislosti a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?

Piné fungujici rodina, kterd se zajimad o potieby svého ditéte/svych deti. Rodice, kteri
dokazi posoudit, jaké mnozZstvi casu na internetu jiz neni v poradku a je nadlimitni, dokazi
S ditetem problém rizikovosti naduzivani PC a internetu komunikovat a udélat kompromis
nad casem, ktery bude rodina travit spolecne, nad mnozstvim povinnosti doma, jinych
aktivit at' uz sportovnich ci jinych kde se internetu dité vyhne, nebo aktivne straveny cas
S kamarady. Jako ochranny faktor také vnimam pozdéjsi zapojeni ditéte do svéta internetu
— nejde definovat jako primou uméru ¢im pozdéji tim lépe, ale odhadnout cas, kdy viibec
dité s internetem seznamit — urcité je na rodici vvhodnotit, zda pristup k internetu dovoli
uz treba i triletéemu ditéti. Naopak zvoleni spravného nacasovani seznameni ditéte
S internetem a jeho uskalimi povazuji za faktor protektivni.

Co povazujete za stéZejni v oblasti prevence rizikového chovani déti a dospivajicich na
internetu?

Za stézejni povazuji kombinaci vhodného vychovného prostiedi, ve kterém je citelny
zdjem o dité a jeho celkovy rozvoj, a zaroven osvétu v ramci skol, kde Zaci travi skutecné
podstatnou cast svého détského Zivota a Zivota dospivajiciho. Urcité je nutné zamérit se
I na to, aby rodice byli dostatecné informovani o vSech rizikach, aby byla posilena jejich
gramotnosti v této problematice.

Deékuji za rozhovor.
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Rozhovor s komunika¢nim partnerem O5

Co podle Véas znamena termin rodi¢ovské kompetence?
Znamend to pro mne nakolik je rodi¢ schopen zastdivat svou rodicovskou roli, zda je
schopen adekvatné vychovavat a pecovat o své dite, zajistovat mu veskeré potreby.

Co pro Vas znamend pojem nelatkova zavislost?

Zavislost, ktera neni podminéna uzivanim nejaké latky, ale provadenim cinnosti.
Muzete uvést n¢jaky priklad?

Tieba hrani automatii, sdzeni, hrani her.

Jaka rizika spatfujete v uzivani internetu détmi a dospivajicimi?
Velké riziko spatruji v tom, Ze naduzivani internetu detmi ci dospivajicimi miiZe vést
V nezajem o cokoliv jiného.

Jak se podle Vas zavislostni chovani na internetu projevuje? Jaky to ma podle Vas na déti
vliv?

Projevuje se neustalym nutkavym pocitem byt pripojen online na internetu. VIiv miize mit
na Skolni vysledky, na socialni vztahy.

Setkavate se s pripady tykajici se zavislostniho chovani nebo jiného rizikového chovani
déti a dospivajicich na internetu? Pokud ano, miiZzete uvést néjaky ptipad?

Nejcastéji se setkavam s divkami, zpravidla se jedna o divky, kterym chybi sebeveédomi,
Fadna péce ze strany rodicii. Casto u nich dochazi k tomu, Ze se seznamuji na internetu
S neznamymi muzi, kteri maji vytvorené falesné profily. Dalsim castym jevem je Sikana
prostrednictvim socialnich siti, k niz dochadzi i u deéti na prvnim stupni zakladni skoly.
Vytvari rizné skupiny, které jsou pristupné vicero détem, na skupiny pak zasilaji
zesmésnujici fotografie spoluzaka.

Vnimate néjakou souvislost rizika rozvoje zavislostniho chovdni na internetu
s uspokojovanim potteb déti a dospivajicich?

Ano, u deéti se jednd o pocit nekam patrit, byt platnou soucdsti néceho, touha po lasce,
neschopnost navazovat vztahy v redalném zZivote.

Jaky nahliZite na problematiku rodiovské odpovédnosti ve vztahu k zavislostem déti na
internetu a dal§imu rizikovému chovani déti na internetu?

Zasadni problém je ten, Ze sami rodice travi na internetu prevaznou cast casu. Velky
problém vidim vV tom, Ze pravé rodice umoznuji svym détem zakladani facebookovych
nebo instagramovych profilu. Déti nekontroluji, nepozivaji rodicovské ucty, aby méli
prehled o tom, co jejich dité na internetu vyhledava, jaka videa sleduje nebo s kym si
chatuje. Osobné to povazuju za zanedbavani rodicovské odpovédnosti. Pokud dité
poustime samotné ven, také o nem chceme mit prehled, kde a s kym je. Bohuzel se toto
nedéje na internetu.

Jaké faktory na strané€ rodiny vnimate jako rizikové z hlediska vlivu na rozvoj zavislosti
a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?
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Nedostatecny zdjem rodicu o diteé, mald osvéta ze strany rodicii, jaka rizika nese urcité
chovani na internetu, sam rodic je zavisly.

Jaké faktory na strané rodiny vnimate naopak jako ochranné z hlediska vlivu na rozvoj
zavislosti a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?

Zajem o dite, dostatek lasky, informovanost ze strany rodicu, traveni casu s ditétem, byt
dobrym prikladem pro své dite, kontrola ditéte.

Co povazujete za stézejni v oblasti prevence rizikového chovani déti a dospivajicich na
internetu?
Nizka informovanost rodicu. Déti casto oviadaji internet a socialni sité lépe nez rodice.

Preventivné by se mélo piisobit i na rodice, nejen na deti.

Dé&kuji za rozhovor.

80



Rozhovor s komunika¢nim partnerem O6

Co podle Véas znamena termin rodi¢ovské kompetence?
Schopnost rodicu vychovavat a pecovat plnohodnotné o svoje déti, zabezpecit jejich dobry
Zivot a vSestranny vyvoj, rozvoj.

Co pro Vas znamend pojem nelatkova zavislost?
Zavislost cloveka na nécem, co neni chemickou latkou. Vznikaji po nich abstinencni

priznaky.

Muzete uvést n¢jaky priklad?
prace, hry, mobil, internet, sex, konkrétni clovek, podnéty...adrenalin, pro nékoho
I studium

Jaka rizika spatifujete v uzivani internetu détmi a dospivajicimi?
Muze vzniknout zavislost. Dalsi je zneuZiti deti — sexualni, pornografie, materidlni,
financni.

Odbornici na neurologii rikaji, Ze deti hloupnou. Také se neumi v realité vyznat
V socialnich vztazich a bézné fungovat. Nerozeznaji realitu a hru — napr. strileni, boj,
stiikajici krev, mrtvi vstanou, maji vice zivotu atd.

Jak se podle Vas zavislostni chovani na internetu projevuje? Jaky to ma podle Vas na déti
vliv?

Neplni své povinnosti napr. Skolni dochazku. Zanedbdvaji nebo zanechaji zdjmové
¢innosti. Opousti kamarady, maji tzv. kamarady na siti. Celkové se chovaji jinak, divné,
zaviraji se v pokoji, méni chovani, jsou agresivni. Nevyspi se dostatecné, protoze pari do
noci nebo do rana hry, ve skole pak polehavaji, nevnimaji, jsou unaveni.

Zavislost déti na internetu obvykle zasahne celou rodinu — nékteri rodice maji mozna
zprvu radost, Ze maji od deti pokoj, casto rodice bagatelizuji viiv internetu na dité —
neuvedomuji si zavaznost situace, kdyz dité zacne vzdorovat a chovat se jinak, tak nevi,
CO S tim, intervenci odbornikii sami nevyhledaji, neveri, zZe je to potieba a dité potrebuje
pomoct, zakazy obvykle nefunguji.

Setkéavate se s piipady tykajici se zavislostniho chovani nebo jiného rizikového chovani
déti a dospivajicich na internetu? Pokud ano, mtizete uvést néjaky piipad?
Pripady, které resime, se obvykle dozvime od policie, kterd je vySetiuje. Jednad se napr.
0 divky a chlapce, kteri posilaji své intimni fotografie na netu neznamym lidem, ti je
vydiraji a pozaduji po nich napr. video pri masturbaci, zasunovani riiznych predmeétii do
pochvy apod. Nebo zasilani intimnich fotografii znamym lidem, napr. svému priteli, pak
se rozejdou a pritel fotky nebo videa zneuzije a zaSle kamaradim atd. Také rozesilani
zesmeésnujicich fotek a videi dalsim lidem, kybersikany.

V obdobi po on-line vyuce na internetu, kdy deti nechodily do skoly a nebyly
V primém kontaktu s uciteli, spoluzaky a casto ani s dalsimi lidmi jsme pozorovali velky
narist zaskoldctvi, nékteré déti si nemohou znovu zvyknout chodit pravidelné do Skoly.

Vnimate néjakou souvislost rizika rozvoje zavislostniho chovani na internetu
S uspokojovanim potieb déti a dospivajicich?
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Rozhodne. Jde o neuspokojené citové vztahy z rodiny. Nebo vyssi potreby spojené
s duchovnem — nikdo o tom s détmi nedokdze hovorit, hledaji pak riizné skupiny, sekty,
které jim mohou vnutit patologické myslenky a jednani.

Problém je, zZe je to jednoducha levna, snadno dostupna zabava a zazitky. Rodice
nemaji cas, penize na jiné aktivity, moznosti... Také navazovani vztahit na internetu je
velmi jednoduché.

Dnesni deti neumi prekonavat prekazky, vést diskuzi, pohadat se a udobrit se, na
internetu je to snazsi... Poslu smajlika, vypnu pocitac.

Jaky nahlizite na problematiku rodicovské odpovédnosti ve vztahu k zavislostem déti na
internetu a dal$imu rizikovému chovani déti na internetu?

Mezi ditetem a rodicem by méla byt dlouhodobe budovana diivera, od malicka s ditétem
mluvit o rizicich plynoucich z pouzivani internetu. U mensich déti mozna jde uplatnit
nejaka aplikace na omezeni urcitych stranek nebo doby stravené na PC. Starsi déti tato
omezeni asi uz budou umet obchazet. Potreba déti od malicka vést k rozvoji néjakych
zalib, konicku, spolecnych cinnosti. Hry a doba strdvend na netu je pak jen doplitkem
K dalsim c¢innostem. Umét pouzivat internet ke smysluplnym cinnostem pripadné k zabavé
je v dnesni dobé béznd soucdst Zivota a uplné to zakdzat nejde, ani by to nebylo vhodné
a mozné.

Jaké faktory na stran¢ rodiny vnimate jako rizikové z hlediska vlivu na rozvoj zavislosti
a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?

Zaméstnanost rodici. A to hodné zaméstnani i nezaméstnani — oba poly. Nizka financni
situace rodiny. Takova rodina nema moznosti zajmové cinnosti. Také rodinné konstelace.

Co tim myslite?

Poradi narozeni ditéte, postaveni v rodiné.

Dale vek ditete, vztahy v rodine, vztahy ve Skole se spoluzaky a uciteli, nejasna pravidla
V rodiné, rodice samozivitelé.

Jaké faktory na stran¢ rodiny vnimate naopak jako ochranné z hlediska vlivu na rozvoj
zavislosti a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?

Viastne podobné jako jsem uvedla v predchozi odpovédi, jen na opacném polu. Tedy napr.
dostatek casu rodicii na dité. Dobra financni situace rodiny. Jasné stanovend pravidla
a hranice v rodiné. Celkové funkcni rodina.

Co povaZzujete za stéZejni v oblasti prevence rizikového chovani déti a dospivajicich na
internetu?

V ramci primarni prevence zvySovat obecné informace o rizicich v médiich,
V ramci zajmové cinnosti déti, rodicii, ucitelu, vedoucich krouZkii.

U sekunddrni prevence podporovat aktivity ve Skolach, pri vyuce pri riiznych
predmétech, podpora dostupnych a zajimavych zajmovych cinnosti.

AV ramci terciarni prevence, tedy s detmi, které uz néco takového potkalo, zaméreni
na spolupraci s probacni a mediacni sluzbou, neziskovymi organizacemi, rozsirit vice
programy pro déti a dospivajici.

Nepoucovat jenom o Skodlivosti, ale nabizet néco co déti zajima a bavi, dostupné
nizkoprahove kluby, dostupnost kvalitni psychologické pomoci détem i rodiciim.

Dékuji za rozhovor.
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Rozhovor s komunika¢nim partnerem O7

Co podle Véas znamena termin rodi¢ovské kompetence?

Domnivam se, zZe rodicovska kompetence je individuadlni schopnost rodicii reagovat na
potreby jejich ditete v ramci jejich rodicovské odpovednosti, s tim, zZe je treba brat v potaz
volni vlastnosti rodicu, kognitivni moznosti rodicii, dovednosti rodicu apod., jedinecnost
kazdého rodice, avsak s prihlédnutim k povinnosti vyplyvajici ze vztahu rodic dite.

Co pro Vas znamend pojem nelatkova zavislost?
Pojem nelatkova zavislost dle mého nazoru znaci nezdravy vztah k cemusi, co vyznamnym
zplisobem negativné ovlivituje chovani a jednani jedince.

Muzete uvést n¢jaky priklad?
Zavislost na pochvale od jinych, ve Vasem tématu sdileni viastnich fotografii na sitich

Jaka rizika spatiujete v uZivani internetu détmi a dospivajicimi?

Riziko spatiuji predevsim v odtrZeni déti a dospivajicich od skutecné reality zZivota, na to
navazujici vznikajici problémy, napr. v komunikaci s jinymi, v navazovani zdravych
vztahii. Neméné rizikové povazuji zdravotni ohled, kdy se domnivam, zZe dlouhodobé
“pobyvani*‘ na pristrojich zpiisobuje napr. ocni vady, bolest zad (absence pohybu),
ovliviiovani mysleni apod. V neposledni Fadé mozZnost vzniku zavislosti na uzivani
internetu, a stim souvisejicich ndslednych potizi. Nelze opominout ani rizika
krimindlniho chovani na internetu, jednak ze strany pachatelii a deti ¢i mladistvych jako
potenciondlnich obéti, zaroven je vsak dle mého ndzoru internet Zivnou pudou pro
moznost stat se snadnym(skrytym) pachatelem trestného cinu, mysleno napr. vydirani
spoluzaka tajné porizenymi fotografiemi.

Jak se podle Vas zavislostni chovani na internetu projevuje? Jaky to ma podle Vas na déti
vliv?

K tomu, co jsem jiz rekla, bych pridala somatické (deprese, bolest hlavy) nebo
psychosomatické potize (buseni srdce, nauzea), dale potize spojené s plnénim povinnosti
(Skolni dochdzka, pracovni povinnosti).

Pokud je nékdo na nécem zavisly, ovliviiuje to jeho chovani a jednani vici sobé
| ostatnim, sam miiZe citit nekomfort v souvislosti se zavislosti, vétsinou citi ale nepohodu
V riizné mire okoli zavislého. Diisledky jakychkoliv zavislosti maji celospolecenské
dopady ve smyslu financni zatéze spolecnosti. V této souvislosti bych rada zminila obecny
zpusob reSeni celospolecenskych probléemi, kdy bezpochyby energie a financni
prostredky jsou davany na diisledky nikoliv na prevenci, coz je nepochybné Spatné.

Setkéavate se s pripady tykajici se zavislostniho chovani nebo jiného rizikového chovani
déti a dospivajicich na internetu? Pokud ano, mtizete uvést n¢jaky piipad?

Ano, setkala jsem se v ramci vykonu své profese. Rodice déti verbalizuji svou péci o déti
a vénuji se pocitacovym hram.

Vnimate néjakou souvislost rizika rozvoje =zavislostniho chovani na internetu
S uspokojovanim potieb déti a dospivajicich?

Mym nazorem je, ze kazdy ma touhu néjak, k nekomu ndlezet, sdilet s nim dobré i zle,
vedet, ze je tu nekdo, kdo mée ma rad, z pouhého faktu, ze jsem, at’ jsem jakykoliv-to je
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rodina, ti, kdo mi toto poskytuji a jd jim. Pokud rodina tuto funkci neplni, at uz nechce,
neumi to, nemiize, hleda dité uspokojeni této potieby jinde, je nasnade Ze 10 miize byt
prave internet, kde to hleda.

Jaky nahlizite na problematiku rodicovské odpoveédnosti ve vztahu k zavislostem déti na
internetu a dal§imu rizikovému chovani déti na internetu?

Rodicovska odpovednost, kterou chapu jako soubor prav a povinnosti rodicit viuci détem,
nahlizim jako vetsinove oslablou, nejen v oblasti zminéného dotazu. Tuto skutecnost
predevsim pripisuji stavu nasi spolecnosti, obecné stoupajici tendenci po uplatnovani
prav s vwraznou absenci plnéni povinnosti. Pokud se tato tendence je v dospélé populaci,
neni se cemu divit, Ze détska a dospivaji populace jedna stejne.

K Vasemu dotazu ohledné zavislosti a rizikového chovani je mym nazorem, Ze rodice
neuplatiuji ¢asto svou rodicovskou odpovédnost viici detem, nenastavuji detem jasna a
srozumitelna pravidla ve vztahu k internetu, odkazuji se na tlak, ktery na né vytvari
spolecnost v tom smyslu, Ze uzivani internetu je nutnost dnesni doby. Bezpochyby urcita
mira celospolecenského zavinéni tady je, ale rodice jsou odpovédni za své deti, které je
naopak musi respektovat, avsak zda se, ze tato rovnovaha je dysfunkcni.

Co miyslite, Ze je toho ptic¢inou?
Zadkladni hodnoty spolecného byti jsou pokriveny, mdlokdo si je ochoten zamést pred
viastnim prahem.

Jaké faktory na stran¢ rodiny vnimate jako rizikové z hlediska vlivu na rozvoj zavislosti
a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?

K tomu, co jsem jiz rekla, bych pripojila jesté tlak na rodinu, a to i Sirsi rodinu, jako
zdkladni funkcni jednotku spolecnosti. Rodina, tj. soubor osob s rozmanitymi vztahy,
prochdzi mnoha zménami v chdapani svych roli. Rizikové vnimam predevsim to, Ze jeji
funkce se bagatelizuje.

Jaké faktory na strané rodiny vnimate naopak jako ochranné z hlediska vlivu na rozvoj
zavislosti a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?

Jak jsem jsem jiz uvedla, kazda rodina musi zacit sama u sebe, kazdy clen v ni, spolecnost
by méla zvazit, zda je rodiné vénovina dostatecna pozornost atd.

Co povazujete za stéZejni v oblasti prevence rizikového chovani déti a dospivajicich na
internetu?

V podstaté to, co jsem jiz vekla. Tedy strucné receno zaméreni se na rodinu, na jeji
funkcnost, na posileni kompetenci rodicii vychovavat déti v medialnim svéte.

De¢kuji za rozhovor.
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Rozhovor s komunika¢nim partnerem O8

Co podle Véas znamena termin rodi¢ovské kompetence?
Viastnosti a dovednosti rodice, které umoznuji Fadnou vychovu a vsestranny vyvoj ditéte.

Co pro Vas znamena pojem nelatkova zavislost?
Zavislost na cemkoliv, co neni navykova latka.

Muzete uvést n¢jaky priklad?
Automaty, pocitacove hry, socialni site, nymfomanie, sebeposkozovani.

Jaka rizika spatfujete v uzivani internetu détmi a dospivajicimi?
Prehnané traveni casu na ukor zdravéjsich aktivit, sportu. 4 také rizika kyberprostoru
jako jsou sexudlni predatori nebo kybersikana.

Jak se podle Vas zavislostni chovani na internetu projevuje?

Dochazi k omezeni socialnich kontaktu, déti travi cas u pocitace dlouho do noci, nechodi
ven.

Jaky to mé podle Vas na déti vliv?

Vidim hlavné zdravotni rizika jako problémy s pohybovym apardtem, s ocima, tloustnuti.
Nedokdzou navazovat vztahy a kamarddstvi mino kyberprostor.

Setkavate se s pripady tykajici se zavislostniho chovani nebo jiného rizikového chovani
déti a dospivajicich na internetu? Pokud ano, miiZzete uvést néjaky ptipad?

Rodice se na mé primo neobraci s timto problémem, ale nékdy to pozoruji pri sSetieni, dité
si ani nevsimne, Ze na néj mluvim, nezvedne hlavu od mobilu. Myslim si, Ze rodice téchto
deti problém prehlizeji, jsou radi, ze se déti zabavi samy a nemusi se jim vénovat. Myslim
si, Ze v rodinach, kde se rodice détem veénuji a kvalitné spolu travi cas, tenhle problém
nevznikne.

Vnimate néjakou souvislost rizika rozvoje zavislostniho chovani na internetu
S uspokojovanim potieb déti a dospivajicich?

Urcité. Souvisi to s tim, co jsem jiz uvedla. Vidim vV tom primou vimérnost. Cim vic rodic¢
kasle na své dite, tim snadnéji si dité najde néjakou nahrazku-partu, drogy, pocitac...

Jaky nahlizite na problematiku rodicovské odpovédnosti ve vztahu k zavislostem déti na
internetu a dal§imu rizikovému chovani déti na internetu?

Myslim si, Ze pokud dité v nadmeérné mire hraje pocitacové hry nebo je na socialnich
sitich, rodi¢ miize ditéti nabidnout jiné formy traveni volného casu. Je tieba si ale
uvedomit, Ze doba se méni, vyviji. Starsi generace si miZe myslet, zZe travit hodné casu na
pocitaci je nutné zlo. Dnes jsou ale bézné profese jako freelancer, influencer,
profesionalni hrac, jsou mezinarodni ligy hrdcii a tito vetsinou dospivajici lidé, vydelavaji
obrovske penize. Déti nataci videa, vytvari webovy obsah rizné kvality, nékdo se tim
| uzivi. Kdo urcil, kolik ¢asu na pocitaci je moc? Myslim si, ze skutecny problém nastava
V pripade, kdy se knadmeérnému traveni casu u pocitace prida dalsi prusvih-dité
napriklad nechodi do skoly, protoze celou noc pari Counter-Strike. Pak uz je to otazkou
kvality rodice, Ze mu neni schopny nastavit hranice. Samoziejmé mizerny rodic to asi
nebude umet.
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Jaké faktory na stran¢ rodiny vnimate jako rizikové z hlediska vlivu na rozvoj zavislosti
a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?
Nezajem o dite. A naprosto zasadni ... zcela bézné vidite na ulici maminky, které koukaji
do mobilu, zatimco si jejich deti hraji na piskovisti. Veétsi deti dostavaji tablet s pohadkou
nebo hrou. Pak prece nemiizeme cCekat, Ze tyto deéti nebudou vnimat technologie jako
normalni soucast jejich zivota.

A K rizikovému chovani, napriklad obéti sexudlnich preddtorii v kyberprostoru. To se
opét vracim na zacatek ... nezajem o dité. Rodic¢ ma védet, co dité na internetu déla, s kym
se bavi. Ma mu vysvétlit, jaka tam na néj ¢ihaji nebezpeci.

Jaké faktory na strané rodiny vnimate naopak jako ochranné z hlediska vlivu na rozvoj
zavislosti a rizikové chovani déti a dospivajicich na internetu?

Opak toho, co jsem rekla nyni. Zajimat se o déti. Mluvit s nimi, podporovat je
V navazovani off-line pratelstvi, budovat doma otevienou atmosféru, aby dité védélo, ze
se miize s cimkoliv sverit — 1 S tim, Ze ho nékdo vydira, protoze mu poslalo fotku, co
nemeélo, aby dité védélo, zZe se za néj tata a mama vzdycky postavi... budovat spolecné
rodinné zajmy, klidné i pocitacové, ale nastavit hranice... je pét, vypiname hru, je cas
udélat si ukoly.

Co povazujete za stézejni v oblasti prevence rizikového chovani déti a dospivajicich na
internetu?
Informovanost rodicii, jaké nebezpeci na jejich deéti ciha. Pak uz zalezi na kvalité kazdého
rodice, jak s informacemi nalozi.

Tohle téma probirat i ve Skolach interaktivni formou, idedlné kazuistikou, zapojit
celou tridu do konkrétniho problému a nechat deéti vymyslet, co miize obét délat a jak se
Ji miize konkrétné pomoct.

Dé&kuji za rozhovor.
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Ptiloha V — Souhrn zjisténych nazoru od pracovniki OSPOD

Tabulka 2 - Rizika spojena s uzivanim internetu z pohledu pracovniki OSPOD 3?2

Rizika spojena
S uzivanim
internetu

Vznik zavislosti

Kybersikana, sexting

Zneuziti déti — pornografie, materiaini, financni

Snadné zneuzitelnost Udajl a fotografii sdilenych ve virtualnim prostedi
Anonymita na socialnich sitich — v disledku toho ztrata intimity a zvySovani odvahy
experimentovat se svou sexualitou a nahotou

Riziko platforem youtube, tik tok atp. — vyhecovani ditéte k riskantnim az Zivot ohroZujicim
aktivitdm

Vliv na vnimani toho, co je a neni spravné — uvéfeni Izivym informacim
Nerozeznani reality od hry

Neobratné chovani déti pfi nakupovani na internetu

Tabulka 3 — Disledky nadmérného uzivani internetu z pohledu pracovnikit OSPOD 32

Dasledky
nadmérného
uzivani internetu

Socialni

OdtrZeni od reality bézného zivota

Naruseni osobnich vztah( — vrstevnickych i mezigeneraénich, neschopnost navazovat
zdravé vztahy

Dé&ti maji pouze virtualni kamarady

Nezajem o cokoliv jiného

Zadny sport &i jiné volno&asové aktivity

Snizena schopnost komunikovat s ostatnimi

Zména v chovani, agresivita negativni vliv na Skolni dochazku a Skolni vysledky

Psychické
Negativni vliv na schopnost soustfedit se, na vykonnost ditéte Negativni vliv na
psychicky vyvoj déti a dospivajicich, na jejich mySleni , deprese

Zdravotni (télesné)
Bolesti zad, o¢ni potize; pfibyvani na véze, bolesti hlavy Psychosomatické potiZe
(buSeni srdce, nauzea)

382 Vlastni vyzkum
383 Vlastni vyzkum
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Tabulka 4 - Faktory na stran¢ rodiny z pohledu pracovniktit OSPOD 3%

Faktory na strané rodiny

Protektivni
faktory

PIné funkéni rodina

Davérny vztah mezi détmi a jejich rodici

Dostatek lasky

Rodina bezpecny prostor

Opravdovy zajem rodi¢l o dité, jeho potfeby, dostatek ¢asu na déti
Podpora déti ze strany rodicl

Otevrena komunikace v rodiné

Komunikace rodi¢u s détmi o rizicich internetu

Zajisténi vhodného tréveni volného Casu

Spoleéné trveny ¢as rodiny

Vedeni déti k zodpovédnosti

Nastaveni pravidel a hranic ve vychové

Informovanost rodié( o rizicich

Rodice jsou pro dité dobrym vzorem

Pfimérena kontrola ditéte

Prehled rodi¢d o aktivitach déti na internetu

Spravné nacasovani seznameni ditéte s internetem a jeho riziky

Rizikové faktory

Pfilisna benevolence rodicu

Autoritativni styl vychovy

Neschopnost rodicd nastavit takové limity a hranice, které jsou détmi akceptovany
Neschopnost rodicd vysvétlit détem dlvod Skodlivosti nadmérného traveni éasu na
internetu

Dysfunkce rodiny

Rozchod rodi¢u

Nesoulad ve vychové, zejména u rozvedenych rodicu

Nadmérné uzivani internetu rodici

Nadmérné uzivani alkoholu ¢i jiné navykové latky rodici

jakékoliv zavislost rodich

Nedostatek ¢asu rodi¢l na dité, netraveni spole¢ného ¢asu

Nezajem rodi¢l o dité, o zplsob traveni volného ¢asu ditéte

Mala osvéta na strané rodicu

Nedostate¢ny dohled nad ditétem a jeho aktivitami na internet

Ekonomicky slabé rodiny — nedostatek prostfedk(i na zajmové aktivity déti
Nedostate¢na komunikace rodicti s détmi

Rodinné konstelace

Bagatelizace funkci rodiny ze strany spole€nosti

384

Srov. vlastni vyzkum
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Abstrakt

Prace se zabyva netolismem a dalsim rizikovym chovanim déti a dospivajicich na
internetu, poukazuje na zasadni roli rodi¢t v této problematice. Piedstavuje pojmy
zavislost, rodina, rodi¢ovska odpovédnost. Pozornost je vénovana zavislosti na socialnich
sitich a online hrach a nékterym dal$im typim rizikového chovani na internetu, napf.
kybersikan€, sextingu, kybergroomingu. Zvazovan je vliv nadmérného pouzivani
internetu na vyvoj déti a dospivajicich. Teoretické poznatky jsou doplnény o pohled
pracovniki OSPOD a pracovnice prevence nelatkovych zavislosti Plzenského kraje
ziskany realizaci polostrukturovanych rozhovort.
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ABSTRACT

The parental responsibility in relation to the issue of netolism

Key Words: netolism, Internet, dependency, family, parental responsibility, role of
family in relation to the issue of netolism, risks of using internet, social networking sites,
online games, cyberbullying, sexting, prevention.

The thesis deals with netolism and other risky behavior of children and adolescents on
the Internet, points out the fundamental role of parents in this issue. It introduces the
concepts of dependence, the family and parental responsibility. Attention is paid to
addiction to social networking sites and online games and some other types of risky
behavior on the Internet, e.g. cyberbullying, sexting, cybergrooming. The impact of
excessive internet use on the development of children and adolescents is considered. The
theoretical findings are supplemented by the view of social worker's of the Authority for
Social and Legal Protection of Children and a non-substance addiction prevention worker
of the Pilsen Region which was obtained by conducting semi-structured interviews.
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