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Uvod

Dalsi vzdélavani je neodlucitelnou soucasti Zivota mnoha lidi, jak zaméstnanych,
tak osob podnikajicich. S ohledem na rychle ménici se poZadavky k vykonu prace
a obecné digitalizaci, je potfeba postupovat s dobou a pfijmout nové trendy ve
vzdélavani dospélych. ZpocCatku je také nutné stanovit, k cemu tato prace bude
smérovat. Popisuje konkrétné dalSi vzdélavani firemnich zaméstnancl. Nalezneme
zde vysvétlené pojmy spojené se vzdélavanim dospélych, vymezené metody
vzdélavani, pfredstavené kompetence lektora ve 21. stoleti, porovnani strany

nabidky a poptavky nebo moderni pfistupy a technologie ve vzdélavani dospélych.

Hlavnim cilem prace je zmapovat preference firemnich zaméstnancu nejen
v rozsahu, ale i ve formach vzdélavani. Zda preferuji kratSi rozsah a online formu
vzdélavani, na rozdil od prezenc¢ni a hybridni formy &i nikoliv. DalSim cilem je zjistit,
jak velké procento zameéstnancl vyuziva moznost dalSiho vzdélavani, kterou jim
zaméstnavatel poskytuje. Néktefi zaméstnanci tuto moznost nemaji a u nich je
snaha zjistit, zda by moznost dalSiho vzdélavani vibec uvitali. Metodou pro zjisténi
téchto cili byl zvolen dotaznik rozeslany mezi zaméstnance ruznych firem v ramci
CR. Veskeré zjist&né informace jsou detailné popsany v asti empirického vyzkumu
prace. Téma prace bylo zvoleno na zakladé pfedeslého vykonu povinné praxe na
oddéleni celozivotniho vzdélavani, kde hlavnim tématem bylo vzdélavani

zaméstnancdu.



1 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych jako proces celozivotniho uc€eni vzniklo zejména diky
historickym a socidlnim zménam spole¢nosti. Clovék je nucen vzd&lavat se
v kazdém véku, at uz ze své vlastni vile nebo z dlivodu potfebné kvalifikace pro
zaméstnani, protoze hodnota a prestiz vzdélani ¢im dal vice nabyva na aktualnosti.
Ovsem nejCastéji ma Clovek potiebu ucit se v obdobi jakychkoliv zmén, mezi které
nejCastéji zahrnujeme zmény socialni €i pracovni (Bene$, 2014). U vzdélavani
dospélych je zifejmé, Ze studujici maji potfebu pochopit problematiku do hloubky,
také se zajimaji o dalSi navaznosti anebo o uplatnéni u€astnika vzdélavani v praxi.
Spole€nost se vzdélava se zamérem bud pozitivnim, a to se snahou pochopit
a inovovat, nebo na zakladé vlastnich zkuSenosti, které jsou negativni a k u€eni se
musi donutit, jelikoZ je pro né nezbytné (Eger, 2020). Vzdélavani tak zacina byt
soucasti Zivotniho stylu. Mnoho lidi si zaklada své podnikani pravé na vzdélavani
a rozvoji sebe i druhych, protoze dalSi vzdélavani je v dneSni dobé velmi aktualni
I oblibené téma. Hodnotou vzdélavani je predevSim to, Ze formuje osobnost

a pomaha ji rozvijet (Veteska, 2016).

1.1 Faktory ovlivAujici vzdélavani

Na vzdélavani dospélych maji kromé motivace vliv faktory, které vychazi napfiklad
z makroprostfedi jedince. Mizeme mezi né fadit demografické a ekonomické
prostiedi, spoleCensko-kulturni a pfirodni prostfedi Ci potfeby a trendy. DalSim
faktorem pro pozitivni pfistup ke vzdélavani je zaklad z rodinné vychovy. Spravnym
pristupem rodinné vychovy si jedinec jiz od mladého véku nese vzorec vzdélani
(tj. primarni, sekundarni a terciarni vzdélani), diky kterému nema jedinec problém

pFijimat celozivotni u€eni a pokracovat v ném.

Mimo vzdélavaciho zakladu z rodinného prostiedi, ovliviiuje vzdélani dospélého
také uroven zivotnich zkuSenosti a znalosti z predeslého zaméstnani Ci predeslé
sebevzdélavani. DalSim faktorem je urcCity typ kultury organizace, ktery ovliviiuje
rozvoj zaméstnancu stale ve vétsi mife. Poslednim, ale neopomenutym faktorem je
také tym Ci skupina spolupracovniku. Pokud se sejde skupina aktivné a pozitivné
naladénych jedincq, je vzdélavaci prace ve skupiné mnohem efektivnéjsi nezli ve

skupiné negativné naladénych spolupracovnikl (Eger, 2020).



1.2 Proces vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych pracovnikd v podniku si klade za cil rozvijet zpUsobilost
jakéhokoliv druhu, potfebného k vykonu prace jednotlivce, s &imz je spojen rozvoj
kompetenci pracovnika. Také je zaméfeno na kratkodobé a dlouhodobé zvysSeni
vykonnosti pracovnika v daném podniku. Pracovnici, ktefi v podniku jiz prosli
adaptacnim procesem, musi projit také hodnocenim pracovniku, kde se klade duraz
na vykonnost. Ke zlepSeni vykonnosti Ize pfispét také pravé dalSim vzdélavanim

v daném a potfebném oboru (Hronik, 2007).

PFipravna faze je prvnim a velmi dllezitym krokem k realizaci vzdélavani dospélych.
Zahrnuje analyzu potieb jedincu, ktefi maji zajem se dale vzdélavat, jejich zajmy
a také analyzu samotnych jednotlivcl. Lze zjistit, v €éem se chtéji vzdélavat, v jakém
rozsahu a jakou formou. Takeé je potifeba zohlednit finanéni moznosti jednotlivcu tak,
aby byl vzdélavaci kurz dostupny vSem. Po takové analyze jiZ Ize stanovit tematické
oblasti vzdélavani a cile vzdélavaciho projektu, jako je napfiklad docileni zmény

chovani jedince, rozvoj jedince Ci spinéni podminek vzdélavaciho projektu.

Po pfipravné fazi je treba zpracovat vhodné didaktické metody, které budou pouZity.
Dale je potifeba stanovit jednotlivé etapy vzdélavani, jeho obsah a zplsoby, kterymi
bude dany vzdélavaci kurz probihat. Pfi volbé vzdélavacich technik je nutné prihlizet
k intelektualnim schopnostem uc¢astnikd a k jejich urovni dosazeného vzdélani. Pri
sestavovani vzdélavaciho planu je vhodné znat pocet ucastniku, podle néhoz Ize
napfiklad vytvofit interaktivni cviceni. Zalezi také na tom, jaké priority maji ucastnici

a jaké podminky ma napfiklad jejich zaméstnavatel (Vodak a Kucharcikova, 2011).

Po realizaci vzdélavaciho programu je nutné tento plan znovu zkontrolovat
a pfipadné ho vylepsit. Pokud je program hotovy, je tfeba dbat na komunikaci
s uCastniky Ci povérfenou osobou, ktera uCastnikim zprostfedkovava vzdélavaci
kurzy a informuje je o uskuteCnéni a podminkach vzdélavaciho kurzu. Vzdélavaci
instituce ma tedy na starosti zajiSténi chodu vzdélavaciho programu, zajisténi
vhodnych prostor, malého pohosténi pro uCastniky a dale veSkeré dokumenty
spojené s realizaci €i ukonCenim kurzu. Po dokon€eni vzdélavani ucastnikl je
dobré ziskat zpétnou vazbu a informace, podle kterych by se pfipadné mohl

vzdélavaci plan vylepsit (Vodak a Kucharcikova, 2011).
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Pokud bylo vhodné zvoleno téma vzdélavani, mélo by uc€astniky posunout ke
zkvalitnéni jejich kompetenci v oboru. Zamérfeni na cilovou skupinu ma efektivni
vysledky, pokud skupina ucastnik( byla homogenni, tedy aby vzdélavani byli
pfedevSim ze stejného podniku a méli podobné profesni zarazeni, od kterého se
odviji jejich podobna Groveri védomosti a schopnosti. Ugastnici se tak mohou
navzajem motivovat. Vhodnym mistem pro uskute¢néni vzdélavani je misto, kde
nebudou ucCastnici ni€im rusSeni. Zpravidla to byvaji prostory ve vzdélavacich
institucich, ale pro vétSi motivaci ucastnikt a v pfipadé vicedenniho vzdélavaciho
projektu muze byt zvoleno napfiklad horské prostfedi Ci lazeriské mésto (Vodak
a Kucharcikova, 2011).

1.3 Motivace ke vzdélavani

Motivace je u ucastniku dalSiho vzdélavani velmi kliCova. Lze ji definovat jako
souhrn vnéjSich a vnitfnich faktoru, které Clovéka vzbuzuji a podnécuji k vykonu
urcité Cinnosti. Motivace jedinci dodava energii k povzbuzeni a nasledné se od ni
odviji celkové jednani Clovéka, jeho reakce a zpusob, kterym diky motivaci dosahuje
vysledku. Zdrojem motivace mohou byt urcité potieby a zajmy jedince, které ho
vedou k rozhodnuti o vykonu urcité Cinnosti (Eger, 2020). Pokud se tedy jedinec
rozhodne dale vzdélavat a je ochotny se ucit, potfebuje k tomu jistou ¢ast motivace,
ktera se u kazdého jedince liSi intenzitou, ktera je dana charakterovymirysy jedince.
Je to napfiklad jeho povaha, schopnosti €i vile. K intenzité motivace také nahrava
Zivotni situace, ve které se jedinec momentalné nachazi. Kazdy tedy musi chtit

dosahnout pravé toho cile, ktery si piredem stanovil (Hoffmann a Lohle, 2017).
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2 Vzdélavaci instituce

Za ucCelem dalSiho vzdélavani, spole¢nost zaklada vzdélavaci organizace, jejichz
cilem je poskytovat dalSi vzdélani rlznym cilovym skupinam. Vzdélavaci
organizace jsou ¢asto velmi riznorodé, kazda se zamérfuje na jinou cilovou skupinu,
ale klade si stejny cil, a to ucit a dale vzdélavat spoleCnost prostfednictvim
nabizenych vzdélavacich kurzl vedenych profesionalnimi lektory. Vzdélavaci kurzy
jsou nad ramec vzdélavani ve Skolstvi, proto tyto vzdélavaci instituce na rozdil od
statniho Skolstvi nemaiji zadny jednotny systém, ale kazda ma svdj originalni pfistup

ke vzdélavani a vedeni kurzu.

V souCasné dobé vznika spoustu specializovanych spolecCnosti a profesionalné
orientovanych oblasti cCinnosti, pro které je potfeba se dale vzdélavat
prostifednictvim vzdélavacich instituci. Potfeba se dale vzdélavat je samoziejmé
i vramci bézné pracovni pozice, pro obohacovani znalosti a sbirani novych
informaci a dovednosti (BeneS, 2014). V podnicich vyrobniho typu roste také
technicka naroCnost vyroby, oteviraji se nové trhy a neustale vzrista konkurence,
proto je potfeba, aby podniky naucCily své zaméstnance s témito skuteCnostmi
pracovat. V soucasné dobé proto podniky hledaji schopné pracovniky znalé novych
technologii a postupu, schopné vedeni tymu ¢€i tymové prace, schopné pozitivni
motivace svych podfizenych a schopné komunikace se svymi kolegy Ci zakazniky.
Toto vSechno vyviji na podniky tlak v podobé zamysleni se nad investici do svych
zameéstnancl v podobé jejich osobniho rozvoje, rozvoje kompetenci, komunikace,
tymové spoluprace a jinych dovednosti potfebnych pro vykonavani dané profese
(Vodak a Kucharcikova, 2011).

Vzdélavani dospélych se uskuteciuje na riznych mistech. Mize probihat napfiklad
ve vzdélavacich organizacich, mezi které se fadi Skolské organizace Ci trzné
a komeréné orientované organizace (BeneS, 2014). Podniky maji moznost
vzdélavani svych zaméstnancu delegovat na externi dodavatele vzdélavani.
V dnesni dobé je externi dodavatel vzdélavani béznym a obvyklym zplisobem, jak
firmy vzdélavaji své zaméstnance. Zaméstnance lze také vzdélavat interné. Mnoho
firem ma dnes jiz sva samostatna oddéleni, ktera se vénuji vzdélavani nebo maji

vzdélavani zajisténé internimi kurzy Ci e-learningem (Eger, 2020).
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Instituci pro vzdélavani dospélych tak mize byt statni Skola, ktera je podle volné

moznosti pfistupu mistem otevienym vSem zajemcum. DalSim zfizovatelem

vzdélavaci instituce muze byt organizace:

Statni

Vefejna
Neziskova
Verejné-pravni
Komercni

Privatni

Mazeme také rozliSit zajmy téchto vzdélavacich organizaci, a to na organizace

s vefejnymi zajmy, se zajmy sledujicimi (napf. podnik), nebo s ¢asteCnymi

spoleCenskymi zajmy (napf. odbory). Podle obsahu pak Ize vzdélavani rozliSit na

vSeobecné, odborné, kulturni, zajmove, rozvoj osobnosti a obCanské vzdélavani
(Benes, 2014).
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3 Metody vzdélavani

Vhodné metody vzdélavani se voli poté, co jsou stanoveny vesSkeré cile v systému
vzdélavani v podniku. Vhodna volba metody vzdélavani nema zadny urcity navod,
ale podnik se musi orientovat podle potieb jednotlivcl pojicich se ke vzdélavani,
podle okolnosti, které se vztahuji k podniku nebo také podle vzdélavacich cild.
Metoda vzdélavani nemusi byt zvolena jen jedna, muze jich byt vice a mohou se
dokonce i ménit v ramci kulturalnich zmén, které jsou nékdy pro jednotlivce
pfinosné. Velmi dllezité je brat zfetel na individualni potfeby ucastniku, jejich postoj

k u€eni a jejich ucebni styl (Vodak a Kucharcikova, 2011).

Metody vzdélavani jsou tedy velmi dllezitym nastrojem pro fungovani vzdélavaciho
procesu. Vybér vhodnych metod uceni by se mél odrazet od individualnich potfeb
uCastnikl, pozadavkl podniku a meél by byt v souladu se souasnymi svétovymi
trendy ve vzdélavani na trhu. Vzdélavaci metody v souCasné dobé by mély
podporovat rozvoj flexibility, kreativity a ochotu akceptovat zmény. Také by se mély
vyuzivat moderni technické prostfedky k realizaci téchto trendl. Vybér metod
vzdélavani muze ovlivnit napfiklad vék, pohlavi a pocet uCastniku, dale jejich
aktualni uroven védomosti a jejich pozadavky na zvySeni védomosti. Dulezita je
také jejich motivace k samotnému uceni a osobnimu rozvoji €i aktualni pracovni
pozice. Metody vzdélavani Ize rozdélit do dvou zakladnich skupin, a to na metody

vzdélavani na pracovisti a mimo pracovisté (Vodak a Kucharcikova, 2011).

3.1 Metody vzdélavani na pracovisti

Jak jiz vyplyva z nazvu, uskutec€riuji se na konkrétnim pracovnim misté a pfi vykonu
béznych pracovnich €innosti pracovnika. Tyto metody je vhodné vyuzit u vzdélavani
pracovnikl délnického typu, kdy nemusi opoustét své dané pracovisté a vzdélavaji
se za chodu prace. Samoziejmé tyto metody nemusi byt pouzity jen u délnikd, nybrz
i u jinych pracovnikl. Do metod vzdélavani na pracovisti Ize zaradit napfiklad
kouCovani, mentorovani, instruktaz pfi vykonu prace, demonstrovani nebo rotaci

prace (Vodak a Kucharcikova, 2011).

3.2 Metody vzdélavani mimo pracovisteé

Uskutec€niuji se vzdy na jiném misté, podle potfeby u¢astnikl ¢i dostupnosti nabidky.

Ugastnici tak musi dochazet do vzdélavacich instituci ptimo za lektory. Pouzivaji se
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zejména pro vzdélavani manazeru a specialistl. Mezi tyto metody se fadi seminare,
pfipadové studie, pfednasky, hrani roli, simulace, skupinova dynamika, workshopy,

brainstorming a také kou€ovani (Vodak a Kucharc¢ikova, 2011).

3.3 Struény popis vybranych metod vzdélavani

V soucCasnosti je nejvice vyuzivan e-learning, ktery je momentainé velkym trendem
na trhu. Ddvodem je pfedevsim flexibilita, pohodli, rychlost a z finan¢niho hlediska
je méné nakladny nez bézné prezenctni kurzy. Vzdélavani online formou je ale
omezeno tématem a obsahem vzdélavani. Nékteré technicky a prakticky zamérené
kurzy nelze délat online, je totiz zapotfebi byt fyzicky na misté s lektorem

a vyzkouset si rizné techniky z praktického hlediska (Vodak a Kucharcikova, 2011).

Koucovani rozviji individualni znalosti jedince, ktery je veden kou€em. Tuto metodu
vyuzivaji zejména manazefi. Jde o metodu zaloZenou na vztahu vzdélavaného
a kouCe, ktery vede vzdélavaného cilevédomym smérem ke zlepSeni jeho
dovednosti. Koucovani je Castéji provadéno neformalni metodou, z dlvodu vétsi

efektivnosti uCeni (Armstrong, 2002).

PFfi metodé rotace prace si jedinec postupné zkousi praci na riznych pracovnich
pozicich v ramci organizace. Vzdélavany tak prohlubuje své znalosti tim, ze si
vyzkousi praci jinych. Pro tuto metodu je dalezité planovat dopfedu, aby nedoslo
k neefektivnimu vyuZziti asu. Na pfednasce vzdélavany pouze posloucha vyklad
lektora a béhem pfednasky s nim neinteraguje. Na konci pfednasky je vymezeny
prostor pro diskusi. Aby byla prednaska efektivni, méla by se popisovana teorie

pfenaset do praxe (Armstrong, 2002).

Brainstorming je metoda uskutecriovana ve skupinach. Cilem brainstormingu je
ziskat co nejvice napadu, které pfispéji k vyfeSeni daného problému. Jednotlivci
tedy musi disponovat kreativitou myS$leni. Jsou dana pravidla, napfiklad zakaz
kritiky jinych kolegl a jejich napadd. Jednotlivci se musi snazit upfednostriovat
kvalitu pfed kvantitou vlastnich napadu. Vysledkem je vyhodnoceni vSech napadda,
vybér téch nejefektivnéjSich a aplikace do praxe (Langer, 2016).

Workshopy jsou provadény ve skupinach a jejich cilem je vyresit spole¢né ukol Ci
problematiku primo z praxe. K dopracovani se do cile se ¢asto vyuziva synergicky
efekt, jehoz podstatou je dojit k vysSi kvalité FeSeni pomoci vyuziti nékolika

vzdélavacich aktivit soudasné. Ugastnici by se méli dopracovat k finalnimu

15



dokumentu &i produktu, na kterém se musi shodnout (Langer, 2016). Jedna se
o Casové naroCnou metodu vzdélavani, jejiz vysledky jsou ale velice efektivni
a mohou v organizaci slouzit jako podklad pro vylepSeni stavajiciho systému Ci

pomoci k rozvoji zaméstnancu (Brooks-Harris a Stock-Ward, 1999).
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4 Soucasné trendy ve vzdélavani dospélych

Trendem se rozumi smér vyvoje toho jevu, ktery pravé sledujeme (Havranek, 2011).
Pro tuto kapitolu jej tedy Ize uchopit jako sledovani vyvoje vzdélavacich metod
a potieb dospélych v sou€asné dobé. Jiz nékolik let se setkavame s digitalizaci ve
vzdélavani. Vyvoj digitalizace tak pfispél k vytvofeni a vyuzivani radznych forem
vzdélavani, jako jsou kromé e-learningu napfiklad videokurzy, hybridni formy uceni,

whiteboard, virtualni realita, interaktivni prohlidky nebo gamifikace.

4.1 Kurzy prostrednictvim e-learningu

Jak jiz bylo vySe zminéno, v sou€asné dobé je nevice ke vzdélavani dospélych
vyuzivan e-learning. ,E-learning je vzdélavaci proces spojeny s pocitacem
a siti“. (Eger, 2020, str. 6) Vzdélavani prostfednictvim online program( a online
platforem ma spoustu vyhod a je dnes velmi oblibené. K online u€eni velmi pfispiva
rozvoj informacnich a komunikaénich technologii. Je znamo, Ze rozvoj distan¢niho
vzdélavani zapocal pfedevsim kvuli pandemii COVID-19. Pozadavky na inovace
nejen v technologiich tak pfispély k efektivnéjSimu vyuziti nastroju pro online
vzdélavani. Stale plati, Zze rozvoj informacnich technologii postupuje dynamicky,
a proto musime neustale oCekavat novinky v oblasti rozvoje forem e-learningu
(Eger, 2020).

E-learning si naSel své misto i ve Skolach, kde je vyuzivan pfi kombinované formé
studia anebo pfi distanCni vyuce. Stejné tak nasel uplatnéni i ve firemnim prostiedi,
kde je samostatny e-learning v sou€asnosti velmi vyuzivan. JelikoZ je e-learning
spojen s pocitaci (také mezi né fadime notebooky, tablety, mobilni telefony) a sitémi
(bézné internet, intranet), jsou k nému vyuzivany nejnovéjSi informacni
a komunikaéni technologie, mezi které patfi softwarové programy jako MS Teams,
Zoom, Skype, Google Meet a jiné e-learningové platformy na internetu, jako
napfiklad Seduo, LinkedIn, Digiskills a dalSi. Tyto e-learningové platformy vyuzivaiji
z vétsi Casti podniky, které predplati svym zaméstnancim online kurzy, které si
zameéstnanci ve svém volném ¢ase mohou vypracovavat a u€astnit se jich. Na druhé
strané online kurzy nabizené témito e-learningovymi platformami mohou vyuzivat

I jednotlivei mimo podnik (Eger, 2020).
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4.1.1 Formy e-learningu

e Vzdélavaci proces — zaloZeny na praci s poCitatem a software bez pouziti
sité. Jde predev§im o samostudium doma, ve Skolach i ve firmach.

e E-learning — pocitaC je propojen se siti a zaroven se vzdélavacimi objekty,
které jsou prezentovany na internetu. NejCastéji jde o tzv. e-book,
vyhledavani informaci pomoci webovych stranek a dalSich zdroju.

e E-learning — pocitaC spojeny se siti a vyukovym systémem umoziiuje
ucastnikim online learning. Lektofi a ucastnici jsou propojeni specialnim
vyukovym software, diky kterému mohou vyuzivat Fadu nastroju. Obohacuje

online komunikaci a vyukové metody (Eger, 2020).

Tyto formy lze rozsifit o vyznamné fenomény online komunikace a learningu, jako
je napfiklad YouTube. Pro vyuzivani kratSich lekci je nutno zminit také m-learning
neboli mobile learning, vzdélavani prostfednictvim chytrého mobilu. Diky tomu
mohou ucastnici poslouchat pres sluchatka kratky podcast, napfiklad po cesté

autem Ci hromadnou dopravou (Eger, 2020).

4.1.2 Vyhody a nevyhody e-learningu

Velkou vyhodou e-learningu je jednoznacné flexibilita, kdy si u€astnik maze zvolit
individuaini tempo, kterym ve vzdélavani diky online vzdélavacim platformam
postupuje a muze tedy zacit se vzdélavanim kdykoliv bude sam chtit. Jeho postupy
jsou monitorovany a prubézné ukladany, dokonce se k nim mulze i vracet. Diky
aktualizovanym materialdm poskytovanym pfi vzdélavani, je mozné mit pfehled
0 vétSim mnozZstvi sbiranych dat, protozZe je Ize online formou poskytovat velkému

mnozstvi u¢astniku najednou.

Mezi nevyhody online vzdélavani mizeme zaradit prvotni naklady na pofizeni
potfebné techniky jako je pocita¢, kamera, mikrofon. Néktefi ucCastnici stale
neakceptuji posun doby a digitalizaci, proto online formy vzdélavani odmitaji. Lektor
nema primy kontakt s u€astniky a jejich neverbalni komunikace proto neni lektorem
zachycena, lektor takzvané mluvi do pocitaCe a nevidi, jak ucastnici jeho kurzu

reaguji (Vodak a Kucharcikova, 2011).
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4.1.3 Trendy e-learningu

Rozvoj e-learningu je trvale spojen s rozvojem IT, ktery je nékdy az tak dynamicky,
Ze mUze zménit celou pfedstavu o tom, jak a kam se bude v budoucnu e-learning
vyvijet. Jednim z nejnovéjSich trendu je jiz zminény m-learning, ke kterému jsou
zapotfebi proaktivni jednotlivci. Proto je potieba zjistit, jak pro chod m-learningu
udélat vzdélavani pro cilovou skupinu atraktivni. Jednou z dalSich predikci pro
budouci vyvoj e-learningu je digitalni transformace, napfiklad z prezencni vyuky
pfechod na e-learning nebo prostfednictvim e-learningu co nejrychleji ziskat nové

informace, nez pracovniky zcela nahradi roboti (Eger, 2020).

4.2 Videokurzy

Videokurz je kurz, ktery probiha v online prostfedi s lektorem a dalSimi uCastniky ve
stejny Cas. Jde tedy o synchronizované vzdélavani, kdy jsou vSichni ucCastnici
a lektor v redlném cCase pfipojeni pomoci digitalnich technologii jako je pocitac,
tablet nebo chytry mobil a spole¢né interaguji. U&astnici i lektor tedy musi
disponovat digitalnimi dovednostmi, aby videokurz mohl probihat. Pfi této formé
vzdélavani je velmi tézké udrzet pozornost nékolik hodin v kuse. Je tedy nutné, aby
si uCastnik pfipravil své prostiedi tak, aby mu bylo pfijemné a dokazal v ném setrvat
po dobu videokurzu. Vzdélavani pomoci videokurzu ma ale i vyhody tykajici se
seberozvoje a sebepoznani u€astnika. Nauci se pracovat s Casem, planovat si
uceni, pfipravit si zazemi, ovladat svou motivaci, zvladat neuspéchy ¢i poucit se
z vlastnich chyb. Vzdélavani pomoci videokurzu muze mit velmi efektivni vysledky,

pokud se sestavi a aplikuji spravné didaktické zasady (Neumajer, 2020).

4.3 Hybridni formy uéeni

Pandemie COVID-19 zasadné ovlivnila nejen Zivoty obyvatelstva na celém svétég,
ale i vzdélavani a formy u€eni. B&€Zznou soucasti vzdélavani dospélych se tak stala
online forma vyuky. Vzapéti se zacala vyuzivat hybridni forma uceni, ktera je
kombinaci online formy a prezenéni formy vzdélavani (Cerny, 2020). V jednom
pfipadé jde o synchronizaci vzdélavanych jednotlivcd tak, Ze néktefi jsou pFitomni
prezencné a jini jsou pfipojeni online. VSichni maji tedy moznost soustredit se na
vyklad lektora ve stejny ¢as. Online uc€astnici jsou pfipojeni z domova pfes pocita¢

Ci jiné chytré zafizeni a lektor ma ucastniky k dispozici také na svém pocitaci.
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VSichni u€astnici dohromady se navzajem slySi a mohou mezi sebou hybridné

komunikovat (Neumajer, 2020).

V druhém pfipadé jde o tzv. blended learning, ktery kombinuje prezencni vyuku
a zaroven e-learning. Vzdélavany tedy uplatiiuje bud prezenéni formu pfimo na
misté s lektorem a dalSimi vzdélavanymi nebo online formu pouzitim digitalnich
technologii. Tyto formy vzdélavani se pak pouzivaji stfidavé, tedy jednou
prezencné, pozdéji online (Neumajer, 2020). Souvislé vzdélavani pouze online
formou maze mit neblahy vliv na psychiku jedince, obzvlast v dobé pandemie, kdy
byli lidé izolovani a travili as pouze doma. Proto jsou hybridni modely vzdélavani
vyuzivany. Zajisti tak jednotliveim socialni kontakt, mohou mezi sebou vést diskusi
nebo zkouSet prakticnost uceni v laboratofich, zatimco vzdélavaci obsah se

odehrava v online prostiedi (Cerny, 2020).

4.4 \Whiteboard

Vyvoj modernich technologii pfinesl zcela novou formu vyuky bez pouziti klasické
tabule a kfidy nebo fixu. Interaktivni tabule neboli whiteboard je tabule, na kterou
lektor promita ukoly pomoci dataprojektoru, pfipojeného k pocitaci. Ke psani na tuto
tabuli jiz neni potieba mit kfidy nebo fixy, reaguje totiz na dotek. Stejné jako
vyuzivame mys Ci touchpad, stejné tak reaguje interaktivni tabule na dotek. Lze ji
definovat jako ,dotykové-senzitivni plocha, prostfednictvim které probiha vzajemna
aktivni komunikace mezi uzivatelem a pocCitacem s cilem zajistit maximalni moznou

miru nazornosti zobrazovaného obsahu” (Dostal, 2009, str. 11).

Mimo pouziti doteku prstu Ize interaktivni tabuli ovladat i specialnim perem.
K interaktivnim tabulim je pfi pofizeni obvykle dodan autorsky software, diky
kterému muzeme hravé naplanovat vyuku a vytvofit interaktivni objekty, které Ize
nasledné prezentovat i editovat. Moznosti vyuziti jsou rizné, mizeme pridavat text,
zvuky, tvofit obrazky i animace. Vyuka, tudiZz i vzdélavani dospélych pomoci
interaktivni tabule je velmi dynamické a nabyva na atraktivité a rdznorodosti
pfednaseného vzdélavaciho obsahu. Efektivhim zapojenim uc€astnikd do vyuky se
jim bude l|épe pracovat, lépe si obsah kurzu zapamatuji a bude je bauvit
(Dostal, 2009).
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4.5 Virtualni realita

Virtualni realitu muzeme vysvétlit jako imaginarni predstavu urcité situace
pfedstavenou pomoci pocCitaCe. Je zprostfedkovana pomoci specialné vyvinutého
softwaru, ktery vytvari imaginarni obraz, se kterym Ize pracovat (Ryan, 2015).
Jinymi slovy ji Ize definovat také jako specificky druh simulace, ve které ma Clovék
pocit, ze se nachazi v situaci definované databazi. Manipulace s pfedméty ve
virtualni realité probiha pomoci joystickl nebo jinych druht ruéniho ovladani, diky
kterym ale Clovék neni schopen pocitit uchopeni (Lévy, 2000). K pfimé simulaci
uchopeni pfedmétu se vyuzivaji napfiklad datové rukavice, diky kterym muze Clovék
nejen uchopit predmét, ale také pocitit texturu povrchu predmétu €i odpor kladeny
pfedmétem (Ryan, 2015). Je také potieba brat zfetel na uzplsobeni prostorl, ve
kterych se virtualni realita odehrava, kvuli bezpe€nosti Uc¢astnikl. Idealni je vyuzit
prostor bez vybaveni tak, aby uc€astnik nemohl o nic zakopnout

(Niedermeierova, 2018).

Virtualni realita je v oblasti vzdélavani dospélych jednou z vyhodnych forem
vzdélavani. Prostfednictvim virtualni reality nelze ucit vS8e z rGznych oblasti
vzdélavani, ale pro nékteré oblasti je pfimovhodna. Jednim z cili vzdélavani je také
zmeénit chovani jedince, k ¢emuz dochazi praveé prostfednictvim praktického uceni
a ziskavani nového pfehledu o situacich z praxe (Benes, 2014). Uceni virtualni
realitou maze probihat riznymi metodami, mezi které se fadi napfiklad metoda
pokus omyl, ve které jde pfedevsSim o zkouSeni aplikovani starych metod do novych
situaci (Hronik, 2007).

Vzdélavani dospélych pomoci virtualni reality mize byt zalozeno na teorii
zaméfenou na konkrétni problém. Tim, Ze ucastnik vidi svou vyuZitelnost v praxi,
ma mnohem vice motivace pro vzdélavani. To, co se diky virtualni realité naucil,
utkvi v jeho paméti aplikaci do praxe (Merriam a Bierema, 2013). Firmy casto
vyuzivaji virtualni realitu pro tvorbu naborovych videi, tréninkovych programu pro
zameéstnance nebo ukazuji uchaze€im o zaméstnani své pracovni prostiedi.
Zaméstnavatelé véFi, Zze nahlédnuti do reality podniku uchaze€um pomuze
v rozhodovani. Tato virtualni prohlidka je zaméfena na pocit realné zkuSenosti
uchazec€u s atmosférou v podniku. Kromé specialnich bryli mize uchaze¢ vyuzit
k virtualni prohlidce i svlj mobil. Virtualni realitu vyuzivaji podniky také k tréninku

svych zaméstnancl, napfiklad pfi u€eni servisnich postupl na technologiich
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s neustalym provozem, jako je energeticky €i chemicky pramysl. Osvédcilo se, Ze
je v tomto sméru virtualni trénink lepsi nez vyukové video, pfi kterém si ucastnik

nemuze nic vyzkouset (Niedermeierova, 2018).

4.6 Gamifikace

Gamifikaci Ize vysvétlit jako vyuziti hernich prvka v nehernich aplikacich C&i
nehernim prostfedi. Tyto herni prvky udavaji pravidla, kterymi ucastnici dosahuji
stanovenych cili. Kromé pravidel se v béznych hrach setkavame také se sbiranim
bodl nebo soutéZzenim s ostatnimi. Obecné se tedy tyto herni prvky zahrnuji do
riznych oblasti aktivit, jako je i vzdélavani (Deterding, Dixon, Khaled
a Nacke, 2011). Prikladem muUze byt rozhodnuti vedeni firmy, zaclenit do
pracovnich procesu herni prvky, kdy zaméstnanci sbiraji body za to, jaké pracovni
ukony odvedli. Cilem je vygenerovat ZebfiCek nejproduktivnéjSiho &i nejlepSiho
zaméstnance mésice Ci roku (Carse, 1986). Stejné tak pouZzivaji herni prvky
I obchodni spoleCnosti prostfednictvim marketingu, zaméfené na zakaznika.
Zakaznik sbira body za nakupy a pfi urCitém poctu ziskanych bodu si nasledné

vyslouzi slevu Ci produkt zdarma. Tyto herni prvky se uplatiuji i ve vzdélavani.
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5 Lektor

Za lektora je povazovana profesionalné vzdélana a kompetentni osoba vedouci
kurzy v ramci celozivotniho vzdélavani. Lektor je odbornikem, ktery kurzy vede,
zhotovuje i hodnoti. Lektor by tedy mél byt odborné pfipraven pro fizeni vzdélavani
dospélych, protoze kazdy je zaméren na urcitou problematiku, které se vénuje a je
tedy podobné jako ucCitel specializovany na dany pfedmét a musi mit urcité

dovednosti vedeni kurzu, komunikace s u€astniky nebo spravného vystupovani.

V soucCasnosti je lektor oznaCovan také za mentora, koucCe, instruktora, tutora nebo
moderatora. Z toho vyplyva, Ze je to ,ucitel, ktery je diky své praci v pfimém
kontaktu s danymi ucastniky i s vyuzitim novodobych informacnich technologii.
Dale mohou byt lektofi Clenéni na lektory zaméstnance, lektory podnikatele,
specialisty, manazery &i na dobrovolné lektory pusobici napfiklad v neziskovych

organizacich (Eger, 2020).

Pokud by se lektor dalSiho vzdélavani mél vymezit profesné, poZzadavkem pro
takové zameéstnani je dosazeny titul z magisterského studia, nejlépe v oboru
pedagogika, andragogika. Mél by mit jiz urCitou praxi za sebou, coZz znamena, Ze
by mél zvladat koordinaci a samotnou pfipravu kurzul, vyjimkou neni ani praxe
v pfipravé a prezentovani obsahu, mél by zvladat efektivné motivovat ucastniky

a uzavirat hodnoceni nebo vést si dokumentaci (Eger, 2020).

5.1 Kompetence lektora ve 21. stoleti

Kompetence lektora zahrnuji soubor znalosti, schopnosti a dovednosti, kterymi
musi lektor disponovat pro vykonavani jeho pracovni Cinnosti. Ke kompetencim
lektora patfi sestaveni obsahu vzdélavaciho programu, ktery se tvofi na zakladé
vymezenych cill vzdélavani. Dale by mél sestavit Casovy harmonogram
arozpracovat do ného obsah kurzu v€etné vytvofeni planu pouzivanych
didaktickych pomucek ¢i rdznych metod vyuky. Také musi znat a zjiStovat
vzdélavaci potfeby uc€astniku, podle kterych potom vzdélavaci program zformuije.
Musi zvladat odprezentovat vzdélavaci obsah s vyuzitim interakce s ucastniky,
zapojit je do FfeSeni ruznych problematik, rozebirat s nimi pfiklady ¢i pfipadové

studie z praxe.
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Zcela nutna je také pfiprava, poté samotné fizeni vzdélavaciho programu
a v neposledni fadé vyhodnoceni celého prabéhu kurzu a pouzitych metod prace
s tymem. Na lektorovi je také zadavat skupinové ¢i individualni prace ucastnikiim,
aby se zlepsila efektivita prace a feSeni problémua v tymech. Nakonec sam lektor
musi zhodnotit cely pribéh kurzu, zaméfit se na to, jak byl ucinny a jestli byly
splnény vzdélavaci cile. Lektor by mél mit vSeobecny prehled z oblasti andragogiky,
psychologie, didaktické techniky, metod a postupl ve vzdélavani dospélych ci

testovani a méfeni ve vzdélavani (Eger, 2020).
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6 Porovnani strany nabidky a poptavky

Aby bylo zajisténo spravné fungovani trhu prace, je tfeba také pfispét rozvojem
zameéstnancl ve firmach. Vzdélavani zaméstnancu je v dnesni dobé dulezitou
soucCasti pro vykon jejich profesi efektivné a pro rozvoj jejich kompetenci.
Zaméstnanci by se méli neustale vzdélavat také proto, aby podnik zUstal
konkurenceschopny. Pokud jejich vzdélavani ale nebude ucelné, pak jim ke
zlepSeni vykonu jejich profese nic nepfinese (Svejdarova, 2021). Proto existuje
profesni Ci odborné vzdélavani. Vzdélavaci instituce maji za ukol zjiStovat
vzdélavaci potieby jak zaméstnancl, tak podnika. Proto je nutné, aby firmy byly
v kontaktu se vzdélavacimi organizacemi a spolecné se podilely na tvorbé
vzdélavacich programu sestavenych na miru. Nabidkou rdznych Skoleni a kurzu na
trhu prace je mysleno mnozstvi nabizenych produktt dalSiho vzdélavani, které jsou
vzdélavaci instituce na urc€itém trhu schopny za danych podminek nabidnout.
Zakaznici poté zvazuji vybér vzdélavaciho programu podle ceny, tématu, obsahu,

doby trvani a vystupu z néj (Muzik, 2012).

6.1 Dalsi profesni vzdélavani

Vzdélavaci instituce ¢i samotné podniky nabizeji zaméstnancim rizné zamérené
vzdélavaci programy. DalSi profesni vzdélavani je oblast vzdélavani, ktera je
vazana na konkrétni vykonavanou profesi a na ekonomickou aktivitu zameéstnance.
Cilem profesniho vzdélavani je rozvijet redlnou pracovni zpusobilost zaméstnance
a uspokojit naroky podniku na vykon dané profese. Do oblasti dalSiho profesniho
vzdélavani spadaji i rekvalifikace, které jsou urCeny pro zaméstnance, ktefi
potfebuji ziskat novou kvalifikaci na novou pozici, z divodu zmény pracovni pozice.
Dale do této oblasti spada dalSi odborné vzdélavani, které |ze charakterizovat jako
zdokonalovani specifickych znalosti, védomosti, zplsobu chovani nebo dovednosti
jedince. Vztahuje se pfimo k urCité pracovni pozici, ve které se vzdélavany
potfebuje Uzce zdokonalit. Probiha kratkodobé, napfiklad formou seminafu, Skoleni
nebo kurzl. V neposledni fadé do oblasti dalSiho profesniho vzdélavani rfadime

odborné tréninky nebo distanéni a kombinované vzdélavani (Muzik, 2012).

Poptavku po profesnim vzdélavani muize mit jak soukroma osoba, tak
zameéstnavatel, ktery je ochoten za vzdélavani svych zaméstnancl zaplatit pro vétsi

informovanost svych zaméstnancl a ziskani novych dovednosti. Jedna se tedy
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o investici do lidského kapitalu. Vznik poptavky zavisi na personalni politice podniku
a na motivaci jejich zaméstnancu. Vysoky vliv na poptavku po dalSim profesnim
vzdélavani ma omezena platnost aktualnich informaci, které se vyvojem spole¢nosti

a naroku rychle méni (Muzik, 2012).

6.2 Zajmové vzdélavani

Zajmoveé vzdeélavani dospélych fadime do sekce neformalniho vzdélavani. Jiz podle
nazvu lze vyvodit, ze jde o vzdélavani zajmové orientované, také oznacovano jako
volnoCasové a neprofesni. Zajmovym vzdélavanim muze byt i studium jazyku
chapané jako volnoCasové samostudium. Jelikoz je toto vzdélavani orientovano
zajmove, je tedy zcela dobrovolné a zalozené na motivaci jednotlivcl. Kazdy se tedy
rozhoduje, zda se chce vzdélavat jesté jinak, nez profesné (Zormanova, 2017).
Prikladem zajmového vzdélavani maze byt vzdélavani pfirodovédecké, Sachove,

divadelni, kuchafské, sportovni nebo modelaiské (Serak, 2009).
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7 Empiricky vyzkum

Empiricky vyzkum se zaméfuje na cilovou skupinu dospélych, zaméstnanych ve
firmach, ktefi se dale vzdélavaji prostfednictvim svého zaméstnavatele nebo
individualné. Nebo se nevzdélavaji vubec, protoZze jim tato moznost od
zameéstnavatele neni poskytnuta Ci o dalSi vzdélavani nemaji zgjem. Cilem
empirického vyzkumu je zjistit nejen jestli vétSina zaméstnancu vyuziva moznosti
se dale vzdélavat, ale i jak konkrétné dalSi vzdélavani vnimaji. Dale také, zda jim
vice vyhovuje prezencni Ci online forma dalSiho vzdélavani, ktera je dnes pomérné
rozsSifena. Jak jiz vime z teoretické Casti, online vzdélavani usetfilidem Cas straveny
na cesté do vzdélavaci instituce a je velmi flexibilni ve smyslu pohodli u¢astnikd
a moznosti zvolit si Cas, ve kterém se zrovna chtéji vzdélavat (moznost vyuZiti napf.
e-learningu). Proto je dalSim cilem prace dozvédét se vice o tom, jak tito
respondenti online vzdélavani vnimaji a jestli jsou mu naklonéni vice nez
prezenCnimu vzdélavani. VeSkeré potfebné informace budou ziskany

prostfednictvim dotaznikového Setfeni.

7.1 Metodika a sbér dat

Sbér dat pro empiricky vyzkum této bakalarské prace byl zprostfedkovan
dotaznikovym Setfenim, jak jiz bylo zminéno vySe. Respondenti dotaznikového
Setfeni jsou zaméstnanci nékolika riznych firem v CR a odliSuji se svou pracovni
profesi, zaméfenim, vékem a individualnimi potfebami spojenymi s dalSim
vzdélavanim. Neni dualezité védét konkrétné jaké profese vykonavaji, protoze
hlavnim cilem je zjistit, zda zaméstnavatelé dalSi vzdélavani svym zaméstnancim
poskytuji, za jakych podminek a jestli zaméstnanci tyto vyhody vyuzivaji Ci nikoliv,
bez ohledu na druh prace. Dotaznik obsahoval 15 otazek jak uzavienych, tak
otevienych s moznosti vyjadfeni vlastniho nazoru na danou problematiku. Byl
spustén 14. 11. 2022 a uzavien byl 18. 11. 2022. Otazky byly zamé&feny predevSim
na zmapovani situace, jak dnes firmy investuji do lidského kapitalu. Jestli svym
zameéstnanclm poskytuji moznost dalSiho vzdélavani a zda jim vzdélavani hradi
zcela, ¢aste€né nebo vabec. Zajimavé vysledky mohou byt z otazky, jak respondenti
dalSi vzdélavani vnimaji, jestli je pro né prinosné nebo se vzdélavaji jen proto, zZe je

to pro jejich profesi nezbytné. Respondentl bylo celkem 84.
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7.2 Analyza dotaznikového Setreni

Otazka ¢. 1: Mate ve Vasi firmé moznost dalSiho vzdélavani?

Mate ve Vasi firmé moznost dalsiho vzdélavani?

20%

\

m Ano

= Ne

S 80%

Obr. 1 MoZnost dalsiho vzdélavani

Prvni otazka rozfadila respondenty podle jejich odpovédi. 80 % respondent
odpovédélo, Ze maji moznost dalSiho vzdélavani ve firmé. Naopak 20 %
respondentll tuto moznost od svého zaméstnavatele nema. Téchto 20 %

respondentl se rovnou presunulo na otazku ¢. 11.

Otazka ¢. 2: Hradi Vase firma zaméstnancum dalsi vzdélavani?

Hradi Vase firma zaméstnancim dalsi vzdélavani?

6%

~

18%
N ® Hradi zcela

® Hradi
¢astecné
® Nehradi

N 76%

Obr. 2 Financovani dalsiho vzdélavani zaméstnavatelem
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Na druhou otazku odpovédélo 76 % respondentl tak, Ze jejich zaméstnavatel jim
financuje dal$i vzdélavani zcela. Caste¢né hrazené dalsi vzdélavani ma 18 %

respondentl a pouze 6 % z nich hrazené dalsi vzdélavani nema.

Otazka €. 3: Jak ¢asto vyuzivate moznost se dale vzdélavat?

Jak ¢asto vyuzivate moznost se dale vzdélavat?

15%

m Nepravidelné

® 1x mésicné

m Vice nez 2x
mésicné

\ m Nevyuzivam
69%

\é

7% _—

Obr. 3 Jak casto se respondenti vzdélavaji

Treti otazka byla zaméfena na to, jak ¢asto respondenti vyuzivaji moznost dalSiho
vzdélavani. Nejvice, tedy 69 % respondentu se vzdélava nepravidelné. 15 % z nich
tuto moznost viibec nevyuzZiva. Témér souasné se vzdélava 9 % respondentu vice

nez 2x mésiéné a 7 % jen 1x mésicné.

29



Otazka €. 4: Vyhledavate si kurzy individualné nebo prostrednictvim HR

partnera (firmy)?
Vyhledavate si kurzy individudlné nebo

prostfednictvim HR partnera (firmy)?

46%

\

® Individualné

\ m Prostfednictvim
54% firmy

Obr. 4 Vyhledavani kurza

U ctvrté otazky odpovédélo 54 % respondentl tak, Ze si vyhledavaji kurzy podle
svych vlastnich potfeb, tedy individualné. Prostfednictvim HR partnera neboli firmy
si kurzy vybira 46 % respondent.

Otazka €. 5: Jak Vy osobné vnimate dalsi vzdélavani?

Jak Vy osobné vnimate dalsi vzdélavani?

2% 1%
N\ /[

® MozZnost kariérniho
rdstu

16%
4 _29%

m \/ysSi platové
ohodnoceni

® Osobni rozvoj

m Nezbytnost k vykonu
35% / )
0 \‘ 17% profese

® Vyplnénivolného ¢asu

m Jiné

Obr. 5 Vnimani dalsiho vzdélavani
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Pata otazka byla zaméfena na vnimani dalSiho vzdélavani. Nejvice respondentq,
tedy 35 % vnima dalSi vzdélavani jako moznost osobniho rozvoje. Déle 29 %
respondentll vnima vzdélavani jako moznost kariérniho rustu, 17 % respondent(
vzdélavani povazuje za pfinos v podobé vyssiho platového ohodnoceni a 16 % ho
vnima jako nezbytnost k vykonu své profese. Pouze 2 % respondentl vypliuje
dalSim vzdélavanim svij volny ¢as a pouhé 1 % respondentd ho vnima jesté jinak,

nez bylo uvedeno v nabidce.

Otazka €. 6: Jaké formy dalSiho vzdélavani preferujete?

Jaké formy dalSiho vzdélavani preferujete?

® Prezencni

30%

r

52% = Online

m Kombinované

\_ 18% (prezentni + e-
’ learning)

Obr. 6 Preference forem dalSiho vzdélavani

Sesta otazka se tykala preferenci forem dal$iho vzdélavani. Nadpoloviéni vétsina
respondentll, tedy 52 % z nich odpovédélo, Ze preferuji kombinovanou formu
dalSiho vzdélavani, tedy hybridni formu. 30 % respondentu preferuje prezenéni

formu a pouze 18 % by volilo pouze online formu vzdélavani.

31



Otazka €. 7: Jaké kurzy v ramci dalSiho vzdélavani si vybirate?

Jaké kurzy v ramci dalSiho vzdélavani si vybirate?

14%

/26% m Jazykové

m Kurzy nezbytné
k vykonu

profese
m Odborné

40% __— \
20% m Zajmové

Obr. 7 Preference typti kurzu

V sedmé otazce respondenti volili, jaké kurzy si vybiraji. 40 % respondentu si vybira
odborné kurzy, 26 % z nich si vybira jazykové kurzy a 20 % absolvuje kurzy
nezbytné k vykonu jejich profese. Pouze 14 % respondentu voli kurzy zajmové.

Otazka €. 8: V jakém rozsahu kurzy dalSiho vzdélavani preferujete?

V jakém rozsahu kurzy dalSiho vzdélavani
preferujete?

22% ~

m 1-3 hodiny

m 4-8 hodin

® Vicedenni
24%
54%

Obr. 8 Preference rozsahu dalsiho vzdélavani

U osmé otazky 54 % respondentl preferuje kurzy kratsi, tedy v rozsahu 1-3 hodiny.
Az 24 % respondentu preferuje rozsah kurzu v ramci 4-8 hodin. Vicedenni kurzy

preferuje 22 % respondentd.
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Otazka €. 9: Kdy se nejcastéji vénujete dalSimu vzdélavani?

Kdy se nejcastéji vénujete dalSimu vzdélavani?

40%

m Béhem pracovni
doby

= Ve svém volném
Case

60%

Obr. 9 Kdy se dalsSimu vzdélavani vénuji

V devaté otazce respondenti odpovédéli, ze béhem pracovni doby se vénuje
dalSimu vzdélavani 60 % z nich. Zbylych 40 % respondentl se dalSimu vzdélavani

vénuje ve svém volném Case.

Otazka €. 10: Je néco, co v nabidce dalSiho vzdélavani postradate?

Desata otazka byla oteviena a respondenti se tak mohli vyjadfit, zda jim néco
v nabidce dalSiho vzdélavani chybi. Co dalSiho by v nabidce jesté uvitali. Odpovédi
respondentll jsou uvedeny a vice popsany v kapitole zhodnoceni empirického

vyzkumu.
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Otazka €. 11: Uvital/a byste moznost dalSiho vzdélavani?

Uvital/a byste moznost dalsiho vzdélavani?
6%

12%_\
= Ano

m Spise

ano
47% m SpiSe ne
(]

m Ne

35%

Obr. 10 Uvitani moznosti dalsiho vzdélavani

Na jedenactou otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi u prvni otazky zvolili
odpovéd, Ze nemaji ve své firmé moznost dalSiho vzdélavani. Tedy celkem 20 %
respondentu z celkového poctu odpovidalo na tuto otazku. Z nich 47 % by uvitalo
moznost dalSiho vzdélavani a 35 % spiSe také. Naopak 12 % respondentu by spise

tuto moznost neuvitalo a 6 % z nich by ji neuvitalo vibec.

Otazka €. 12: Oznacte Vase pohlavi.

Oznacte Vase pohlavi.
0%

31%

m Zena
= Muz

m Jiné

Obr. 11 Pohlavi
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Od dvanacté otazky dotaznik zkoumal zakladni informace o respondentech.
Nejvice, tedy 69 % respondentu byly Zzeny, 31 % zastupovali muzi a moznost jiného
pohlavi nezvolil nikdo.

Otazka ¢. 13: Ktera z nize uvedenych kategorii zahrnuje Vas vék?

Ktera z nize uvedenych kategorii zahrnuje Vas vek?
2% 6%

N

m Méné nez 20
m 21-29
= 30-39
m 40-49

\ m 50-59

49% ;

= 60 nebo vice

Celkem 49 % respondentl spadalo do vékové kategorie 21-29 let. Do kategorie 30-

1%

15%

17%/

Obr. 12 Vék

39 let se fadilo 17 % respondentt a 15 % respondentl bylo z kategorie 40-49 let.
Do dalsi kategorie se fadilo 11 % respondentu ve véku 50-59 let. Nejméné zastupcl
bylo z vékové kategorie méné nez 20 let, kterych bylo 6 % a pouha 2 % respondentu

bylo z vékové kategorie 60 let nebo vice.
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Otazka €. 14: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

8% 0% °_—~ 2%

m Zakladni

23% .
m Stredni

~

P

m VysSi odborné

m Bakaldrsky titul
4%

\63% m Magistersky titul

= Doktorsky titul

Obr. 13 Vzdélani

Vétsi ¢ast respondentd, tedy 63 % méla vzdélani stfedni (mySleno s vyu€enim/bez
vyuceni, s maturitou/bez maturity, odborné i neodborné). S bakalarskym titulem
bylo celkem 23 % respondentl a s magisterskym titulem odpovidalo celkem 8 %
respondentl. VysSi odborné vzdélani meélo 4 % respondentl a 2 % meélo zakladni

vzdélani. S doktorskym titulem neodpovidal nikdo.

Otazka ¢. 15: Jak dlouhé je Vase pusobeni ve firmé?

Jak dlouhé je Vase plisobeni ve firmé?

()
7% 25%

Ve

® Méné nezZ 1 rok

14% /> = 1-5 let
‘ ® 5-10 let

\44% m Vice nez 10 let

Obr. 14 Délka pusobeni ve firmé



NejCastéji 44 % respondentd pusobi ve svém zaméstnani 1-5 let. Dale 25 %
respondentl je ve své firmé zaméstnano méné nez jeden rok a 17 % respondentu
pracuje v jedné spole¢nosti vice nez 10 let. V ramci 5-10 let plsobnosti ve svém

zameéstnani odpovédeélo 14 % respondentd.

7.3 Zhodnoceni empirického vyzkumu

V dotaznikovém Setfeni odpovidalo 84 respondentu celkem na 15 otazek. Prvni
otazka (viz Obr. 1) rozfadila respondenty podle toho, zda maiji od své firmy moznost
dalSiho vzdélavani nebo ne. Nadpoloviéni vétSina tuto moznost od svého
zameéstnavatele ma a respondenti tak mohli pokraovat k dalSim otazkam. Ti, ktefi
tuto moznost od své firmy nemaji, konkrétné 20 % respondentu, se pfesunuli na
jedenactou otazku (viz Obr. 10). Jejich nadpolovi¢ni vétSina, které neni firmou
umoznéno se dale vzdélavat, by tuto moznost uvitala. Zda zaméstnavatelé hradi
svym zameéstnancum dalSi vzdélavani bylo dal$i otazkou na respondenty
(viz Obr. 2), z jejichz odpovédi plyne, Ze maji zcela Ci CasteCné dalSi vzdélavani
hrazena. Jen menSimu procentu z nich zaméstnavatelé dalSi vzdélavani nehradi.
Lze tedy fici, ze vice nez polovina zaméstnavatell do svého lidského kapitalu
investuje a stara se o to, aby jejich zaméstnanci méli moznost dale se vzdélavat,

rozvijet se a pfinaset tak firmé nové a jiné hodnoty.

To, Ze maji zaméstnanci ve firmé moznost dalSiho vzdélavani a zaméstnavatel ho
hradi, neznamena, ze ho vSichni vyuzivaji. Z vysledkll na otazku, jak Casto se
respondenti vzdélavaji (viz Obr. 3), je zfejmé, Ze vice nez 60 % z nich se vzdélava
nepravidelné a az 15 % respondentl tuto moznost dalSiho vzdélavani nevyuziva.
Zbytek respondentl se vzdélava jednou €i vicekrat do mésice. Zaméstnanci tedy
jevi zajem o dalSi vzdélavani a sméfuji k seberozvoiji, kariérnimu rastu ¢i naplnéni
oCekavani na trhu prace. Respondenti si vybiraji rGzné kurzy ¢&i Skoleni bud
prostifednictvim HR partnera Ci firmy, nebo individualné podle svych urcitych potieb
(viz Obr. 4). Firmy mohou svym zaméstnancim vybirat kurzy ¢i Skoleni nezbytné
po vykon jejich profese, jako je napfiklad Skoleni BOZP a PO nebo Skoleni Fidi€a.
Také jim mohou navrhnout odborné kurzy, které se hodi pro rozSifeni znalosti
a schopnosti daného zaméstnance na urcité pozici. Zaméstnanci si mohou ale
vybirat i individualné, ¢imz uplatni svoje potfeby nebo touhy a vybrat si mohou ze

Siroké Skaly odbornych, jazykovych €i zajmovych kurza.
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Jak kazdy respondent vnima dalSi vzdélavani je pfedevSim spojeno s jeho motivaci
nejen k absolvovani kurz( a Skoleni, ale také s motivaci vzdélavat se, rozvijet se,
ziskavat nové znalosti, schopnosti a dovednosti. Nej¢astéji v dalSim vzdélavani
respondenti vidi osobni rozvoj a moznost kariérniho rustu (viz Obr. 5). O nékolik
méné respondentl vnima dalSi vzdélavani jako pfileZitost k vy$8imu platovému
ohodnoceni, a také jako nezbytnou cCinnost, ktera je potfebna k vykonu jejich
profese. MUzeme fici, ze vice respondentl vnima dalSi vzdélavani jako soucast
jejich pracovniho Zivota, ktera je k vykonu jejich profese pfinosna a zaroven ziskaji
néco i do svého osobniho Zivota. Ti, ktefi dalSi vzdélavani vnimaji spiSe jako
nutnost, nepovazuji vzdélavani za hodnotny pfinos do jejich zivota a nemaji
motivaci k absolvovani jinych typu kurz(. Také respondenti, ktefi sméfuji k vy§Simu
platovému ohodnoceni prostfednictvim absolvovani mnoha kurzd, nemaji az tak

velkou vnitfni motivaci, spiSe jsou orientovani na zisk a jejich motivace je vnéjsi.

Jednim z cild empirického vyzkumu bylo zjistit, zda si respondenti oblibili online
formu dalSiho vzdélavani a jestli by ji preferovali i v dobé&, kdy neni nutna a situace
ve svété ji nevyzaduje. PFekvapivé nadpoloviéni vétSina, konkrétné 52 %
respondentl preferuje kombinovanou formu dalSiho vzdélavani (viz Obr. 6).
Kombinovana forma vzdélavani je kombinaci prezen¢ni formy a e-learningu.
Vzdélavany tak muize absolvovat e-learningové kurzy na pocitaci z domova Ci
v pracovni dobé ajindy se pfijde vzdélavat prezencné pfimo do vzdélavaci instituce.
Jindy mize kombinovana forma vzdélavani znamenat prezenéni kurz, na kterém
jsou pfitomni jednotlivci prezenéné a néktefi jsou pfipojeni online ve stejném Case,
ve kterém kurz probiha. Pouze online forma vzdélavani neni az tak oblibena
a zajemci o vzdélavaci kurzy nebo akce se radi vraceji k prezenéni formé anebo ji

s online formou kombinuji.

Vybér typu kurzl je také velice individualni a u kazdého zaméstnance zalezi, jaké
pozadavky ma jeho zaméstnavatel. Podle respondentu (viz Obr. 7), 40 % z nich si
vybira odborné kurzy, které jsou zaméfené na urcitou pracovni pozici, ve které
vzdélavany potifebuje zdokonalit své védomosti, znalosti, dovednosti i zplsoby
chovani. Odborné kurzy probihaji formou Skoleni, kurzi nebo seminafu, jejichz
rozsah je spiSe kratkodoby. Dale si respondenti vybiraji jazykové kurzy, které jsou
vhodné ke zdokonaleni jejich jazykové urovné a k vykonu profese jsou jazyky velmi

dulezité. O néco méné respondentl absolvuje pouze kurzy, které jsou nezbytné
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k vykonu jejich profese. Mezi takové kurzy se fadi napfiklad Skoleni BOZP a PO,
Skoleni Fidi€a, kurz etického kodexu &i Skoleni bezpecénosti na internetu. Nejméné
respondentl voli zajmové kurzy, kdy maji zameéstnanci volnou ruku ve vybéru
zajmoveho kurzu, jako napfiklad kurz asertivniho chovani, kurz uzivatelské prace
s poCitaCem, kurz sebeovladani vlastnich emoci, stres management Ci jak

motivovat tym nebo sebe.

DalSim z cilt empirického vyzkumu bylo nejen zjistit, zda respondenti vice preferuiji
online formy vzdélavani, ale také zda je preferuji v kratS§im rozsahu. Podle
dotaznikového Setfeni odpovédéla vice nez polovina respondentl, Ze jejich
preference rozsahu kurzu dalSiho vzdélavani je 1-3 hodiny, tedy vice preferuji kratsi
rozsah kurzl (viz Obr. 8). Zbytek respondentl se rozdélil témérF pfesné, polovina
z nich si vybira kurzy v rozsahu 4-8 hodin a druh& polovina preferuje vicedenni
kurzy. Je tedy vidét, Ze uspéchanost doby se promita i do preferenci lidi, ktefi se
dale vzdélavaji. Radéji voli kratSi kurzy, diky kterym ziskaji potfebné informace
a zaroven do konce dne stihnou i dalSi praci, nez stravit na kurzu napfiklad 8 hodin,
které vétSinou znamenaji délku denni pracovni doby, tudiz jejich prace musi pocCkat
do druhého dne. Vicedenni kurzy jsou obvykle narocné a je vhodné zvolit misto
absolvovani kurzu tak, aby se vzdélavani dokazali soustfedit a zaroven po konci
kurzu mohli relaxovat v jiném prostfedi. Pro tyto vicedenni kurzy se hodi vyjet do

horského prostredi, lazenského mésta nebo alespor do jiného kraje.

Zaméstnanci, ktefi maji moznost dalSiho vzdélavani od svého zaméstnavatele se
mohou vzdélavat ve svém volném Case, ale i béhem jejich pracovni doby. U kurz(,
které poskytuji e-learningové platformy, je mozné je absolvovat i béhem pracovni
doby, protoze Ize kurz pozastavit a pozdéji se k nému vratit. Z vysledku
dotaznikového Setfeni vime, Ze vice nez polovina respondentl se nejCastéji
vzdélava béhem své pracovni doby (viz Obr. 9). Zbytek respondentl se radéji
vzdélava ve svém volném Case, protoze jim to napfiklad v pracovni dobé neni
umoznéno nebo se lépe soustiedi v klidném prostiedi. Davodl pro vzdélavani ve

volném ¢ase mimo praci v§ak mlze byt vice.

Oteviena otazka v dotazniku respondenty vyzvala k vyjadieni osobniho nazoru.
Pfesnéji k tomu, co konkrétné v nabidce dalSiho vzdélavani postradaji. Jejich
nazory byly velmi rznorodé. Nékterym respondentim chybi na trhu odborné kurzy,

které by uspokojily jejich specifické potfeby. Konkrétné v oboru laboratofi (profese
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laborant) respondenti nachazeji nedostatky a ocenili by Sir§i nabidku kurzl
zameérenou na tuto specifickou profesi. DalSi nedostatek vidi respondenti v nabidce
mezinarodné uznavanych kurzd. Uvitali by jich vice. Byl také uveden priklad, ze
pred deseti lety na jejich pracovisti probihaly pravidelné kurzy AutoCAD. Uvitana by
tedy byla moznost pravidelného $koleni vtomto grafickém programu pro
pracovniky, ktefi tento program ve své profesi pouzivaji. AutoCAD je graficky
program, ve kterém Ize editovat, konstruovat €i navrhovat vykresy, které jsou vyuzity
jako podklad pro naslednou realizaci jakéhokoliv projektu stavby, pfestavby nebo
slouzi pro vizualizaci prostoru. Také rozsah tohoto kurzu by mél byt urcité delSi nez

3 hodiny. Pro jiné respondenty je nabidka dalSiho vzdélavani dostacujici.

Pro ty, ktefi ve své firmé nemaji moznost dalSiho vzdélavani, byla pfipravena
otazka, zda by respondenti tedy moznost dalSiho vzdélavani uvitali. Vice nez
polovina respondentu by podle odpovédi tuto moznost opravdu uvitala (viz Obr. 10).
Zaméstnavatelé téchto respondentl, ktefi moznost dalSiho vzdélavani nemaji,
mozna teprve poskytovani vzdélavani Ci investovani do svych zaméstnancu
procesuji. Pokud zaméstnavatelé nezamysSli takovou investici ucinit, je
pravdépodobné, Ze jsou to malé podniky nebo jejich zaméstnanci k vykonavané
profesi dalSi vzdélavani nepotiebuji. OvSsem Skoleni BOZP a PO je v dnesni dobé
zaklad, ktery by svym zaméstnancim méla poskytovat kazda organizace.
Respondenti, ktefi o dalSi vzdélavani zajem vibec nemaji, postradaji dostatecnou

motivaci.

7.4 Navrh na zlepseni

Podle vysledkd empirického vyzkumu, popsanych v predeslé kapitole, shledavame
nékolik nedostatkt na trhu vzdélavani dospélych. Jednim z cilu prace bylo zjistit,
zda maji respondenti vétsi zajem o kratSi a online formy vzdélavani. Vzhledem
k sou€asné dobé, ktera je velmi uspéchana, se formuje i potieba vzdélavanych, mit
mnoho zalezitosti vyfeSeno rychlym zplsobem. Proto je pochopitelné, Ze vice nez

polovina respondentl zvolila, Ze jim vyhovuje kratSi rozsah kurza.

Naopak flexibilngjSi a pro uc€astniky pohodingjsi forma online vzdélavani, jim
nevyhovuje. Lidé maji stale potfebu socialniho kontaktu, ve vzdélavani jde tedy
o realné setkavani s kolegy a lektory. Tento pfiklad dokazuje, Ze podminky online

vzdélavani pfi pandemii mnohym nevyhovovaly a vzdélavani se radi vraci

40



k prezen¢ni formé. AvSak nejvice preferovany je koncept kombinované formy
vzdélavani, coz znamena kombinaci e-learningu a prezenénich kurzd nebo
pfedstavuje hybridni formu vzdélavani, kdy kurz probiha prezenné a zaroven
online. Proto vice nez polovina respondentd preferuje kombinovanou formu
vzdélavani. Z toho davodu by mély podniky, které neposkytuji svym zaméstnancum

moznost kombinovaného vzdélavani, na této problematice vice zapracovat.

Koncept online vzdélavani ma tedy par nedostatku. Je tfeba, aby se lektofi zamysleli
nad metodikou pouzivanou pfi online vzdélavani, ktera by neméla byt stejna, jako
u prezenénich kurz(. Také je dilezité zamyslet se nad motivaci ugastnikd. Ugastnici
mohou byt €asto malo motivovani nebo vdbec. Z hlediska motivace by mél
zaméstnavatel podniknout kroky, vedouci k rozvoji motivace u svych zaméstnancd,
aby byla v budoucnu vice vyuzZivana online forma vzdélavani. Tyto kroky by mély
byt individualni, protoZe kazdého zaméstnance motivuje néco jiného, a to Ize zjistit
jediné individualnim pfistupem a vyzkumem. Zaméstnancum online forma

vzdélavani uSetfi ¢as a podnikim financni prostfedky.

DalSim navrhem na zvySeni poptavky po dalsim vzdélavani je rozSifeni okruhu, ve
kterych se lidé mohou vzdélavat. Je potieba vytvorit atraktivni nabidku tak, aby je
motivovala k dalSimu vzdélavani. Z pfedchozi kapitoly jsme se dozvédéli, Ze
v jistych profesnich oborech, které jsou specifické, schazi takto zaméfena nabidka
kurz(. Dale také profesionalni kurzy zaméfené na praci s grafickymi programy, by
mohly byt rozSifeny i zaméfeny i na uzivatelskou uroven. Organizace, jejiz
zaméstnanci potfebuji k vykonu své profese takto specificky zaméfené vzdélavani,
by se méla snazit najit na trhu vhodny kurz pro své zaméstnance, zverejnit poptavku
po takovych kurzech nebo svym zaméstnancum poskytnout kurz na miru. Obecné
by podniky mély vice zjiStovat individualni potfeby svych zaméstnancu ve
vzdélavani. Mohou tak pfedejit nespokojenosti Ci pocitu nedostatku nabizenych

vzdélavacich programu na trhu.
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Zaver

V uvodu této prace bylo jiz zminéno nékolik riznych cild, k jejichz dosazeni bylo
zvoleno dotaznikové Setfeni provadéné na celkem 84 respondentech, tedy
zaméstnancich riznych firem a pracujicich v riznych oborech profesi. Lisili se
napfiklad vékem ¢&i délkou pasobeni ve firmé. V teoretické Casti byly popsany
potfebné informace tykajici se tématu prace, jako napfiklad vymezeni potfebnych
kompetenci lektora ve 21. stoleti, plsobnost vzdélavacich instituci, metody
vzdélavani a samostatna kapitola se vénovala modernim technikam uplatfiovanym
ve vzdélavani dospélych v sou€asnosti. Témi jsou konkrétné hybridni formy uceni,
implementace gamifikace do vzdélavani nebo virtualni realita aplikovana na

praktické situace pfi vzdélavani dospélych.

Cilem této bakalafské prace bylo zjistit, zda zaméstnanci opravdu vyuzivaji
moznosti dalSiho vzdélavani, kterou jim poskytuje zaméstnavatel. Bylo zjisténo, Ze
opravdu jen nizké procento ztéchto zaméstnancl tuto moznost nevyuziva.
Uspésné Ize Fici, Ze je tato moznost velmi vyuzivana a zaméstnanci jsou motivovani
k dalSimu vzdélavani. U téch zaméstnancu, ktefi od svého zaméstnavatele tuto
moznost nemaji, bylo zjisténo, Ze by jich vice nez polovina tuto moznost uvitala.
Podniky, které do svych zaméstnancu timto zplsobem neinvestuji, by mély zjistit
potfeby svych zaméstnancl a zvazit poskytovani dalSiho vzdélavani, které s sebou
nese znacné vyhody pro podnik i pro samotné zaméstnance. DalSim cilem prace
bylo objasnit preference téchto zaméstnancl, zejména vtom, jakou formu
vzdélavani preferuji a v jakém rozsahu jsou ochotni se vzdélavat. Nejvice oblibenou
formou vzdélavani je kombinovana nebo také hybridni forma vzdélavani. Naopak
online formu vzdélavani preferuje jen velmi nizké procento respondentd.
Pravdépodobné je potfeba pFenastavit dosud aplikovanou metodiku v online
vzdélavani a zformovat takovou, ktera bude odpovidat moznostem online
vzdélavani, tak aby byli zajemci motivovani absolvovat online kurzy, které firmam
mohou uSetfit penize a zaméstnancim Cas. Cile prace byly spinény a empiricky
vyzkum pfinesl mnoho dalSich zajimavych informaci, jako napfiklad co konkrétné

néktefi v nabidce dalSiho vzdélavani postradaji.
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Priloha 1 Dotaznik — Souc¢asné trendy ve vzdélavani dospélych

1) Mate ve Vasi firmé& moznost dalSiho vzdélavani?
e Ano
e Ne
2) Hradi Vase firma zaméstnancum dal$i vzdélavani?
e Hradi zcela
e Hradi Castecné
e Nehradi
3) Jak Casto vyuzivate moznost se dale vzdélavat?
e Nepravidelné
e 1x mésicné
e Vice nez 2x mésicné
e Nevyuzivam
4) Vyhledavate si kurzy individualné nebo prostfednictvim HR partnera (firmy)?
e Individualné
e Prostfednictvim firmy
5) Jak Vy osobné vnimate dalSi vzdélavani?
e Moznost kariérniho rastu
e V\ySSi platové ohodnoceni
e Osobni rozvoj
e VypInéni volného Casu
e Nezbytnost k vykonu profese

e Jiné
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6) Jaké formy dalSiho vzdélavani preferujete?
e Prezenéni
e Online
o Kombinované (prezencni + e-learning)
7) Jaké kurzy v ramci dalSiho vzdélavani si vybirate?
o Jazykové kurzy
e Kurzy nezbytné k vykonu profese (BOZP, ...)
e Odborné kurzy
e Zajmove kurzy

8) V jakém rozsahu kurzy dalSiho vzdélavani preferujete?

e 1-3 hodiny
e 4-8 hodin
e Vicedenni

9) Kdy se nejCastéji vénujete dalSimu vzdélavani?
e Béhem pracovni doby
e Ve svém volném Case
10) Je néco, co v nabidce dalSiho vzdélavani postradate?
e Doplnite ...
11) Uvital/a byste moznost dalSiho vzdélavani?
e Ano
e SpiSe ano
e Spide ne

e Ne
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12) Oznacte Vase pohlavi.

e Zena
e Muz
e Jiné

13) Ktera z nize uvedenych kategorii zahrnuje Vas vék?

e Méné nez 20

o 21-29
e 30-39
e 40-49
e 50-59

e 60 nebo vice
14) Jaké je VaSe nejvySsi dosazené vzdélani?
e Zakladni

o Stfedni (s vyu€enim/bez vyuc€eni, s maturitou/bez maturity, odborné i

neodborné)

o VySsSi odborné

o Vysokoskolské — bakalarsky titul

e Vysokoskolské — magistersky titul

e \ysokoSkolské — doktorsky titul nebo vysSi
15) Jak dlouhé je Vase pusobeni ve firmé?

e Méné nez 1 rok

o 1-5let

e 5-10let

e Vice nez 10 let
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