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Souhrn

Tématem této bakalarské prace je uroven a kvalita interni komunikace ve firmé
RosenPharma. Téma prace bylo zvoleno s ohledem na zajem autorky a majoritniho

vlastnika firmy.

Cile prace jsou stanoveny ve dvou trovnich:

1) Na zaklad¢ pruzkumu (s vyuzitim elektronického formulafe) zjistit stav vyuzivani
komunikacnich nastroji. Ziskana data analyzovat a pii stanoveni idealni tGrovné
vyuzivani interni komunikace zjistit odchylky od této urovné.

2) Navrhnout soubor doporuceni majoritnimu vlastnikovi ke zlepSeni komunikace ve

firm¢, véetné harmonogramu implementaci jednotlivych opatieni.

Prace je rozdélena na cast teoreticko-metodologickou, analytickou a zavér.
Teoreticko-metodologicka ¢ast obsahuje stru¢ny popis kvalitni interni komunikace a jeji
piinosy pro firmu. Dale se zabyva navrhem metody zjisténi konkrétniho stavu vyuzivani
interni komunikace ve firm¢. Vysledkem analytické ¢asti je zjisténi odchylek
skute€ného stavu interni komunikace v jednotlivych oblastech od stanovené idealni
urovné vyuzivani nastroji interni komunikace. Zavér obsahuje navrh postupnych
konkrétnich kroka ke zlepsSeni stavajiciho stavu, vcetné doporuceni, jak opatieni ve

firmé implementovat.

Summary

The theme of this work is the level and quality of internal communication within the
company RosenPharma. The theme | chose based on my specific interests and the

interests of the majority owner of the company.

The objectives of the work | have set in two levels:
1) Based on a survey (using an electronic form) to determine the status of the use of
communication tools. The data obtained and analyzed to determine the ideal level of

use of internal communication, identify deviations from this level.



2) The result of this work is to design a set of recommendations the majority owner to
improve communication within the company, including a timetable for

implementation of individual measures.

The work is divided into a theoretical and methodological part, analysis and conclusion.
Theoretical and methodological section provides a brief description of the quality of
internal communication and its benefits for the company. In addition, deals with
methods to determine the specific status of the use of internal communication within the
company. The result of the analysis is to identify deviations is the state of internal
communication in various areas from the established use of the ideal level of internal
communication tools. The conclusion then, the proposal contains specific incremental
steps to improve the current situation, including recommendations on how to implement

measures in the company.
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1 Uvod

Téma vybéru bakalaiské prace bylo ovlivnéno nejen zajmem autorky o problematiku
mezilidské komunikace, vV tomto ptipadé komunikace ve firm¢, ale i ur€itou strohosti

mezilidské komunikace vSeobecné.

V dnesni dobé se cCasto vzivaji urCitd vSeobecné kopirujici pravidla v komunikaci.
Zpravidla to vychazi z pocitaCové terminologie. Tam, kde kon¢i vyjadfovaci schopnost,
pfechazi se na ur¢itou symboliku, at’ jiz napft. ,,smajlici = vyjadiujici uréitou emoci
nebo pouzivani riznych zkratek, které adresat mize, ale nemusi znat. V obchodnim
styku oslovujeme ¢loveéka, o kterém mnohdy nevime ani kolik je mu let, jakou ma za
sebou Zivotni historii i jaké ma vzdélani. Pfitom na tom jak takového ¢lovéka oslovime,
by mohlo zalezet napt., zda ziskame pro firmu dileZitou zakazku. Nevyjimaje z
komunikace urcité tradice, odli$nosti riznych narodu a jejich zvyklosti. ,, Komunikace
se odehrava jen v takovém rozsahu, Vjakém jeji ucastnici pouzZivaji stejny systém
signalii.

Samotna snaha komunikovat a domluvit se, byla a je od pocatku vzniku lidstva, hybnou
silou rozvoje spolecnosti. Z tohoto obecného uvodu by se dalo fici, Ze 1 uméni
schopnosti dobré komunikace managementu nejen navzijem, ale 1 ve vztahu
k podiizenym pracovnikim a naopak je zakladem uspéchu spolecnosti. Lidé tvoii
spolecnost a spolecnost tvofi hodnoty. V piipadé, kdy lidé spolu neumi komunikovat,

nevznika v nejleps$im piipadé€ nic. V hors$im piipad€ vznikaji ztraty.

Studium komunikace zahrnuje jak teorii véetné¢ vyzkumu, tak praktické dovednosti, coz
ma spolecné vést ke zvySeni efektivity komunikace. Jde tedy o znalost teorie, kterd

ov 1 « . v p v )
pomuze Iépe porozumét praxi zlepSovat své komunikaéni dovednosti.

! DE VITO, Joseph. Ziklady mezilidské komunikace. 6. Vydani. Grada Publishing a.s., 2001. ISBN 978-80-247-2018-0 str.38.
2 DE VITO, Joseph. Ziklady mezilidské komunikace. 6. Vydani. Grada Publishing a.s., 2001. ISBN 978-80-247-2018-0 str.38.


http://www.google.cz/search?hl=cs&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Joseph+A.+DeVito%22
http://www.google.cz/search?hl=cs&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Joseph+A.+DeVito%22

,, Komunikaci obecné Ize charakterizovat jako proces sdileni urcitych informaci s cilem
odstranit ¢i snizit nejistotu na obou komunikujicich strandach. Predmétem komunikace

jsou data, informace a znalosti. “®

Tedy jde o schopnost uméni dobré komunikace. Predmétem zkoumani prace je uzaviena
komunita lidi (dale respondentu), ktera se Ssdruzuje za uUcéelem danych cild, tedy
produkovat zisk urcitou specifickou Cinnosti. Proto pfedmétem této prace je interni

komunikace téchto respondentii vV ramci zkoumané firmy.

Praice pojednavd o poznani zplsobu komunikace pracovnikli spolecnosti, vcetné
vyuzivani nastroji stavajici komunikace, jejich rezerv ¢i nedostatki a na zakladé
analyzy navrzeni postupnych krokil ke zlepSeni, resp. odstranéni nezadoucich vlivl pro

dobry chod spole¢nosti.

., Ve firmé je komunikace predevsim ndastrojem, kterym manazeri (reprezentanti firmy)
ovliviiuji pracovni postoje, aktivitu a chovani pracovniki, spolecne s vyuzivanim své
mocenské autority, vhodné uplatiovaného stylu vedeni, ucinnych metod motivace a
odmeénovani. Firma tim jak komunikuje, jak komunikuji jeji manazeri, vytvari prostiedi
pro spolupraci vSech pracovnikit a primo ovliviuje dosahovani cilu a prosperitu
firmy. «¢

Interni komunikace je pfedev§im o lidech. Zaméstnanci jsou nejveétSim a tedy
nejdilezitéjsim kapitalem kazdé spole¢nosti. Rozhoduji o uspéchu ¢i neuspéchu firmy,

a proto je nutné interni komunikaci vénovat velkou pozornost.

Z t&chto hledisek je pfedmét zkoumani primarné zaméfen predevS§im na zaméstnance
(dale respondenti). Jejich postoje k firmé a k produktim firmy. Jejich vazby mezi sebou
a vazby vné firmy (pfedevs§im zékaznici a dodavatel¢). K mife jejich tendence vytvaret
¢i nevytvaret ve firmé nejasnosti pti komunikaci, které jsou jednim z nejhorsich faktort

ovliviujici prosperitu firmy.

® HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str.3.
*HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str.4.



K vypovidajicim informacim o stavu firmy, resp. vlivu respondentii na jeji pozitivni
chod je ucast co nejvétsiho poctu dotazovanych podilejicich se piimo na chodu firmy

(oddéleni vyvoje, vyroby, obchodu, apod.).

Sekundarn€ budou pfedmétem zkoumani i1 ndastroje potiebné ke komunikaci a
vybavenost firmy témito nastroji. Uroven vyuzivani komunikacnich nastroji.
Automatizace vzniku dat a existence €i neexistence jejich duplicitniho pofizovani.

V neposledni fad¢ kontrolni mechanizmy ve firmé.

Hlavni naplni ¢innosti Spole¢nosti RosenPharma, a.s. je zakazkova vyroba (IéCiv a
potravinovych dopliikli) a vyroba vlastni produkce. Zkoumana oblast prace (na ptani
majoritniho vlastnika) je vymezena pouze na problematickou oblast vyroby vlastni
produkce. Tuto skute¢nost majoritni vlastnik uptesnil az po schvaleni oficielniho nazvu
mé bakalarské prace. Vzhledem k tomu, ze spole¢nost RosenPharma, a.s. si zalozila
sesterskou spolecnost RosenTrade, a.s. za ucelem distribuce vlastnich produkti budou
zkoumani respondenti z Obou spolecnosti. U spolecnosti RosenTrade, a.s. se
dotaznikového Setfeni tucastni vSichni respondenti a za matefskou spolecnost
RosenPharma, a.s. pouze respondenti, ktefi se piimo podileji a tedy pfimo ovliviuji
hospodaisky vysledek u vlastni produkce. Z tohoto hlediska vyplyva uvedeni v nazvu
mé bakalaiské prace souslovi ,,ve vazbé na dodavatelsko-odbératelské vztahy* tedy
RosenTrade, a.s. jako zakaznik ve vztahu k RosenPharma, a.s. jako dodavatel.

Utelem tohoto oddé&leni obchodu od vyroby, tedy od mateiské spoleénosti bylo nejen
sledovani efektivity hospodateni v oblasti vlastni produkce, ale i neohroZzovani matetské

spolecnosti v piipad¢é zapornych vysledkli hospodateni této ¢innosti.

Na zaklad¢ pracovni vytizenosti majoritniho vlastnika spolecnosti, byl piidélen

konzultant, ktery poskytl potiebné informace k vypracovani prace.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

V této ¢asti se prace zabyva obecnym popisem problematiky interni komunikace, tj. co
si predstavit pod pojmem interni komunikace, jaké ma cile, na co davat diraz pii vedeni

firmy apod.
2.1 Komunikace

Vsichni umime vice ¢i méné komunikovat, tedy sdélovat, pienaset myslenky,
informace. Komunikace je dovednost, kterou se l1ze do vétsi ¢i mensi hloubky naucit.
Komunikace by se méla pouzivat k piekonani jazykovych bariér, ke sdélovani

myslenek, k nalezeni cesty jak porozumét a byt pochopeni.

Uspé&sna komunikace neni mozna bez
e Porozuméni
e Spole¢ného vychodiska
e Vnimani
e Uvédomeni
e Sebevédomi

e Zietelnosti®

., PFi podnikani ma komunikace zvlastni uplatnéni. Zaméstnavatelé komunikuji se
zaméstnanci, zaméstnanci komunikuji se zaméstnavateli, prodavajici komunikuji se
zdkazniky. Predvdadime zbozi, promlouvame, piseme dopisy a vyrizujeme obchodni
zdlezitosti, telefonujeme i rozmlouvame tvari v tvar, rozhodujeme, prodavame sebe, své

spolecnosti ¢i vyrobky. «b

Ve

Pokud nedokaZeme komunikovat uspéSné ani vysledky nasi Cinnosti at’ jiz ve firmé
nebo pii prezentaci vné firmy nebudou mit aspéch. Je tfeba se ujistit, ze ptislusni lidé

naSemu sdé€leni rozuméji a vychazeji ze stejnych skutecnosti.

® HURST, Bernice. Encyklopedie komunikacnich technik. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-85424-40-1.-str.17.
® HURST, Bernice. Encyklopedie komunikacnich technik. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-85424-40-1.-str.17.



2.1.1 Hlavni cile interni komunikace

Efektivni interni komunikace zahrnuje nejen samotné vnitrofiremni propojeni, ale
1 utvareni a vyjasniovani nazoru a postojti, chovani managementu i pracovnikli. Zahrnuje
slovni i mimoslovni spojeni a pienosy informaci, probihajici ve vSech smérech

fungovani firmy.

Cile interni komunikace mohou byt definovany:
= Zajisténi informacnich potieb vSech pracovnikl firmy a informacni propojenost
firmy zohlednujici ndvaznost a koordinaci procesii
»  Zajisténi vzajemného pochopeni a spoluprace na zakladé dosazeni porozuméni
ve spoleénych cilech (mezi managementem firmy a zaméstnanci, mezi
Manazerem a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzajem).
* Ovlivilovani a vedeni k zddoucim postojim a pracovnimu chovani pracovnikd,

zajisténi stability a loajality pracovnikd.

Neustalé udrzovani zpétné vazby a zavadéni zjisténych poznatkd do praxe — neustalé

zdokonalovéani komunikace uvnitt firmy.

Konkrétni dil¢i cile v jednotlivych oblastech ve zkoumané firmé z vyse uvedeného textu
vyplyvaji:
=  Zjisténi informacnich potieb respondentd firmy a informacni propojenost firmy
zohlediiujici ndvaznost a koordinaci procest, tj. zjiSténi ndstrojii piedavani
informaci a jejich uroven vyuZivani. Zjisténi vypovidajici hodnoty pfedavanych
informaci v ramci firmy. Uroved eliminace duplicitniho pofizovéani informaci,
resp. dat apod.
= Zjisténi vzajemného pochopeni a spoluprace mezi managementem firmy a
zamé&stnanci, mezi manazerem a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky
navzajem. Urovedl znalosti obsahu pracovni naplné spolupracovnikii a z toho

vyplyvajici pochopeni dilezitosti spoluprace jako celku.

"HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str.21.



= ZjiSténi urovné ovlivilovani a vedeni k zadoucim postojim a pracovnimu
chovani pracovnikl, zjisténi urovné stability a loajality pracovnikd, tj. vyuzivani
efektivnich nastroja fizeni firmy.

= Zjisténi Grovné zpétné vazby a zavadeéni zjiSténych poznatkti do praxe,
tj. kontrolnich mechanizmii v toku informaci a moznosti odchytu odchylek od

pienosu autenticnosti ptivodnich informaci.
2.1.2 Formy a metody interni komunikace

., Komunikace ve firmé probiha v zakladnich formach (porada, pohovor), pisemné
(manualy, predpisy) a elektronické (e-mailové zpravodajstvi, intranet). VyuZiti

Jednotlivych forem zavisi na druhu a diilezitosti konkrétni komunikace. «8

Nejpouzivangj$i formou komunikace je osobni, Gstni komunikace, tvafi v tvar, kterd
umoznuje okamzitou reakci, zamezeni nedorozuméni a omezeni vzniku informac¢niho
Sumu. Do této kategorie spadaji, tymové porady, firemni mitinky, interni prezentace,
interni Skolici porady, dny otevienych dvefi, konzultace, manazerské pochlzky

(pochtizky po pracovisti), spolecenské a sportovni akce.

Do komunikace prostfednictvim médii se fadi klasicka pisemnd, vizualni a
audiovizudlni forma a jejich elektronickd podoba prostfednictvim pocitace a dalSich

informacnich a komunika&nich prostiedk. °

Pro zlep$eni komunikace v této oblasti, firma nakoupila v roce 2011 systém Google
Apps jehoZ vyuZzivani ve firm¢ je rovnéZz predmétem prizkumu. Do této kategorie
spadaji vizudlni, audiovizudlni prostiedky, vyro¢ni zpravy, firemni profil (zékladni
informace o firm¢ samotné, manudly Cinnosti (popis prace apod.), firemni Casopis,
bulletin, noviny, on-line nasténka, intranet, firemni televize a firemni rozhlas. Jiné
prostiedky a formy interni komunikace jsou firemni pfedméty a darky, nabidka

firemnich produktii a sluzeb zamé&stnanciim a firemni obleceni. '*

8 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str.61.
® HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str.61.
10 Google Apps [online]. 2010 [cit. 2011-11-18]. Google Apps. Dostupné z WWW: <http://www.google.com/Apps/>.
“YHOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str.87.



V oblasti metod interni komunikace je zakladem interni personalni marketing.
Cast interniho personalniho marketingu je zaméfena na uspokojovani potfeb a zajmu
firmy v oblasti formovani pracovni sily. Tuto Cinnost zpravidla ve firmé vykonava

personalista. *2

Personalista pak vyuzivd marketingové nastroje ve vSech béznych marketingovych
¢innostech:
e Prlizkum pro zjisStovani postoji a nazorit pracovniki, ale i prizkum pracovniho
trhu
e Analyza zjisténych vysledki
e Tvorba produktd (ve smyslu k pracovnikiim), jejich cena (piinosy, rozpocty,
pom¢ér cena vykon) a distribuce
e Vytvafeni vhodné komunikace pro ,,ndkup produktl pracovniky (produkty

V ramci socialniho programu firmy jako napft. pfispévky na sport.) 13

V ramci metod interni komunikace je tfeba pracovat i s tim co vlastné firma nabizi
vnitinim zdkaznikim (samotnad mzda zpravidla nestaci k motivaci). Zaroven se jedna
1 0 medialni obraz firmy vné 1 uvnitf, ktery by mél byt transparentni a ve vSech urovni
fizeni solidni. M¢la by mit zavedeny standardy (pravidla a postupy, kterd jsou zdvazna)
jako napf. nastup a adaptace nového pracovnika, hodnoceni a plan osobniho rozvoje
pracovnika. Zabezpeceni orientace pracovnika ve firmé, adaptacni a vzdélavaci proces.

Orientace a adaptace ve firmé, v pracovnim tymu, na pracovnim miste.

Vénovat pozornost ze strany managementu nejen firemnim cilim ale i individualnim

cilim a potiebam pracovnikd. S tim Gzce souvisi hodnoceni jednotlivce a tymu.

Hlavnim a uréujicim faktorem jak efektivni bude ve firmé interni komunikace, je
manazerska komunikace. Vlastni pfesvéd¢eni manazerii s komunika¢nimi nastroji

postupné prenaseji na presvédcovani ostatnich zaméstnancu. 14

2 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str.87.
BHOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str.87.
YHOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str.101.



Interni komunikace je zaklad manazerskych nastroja. Mezi principy manazerskych

nastrojl patfi:

Rozhodovani

Stimulace
e Organizovani

Kontrola *°

Z tohoto vyplyva, ze manazer by mél disponovat komunikacni schopnosti a dovednosti
manazerd. Schopnosti soustiedéni, naslouchani a porozuméni druhému. S tim souvisi
vyjadfovat se srozumiteln€, piisobit pozitivni energii a souladem feci téla, postupovat

podle cile jednotného zajmu, schopnosti poskytovat a p¥ijimat zp&tnou vazbu. °

K naplnéni vyse uvedenych pravidel by mél mit manazer stanovenu komunikacéni
strategii véetné komunikacniho planu. Takovy plan vétSinou obsahuje:

e Pravidelné tydenni porady

e Pravidelné reporty, jejich vypracovani, distribuce a sdileni

e Pravidelné piehledy o ¢innosti a vysledcich tymt

e Naplanovana interni Skoleni

e Pravidelné zpravodajstvi (pokud neprobihd pti poradach)

e Pravidelné hodnoceni pracovnich vykont a rozvoje pracovnikii (pfi hodnoceni je

potieba vénovat stejny ¢as tomu, co se povedlo jako tomu, co se nepovedlo
e Komunikaéni plan firmy (tkoly z néj plynouci, napf. prezentace ¢innosti tymu

v ramei ro&niho hodnoceni)

Nasledné se prace vénuje hodnoceni efektivity komunikace uvnitt firmy. Pro ucely
zjisténi Urovné interni komunikace ve firmé&, resp. ziskani odpoveédi na dilci cile je
zvolena forma prizkumu elektronického dotazovani, tj. elektronicky formulat (viz.

Ptiloha 4) distribuovany na zaklad¢ seznamu respondenti (viz. Ptiloha 2).

B HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str.104.
' HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str.104.
Y HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str.114.



3 Analyticka/prakticka ¢ast prace: vyhodnoceni

dotaznikového Setreni

Cile prace jsou stanoveny ve dvou urovnich:

Zjistit stav vyuzivani komunikacnich ndstroji na zékladé¢ prazkumu (s vyuzitim

elektronického formuléfe). Ziskana data analyzovat a pfi stanoveni idedlni urovné

vyuzivani interni komunikace, zjistit odchylky od této tirovné.

Navrhnout soubor doporuceni majoritnimu vlastnikovi ke zlepSeni komunikace ve

firm¢, véetn¢ harmonogramu implementaci jednotlivych opatieni.

Dil¢i cile v jednotlivych oblastech ve zkoumané firme:

Zjisténi informacnich potieb respondentli firmy a informacéni propojenost firmy
zohlediujici navaznost a koordinaci procesl, tj. zjiSténi ndstroji piedavani
informaci a jejich Groven vyuzivani. Zjisténi vypovidajici hodnoty pfedavanych
informaci v rAmci firmy. Uroven eliminace duplicitniho pofizovéani informaci,
resp. dat apod.

Zjisténi vzdjemného pochopeni a spoluprdce mezi managementem firmy a
zaméstnanci, mezi ManaZerem a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky
navzajem. Uroveii znalosti obsahu pracovni naplné spolupracovnikii a z toho
vyplyvajici pochopeni dileZitosti spoluprace jako celku.

Zjisténi Urovné ovliviiovani a vedeni k Zaddoucim postojiim a pracovnimu
chovani pracovnikd, zjisténi urovné stability a loajality pracovnikd, tj. vyuzivani

efektivnich néstroji fizeni firmy.

Zjisténi Grovné zpétné vazby a zavadéni zjiSténych poznatki do praxe,

tj. kontrolnich mechanizmt v toku informaci a moznosti odchytu odchylek od pienosu

autenti¢nosti ptivodnich informaci.



3.1 Charakteristika vybrané firmy

RosenPharma, a.s.™® je Geskou spoletnosti s vice jak dvacetiletou zkugenosti s vyrobou
potravinovych doplnkt. Od roku 2006 je vyrobcem I1é¢iv. Benefitem spolecnosti
RosenPharma, a.s. je dikladna znalost technologie farmaceutické vyroby a 1é¢ivych

vlastnosti pfirodnich produkti.

Vyrobni naplni spolecnosti RosenPharma, a.s. je vyroba Vv ramci zakdzkové vyroby, tak
i vyroby vlastni produkce. Za ucelem distribuce vlastnich vyrobku, resp. produkce
majoritni akcionar zalozil sesterskou spole¢nost RosenTrade, a.s.”. Tato spolecnost se

ve vztahu k matetfské spolecnosti RosenPharma, a.s. chové jako kazdy jiny zédkaznik.

Na zakladé pozadavku majoritniho akcionafe v obou spole¢nostech se tato prace bude
zabyvat interni komunikaci pouze v oblasti vyroby vlastnich produkti. Skupinu
respondentl (zastupcl) jak za dodavatele, tak za odbératele, kteii se pfimo podili na
vzniku, vyrobé¢ a distribuci vlastniho produktu a je pfedmétem pruzkumu, resp. analyzy

se bude dale nazyvat firma.
3.1.1 Vedeni firmy, vlastnici

Vzhledem ktomu, ze obé& spole¢nosti jsou akciové, jsou povinni fidit se zakony
Obchodniho zakoniku Ceské republiky. ?° Akcionafi obou spole&nosti jsou navzajem
propojeni v obou téchto spole¢nostech at’ jiz v pfedstavenstvu, ¢i v dozor€ich radach.
Z toho vyplyva spolecny zijem na spoleném dobrém hospodaiském vysledku ve

vyrobé a distribuce vlastnich produkti.

8 ROSENPHARMA. Obchodni rejstik [onling] 2011 [cit. 2011-11-18]. Dostupné z WWW: <http://www.justice.cz/or/>.
¥ ROSENTRADE. Obchodni rejstiik [online] 2011 [cit. 2011-11-18]. Dostupné z WWW: <http://www.justice.cz/or/>.
2 OBCHODNI ZAKONIK, § &. 513/1991 Sb., Hlava I: Obchodni spolecnosti, Dil V: Akciova spolecnost
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3.1.2 Organiza¢ni schéma firmy s komunika¢nimi vazbami

Soucasti prace je organizac¢ni schéma firmy (respondentd, ktefi se pfimo podileji na
vzniku a distribuci nového produktu), které pii srovnani s vysledky prizkumu doplni

informace o problémovych mistech v komunikaci.

Komunikac¢ni vazby popisuji tok komunikace jednotlivych respondenti od podnétu
tvorby nového produktu, ptes tvorbu obalu az po distribuci a zpétnou vazbu na uspéch

¢i neuspéch prodeje.

Obrazek 1 Organizacni schéma s komunika¢nimi vazbami (soucasny stav)

ZAKAZNIK Rosen Trade as. DODAVATEL RosenPharma a.s.

PREDSEDA
PREDSTAVENSTVA

LABORATOR
(KVALITA)

3.1.3 Vybér respondentii

Na jednani s konzultantem firmy je pouzit seznam otazek, kdy na zaklad¢ jejich
odpovédi (viz. Piiloha 1) je ziskana ptedbézna ptedstava o stavu spole¢nosti. Seznam
respondentll byl definovan poZadavkem majoritniho vlastnika, tj. management
a pracovnici, ktefi se pfimo podileji na tvorbé zisku firmy. (viz. Pfiloha 2). Ostatni
pracovnici nemaji pfistup k systému Google Apps a z celkového po€tu zaméstnancti 50

se 35 ucastni d€lnické manudlni prace.
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3.2 Metodika sbéru dat a navrh dotazniku

3.2.1 Metodika sbéru dat

Navrhy na zlepSeni soucasné vnitropodnikové komunikace vychazi z analyzy dat

dotaznikového Setfeni soucasného stavu. Dotaznik je zaméfen na prizkum spokojenosti

a nespokojenosti zaméstnancii k otazkam tykajicich se interni firemni komunikace.

12 otazek je kladeno tak, aby jejich vyhodnoceni mélo dostateénou vypovidajici

informaci o stavu firmy na dané téma.

Otazky se na zdkladé dil¢ich cili interni komunikace budou ¢lenit do 4 okruht

po 3 otazkach:

3 otazky z okruhu néstrojui interni komunikace (intranet, resp. Google Apps)
3 otazky z okruhu vztahu spolupracovnikii
3 otazky z okruhu nastroju interni komunikace (porady)

3 otazky z okruhu zpétné vazby interni komunikace (kontrola)

Dotazovani obsahuje:

Meritorni otazky (jsou zaméfeny na zkoumany problém)

Analytické otazky (ttidici a identifikacni)

Kontrolni otazky (pro zjisténi miry upfimnosti v odpovédich)

Otéazky uzaviené (tj. s danym poctem odpovédi)

Otéazky vicehodnotové (tj. s vétSim poctem variant odpovedi)

Otazky pfimé i nepiimé (otazky smétujici pfimo na respondenta a k odpovédi za
kolegu respondenta)

Otazky s dirazem na validitu (co nejvetsi zachyceni skuteCnosti) a reliabilitu

(spolehlivost). #

2 REZANKOVA, Hana. Analyza dat z dotaznikovych Setieni. 3.vydani. Praha: Professional Publishing, 2011. ISBN 978-80-7431-

062-1
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Dotaznik je distribuovan elektronickou cestou s vyuzitim funkce ,,formulai v systému
Google Daocs, resp Google Apps (vyzadani odpovédi). Spolu s odkazem na elektronicky
formulat je distribuovan i1 privodni dopis majoritniho vlastnika s pozadavkem na
vyplnéni (viz. Pfiloha 3). Vlastni grafické provedeni elektronického formuléie je
v ptiloze prace (viz. Priloha 4). Pro vyhodnoceni skaly odpovédi (tzn. vytvofeni
datového souboru) je zvolena bodovaci metoda (valid), resp. bodovaci Skala (t;.
jednotlivym odpovédim je pritazen vzdy urcity pocet bodii - ordindlni skala, napft. tii
odpovédi u otazky jsou obodovany postupné 1 bod, 2 body a 3 body). V dalsi fazi jsou
zjistovany proménné (tj. tfidéni I. stupné). Nasledné pak jsou tyto proménné
analyzovany. Vysledkem je poznani vzajemnych vazeb a odhaleni zakonitosti chovani
respondentti ve firmé (vzajemny pracovni vztah respondenti i vztah respondenti k

produktim firmy, resp. k firm¢ jako takové).

3.2.2 Navrh otazek a variant odpovédi, spolu s prifazenim

ekvivalentnich hodnot

Seznam otazek je navrzen na zakladé uvodniho rozhovoru s konzultantem firmy
(viz. Ptiloha 1). Obsah této podkapitoly by mohl byt umistén v ptiloze, ale vzhledem
k tomu, Ze kazda otazka ma svou specifickou ordinalni skalu s vysvétlenim jejiho

navrhu je ponechédna v praktické ¢asti. 22

3 otazKky z okruhu nastroji interni komunikace:

1) Vim co je to Google Apps? Valid
®  ANOD Lo 1
LT N PSPPSR 0

Zptsob bodovani: ordinalni $kala {0|1}. Respondent ma moznost volit jen jednu
odpovéd’. Odpovéd ,,Ano* je sméfujici k vyuzivani daného komunika¢niho ndastroje a

proto je ji pfifazena hodnota 1.

2 REZANKOVA, Hana. Analyza dat z dotaznikovych Setfeni. 3.vydani. Praha: Professional Publishing, 2011. ISBN 978-80-7431-
062-1
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2) Ke své praci vyuzivam systém Google Apps? Valid

® N0 i 2
@ DB i 0
®  MEI/ADYCH oo ———————— 1
LI 4124 1 s W 0 J oL 1 T L= OSSPSR 0
®  PravideINg .......coiiiiiiiiii i 3
e vEtSinu nastrojd, Ktery tento systém UmMOZAUJE .....ccverveeeereereeeieeieesieeieseesee e 4

Zptsob bodovani: ordinalni $kala {0]|1]|2|3|4}. Respondent ma moznost volit vice
odpovédi. Odpovéd’ ,,Ano“ je smétujici k vyuzivani daného komunika¢niho néstroje
a proto je ji pfifazena hodnota 2. Pti zaSkrtnuti poli¢ka ,,pravidelné” se tato hodnota
navysuje o 3 body a v pfipad¢, Ze respondent odpovi i zaSkrtnutim policka, ze vyuziva
vétSinu nastroji, ktery tento systém nabizi, bude celkovd maximdlni uroven vyuzivani
daného nastroje navysena o dalsi 4 body. Tedy piedpoklad celkové znalosti respondenta

systému Google Apps je maximalné pozitivni.

3) Google Apps umoziuje Valid
@ AIChIVACT T ... 1
o tvOrbu fOrMUIATT ...ovviiiiei s 1
o tVOrBU tADUIEK. ......ceiiii 1
®  PlANOVANT TKOIT ...oviiiiiiiiiic e 1
© KIS .o 1
@ VYLVATEt dOKUMENLY ...ooviiiiiiiiie e 1
®  VYLVATEL PTEZENTACE. .....cueiiiiiiiiiiiiiiie s s 1
@ PIEKIAAAt tEXLY ..iiieiiiiiiie s 1
e sdileni dat s jinymi uzivateli v ramci spoleCenstvi v doméné...........cccvvverernnnne. 1
e sdileni dat S jinymi uzivateli i mimo spolecenstvi v doméng............ccoceevrvvennnn. 1
©  CNALY Lt 1
®  VYTIZOVANT POSTY c.vviieiiiieiiceiee sttt 1
®  FIACNT POSEY .o 1
LI 1114 11 1 DT PP PP PR PP 0

Zpusob bodovani: ordinalni skala {O|1}. Respondent ma moznost volit vice odpovédi.
Vzhledem k tomu, Ze Google Apps minimalné¢ umoziuje veSkeré uvedené funkce je
kazdé funkci pfifazena hodnota 1 bodu a pfi porovnani odpovédi dvou piedchozich
otazek bude patrna nepravda ¢i pravda, a do jaké miry ma respondent znalost systému.
Z porovnani odpovédi na tii pfedchozi otazky Ize usuzovat o tirovni vyuzivani hlavniho
informa¢niho nastroje ve firmé€ Google Apps a ztoho vyplyvajici informacni
propojenost firmy zohledniujici navaznost a koordinaci procest, tj. zjiSténi nastroji

predavani informaci a jejich uroven vyuzivani.
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3 otazky z okruhu vztahu spolupracovnikii:

4) Spolupracovnici jsou pii komunikaci vstiicni? Valid
L /¢ A RSP OPR TP 4
L 1 (o 7/ | PSPPSR 3
L 01 01 14153 0 3 1< T PSPPSR 2
®  NCAOSTALECIIE ... ittt ettt et b e b e san e ae e sanas 1
LI 011 2o | PP RPP PSR 0

Zptsob bodovani: ordinalni $kala {0|1|2|3|4}. Respondent ma moznost volit jen jednu

odpovéd.

5) Znam pracovni napli a postaveni nejbliz§ich spolupracovnikti ve firm¢ a z toho

vyplyvajici jejich odpovédnost? Valid
L |01 TSP 2
Lo T 1<y 4 L= SO 1
L I 4174 0 10 o A 0

Zptisob bodovani: Zpisob bodovani: ordinalni $kala {0]|1]|2}. Respondent ma moZnost

volit jen jednu odpoved.

6) Moji praci pro firmu spolupracovnici Valid
@ Casto KOMPIIKUJT....oovviiiiiiiic e 1
o ziidka KOMPIKUJT ..oovoviiiiiice 2
®  NEKOMPIIKUJE. ..ot 3
o VZAY KOMPIKUJL..cviiiiiiiiicc 0

Zpusob bodovani: ordinalni kala {0]|1]|2|3}. Respondent ma moznost volit jen jednu
odpovéd’. Z porovnani odpoveédi na tfi predchozi otdzky lze usuzovat o urovni
vzajemného pochopeni respondentli a stavu spoluprace mezi managementem firmy a
zaméstnanci, mezi manazerem a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzajem.
Urovent znalosti obsahu pracovni néaplné spolupracovniki a ztoho vyplyvajici

pochopeni dulezitosti spoluprace jako celku.

3 otazKy z okruhu nastroji interni komunikace (porady):

7) Povazujete poradu za potifebnou? Valid
® N0 e 2
L 115 33 H SRS P RO ST 1
L 0T PP 0

Zptisob bodovani: Zpisob bodovani: ordinalni $kala {0|1]|2}. Respondent ma moZnost

volit jen jednu odpoved.
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8) Posledni porada zGcastnénych pracovnikii dotykajici se problematiky mé pracovni

naplné se konala Valid
@ PTed tYANemL...c.oiiiiiiic 5
®  PIed MESICEIM ..uoiiiiiiiiie e 2
®  PFed 3 MESTICH..uuiiiiiiiiiiie e 1
@ Pred pUIrOKEM ....o.viiiiiiicic e 1
®  PEed TOKEIM ..o e 1
®  INEPAMALUJT S ..veuietetestt ettt b ettt 0
®  NEKONA S€ MIKAY .vviiiiiiiiiiiiiiiecie e 0
o KoONa $€ PIICZILOSINE . oovvviiiiiieiiiie ettt 1
o Kona s€ PravideIng ........ccccoiiuiiiiiiiiiiii i 10

Zptsob bodovani: Zplsob bodovéni: ordinalni $kala {0|1|2|5|10}. Respondent ma
moznost volit vice odpovédi. Body jsou nastaveny v intervalech tak, aby se z odpovédi

dala rozpoznat nejen uptimnost odpovédi, ale vysledovat i pravidelnost porad.

9) Myslim si, ze by se spole¢nost méla zlepsit v(e) Valid
®  KOMUNTKACT ...t 1
®  dESIN VYTODKU ...utiiiiiiciiec e 1
o prezentaci SPOIECNOSEE .ooviiiiiiiiiiiie et 1
e 7ainteresovanosti ZAMESTNANCTL .......eeivierieriiieiie it 1
o vEtST odpovednosti ZAMESTNANCTL .....vvvieivveeiiiieiiiie st 1
e informovanosti zaméstnancti o zamérech a cilech spolecnosti.........ccccvvvrvvrnnen. 1
e praci managementu V oblasti pravidelnych porad.........cccccoeriiiiiiiiiiiiiiieen, 1
LI 1§ (1<) 14 TSP PP PR TP 0
LI A=) 1 4 LT P PP PP 8

Zpusob bodovani: Zpisob bodovani: ordinalni $kala {0]|1]|8}. Respondent ma moznost
volit vice odpovédi. Body jsou nastaveny v intervalech tak, aby se z odpovédi dala
rozpoznat i intenzita potieb respondentt ke zlepSeni firmy. Z porovnani odpovédi na tii
predchozi otazky lze usuzovat o trovni vzajemného ovliviiovani respondentli a vedeni
k zadoucim postojim a pracovnimu chovani pracovnikd, zjisténi Grovné stability a

loajality pracovnikd, tj. vyuZivani efektivnich nastrojii fizeni firmy.

3 otazky z okruhu zpétné vazby interni komunikace (kontrola):

10) Praci po mne kontroluje nékdo Valid
o VZAY dUSIEANE ..o 3
o vZdy, ale Ne dUSIEANE ........oouiiiiiiii s 2
©  ODCAS ettt 1
®  ZETAKA ..o 1
®  PIUDCZIEC ... 2
L 1100 SO URP 0
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Zplisob bodovani: Zpasob bodovani: ordindlni $kala {0|1|2|3}. Respondent ma

moznost volit jen jednu odpovéd'.

11) O efektivité mé prace mam piehled od managementu Valid
©  PIUDCZIIEC ...t 4
®  NCKAY oottt 1
®  NA VYZAAANT....oiiiiiiiiiiie s 1
®  PI1OAMENACH ..o 1
L 01120 | PSSP 0

Zptsob bodovani: Zpiisob bodovani: ordinalni $kala {0|1]|4}. Respondent ma moZnost
volit vice odpovédi. Body jsou nastaveny v intervalech tak, aby se z odpovédi dala
rozpoznat intenzita vyuzivani jednoho z hlavnich nastroji managementu firmy, vedouci

k motivovani pracovnikii k zddoucim postojim pracovniho chovani a loajality.

12) Vytvofil jsem spole¢nosti svou chybou nékdy finanéni ztratu? Valid
L - 110 1
®  NEJSEM ST VEAOMI/A ...ttt 0
©  THKAY et b et 1

Zpisob bodovani: Zplisob bodovani: ordinalni $kala {O|1}. Respondent ma moZnost
volit jen jednu odpovéd’. Body jsou nastaveny tak, Zze zde neni cilem hodnotit, zda
respondent zpusobil firmé Skodu ¢i ne, ale zda chape dualezitost svého postaveni k firme
jako celku a Ucasti na tvorbé hodnot ve firmé. Z porovnani odpovédi na tfi pfedchozi
otazky lze usuzovat o Urovni vyuzivani zpétné vazby, tj. kontrolnich mechanizmi
Vv toku informaci a moznosti odchytu odchylek od pfenosu autenticnosti pivodnich

informaci.
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3.2.3 Stanoveni hodnot idedlniho stavu u jednotlivych otizek *°

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Kumulativni absolutni ¢etnost:

Absolutni cetnost:

Maximalni pozitivni valid u jednoho respondenta
Maximalni cetnost oslovenych respondentti

Vim co je to Google Apps?

v=1bod = pn =YY", pi =323 pi(1) = 15 bodh
Idealni stav u této otazky pii absolutni ¢etnosti je hodnota 15 bodu.
Ke své praci vyuzivam systém Google Apps?

v =2+3+4 =9 bodti = pn = ¥, pi = X132, pi (9) = 135 bodi
Idealni stav u této otazky pfi absolutni Cetnosti je hodnota 135 bodi.
Google Apps umoziuje?
v=13*1 =13 bodtl = pn = ¥, pi = ¥}, pi (13) = 195 bodi

Idedlni stav u této otazky pii absolutni Cetnosti je hodnota 195 bod.
Spolupracovnici jsou pii komunikaci vstiicni?

v=4hody = pn =Y, pi = Y12, pi (4) = 60 bodi
Idealni stav u této otazky pii absolutni cetnosti je hodnota 60 bodii.
Znam pracovni napli a postaveni nejbliZSich spolupracovniki ve firmé a z
toho vyplyvajici jejich odpovédnost?

v=2hody = pn = Y%, pi = X132, pi (2) = 30 bodi
Idealni stav u této otazky pii absolutni ¢etnosti je hodnota 30 bodi.
Moji praci pro firmu spolupracovnici?

v=3body = pn = Y%, pi = X132, pi (3) = 45 bodi
Idealni stav u této otazky pii absolutni cetnosti je hodnota 45 bodi.
PovaZujete poradu za potiebnou?

v=2hody = pn = Y%, pi = X132, pi (2) = 30 bodi

Idealni stav u této otazky pii absolutni cetnosti je hodnota 30 bodi.

pn
pi

2 REZANKOVA, Hana. Analyza dat z dotaznikovych Setieni. 3.vydani. Praha: Professional Publishing, 2011. ISBN 978-80-7431-
062-1
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8) Posledni porada zucastnénych pracovniku dotykajici se problematiky mé
pracovni naplné se konala?
v=5+10=15bodi = pn = X", pi = X132, pi (15) = 225 bodi
Idealni stav u této otazky pii absolutni ¢etnosti je hodnota 225 bodu.
9) Myslim si, Ze by se spole¢nost méla zlepsit v(e)?
v=8hody = pn = Y, pi = X132, pi (8) =120 bodi
Idealni stav u této otazky pii absolutni ¢etnosti je hodnota 120 bodu.
10) Praci po mne kontroluje nékdo?
v=3hody = pn = Y%, pi = Y12, pi (3) = 45 bodi
Idedlni stav u této otazky pii absolutni ¢etnosti je hodnota 45 bodu.
11) O efektivité mé prace mam prehled od managementu?
v=4hody = pn =Y, pi = Y12, pi (4) = 60 bodi
Idealni stav u této otazky pii absolutni cetnosti je hodnota 60 bodi.
12) Vytvoril jsem spolecnosti svou chybou nékdy finanéni ztratu?
v=1bod = pn =YY", pi =Y pi(1) =15 bodh

Idealni stav u této otazky pii absolutni Cetnosti je hodnota 15 bodi.

3.2.4 Vlastni sbér dat, vytvoreni tabulky primarnich dat

Prvni autorkou stanoveny cil: Na zaklad¢ prizkumu (s vyuzitim elektronického
formulate) zjistit stav vyuzivani komunika¢nich néstroji. Ziskana data analyzovat a pfi

stanoveni idedlni Grovné vyuZzivani interni komunikace zjistit odchylky od této trovné.

| kdyZ je formuléf distribuovan pies konkrétni e-mailové adresy, odpovédi jednotlivych
respondentl se automaticky ukladaji do tabulky anonymné&. Nelze, tedy zpétné dohledat,
ktery respondent jak odpovidal. Anonymni prizkum byl zvolen s ohledem na co
nejvetsi vypovidajici hodnotu odpovédi. Prizkumu se netcastnili dva respondenti, kde
se d& uvaZzovat, ze nemaji povédomi o syst¢ému Goole Apps vzhledem k tomu, ze by ho
méli vyuzivat i Vv ramci e-mailové posty. Piipadna dovolena u zadného ze zaméstnanci

ze strany firmy nebyla potvrzena.

Vlastni tabulka primarnich dat je ilustrativni dolozeni sbéru dat a zaroven, vzhledem ke

svému rozsahu je umisténa v piiloze 5.
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3.3 Vytvoreni tabulky sekundarnich dat a zjiSténi odchylek od

idealniho stavu

Tabulka 2/1 Odpovédi respondentii S pfifazenou hodnotou: sekundéarni data

RESPONDENT |

RESPONDENT §
RESPONDENT 6 0 0 0
IRESPONDENT 7 0
RESPONDENT 8 |
RESPONDENT 9 |
RESPONDENT 10 |
IB_!’;SPONDENT 11 |

|

|
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Zdroj: Prizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma, a.s. (bfezen 2012).

Tabulka 2/2 Odpovédi respondenti s ptifazenou hodnotou: sekundarni data

e
4
=

RESPONDENT |
RESPONDENT 2
RESPONDENT 3
RESPONDENT 4
RESPONDENT §
RESPONDENT 6
RESPONDENT 7
[RESPONDENT §
RESPONDENT 9
RESPONDENT 10
RESPONDENT 11
RESPONDENT 12
RESPONDENT 13
RESPONDENT 14 0 0 0
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Zdroj: Priizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma, a.s. (btezen 2012).
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Idealni stav u otazky 1 je 15 bodu. Zjistény stav prazkumem je 11 bodu. Z rozdilu plyne

uspesnost odpoveédi ve firmé 73,3% .

Idealni stav u otazky 2 je 135 bodi. Zjistény stav prizkumem je 22 bodd. Z rozdilu
plyne uspesnost odpoveédi ve firmé 16,3% .

Idealni stav u otazky 3 je 195 bodi. Zjistény stav prazkumem je 106 bodi. Z rozdilu
plyne Gspésnost odpovédi ve firmeé 54,4% .

Idedlni stav u otazky 4 je 60 bodu. Zjistény stav pruizkumem je 35 bodu. Z rozdilu plyne

uspésnost odpovedi ve firmé 58,3% .

Idedlni stav u otdzky 5 je 30 bodu. Zjistény stav prizkumem je 23 bodul. Z rozdilu plyne

uspesnost odpovedi ve firmé 76,7% .

Idedlni stav u otdzky 6 je 45 bodu. Zjistény stav prizkumem je 29 bodu. Z rozdilu plyne

uspésnost odpovedi ve firmé 64,4% .

Idealni stav u otazky 7 je 30 bodu. Zjistény stav pruizkumem je 26 bodut. Z rozdilu plyne

uspésnost odpovedi ve firmé 86,7% .

Idealni stav u otazky 8 je 225 bodi. Zjistény stav prizkumem je 48 bodi. Z rozdilu

plyne Uspé&Snost odpovédi ve firmé 21,3% .

Idealni stav u otazky 9 je 120 bodi. Zjistény stav prizkumem je 45 bodd. Z rozdilu
plyne uspésnost odpoveédi ve firmeé 37,5% .

Idedlni stav u otazky 10 je 45 bodi. Zjistény stav prizkumem je 23 bodu. Z rozdilu

plyne GspéSnost odpovédi ve firmeé 51,1% .

Idealni stav u otazky 11 je 60 bodi. Zjistény stav prizkumem je 26 bodu. Z rozdilu

plyne tspésnost odpovédi ve firme 43,3% .

Idedlni stav u otazky 12 je 15 bodi. Zjistény stav prizkumem je 5 bodt. Z rozdilu plyne

uspésnost odpovedi ve firmeé 33,3% .

21



3.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, soucasny stav komunikace ve

firmé
Nasleduje analyza odpovédi u jednotlivych okruht prizkumu: **

Okruh nastroji interni komunikace:

1) Vim co je to Google Apps?
Graf 1 Vyhodnoceni otazky ¢islo 1

Zdroj: Prizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma, a.s. (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentii dosahli celkové Girovné ve firmé 73,3%.

% REZANKOVA, Hana. Analyza dat z dotaznikovych Setieni. 3.vydani. Praha: Professional Publishing, 2011. ISBN 978-80-7431-
062-1
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2) Ke své praci vyuzivam systém Google Apps?

Graf 2 Vyhodnoceni otazky ¢islo 2

Otazka 2

Zdroj: Priizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma, a.s. (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentti dosahli celkové tirovné ve firmé 16,3%.

3) Google Apps umoziuje?

Graf 3 Vyhodnoceni otazky ¢islo 3

Otiizka 3

14 13 13 13

:: —T L
8 |

Zdroj: Prizkum autorky prace ve spoleénosti RosenPharma, a.s. (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentti dosahli celkové tirovné ve firmé 54,4%.
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Celkové vyhodnoceni odpovédi respondentii V piedchozich tiech otazkach z

okruhu nastroju interni komunikace:

Respondent 1: Hlavni komunikaéni nastroj v maximalni mife ovlada a vyuziva.
Respondent 2: Hlavni komunikaéni nastroj vyuziva pouze v jeho zakladni funkci.
Respondent 3: Hlavni komunika¢ni nastroj v maximalni mife ovlada a vyuziva.
Respondent 4: Je si védom, Ze dany komunika¢ni nastroj existuje a jaké umoznuje
funkce. Ale pies jeho odpovéd ,,nastroj nevyuzivam® si neni védom, ze ho pouziva
minimaln¢ v jednom piipad¢ a to elektronickd posta vzhledem k tomu, Ze mu touto
cestou byl distribuovan elektronicky formulaf.

Respondent 5: Je si védom, ze dany komunikaéni nastroj existuje a jaké umoziuje
funkce. Ale pies jeho odpovéd’ ,,nastroj nevyuzivaim® si neni védom, ze ho pouziva
minimalné v jednom piipad¢ a to elektronickd posta vzhledem k tomu, Ze mu touto
cestou byl distribuovan elektronicky formulaf.

Respondent 6: Neni si védom, ze dany komunikaéni nastroj existuje a jaké umoziuje
funkce. Ale pies jeho odpovéd ,,nastroj nevyuzivam® si neni védom, Ze ho pouziva
minimalné v jednom piipad¢ a to elektronickd posta vzhledem k tomu, zZe mu touto
cestou byl distribuovan elektronicky formulaf.

Respondent 7: Neni si védom, ze dany komunikaéni nastroj existuje a jaké umoziuje
funkce, ale zaroven pfiznava, Ze by ho mél vyuzivat. To Ize chapat jako snaha o
zlepSeni. Pouziva ho minimalné v jednom piipad€ a to elektronickd poSta vzhledem
K tomu, Ze mu touto cestou byl distribuovan elektronicky formulaf.

Respondent 8: Hlavni komunika¢ni nastroj vyuziva v jeho zakladnich funkcich.
Respondent 9: Hlavni komunika¢ni nastroj v maximalni mife ovlada a vyuziva.
Respondent 10: Hlavni komunika¢ni nastroj v maximalni mife ovlada a vyuziva
pravidelné.

Respondent 11: Hlavni komunikaéni nastroj v maximalni mife ovlada a vyuziva.
Respondent 12: Hlavni komunika¢ni nastroj v maximalni mife ovlada a vyuziva.
Respondent 13: Hlavni komunika¢ni nastroj v maximalni mife ovlada a vyuziva.
Respondent 14: Prizkumu se nezucastnil.

Respondent 15: Prizkumu se neztcastnil.
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Okruh vztahu spolupracovniki:

4) Spolupracovnici jsou pii komunikaci vstficni?

Graf 4 Vyhodnoceni otazky cislo 4

Zdroj: Priizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma, a.s. (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentti dosahli celkové tirovné ve firmé 58,3%.

Vv

5) Znam pracovni naplin a postaveni nejbliz§ich spolupracovnikti ve firmé a z toho

vyplyvajici jejich odpoveédnost?

Graf 5 Vyhodnoceni otazky ¢islo 5
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Zdroj: Prizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma, a.s. (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentti dosahli celkové trovné ve firmé 76,7%.

25



6) Moji praci pro firmu spolupracovnici
Graf 6 Vyhodnoceni otazky cislo 6

Otazka 6
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Zdroj: Prizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma, a.s. (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentt dosahli celkové trovné ve firmé 64,4%.

Celkové vyhodnoceni odpovédi respondentii vV predchozich trech otazkach z

okruhu vztahu spolupracovnikii:

Respondent 1: Vnima pracovni kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako
problematicky s védomim potieby maximalniho zlepSeni.

Respondent 2: Vnima kolektiv z hlediska profesionalniho ptistupu jako pozitivni.
Respondent 3: Vnima pracovni kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako
pramérny s védomim potieby zlepseni.

Respondent 4: Vnima pracovni kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako
primérny bez potieby zlepseni.

Respondent 5: Vnima kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako pozitivni.
Respondent 6: Vnima kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako pozitivni.
Respondent 7: Vnima pracovni kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako
prumérny s védomim potieby zlepSeni.

Respondent 8: Vnima kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako pozitivni.

Respondent 9: Vnima kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako pozitivni.
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Respondent 10: Vnima pracovni kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako
pramérny s védomim potieby zlepSeni.

Respondent 11: Vnima pracovni kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako
pramérny bez potieby zlepseni.

Respondent 12: Vnima pracovni kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako
problematicky s védomim potieby ¢aste¢ného zlepSeni.

Respondent 13: Vnima pracovni kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako
problematicky s védomim potieby maximalniho zlepSeni.

Respondent 14: Pruzkumu se nezt¢astnil.

Respondent 15: Pruzkumu se nezt¢astnil.

Okruh nastroju interni komunikace (porady):

7) Povazujete poradu za potiebnou?

Graf 7 Vyhodnoceni otazky cislo 7
Otazka 7
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Zdroj: Priizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma, a.s. (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentti dosahli celkové tirovné ve firmé 86,7%.
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8) Posledni porada zucastnénych pracovnikti dotykajici se problematiky mé pracovni

naplné se konala

Graf 8 Vyhodnoceni otazky cislo 8

Otiizka 8

Zdroj: Prizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma, a.s. (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondent dosahli celkové tirovné ve firmé 21,3%.

9) Myslim si, Ze by se spole¢nost méla zlepsit v(e)

Graf 9 Vyhodnoceni otazky ¢islo 9

Otizka 9

Zdroj: Prizkum autorky prace ve spoleénosti RosenPharma, a.s. (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentti dosahli celkové tirovné ve firmé 37,5%.
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Celkové vyhodnoceni odpovédi respondentii V piedchozich tiech otazkach z

okruhu nastroja interni komunikace (porady):

Respondent 1: Frekvence porad vnima nedostaCujici a zaroven vyjadiuje potiebu
zlepseni ve vSech uvedenych ¢innostech a funkci firmy.

Respondent 2: Frekvence porad vnima dostacujici a zaroven potiebu zlepSeni v
¢innostech a funkcich firmy nevnima.

Respondent 3: Frekvence porad vnima dostacujici a zaroven vyjadiuje potiebu zlepseni
pfedevsim v zainteresovanosti a informovanosti.

Respondent 4: Frekvence porad vnima nedostaCujici a zaroven vyjadiuje potiebu
zlepSeni piedevsim v designu vyrobkil, prezentaci firmy a zainteresovanosti.
Respondent 5: Frekvence porad vnima dostacujici a zaroven vyjadiuje potiebu zlepseni
predevsim v designu vyrobku a prezentaci firmy.

Respondent 6: Frekvence porad vnima nedostaCujici a zaroven vyjadiuje potiebu
zlepSeni v komunikaci a zavedeni pravidelnych porad.

Respondent 7: Vnima absenci porad a zaroven vyjadiuje potiebu zlepSeni ve viem.
Respondent 8: Frekvence porad vnima dostacujici a zaroven potiebu zlepSeni v
¢innostech a funkcich firmy nevnima.

Respondent 9: Frekvence porad vnima dostacCujici a zaroven potiebu zlepSeni v
¢innostech a funkcich firmy nevnima.

Respondent 10: Frekvence porad vnima nedostaCujici a zaroven vyjadiuje potiebu
zlepSeni v komunikaci, vétsi odpovédnosti a zavedeni pravidelnych porad.

Respondent 11: Frekvence porad vnima dostacujici a zaroven vyjadiuje potiebu
zlepSeni v komunikaci, zainteresovanosti a prezentaci firmy.

Respondent 12: Frekvence porad vnima nedostaCujici a zaroven vyjadiuje potiebu
zlepseni v komunikaci a prezentaci firmy.

Respondent 13: Vnima absenci porad a zaroven vyjadiuje potiebu zlepSeni ve vSech
uvedenych ¢innostech a funkci firmy.

Respondent 14: Prizkumu se nezucastnil.

Respondent 15: Prizkumu se nezucastnil.
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Okruh zpétné vazby interni komunikace (kontrola):

10) Praci po mne kontroluje nékdo

Graf 10 Vyhodnoceni otazky ¢islo 10
Otazka 10
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Zdroj: Priizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma, a.s. (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentti dosahli celkové tirovné ve firmé 51,1%.

11) O efektivité mé prace mam piechled od managementu

Graf 11 Vyhodnoceni otazky ¢islo 11
Otazka 11

Zdroj: Priizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma, a.s. (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentti dosahli celkové tirovné ve firmé 43,3%.

30



12) Vytvoril jsem spole¢nosti svou chybou nékdy finanéni ztratu?

Graf 12 Vyhodnoceni otazky ¢islo 12
Otazka 12

o (tarka 12

Zdroj: Prizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma, a.s. (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentt dosahli celkové trovné ve firmé 33,3%.

Celkové vyhodnoceni odpovédi respondentii V piedchozich tiech otazkach z

okruhu zpétné vazby interni komunikace (kontrola):

Respondent 1: Kontrolu vnima jako neduslednou véetné nedostate¢né zpétné vazby
k hodnoceni jeho efektivity.

Respondent 2: Kontrolu vnima jako dostacujici a pravidelnou véetné dostate¢né zpétné
vazby k hodnoceni jeho efektivity.

Respondent 3: Kontrolu vnima jako dostacujici a pravidelnou véetné dostatecné zpétné
vazby k hodnoceni jeho efektivity.

Respondent 4: Kontrolu vnima jako neduslednou vcetné nedostatecné zpétné vazby
k hodnoceni jeho efektivity.

Respondent 5: Kontrolu vnima jako dostacujici a pravidelnou véetné dostatecné zpétné
vazby k hodnoceni jeho efektivity.

Respondent 6: Kontrolu vnima jako dostacujici a pravidelnou véetné dostate¢né zpétné
vazby k hodnoceni jeho efektivity.

Respondent 7: Vnima absolutni absenci kontroly véetné nedostate¢né zpétné vazby

k hodnoceni jeho efektivity.
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Respondent 8: Kontrolu vnima jako dislednou a pravidelnou v¢etné dostate¢né zpétné
vazby k hodnoceni jeho efektivity.

Respondent 9: Kontrolu vnima jako dislednou a pravidelnou v¢etné dostatecné zpétné
vazby k hodnoceni jeho efektivity.

Respondent 10: Vnima absolutni absenci kontroly véetné nedostate¢né zpétné vazby
k hodnoceni jeho efektivity.

Respondent 11: Kontrolu vnima jako daslednou a pravidelnou vcetné dostatecné
zpétné vazby k hodnoceni jeho efektivity.

Respondent 12: Kontrolu vnima jako nedostaCujici. Ale vnima pozitivné zpétnou
vazbu k hodnoceni jeho efektivity.

Respondent 13: Kontrolu vnima jako nedostacujici véetné nedostateéné zpétné vazby
k hodnoceni jeho efektivity.

Respondent 14: Prizkumu se nezucastnil.

Respondent 15: Pruzkumu se nezt¢astnil.
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ooV , W 4

4 Souhrn zjisténych vysledku dil€ich cili, navrh souboru

doporuceni

Autorka si jako prvni cil prace stanovila - zjistit stav vyuzivani komunika¢nich nastroji
na zéklad¢ prazkumu (s vyuzitim elektronického formulafe). Ziskana data analyzovat
a pii stanoveni idealni tirovné vyuzivani interni komunikace zjistit odchylky od této

urovné.“ Je obsazen v kapitolach 3.1 a 3.2.

Druhym a hlavnim cilem prace je navrhnout soubor doporuceni vlastnikovi spolecnosti
ke zlepSeni komunikace ve firmé (kapitola 4.1), véetné harmonogramu implementaci

jednotlivych opatieni (kapitola 4.2).

4.1 Navrh souboru doporuceni ke zlepSeni stavajiciho stavu

komunikace ve firmé

Dil¢i cile v jednotlivych oblastech ve zkoumané firmé:

1) Zjisténi informacnich potieb respondentli firmy a informacéni propojenost firmy
zohlednujici navaznost a koordinaci procest, tj. zjisténi nastroji predavani informaci
a jejich uUroven vyuzivani. Zjisténi vypovidajici hodnoty pfeddvanych informaci
v ramci firmy. Uroven eliminace duplicitniho pofizovani informaci, resp. dat apod.

Okruh nastrojti interni komunikace (Google Apps).

Shrnuti: Otazka 1: Groven stavu ve firmé 73,3% - védi co je to Google Apps.
Otazka 2: uroven stavu ve firmé 16,3% - Google Apps vyuZzivaji.

Otazka 3: uroven stavu ve firmé 54,4% - védi co Google Apps umozinuje.

Z viSe uvedeného shrnuti vyplivd, Ze respondenti systém Google Apps vyuZivaji
z necelych 20%. Systém byl do firmy zakoupen pfed rokem, coz je dost dlouha doba na
seznameni se S jeho funkcemi. Z jakych pficin se tak nestalo nelze definovat, ale
z vysledku Setfeni jednoznacné vypliva nutnost, vzhledem k tomu, ze se jedna o jeden
Z hlavnich nastroji interni komunikace (pfedevsim centralni ulozisté dat, jejich sdileni

a odstranéni duplicitniho potfizovani dat atd.) se této oblasti intenzivné vénovat.
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Doporuceni vedouci ke zlepSeni jsou ve dvou rovinach: Objednat u dodavatele systému
Google Apps skoleni, at’ jiz pro vSechny respondenty najednou nebo v menSich
skupinach. Nebo vyuzit respondentli, ktefi dany systém ovladaji k proSkolovani

ostatnich respondenti.

2) Zjisténi vzajemného pochopeni a spoluprace mezi managementem firmy
a zamgéstnanci, mezi manazerem a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzajem.
Uroven znalosti obsahu pracovni naplné spolupracovnikii a ztoho vyplyvajici

pochopeni dulezitosti spoluprace jako celku. Okruh vztahu spolupracovnikii.

Shrnuti: Otédzka 4: Groven stavu ve firmé 58,3% - jsou vstiicni
Otazka 5: trovei stavu ve firmé 76,7% - zna pracovni napli ostatnich

Otazka 6: urovei stavu ve firmé 64,4% - ostatni mi praci nekomplikuji

Z vyse uvedeného shrnuti vypliva, ze Groven vzajemnych vztahd respondentii ve firmé
se pohybuje okolo 60%. | v této oblasti je zapotiebi postupného zlepSovani. Toho lze
docilit pfedev§im zlepSenim komunikacnich schopnosti a dovednosti managementu

a zavedenim pravidelnych porad (viz. Nize)

3) Zjisténi Grovné ovliviiovani a vedeni k zZadoucim postojim a pracovnimu chovani
pracovnikd, zjiSténi trovné stability a loajality pracovnikil, tj. vyuZivani efektivnich

nastroji fizeni firmy. Okruh nastrojii interni komunikace (porady).

Shrnuti: Otazka 7: uroven stavu ve firmé 86,7% - povazuje poradu za potiebnou
Otazka 8: tiroven stavu ve firmé 21,3% - je s poradami spokojeno

Otazka 9: troven stavu ve firmé€ 37,5% - nema potfebu néco ménit

Z vyse uvedeného shrnuti vypliva, Ze nastroj interni komunikace ,,porada“ se ve firmé
prakticky nevyuziva. Z toho zcela jednoznacné vypliva doporuceni pravidelné porady
zavést. Pro dilezitost porad jsou nize uvedeny piinosy a zasady porad. Zaroven
cca 60% respondentil vyjadiuje potfebu néco ve firmé zlepsSit. Konkrétni seznam je

uveden pftiloze 5.
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Ptinosy porad:

Utastnikovi porady miize piinést:
e Ziskani informaci

e QOdstranéni prekazek

e Zjisténi ocekdvani

e Podil na rozhodovani

e Ziskani zpétné vazby

e Vymeéna zkuSenosti

e Predvedeni schopnosti

Manazerim muze pfinést:

e Motivovani lidi

e Pieddni a ziskdni informaci

e Rozvoj tymové prace

e Ziskani napadli a naméta

e Nastroj presvédcovani (oboustranna ptima komunikace)
e Poznani schopnosti lidi

e Ziskani autority

Firmé jako celku muize ptinést:

e Zaméfeni Usili na to nejpodstatné;si

e Identifikovani hlavnich problému

e Analyzovani problémi

e Systematické feSeni problemu

e Lepsi koordinace, soucinnost spolupracujicich pracovnikti

e Piekondvani paradigmat, tradi¢nich pfistupt ¢i rutinnich postupti

e ZlepSovani klimatu®

% SULER, Oldtich. Porada jako efektivni ndstroj fizeni. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2008. 7 s. ISBN 978-80-251-2091-0.
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Chyby a nedostatky porad:

Organizacni nedostatky:

Nesystemati¢nost

e Chyb¢jici programy (body k projednéni)

e Nedélaji se zapisy

e Zbytecné obsirné zapisy

e Nekompatibilita cilti porad (rozdilné informace)
e Nepodstatné zalezitosti

e Zbavovani se odpoveédnosti

e Body tykajici se malého poctu ucastnik

e Chyb¢jici podklady

Chyby ve vedeni porad:

e Zahdjeni bez tivodu nebo névaznosti
e Tolerovani neptitomnosti klicovych pracovniki
e (Odbihani od tématu

e Porada jako monolog

e Neefektivni diskuse

e Nefteseni konfliktii

e (Odkladani nepopularnich rozhodnuti
e Nepfiijimani rozhodnuti

e Tolerovani vyruSeni

e Opakovani probran¢ho opozdilcim
e Neni dan prostor vSem ucastnikiim

e Chyb¢jici shrnuti

e Frustrujici zavér (,,sefvani“ ucastnikt) 2°

% SULER, Oldiich. Porada jako efektivni ndstroj fizeni. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2008. 19 s. ISBN 978-80-251-2091-0.
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Chyby, kterych se dopoustéji ucastnici:

Pozdni ptichody

Nepftipravenost

Nekazen

Rozvlacné ptispevky

Image ptrepracovanosti (,,maji toho moc*)
Vyfizovani si uctt

Vlastni zajmy (intriky, lobbovani atd.) 2t

4) Zjisténi Grovné zpétné vazby a zavadéni zjiSténych poznatki do praxe,

tj. kontrolnich mechanizmt v toku informaci a moznosti odchytu odchylek od

pfenosu autenti¢nosti piivodnich informaci. Okruh zpétné vazby interni komunikace

(kontrola).

Shrnuti: Otézka 10: Grovei stavu ve firmé 51,1% - spokojeni s urovni kontroly

Otazka 11: uroven stavu ve firme 43,3% - ma piehled o efektivité

Otazka 12: Groven stavu ve firmé 33,3% - si uvédomuje zp&tnou vazbu

Z vySe uvedeného shrnuti vypliva, ze je zapotiebny zlepsit kontrolni mechanizmy a

disledné je dodrzovat. Zarovein pracovniky motivovat pravidelnym hodnoceni jejich

efektivity. Vzhledem tomu, ze ncktefi respondenti uvedli absolutni absenci takového

hodnoceni, bylo by vhodné zavést pravidelny systém V této oblasti. To souvisi i faktem,

ze cca 70% respondenti si neuvédomuje ¢i postradd zpétnou vazbu v interni

komunikaci.

% SULER, Oldtich. Porada jako efektivni ndstroj fizeni. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2008. 19 s. ISBN 978-80-251-2091-0.
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4.2 Doporuceni harmonogramu implementace opatieni ve firmé

Z uvedenych skutecnosti v kapitole 4.1 vyplivd doporuceni zavést zlepSovani interni
komunikace se zavedenim pravidelnych porad a dodrzovanim nize uvedenych pravidel

vedoucich na vyssi uroven interni komunikace.

Zakladni prvky nastaveni efektivni komunikace, které ve spravné kombinaci mohou
pomoci dobfe rozmyslet, napldnovat a realizovat pfechod firmy na vySs$i Groven interni
komunikace:

e Vile managementu

e Nastaveni zakladnich podminek — nastaveni pravidel a principti

e Nastaveni komunikacnich kanala

e Nastaveni zpétné vazby — jeji rozvoj

e Interni Skoleni — sdileni znalosti

e Externi Skoleni zaméfeny na komunikaéni schopnosti a dovednosti

e ZlepSovani interni komunikace na zaklad¢ neustalého udrzovani zpétné vazby

e Interni trénink komunika¢nich znalosti a dovednosti®®

B HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.tr.49.
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5 Zavér

Tato préce si dala za kol analyzovat soucasnou uroven a kvalitu interni komunikace ve

firmé RosenPharma, a.s.

Jak jiz je v praci uvedeno, cile prace byly stanoveny ve dvou Grovnich:

1) Zjistit stav vyuzivani komunikacnich nastroji na zaklad¢ prizkumu (s vyuzitim
elektronického formulaie). Ziskana data analyzovat a pfi stanoveni idealni trovné
vyuzivani interni komunikace zjistit odchylky od této urovné.

2) Navrhnout soubor doporuéeni majoritnimu vlastnikovi ke zlepseni komunikace ve

firm¢, véetn¢ harmonogramu implementaci jednotlivych opatteni.

Prace je rozdélena na cast teoreticko-metodologickou, analytickou a zavér.
V teoreticko-metodologické casti je stru¢ny popis kvalitni interni komunikace a jeji

pfinosy pro firmu.

V analytické (praktické) casti je stanovena vlastni metodika zjistovani stavu interni
komunikace ve firmé. Zabyva se ndvrhem zplsobu dotazovani s definovanim
konkrétnich okruhti otdzek a ohodnoceni jejich odpovédi tak, aby zjisténa data mohla
byt analyticky vyhodnocena. Vysledkem analytické casti je pak zjisténi odchylek
skutecného stavu interni komunikace v jednotlivych oblastech od stanovené idealni

urovné vyuzivani nastroju interni komunikace.

Ptinos prace je v navrhu konkrétnich otazek, jejich provazanosti a zpiisobu navrzenych
ordinalnich skal, které umoziuji odhaleni nedostatkli interni komunikace skute¢ného
stavu ve firmé€. V neposledni fad€ 1 zplsobu nastaveni prizkumu podminény nutnosti
odpovédi. Ze zjisténych skutec¢nosti jsou odhalena slaba mista v interni komunikaci a to
predevsim ve zlepSeni komunikacnich schopnosti a dovednosti managementu (potieby
zavedeni pravidelnych porad, kontrolnich mechanizmii, motivace zaméestnanct 1 vétsi
odpovédnosti). Celkové se da shrnout, Ze management otdzce nastroji interni
komunikace nepfiklada takovou dulezitost, jakou si tato oblast zasluhuje. Je na zvazeni
managementu, zda bude intenzivné pracovat na zlepSeni interni komunikace, pfechodu

na vyssi stupen vzhledem k ekonomickému ptinosu firme.
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Prilohy

Piiloha 1 Seznam otazek na konzultanta firmy a jeho odpovédi.

Nize uvedené otazky ovétuji nastaveni zakladnich podminek fungujici komunikace: 29

e Je management jednotny?
Odpoved’: Firma je prakticky vedena majoritnim vlastnikem, ktery de fakto urcuje vse.

Z toho pohledu se nedomnivam, ze je jednotny.

e (iti management odpovédnost za komunikaci firmy?

Odpoved’: N okamziku vzniku problému pravdépodobné ano, priibézné ale ne.

e Je ve firm¢ spravné nastavené komunikacni propojeni v rdmci hierarchie, délby
prace, nastavenych procest?
Odpoved’: Do urcité miry je definovano kdo a za co by mel byt odpovédny, ale stale se
na tom pracuje. V roce 2011 majitel zakoupil od spolecnosti Google systéem Google
Apps, ktery umoznuje nejen archivaci dat, ale hlavné umoznuje sdileni dat, dokumenti

V realném case on-line.

e Ma firma definovanou a deklarovanou firmu na moralnich hodnotach?

Odpoved’: To ano

e Ma firma definovanou a deklarovanou personalni politiku?

Odpoveéd': Pokud tim myslite pravidla odmén, motivaci apod. tak spise ne.

e Ma firma definovanou a deklarovanou komunikaéni strategii?
Odpoved’: \ této oblasti pouze nastroj Google Apps pro komunikaci jak jsem jiz rekl.
Pokud tim myslite identifikaci a odstranéni problémii pri sdélovani a prijimani

informaci tak ne.

P HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str.49.
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e Ma firma zavedeny a fungujici interni marketing?
Odpoved’: Ne

e Maji manazefi dostatecné komunikacni schopnosti a dovednosti?

Odpoved’: K tomu se nechci vyjadrovat. Tato otazka by méla byt polozena primo jim.

e Pé&stuje firma zpétnou vazbu, otevienou komunikaci?

Odpoved: Ne

e Mz firma komunikacni plan?

Odpoved': Nevim o ném a z praxe bych rekl, zZe se touto otazkou nezabyva.

Zdroj: RosenPharma, a.s.
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Piiloha 2: Seznam respondentii a jejich mailovych adres

Spolecnost RosenTrade, a.s.:
petrikova@rosenpharma.com
jarosova@rosenpharma.com

Reprezentanti spole¢nosto RosenTrade, a.s.:
struhar@rosenpharma.com
leden@rosenpharma.com
krepelova@rosenpharma.com
jelinkova@rosenpharma.com

boudnikova@rosenpharma.com

Spole¢nost RosenPharma, a.s.:
ruzicka@rosenpharma.com
navratilova@rosenpharma.com
sorm@rosenpharma.com
jozefini@rosenpharma.com
tomisek@rosenpharma.com
vanickova@rosenpharma.com
vejvodova@rosenpharma.com

stepnickova@rosenpharma.com

Zdroj: RosenPharma, a.s.
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Piiloha 3: Pruvodni dopis distribuovany soucasné s odkazem na elektronicky

formular.

Vézeny respondente,
na zékladé¢ souhlasu majoritntho akciondfe pana PharmDr. Daga Ruzicky
s vypracovanim mé bakalaiské prace na téma: ,Interni komunikace v nadvaznosti na

[3

odbératelsko-dodavatelské vztahy ve firm¢ RosenPharma, a.s.“ a zaroven na zakladé
dodaného seznamu respondentil (pracovnikd, kteti se maji ucastnit prizkumu) se na Vas

obracim s z&dosti o vyplnéni pfiloZzeného elektronického formulate.

I kdyz je formulat distribuovan ptes konkrétni mailové adresy, odpovédi jednotlivych
respondentl se automaticky ukladaji do tabulky anonymné. Nelze, tedy zpétné dohledat,
ktery respondent jak odpovidal. Anonymni prizkum byl zvolen s ohledem na co

nejvetsi vypovidajici hodnotu odpovédi.

Formuléf se Vam zobrazi kliknutim na nasledujici odkaz:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGxfZG90cGx2SIVIckhSRzF
Kb3NrZFE6MQ

Vérim, ze véasnym vyplnénim (nejpozdéji prosim vSak do 5 dnti od doruceni tohoto
mailu) a upfimnosti VaSich odpovédi mi umoznite kvalitné zpracovat dané téma mé
prace a zéaroven, ze vysledky mé bakalarské prace budou pro Vase pracovni podminky

pfinosem.

Deékuji za spolupraci a jsem s pozdravem

Denisa Malkusova

autorka bakalaiské prace
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Piiloha 4: Elektronicky formular

PRUZKUM VE FIRME ROSENPHARMA a 3

PRUZKUM VE FIRME ROSENPHARMA a.s.

Vypinéni formulafe je anonymni, bez moznosti zjisténi odkud a kdo formular vyplioval. Proto Vas
Zadam o co nejuprimnéjsi odpovédi. Vysledek této prace ma za cil zlepsit nastroje k vykonu Vasi
prace.

*Povinné pole

1) Vim co je to Google Apps? *
O ANO
O NE

2) Ke své pracl vyuZivam systém Google Apps? *
MiZete zaskrtnout vice polozek,

] ANO

[C] NE

] MEL(A) BYCH

] NEVIM O CO JDE

[] PRAVIDELNE

[] VETSINU NASTROJU KTERY TENTO SYSTEM UMOZNUJE

3) Google Apps umoiZiuje *
Zaskrtnéte to co sl myslite, Ze Googl Apps umoZnuje. MiZete zaskrtnout vice polozek,
[] ARCHIVACI DAT

[T] TVORBU FORMULARD

[] TVORBU TABULEK

7] PLANOVANI UKOLO

[C] KRESLIT

[7] WTVARET DOKUMENTY

[T] WTVARET PREZENTACE

[] PREKLADAT TEXTY

[T] SDILENI DAT S JINYMI UZIVATEL! V RAMCI SPOLECENSTVI V DOMENE
[7] SDILENI DAT S JINYMI UZIVATEL! | MIMO SPOLECENSTVI V DOMENE
[] CHATY

7] VYRIZOVANI POSTY

] TRIDENI POSTY

] NEVIM

4) Spolupracovnici jsou pfi komunikaci vstficni? *
O vioy
O NE ViDY
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PRUZKUM VE FIRME ROSENPHARMA a s

© PROMERNE
() NEDOSTATECNE
© NIKDY

5) Znam pracovni napli a postaveni nejblizSich spolupracovniki ve firmé a z toho
vyplyvajici jejich odpovédnost? *

O ANO
O CASTECNE
() NEZNAM

6) Moji préci pro firmu spolupracovnici *
() CASTO KOMPLIKUJI

() ZRIDKA KOMPLIKUJI

() NEKOMPLIKUJI

) VZDY KOMPLIKUJI

7) PovaZujete poradu za potfebnou? *
O ANO

) NEVIM

O NE

8) Posledni porada zGéastnénych pracovnikd dotykajici se problematiky mé pracovni napiné
se konala *

MizZete zaskrtnout vice polozek.
[[] PRED TYDNEM

[7] PRED MESICEM

[] PRED 3 MESICI

[] PRED PULROKEM

[} PRED ROKEM

[T] NEPAMATUJI SE

[7) NEKONA SE NIKDY

[T] KONA SE PRILEZITOSTNE

[T} KONA SE PRAVIDELNE

9) Myslim si, Ze by se spolecnost méla zlepsit v(e) *
MizZete zaikrtnout vice poloZek.

[[] KOMUNIKACI
[T] DESIGNU VYROBKU
[7] PREZENTACI SPOLECNOSTI
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PRUZKUM VE FIRME ROSENPHARMA a 5
[[] ZAINTERESOVANOSTI ZAMESTNANCO

[] VETSI ODPOVEDNOSTI ZAMESTNANCO

[C] INFORMOVANOSTI ZAMESTNANCU O ZAMERECH A CILECH SPOLECNOSTI

[[] PRACI MANAGEMENTU V OBLASTI PRAVIDELNYCH PORAD
] NICEM
] VSEM

10) Praci po mne kontroluje nékdo *
) VIDY DUSLEDNE

) VIDY, ALE NEDUSLEDNE

© 0BCAS

© ZRIDKA

) PRUBEZNE

) NIKDY

11) O efektivité meé prace mam prehled od managementu *
MizZete zaskrtnout vice poloZek.

[ PRUBEZNE

] NEKDY

] NA VYZADANI
[C] PRI ODMENACH
] NikDY

12) Vytvoril jsem spole€nosti svyou chybou nékdy finanéni ztratu? *
O ANO

) NEJSEM S| VEDOM(A)

) NIKDY

Pouziva technologii Dokumenty Google
Ohlasit zoewzit! - Smbuvni podminky skiiby - RaBi smhuvnl podminky
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h dat (sbér dat)

r

4

1marnic

: Tabulka pri

Priloha 5

)

Odpovédi respondentii na 3 otazky z okruhu nastroji interni komunikace

ALSOd INJAIYL “ALSO INVAOZIYAA

SALVID "ININOG A TALSNATIOES OWEINCTTELEVALZO VAN S LV INTTIOS INGNOG A IALSNIDI 100
EISYH A TTLLVATZO BNANIE S IVO INITTTIOS "ALXAE AVAY T TOVINIZTHS ERYYALAA "AININONOG
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Odpovédi respondentii na 3 otazky z okruhu vztahu spolupracovniki
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Odpovédi respondentii na 3 otazky z okruhu zpétné vazby interni komunikace:
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