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Vliv nizkonakladovych bank na bankovni trh CR

Influence of low-cost banks on banking trade in the CR

Souhrn

Cilem diplomové prace je analyzovat, jakym zptsobem ovlivnil vstup nizkonakladovych
bank na bankovni trh v Ceské republice poplatkovou politiku velkych bank. Dil¢im cilem
vlastni prace je najit nejvyhodnéjsi banku pro konkrétniho klienta. Teoreticka Cast prace se
zabyva stavem a vyvojem bankovnictvi v trzni ekonomice, bankovni soustavou, finan¢nim
trhem, obecnym piehledem a specifikaci bankovnich produkti. Vysvétleny jsou zékladni
pojmy uzce spjaté s bankovnim uctem. V praktické Casti jsou predstaveny nizkondkladové
banky ptisobici na ¢eském bankovnim trhu. Zde dochéazi ke komparaci jejich zakladnich
trznich vysledkli a k prezentaci vyvoje poctu klientd nizkondkladovych bank v case.
V analytické ¢asti je provedeno srovnani bankovnich poplatkl souvisejicich s vyuzivanim
bézného uctu na piikladech modelovych klienti (pasivni, primérny a aktivni klient) u tf
nejvétsich bank na bankovnim trhu v Ceské republice pied vstupem a po vstupu
nizkondkladovych bank. Dale jsou porovnavany poplatky mezi jednotlivymi bankami
navzajem pii soucasnych podminkach na trhu. Z analyz vyplyva, ze nejvhodné;jsi instituce

nabizejici uvazované sluzby zdarma jsou u profilu ,,Pasivni klient* Fio banka a Air Bank,

u profild ,,Primérny* a ,,Aktivni klient to jsou UniCredit Bank a Equa bank.

Kli¢ova slova
Banka, bankovni poplatky, bankovni systém, bankovni Gcet, centralni banka, finan¢ni trh,

nizkondkladové banky, platebni styk.



Summary

The aim of the thesis is to analyse in what ways the entry of the low-cost banks in the
banking market in the Czech Republic influenced the fee policy of the large banks. The
intermediate aim of the thesis is to find the most appropriate bank for a particular client.
The theoretical part of the thesis deals with the situation and the development of the
banking in the market economy, with the banking system, the financial market, the general
overview and the bank products specification. Basic terms closely connected with the bank
account are explained. In the practical part low-cost banks working in the Czech banking
market are introduced. Here is where their basic market results are compared and the
development of the clients number of the low-cost banks in the course of time is presented.
In the analytical part the comparison of bank fees related to the use of the current account
is shown on the examples of model clients (passive, average and active client) with the
three largest banks in the banking market in the Czech Republic before the entry and after
the entry of low-cost banks. Hereafter the fees between particular banks on the present
conditions in the market are compared. From the analysis follows that the most suitable
institution offering the considered services free are Fio Bank and Air Bank with the profile
“Passive Client“ and UniCredit Bank and Equa bank with the profiles “Average™ and

“Active Client*.

Keywords:
Bank, banking charges, banking system, bank account, central bank, financial market,

low-cost banks, payment system.
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1 Uvod

Spolu s vyvojem spolecnosti se vyvijelo i bankovnictvi a prochdzelo zdsadnimi zménami.
Uloha bankovnictvi spodiva v poskytovani finanénich sluzeb, které umozni uspokojit
potfeby a ptani vétSiny lidi. Proto je pro finanéni instituce nezbytné nutné ptizplsobit
nabidku sluzeb a produkti zménam lidskych potieb, a tim si udrzet své vyznamné
postaveni v trzni ekonomice.

Moderni finanéni svét lze charakterizovat vyrazy dynamicky a inovativni, neni
proto vibec jednoduché orientovat se v nepieberném mnozstvi informaci o finan¢nich
zélezitostech. Nicméné jen tézko si lze v souCasné dob¢ piedstavit zivot bez bankovniho
uctu.

Podstatou zalozeni bankovniho G¢tu u penézniho ustavu je velmi pohodlné ulozeni
penéz na bezpecném misté tak, aby k nim mél jejich majitel kdykoli pfistup a zarovei se
o né¢ nemusel obavat. S timto komfortem jsou spojeny bud’ poplatky, které uctuje svym
klientim vétSina bank, nebo omezené nabidky sluzeb u zcela nové podoby bankovni
instituce, tzv. nizkonakladové banky. Tyto nové banky na rozdil od tradi¢nich bankovnich
domt prosazuji odliSné obchodni strategie.

Cilem prace je zhodnotit vliv nizkonakladovych bank na cenovou politiku skupiny
tfi nejvétich bank pusobicich v Ceské republice a poukéazat na trzni charakteristiky, ve
kterych se tyto dva typy bank vyrazné lisi.

Skutecnost, ze nikdo nechce platit za sluzby, kter¢ mize mit jinde bez poplatka,
rozpoutala souboj nizkonakladovych bank s témi tradicnimi. Otazkou zlstava, zda vSechny

eey

nové banky v ostré konkurenci preziji.



2 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je analyzovat, jakym zpisobem ovlivnil vstup tzv.
nizkonakladovych bank na bankovni trh v Ceské republice poplatkovou politiku velkych
bank. Dil¢im cilem vlastni prace je najit nejvyhodné&jsi banku pro konkrétného klienta,
ktera mu zajisti spravu bézného uctu za nejnizsi cenu.
K dosazeni definovanych cili bude kromé metod analyzy, komparace a deskripce
vyuzito i metody syntézy pro uvedeni do problematiky a dedukce pro vyvozeni zavéru.
Predkladand prace byla vypracovana na zékladé metodiky, kterou lze rozdélit

do nasledujicich fazi:

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zpracovana na zdkladé prostudované odborné
literatury, casti na odbornych seminafich a konzultaci s experty. Jako zdroj aktuédlnich
udaji byly vyuzity webové stranky bank a dalSi internetové stranky, které se vztahuji
k bankovnictvi. Prvni ¢ast prace se zabyva bankovnictvim v trzni ekonomice, finanénim
trhem a bankovni soustavou. Pozornost je vénovana rovnéz trendiim ve vyvoji svétového
bankovnictvi a jejich projevim v Ceském bankovnim systému. Nedilnou soucésti
predkladaného textu je také obecny piehled a specifikace bankovnich produkti. Prace je
zaméfena pouze na retailové bankovnictvi' a v ramei produktu bankovni uéty jsou feseny
pouze ucty fyzickych osob nepodnikatelti. Vysvétleny jsou zakladni pojmy uzce spjaté

s bankovnimi Ucty.

V praktické casti prace, kde jsou charakterizovany nové tzv. nizkonakladové
banky, je sledovana piedevSim strategie téchto bank a vysledek jejich hospodateni.
Dosazené vysledky téchto bank doplnéné informaci o vysi bilan¢ni sumy budou u kazdé
banky, v pfipad€ Ze jsou informace k dispozici, zvetejnény za obdobi poslednich péti let.
Pti dosaZeni Cistého zisku v pribéhu sledovanych let 2010 - 2014 bude u konkrétni banky

hodnocena efektivita bankovniho podnikdni pomoci dvou zakladnich ukazateli z finan¢ni

' Retailové bankovnictvi a retail banky jsou zaméfeny na drobné klienty, kterymi mohou byt jak

nepodnikajici fyzické osoby, tak i fyzické osoby podnikatelé. Charakteristickym rysem retailového
bankovnictvi je produktova standardizace. (Bankovni systém — Bankovnictvi, citovano online 10. fijna 2015)



analyzy, a to ukazatele rentability aktiv’ a rentability vlastniho kapitalu®. Tyto ukazatele
jsou uvadény ve vyro¢nich zpravach obchodnich bank. Néasleduje srovnani zakladnich
trznich vysledkd jednotlivych bank - bilanéni sumy a vysledku hospodateni v letech
2010 — 2014. V neposledni fad¢ bude u nizkonakladovych bank prezentovan vyvoj poctu
jejich klientt v pribéhu obdobi ¢erven 2012 — leden 2015.

V této pasazi dojde také k predstaveni projektu Vstiicna banka a pravidel
hodnoceni ratingu bank pusobicich v Ceské republice. Soucasti bude piehled vysledka
hodnoceni Nejvstiicn€jsi banka za jednotlivé roky v obdobi 2010 — 2013, a to potadi
prvnich tfi vitéznych bank. Pro nazornost bude uvedena i kompletni tabulka s vysledky
hodnoceni Vstiicna banka za cely rok 2014.

V souvislosti s hlavnim cilem prace bude jeji dal$i ¢ast vénovédna analyze
bankovnich poplatkti v letech 2007 — 2015. Analyza bude provedena celkem u Sesti bank,
ato u tii tradi¢nich velkych bank a tfi novych nizkondkladovych bank. Do analyzy dle
zvoleného kritéria nejvyssi bilanéni sumy vstupuji ze skupiny Ctyf nejvétSich bank tfi
banky: Ceska spofitelna, Komeréni banka a UniCredit Bank. Ze skupiny nizkonékladovych
bank budou analyze podrobeny: Air Bank, Fio banka a Equa bank. Pro tuto analyzu je
vyuzita metoda komparace ve dvou rovinach:

a) poplatky u nejvétsich bank na bankovnim trhu v Ceské republice jsou porovnavany

v obdobi pted vstupem a po vstupu novych bank

b) porovnani poplatkii mezi bankami navzéajem pfi souasnych podminkach na trhu.

Do procesu komparace budou vstupovat poplatky souvisejici s vedenim
bankovniho uctu a vyuZivdnim uvazovanych sluzeb: platba ptfichozi — mzda, platby
odchozi — SIPO (Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva), trvaly piikaz do jiné banky,
standardni jednorazovy piikaz do jiné banky, pouziti platebni karty — vybéry hotovosti
z bankomatu vlastni i cizi banky a platby u obchodnika.

Vyvoj cen za bankovni ucet je jedinym pfedmétem vyzkumu, nebot’ tato prace

abstrahuje od ostatnich faktorii. Jelikoz existuji u jednotlivych bank rozdilné nabidky

? Ukazatel rentability aktiv (ROA — Return on Assets) vyjadiuje, jaka &ast zisku byla vygenerovana
z investovan¢ho kapitalu, respektive z celkovych aktiv. Tento ukazatel se vypocte jako pomér Cistého zisku
k celkovym aktiviim * 100 %. Cim je hodnota tohoto ukazatele vy3si, tim je banka vynosngjsi. (Fin analysis,
citovano online 1. ¢ervence 2015)

3 Ukazatel rentability vlastniho kapitalu (ROE — Return on Equity) méfi, kolik ¢istého zisku p¥ipada na jednu
korunu investovaného kapitalu akcionafem. Tento ukazatel se vypocte jako pomér Cistého zisku k vlastnimu
kapitalu * 100 %. Rovnéz plati, ze ¢im je ukazatel vyssi, tim lépe. (Fin analysis, citovano online
1. Cervence 2015)



produktovych balickt, je nutné pro srovnani poplatkli vymezit klientsky profil. Z divodu
zachyceni vyvoje ve vice klientskych segmentech jsou pro ucely této prace stanoveny tii
profily klientd dle kritéria vySe ptfijmu (pasivni, primérny a aktivni klient). Vychodiskem
pro namodelovani piislunych profildi se stala vyse primémé mzdy v Ceské republice
v roce 2014, ktera dle sdéleni Ceského statistického ufadu dosahla 25 686 K&*. (Cesky
statisticky urad, citovano online 25. kvétna 2015) U pasivniho klienta bude v tivahu brana
za podpramérnou mzdu vy$e miniméalni mzdy 8 500 K& pro rok 2014° (tj. pfiblizng 33 %
pramérné mzdy), u primérného klienta to bude pfimo vySe primérné¢ mzdy (25 686 K<)
a u aktivniho klienta bude kalkulovéno s nadprimérnou mzdou ve vysi 133 % primérné
mzdy (34 162 KC¢). Vzhledem k vysi piijmu u jednotlivych profili je zohlednéna Cetnost
pasivnich transakei, zahrnujicich vSechny informace poskytované pomoci internetového
bankovnictvi, a aktivnich transakci, prostfednictvim kterych jsou pfrevadény penézni
prostiedky, na obdobi jednoho mésice (viz Tabulka 13). Zde autorka Cerpa ze svych
dosavadnich zkuSenosti z praxe bankovniho poradce.

Komparovana budou piislusné data, kterd byla shromazdéna na zakladé dostupnych
sazebnikd jednotlivych bank. Ze ziskanych dat byly vypocteny celkové mési¢ni poplatky
souvisejici s vedenim uctu a vyuzivanim uvazovanych sluzeb u analyzovanych bank za
jednotlivé roky ve sledovaném obdobi 2007 — 2015. Pro ilustraci jsou tyto podrobné
vypoCty obsazeny v Ptiloze 3, kterd je ¢lenéna na tii ¢asti (A, B, C) podle modelovych
profila klientd. V uvedené ptiloze jsou poplatky prehledné zachyceny v tabulkdch a navic
jsou vsazeny do kontextu feSeni problematiky subjektivni metodou grafické analyzy.
K realizaci procesu porovnavani byly ziskané udaje vizualné zaneseny do grafii pomoci
ktivek ilustrujicich trend vyvoje poplatki na piikladech modelovych klientl

u analyzovanych bank.

* Jednd se o vysi primérné hrubé mési¢ni nominalni mzdy, kterd je piepoétena na podet zaméstnanct
v narodnim hospodaftstvi. Z toho divodu jeji vyse nevypovida o vyplaté nalezejici jednomu konkrétnimu
zaméstnanci. Podle vysledkl strukturalnich vydélkovych statistik maji pfiblizné dvé tfetiny zaméstnanci
niz§i mzdu, nez je celostatni pramér. Nelze opominout, Ze z hrubé mzdy zaméstnavatel za zaméstnance jeste
odvadi prislusné ¢astky na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a zalohy na dan z pfijmu. Zaméstnanec
pak dostava vyplacenou &istou mzdu. (Cesky statisticky tifad, citovano online 25. kvétna 2015)

zakladni pravni Giprava je stanovena zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Vysi zakladni sazby minimalni
mzdy stanovuje vlada nafizenim ¢. 567/2006 Sb. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, citovano online
10. fijna 2015)
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zménami poplatkové politiky velkych bank, kterym konkuruji nové banky. V této Casti
dochazi rovnéz k identifikaci nejvhodnéjsi banky pro modelové typy klientd.
V ptilohach prace je zachycen vyvoj ¢eského bankovniho systému a piehled bank,

které na ¢eském bankovnim trhu v soucasné dob¢ pusobi.



3 Teoreticka vychodiska

Bankovnictvi je oblasti s velmi dynamickym vyvojem. K bankovnictvi se vaze velky pocet
pojmt, postupii a operaci, kjejichz realizaci napoméha komunikaéni technologie.
(Kipielova, 1995)

Bankovnictvi Ize tedy chapat jako slozity mechanismus, ktery se neustale vyviji.
V pribéhu jeho vyvoje dochazelo k legislativnim upravam, Kk privatizaci bank,
k technickym inovacim, k rozsifovani nabidky bankovnich produkt a sluzeb apod. Od
poloviny 90. let 20. stoleti byl postupné kladen diiraz na kvalitu bankovnich sluzeb, a tim
1 na souvisejici hospodarské vysledky bank, coz jsou i v soucasné dob¢ aktualni platné

trendy. (Palpanova, 2007)

3.1 Bankovnictvi v trzni ekonomice

Bankovnictvi a bankovni systém patii do sektoru sluZeb. V nasi zemi se bankovni soustava
vytvarela v kontextu se stfedoevropskym ekonomickym a finanénim vyvojem. V trzni
ekonomice maji banky vyznamnou pozici, kterd se zaklad4d na existenci penéz a jejich
funkcich. Uloha bank je znaéné rtiznorodd a mnohdy nezastupitelna. Standardni zakladni
funkci banky je finan¢ni zprostfedkovani, které provadi na ziskovém principu. Z toho
davodu ziskany kapital penézni instituce lokalizuje tam, kde piinasi pii dané mife rizika
nejvyssi zhodnoceni. (Senkytova, 2005)

Bankovnictvi je jednou ze sfér podnikéni, na kterou intenzivné pusobi trzni
prostfedi. Jeho silny vliv se projevuje tim, ze zatimco diive mély banky velice pasivni
vztah ke klientim, v soucasné¢ dobé¢ je nutné v¢as rozpoznat prilezitosti trhu, upevnit na
ném své postaveni, dokazat pruzné reagovat na zmeény, respektovat pozadavky a ptani trhu,
poskytovat kvalitni sluzby a v disledku toho zlepSovat i své ekonomické vysledky. S tim
souvisi kvalita bankovnich produktii, ktera je zdkladem podnikatelského tspéchu. Protoze
se bankovni produkt nedd vyzkouset pfedem, je nehmotny a piisobi spiSe dlouhodobé,
stava se meteni jeho ucinku obtizné. (Kipielova, 1995)

Zvlaste v dnesni dobé se obchodni banky snazi vytvofit ptatelsky vztah s klientem.
Klient se stava centrem pozornosti, do banky nepfichdzi kupovat produkt, ale jde

konzultovat sviij problém. V té chvili se banka podili na feSeni jeho potfeby a méla by

10



zabezpecCit odpovidajici rozsah a kvalitu sluzeb. Plsobeni na klienta neprobihd jen
produktem samotnym, nybrz jeho prezentaci, pruznosti, rychlosti a kvalitou obsluhy. Mezi
prostiedky slouzici k podpotfe prodeje produktii patii reklama, zkvalithovani ptimého
prodeje produktu v bance a pozornost hromadnych sdélovacich prostiedkli. Velka cast
uspéchu vSak =zavisi vprvni fadé na vynikajicich komunikacnich schopnostech

a dovednostech pracovnika banky. (Kipielova, 1995)

3.2 Struktura a uspoiadani finan¢niho trhu

Banka je instituce, kterd ptisobi na financnim trhu a poskytuje finan¢ni sluzby. Financni
trhy Ize definovat jako systém instituci a instrumentd, které zabezpecuji pohyb penéz
a kapitalu ve vSech forméach mezi riiznymi ekonomickymi subjekty na zaklad¢é poptavky
a nabidky. (Revenda, 2005) Na finan¢nich trzich (viz Schéma 1) dochdzi k transferu
disponibilnich prostiedki od piebytkovych jednotek k deficitnim jednotkam. Tyto dvé
skupiny se sou¢asné prolinaji. (Cernohorsky, Teply, 2011)

neprimé financovani

@ni zprostfedko@

spofici/zapijcovatelé utraceci/vypujcovatelé
1. domacnosti L. ﬁr’my
2. firmy 2. vlada
3. vlada 3. domacnosti
4. cizozemci 4. cizozemci

primé financovani

Schéma 1 — Pfimé vs. nepifimé financovani; zdroj: Mejstiik, Pecend, Teply, 2008; vlastni

zpracovani, 2015
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Efektivni fungovani finan¢nich trht je klicovym faktorem hospodaiského rustu,
naopak $patné fungujici trhy mohou ekonomiku vyrazné oslabit. (Cernohorsky, Teply,
2011)

Mezi hlavni funkce finan¢nich trhti patii (Mejstiik, Pecend, Teply, 2008):

- alokace a realokace kapitalu podle efektivnosti vyuziti

- zajisténi likvidity financnich aktiv

- zabezpecCeni, aby ti, co si pijcili, také splatili

- diverzifikace rizika vzhledem k ofekavanému cash-flow z riznych projekta

- zajiSténi operacni efektivnosti — snizeni nakladii platebniho styku
a finan¢nich transakci

- pfesun zdrojii deficitnim jednotkdm, ktery jim umozni ziskat financni
prostiedky k financovani jejich aktiv

- tvofi motivy pro vytvaieni uspor domacnosti

- hraji dualezitou roli pfi urCovani mnozstvi penéz pomoci penézniho
multiplikatoru.

Na finan¢nich trzich se zvySuje mira rizika, ale Umérné tomu roste i Uroven
konkurence, coz vyvolava tlak na snizovani cen, na kvalitu a $ir§i nabidku poskytovanych
sluzeb. (Mervart, 1998)

Nérodni finan¢ni trh se da c¢lenit na trh penézni, kapitdlovy a uveérovy. Rozhodna
kritéria tohoto Clenéni jsou doba splatnosti obchodli, vyuzivané instrumenty a okruh
subjektii, mezi kterymi obchody probihaji. Dulezitym kritériem pro Clenéni segmentl
finan¢niho trhu je to, zda se jednd o prvotni prodej urcitého instrumentu, nebo o obchod
s diive vydanymi instrumenty. Na zaklad€ toho Ize dé€lit trhy na priméarni a sekundarni.

(Revenda, 2005)

3.2.1 Penézni trh

Penézni trh lze vymezit jako systém instituci a instrumentl, které zabezpecuji pohyb
ruznych forem kratkodobych penéz se splatnosti do jednoho roku na dluhovém principu
mezi bankami a centralni bankou, bankami navzajem, piipadn¢ i dal$imi finan¢nimi
institucemi a velkymi nefinanénimi firmami. Na primarnim penéznim trhu ma vyznamné

poslani  stat, ktery vystupuje vroli emitenta kratkodobych  pokladni¢nich
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poukézek. (Senkyfova, 2005) Trh pokladniénich poukazek u nas vznikl v anoru 1992 po
jejich prvni emisi. Ta byla urena ke kryti schodki v hospodatfeni statnich rozpocti.

(Mervart, 1998)

3.2.2 Kapitalovy trh

Kapitalovy trh se d& definovat jako systém instituci a instrumenti, které zajisti pohyb
dlouhodobého a stiednédobého kapitalu mezi ekonomickymi subjekty pomoci riznych
forem cennych papird. Okruh subjektl vystupujicich na tomto trhu je na rozdil od
penézniho trhu §irsi a téz uspotadani trhu je rliznorodéjsi. Na primarnim kapitdlovém trhu
se uskutecniuje prvotni emise cennych papirt. Témi, kdo si na kapitdlovém trhu vyptijcuji,
jsou banky, stat a cely vefejny sektor. Hlavnim motivem jejich vstupu na tento trh je asili
o ziskani dlouhodobého kapitdlu hlavné na realizaci rozvojovych investi¢nich potieb. Na
kapitalovém trhu v pozici investori vystupuji investicni a penzijni fondy, banky
a pojistovny a domacnosti, jejichz snahou je docilit vy$siho zhodnoceni investovaného
kapitalu nez nabizi napiiklad penézni trh. Obchody na sekundarnim kapitdlovém trhu
mohou byt uskuteciovany prostfednictvim burzy cennych papiri nebo pomoci
mimoburzovniho trhu. (Revenda, 2005) Provedeni burzovnich obchodt zajistuje Centralni
depozitat cennych papirt, a. s. (Centralni depozitaf cennych papirt, citovano online
6. dubna 2015) Dozor nad kapitdlovym trhem je svéfen Ceské narodni bance. (Ceské

narodni banka, citovano online 3. dubna 2015)

3.2.3 Uvérovy trh

Uvérovy trh Ize chépat jako systém instituci a instrumentii zabezpedujicich pohyb kapitalu
na uvérovém principu mezi nebankovnim sektorem a bankami. Je mozné sem zahrnout
1 vzajemné Uveérové obchody bank, které nejsou soucasti penézniho ani kapitalového trhu.
Jedna se vétsSinou o stiednédobé a dlouhodobé vklady, které finan¢ni instituce s pomérné
dlouhodobéjsim prebytkem zdroji umistuji u bank, jejichz stav je opacny. (Revenda,

2005)
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3.3 Bankovni soustava

Bankovni systém Ize definovat jako souhrn vSech bank ptlisobicich v dané zemi
a usporadani vzajemnych vztahi mezi nimi. (Kipielova, 1997) V Ceské republice funguje
bankovni systém na principu dvoustupiiového univerzalniho bankovnictvi s pfitomnosti
zahraniCnich instituci a specializovanych subjektl, stavebnich spoftitelen. (Pualpanova,
2007) Dvoustupiiova bankovni soustava se vyznacuje oddélenim makroekonomické
funkce, kterou zajistuje centralni banka, a mikroekonomické funkce, kterou plni ostatni
banky. V modelu univerzalniho bankovniho syst¢ému mohou banky provozovat komercni
a soubézné 1 investicni bankovnictvi. Z toho vyplyva, ze se banky v ramci své ¢innosti
zabyvaji nejen pfijimanim vkladi, zprostfedkovanim platebniho styku a poskytovanim
uvéri, ale také majetkovou spravou aktiv, emisnimi a depotnimi obchody a obchoduji
s cennymi papiry. (Revenda, 2005)

Na aktualni stav bankovniho systému maji vliv rizné faktory. Napiiklad to mize
byt pravni a ekonomické prostredi dané zemé, historicky vyvoj, tradice, vliv
mezinarodnich bankovnich instituci, mezinarodni hospodaiska a politicka situace a dalsi.

(Cernohorsky, Teply, 2011)

3.3.1 Centralni banka

Centralni banka je specifickd banka ve staté, ktera provadi ménovou politiku, mé emisni
monopol a reguluje bankovni systém. Tyto defini¢ni znaky vymezuji roli centralni banky
v ekonomice (viz Schéma 2). (Cernohorsky, Teply, 2011)

Bankovni regulace spocivd v urceni pravidel a podminek pro podnikani v oblasti
bankovnictvi. Pro toto odvétvi je ve vyspélych zemich typickd ptfisnéjsi a vys$i mira
regulace oproti jinym odvétvim narodniho hospodaistvi. Bankovni regulace umoziuje
vznik novych inovativnich instrumentli, nesmi vSak deformovat finan¢ni trh a branit
pusobeni konkurence v bankovnictvi. Kontrola nad dodrZzovanim pravidel pro podnikani
v oblasti bankovnictvi a zdravy vyvoj celého bankovniho systému je obsahem bankovniho
dohledu. V jeho ramci jsou pfijimana opatieni k zajisténi napravy a odstranéni piipadnych

nedostatkd. (Dvotak, 2005)
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udrzet
nizkou
inflaci
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meénovou
politiku
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ma emisni role bankovni
monopol centralni .
banky system
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finanéni
systém

duvéra
vV ménu

Schéma 2 — Role centralni banky v ekonomice; zdroj: Cernohorsky, Teply, 2011; vlastni

zpracovani, 2015

Centralni bankou v Ceské republice je Ceska narodni banka. Tato instituce
podporuje obecnou hospodaiskou politiku vlady vedouci k udrzitelnému hospodaiskému
rustu, pokud tim neni dotCen jeji hlavni cil — péce o cenovou stabilitu. (Kipielova, 1995)

Rozsah piisobnosti Ceské narodni banky uréuje Ustava Ceské republiky. Pii
provadéni svych ¢innosti se centralni banka fidi zakonem &. 6/1993Sb., o Ceské narodni
bance a dal§imi pravnimi piedpisy. Ceska narodni banka ma status vefejnopravniho
subjektu se sidlem v Praze. Na uzemi naseho stitu se nachazi sedm regionalnich
zastoupeni CNB. (Ceska narodni banka, citovano online 5. dubna 2015)

Nejvyssim fidicim orginem Ceské narodni banky je bankovni rada. (Senkyiova,
2005) Ta se sklada ze sedmi clenli (guvernéra, dvou viceguvernéri a Ctyf vrchnich
rediteldl), ktefi jsou na obdobi Sesti let jmenovani prezidentem republiky. Funkci ¢lena
bankovni rady nikdo nesmi zastavat vice nez dvakrat. Clenem bankovni rady se miize stat

obéan Ceské republiky, ktery je v oblasti finanéniho trhu a v ménovych zaleZitostech
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zkusSenou a uznavanou osobnosti, je svépravny, bezthonny a ma ukoncené vysokoskolské
vzdélani. (Ceskd narodni banka, citovano 4. dubna 2015)
Funkce centralni banky je moZzné rozdélit na funkce v mikroekonomické

a makroekonomické oblasti (viz Schéma 3).

centralni banka

mikroekonomické funkce

\ 4

\ 4

bankovni regulace a dohled

A 4

banka bank

\ 4

banka statu

v

reprezentace statu v menové oblasti

A\ 4

makroekonomické funkce

emise bankovek a obéziva

A\ 4

provadéni ménové politiky

v

A 4

devizova ¢innost

Schéma 3 — Funkce centralni banky; zdroj: Mejstiik, Pecend, Teply, 2008; vlastni

zpracovani, 2015

3.3.2 Obchodni banka

Banka je podnikatelsky subjekt s fadou specifik, kterd se promitaji do jejiho postaveni

a celkového vyznamu v ekonomice. Na provoz banky se vztahuji odlisSna pravidla
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v porovnani s predpisy zdvaznymi pro ostatni podnikatelské subjekty. Hlavnim zamérem
jejich ¢innosti je maximalizace zisku, coz je cil stejny pro vSechny podniky. Podle zadkona
o bankéch ¢. 21/1992 Sb., ktery vychazi ze smérnice Evropské unie, musi banka splnovat
¢tyti zakladni podminky. PfedevSim se musi jednat o pravnickou osobu, ktera je zalozena
jako akciova spole¢nost se sidlem v Ceské republice. (Revenda, 2005) K vykonu bankovni
ginnosti potiebuje kazda banka vlastnit bankovni licenci. V Ceské republice ji udéluje
Ceska narodni banka po dohod& s Ministerstvem financi Ceské republiky. (Kipielova,
1997) Mezi dal$i podminky lze zatadit pfijiméani vkladl od vefejnosti a poskytovani Gvért.
(Revenda, 2005)

Jak jiz bylo uvedeno, v Ceské republice mohou jako banky ptisobit vyhradné
akciové spolecnosti s udélenou licenci k této Cinnosti. Licence obsahuje vyjmenované
¢innosti, které miize banka vykonavat. Vydat ji 1ze na dobu neurcitou. Zakladni kapital pro
zaloZeni banky je stanoven v minimalni vys$i 500 milionti K¢. Dale mohou na naSem
bankovnim trhu pilisobit 1 organizacni slozky zahrani¢nich bank, které zde maji své
pobocky. Pokud je zahrani¢ni banka ze zemi mimo Evropskou unii, tak ke své ¢innosti
pottebuje rovnéz licenci. K jejimu vydani je vyzadovan i posudek bankovniho dohledu ze
zem¢, ve které sidli centrdla zahrani¢ni banky. Pfi posuzovani zadosti spolupracuje
bankovni dohled CNB se zahraniénim regulatorem. Po vstupu Ceské republiky do
Evropské unie doslo k rozsifeni moznosti podnikéni bank se sidlem v Evropské unii, a to
na zaklad¢ tzv. principu jednotné licence. Na jeho zakladé ma drzitel licence, ktera byla
udélena domovskym organem dohledu, opravnéni vykonévat Cinnosti plynouci z jeho
licence 1 na Gizemi jiného Clenského statu Evropské unie. V takovém piipadé nemusi zadat
o licenci vtomto jiném ¢lenském staté. (Ceska narodni banka, citovdno online
10. dubna 2015) V ¢eském bankovnim sektoru plsobi jak banky tuzemské, tak banky
zahraniéni a jejich poboc¢ky. Jmenovity seznam téchto bank dle udaji CNB je uveden
v Priloze 1.

Obchodni banky se podle rozsahu bankovni licence déli na banky univerzalni
a specializované. Univerzalni banka, na rozdil od banky specializované, ma plnou
bankovni licenci, tudiz poskytuje celou Skéalu bankovnich sluzeb vSem zékaznickym
skupindm. (Kipielova, 1997) Specializované banky mohou byt zaméfené teritoridlné,

produktové nebo zékaznicky. (Kipielova, 1995)
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Vramci svého podnikdni se penézni Ustavy fidi platnymi zdkony a navic
dobrovolné pfistupuji 1 k dal$im pravidlim chovani pfijimanym v podobé standard nebo
kodexii. (Kalabis, 2012)

Jelikoz banky obchoduji zpravidla s cizimi finan¢nimi prostiedky, je nutna jejich
dislednd ochrana. Ta je ve vyspélych zemich zabezpecena bankovnim dohledem, ktery
spoc¢iva v provérovani vybranych operaci bank, zptisobu fizeni a kontrole rizik v bankach
a finanéniho hospodafeni bank. Bankovni dohled v Ceské republice vykonava Ceské
narodni banka. (Blazek, Uklein, 1997)

Za nejcennéjsi bohatstvi povazuji banky diveéru vkladatell navozenou schopnosti
plnit své zévazky ve vztahu ke klientiim. SouCasné se penézni Ustavy snazi rozvazné
podstupovat rizika plynouci z bankovnich &innosti. (Senkyfova, 2005) V uvahu berou
riziko souvisejici s kolisanim devizového kurzu, uvérové riziko, inflaéni riziko, riziko
spojené s ekonomickym vyvojem v tuzemsku 1 v zahranici, riziko politického déni apod.
(Kipielova, 1995) Z toho vyplyva, Ze banky pii své Cinnosti musi dodrzovat zasady
bankovni jistoty, likvidity a ziskovosti. O svych klientech a o informacich, které se tykaji
z4jmu banky, zachovavaji penézni tistavy mlcenlivost. (Kalabis, 2012)

Jak jiz bylo zminéno, pené¢zni ustavy podobné jako ostatni podniky provozuji svoji
¢innost za ucelem dosazeni zisku, ktery podminuje jejich rozvoj a akcionarim ptinasi
vynosy. (Kipielova, 1995) Zisk obchodni banky je tvofen z nejvétsi casti rozdilem mezi
piijatymi uroky z poskytnutych uvéri, a uroky, které¢ banka plati svym klientliim za jejich
ulozené volné penézni prostredky. Jelikoz jsou tveérové obchody pomérné rizikové a tedy
ipfijaté Uroky znich nejisté, snazi se banky zvySit podil zisku tvofeny piijmy
z poskytovani jinych sluzeb, napiiklad poplatky za provadéni platebniho styku a poplatky
za vedeni uctd. (Kalabis, 2005) V piipadé bankovnich poplatkii se jedna ovSem
o pocetnéjsi skupinu cen. Pro banku poplatky znamenaji vynosy, které ovliviuji jeji
pfijmovou stranu a promitaji se do vykazu zisku a ztrat. V hospodateni bank tvoti poplatky

vvvvvv

citovano online 25. ¢ervna 2015)
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3.4 Bankovni systém CR - zikladni charakteristika

V soucasné dobé¢ stoji ¢eské bankovnictvi na pevnych zakladech, kterym vSak ptredchazely
nelehké zacatky v 90. letech 20. stoleti (viz Ptiloha 2).

V souladu s probihajicimi procesy ve svéte pokracuje rovnéz 1 v Ceském
bankovnictvi budovani finan¢nich skupin. Formuji je kolem sebe hlavné velké banky (t;.
Ceska sporitelna, a. s., Komeréni banka, a. s. a Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.).
Finan¢ni skupiny bank si kladou za cil poskytovat klientim nejen tradi¢ni bankovni sluzby
z oblasti komerénitho a investicniho bankovnictvi, ale rozSifit nabidku také
o zprostiedkovani sluzeb vlastni pojiStovny, stavebni spofitelny, leasingové firmy
a faktoringové spolecnosti. Po privatizaci ve skupiné velkych bank dominuje zahrani¢ni
kapital a vyznamnou pozici mé i ve skupin¢ malych a stiednich bank. (Palpanova, 2007)

Udaje poskytnuté Ceskou narodni bankou a vztazené ke konci roku 2011 - 2013
uvadgji déleni subjekti Eeského bankovniho sektoru do skupin dle velikosti bilanéni sumy®
(viz Tabulka 1). Rozhodujici ¢ast tuzemského bankovniho sektoru i nadale tvofi skupina
&tyf velkych bank. K 31. 12. 2013 tvofily tuto skupinu Ceské spofitelna, Komeréni banka,
Ceskoslovenska obchodni banka a UniCredit Bank. Jejich podil na aktivech celého
bankovniho sektoru dosahl ke konci roku 2013 vice nez 58 %. (Ceska narodni banka
(Zpréava o vykonu dohledu nad finanénim trhem 2013), citovano online 17. dubna 2015)

Jmenovity seznam bank rozd€lenych do skupin podle velikosti bilan¢ni sumy

k 31.12. 2013 je uveden v Ptiloze 1.

% Od roku 2012 je rozdéleni bank podle bilanéni sumy nasledujici: velké banky (nad 250 miliard K¢), stfedni
banky (50 — 250 miliard K¢) a malé banky (méné nez 50 miliard K¢). (Ceskd narodni banka (Zprava
o vykonu dohledu nad finan¢nim trhem 2013), citovano 17. dubna 2015)
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Podil na bilan¢ni
Skupiny bank Rok Pocet sumé sektoru
(v %)

2011 4 57,2
Banky velké 2012 4 57,1

2013 4 58,7

2011 8 19,0
Banky stredni 2012 8 20,6

2013 8 19,9

2011 6 1,6
Banky malé 2012 6 2,5

2013 6 3.1

2011 21 11,5
Pobocky 2012 20 9,4
zahrani¢nich bank 2013 21 9,2

2011 5 10,6
Stavebni spofitelny 2012 5 10,4

2013 5 9,2

Tabulka 1 — Rozdéleni bank do skupin podle velikosti bilan¢ni sumy, tidaje vztazené ke
konci roku 2011 - 2013; zdroj: Ceska narodni banka (Zpravy o vykonu dohledu nad

finan¢nim trhem 2011 — 2013), citovano online 17. dubna 2015; vlastni zpracovani, 2015

I pfes silici konkurenci si skupina velkych bank udrzuje dominantni postaveni na
trhu, a to jak zhlediska rozsahu produkti a sluzeb, tak i po strance cenové politiky.
Nasledujici Graf 1 znazorfiuje vyvoj podilti velkych bank na celkové bilanéni sumé po
roce 2005 do soucasnosti. Do roku 2007 si velké banky udrzovaly podil na celkové
bilan¢ni sumé v pomérné stabilni vysi, a to nepatrné nad hranici 61 %. Po roce 2007
dochazi vSak k mirnému poklesu jejich podilu pod hranici 60 %, a po nasledujici roky
stagnuje okolo 58 %. Nicméné podily jednotlivych velkych bank se nevyviji stejné¢ a maji
odlignou tendenci. Podil Ceské spofitelny a Ceskoslovenské obchodni banky na celkové
bilanéni sumé ma mirné¢ klesajici tendenci oproti podilu Komeréni banky a UniCredit

Bank, které si sviij podil na celkové bilan¢ni sumé kazdym rokem navysuji.
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Vyvoj podilti velkych bank na celkové
bilancni sumé v letech 2005 - 2014
70
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celkové bilanéni sumé

50 ~@—Ceska spofitelna

40

= Komeréni banka
30

20 ﬁ e | NiCredit Bank

e o =X  ==(S0B

N r ra Fa r A FA r A L

Procentni podil na celkové hilanéni sumé

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Graf 1 — Vyvoj podilt velkych bank na celkové bilan¢ni sumé v letech 2005 - 2014, vlastni
vypoéty autorky jsou uvedeny v Piiloze 4; zdroj: Cesk4 narodni banka (Bankovni dohled
2005 a Zpravy o vykonu dohledu nad financnim trhem 2006 — 2014), citovano online
17. dubna 2015, Vyroc¢ni zpravy jednotlivych bank 2005 — 2014; vlastni zpracovani, 2015
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V mezindrodnim srovnani jsou cCasto uvadény udaje,

obsluznosti v sektoru (viz Tabulka 2).

které se tykaji stupné

Rok 2011 2012 2013

Pocet pracovniki 39822,0 | 40128,0 38 984.,0
Pocet obchodnich mist 2049,0 2 098,0 2135,0
Pocet pracovnikii na 1 banku 905,0 9332 886,0
Pocet pracovnikii na 1 obchodni misto 19,4 19,1 18,3
Pocet obyvatel nal banku (tis.) 238,7 244.,6 238,9
Pocet obyvatel na 1 obchodni misto (tis.) 5,1 5,0 4,9
Pocet obyvatel na 1 pracovnika 263.8 262,1 269,7

Tabulka 2 — Vybrané ukazatele obsluznosti, tidaje vztazené ke konci roku 2011 - 2013;
zdroj: Ceska narodni banka (Zpriava o vykonu dohledu nad finanénim trhem 2013),

citovano online 17. dubna 2015; vlastni zpracovani, 2015

Z vybranych ukazatelli obsluznosti uvedenych v Tabulce 2 je patrné, ze banky
stanovuji personalni politiku v souladu se strategickymi a obchodnimi zaméry, pfedev§im
pak v souvislosti s rozSifovanim nabidky poskytovanych sluzeb prostiednictvim
pobockové sité. Pocet pracovnikil bankovniho sektoru dosahl ke konci roku 2013 celkem
38 984 osob. V roce 2012 jich bylo evidovano 40 128, coz piedstavuje mezirocni pokles
zaméstnancll bankovniho sektoru o 2,9 %. Ptesto byl ve sledovaném obdobi 2011 az
2013 zaznamenéan narast poctu obchodnich mist. Na konci roku 2013 slouzilo k obsluze
klientd celkem 2 135 obchodnich mist. Ve srovnani s pfedeslym rokem 2012 je to
0 37 obchodnich mist vice. Na jedno obchodni misto pfipadalo vroce 2013 témét
5000 obyvatel Ceské republiky, a jejich pocet ziistal tak meziroéné prakticky nezménén.
(Ceska narodni banka (Zprava o vykonu dohledu nad finanénim trhem 2013), citovano
online 17. dubna 2015)

K méteni urovné koncentrace trhu je vyuzivan Herfindahliv index. Jedna se
o soucet druhych mocnin trznich podili subjekti plsobicich na trhu a dosahuje hodnot

v rozmezi intervalu 0 — 1. Hodnota 1 znamena plné nekonkurencni prostiedi, kdezto

klesajici hodnota indexu vyjadfuje na daném trhu nartist konkurence. V ¢eském bankovnim
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sektoru tento ukazatel od roku 2001 klesa jak v oblasti depozitnich obchodt, tak i v oblasti
uveérovych operaci. (Pulpanova, 2007) Mira koncentrace bankovniho sektoru, ktera je
meétfena Herfindahlovym indexem na zakladée velikosti celkovych aktiv, jiz druhym rokem
vykazuje hodnotu 0,100. (Cesk4 narodni banka (Zprava o vykonu dohledu nad finanénim
trhem 2013), citovano online 17. dubna 2015) Na zaklad¢ toho odborni hodnotitelé
charakterizuji bankovni prostiedi v Ceské republice jako dostate¢né konkurenéni,
s pretrvavajici vyznamnou pozici skupiny velkych bank, ale i patficnym prostorem pro
uplatnéni specializovanych bank.

Stupen koncentrace daného trhu se téz sleduje prostfednictvim vymezeni podila tii
(Ctyt, peti) nejvétsich subjektt na trhu. (Palpanova, 2007) Tii banky, které spadaji do
skupiny velkych bank, vyprodukovaly v roce 2013 vice nez 71 % celkového ¢istého zisku
tuzemského bankovniho sektoru. Téméer 94 % zisku bankovniho sektoru vyprodukovalo
o vykonu dohledu nad finan¢nim trhem 2013), citovano online 17. dubna 2015)

Cesky bankovni sektor nese nasledujici zdkladni znaky (Ptlpanova, 2007):

» stale pfevazuje zaméfeni na klasické bankovnictvi,

dynamicky rostou tivéry obyvatelstvu,
zvysuje se kvalita uvérového portfolia,
banky jsou vybaveny dostatecnymi zdroji,

pretrvava dostatek likvidnich aktiv,

YV V V VYV VY

kapitalova primétenost prevysuje pozadovany limit.

3.4.1 Trini segmentace a heterogenita v Ceské republice

Bankovni heterogenita se projevuje piedev§im pii porovnani velkych a malych bank.
Vyvoj bankovniho trhu v Ceské republice prodélal podobnou vinu konsolidaci jako
v ostatnich zemich. Rok 2003 pieckalo jen 35 bank, v roce 2004 a 2005 se pocet ustalil na
36 bankach. (Mejstiik, Pefend, Teply, 2008) Doslo k transformaci statem vlastnéné
Konsolida¢ni banky na nebankovni instituci Ceskou konsolida¢ni agenturu. Poéet malych
a sttednich bank, které byly v poloviné 90. let 20. stoleti tak pocetné, postupné klesal
(viz Tabulka 3). V roce 2000 se jednalo zejména o fuze jednotlivych bank, zatimco do

roku 1999 byly licence odniméany z velké casti z divodu Spatného hospodaieni.
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(Palpanova, 2007) Trzni segmentace byla zaloZena na schopnosti poskytnout ptijcky, na
rozdilech v pfistupu ke klientim a k primarnim vkladim, zaroven také v rozdilech

v piistupu ke corporate governance’. (Mejstiik, Pe¢end, Teply, 2008)

1995 | 1997 | 1999 | 2001 | 2003 | 2005 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013
Banky celkem 55 50 42 38 35 36 37 39 44 44
z toho:
velké banky 6 5 5 3 4 4 4 4 4 4
malé banky 18 9 5 8 6 5 8 8 6 6
specializované 9 9 9
banky
sttedni banky 10 10 9 5 4 8 8
zahrani¢ni 12 14 13
banky
pobocky
zahrani¢nich 10 9 10 10 9 12 14 18 21 21
bank
stavebni
sporitelny 6 6 6 6 5 5 5
banky v nucené
sprave 4 1

Tabulka 3 — Vyvoj poctu bank podle typu bank v liché roky za obdobi 1995 - 2013; zdro;:
Ceska narodni banka (Bankovni dohled 1997, 1999, 2001, 2003, 2005 a Zpravy o vykonu
dohledu nad finan¢nim trhem 2007, 2009, 2011, 2013), citovano online 17. dubna 2015;

vlastni zpracovani, 2015

Velké banky byly schopny ziskat dostatecné velké zdroje na mezibankovnim trhu
za niz$i urokovou miru nebo pritdhnout primarni depozita domécnosti i navzdory negativni
redlné urokové mire. Soucasné podédily pomérné hustou pobockovou sit’ a Siroky vybér
firemnich klientl s avérovou i1 obchodni historii a kvalitnimi aktivy. Z toho divodu si
mohly velké banky ve srovnani s menSimi bankami vybirat své klienty a nabidnout jim

vyhodnéjsi podminky. (Palpanova, 2007)

7 Pojem "corporate governance" 1ze chapat jako spravu a Fizeni spole&nosti. Jedna se o vztahy mezi vedenim
spole¢nosti, jeji radou, akcionafi a ostatnimi dotéenymi subjekty a zaroven o zpisob, jakym jsou dosahovany
cile spolec¢nosti, struktura jejich organt a jak je plnén dohled nad jeji ¢innosti. (Kudelkova, citovano online
10. dubna 2015)
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Na malé banky zbyli klienti s vy$§im uvérovym rizikem. Kvili své velikosti mély
tyto banky 1 omezengj$i ptistup na mezibankovni trh. Vzhledem k mensimu poctu pobocek
vykazovaly 1 mén¢ vkladateld. Z téchto pficin jim plynuly nesrovnatelné vysSsi ndklady na

zdroje. (Mejstiik, Pec¢ena, Teply, 2008)

3.5 Cesky bankovni sektor v obdobi pied vstupem novych bank

Meédia, odbornici i Siroka vefejnost se od roku 2005 zacali zajimat o dominantni postaveni
velkych bank na Ceském trhu. Centrem zdjmu byla ptfedevs§im vySe poplatkli za bankovni
sluzby a rovnéz diskuze, zda je bankovni sektor dostatecné konkurencni.

Situaci v bankovnim sektoru se zabyvalo i Ministerstvo financi Ceské republiky na
jafe roku 2005, kdy vyvijelo na bankovni instituce intenzivni tlak v souvislosti s jejich
poplatkovou politikou. (Ptlpanova, 2007) Ministerstvo financi Ceské republiky
vyhodnotilo situaci v bankovnim sektoru jako neuspokojivou a predalo dne
1. listopadu 2005 Ceské narodni bance v ramci meziresortniho piipominkového Fizeni
material ,,Zlepseni podminek v bankovnim sektoru®. Material obsahoval soubor namétl na
zlepSeni pozice klienti bank, ato v podobé legislativnich opatfeni, doporuceni c¢i
memoranda mezi Ministerstvem financi Ceské republiky a Ceskou bankovni asociaci.
Hlavnim cilem bylo zvysit konkurenceschopnost bank, a to zaji§ténim transparentnosti,
snadné srovnatelnosti jednotlivych produkti a ulehdenim mobility klientt. (Ceska narodni
banka, citovano online 3. kvétna 2015)

Odezvou Ceské narodni banky na material Ministerstva financi Ceské republiky
bylo vydani stanoviska, v némz oponovala, Zze na ceském bankovnim trhu vladne
dostate¢na konkurence. Argumentovala tim, Ze pfedloZeny materidl neobsahuje Zadné
relevantni analyzy fungovani bankovniho sektoru, ze kterych by vyplyvaly problémy, které
hodla ministerstvo fesit. Ceska narodni banka byla pfesvédéena o tom, Ze bankovni sluzby
a produkty nejsou homogenni komoditou a proto je pfirozené, ze se nabidka a ceny
jednotlivych konkurentt 1i8i. Tvrdila, Ze jde o projev zdravé soutéZze mezi bankami, kterad
je ku prospéchu jejich klienti. (Ceska narodni banka, citovano online 3. kvétna 2015)

Od roku 2005 funguje server www.bankovnipoplatky.com, ktery vznikl jako
protest proti alarmujici situaci v oblasti bankovnich poplatki v Ceské republice. Jeho

zakladnim cilem je zvySovat informovanost bankovnich klientl, pfispét ke zkvalitnéni
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vztahu mezi klientem a bankou a snizit bankovni poplatky. Server vyhlaSuje kazdym
rokem anketu o nejabsurdnéj$i bankovni poplatek. Tato anketa se pro banky stala
uzite¢nou zpétnou vazbou. (Nacher, citovano online 2. kvétna 2015) Mimo jiné server také
provozuje kalkulator, ktery porovnava sluzby a produkty jednotlivych retailovych bank
v Ceské republice v ramci nabidky zakladnich bankovnich sluzeb na zakladé individualni
poptavky klientli. (Nacher, citovano online 3. kvétna 2015)

Dalsi pohled na ¢esky bankovni sektor pfinasi studie Evropské komise, ktera byla
zvetejnéna v zaii roku 2009. Evropskd komise zkoumala troven poplatkli za bankovni
sluzby spojené suzivanim bézného ucCtu v celkem 224 bankach, které pokryvaji
81 % evropského trhu. Podle vysledkii komise méa Ceska republika sedmé nejvyssi
bankovni poplatky v Evropské unii. Studie dale posuzovala konkuren¢ni prostfedi podle
cenovych rozptylli mezi bankovnimi institucemi v jednotlivych statech. Na zaklad¢ tohoto
ukazatele se tuzemsky bankovni sektor fadi k zemim se silnou cenovou konkurenci mezi
finan¢nimi Ustavy. Studie zérovenl zkoumala transparentnost a jednoduchost konstrukce
poplatkii. Ceska republika byla vyhodnocena jako podpriimérna z hlediska jednoduchosti
konstrukce poplatkil, avSak po strance transparentnosti je na nadpraimérné evropské trovni.
(Evropska komise, citovano online 3. kvétna 2015)

Vyznamnym krokem ve snaze zvysit konkurenci v ¢eském bankovnim sektoru je
Kodex mobility klientd, ktery vydala Ceska bankovni asociace v roce 2009. Ke kodexu
mobility pfistoupily téméf vSechny banky. Jeho podstatou je preneseni administrativni
zatéze pii zmeéné penézniho Ustavu z klienta na novou banku. Nova banka na zakladé
zadosti zajisti zruSeni stavajiciho uctu a ptfevod vSech trvalych piikazii i souhlast
s inkasem z ptivodni banky do nové. (Ceskd bankovni asociace, citovano online

3. kvétna 2015)

3.6 Vstup novych bank na éesky trh

Na cesky trh vstoupily v letech 2007 — 2011 nové banky, které se snazi nalakat klienty
predevs§im na levngjsi sluzby, jednoduchy a transparentni sazebnik. Ve srovnani s velkymi
bankami neposkytuji nové (tzv. nizkondkladové) banky stejnou §ifi bankovnich produktii
a sluzeb. Piesto se nizkondkladové banky c¢asto umistuji na piednich mistech

v nejriznéjsich anketach, které hodnoti sluzby bank.
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Nizkondkladové banky maji pomérne uzkou nabidku sluzeb a dle vlastniho tvrzeni
ji budou rozsifovat. Prozatim tedy nenadchnou klienta, ktery potfebuje vyuzivat fadu
produktt a sluzeb v rdmci jedné banky. (Timova, citovano online 22. ¢ervna 2015)

Jestlize bude chtit néktera banka v konkuren¢nim prosttedi bezplatnych ucta
v budoucnu uspét, musi kromé nizkych ¢i nulovych poplatkti nabidnout néco nového
a zajimavého nebo zcela nejlevnéjsiho. Perspektivni cestou k uspéchu mohou byt projekty
s moznosti vyhodné spofit ¢i investovat a dale doplikové sluzby jako kontokorent, kreditni

karta nebo cestovni pojisténi. (Cerny, citovano online 23. &ervna 2015

3.6.1 Pozitiva a negativa nizkonakladovych bank

Mezi hlavni pozitiva nizkonakladovych bank lze zafadit (Cerny, citovano online
23. ¢ervna 2015):

- nizké ndklady souvisejici s vedenim uctu

- obvyklé sluzby

- jednoduché zalozeni uctu ptes web nebo postu

- jednoduché ovladani internetového bankovnictvi

- prehlednost sluzeb a poplatkt

- vSe probiha online, zadné ¢ekani.
Existuje ale také mnozstvi negativ, které jsou pfi¢inou zmiflované nizkonakladovosti. Patii
mezi né zejména (Cerny, citovano online 23. &ervna 2015):

- mala sit’ pobocek a bankomati

- fixace na internet

- z&dny finan¢ni poradce

- mens$i nabidka sluzeb

- produkt nelze ptizplsobit na miru klientovi.
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3.7 Vyvojové trendy svétového bankovnictvi a jejich odraz v ¢eském bankovnim

systému

Z Ptilohy 2 vénované historii ¢eského bankovnictvi vyplyva, ze v urCité etapé doslo
k preruSeni kontinuity vyvoje. Bankovni systém nové budovany na standardnich trznich
principech ma podobu vyvojovych sméri, kterymi se ubira moderni svétové bankovnictvi,
a jejich odraz Ize sledovat v domécim bankovnim prostredi. (Pilpanova, 2007)
Dominantnim typickym znakem je zvétSujici se pfitomnost rizika ve finan¢ni sféte,
jez je projevem promeénlivosti ekonomického prostfedi. Banky jsou tedy nuceny reagovat
na nestabilni prostfedi a na nardst volatility ekonomickych veli¢in®, které se mohou

v relativné kratkych ¢asovych tisecich vyrazné ménit. (Cernohorsky, Teply, 2011)

3.7.1 Rizeni rizik

Zména kvality prostoru a vngjSich podminek motivuje banky k intenzivnimu zajmu
o rizika a jejich fizeni. Béhem 80. a 90. let 20. stoleti vénovaly banky zna¢nou pozornost
identifikaci, klasifikaci a kvantifikaci jednotlivych rizik. Na zéklad¢ téchto postupti pak
doslo ke vzniku jednotlivych metod fizeni rizik. (Mejstiik, Pecend, Teply, 2008)

Ceské banky zalaly nevyhnutelnost zabyvani se riziky vnimat s uréitym
zpozdénim. Do ¢eského bankovniho prostiedi se metody fizeni rizik dostavaly jednak jako
disledek regulatornich aktivit centralni banky, jednak v disledku iniciativy samotnych
bank, ktera piinasi nové modely chovani a nové postupy. Banky se snazi o standardizaci

postupti vyuzivanych ke zvladnuti rizik. (Cernohorsky, Teply, 2011)

3.7.2 Sekuritizace

DalSim z trendli je sekuritizace. Projevuje ve dvou rovinach - jednak jako sekuritizace

aktiv, jednak jako sekuritizace financovani.

¥ Viechny cenové faktory (Grokové miry, akciové kurzy, ménové kurzy) na finanénim trhu jsou rychle
proménlivé, podléhaji vykyvlim a jejich stabilita je minimalni. Nestabilita hodnot znesnadiiuje pohyb
v daném prostoru a zvySuje stupeil nejistoty v ném pfitomné. (Cernohorsky, Teply, 2011)
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Sekuritizace aktiv je postup, pfi némz se nevyrovnané finanéni pohledavky
v bilanci banky ekonomicky a pravné izoluji. Stavaji se podkladem pro emisi cennych
papirti, kterou realizuje specializovany subjekt, tzv. SPV’. O&ekavané finanéni toky
plynouci z pohleddvek pak formuji vynos téchto sekuritizovanych aktiv. Trend
k sekuritizaci aktiv je vyrazny zvIasté ve finanénim prostoru USA.

Sekuritizaci financovani dochazi ke zméné struktury bankovnich bilanci, z nichz
jsou klasické polozky (depozita, tvérové pohledavky) vytlaCovany sekuritizovanymi

instrumenty (cennymi papiry). (Ptlpanova, 2007)

3.7.3 Konsolidace

Vyznamnym procesem, jehoz podstatou je snizovani poctu finan¢nich instituci a soucasné
zvySovani jejich primérné velikosti, je konsolidace. Uplatituje se prostfednictvim fazi
(splynuti, spojeni podnikil) a akvizic. Tyto operace jsou velice ndro¢né na piipravu
a organizaci. Konsolida¢ni pohyb se uplatituje ve vinach, které respektuji vzestupné faze
ekonomického cyklu. V dobé poklesu zpravidla ustupuje do pozadi. (Mejstiik, Pecena,
Teply, 2008)

Motivaénimi impulsy konsolidaéniho chovani bank mohou byt ptedpokladané
uspory zrozsahu, které by spojovani subjektdl meélo zarucit. Snahou managementu je
zachovat si v daném prostoru urcitou pozici. Konsolidaci v bankovnictvi lze hodnotit
rovnéz jako disledek tlaku nebankovnich instituci, které maji tendenci pronikat do odvétvi.

Konsolidacni operaci bylo v 90. letech realizovano vytvofeni Investi¢ni a poStovni
banky akvizici PoStovni banky Investicni bankou. V soucCasné¢ dob¢ jsou nositeli
konsolida¢niho pohybu v ¢eském bankovnim sektoru zahrani¢ni instituce. (Palpanova,

2007)

? Special Purpose Vehicle je specializovana finanéni instituce s vysokym ratingovym hodnocenim, které ji
umoziuje refinancovani na finanénich trzich s relativné vyhodnymi naklady. (Pilpanova, 2007)
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3.7.4 Konkurenéni tlak

Bankovnictvi je vniméano jako vysoce ziskové odvétvi. Musi proto odoldvat tlaku
nebankovnich subjektl, které maji zajem do sféry bankovnich ¢innosti proniknout. Silna
konkurence vede banky k intenzivni produktové diverzifikaci, vyzyva univerzalni penézni
ustavy k rozsifovani nabidkového spektra i mimo okruh klasickych bankovnich aktivit
a k bezprostfedni reakci na financn¢é produktové inovace.

Nova podoba konkurencéniho stietdvani se objevuje s vyraznym rozsifenim
modernich technologii a jejich vyuzitim v bankovnictvi. V soucasnosti banky ptenechdvaji

iniciativu v oblasti bankovnich technologii specializovanym firmam. (Kalabis, 2012)

3.7.5 OQutsourcing

Disledkem konkurenéniho tlaku jsou racionalizaéni snahy bank maximalizujici usili
o efektivni vynakladani zdrojd. Tyto snahy se koncentruji v tzv. outsourcingu'”.

V ceskych podminkach nejprve banky vyclenovaly doplikové, ptipadné podpirné
¢innosti typu zabezpeceni prepravy hotovosti, zajisténi bezpecnosti provozu na pobockach
apod. V soucasné dob¢ banky prendSeji na externi instituce i nékteré bankovni ¢innosti,
jako je zpracovani transakci provadénych klienty prostiednictvim platebnich karet,

implementace IT projektt a provoz call center. (Pilpanova, 2007)

3.7.6 Moderni technologie

Aplikace pokrokovych technologii bankdm umoziuje (Palpanova, 2007):
» zkvalitnit vnitini fidici procesy
» rozvinout produktovou skalu nabidkou sofistikovanych produktt s vysokou
pfidanou hodnotou a s orientaci na klienta
» snizit provozni naklady

> obohatit transakéni komunikaci s klientem

' Jedna se o vy&lenéni uréitych ucelenych sfér aktivit mimo banku a jejich pfenechani specializovanym
subjektim na smluvnim zaklad¢. (Pdlpanova, 2007)

30



» adekvatn¢ dostat informa¢nim pozadavkim
» zapojit banku do globalnich siti.
Hlavni vyznam maji v této souvislosti informacni technologie, pro néz je
v soucasné dob¢ charakteristickd vysoka dynamicnost. Z toho plynou pro banku v tvodni
aplikaéni fazi velké investice, tedy zna¢né nakladové zatiZzeni. Vlivem technologickych
inovaci dochéazi k podstatné zméné v charakteru bankovniho produktu. Pouzivané
technologie umoziuji jeho digitalizaci, diky které spolu se separaci piipravy dévaji
moznost distribuce bankovnich produkti. To umoziiuje bance operativné reagovat na

zménu klientskych potieb. (Kalabis, 2012)

3.7.7 Vicekanalové distribuéni cesty

S rozvojem modernich technologii muze klient realizovat své finan¢ni potfeby i1 jinymi
cestami nez tradi¢nim kontaktem v prostorach pobocky banky. PenéZni ustavy své sluzby
mohou poskytovat i pomoci alternativnich kanald, a to s vyuzitim mobilniho telefonického
kontaktu (GSM banking, m-banking), telefonniho bankovnictvi (phone banking) ¢i
internetového spojeni s bankou (internet banking). Tyto distribucni cesty byvaji

predstavovany jako formy pfimého bankovnictvi, tzv. direct banking. (Senkyfova, 2005)

3.7.8 Novy model bankovni pobocky

V modernim bankovnictvi souvisi s rozSitenim vicekanalové distribuce dal§i dilezita
zmeéna, kterd se tyka charakteru bankovni pobocky. Pobocka banky by méla byt vyrazné
klientsky orientovana a méla by fungovat jako misto operativniho kontaktu zdkaznika
s kvalifikovanym pracovnikem banky, ktery je schopen splnit jeho pozadavky. V piipadé
feSeni sofistikovanéjSich zadani prepazkovy pracovnik nasméruje klienta na ptisluSného
specialistu. Novy model pobocky umoziiuje provedeni urcitych operaci v samoobsluzném
rezimu, napf. prostiednictvim bankomati. (Kipielova, 1995)

Vyvoj poctu bankovnich mist (pobocek) v ¢eském bankovnim sektoru v letech

2005 — 2013 uvadi nésledujici Tabulka 4, ve které je patrny rostouci trend poctu pobocek.

31



Ke zvySovani poctu prodejnich mist jsou banky vedeny snahou vyuzit ristovy potencial

podnikani v bankovni sféfe. Z toho divodu také rozsituji nabidku sluzeb.

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Pocet
pobocek 1 825 1877 1 865 1993 1991 1993 2 049 2098 2135

Meziro¢ni
narust v % 2,85 -0,64 6,86 -0,10 0,10 2,81 2,39 1,76

Tabulka 4 — Vyvoj poctu bankovnich mist (pobocek) v ceském bankovnim sektoru v letech
2005 - 2013, udaje vztazené vzdy ke konci roku; zdroj: Ceska narodni banka (Zpravy
o vykonu dohledu nad financnim trhem 2007, 2009, 2011, 2013), citovano online
17. dubna 2015; vlastni zpracovani, 2015

Své pobocky banky zfizuji v mistech, kde je mozné dosdhnout maximalni efektivity
prodeje sluzeb a produktii, coz vede k racionalizaci jejich ¢innosti. Ubytek 12 obchodnich
mist, ktery byl spojen s optimalizaci obchodnich siti v dusledku fuze bank, byl
zaznamenan v roce 2007 (viz Tabulka 4). V tomto roce pocet obchodnich mist klesl na
1 865. V nésledujicim roce 2008 se pocet pobocek bank zvysil o 128 mist na celkovy stav
1 993 pobocek a po dobu 2 let téméi stagnoval. Od roku 2011 dochazi opét k nartistu poctu
obchodnich mist. (Ceska narodni banka (Zpravy o vykonu dohledu nad finanénim trhem

2007, 2009, 2011, 2013), citovano online 17. dubna 2015)

3.7.9 Zména klienta

Soucasného klienta je mozné hodnotit jako kvalifikovanéjSiho, disponujiciho znalostmi,
jez mu umoziuji relativné samostatnou orientaci v bankovnim prostiedi. Klient je schopen
vyjadfit své finan¢ni potfeby, hodnotit nabizené pfilezitosti a ziskavat informace o svych
transakcich s penéznim ustavem v piimém kontaktu béhem 24 hodin denné. Zasluhou toho
se stava nezavislym a flexibilnim. (Pulpanova, 2007) Z této zmény plyne pro banku ztrata
pocitu soundlezitosti a loajality, kterou bance prokazoval klasicky klient. Ten ziistaval

svému ustavu vérny po cely zivot. (Kipielova, 1995)
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3.7.10 Bankovnictvi zamérené na klienta

V soucasnosti se veSkeré aktivity modernich bank odvozuji od analyzy potieb a preferenci
stdvajiciho 1 potencidlniho zdkaznika. Klient pfestavd byt pro banky pouze cilovou
veli¢inou. Orientace bank se tak zasadnim zplisobem méni z produktové na klientskou.
(Palpanova, 2007)

Cilem moderniho klientsky zaméteného bankovnictvi jiz neni prodej produktu, ale
uspokojeni komplexni potieby s pfidanou hodnotou pro zakaznika. Nova koncepce je
zalozena na analyze motivace klientského chovani, strategii cilovych skupin, diferenciaci
a segmentaci zakaznikd.

V soucasnosti se projevuje sledovany trend zietelné¢ naptiklad v segmentaci
klientely, kterou lze zobecnit nasledujicim spektrem:

» drobna klientela — retailovy segment

> malé a stiedni podniky — segment SME"!
» velké firmy — korporatni segment

» stat a obce

» finan¢ni instituce.

I do bankovnictvi piinasi klientskd reorientace vyuziti metod oznacovanych
CRM"™. Tato metodika formovani ekonomicky prosp&inych vztahii se zakazniky
predpokladd diraz na cilenou kvalifikaci persondlu. Vyuziti CRM by se mélo projevit
predevsim zvySenim urovné klientského servisu a dokonalej$im ,,vytézenim* klientského

potencialu. (Pilpanova, 2007)

"' Small and medium enterprises (Pllpanova, 2007)

'2 Customer relationship management

Jednd se o podnikatelskou strategii, ktera je zalozend na porozuméni zakaznikim a z ného vychazejici
predikei jejich soucasnych a budoucich potieb. (Pilpanova, 2007)
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3.7.11 Bankovni klient jako spotiebitel

Zakladnim prvkem ochrany bankovniho klienta'’ je pojisténi depozit. Podle zékona
€.21/1992 Sb., o bankach jsou pojiSteny vSechny neanonymni vklady fyzickych
a pravnickych osob vedenych v korunach i v cizi méné. Za takovy vklad lze u fyzické
osoby povazovat vklad na jméno s uvedenim piijmeni, jména, rodného cisla nebo data
narozeni vkladatele. Pravnickym osobam se vklad vaze na obchodni firmu, kde je nutné
uvadét nazev, sidlo a identifikacni ¢islo. (Kalabis, 2012) Vyse nédhrady pro jednoho klienta
u dotcené banky se vypocita z celkového objemu pojisténych vkladi a poskytuje se ve vysi
100 % tohoto objemu, maximalné do vyse ekvivalentu 100 tisic EUR. (Ceska narodni
banka, citovano online 2. kvétna 2015)

Zaroven je vsoucasném bankovnictvi zdUraziiovan princip transparentnosti
a otevienosti ve vztahu banka—klient. Bankdm je uloZena informaéni povinnost, tzn.
zvetejnit ur€ité udaje, které by mély jejimu klientovi usnadnit orientaci a zodpovédné
chovani v daném prostoru.

DalSim prvkem ochrany klienta je respektovani bankovniho tajemstvi a ochrana
osobnich dat. (Palpanova, 2007)

Spor mezi bankou a jejim klientem miZe feSit mimosoudné financni arbitr, ktery
ma byt pro bankovniho klienta zastitou pfi realizaci platebnich operaci. Financ¢ni arbitr se

snazi predevsim o to, aby byl spor vyfesen smirné. (Kalabis, 2012)
3.8 Bankovni produkty
Bankovnictvi 1ze svoji podstatou zatadit do sféry sluzeb nematerialni povahy. Dil¢i sluzby,

které obchodni banky nabizeji svym zdkaznikim a zpravidla za Uplatu provadéji, jsou

oznacovany jako bankovni produkty. (Kalabis, 2005)

B Ceska legislativa upravuje vzajemné vztahy bank a jejich klientd nasledujicimi normami: zakon
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, zakon ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, zdkon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt
a dalsi. (Kalabis, 2012)
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3.8.1 Typické rysy bankovnich produkti

V soucasné dobé banky provadé&ji mnoho ¢innosti, které se riznym zpisobem modifikuji
a neustale se rozvijeji. (Dvorak, 2005) Piestoze se jednotlivé bankovni produkty mohou
navzajem vyrazn¢ lisit, je mozné za jejich spole¢né rysy povazovat dualismus, nehmotny
(nematerialni) charakter a vzajemnou propojenost a podminénost. (Palpanova, 2007)

Pro bankovni produkty plynou z nemateriadlniho charakteru tii vyznamné vlastnosti
(Dvorak, 2005):

1) jsou abstraktni, z toho diivodu je pro prodej produktl nutné kvalitni reklama
a poradenskd cinnost, prostiednictvim které se banka snazi své produkty
piedstavit, vysvétlit jejich priority a moznosti vyuziti

2) nejsou skladovatelné, tudiz musi byt banka kazdodenné pfipravena
zareagovat na poptavku klient

3) nejsou patentovatelné, proto se nové produkty stavaji rychle
napodobitelnymi u konkurence; Zadny penézni tstav proto nemtiize pocitat
s dlouhodobé¢jsimi vyhodami z toho, Ze by néjaky produkt nabizel pouze on.

Dualismus je typicky pro vétSinu penéznich ¢innosti. Jeho podstatou je propojeni
véené stranky bankovniho produktu, vyjadiené poctem jednotlivych vkladi, a hodnotové
stranky, kterd je dana jeho finanénim objemem. (Cernohorsky, Teply, 2011)

Vlastni podstatou nékterych produkti byva vzajemna podminénost a propojenost,
kdy jeden produkt nemiize fungovat bez druhého produktu. Jako ptiklad 1ze uvést banku,
ktera by nemohla provadét bezhotovostni platebni styk, pokud by nevedla svym klientim
bézné ucty. Oproti tomu je druhda moznost vziajemné propojenosti a podminénosti
produktti, a to zcela zamérna, ktera nastava tehdy, kdyz banka védomé propojuje produkty
s cilem nabidnout zdkaznikovi vyhodnéjsi sluzby. Mize se jednat o situaci, kdy jestlize
zustatek na bézném Uctu presdhne dohodnutou vysi, dojde k automatickému uloZeni penéz

do vynosnéjSich forem. (Kalabis, 2012)
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3.8.2 Clenéni bankovnich produkti

V bankovni praxi jsou uplatihovany zpravidla dvé varianty ¢lenéni bankovnich produktd,
ato tradini pfistup, vychézejici z pohledu banky, a nov¢jsi pfistup, ktery zdiraziuje
pohled klienta. (Palpanova, 2007)

U tradi¢niho pfistupu je sledovan odraz realizovaného produktu v bilanci banky.
Bilance banky je soupis aktiv a pasiv banky, tedy majetku a kapitalu, k urcitému
okamziku. Podle tradi¢niho pfistupu se bankovni produkty c¢leni na aktivni, pasivni
a neutralni (indiferentni). (Dvotak, 2005)

Aktivni obchody se odrazeji v rozvaze banky v aktivech a banka je pii nich
v postaveni vétitele. Vznikaji ji razné pohledavky (naptiklad pti ndkupu dluhopisti) nebo
v jejich diasledku ji vznikaji urcitd vlastnicka prava (kuptikladu pti zakoupeni majetkovych
cennych papirt). (Cernohorsky, Teply, 2011)

Pasivni obchody se odrazeji v pasivech rozvahy banky a banka pii téchto
obchodech vystupuje v roli dluznika. Mlze se jednat napt. o emise vlastnich dluhopisi,
prijem vkladt atd. Pti pasivnich obchodech banka ziskava cizi kapital a tim ji vznikaji
ruzné zavazky. Do téchto obchodll byvaji nékdy zaclefiovany i operace, které souviseji
s vlastnim kapitdlem banky, protoZze soucasti pasivni strany bilance banky je i jeji vlastni
kapital. (Palpanova, 2007)

Neutralni obchody se neobjevuji v rozvaze banky. Banka pfi nich nevystupuje ani
ve véfitelském, ani v dluznickém postaveni. Do této skupiny lze zaradit obchody, které
mohou byt pro banku budouci pohledavkou ¢i zavazkem, ale i obchody, pfi kterych banka
provadi pro klienta urCitou sluzbu, aniz by ji ztoho vznikla pohledavka nebo pfijeti
finan¢nich zdroju na zdklad¢ Gveéru. Budouci zavazky a pohleddvky musi banky vykazovat
v podrozvaze. (Dvorak, 2005)

Od tradi¢niho pfistupu k tfidéni bankovnich produktid se odklan€ji moderné;si
pfistupy. Divodem je orientace a piizplisobeni veskeré ¢innosti bank potfebam trhu. Tento
nove¢jsi pristup tiidi bankovni produkty s ohledem na tucel, k némuz bude konkrétni
produkt klient vyuzivat i kuloZeni docasné€ volnych prosttedkii v bance (depozitni
produkty), k zajisténi financovani (financné uvérové produkty), k realizaci platebniho

styku (platebni produkty), k finanénimu investovani (produkty investi¢niho bankovnictvi)
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a k riznym transakcim s hotovymi penézi (pokladni a sménarenské produkty). (Pilpanova,

2007)

3.8.3 Cena bankovnich produktii

Cena nabizenych bankovnich produktt je vysledkem cenové politiky banky. Jejim hlavnim
cilem je urcit takové ceny bankovnich produktii, které by odrazely nakladovost banky
a utvart spojenych s danym produktem, zajistily dostateCnou rentabilitu banky a udrzely,
ptipadné zlepsily konkurencni pozici na bankovnim trhu v porovnani s ostatnimi bankami.
(Dvorak, 2005) Cena se tedy stdva neodmyslitelnou soucasti marketingové strategie, ktera
ma vyznamny vliv na aspéSnost podnikani. (Kipielova, 1995)

Cena je rovnéz vyznamnym prvkem rozhodovani klienta pro urcity produkt
apenézni Ustav. Ve vnimani ceny existuji rozdily jak mezi jednotlivymi klientskymi
segmenty, tak v zavislosti na zvolené formé propagace i na fazi Zivotniho cyklu produktu.
(Kipielova, 1995)

V oblasti hospodatfeni bank jde zejména o hledani rovnovazného stavu mezi
ochotou klienta akceptovat vysi poplatkii a mezi vysi pfijmt za sluzby, ktera vyjadiuje
kvalitu poskytovanych sluzeb, ndklady banky a postaveni na trhu. (Rod Ales, citovano
online 25. ¢ervna 2015)

Ceny bankovnich produkti se vyskytuji vraznych forméach. Vzhledem
k vzajemnému prolindni a nejednotnému oznacCovani je obtizné provést jejich piesné
vymezeni. Piesto je mozné za hlavni druhy cen produkt bank povazovat (Dvotak, 2005):

» uroky — cena za poskytnuti finan¢nich prostfedkl (avéru) nebo za pfijeti
vkladu

» prémie a provize — odmeéna za poskytnuti takového produktu, kde na sebe
banka prebird jisté riziko

» piimé poplatky — jsou jasné vycisleny, jednd se o cenu za poskytnuti
takového bankovniho produktu, s nimZ mé banka spojené urcité naklady,
ale neplyne z nich pro bankovni tstav ptimo pievzeti rizika

» nepiimé poplatky — nejsou piimo pro zakaznika vyjadieny jako samostatny

poplatek, jsou skryty v jiné cené.
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Penézni ustavy publikuji informace o rozsahu a vySi bankovnich poplatkl
v sazebnicich, které jsou bezplatné a vefejné¢ dostupné piedev§im na internetovych

strankach jednotlivych bank. (Rod Ales, citovano online 25. ¢ervna 2015)

3.8.4 Druhy klientskych bankovnich ucti

Svym klientim vedou banky rGzné ucty podle ucelu jejich pouziti. Zakladni ptehled
klientskych bankovnich Géti uvadi Schéma 4. Clenéni bankovnich Gétl neni oviem zcela
jednotné, nebot’ jednotlivé banky mohou z hlediska zvySeni atraktivity pro klienty tyto
GGty urditym zptsobem kombinovat nebo modifikovat. Uty byvaji penéznimi ustavy

1 riznym zpusobem oznacovany. (Dvoiak, 2005)

Druhy klientskych bankovnich ucti

Bézné Kontokorentni Uvérové Vkladové Vkladové Depotni
ucty ucty ucty terminované usporné ucty
uéty ucty
Platebni styk Cerpani tivéru UloZeni penéz Uschova
cennych
papiri

Schéma 4 — Druhy klientskych bankovnich U¢tl; zdroj: Dvotéak, 2005; vlastni zpracovani,

2015

3.9 Bézny ucet

Bézny ucet klienta je zakladnim bankovnim produktem, protoze zaloZeni Uctu se obvykle

poklada za vstupni branu k celé fadé dalSich produktt. Bankovni ucet 1ze charakterizovat

jako ucet zavazkl a pohledavek mezi bankou a klientem. Prostfednictvim bézného uctu

muze klient realizovat bezhotovostni formu platebniho styku. Pokud neni sjednana mezi
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klientem a bankou smlouva o kontokorentnim u&tu'?, je placeni zU¢tu podminéno
existenci kreditniho ziistatku. Prostiedky drzené na bézném uctu vykazuji vysokou
likviditu, dispozice jimi neni nijak omezena a jsou kdykoli pfistupné. Tento typ uctu byva
oznacovan jako ucet na vidénou a prostiedky na ném ulozené Ize oznacit jako transakéni
penize. (Palpanova, 2007)

Bézny ucet, ktery si klienti u penéznich ustavii nejCastéji zfizuji, nabizi zpravidla
tyto sluzby (Petyrkova, Chmelarova, 2011):

» spravu penéz

provadéni hotovostnich a bezhotovostnich platebnich transakci
debetni platebni kartu

piimé a internetové bankovnictvi

YV V V VY

kontokorentni uvér
» cestovni a bankovni Seky.

Pro své klienty obchodni banky nabizeji tzv. balicky sluzeb za zvyhodnénou cenu
oproti cené, kterou by klient hradil v pfipadég, Ze by si produkty nabizené v rdmci bali¢ku
kupoval samostatné. Pficinou vzniku balickd sluzeb je Usili o tésné svazani klienta
s obchodni bankou. (Kalabis, 2012)

Pro banky predstavuji vklady na vidénou dilezity zdroj financovéani. Divodem je
relativné nizké a stabilni vyse Grokovych sazeb, float zisk'® a existence vkladové sedliny.
Sedlina (viz Schéma 5) predstavuje cast vkladl, které bance ztistavaji trvale k dispozici.
Diivody jejiho vzniku jsou obvykle zcela nevyCerpané zistatky na béznych uctech klientt,
nezménény celkovy stav vkladii pfi pfevodech mezi Gcty v ramci jedné banky a ¢astecné
vyrovnani plateb odchazejicich z banky a do banky pfichazejicich. Vyznam sedliny roste
s velikosti banky a rozlozenim jejich obchodnich mist. V praxi tvofi vkladova sedlina

piiblizné 80 % zistatkd na béznych Gétech. (Cernohorsky, Teply, 2011)

'* Kontokorentni uéet (tzv. kontokorent) umozituje majiteli b&Zného u&tu &erpat z uétu penize az do urdité
zaporné Castky, ,,do minusu“. Zajemce si musi o kontokorent zazadat a zaroven splnit podminky stanovené
bankou. Vyse uvérového ramce se odviji od moznosti kazdého jednotlivce. (Petyrkova, Chmelarova, 2011)
"> Banky mohou mit prospéch pii provadéni platebniho styku z pozdgjsiho pfipisovani penéz (v ramci
zékona), kdy banky pfes noc uloZi penize u centralni banky nebo u jiné banky. (Cernohorsky, Teply, 2011)
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Schéma 5 — Sedlina béznych U¢ta; zdroj: Dvorak, 2005; vlastni zpracovani, 2015

3.9.1 Vynosy a naklady spojené s béZnym ti¢tem z pohledu banky i klienta

Banka plati ze ziistatku bézného uctu jeho majiteli Grok, ktery je odménou banky za to, ze
muze se svéfenymi penézi klienta realizovat své bankovni ¢innosti. Finan¢ni prostfedky
ulozené na uctu jsou uroceny urokovou sazbou, ktera je velmi nizka vzhledem k moznosti
kdykoli s penézi na ti¢tu disponovat. (Dvorak, 2005)

Urokova sazba je vyjadiena v procentech a byvéa zpravidla uréovana jako roéni,
znacena p. a. (per annum). Obdobi, za které banka klientovi zauctuje urok z jeho uctu, se
nazyva urokovaci obdobi. Na ucty klienti banky pfipisuji troky obvykle jedenkrat mesi¢né
nebo 1 v jiné periodicité (Ctvrtletné, pololetné, ro¢n¢), a to posledni den daného obdobi.

Urokovy vynos je danén dle platnych piedpisii v dobé ptipsani troku.(Kalabis, 2005)

Vzorec pro vypocet urokli z depozit je dan takto (Kalabis, 2012):

jistina x urokovéa sazba x pocet dni

urok =
360 x 100

Jistinu tvoii zlstatek na Gétu v dany den. Urokova sazba je &iselné vyjadieni konkrétni
sazby a pfevod na procenta zabezpecuje konstanta 100 pod lomitkem. Za pocet dni se
uvadi pocet kalendarnich dni, po které byl dany ziistatek na bézném uctu. Zpravidla se pro

vypocet urokil uvazuje se 360 dny v roce a s délkou meésice 30 dni. (Kalabis, 2005)
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Vzhledem k ¢asové hodnoté penéz za jinak neménnych okolnosti plati, ze ¢im
Castéji dochazi k ptipisovani uroki, tim je to nevyhodnéjsi pro banku a naopak vyhodnéjsi
pro klienta. (Dvotak, 2005)

Z ekonomického hlediska je nutné rozliSovat trokové sazby redlné a nominalni.
Nomindlni urokova sazba byva uvadéna piimo ve smlouvach o vkladu. Naproti tomu
redlna urokova sazba vyjadiuje snizeni nomindlni urokové sazby o inflaci, kterd vyjadruje

oslabeni kupni sily vkladané penézni ¢astky za dané obdobi.

Pfesného vypoctu realné urokové sazby je mozné dosahnout s vyuzitim nasledujiciho

vzorce (Ceska narodni banka, citovano online 6. ¢ervna 2015):

r=[(100 + R) /(100 + i) - 1]+100,

kde oznaceni jednotlivych symboll vyjadiuje:
r = realna urokova mira (%)
R =nominalni urokova mira (%)

1 = skute¢na, respektive o¢ekavana mira inflace (%).

Za vedeni uctu a provadéni platebnich transakci si banky uctuji rizné provize
a poplatky na zaklad¢ svého sazebniku. Podle zakona o bankach je povinna kazda banka
svlj sazebnik stanovenym zplUsobem zvetejnit. (Kalabis, 2012) Nejcastéji uctovanymi
poplatky za operace na bézném uctu jsou: poplatky za ptichozi a odchozi platby, vybér
z bankomatu, ucetni polozky, operace provadéné na pobocce a zasilani vypisu z Gctu.
(Petyrkova, Chmelatova, 2011)

Z pohledu klienta je tieba pii posuzovani vyhodnosti vedeni bé&zného uctu
u konkrétni banky brat v Givahu nejen vysi urokové sazby, ale vSechny poplatky a provize.
V soucasné dobé maji pii posuzovani vyhodnosti bézného uctu vétsi vahu poplatky
souvisejici s vedenim a spravou uctu ve srovnani s trokovou sazbou, kterd je z prostredk
na bézném uctu obvykle relativné velmi nizka. Vzdy je nutné posuzovat souvisejici

produkty a bézny ucet komplexné. Aby banky naldkaly nové klienty, mnohdy v rdmci
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tzv. cross sellingu'® snizuji ceny nékterych svych produktii. Na druhé strané kompenzuji

tuto svoji ztratu v cenach jinych produktt. (Dvotak, 2005)

3.9.2 Kiritéria pro vybér bézného uctu

Typy béznych Gcth a podminky jejich vedeni se v jednotlivych bankach lisi. Proto je pied
zalozenim uctu dulezité promyslet si zdkladni pozadavky podle svych potieb a zjistit
moznosti, které jednotlivé penézni ustavy nabizeji. Zajemce o bézny uclet by si mél
nabidky bank projit a porovnat je. (Petyrkova, Chmelatova, 2011)

Mezi zékladni kritéria vybéru banky patii jeji dostupnost, uzivatelsky komfort,
velikost banky, chovani personalu, poplatky, Groky, rozsah a Groven poradenskych sluzeb,
srozumitelnost ceniku, analyzy v tisku, davéryhodnost reklamnich sdéleni a dalsi.

(Palpanova, 2007)

3.9.3 ZaloZeni a vedeni béZného uctu

Pracovnik banky zdjemci o otevieni bézného uctu nejprve piedstavi tento bankovni
produkt a zaroven klienta seznami s platnym sazebnikem za sluzby, které banka poskytuje.
Pti zadosti o zfizeni Uc¢tu je soukromad osoba povinna ptedlozit platny prikaz totoznosti.
(Kipielova, 1995)

Banky zakladaji a vedou bézné ucty na zakladé pisemné uzaviené smlouvy se
zékaznikem. Smlouvu vyhotovuji ve dvou stejnopisech. Kazd4d zména podminek smlouvy
musi byt véas ozndmena a zaznamenana v dodatku k ni. Banka mlze smlouvu uzaviit
s nezletilym ditétem nebo nevidomou osobou ¢i osobou s omezenou svépravnosti pouze
v ptipadé€, Ze je takovyto klient zastoupen zakonnym zastupcem nebo opatrovnikem.
(Kalabis, 2005)

Vyhotovend smlouva obsahuje oznaceni obchodni banky a podpisy obou smluvnich

stran, tedy klienta a pracovnika banky. Soucasti smlouvy je odvolavka na pravni piedpis,

' Jedna se o prodej dalsich produktii souasnym klientim, z néhoZ plynou piinosy jak pro banku, tak pro
klienta. Pro zakaznika je snazsi a levnéjsi vyuzivani finan¢nich produktii od jednoho poskytovatele. Zaroven
dochazi k upevnéni vztahu mezi klientem a bankou - ¢im vice produktti dané banky klient vyuziva, tim vyssi
je jeho loajalita. (Seibert, citovano online 6. ¢ervna 2015)
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podle kterého je smluvni vztah uzavirdn. Ve smlouvé je vyznaceno ¢islo bézného uctu
vedené¢ho v Ceskych korunach. Déle je v ni uvedeno datum zfizeni uctu, datum vzniku
dispozice s ulozenymi finan¢nimi prostiedky, zplisob dispozice s vypisy a Cetnost jejich
vyhotoveni, frekvence pro Uctovani poplatki a urokl. Pfi zalozeni uc¢tu klient sklada
pocatecni vklad stanoveny bankou. (Kalabis, 2012)

Dispozi¢ni pravo s penézi na uctu je nutné urcit rovnéz pii uzavirani smlouvy
o bézném uctu. Jedna se o samostatny formulaf oznaceny c¢islem uctu, s uvedenim jmen
avzoru podpisu osob, které majitel Uctu povéti k volnému naklddani s penéznimi
prostiedky na uctu. Pracovnici banky kontroluji podpisy na platebnich piikazech a dalSich
dokladech proti podpisu, ktery je uveden na podpisovém vzoru dan¢ho uctu. Smyslem této
kontroly je ochranit vklady klienta pfed jejich neopravnénym uzivanim. (Kipielova, 1995)

Diive probihaly vSechny finan¢ni transakce osobné, at’ uz se jednalo o ukladani
penéz, jejich vybirani nebo bezhotovostni platby, tj. pievody na jiné ucty. (Petyrkova,
Chmelatovéa, 2011) Bezhotovostni platbu je mozné provést na zakladé¢ piikazu k zGc¢tovani,
Seku k zuctovani nebo platebnich karet. Piikaz k zGc¢tovani mize mit podobu piikazu
k uhrad¢ a ptikazu k inkasu. Tyto pfikazy mohou byt jednordzové, hromadné nebo trvalé.
Bance mohou byt pfedavany jak v pisemné podobg, tak i na technickych nosi¢ich dat nebo
dalkovym ptenosem. (Kipielova, 1995)

Prostiedky ulozené na uctu jsou klientovi kdykoli k dispozici. Rozvoj internetu
umoznil pfistup k prostiedkim na béZzném UCtu prostfednictvim internetového
bankovnictvi, jehoz vyhodou jsou moznost neptetrzitého piistupu ke svym penéziim, nizsi
poplatky za provedeni platebniho styku a casova tspora. K vyuzivéani této sluzby je vSak
nezbytné uzaviit smlouvu a ziskat p¥istupova hesla. (Senkytova, 2005)

Mezi moderni platebni nastroje se fadi platebni karta, se kterou se kromé vybéru
hotovosti z béZného Uctu uskutecniuji 1 bezhotovostni platby. Platebni kartu je mozné
pouzivat 1v zahrani¢i. Karta umoziuje drziteli jednoduché a bezpecné pouziti a navic
doplituje jeho osobni prestiz. Pro pifipad placeni kartou za sluzby ¢i zboZzi na internetu je
nutné svoji banku pozadat o odblokovani internetovych transakci. Spolu s platebni kartou
muze jeji majitel vyuzivat dalsi sluzby, které banka nabizi v cené karty nebo mimo ni.
Nejcastéji se jednd o cestovni pojisténi ke karté nebo o pojisténi proti ztraté ¢i zneuZiti

platebni karty. (Kalabis, 2005)
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Bézny ucet mize byt zrusen jak z podnétu majitele uctu, tak i ze strany obchodni
banky, a to vzdy pisemnou formou. Zplisob ruseni G¢tu neni pro jednotlivé banky totozny,
proto je lepsi jej naplanovat alespoil s mésicnim pfedstihem. (Petyrkova, Chmelatova,
2011) Pti ukonceni smluvniho vztahu dohodou nebo vypovédi pirevede banka konecny
zustatek bézného Uctu podle ptani jeho majitele na jiny Ucet, nebo mu jej vyplati hotove.

Diivodem k ukonceni smluvniho vztahu je i umrti klienta. (Kalabis, 2012)
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4 Vlastni prace

Jednim z cill této préace je charakterizovat jednotlivé tzv. nizkondkladové banky na ¢eském
bankovnim trhu. V této ¢asti bude pozornost vénovana piedevsim obchodni strategii t€chto

bank a vysledku jejich hospodareni.

4.1 Nizkoniakladové banky a jejich charakteristika

Nizkondkladové banky se od sebe dosti 1iSi, proto ¢ini znacné obtize je obecné
charakterizovat.

Podle webu Finparada — finance na dlani'’ se fadi mezi tzv. nizkonakladové banky
mBank, Fio banka, ZUNO Bank AG a Air Bank. Parametry nizkondkladové banky z¢asti

spliiuje 1 Equa Bank. (Kadlecova, citovano online 23. ¢ervna 2015)

4.1.1 mBank S. A., organizac¢ni slozka

(dale uvadéno mBank)

Prvni nizkondkladovou bankou, ktera vstoupila na ¢esky trh (v listopadu 2007), se stala
mBank. Ta vznikla jako retailova divize polské BRE Bank SA v listopadu 2000. BRE
Bank SA je dcefinou spole¢nosti némecké skupiny Commerzbank, ktera je jednou
z nejveétsich némeckych bank a fadi se mezi vedouci finan¢ni instituce v Evropé. V polské
BRE Bank SA vlastni skupina Commerzbank vice nez 70% podil. (Bubdk, citovano online
24. Cervna 2015) Na naSem tUzemi doSlo k 1. lednu 2014 k pfejmenovani z BRE Bank SA
na mBank S.A. V Ceské republice piisobi mBank na zakladé tzv. evropského pasu pro
podnikani v bankovnim sektoru. (mBank, citovédno online 24. ¢ervna 2015)

Cilem obchodniho modelu mBank je nabizet zdjemciim za co nejvyhodnéjsi ceny
takové produkty a sluzby, které nejvice vyuzivaji. Produktovd nabidka této banky

zahrnuje osobni Ucty, spofeni, kreditni karty, spottebitelské uvéry a hypotéky pro retailovy

' Finparada — finance na dlani je jediny web specializovany na finanéni produkty. (Kadlecova, citovano
online 23. ¢ervna 2015)
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segment'®, kromé& toho také spofeni, Uty smoznosti povoleného piecerpani pro
zivnostniky a dal$i. Banka chce mit pro klienty jednoduchou a srozumitelnou nabidku, aby
ji pochopil kazdy. Jako prvni umoznila mBank zdkaznikim vyuZit zcela novy
samoobsluzny model, pii némz si klient své kazdodenni bankovni operace spravuje sam,
a to prostfednictvim internetového a telefonického bankovnictvi. Pobocky banky pak maji
v prvni fadé slouZit jako poradenska centra. Na tizemi Ceské republiky v sou¢asné dobé
mBank provozuje 9 kamennych pobocek ve vétSich méstech a 17 tzv. mKioskl
umisténych ve velkych nakupnich centrech. (mBank, citovano online 24. ¢ervna 2015)
Individudlni vykazy hospodaifeni cCeské mBank nejsou vefejné dostupné.
V pocatcich svého pilisobeni vykazovala banka stamilionové ztraty, jejichz piic¢inou byly
prvotni naklady spojené se zaGatkem piisobeni mBank v Ceské republice. (Sillmen,
citovano online 24. ¢ervna 2015) Kumulovana ztrata banky ptesahla do roku 2011 miliardu
korun. Nejveétsi ztratu zaznamenala mBank v roce 2008, a to zhruba 300 az 400 miliona
korun. V roce 2010 byla banka ve ztrat€ 170 milionl korun a o rok pozdéji se ji podaftilo
ztratu snizit na 50 miliond korun. (Hovorka, citovano online 25. ¢ervna 2015) Zlom
v hospodafeni nastal pfenastavenim obchodni strategie banky na podzim
2011 a v nasledujicim roce mBank poprvé vykazala kladny vysledek hospodateni, a to ve
vysi 70 miliond korun. V roce 2013 vyd¢lala jiz 250 miliont korun. (Sillmen, citovano
online 24. ¢ervna 2015) I v nésledujicim roce ceska pobocka mBank vykézala zisk,
nicméné jeho vyse 240 milionti korun pfedstavovala meziro¢ni pokles o 4 %. V roce 2014

banka obsluhovala jiz 534 tisic klientl. (Bubak, citovano online 7. ¢ervence 2015)

4.1.2 Fio banka, a. s.

(déle uvadéno Fio banka)

Fio banka je jediné ryze ¢eskd banka na naSem trhu, kterd byla zaloZena skupinou studentti
a absolventl Matematicko-fyzikdlni fakulty Univerzity Karlovy. Ackoli tato banka
vstoupila na trh v kvétnu 2010, zaloZeni Finanéni skupiny Fio se datuje k roku 1993. Usili

o rozsifeni poskytovanych sluzeb vedlo k zalozeni vlastni druzstevni zalozny. V roce

' Podle klientské segmentace se &asto bankovni produkty &leni na retailové a whosalové. Pro retailové
produkty je charakteristické, ze se tykaji zpravidla relativné mensich Castek, ale naopak velkého poctu
transakci. Whosalové produkty byvaji vétSinou spojeny s vétSimi Castkami a maji mnohem individuadlngjsi
povahu. (Dvotak, 2005)
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1997 skupina zahajila on-line obchodovani s akciemi na ¢eském trhu a nasledujici rok
Fio, druzstevni zalozna spustila jako prvni v Ceské republice internetové bankovnictvi. Za
dal§$i vyznamny krok se pokladd vroce 2006 odkoupeni 100% podilu akcii
RM-SYSTEMU, a. s., ktery byl organizitorem mimoburzovniho trhu s cennymi papiry.
O dva roky pozdgji, tedy v roce 2008, se RM-SYSTEM stava burzou a dochazi ke zméng
jeho ndzvu na RM-SYSTEM, ¢eska burza cennych papirti a. s. V témze roce Fio, burzovni
spoleGnost, a. s, pozadala Ceskou narodni banku o bankovni licenci, kterou
v kvétnu 2010 ziskala a stala se Fio bankou. Pocet klienti této banky dynamicky roste
avcervnu 2015 jiz piesahoval 500 tisic osob. (Fio banka, citovano online
5. Cervence 2015)

Dnes tato banka poskytuje kromé tradi¢nich bankovnich sluzeb pro retailovy
segment, zivnostniky a firmy také sluzby, které se tykaji zprostfedkovani obchodl
s cennymi papiry. V ramci investovani se pokladd Fio banka za nejvétSiho Ceského
obchodnika s cennymi papiry, ktery se zaméiuje na drobnou klientelu. Dominantni
postaveni ma v obchodovani sakciemi pfes internet. Na burze RM-SYSTEMU
zprosttedkovava Fio banka hojnou ¢ast vSech akciovych obchodl a rovnéz se podili na
zprosttedkovani obchodtl Ceskych klientd na akciovych trzich v Némecku nebo USA.
Obchodni model této banky je zalozen na strategii pln¢ individualniho pfistupu pfi
poskytovani Gvérti mensim a stfednim podnikiim a nulovych poplatki za bézné sluzby pro
vSechny zakazniky. Ve srovnani s ostatnimi bankami ma Fio banka hustou pobockovou
sit’, ktera je tvofena vice jak 70 pobockami. (Fio banka, citovano online 25. Cervna 2015)
Jako jedind znizkondkladovych bank provozuje na svych pobockach plnohodnotné
pokladni sluzby. (Sillmen, citovano online 24. ¢ervna 2015)

V poslednich letech Fio banka obdrZela celou fadu ocenéni v rGznych anketach
a soutézich. Mlze se napftiklad pochlubit titulem Nejvstiicnéjsi banka roku 2011, 2012,
2013 12014, Bankovni inovator 2014 atd. (Fio banka, citovano online 25. ¢ervna 2015)

Na prvni pohled je znasledujici Tabulky 5 patrné, ze Fio banka dosahuje ve
sledovanych letech 2010 - 2014 zisku, a to jako jedind instituce z novych bank
(viz Graf 4). Kazdoro¢né banka navySuje bilancni sumu. V prabehu uplynulych poslednich
péti let ji vice neZ zCtyfnasobila, tj. navysila o 354%. Pfestoze Fio banka stabilné hospodari
se ziskem, z hlediska rentability jsou jeji vysledky ve srovnani s hodnotami za cely

bankovni sektor podpriimémé (viz Tabulka 6).
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Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Cisty zisk (v tis. K¢&) 42 268 16 793 63 441 36 169 40 495
Bilan¢ni suma k 31. 12.

daného roku (v tis. K¢) 8951761 | 13534546 | 18561359 | 27260397 | 40 875 280
Rentabilita primérnych

aktiv v % (ROAA) 0,84 0,15 0,39 0,16 0,12
Rentabilita primérného

vlastniho kapitalu v % 6,52 2,40 8,52 4,71 4,78
(ROAE)

Tabulka 5 — Vybrané finan¢ni ukazatele Fio banky v letech 2010 — 2014; zdroj: Vyroc¢ni

zpravy Fio banky, citovano online 26. ¢ervna 2015; vlastni zpracovani, 2015

Vroce 2012 banka vykazala velmi dobry vysledek, kdyZ dosdhla zisku ve vysi

63 441 000 K¢. ZvySeni rentability primérného vlastniho kapitdlu (ROAE) na hodnotu

8,52 % ovlivnil predevsim vyssi dosazeny Cisty zisk pfi niz$Sim ristu kapitalu. Ukazatel

rentability primérnych aktiv (ROAA) byl ovlivnén vysokym dosazenym ¢istym ziskem pii

mirném rastu bilanénich aktiv a mél hodnotu 0,39 %. (Vyro¢ni zprava Fio banky 2012,

citovano online 26. ¢ervna 2015) Nicméné za cely bankovni sektor dosahla rentabilita

kapitalu (ROE) na konci roku 2012 hodnoty 21,38 % a ukazatel rentability aktiv (ROA)

mél hodnotu 1,39 %. (Ceska narodni banka (Zprava o vykonu dohledu nad finanénim

trhem 2012), citovano online 17. dubna 2015)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Rentabilita aktiv v % (ROA) 1,33 1,24 1,39 1,28 1,2
Rentabilita kapitalu v % (ROE) 21,8 19,4 21,38 18,61 16,8

Tabulka 6 — Primérné hodnoty rentability aktiv v % (ROA) a rentability kapitalu v %
(ROE) za cely bankovni sektor ve sledovaném obdobi 2010 — 2014; zdroj: Cesk4 narodni

banka (Zpravy o vykonu dohledu nad finan¢nim trhem 2010 — 2014), citovano online

17. dubna 2015; vlastni zpracovani, 2015
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4.1.3 ZUNO BANK AG, organizacni slozka
(pouzivano téz oznaceni ZUNO BANK nebo ZUNO)

ZUNO BANK AG zahgjila svoji ¢innost na ¢eském bankovnim trhu 19. ¢ervence 2011.
(Zamecnik, citovano online 27. ¢ervna 2015) Jeji matei'ska banka, kterou je silna a stabilni
rakouskd bankovni skupina Raiffeisen Bank International, planovala expanzi napfic
vychodoevropskymi a stiedoevropskymi trhy. Nakonec vSak ZUNO skoncila u slovenské
a Ceské pobocky. (Sillmen, citovano online 24. ¢ervna 2015) Na Slovensku zacala tato
banka piisobit v roce 2010 a mé zde nyni 140 000 klientti. V Ceské republice jich zatim
ziskala 90 000. (IDNES.cz, citovano online 27. ¢ervna 2015)

ZUNO BANK AG je typickou internetovou bankou, protoze nema zadné kamenné
pobocky. Klienti tedy vSechno vyfizuji pfes internet. Svym konceptem banka cilila na
mladé zékazniky, které lakala na vysoké uroky na spoficich Gctech a zaroven na nizké
poplatky. Obchodni model této banky je zaloZen na vyuzivani modernich komunikacnich
kanali a na poskytovani jednoduchych sluzeb za ptehledné ceny. (Zamecnik, citovano
online 27. cervna 2015). Produktovd nabidka ZUNO BANK AG zahrnuje zdkladni
bankovni sluzby, jako je bézny Ucet, platebni karta, spofeni a ivéry. (ZUNO BANK AG,
citovano online 28. ¢ervna 2015)

Internetova banka ZUNO za celou dobu své &tyfleté ¢innosti v CR vykazuje
neustale ztratu (viz Tabulka 7). Pro rakouskou skupinu Raiffeisen Bank International je
tedy prodélecnym projektem. Tuto skutecnost doklada i informace o tom, Ze banka ZUNO
rozpujcovala pouze 7 % ziskanych vkladi. Navic v prostfedi nulovych urokovych sazeb
nedokazala tato internetova banka udrzet ldkavé uroky na vklady klientt. (Skalkova,
Vainert, citovano online 27. ¢ervna 2015) V roce 2014 bance ve srovnani s predeSlym
rokem vyrazn¢ poklesly ostatni provozni vynosy, coz byla jedna z pfi¢in obrovského
prohloubenti ztraty, a to na neuvétitelnych -215 614 000 K¢. Zacatkem roku 2015, kdy vyse
kumulované ztraty jiz ptesahla -2,5 miliardy K¢, rozhodla Raiffeisen Bank International
o prodeji ZUNO BANK AG. Zijem o koupi ztratové internetové banky projevila fada
investorl. Kromé Cetelemu mezi z4jemci byla i Slovenska sporitelfia, ktera si ovladnuti
on-line banky nakonec rozmyslela. V soucasné dobé probihaji jednani s potencidlnimi

investory. (E15.cz, citovano online 27. ¢ervna 2015)
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Podle vyse bilancni sumy, ktera ke konci roku 2014 c¢inila 11,7 miliard K¢, je
ZUNO BANK AG nejmensi novou bankou na bankovnim trhu v Ceské republice (viz
Graf 3).

Rok 2011 2012 2013 2014

Ztrata po zdanéni (v tis. K<) -22 575 -28 219 -27970 215614

Bilan¢ni suma k 31. 12. daného roku

(v tis. K¢) 11534796 | 14663 187 | 11475690 | 11 723 871

Tabulka 7 — Vybrané finan¢ni ukazatele ZUNO BANK AG v letech 2011 — 2014; zdro;j:
Vyro¢ni zpravy ZUNO BANK AG, citovano online 27. ¢ervna 2015; vlastni zpracovani,
2015

4.1.4 Equa bank a. s.

(déle uvadéno Equa bank)

Na ceském bankovnim trhu ptedstavila svoje sluzby Equa bank v zéati 2011. Nova Equa
bank je pokradovatelem byvalé banky Banco Popolare Ceska republika, a. s. Banku
v ¢ervnu 2011 prevzala spole¢nost Equa Group Limited, kterd je ve vlastnictvi fondi, jimz
poskytuje poradenstvi spole¢nost AnaCap Financial Partners LLP. (Equa bank, citovano
online 1. Cervence 2015) Equa bank od zacatku svého plisobeni vykazovala velmi
pozvolny nartst poc¢tu novych klientl bez vyraznéjSich vykyvi. Na ¢eském trhu se tato
banka v roce 2012 fadila s vice nez 14 pobockami a 12 tisici klienty mezi malé banky.
(Bubdk Zdenék, citovano online 1. Cervence 2015) Je tfeba poznamenat, ze ve svych
pocatcich méla banka oproti konkurenci niz8i reklamni aktivity. Pfesto v zaii 2014 jiz
evidovala pfes 100 000 klientdl, coz pfedstavovalo v mezirocnim srovnani dvojnasobny
narust. (Bubak Zdengk, citovano online 2. Cervence 2015)

Equa bank poskytuje na trhu ucelenou nabidku sluzeb jak v oblasti osobniho, tak
1 firemniho bankovnictvi. Nabidka produktt pro retailovy segment zahrnuje béZzné a spofici
ucty, terminované vklady, spotiebitelské ptjcky i hypotéky. Firemnim klientim banka

nabizi bézné ucty, spofici UCty, provozni a investicni uvery. (Equa bank, citovano
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online 2. ¢ervence 2015). Equa bank stale investuje do masivniho rozvoje své pobockové
sité. Do konce roku 2015 planovala mit 60 obchodnich mist po celé Ceské republice.
(Bubdk Zdengk, citovano online 2. Cervence 2015) V ¢ervnu 2015 banka informovala
vetejnost o otevieni své jiz 48. regionalni pobocky. (Equa bank, citovano online
3. Cervence 2015)

Dosazené vysledky hospodafeni Banco Popolare Ceska republika, a. s. za rok

2010 a jejiho pokracovatele Equa bank v letech 2011 — 2014 uvadi nésledujici Tabulka 8.

Rok 2010 2011 2012 2013 2014

Ztrata po zdanéni (v tis.

K¢) -98 522 -358 806 -443 944 -393 148 -356 586

Bilan¢ni suma k 31. 12.

daného roku (v tis. K¢) 4463 189 6 059 506 8985465 | 18157974 | 27373 643

Tabulka 8 — Vybrané finanéni ukazatele Banco Popolare Ceskd republika za rok
2010 a Equa bank v letech 2011 — 2014; zdroj: Vyrocni zpravy Equa bank, citovano online

4.a5. Cervence 2015; vlastni zpracovani, 2015

Pro Banco Popolare Ceské republika, a. s. predstavoval rok 2010 relativné slozité
obdobi pfipravy na zménu vlastnika banky. Touto pfipravou byla banka vyrazn¢ omezena
nejen ve svych béznych obchodnich aktivitach, ale 1 v pfijimani zasadnich strategickych
rozhodnuti o svém dal§im rozvoji a obchodni orientaci. I pfes uvedena omezeni se ji vSak
dafilo poskytovat kvalitni bankovni sluzby. (Vyro¢ni zprdva Equa bank, citovano
online 4. ¢ervence 2015)

Ze vsech novych bank vykazuje ve sledovanych letech 2010 — 2014 Equa bank
nejvyssi ztraty (viz Graf 4). Po dvou letech svého plsobeni (tj. v roce 2013) dosédhla
mirného zlepSeni hospodaiského vysledku, kdy v meziro¢nim srovnani snizila ztratu
011 % na -393 milioni K¢ a zarovenn zdvojnasobila bilan¢ni sumu na 18,2 miliard K¢
(viz Graf 3). Vroce 2014 se bance podafilo znovu snizit ztratu, v meziro¢nim srovnani

09 % na -356,6 milioni K¢ (viz Tabulka 8).
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4.1.5 Air Bank a. s.
(dale uvadéno Air Bank)

Air Bank je c¢lenem jedné znejvétSich investiCnich a financnich skupin ve stfedni
a vychodni Evrop¢, skupiny PPF Petra Kellnera. Na ¢eském bankovnim trhu Air Bank
nabizi zdkaznikim svoje sluzby od listopadu 2011. (Banky.cz, citovano online
27. cervna 2015) Ackoli tato banka na nas trh vstoupila nejpozdéji, mize se pochlubit
nejvetsSim poctem klientii. Do ledna 2014 jich ziskala 220 000. (Sillmen, citovano online
24. ¢ervna 2015)

Air Bank byla pfedstavena jejim generalnim feditelem jako plnohodnotnd banka
pro bézné zakazniky, nikoli pro municipality nebo firmy. Své misto na trhu chce ziskat
prostiednictvim aktivnich klientd a kombinaci tfi zékladnich principti, kterymi jsou
jednoduchost, otevienost a transparentnost. (Hovorka, citovano online 28. ¢ervna 2015)

Uvodni produktova nabidka Air Bank obsahovala dva typy b&znych étil a spofici
ucet. Pozdéji doslo k jejimu rozsifeni o spotiebitelské uveéry (Hovorka, citovdno online
28. ¢ervna 2015) V unoru 2015 banka predstavila zajimavou hypote¢ni nabidku, zatim
pouze pro refinancovani, a pro rok 2016 pfipravuje spusténi nové hypotéky. (Kohoutova,
citovano online 28. Cervna 2015) Kazda sluzba Air Bank piinasi zakaznikiim mimoiadné
vyhody. Na spoficim uctu banka garantuje zhodnoceni uspor vzdy jednim ze tii nejvyssich
uroki na trhu a stejné vyhodnou sazbou jako na spoficim uctu uroci i penize na bézném
uctu do vyse 100000 K¢. Dale také odméinuje majitele pljcky za vcasné splaceni
odpusténim nékolika splatek. (Air Bank, citovano online 28. ¢ervna 2015)

V soucasné¢ dobé méa Air Bank 25 kamennych pobocek a béhem roku planuje
oteviit jest¢ dalsi. Jeji sit’ pobocek se tak stdvd druhou nejhustSi z novych bank.
(Kohoutova, citovano online 29. ¢ervna 2015) Navic je klientim této banky kromé vybéru
z bankomatl nabizen vybér hotovosti prostfednictvim spolecnosti Sazka, kterd disponuje
vice nez 4 300 prodejnimi misty po celé Ceské republice. (Air Bank, citovano online
29. Cervna 2015)

Air Bank v roce 2014 poprvé hospodatila s ¢istym ziskem 313 miliont K¢, zatimco

za rok 2013 vykazala ¢istou konsolidovanou ztratu -80 miliontt K¢ (viz Tabulka 9).
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Rok 2011 2012 2013 2014
Cista ztrata / zisk (v tis. K&) -281 936 -340 000 -80 000 313 000
Bilan¢ni suma k 31. 12. daného roku

(v tis. K<) 3351861 | 36573000 | 52166000 | 63009 000
Rentabilita primérnych aktiv v %

(ROAA) 22,2 -1,64 -0,17 0,55
Rentabilita primérného vlastniho

kapitalu v % (ROAE) -54,7 -33,29 -3,70 10,66

Tabulka 9 — Vybrané finan¢ni ukazatele Air Bank v letech 2011 — 2014; zdroj: Vyro¢ni

zpravy Air Bank, citovano online 30. ¢ervna 2015; vlastni zpracovani, 2015

Navzdory solidnimu zisku banka dosahla v roce 2014 slabé navratnosti aktiv.
Ponékud neptiznivé se vyvijel kromé ukazatele rentability primérnych aktiv (ROAA),
ktery dosahl 0,55 %, 1 ukazatel rentability primérmého vlastniho kapitdlu (ROAE). Ten
dosahl hodnoty 10,66 %. (Vyro¢ni zprava Air Bank 2014, citovano online 30. Cervna
2015) V ramci celého bankovniho sektoru vsak byla v roce 2014 hodnota ROE 16,8 %
a hodnota ROA 1,2 %. (Ceska narodni banka (Zprava o vykonu dohledu nad finan¢nim
trhem 2014), citovano online 17. dubna 2015)

V roce, kdy banka dosahla poprvé kladného vysledku hospodateni, evidovala jiz
318 000 klienti. Jejich pocet se tak mezirocné zvysil o 49 %. Ke konci roku 2014 vzrostla
1 celkova bilan¢ni suma Air Bank, a to mezirocné o 21 % na 63 miliard K¢. (Air Bank,

citovano online 1. ¢ervence 2015)

4.2 Trzni charakteristiky novych bank

Komparace zédkladnich trznich vysledkid jednotlivych bank je pomérné komplikovana,
protoze mBank a ZUNO vystupuji v Ceské republice pouze jako pobocky zahrani¢nich
bank (viz Pfiloha 1). Na ceském Uzemi tudiZz nemaji povinnost zvefejiiovat své
hospodaiské vysledky, nicméné ZUNO je i pfesto se zpozdénim zvetejiiuje. U téchto bank
lze najit u ¢asti vysledki alespon odhady prezentované v médiich. Hospodaiské vysledky
mBank jsou uvadény na zdkladé¢ zprdv zinformacnich zdroji = MéSec.cz

a Finparada - finance na dlani.
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4.2.1 Vyvoj poctu klientii nizkonakladovych bank

Zacatkem roku 2015 ¢&inil pocet klienti mBank, Fio banky, ZUNO BANK, Air Bank
a Equa bank dohromady 1,66 miliontl, coz pfedstavuje meziro¢ni narast o 30 %. (Bubdk,
Kadlecova, citovano online 5. Cervence 2015) Vyvoj poctu klienti jednotlivych bank

v pribéhu obdobi ¢erven 2012 — leden 2015 zachycuje nasledujici Graf 2.

Vyvoj poctu klientt v tisicich

B mBank

M Fio banka

B ZUNO BANK (spoleéné pro Ceskou a Slovenskou republiku)
M Equa bank

W Air Bank

534
450

280 318
180 190 200 220 230 250
98 1
45, 50 3OL

Cerven 2012 Leden 2013 Rijen 2013  Leden 2014  Srpen 2014  Leden 2015

Graf 2 — Vyvoj poctu klientd nizkonakladovych bank v pribéhu obdobi cerven 2012 az
leden 2015; zdroj: Bubdk, Kadlecova, citovano online 5. Cervence 2015; Kadlecova,

citovano online 23. Cervna 2015; vlastni zpracovani, 2015

V lednu 2015 mBank evidovala 534 000 klientd a Fio banka 450 000 klientd.

Tyto dva subjekty uvadéji nejvyssi pocty klienttl, coz je dano predevs§im diiveéjsim vstupem

obou bank na ¢esky trh'® a nabidkou produktii nejen pro fyzické osoby, ale i pro pravnické

' Na &eském bankovnim trhu mBank za&ala pasobit v listopadu 2007. Nasledovala ji Fio banka v zaii 2010,
kdy byl dokoncen prerod druzstevni zalozny a burzovni spole¢nosti v bankovni subjekt — Fio banku. Hlavni
vlna nastupu novych bank na ¢esky bankovni trh pfisla v roce 2011 (ZUNO BANK se objevila v ¢ervenci,
Equa bank v zafi a Air Bank v listopadu). (Kadlecova, citovano online 23. ¢ervna 2015)
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osoby. (Bubdk, Kadlecova, citovano online 5. Cervence 2015) V lednu 2015 evidovala
ZUNO BANK 250 000 klientii spole¢né pro Ceskou a Slovenskou republiku, &isla za
jednotlivé zemé nezvetejiiuje. Nartist poctu klienti ZUNO BANK bude do budoucna
zéaviset prevazné na tom, zda se zdjemci spokoji s bankou, ktera jako jedind nema zadné
kamenné pobocky. (Kadlecovd, citovano online 23.cervna2015) Nejnizs§i pocet
115 000 klientti k lednu 2015 vykazovala Equa bank. Od pocatku jeji existence je narast
novych klientd této banky velmi pozvolny. (Bubak, Kadlecova, citovdno online
5. Cervence 2015)

Air Bank jako nejmladsi nizkonakladova banka, kterd vstoupila na ¢esky trh jako
jedna ze tii bank v hlavni vIné nastupu novych bank v listopadu 2011, zaznamenala
vyrazny narust klientd v roce 2013. Pfic¢inou pfilivu novych klientl Air Bank byla garance
na spoficim uctu tzv. TOP3 a nabidka vysokého troku na bézném uctu. Dal§im diivodem
je 1 trvald podpora nabizenych produkti Air Bank masivni reklamou. (Kadlecova, citovano
online 23. ¢ervna 2015)

Aktudln€ nejvétSsiho meziro€nitho naristu v poctu klienti  sledovaného
k lednu 2015 dosahla Equa bank, a to navysSeni o 53 %. Air Bank zaznamenala meziro¢ni
navyseni poctu klientli o 45 % a Fio banka uvadi meziro¢ni nartst poctu klientt o 36 %.
Zvysujici se pocty klientll nizkondkladovych bank na ¢eském trhu vSak neznamenaji, ze
tyto banky budou dlouhodobé uspésné. V letech 2012 - 2013 dokazaly vygenerovat zisk
pouze Fio banka a mBank, o rok pozd¢ji se k nim pfipojila i Air Bank (viz Graf 4).

Nové banky jsou vzhledem k podminkdm trhu nuceny zménit své strategie
a rozsituji pobockovou sit’. V soucasné¢ dobé Fio banka disponuje nejhustsi pobockovou
siti, tvofenou 75 obchodnimi misty. Masivni expanzi planuje také Equa bank, ktera chce do
konce roku 2015 nabizet své sluzby v 60 obchodnich mistech. (Bubak, Kadlecova,

citovano online 5. ¢ervence 2015)

4.2.2 Bilanéni suma

Bilanéni suma je souhrn vSech aktiv nebo souhrn vSech pasiv, z velké ¢asti ji ovliviiuji
vklady klientl. Bilance banky se sklada na strané pasiv zejména ze ziskanych vkladi a na

stran¢ aktiv predevsim z poskytnutych uvérti. Suma aktiv a suma pasiv je uvedena v ucetni
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rozvaze. Soucet aktiv dané¢ho subjektu se musi rovnat souctu jeho pasiv, aby byla splnéna
zékladni bilan¢ni rovnice.

Na prvni pohled je z nasledujiciho Grafu 3 patrné, ze v roce 2014 méla nejvyssi
bilan¢ni sumu 63 miliard K¢ Air Bank, nasledovana Fio bankou s bilan¢éni sumou
40,9 miliard K¢, Equa bank s hodnotou bilanéni sumy 27,4 miliard K¢ a posledni v fad¢

bankou ZUNO s bilan¢ni sumou 11,7 miliard K¢. V roce 2013 bylo poradi bank totozné.

Bilan¢ni suma v mld. K¢
k 31. 12. daného roku
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Graf 3 — Bilan¢ni suma jednotlivych bank v letech 2010 - 2014; zdroj: Vyro¢ni zpravy
jednotlivych bank 2010 — 2014; vlastni zpracovani, 2015

Jednotlivé sledované banky (s vyjimkou ZUNO) kazdoro¢né navysSuji bilancni
sumu. V pribéhu let 2010 — 2014 Fio banka svoji bilan¢ni sumu vice neZ zEtyfnasobila (t;.
navysila o 354 %) a Equa bank dokonce zSestinasobila (navysila o 509 %). Z Grafu 3 je
u téchto dvou bank od roku 2010 dobfe viditelny pozvolné rostouci trend vyvoje bilan¢ni
sumy. Odlisny vyvoj lze spatiit u ZUNO, kde bilan¢ni suma od roku 2011 kolisd okolo
11,5 miliard K¢ s vyjimkou roku 2012, kdy doséhla 14,7 miliard K¢. Prudce rostoucim
trendem ve vyvoji bilanéni sumy na sebe upoutala pozornost Air Bank. Od roku

2012 dosahuje vibec nejvysSich hodnot bilan¢ni sumy, patrné¢ zasluhou vyhodného
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spoficiho uctu s TOP3 garanci. Vroce 2013 Air Bank vykdzala bilanéni sumu
52,2 miliard K¢, coZ predstavovalo jeji meziro¢ni narast o 42,6 %. V nésledujicim roce se
jeji bilancni suma rovnéz navysila, ale jiz pouze o0 20,8 % a dosahla hodnoty
63 miliard K¢.

Pokud by se vzal do ivahy pomér bilancni sumy a pocet klientd u jednotlivych
bank, zcela nejhtlife by se v tomto srovnani jevila Fio banka, kterd ve své nabidce nema

prilis lakavé spofici ucty.

4.2.3 Hospodarské vysledky

Vysledek hospodateni je velmi dualezitym ukazatelem pro hodnoceni kvality podnikani
daného subjektu. V dnesni dobé jsou na hospodaiské vysledky obchodnich bank kladeny
velké pozadavky.

Zakladnim ukazatelem vysledkii hospodafeni banky je dosazeny zisk. Tuto
informaci lze najit v G€etnich vykazech jednotlivych bank zvefejniovanych rovnéz v jejich
vyro¢nich zpravach. Vyrocni zpravy si zajemce muze vyhledat na internetovych strankach
banky.

Jak ukazuje Graf 4, Fio banka je jedinou instituci znovych bank, ktera ve
sledovanych letech 2010 — 2014 dosahuje kazdym rokem mirného zisku, ktery je ovSem
v meziro¢nim srovnani velmi nestabilni. Zatim nejlepSiho vysledku hospodateni, zisku ve
vysi 63 441 000 K¢, Fio banka dosahla v roce 2012, coz piedstavuje meziro¢ni narist
0 270%. Na vysledky Fio banky maji do jist¢ miry vliv poskytované investi¢ni sluzby,
které jsou jednim z pilitd vynosid. Vykyvy na burzovnich trzich v zddném piipade
neovlivni stabilitu banky, nebot' ona samotnd s akciemi na burze aktivné neobchoduje,
pouze pro své klienty zprostiedkovava on-line obchodovani na burzach v Cesku, USA
a Evropé. Ve srovnani s ostatnimi bankami nejsou pro Fio banku hlavnim zdrojem vynosii
bankovni poplatky, nybrz rozdil mezi pfijatymi uroky z avéri a vyplacenymi Uroky
na vkladech. Banka pokladd za dilezité udrzet nizké provozni ndklady a maximalni

automatizaci.
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Vysledky hospodareni po zdanéni
v mil. K¢
k 31. 12. daného roku
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Graf 4 — Vysledky hospodatfeni po zdanéni u jednotlivych bank v letech 2010 - 2014;
zdroj: Vyrocni zpravy jednotlivych bank 2010-2014 a odhady mBank ziskané
z informac¢nich zdroji MéSec.cz (Sillmen, citovano online 24. cervna 2015)
a Finparada - finance na dlani (Bubdk, citovano online 7. cervence 2015); vlastni

zpracovani, 2015

Nejstar$i nizkonakladova banka v Ceské republice, mBank, po péti letech
existence, tedy vroce 2012, poprvé dosahla kladného vysledku hospodafeni ve vysi
70 miliont K¢ a o rok pozdéji vydélala jiz 250 miliond K& V nasledujicim roce
2014 ceska pobocka mBank rovnéZ vykazala zisk, ktery byl o 4 % niz§i vzhledem
k ptfedchozimu roku.

Z Grafu 4 je patrné, ze Air Bank dosdhla vyrazného zlepSeni. Poprvé v roce
2014 hospodafila s Cistym ziskem 313 miliond K¢, zatimco za predchozi rok
2013 vykazala Cistou konsolidovanou ztratu -80 miliont korun. V mezirocnim srovnani
predstavuje dosazeny Cisty zisk v roce 2014 zlepSeni vysledku hospodafeni Air Bank
0491 %.

Equa bank a ZUNO BANK se od svého vzniku pohybuji stile ve ztraté. Equa

bank ve sledovanych letech vykazuje ze vSech novych bank nejvyssi ztraty. Nejhorsi
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vysledek hospodafeni Equa bank méla v roce 2012, kdy uvadi ztratu -444 miliont K¢.
Poroce 2012 dochazi u této banky k mirnému zlepSeni hospodéiského vysledku - ke
snizeni ztraty vroce 2013 na -393 milioni K¢ a o rok pozdéji na -357 milioni K¢.
Meziro¢ni zména vysledku hospodaieni ptedstavuje snizeni ztraty o 9 %.

V prvnich tfech letech svého pusobeni v Ceské republice ZUNO BANK
dosahovala tém¢ft stabilni vySe ztraty v rozmezi -23 milionti K¢ az -28 milionti K¢, ktera
byla v porovnani se ztratami ostatnich novych bank minimalni. V roce 2014 banka svoji
ztratu vyrazné prohloubila na -216 milionti korun. Zac¢atkem roku 2015 kumulovana ztrata
jiz ptesahla -2,5 miliardy K¢ a rakouska bankovni skupina Raiffeisen Bank International
rozhodla o prodeji banky. Podle informaci sdélenych bankou probihaji zatim jednani

s potencialnimi investory.

4.3 Projekt GEEN Vstiicna banka

Projekt prvniho klientského ratingu bank GEEN Vstficna banka je odliSny od vSech
dosavadnich projektii v Ceské republice, které se vztahuji k bankam. Cilem pravidelnych
ctvrtletnich ratingli a hodnoceni bank Vstficna banka je poskytovat kvalitni a objektivni
informace o stavu a vyvoji tuzemskych bank, jejich kondici, image a kvalité jejich sluzeb.
(Vstiicna banka, citovano online 4. ¢ervence 2015)

Rating vyjadiuje souhrnné hodnoceni z hlediska tfi zakladnich parametri, kterymi
jsou (Vstticna banka, citovano online 5. Cervence 2015):

a) bankovni poplatky
b) produkty a sluzby banky
c) image banky.

Kazdy parametr je hodnocen odliSnou skupinou hodnotitelt a v celkovém souctu
ma kazdé kritérium jinou vahu. Bankovni poplatky z pohledu prihlednych cen, nizkych
poplatkll a srozumitelnych sazebnikli hodnoti server www.bankovnipoplatky.com. Toto
kritérium mé véhu 0,75. Produkty a sluzby banky z hlediska §ife nabidky a kvality
posuzuje nezavisla porota, kterd je slozena z odbornikii pro oblast financi, vzdélavani
amédii. Tento parametr ohodnoceni mé nejvyssi vahu, a to 1,75. Tretim posuzovanym
kritériem s pfidélenou vahou 0,5 je image banky (komunikace s klienty, plsobeni na

vetejnost, otevienost a feSeni sportl), na jejimz hodnoceni se podili zaregistrovani
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navstévnici webu aneregistrovani uzivatelé. (Vstficnd banka, citovano online
5. Cervence 2015)

Nésledujici Tabulka 10 uvadi vysledky minulych ro¢nikl projektu Nejvstiicnéjsi
banka — uvedeny jsou prvni tii vitézné banky spolu s dosazenym celkovym primérem

vSech ¢tvrtleti v jednotlivych letech 2010 — 2013.

Nejvstiicnéjsi banka roku

Potadi 2010 2011 2012 2013

1. GE Money Bank Fio banka Fio banka Fio banka
(65,51 %) (71,49 %) (72,78 %) (72,41 %)

2. Postovni spofitelna | UniCredit Bank mBank Air Bank
(64,12 %) (67,77 %) (68,88 %) (71,96 %)

3. Raiffeisenbank GE Money Bank Air Bank UniCredit Bank
(63,33 %) (67,06 %) (68,69 %) (68,87 %)

Tabulka 10 — Vysledky minulych ro¢nikli projektu Nejvstficnéjsi banka; zdroj: Kurzy.cz,

citovano online 5. ¢ervence 2015; vlastni zpracovani, 2015

Projekt GEEN Vstiicna banka zajistuje celorocni hodnoceni, které se vyviji v Case,
a banky tak mohou na pozitivni ¢i negativni vysledky pohotové reagovat zménou své
politiky. Smyslem ankety neni pouze hodnotit, ale také zvysit zdjem vefejnosti o bankovni
problematiku. (Vstficna banka, citovano online 4. Cervence 2015)

Vysledky hodnoceni Vstiicnd banka za jednotliva Ctvrtleti roku 2014 1 celkovy
vysledek, ktery je primérem vsech ctvrtleti daného roku, jsou zobrazeny v Tabulce 11.
Z té je patrné, Ze mezi prvnimi péti bankami s nejvyS$im ratingem se umistily hned Ctyfi
nové banky. Nejvyssiho celkového primérného ro¢niho hodnoceni 79,16 % dosahla Fio
banka, ktera obhajila pozici Nejvstiicnéjsi banky jiz poctvrté. Druha v potadi skoncila Air
Bank se ziskanymi 75 %, ¢tvrté misto ziskala mBank se 71,42 % a paté misto obsadila
Equa bank se 71,20 %. Vyrazného zlepSeni ve srovnani s rokem 2013 dosidhla mBank,
ktera se v hodnoceni posunula z 8. mista na 4. nejlepsi. Nejhiife hodnocenou novou bankou

se stala ZUNO BANK. (Kurzy.cz, citovano online 5. ¢ervence 2015
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Rok 2014

(hodnoceni v %)

Poi‘adi | Banka I. II. 1. IVv. Celkem -
ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | pramér

1. Fio banka 80,06 77,66 78,62 80,31 79,16
2. Air Bank 73,30 76,11 72,42 78,17 75,00
3. UniCredit Bank 72,28 73,56 70,65 71,14 71,91
4. mBank 70,08 71,92 70,79 72,87 71,42
5. Equa bank 69,32 71,39 74,83 69,26 71,20
6. GE Money Bank 69,32 69,62 70,29 72,66 70,47
7. Sberbank 74,38 67,79 65,52 70,62 69,58
8. Komer¢ni banka 69,96 69,06 65,91 71,03 68,99
9. Raiffeisenbank 66,10 65,89 67,13 68,55 66,92
10. Ceska spofitelna 67,42 62,26 59,05 67,18 63,08
11. CSOB 66,30 62,35 63,05 63,69 63,85
12. Postovni sporitelna 68,90 64,96 60,97 61,28 64,03
13. ZUNO BANK 61,20 66,07 61,38 62,79 62,86
14. LBBW Bank 59,04 51,83 53,08 58,04 55,50
15. Citibank 53,87 50,25 48,25 44,22 49,15

Tabulka 11 — Kompletni vysledkova tabulka hodnoceni Vstficna banka za cely rok 2014;

zdroj: Kurzy.cz, citovano online 5. ¢ervence 2015; vlastni zpracovani, 2015

4.4 Analyza bankovnich poplatkii od roku 2007 do soucasnosti

Dalsim z cili diplomové prace je provést srovnani bankovnich poplatkli souvisejicich

s vyuzivanim bézného uctu vedeného u velkych bank pied vstupem a po vstupu novych

bank na ¢esky bankovni trh. Déale budou porovnavany poplatky mezi jednotlivymi bankami

navzdjem pii soucasnych podminkach na trhu.
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Aplikovana metoda a kritéria vybéru

Kritériem pro vybér bank se stala bilan¢ni suma. Analyza bankovnich poplatkii bude
provedena celkem u Sesti bank: tfi tradi¢nich velkych bank a tfi novych nizkonakladovych
bank.

Dle zvoleného kritéria nejvyssi bilan¢ni sumy do analyzy vstupuji ze skupiny ¢ty
nejvétsich bank tii banky: Ceskd spofitelna, Komeréni banka a UniCredit Bank

(viz Tabulka 12).

Bilan¢ni suma v mld. K¢ za jednotlivé roky

Banka 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Cesk4 spotitelna 814,1 862,2 855,1 881,6 892,6 920.,4 968,7 902,6

Komer¢ni banka 661,8 699,1 695,1 698,0 754,8 786,8 864,0 953,3

UniCredit Bank 269,0 278,7 264,6 270,2 288,7 318,9 464,6 508,6

Tabulka 12 — Ptehled vyvoje bilan¢ni sumy u analyzovanych tradi¢nich bank v letech
2007 — 2014; zdroj: Vyroéni zpravy jednotlivych bank 2007 — 2014; vlastni zpracovani,
2015

Podle informaci Ceské narodni banky ve Zpravé o vykonu dohledu nad finanénim
trhem 2014 tvoii skupinu &tyf velkych bank Komeréni banka, Ceska spofitelna,
Ceskoslovenska obchodni banka a UniCredit Bank. Skupina téchto bank dosahla ke konci
roku 2014 vice nez 57, 1% podilu na aktivech celého bankovniho sektoru. (Ceska narodni
banka (Zprdva o vykonu dohledu nad finanénim trhem 2014), citovano online
17. dubna 2015) Ackoli z hlediska bankovniho sektoru hraji ekonomické a obchodni
vysledky tdchto &tyf nejvétsich bank v Ceské republice zcela zasadni roli, nebude
do analyzy zahrnuta Ceskoslovenska obchodni banka. Pfi¢inou je pomérné komplikované
srovnani, nebot’ v retailovém bankovnictvi v Ceské republice tato banka pisobi pod
zakladnimi obchodnimi zna¢kami CSOB (pobocky), Postovni spofitelna (obchodni mista
Ceské posty) a Era (finanéni centra). (Ceskoslovenska obchodni banka, citovano online

26. cervna 2015)
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V obdobi let 2010 — 2013 bilan¢ni suma u analyzovanych tradi¢nich bank dosahla
pozitivniho vyvoje. V roce 2014, jak je patrné z Tabulky 12, poklesla bilanéni suma Ceské
sporitelny, piestoze u ostatnich bank vzrostla. Snizeni bilan¢ni sumy u velké banky by
mohlo byt zapfi¢inéno tim, ze nové nizkonakladové banky ziskdvaji od velkych bank
klienty.

U Ceské spofitelny snizeni bilanéni sumy na 902,6 miliard K& predstavuje
mezirocni pokles o 6,8 %, vyjadieno ¢astkou 66,1 miliard K¢. Oproti tomu Komeréni
banka uvadi v roce 2014 meziro¢ni narast bilan¢ni sumy o 10,3 %, tj. o 89,3 miliard K¢.
Ve stejném roce vykazala i UniCredit Bank navySeni bilan¢ni sumy, a to o 44 miliard K¢,
tj. 09,5 %. Zuvedenych udaji vyplyva, Ze nejvyssi bilanéni sumu v roce 2014 m¢cla
Komeréni banka (953,3 miliard K&), nasledovana Ceskou spofitelnou (902,6 miliard K¢)
a UniCredit Bank (508,6 miliard K¢). Pro ilustraci a vétsi prehlednost byl obsah
Tabulky 12 zanesen do Grafu 5, znéhoz je jasné znatelné obsazeni pozice s nejvyssi

bilanéni sumou nad hranici 800 miliard K¢& v letech 2007 — 2013 Ceskou spotitelnou.

Bilanc¢ni suma v mid. K¢
k 31. 12. daného roku
1200
1000 mrok 2007
200 Wrok 2008
[~ mrok 2009
- 600
E mrok 2010
400 rok 2011
200 mrok 2012
0 mrok 2013
Ceska spofitelna Komerénibanka UniCredit Bank mrok 2014
Banky

Graf 5 — Vyvoj bilan¢ni sumy u analyzovanych tradi¢nich bank v letech 2007 — 2014
v grafech; zdroj: Vyro¢ni zpravy jednotlivych bank 2007 - 2014; vlastni zpracovani, 2015
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Ze skupiny péti novych bank budou do analyzy zatazeny pouze tii banky, které ke
konci roku 2014 dosahly nejvyssi bilanéni sumy (viz Graf 3). V zastoupeni novych bank je
tedy Air Bank s bilan¢ni sumou 63 miliard K¢, nésledovanéd Fio bankou s bilancni sumou
40,9 miliard K¢ a Equa bank s bilan¢ni sumou 27,4 miliard K¢. Do analyzy nebudou
zahrnuty mBank a ZUNO BANK, které v Ceské republice vystupuji pouze jako pobocky
zahrani¢nich bank a nemaji povinnost zde zvetejiiovat své hospodaiské vysledky.

Pro dosazeni objektivniho hodnoceni jsou brany v ivahu pouze sluzby, které¢ maji
stejné parametry u jednotlivych bank a jsou nabizeny po celé sledované obdobi.

Ptislu$na data pro vyhodnoceni situace byla shromazdéna na zakladé¢ dostupnych

sazebniki jednotlivych bank.

Vymezeni klientskych profili

Jelikoz existuji u jednotlivych bank rozdilné nabidky produktovych bali¢ktl, je nutné pro
srovnani poplatkli vymezit klientsky profil. Z diivodu zachyceni vyvoje ve vice klientskych
segmentech jsou pro ucely této prace stanoveny tii profily klient dle kritéria vySe piijmu
(pasivni, prumérny a aktivni klient). Vymezeni jednotlivych profilti prehledné zachycuje
nasledujici Tabulka 13.

U vsech klientskych profilt se piedpokladd pouze forma elektronického vypisu

a zadavani veskerych platebnich piikazii prostfednictvim internetového bankovnictvi.
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Cetnost a objem transakci

Transakce u jednotlivych profilt klientt
Pasivni | Primérny | Aktivni
klient klient klient
Platba ptichozi mzda 8 500 K¢ 25 686 K¢ 34 162 K¢
SIPO 1x I x I x
Platby odchozi trvaly ptikaz do jiné banky Ix 3x 7x
jednordzovy piikaz do jiné
banky (standardni) 1x 2x 6 x
vybéry hotovosti 1 x Castka 2 x castka 4 x castka
z bankomatu vlastni banky 3 000 K¢ 2 000 K¢ 2 000 K¢
vybéry hotovosti 1 x ¢astka 2 x ¢astka
Pouziti platebni karty z bankomatu cizi banky - 1 000 K¢ 1 000 K¢
platby u obchodnika - 3000 K¢ 5000 K¢
(v souhrnu)
Primérny zustatek uétu 25000 K¢ 40 000 K¢ 100 000 K¢
Embosovana platebni karta ANO ANO ANO
Aktivné vyuziva internetové bankovnictvi ANO ANO ANO

Tabulka 13 — Vymezeni klientskych profilii dle vySe pfijmu (pasivni, primérny a aktivni

klient); zdroj: vlastni zpracovani autorky, 2015

Nyni Ize pfistoupit k prezentaci samotnych vysledkl analyzy. Pro ptehlednost jsou

kone¢né vysledky u kazdého profilu znazornény graficky a vyhodnoceny.

Pomoci kiivek ilustrujicich vyvoj poplatkl u zastupci velkych bank a bank novych

je mozné sledovat zmény, které vychdzeji z odliSnych strategii jednotlivych bank. Zatimco

tradicni banky maji sviij obchodni model zalozeny pfedevsim na vysokych poplatcich za

poskytované sluzby vztahujici se k osobnimu uctu, nizkonakladové banky upoutavaji

pozornost klientl zejména nizkymi poplatky (n€kdy dokonce i nulovymi).
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4.4.1 Profil Pasivni klient

Modelovy typ Pasivni klient pfedstavuje segment obyvatelstva s podprimérnou mzdou
a nejnizsi bankovni aktivitou (viz Tabulka 13). D4 se tedy ocekavat, Ze penézni ustavy
nebudou o klienta tohoto typu pfili§ soupefit.

Vysledky analyzy u tohoto profilu dokladd Graf 6, ktery vychazi z vlastnich

vypoctu autorky provedenych v Ptiloze 3 - ¢ast A.

Vyvoj poplatki
u profilu Pasivni klient
250
200
/ Komercni banka
" 150 / — Ceskd spofitelna
> H "
100 i e | niCredit Bank
M w— Air Bank
50 Fio banka
/—--...______ = Ecjua bank

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sledované obdobhi v letech

Graf 6 — Vyvoj mési¢nich poplatkti u profilu Pasivni klient ve sledovaném obdobi
2007 - 2015; zdroj: vlastni vypocty autorky podle sazebnikli jednotlivych bank (viz

Ptiloha 3 - ¢ast A); vlastni zpracovani, 2015

Zastupci velkych bank

V letech 2007 — 2013 celkové mésicni nédklady hrazené klientem v souvislosti s vedenim
jeho Uc¢tu u jednotlivych zastupct velkych bank nevykazuji vétsi vykyvy a pohybuji se

v rozmezi 66 K¢ az 94 K¢&. V tomto segmentu udrzuje nejstabilnéj$i cenovou politiku

Ceska spofitelna, piicemz lze uni po roce 2007 postichnout prudky vzestup vyznamu
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poplatkd. Jejich navySeni z 66 K¢ na 94 K¢ pro rok 2008 predstavuje meziro¢ni narlst
nakladi o 42 %. Hned v nésledujicim roce dochdzi naopak k jejich mirnému poklesu
o7K¢. Z Grafu 6 je patrné, ze trend vyvoje poplatkit stagnoval acena souvisejici
s vyuzivanim sluzeb bézného uctu ve vysi 87 K¢ byla ti¢tovana po dobu nésledujicich 6 let.
Navyseni mési¢nich ndkladi o 3 K¢ pfichazi az s rokem 2015. Opacna situace po roce
2007 nastava u Komerc¢ni banky, ktera celkovy mésic¢ni poplatek za spravu uctu snizila
z 81 K¢ na 72 K¢ pro nésledujici 2 roky. V obdobi let 2010 - 2013 se poplatek stabilizoval
na hranici mezi 76 K¢ az 78 K¢&. O rok pozdéji viditelné klesl, a to o 17 K¢. Soucasné
mésicni naklady za spravu uctu u Komercéni banky jsou 61 KE, coz piedstavuje
v porovnani srokem 2007 pokles 025 %. UniCredit Bank zvolila od roku
2014 nejradikéaInéjsi  poplatkovou politiku, kdy klienthm neplnicim podminku
bezhotovostniho kreditniho obratu 12 000 K¢ v daném mésici uctuje za vedeni uctu
jednotny poplatek 199 K¢&. (UniCredit Bank, citovano online 4. srpna 2015) Mezirocné se
tedy poplatek souvisejici s vedenim uctu u UniCredit Bank zvysil o 114 %, tj. o 106 K¢.
V piipadé splnéni uvedené podminky ma klient ucet plné¢ zdarma, nebot’ v cené U konta

jsou jiz zahrnuty v§echny bézn¢ pouzivané sluzby.

Zastupci novych bank

V soucasné dob¢ ze zastupcti novych bank poskytuji zakaznikim uvazované sluzby zcela
zdarma Air Bank a Fio banka, pficemz Fio banka neuctuje ani jeden poplatek jiz od
pocatku svého plisobeni a Air Bank zruSila veskeré poplatky v roce 2014. Equa bank,
podobné jako UniCredit Bank, zvolila jinou strategii a motivuje zédkazniky zvyhodnénou
cenou Uctu pii aktivnimu vyuzivani sluzeb. Podminkou vedeni uc¢tu zdarma u Equa bank je
dosdhnout v daném mésici souctem prichozich transakci na UcCet hranice alespon
10 000 K¢&. Pfi nesplnéni uvedené podminky je bankou Gi¢tovan poplatek 99 K¢, ktery je ve
srovnani s poplatkem UniCredit Bank polovi¢ni. (Bankovni poplatky.com, citovano online

1. srpna 2015)
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Rekapitulace u profilu Pasivni klient

V soucasné dobé nabizi pro klienta tohoto typu (Pasivni klient) nejvyhodnéjsi podminky,
tedy uvazované sluzby zcela zdarma, Air Bank a Fio banka. Naopak nejndkladnéjsi

variantou pro takového klienta by bylo vedeni Gc¢tu s poplatkem 199 K¢ u UniCredit Bank.

4.4.2 Profil Priimérny klient

Modelovy typ Primérny klient zastupuje segment obyvatelstva s primérnou mzdou a vétsi
bankovni aktivitou nez tomu bylo u piedchoziho profilu klienta (viz Tabulka 13). Pro
penézni ustavy by mél byt tento segment tedy mnohem atraktivnéjsi.

Nésledujici Graf 7, ktery vychazi z vlastnich vypocti autorky provedenych

v Priloze 3 - ¢ast B, zobrazuje u profilu Primérny klient vysledky analyzy.
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——Equa bank

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sledované obdobhi v letech

Graf 7 — Vyvoj mési¢nich poplatkli u profilu Primérmy klient ve sledovaném obdobi
2007 - 2015; zdroj: vlastni vypocty autorky podle sazebnikii jednotlivych bank (viz

Ptiloha 3 - ¢ast B); vlastni zpracovani, 2015
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Zastupci velkych bank

Vyvoj poplatkii u zastupct velkych bank se vzajemné velmi lisi. Ceska spofitelna udrzuje
opét nejstabilnéjsi poplatkovou politiku. Mési¢ni naklady souvisejici s vedenim uctu u této
banky dosahovaly po zdrazeni v roce 2008 ¢astky 142 K¢, coz predstavovalo meziro¢ni
nariist vySe poplatki o 29 %. Piekvapivé pozitivni vyvoj nastal v nasledujicich tfech
letech, kdy banka v diisledku zavedeni slevy z mésicni ceny Osobniho Gc¢tu poplatky pro
majitele Gctu snizila na 125 K¢&. Slevu ve vysi 25 % banka poskytovala pfi splnéni
podminky aktivniho Uctu (tj. kazdy kalendaini meésic bylo nutno provést minimalné
3 jakékoli platby) a kreditniho obratu na u¢tu minimaln¢ 25 000 K¢ u Osobniho Uctu
Standard II. Nicméné i pfi uvedené slevé je z Grafu 7 po roce 2011 patrny pozvolny rist
celkovych mésiénich nakladii. Zména nastala se zavedenim nového Osobniho Gétu CS 11
v roce 2014, kdy doslo sice k nepatrnému navySeni poplatkii o 3 K¢, ale trend vyvoje
ukazuje stabilni hodnotu celkovych nakladi 138 K¢ i pro nasledujici rok. U tohoto typu
uctu si zdjemce mize dokoupit balicek neomezeného poctu odchozich tuzemskych plateb
za cenu 29 K¢. Vptfipadé Komercéni banky jsou pifi vyuziti slevy s konceptem
MojeOdmény od roku 2011 uctovany téz nizsi poplatky. Za podminky piipsani jedné doslé
platby banka poskytla bonus ve vysi 25% slevy z ceny mési¢niho poplatku za vedeni uctu,
coz pro obdobi let 2011 - 2013 predstavovalo slevu 17 K¢. Celkové mésicni ndklady
spojené s vedenim uctu v téchto jednotlivych letech byly 126 K¢. Od roku 2014 se vyse
bonusu zvysila na 50 %, a tim doslo k vyraznému poklesu ndkladi souvisejicich s vedenim
uctu o 34 K¢. Soucasné naklady na uvazované sluzby ve vysi 109 K¢ mési¢né jsou ve
srovnani s rokem 2007 o 20 % nizsi. V Priloze 3 v ¢asti B (viz Tabulka B1) je mozné
u Komer¢ni banky po roce 2010 sledovat pozvolna klesajici vyznam poplatkid. Jasné
viditelnou zménu v poplatkové politice Ize pozorovat u UniCredit Bank, ktera s vyjimkou
roku 2010 postupné snizuje vysi poplatkti. V roce 2010 UniCredit Bank uctovala mési¢né
143 K¢ za spravu ctu, coz bylo o 15 K& mési¢né vice nez v piedchozich tiech letech. Po
roce 2012 doslo k prudkému poklesu poplatkd, a to z 95 K¢ na pouhych 6 K&. V roce
2014 mési¢ni naklady dosahovaly jiz nulovych hodnot. UniCredit Bank jako jedina banka
ze skupiny velkych bank nabizi v soufasné¢ dobé zédkaznikiim vedeni G¢tu zdarma pfi

splnéni podminky bezhotovostniho kreditniho obratu v daném mésici 12 000 K¢.
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Zastupci novych bank

Ze zastupcu novych bank zajiStuje bezplatné vyuzivani sluzeb jen Equa bank, a to od
roku 2013 (viz Priloha 3, ¢ast B — Tabulka B6), v roce 2012 uétovala mésicni poplatek
souvisejici s vedenim uctu ve vysi 77 KE. Air Bank v roce 2014 snizila ndklady souvisejici
se spravou uctu a vyuzivanymi sluzbami vice jak o polovinu z 55 K¢ na 25 K.
V soucasnosti se jejich vySe pohybuje témét ve stejnych hodnotach jako u Fio banky, kde
dosahuji 30 K¢. Rozhodné stoji za zminku skutec¢nost, ze u Air Bank od roku 2014 a u Fio
banky po celou dobu jejiho ptisobeni predstavuje celkové mésicni néklady jediny poplatek,

a to poplatek za vybér uskutecnény z bankomatu cizi banky.

Rekapitulace u profilu Primérny klient

Pro klienta tohoto typu je v soucasné¢ dobé nejvyhodnéjsi vyuzivat sluzeb Equa bank
a UniCredit Bank, jelikoZ obé banky shodné nabizeji uvazované sluzby bez poplatki.
Naopak nejvyssi mési¢ni ndklad 138 K¢ by tento typ klienta za soucasnych podminek

uhradil u Ceské spofitelny.

4.4.3 Profil Aktivni klient

Modelovy typ Aktivni klient reprezentuje segment obyvatelstva s nadprimérnou mzdou
a zaroven nejvetsi bankovni aktivitou (viz Tabulka 13). Lze tedy ocekavat, ze se penézni
ustavy nejvice zaméii pravé na klienta tohoto typu a budou o né¢ho svadét boj
v konkurenénim bankovnim prostiedi.

U profilu Aktivni klient jsou vysledky analyzy zachyceny v nésledujicim Grafu 8,

ktery vychdzi z vlastnich vypocti autorky provedenych v Priloze 3 - ¢ast C.
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Vyvoj poplatki
u profilu Aktivni klient

Komercni banka

— Ceskd spofitelna

e | ) i Credit Bank

m— iy Bank

Fio banka

——Equa bank

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sledované obdobhi v letech

Graf 8 — Vyvoj mésicnich poplatkd u profilu Aktivni klient ve sledovaném obdobi
2007 - 2015; zdroj: vlastni vypocty autorky podle sazebnikii jednotlivych bank (viz

Ptiloha 3 - ¢ast C); vlastni zpracovani, 2015

Zastupci velkych bank

Ve sledovaném obdobi doSlo u zastupcii velkych bank ke snizeni poplatkd, ovsem
u kazdého penézniho ustavu s jinou intenzitou. Na prvni pohled je z Grafu 8 patrné, Ze
celkové mésiéni ndklady za spravu uétu nejméné poklesly u Ceské spotitelny, ktera
z maximalni hranice 219 K¢ dosazené v letech 2012 - 2013 snizila poplatky o 19 % na
soucasnych 178 K¢. Tento pokles nastal v dasledku zavedeni nového typu Gc¢tu Osobni
acet CS 11, ke kterému si mize majitel uétu zakoupit doplitkovou sluzbu neomezeného
poctu odchozich tuzemskych plateb vcené 29 K& mésicné. Své poplatky vyrazné
zredukovala Komer¢ni banka, u niz doslo na uvazovaném profilu klienta k postupnému
snizeni mési¢nich ndkladl za spravu Gctu o 45 % z maximalni vyse 213 K¢ v roce 2007 na
soucasnych 117 K&. Vyznamnou roli zde hraje vyuziti slevy s konceptem MojeOdmeény,
kterd od roku 2014 zahrnuje 100% slevu z poplatku za vedeni G¢tu pii splnéni dvou

podminek (doslé platby na ucet v libovolné vysi a objem prostiedkti ulozenych u Komer¢ni
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banky alespoii ve vysi 100 000 K¢). Cenovou politiku nejvice zménila UniCredit Bank,
a to po roce 2010, ve kterém uctovala svlij nejvyssi poplatek 197 K¢ souvisejici s vedenim
uctu. Od té¢ doby poplatky postupné snizovala: pro rok 2011 - 2012 na ¢astku 125 K¢,
vroce 2013 na 36 K¢ az na nulovou hodnotu vroce 2014 pifi splnéni podminky

bezhotovostniho kreditniho obratu 12 000 K¢ v daném meésici.

Zastupci novych bank

Rovnéz u zéstupcl novych bank lze pozorovat pokles vySe poplatki. Uvazované sluzby
nabizi zdarma jen Equa bank, kterd jejich cenu snizila v roce 2013 na nulu z ptivodni
castky 164 K¢ pro rok 2012. Soucasné mésicni ndklady za spravu Uctu u Air Bank
dosahuji vyse 50 K¢, coz je 58% snizeni v porovnani s rokem 2012 i rokem 2013, kdy byla
jejich vyse 120 K¢. Fio banka si po celou dobu své existence udrzuje nejstabilnéjsi
cenovou politiku, kdyz jedinou zménou bylo nepatrné snizeni hodnoty celkovych
mésicnich nékladl po roce 2012 z ¢astky 70 K& na hodnotu 60 K¢ v nasledujicich letech.
Podobné jako u pfedchoziho profilu i zde plati, Ze souasné mési¢ni ndklady u Fio banky
a Air Bank na uvazovaném profilu Aktivni klient tvofi jen poplatek za vybér provedeny

z bankomatu cizi banky.

Rekapitulace u profilu Aktivni klient

Pro Aktivniho klienta jsou v soucasné dobé nejvyhodnéjsi dve instituce poskytujici
uvazované sluzby zdarma. Jsou jimi podobn¢ jako u piedchoziho profilu UniCredit Bank

a Equa bank. Bankou s nejvysim poplatkem 178 K& ziistava Ceska spofitelna.

4.4.4 Shrnuti vysledki analyzy

Na zékladé¢ vysledkl provedené analyzy se da o tzv. nizkonakladovych bankéch prohlasit,
7e jejich vliv na poplatkovou strategii velkych bank neni jednoznacny.

U zastupct ze skupiny velkych bank (Ceska spofitelna, Komeréni banka
a UniCredit Bank) si l1ze vSimnout odlisné strategie, ktera bude v nasledujici ¢asti u kazdé

jednotlivé instituce charakterizovana.
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Ceska spofitelna

Po roce 2008 vykazuje Ceska spofitelna nejstabilngjsi poplatkovou politiku. Ve
sledovaném obdobi 2007 — 2015 dochazi u vSech uvazovanych profilt klientd pouze
k nevyraznym vykyvim ve vysi poplatkli. U profilu Pasivni klient se mésicni poplatky po
roce 2008 snizily v fadu jednotek korun z 94 K¢ na 87 K¢. Z Grafu 6 je patrné, Ze pro
nasledujicich 6 let trend vyvoje poplatki stagnoval. Vyjimkou se stal az rok 2015, ve
kterém doslo k meziro¢nimu navySeni mési¢nich nékladii o 3 K¢ (tj. o 3,4 %) vlivem
zvySeni ceny za provedeni jednordzového pirevodniho piikazu do jiné banky.
U Prumérného klienta mé¢ly poplatky po roce 2008 az do roku 2011 rovnéz klesajici
tendenci (viz Graf 7), tentokrat v fadu desitek korun, coz bylo zptisobeno zavedenim slevy
z mé&sicni ceny Osobniho uctu. Pro majitele Gi€tu tento pozitivni vyvoj piedstavoval snizeni
nakladi ze 142 K¢ na 125 K¢, tedy o 17 K¢. Od roku 2012 lze zaznamenat naopak
nepatrné zvySeni mésicnich ndkladi o 10 K¢. Pfi€inou je zdraZzeni sluzby vybér
z bankomatu cizi banky. Nejvét§si zménu mésicnich nékladld Ize pozorovat v Grafu 8
u modelového typu Aktivni klient, kde doslo k poklesu poplatki o 19 % na soucasnych
178 K¢ z dosazeného maxima 219 K¢ v letech 2012 —2013.

Vliv novych bank se na postaveni Ceské spofitelny na Eeském bankovnim trhu
ukazuje jako nevyznamny. Divodl k tomu muze byt vice, hlavni lze vSak spatfit v jejim
dlouhodobé silném postaveni na trhu. V roce 2013 zaujimala Ceska spofitelna ze zastupct
ctyt velkych bank nejvetsi podil (968 723 milionit K¢) na aktivech celého bankovniho
sektoru, v nasledujicim roce se ocitla s bilan¢ni sumou 902 589 milioni K¢ v tésném
zavesu za vedouci Komercni bankou s bilanéni sumou 953 261 miliont K¢ (viz Priloha 4).

Ceska spofitelna ziistava nadale bankou s nejvys§imi poplatky.

Komer¢éni banka

Ackoli méla Komer¢ni banka od roku 2011 tieti nejvétsi podil na trhu (viz Ptiloha 4),
vroce 2014 dosahla absolutniho prvenstvi (nejvétsiho podilu na aktivech celého
bankovniho sektoru) s bilan¢ni sumou 953 261 milioni K¢. Béhem sledovaného obdobi si
lze v jeji poplatkové politice vSimnout podstatné vyznamnéjSich zmeén v porovnani

s Ceskou spofitelnou. V obdobi let 2011 - 2015 dochdzi u viech uvazovanych profilt
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klientll k poklesu poplatk. Nejvyznamngjsi snizeni mési¢nich nékladt doklada Graf 8,
kde u profilu Aktivni klient doslo béhem sledovaného obdobi 2007 — 2015 k postupnému
snizeni mési¢nich nakladii o 45 % z maximalni vySe 213 K¢ v roce 2007 na soucasnych
117 K¢.

Vysledky analyzy provedené u Komeréni banky signalizuji vyraznéj$i zmény
v poplatkové politice u segmentu obyvatelstva s nadprimérnou mzdou a zaroven nejveétsi
bankovni aktivitou v obdobi, kdy vstupuji nové banky na cesky bankovni trh (viz
Ptiloha 3, ¢ast C — Tabulka C1). Navzdory vyraznému zlevnéni né¢kterych poskytovanych
sluzeb, snizeni celkovych mési¢nich nakladii pti vyuziti slevy s konceptem MojeOdmeény
a zavedeni vyhodného balicku transakci v cené¢ 39 K¢ se banka prozatim nedostala na

uroven cenové nabidky novych bank.

UniCredit Bank

Z Ptilohy 4 je patrné, ze Ctvrty nejvétsi podil na ¢eském bankovnim trhu ma UniCredit
Bank, ktera v poplatkové politice prosazuje nejradikalnéjsi zmény. Po roce 2010 lze
pozorovat vyrazny pokles vySe poplatkli u profild Primérny a Aktivni klient. U profilu
Pramérny klient banka uctovala v roce 2010 nejvyssi mesi¢ni poplatek za spravu uctu
143 K¢, o rok pozdéji jiz 95 K¢. Ackoli se pro rok 2012 nédklad nezménil (viz Graf 7),
posléze prichazi jeho prudky pokles o 89 K¢ Tim se meési¢ni poplatek souvisejici
s vyuzivanim bézného uctu dostava v roce 2013 na hodnotu 6 K¢. U profilu Aktivni klient
uctovala banka nejvyssi poplatek 197 K¢ rovnéz v roce 2010, coz je vidét v Grafu 8.
K poklesu nakladi o 72 K¢ doslo hned v nasledujicim roce, pficemz celkovd nova suma
125 K¢ zlstala zachovana 1 pro rok 2012. U obou zminénych profili si l1ze v§imnout pro
rok 2013 poklesu nékladl o stejnou vysi 89 K¢, ktera predstavuje podle sazebniku banky
poplatek za vedeni uUCtu pii nesplnéni podminek bezhotovostniho kreditniho obratu
v daném meésici 20 000 K¢ a aktivniho G¢tu (provedeni alespont 1 pfichozi a 1 odchozi
platby a 1 platby debetni kartou u obchodnika do 20. dne daného mésice). Kromé toho
nastala uobou jmenovanych profili klienti podstatnd zména v roce 2014, kdy banka
sniZila poplatky za uvazované sluzby na nulovou hodnotu. Tim dosdhla UniCredit Bank
srovnatelné¢ cenové nabidky s nizkondkladovou Equa bank a piedstihla Air Bank a Fio

banku vyhodnéjsi cenovou nabidkou, a to poskytovanim sluzeb uplné¢ zdarma. Naopak
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u profilu Pasivni klient, jak dokladd Graf 6, doSlo vroce 2014 ke zvySeni mési¢nich
nakladi na 199 K¢ z 93 K¢, coz piedstavuje meziro¢ni narast o 114 %. UniCredit Bank se
tak stava pro tento typ klienta nejdrazsi bankou.

Podle vysledki analyzy UniCredit Bank svoji poplatkovou politikou silné
konkuruje novym bankam, a to u profili Primérny a Aktivni klient. Pro bezplatné vedeni
uctu nyni tato banka pozaduje splnit podminku aktivné vyuzivaného uctu, tj. bezhotovostni
kreditni obrat v daném mésici 12 000 K&, ¢imz upiednostiiuje segment obyvatelstva
s pravidelnym mési¢nim pi{jmem alesponn ve vySi 12 000 K¢ na rozdil od segmentu
obyvatelstva s pfijmy niz§imi nez je uvadénd vyse obratu ¢i bez pravidelného meési¢niho

piijmu.

Podle souhrnnych vysledka analyzy byl prokdzan rozdilny vliv novych bank na
poplatkovou strategii bank velkych. Jelikoz poplatkova strategie velkych bank
odpovida jejich postaveni na ¢eském bankovnim trhu, 1ze pozorovat nejmensi vliv vstupu
novych bank na poplatkovou strategii u Ceské spoFitelny, ktera v obdobi let 2005 - 2013
ziskala ze zastupct skupiny analyzovanych velkych bank nejvétsi podil na aktivech celého
bankovniho sektoru (viz Ptiloha 4). Naopak nejvétsi vliv je mozné zaznamenat u banky
s nejmensim podilem na trhu, a to u UniCredit Bank. Stiedn¢ silnou zménu v poplatkové
politice vykazuje Komercni banka, ktera v obdobi let 2005 - 2013 méla druhy nejvéEtsi
podil na trhu. O rok pozd&ji lze pozorovat v jeji poplatkové strategii vyrazn&jsi zmény?’,
které se staly vychodiskem k ziskdni nejvétSiho podilu ve vysi 953 261 milionli K¢ na
aktivech celého bankovniho sektoru pro rok 2014. Tim se Ceska spofitelna dostala do

t€sného zavesu s bilancéni sumou 902 589 milionu K¢&.

*% Sazebnik Komeréni banky platny od 1. 1. 2014 upravil podminky vyuZiti slevy s konceptem MojeOdmény
nasledovné: nahradil 25% slevu z ceny mésicniho poplatku 50% slevou pfi splnéni jedné podminky (pfichozi
platby na tucet v libovolné vysi) a pfi splnéni dvou podminek (pfichozi platby na ucet v libovolné vysi
a objem prostiedkti ulozenych u Komercni banky alespoii ve vysi 100 000 K¢) poskytne banka slevu 100 %
z poplatku za vedeni uctu. (Bankovni poplatky.com, citovano online 1. srpna 2015)
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4.4.5 Vyhodnoceni situace — ,,nejvhodnéjsi banka“ pro uvaZované typy klienti

Pti hledani nejvhodnéjsi banky pro modelové typy klienti by se dalo o¢ekdvat, ze nové
nizkondkladové banky pfed¢i tradicni banky nabidkou nejlevnéjsich sluzeb. Z vysledkl
analyzy vSak vyplynulo, Ze nelze hovofit jednoznacné ve prospéch nizkonakladovych
bank.

Jelikoz se cena stala hlavnim faktorem pii vybéru banky, tak se u profilu Pasivniho
klienta ukézaly jako nejvhodnéjsi instituce Fio banka a Air Bank (viz Graf 6), které
v soucasné dobé shodné nabizi uvazované sluzby zcela zdarma. Za stejné sluzby si Equa
bank Gétovala v roce 2015 mési¢ni poplatek 99 K&, coz je o 9 K& vice nez u Ceské
spotitelny a o 38 K¢ vice nez u Komerc¢ni banky. Naprosto nejdrazsi varianta, vedeni uctu
s mesi¢nim poplatkem 199 K¢, by byla u UniCredit Bank.

Pro klienta typu Prumérny klient nebo Aktivni klient je nyni nejvyhodnéjsi
vyuzivat sluzeb UniCredit Bank a Equa bank (viz Graf 7 a 8), jelikoz obé¢ banky poskytuji
uvazované sluzby bez poplatkli. Za témito bankami jsou velice blizko Air Bank a Fio
banka, u kterych shodné od roku 2014 tvoii mési¢ni ndklad pouze poplatek za vybér
provedeny z bankomatu cizi banky. Sazebnik Air Bank uvadi za jeden takovy vybér
poplatek 25 K¢ a sazebnik Fio banky upozoriiuje na poplatek vyssi, a to 30 K¢. Prestoze
v soucasné dob¢ vyuzivaji klienti Komerc¢ni banky slevy s konceptem MojeOdmény, hradi
vys$si mésicéni ndklady souvisejici s vyuzivanim bézného uctu nez klienti zastupcli novych
bank. U profilu Aktivni klient uctuje Komer¢ni banka poplatek za spravu uctu 117 K¢ pfi
100% slevé z poplatku za vedeni uctu pii splnéni podminek, coZ je ve srovnani s mési¢nim
poplatkem 109 K¢ pii 50% slevé u profilu Primérny klient jen o 8 K¢ vice. K vyraznému
snizeni poplatkit u profilu Aktivni klient doslo v disledku dokoupeni balicku transakei
v cené 39 K¢ mésicne, ktery obsahuje polozky za vSechny transakce pofizené pomoci
sluzby internetového bankovnictvi. Nicméné nejdrazsi bankou, jak pro profil Aktivni klient
s mésicnimi poplatky v thrnu 178 K¢, tak 1 pro profil Primérny klient s celkovym

mésiénim nakladem 138 K¢&, zistava Ceska spofitelna.
Nové banky poskytuji ve vétsin€ ptipadi levnéjsi sluzby nez velké tradi¢ni banky,

ale ne pokazdé jsou pro uvazované profily klientd nejvhodnéjsi variantou. Vysledky

analyzy u profild Primérny a Aktivni klient prokazaly, ze Air Bank a Fio banku

76



piekvapivé piedstihl s nabidkou uvazovanych sluzeb zcela zdarma poprvé v roce 2014
zastupce velkych bank, a to UniCredit Bank. Zakladnim principem sniZeni mési¢niho
nakladu na provoz uctu u UniCredit Bank je vsoucasné dobé splnéni podminky

bezhotovostniho kreditniho obratu 12 000 K¢ v daném mésici.
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5 Zavér

Vstup novych nizkonakladovych bank na cesky trh znamena pro tradicni banky vznik
konkurence. Na tuto skute¢nost reaguji tradi¢ni velké banky zkvalitiovanim svych sluzeb,
implementaci inovovanych produkti, efektivnéjsi a srozumitelngj$i komunikaci se svymi
klienty. Tlak novych bank nuti ty tradi¢ni hledat vhodny obchodni model, kterym si udrzi
pozici v dynamicky se ménicim prostiedi. Vyvoj, ke kterému doslo u tradi¢nich bank,
jakoZ i pozici novych bank na bankovnim trhu CR shrnuje nasledujici text.

V soucasné dobé vykazuji kladny vysledek hospodateni tii nizkonakladové banky.
Nejmladsi z novych bank, Air Bank, zvetejnila za rok 2014 zisk ve vysi 313 milioni K¢,
nejstar§i mBank dosdhla zisku 240 milioni K¢ a Fio banka vykazala zisk 40 milioni K¢.
Ta, jako jedina instituce z novych bank, dosahovala ve sledovanych letech 2010 — 2014
kazdym rokem mirného zisku, ktery byl ovS§em v meziro¢nim srovnani nestabilni. Nejlepsi
vysledek, zisk ve vysi 63 miliond K¢, vykazala Fio banka v roce 2012. Zbylé dvé nové
banky, ZUNO a Equa bank, jsou od pocatku své existence ve ztraté. Nejhorsi vysledek za
rok 2014 uvadi Equa bank, a to ztratu -357 miliont K¢ a ZUNO vykazuje
ztratu -216 miliontt K¢ (viz Graf 4). JelikoZ nizkonakladové banky prozatim negeneruji
oc¢ekavané zisky, ukaze teprve Cas, zda ¢eka tento segment trhu urcita konsolidace nebo
zda vSechny nové banky v ostré konkurenci pieziji.

U nizkonakladovych bank se v poslednich mésicich zvySuje tempo ristu poctu
novych klientl, ktefi sazi na nizké az nulové poplatky za bankovni sluzby. V lednu 2015
evidovala mBank 534 000 klientli a Fio banka 450 000 klientl. Tyto dva subjekty uvadeji
trh. Naopak nejnizsi pocet 115 000 klienth vykazala Equa bank (viz Graf 2). Ptiliv klient
k novym bankédm zesilil v disledku jednodussich a vyhodnéjSich produkta, digitalizace
a tlaku na sniZzovani poplatk.

Nové banky se stavaji ¢im dal vétsi konkurenci tradi¢nich bank, protoZe se dokazou
1épe piizplisobovat potiebam a pranim svych klientl a podbizeji se nizsi cenou. To je jeden
z divodi, pro¢ posledni dobou piibyva lidi, ktefi nejsou spokojeni s vysi bankovnich
poplatkid a uvazuji o pfestupu k jiné bance. Mnozi se domnivaji, Ze penézni Gstavy uctuji
za své sluzby daleko vys§i ceny neZ je ve skute¢nosti nutné. Casto si lidé ani neuvédomi,

co se za bankovnimi poplatky skryva a jak ndkladné moznosti ovladani uctu pouzivaji
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k jeho obsluze. Proto by mél kazdy €lovek zvazit, jaké transakce a sluzby v ramci svého
uctu potiebuje a vyuZzije, a pak vhodnou selekci bank a svym chovanim miize za spravu
sveého uctu usetfit.

Ptednosti nizkonakladovych bank jsou jednoduché a ptehledné sazebniky, zatimco
u tradicnich bank je tomu pravé naopak. Z divodu wuziti odliSné terminologie
u jednotlivych bank se stavaji sazebniky rtiznych bank nesrovnatelnymi. Piinosem by bylo
jejich jednotné clenéni a sjednoceni terminologie, které by umoznilo lepsi a rychlejsi
srovnani mezi jednotlivymi penéznimi institucemi.

Ve vétsiné pripadi vysledky analyzy vypovidaji o levnéjSich sluzbach
poskytovanych novymi bankami ve srovnani s velkymi tradi¢nimi bankami. Jako
nejlevnéjsi se v soucasné dobé u profilu Pasivni klient ukézaly z novych bank Air Bank
a Fio banka poskytujici sluzby zcela bez poplatkli. Podminkou bezplatného vedeni uctu
u dalsi z novych bank, Equa bank, je dosazeni souctu ptichozich transakci na ucet ve vysi
alespont 10 000 K¢ v daném mésici. Pii nesplnéni podminky Equa bank uétuje klientovi
poplatek za vedeni Gctu 99 K¢, ktery je ve srovnani s poplatkem UniCredit Bank polovi¢ni.
Pfi porovnani celkovych mésicnich nakladi je naopak sprava uctu u Equa bank o 9 K¢
drazsi nez u Ceské spofitelny a o 38 K& drazsi nez u Komeréni banky (viz Graf 6).
U profili Primérny klient i Aktivni klient nabizi uvazované sluzby zcela zdarma jediny
zastupce novych bank, a to Equa bank. Zbylé dva zéastupce ze skupiny novych bank
piekvapiveé predstihl zastupce tradicnich velkych bank rovnéz s nabidkou uvazovanych
sluzeb zcela bez poplatku, a to UniCredit bank. Za t€émito bankami jsou velice blizko Air
Bank a Fio banka, které sice maji nulovy poplatek za vedeni Uctu, ale shodné uctuji
poplatek za vybér provedeny z bankomatu cizi banky. Sazebnik Fio banky uvadi za tento
ukon poplatek ve vysi 30 K¢, coz je ve srovnani s uctovanym poplatkem za jeden takovy
vybér u Air Bank o 5 K¢ vice.

Na zéklad¢ vysledki provedené analyzy 1ze o novych bankach prohlasit, Ze jejich
vliv na poplatkovou politiku velkych bank neni zcela jednozna¢ny. Ze zastupcti skupiny
velkych bank snizila poplatky na nulovou hodnotu pfi splnéni podminky bezhotovostniho
kreditniho obratu v daném meésici 12 000 K¢ UniCredit Bank, a tim se cenové vyrovnala
nabidce nizkondkladovych bank. V pribéhu sledovanych let 2007 — 2015 si lze
v poplatkové politice Komercni banky vSimnout podstatné vyrazn€jSich zmén v porovnani

s Ceskou sporitelnou. Ob¢ instituce jsou si vSak svoji pozici na trhu natolik jisté, Ze se
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nizkonakladovym bankdm nesnaZi cenové vyrovnat. Nakolik se novym bankdm podari
zmeénit podobu ¢eského bankovniho trhu, ukaze teprve dalsi vyvoj. Nyni je vSak zfejmé, ze
nizkonédkladové banky ptisp€ly k silici cenové konkurenci na trhu. U profilu Aktivni klient
vysledky analyzy ukazaly jasné viditelnou klesajici tendenci vySe poplatki u vsech
uvazovanych velkych bank. Cenovou politiku nejvice zménila po roce 2010 UniCredit
Bank, kterd postupné snizovala celkové néklady za uvazované sluzby. V roce 2011 byl
zaznamenan jejich mezironi pokles o 72 K¢ z ptivodni vySe 197 K¢ na 125 K¢ (4.
037 %), vroce 2013 se naklady snizily dokonce o 89 K¢ na 36 K¢ (tj. o 71 %) a v roce
2014 se dostaly az na nulovou hodnotu (viz Ptiloha 3, ¢ast C — Tabulka C3). Celkové
meésicni poplatky souvisejici s vedenim Gctu vyrazné zredukovala i Komer¢ni banka, u niz
doslo k jejich postupnému snizeni z maximalni vyse 213 K¢ v roce 2007 na soucasnych
117 K¢, tj. o 45 % (viz Piiloha 3, ¢ast C — Tabulka C1). Nejmensi pokles celkovych
mési¢nich nékladii za spravu Gétu lze spatiit u Ceské spofitelny, ktera z maximalni hranice
219 K¢ dosazené v letech 2012 — 2013 snizila poplatky o 19 % na soucasnych 178 K¢&.
Zminény pokles nastal v disledku zavedeni nového typu uétu Osobni uéet CS II, ke
kterému si lze zakoupit doplitkovou sluzbu neomezeného poctu odchozich tuzemskych
plateb v cené 29 K¢ mésicné (viz Ptiloha 3, ¢ast C — Tabulka C2). Tyto tendence naznacuji
zvySenou cenovou konkurenci v segmentu obyvatelstva s nadprimérnou mzdou a nejveétsi
bankovni aktivitou.

V Casovych tadach vstupujicich do analyzy byl u nizkonakladovych bank po roce
2013 odhalen zajimavy jev, a to trend poklesu poplatkl signalizujici zesilenou cenovou
konkurenci 1 mezi témito bankami. Nejvyraznéji se tento trend projevuje u Equa bank,
kterd po roce své existence (tedy od roku 2013) zrusila veskeré poplatky souvisejici se
spravou bézného Uctu pii splnéni podminky souctu ptichozich transakci v daném mésici ve
vysi minimalné 10 000 K¢. O rok pozdé€ji dochazi k viditelnému sniZzeni poplatki 1 u Air
Bank, a to v disledku zruSeni poplatki za odchozi transakce.

Vramci naplnéni dil¢tho cile byla pro jednotlivé klientské profily nalezena
nejvyhodnéjsi banka, ktera jim zajisti spravu bézného uctu za nejnizsi cenu. Pro klienta
typu Pasivni klient je nyni nejvyhodnéjsi vyuzivat sluzeb Fio banky a Air Bank, jelikoz
ob¢ banky poskytuji uvazované sluzby zdarma. U profild Primérmy a Aktivni klient se
ukazaly jako nejvhodnéjsi instituce UniCredit Bank a Equa bank, které v soucasné dobé¢

shodné nabizi uvazované sluzby téz bez poplatk.
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Konkurenceschopnost bank nepochybné ovliviiuji kromé cenové politiky i jiné
faktory. Vyznamnou roli pro rist banky sehrava jeji reklama iuspéSny a viditelny
marketing. Pro urcitou skupinu klienti ma stale velky vyznam hustd pobockova sit’, kterou
na trhu disponuji pfedevSim nejvétsi tradicni banky. I v soucasné dobé¢, dobé modernich
komunikacénich a informacnich technologii, n€ktefi klienti stale ddvaji pfednost osobnimu
kontaktu pfi jednani s bankou. Vyznamnou roli hraje u fady konzervativnich klientl
1 jméno banky, proto tito klienti nejsou ochotni pfijmout zménu a piejit do nové instituce
z banky s dlouholetou historii. Navic zastupci ze skupiny velkych bank poskytuji
zékaznikim produkty, které nové mensi banky nenabizeji. Tudiz pro klienty, ktefi oceni
mit k dispozici vSechny produkty ,,pod jednou stiechou®, neni nabidka novych bank zcela
dostacujici. V nabidce novych bank schazi investovani do podilovych fondl, penzijni
pfipojisténi, stavebni spofeni a pojiSténi.

Tradi¢ni banky se staly povéstné tim, ze Uctuji svym klientim vyssi ceny, za které
jim ovSem nabizi jistotu v podobé Siroké nabidky poskytovanych sluzeb a produkta,
vysoké kvality a dlouholeté tradice. Zasluhou té€chto faktort si velké banky stile udrzuji
konkuren¢ni vyhodu i po vstupu novych bank na trh. Tyto banky slibuji svym klientim
sice minimalni ¢i zadné poplatky, ale pochopitelné za ptredpokladu ptizplisobeni se
komunikaci s bankou zejména prostfednictvim internetu a za cenu omezené nabidky
poskytovanych sluzeb. Proto velké banky nemusi naléhavé piistupovat k radikalnim

zménam cenové politiky.
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Priloha 1 - Jmenovity seznam bank rozdélenych do skupin podle velikosti

bilan¢ni sumy k 31. 12. 2013

Zdroj: Ceska narodni banka, Zprava o vykonu dohledu nad finanénim trhem 2013,

citovano online 17. dubna 2015; vlastni zpracovani, 2015

I. Velké banky (celkovy pocet 4):

o  Ceska spotitelna, a. s.

e Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

e Komerc¢ni banka, a. s.

e  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.

II. Stiedni banky (celkovy pocet 8):

e Ceské exportni banka, a. s.

e Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s.
e GE Money Bank, a. s.

e Hypotecni banka, a. s.

e J&T BANKA,a.s.

e PPF bankaa. s.

e Raiffeisenbank a. s.

e Sberbank CZ, a. s.

I11.Malé banky (celkovy pocet 6):

e AirBanka.s.

e Equabank a. s.

e Evropsko-ruska banka, a. s.

e Fio banka, a. s.

e [BBWBankCZa.s.

e  Wiistenrot hypote¢ni banka a. s.



IV.Pobocky zahrani¢nich bank (celkovy pocet 21):

e Bank Gutmann Aktiengesellschaft, pobo¢ka Ceska republika

e Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Holland) N. V. Prague Branch, organizac¢ni slozka
e BNP Paribas Fortis SA/NV, pobocka Ceska republika

e BRE Bank S.A., organizacni slozka podniku

e (Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka

e COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha

e Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organizacni slozka
e HSBC Bank plc — pobocka Praha

e INGBankN. V.

e MEINL BANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha

e Oberbank AG pobocka Ceska republika

e Postova banka, a. s., pobocCka Ceska republika

e PRIVAT BANK AG der Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich, pobocka Ceska republika
e Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, odstépny zavod

e Saxo Bank A/S, organizac¢ni slozka

e The Royal Bank of Scotland plc, organiza¢ni slozka

e Volksbank Lobau-Zittau eG, pobocka

e Vseobecnd tiverova banka a. s., pobocka Praha

e  Waldviertler Sparkasse Bank AG

e  Western Union International Bank GmbH, organizac¢ni slozka

e ZUNO BANK AG, organiza¢ni slozka

V. Stavebni sporitelny (celkovy pocet 5):

e Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s.
e Modré pyramida stavebni spofitelna, a. s.
e Raiffeisen stavebni spofitelna a. s.

e Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a. s.
e  Wiistenrot — stavebni spofitelna a. s.



Piiloha 2 - Bankovni sektor v Ceskoslovensku a v Ceské republice

v letech 1990 - 1999

V roce 1990 nastala nova etapa rozvoje ¢eskoslovenského penéznictvi. V prosinci 1989 byl
schvalen zakon o bankdch a spofitelnach, ktery vytvoiil v Ceskoslovensku od
1. ledna 1990 dvoustupniovy bankovni systém. Tim dosSlo k oddéleni funkci centralni
banky, kterou predstavovala Statni banka ceskoslovenska, a ¢innosti komercnich bank.
(Jurik, 2011)

Ze Statni banky ceskoslovenské byly vyclenény obchodni ¢innosti a vétSina
pobocek. Zaroven doslo k vytvoreni tfi bank pln¢ vlastnénych statem: Komercni banky na
tzemi Ceské republiky, Vieobecné tvérové banky na tzemi Slovenské republiky
a Investi¢ni banky na Gizemi obou republik. Ostatni statni penézni instituce existujici pred
listopadem 1989 (Ceska statni spofitelna, Slovenska §tatna sporiteiiia, Ceskoslovenska
obchodni banka a Zivnostenska banka) zlistaly zachovany a ziskaly univerzalni bankovni
licenci. (Jutik, 2011)

Dulezitym meznikem byl rok 1991, ktery je povéstny zalozenim prvnich subjektl
vlastnénych ze 100 % zahrani¢nimi institucemi. Prvenstvi pfi vstupu na ¢esky bankovni trh
ziskaly Société Générale, Citibank, Interbanka a Creditanstalt. (Pilpanova, 2007) Pocet
zahrani¢nich bank nepftetrzité¢ nariistal, koncem roku 1997 jich na ¢eském trhu ptisobilo

14 (viz nasledujici Tabulka 14).
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Banky celkem |5 9 24 |37 |52 55 | 55 | 53 | 50
z toho:
velké 5 5 6 6 6 6 6 5 5
malé 4 14 | 19 | 22 | 21 18 | 12
zahrani¢ni 4 8 11 12 12 13 14
pobocky
zahrani¢nich 3 7 8 10 9 9
bank
specializované 1 5 7 9 9 9

banky v nucené
spravé 1 1 0 5 4

Tabulka 14 — Vyvoj poétu bank podle skupin bank v letech 1990 — 1997; zdroj: Ceska
narodni banka (Bankovni dohled v Ceské republice v roce 1997), citovano online

17. dubna 2015; vlastni zpracovani, 2015

Centralni banka v novych podminkach

Centralni bankou Ceské a Slovenské federativni republiky po 1. lednu 1990 zistala Statni
banka Ceskoslovenskd, ktera nové ziskala nezavislost na rozhodnutich vlady. V dobé
zmény politického a hospodaiského systému byl jednim zjejich ukold udrzet pod
kontrolou potlacenou inflaci, proto provadé¢la stabilizaéni restriktivni ménovou politiku.
Déale méla zajistit bankovni dohled, stabilitu ménového kurzu a platebni bilanci statu.
(Juiik, 2011)

Statni bance ceskoslovenské se dafilo plnit tkoly stanovené zdkonem, ale byl
kritizovan jeji vykon dohledu nad bankami z diivodu v€asného neodhaleni rostoucich
problémt menSich bank. V roce 1990 vydala Statni banka ¢eskoslovenska né¢kolika novym
akciovym bankam licence a do roku 1995 vzniklo vice nez 50 novych penéznich ustavi
(viz Tabulka 14). Doslo tak k dynamickému rozvoji bankovniho sektoru, ke zvySeni

konkurence na trhu a zlepSeni dostupnosti bankovnich sluzeb pro vefejnost. (Plilpanova,

2007)



V souvislosti s rozdélenim federalniho statu v roce 1992 na dva samostatné staty
bylo nutné pfijmout sérii zakontl. Uvéry poskytnuté bankam a jejich depozita ulozena
u Statni banky Ceskoslovenské byly rozdéleny tzemné podle sidla bank, pohledavky za
federalnim rozpoCtem a devizové rezervy vpoméru 2:1, aktiva a pasiva vici
Mezinarodnimu ménovému fondu v poméru 2,29 : 1. Dne 8. 2. 1993 doslo k oddéleni
penézniho obéhu na tizemi Ceské republiky od Slovenska, k tzv. ménové odluce, ktera byla
dobfe pfipravena a koordinovana na ceské i slovenské strané. (Jutik, 2011)

V roce 1992 byl piijat zakon o Ceské narodni bance ¢. 6/1993 Sb., na jehoz zakladé
1. ledna 1993 vznikla Ceské narodni banka. (Ptlpanova, 2007)

V lednu 1993 nastaly vyznamné zmény v oblasti dani, inflace v tomto obdobi
vystoupala na 20 % a o rok pozdéji se zastavil pokles HDP. V roce 1995 byla Ceska
republika pfijata za ¢lena Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj a inflace klesla

na 9 %. (Juiik, 2011)

Obnova soukromého vlastnictvi

Zasadni vyznam pro rozvoj trzniho hospodafstvi méla privatizace statnitho majetku
(v letech 1991 - 1993), ktera probéhla formu tzv. malé privatizace a kuponové privatizace.
Kuponova privatizace byla provedena ve dvou vinach. Prvni vlna zacala na jate 1992 na
celém uzemi federace, druha vina probéhla o rok pozdgji jen v Ceské republice.
Privatizované firmy i majitelé restituovaného majetku pottebovali Gvéry na rozvoj

a modernizaci, nebot’ novi vlastnici ¢asto neméli vlastni zdroje. (Pilpanova, 2007)

Privatizace statnich bank

V 90. letech bylo velkym ukolem vlady provést privatizaci statem vlastnénych bank.
Jednalo se o Ceskou spofitelnu, Ceskoslovenskou obchodni banku, Komeréni banku
a Investi¢ni banku. Zde byl viditelny politicky tlak na ivérovani privatizace. Vlada pfijala
zasady pro privatizaci statnich penéznich tstava v zari 1991, ale o jejich prodeji rozhodla
az v prosinci 1997. Tim doSlo k promeskani nejvhodnéjsiho ¢asu v dobé hospodéiského
ristu, nebot’ kolem roku 1995 se Komeréni banka a Ceska spofitelna dostaly do problémi

s nesplacenymi firemnimi Uvery. Tato situace se odrazila v jejich zhorSujicich se



hospodatskych vysledcich a v niz8i kupni cené. Stat vyznamné finanéné pomohl obéma
bankdm, ve kterych byl nejvétsim akcionafem, a poskytl za né zaruky. Naklady na
transformaci Ceského bankovnictvi se staly nejvys$Simi z transformujicich se ekonomik

v Evropé. (Juiik, 2011)

Ceska spofitelna

Ceska statni spofitelna ziskala v lednu 1990 univerzalni bankovni licenci a stala se bankou.
Ze zacatku ji chybély zkuSenosti v segmentu firemnich klientl, ale udrzela si vyznamné
postaveni na trhu bankovnich sluzeb pro obyvatelstvo. Usp&né rozvijela program
platebnich karet a bankomatt. (Palpanova, 2007)

Ceska statni spofitelna se 1. inora 1992 zménila na akciovou spoleénost a dostala
novy nazev Ceska spofitelna. Stat v ni vlastnil 40 % akcii, 37 % akcii bylo vloZeno
do prvni viny kuponové privatizace, dalSich 20 % ziskaly beziplatnym ptfevodem obce
a mésta Ceské republiky a 3 % tvofila rezervu pro piipadné restituce. V roce 2000 koupila

rakouska spofitelna Erste Bank 52,7 % Ceské spotitelny. (Juiik, 2011)

Komeréni banka

Komerc¢ni banka se po roce 1990 stala nejvyznamnéjSim a nejveétSim penéznim Ustavem
v Ceské republice, byla povazovana za nejvétsiho poskytovatele firemnich Gvérd. S tim
uzce souvisi skutecnost, ze se stala bankou s nejvétsim mnozstvim nesplacenych uvéra.
Ceska vlada schvalila v listopadu 1997 prodej stitem vlastnénych akcii Komeréni
banky, a.s. Vysledky banky a jeji zhorSujici se aveérové portfolio piimélo vladu k prevedeni
ztratové pohledavky banky do Konsolidacni banky Praha. Vldda v ramci pfipravy na
privatizaci rozhodla o restrukturalizaci aktiv Komer¢ni banky a v ¢ervnu 2001 schvalila

jeji prodej francouzské bance Société Générale. (Juiik, 2011)

Investiéni banka Praha

Cinnost Investiéni banky byla v lednu 1990 rozsifena a byla na ni delimitovana &ast pasiv

a aktiv diivejsi Statni banky ceskoslovenské. Na konci roku 1993 se Investicni banka



sloucila s PoStovni bankou a zménila svilj ndzev na Investi¢ni a poStovni banku — IPB. Poté
stat ztratil majoritni podil v bance a vlada rozhodla o prodeji statniho podilu spole¢nosti
Nomura. Brzy po privatizaci zaCaly bance nariistat potize a banka se dostala do platebni
neschopnosti. V roce 2000 Ceskd nirodni banka rozhodla o uvaleni nucené spravy
a zaroven se obavala o stabilitu finanéniho trhu v zemi. IPB byla prodana Ceskoslovenské
obchodni bance v roce 2000 se viemi pohlediavkami a zavazky. Cesky stat garantoval
aktiva banky a zna¢na c¢ast nedobytnych pohleddavek byla ptevedena do Konsolidacni

agentury. (Palpanova, 2007)

Ceskoslovenska obchodni banka

Konkuren¢ni vyhoda této banky spocivala ve specifickém zaméfeni na devizové operace
amezinarodni platebni styk - vroce 1992 zajistovala kolem 80 % téchto operaci.
Nedobytné pohledavky z dfivéjSiho financovani veSkeré¢ho cCeskoslovenského exportu
patfily mezi jeji hlavni problémy. V souvislosti se zménami bankovniho systému
a prechodu ostatnich bank k podnikani na zékladé¢ wuniverzalni licence ztratila
Ceskoslovenska obchodni banka vyhradni pozici v zahrani¢nim platebnim styku. V éervnu
1999 vlada podepsala kupni smlouvu na prodej vétSinového baliku akcii této banky

s belgickou KBC. (Jutik, 2011)

Druzstevni zaloZny

Zakladani druzstevnich zalozen, tzv. kampelicek, umoznil zdkon ¢. 87/1995 Sb.,
o spofitelnich a uvérnich druzstvech. Pro jejich zalozeni nebyla pozadovana odborna
zpusobilost a postacujici byl kapital 500 000 K¢, coz pozdéji vyvolalo vazné financni
problémy téchto instituci. (Palpanova, 2007)

Druzstevni zalozny mély konkurovat bankam vysSimi uroky z vkladl a levnéj$imi
sluzbami. Bylo zaloZzeno 127 druzstevnich zéalozen, které ptildkaly desitky tisic klientt.
Témeét dve tretiny kampeli¢ek se vSak brzy ocitly v konkursu nebo v likvidaci.

Na zélozny nejprve dohlizel Utad pro dohled nad druzstevnimi zaloznami, od roku

2006 podléhaji dohledu Ceské narodni banky. Regulace splituje pozadavky smérnice



Evropské unie, druzstevni zdlozny musi splnit mnohem pfisngjsi kapitdlové pozadavky

a ziskat licenci od Ceské narodni banky. (Juiik, 2011)

Konsolidace bankovniho sektoru a stabiliza¢ni program

Konsolida¢ni program I

Zacatkem 90. let se banky potykaly s fadou problémi, pfedev§im s vysokym objemem
nekvalitnich uvérd, nizkou kapitalizaci a nedostatkem know-how pracovniki bank.
Nekvalitni uvéry zdédéné po centrdlné fizeném hospodaistvi se feSily v ramci tzv.

Konsolida¢niho programu I, a to ptevedenim na Konsolida¢ni banku. (Ptlpanova, 2007)

Konsolidaé¢ni program II

Pro stabilizaci malych bank zahajila vroce 1996 Ceska narodni banka Konsolida¢ni
program II. Ten se soustfedil na potize nové vzniklych bank na rozdil od Konsolida¢niho
programu I, ktery byl zaméfen na feseni starych problémut pivodnich bank. Zakladnim
cilem Konsolida¢niho programu II byla ochrana drobnych vkladateli a pteneseni
odpovédnosti na vlastniky. (Juiik, 2011) Banky zac¢astnéné v tomto programu musely
vypracovat pétilety obchodni plan a akceptovat zvyseny bankovni dohled. Své ztratové
Gvéry pievedly do nové ziizené dcefiné spole¢nosti Ceské narodni banky pro odkup
$patnych pohledavek bank Ceské finanéni, s. r. 0., a vyménou za né dostaly pokladniéni
poukazky. Své pohledavky mély banky béhem dalsich 5 — 7 let od Ceské finanéni, s. r. o.,
odkupovat zpatky. Konsolida¢ni program II se zprvu tykal 15 bank, pozdé€ji 9 z nich bylo
prodano jinym investoriim nebo v nich byla uvalena nucend sprava a odnata bankovni
licence. V programu zUstala jen jedna banka. Z diivodu vaznych problémil bank a neochoty
nebo neschopnosti jejich vlastnikl situaci fesit byl tento program v ¢ervnu 2000 ukoncen.

(Piilpanova, 2007)



Stabiliza¢ni program

Vroce 1996 zahajila Ceskd narodni banka stabilizaéni program, jehoz poslanim bylo
pomahat fesit problémy nekvalitnich aktiv v malych a stfednich bankach. Tato aktiva
Ceska finanéni, s. r. 0., odkoupila a poskytla za n& bankdm hotové penize. Zutastnéné
banky mély zodpovédnym hospodatrenim ziskat penézni prostiedky na to, aby sva aktiva
do 7 let odkoupily zpét. Tohoto programu se ucastnilo 6 malych bank, pozdéji z ného bylo

5 bank vylouceno. Stabiliza¢ni program byl povazovan také za netispé$ny. (Juiik, 2011))

Vyvoj Ceského bankovnictvi po roce 2000

Cesky bankovni sektor vstoupil do tietiho tisicileti s privatizovanymi byvalymi statnimi
bankami a oc€iStén o problémové malé banky. Novi zahrani¢ni vlastnici vlozili do bank
know-how a svijj kapital, tim provedli jejich reorganizaci. (Pilpanova, 2007)

Zakon o platebnim styku ¢. 124/2002 Sb., ktery novée upravil pravidla pro prevod
penéznich prostiedkii v Ceské republice (v Geské méng), nabyl uéinnosti 1. 1. 2003. Tento
zédkon dale upravoval vznik a provozovani platebnich systémi, vydavani a uzivani
elektronickych platebnich prostfedkl a provadéni piihranicnich prevodu. (Juiik, 2011)

Ceska republika vstoupila 1. kvétna 2004 do Evropské unie, ¢imz ji vznikla
povinnost sladit pravni pfedpisy s témi unijnimi. Vnitini trh byl jednotny, bez danovych,
technickych a fyzickych bariér, které by branily volnému pohybu osob, zbozi, sluzeb
a kapitdlu. Na zdklad¢ bankovni smérnice €. 89/646/EHS byly vzijemné uznavany
bankovni licence a zavedena zdsada kontroly domovskym ¢lenskym statem.

Finanéni trh, nad kterym vykonavala dohled Cesk4d narodni banka, zahrnoval
banky, druzstevni zdlozny, pojistovny, stavebni spofitelny, penzijni fondy, sménarenska
mista a obchodniky s cennymi papiry. (Pilpanova, 2007)

V Ceské republice k 31. 12. 2009 piisobilo celkem 56 penéznich instituci, z toho
bylo 21 bank (v€etn€ 5 stavebnich spofitelen), 17 druZstevnich zaloZzen a 18 pobocek
zahrani¢nich bank v rezimu jednotné licence. Vice nez 82 % kapitalu bank pochazelo ze

zahrani¢i. Prestoze se ekonomika potykala vroce 2009 i v 1. pololeti roku



2010 s propadem HDP a rGstem nezaméstnanosti jako disledky svétové financni krize,
doséhly ¢eské bankovni instituce rustu zisku. (Juiik, 2011)

Po roce 2008 se ocekaval vstup novych bankovnich subjekti na trh a rlist poctu
mensich bankovnich pobocek, coz by vedlo ke zvySeni konkurence na trhu a ke snizeni
poplatkit za poskytované sluzby penéznich instituci. Poplatkova politika bank ziistavala

1 nadale predmétem kritiky vetejnosti a médii. (Palpanova, 2007)



Piiloha 3 — Vypoclet mésicnich poplatki souvisejicich s vyuZzZivanim
bézného ucétu dle chovani kazdého z modelovych typi klienti

u jednotlivych bank v letech 2007 — 2015

Cast A

Vypocet u profilu Pasivni klient

Komer¢éni banka

Platba Platba Vybéry
Rok | prichozi odchozi hotovosti | Vedeni | Poskytnuta | Celkem Nazev uctu

v K¢ v K¢ v K¢ uctu sleva K¢ *

Ix I x Ix | Ix | 1xvlastni v K¢ v K¢
SIPO | TP | JEP | bankomat

2007 7 6,50 3 0 59 - 81
2008 7 516,50 4 0 49 - 72 | Perfekt konto
2009 7 516,50 4 0 49 -
2010 7 818 4 0 49 - 76
2011 0 616 6 9 68
2012 0 616 6 9 68 -17 %) 78
2013 0 616 6 9 68 Miij Uéet
2014 0 6|6 6 9 68 -34 *¥) 61
2015 0 6|6 6 9 68

1

* Castky ve sloupci oznaéeném ,,Celkem K& jsou uvadény jiz po zaokrouhleni na celé koruny.
*) 25% sleva z ceny mési¢niho poplatku za vedeni uétu pii splnéni podminky pfipsani jedné doslé platby
na ucet mésicné

**) 50% sleva z poplatku za vedeni uctu pfi splnéni jedné podminky piichozi platby na tcet v libovolné vysi

Tabulka Al - Vypocfet mési¢nich poplatkii souvisejicich s vyuzivanim bézného uctu
u Komeréni banky za jednotlivé roky 2007 — 2015 u profilu Pasivni klient; zdroj: Bankovni
poplatky.com, citovano online 1. srpna 2015, Komeréni banka, citovdno online

4. a 5. srpna 2015; vlastni zpracovani, 2015




Ceska spofitelna

Platba Platba Vybéry
Rok | prichozi odchozi hotovosti | Vedeni | Poskytnuta | Celkem Nazev uctu

v K¢ v Ke v K¢ uctu sleva K¢

I x I x Ix | 1x | 1xvlastni v K¢ v K¢ *
SIPO | TP | JEP | bankomat
2007 7 7 7 0 0 45 - 66 | Vyhodny
program

2008 7 7 7 4 0 69 - 94
2009 7 7 7 4 0 69
2010 7 7 7 4 0 69 Osobni ucet
2011 7 7 7 4 0 69 -6,9 87 | Standard I1
2012 7 7 7 4 0 69
2013 7 7 7 4 0 69
2014 0 7 7 4 0 69 - Osobni tucet
2015 0 71 7] 7 0 69 - 90 | CSTI

* Poskytnuta sleva je ve vysi 10 % z mési¢ni ceny Osobniho uctu pii splnéni podminky aktivniho uctu (tj.

kazdy kalendaini mésic provést minimalné¢ 3 jakékoli platby).

Tabulka A2 - Vypocet mésicnich poplatki souvisejicich s vyuzivanim bézného uctu
u Ceské spotitelny za jednotlivé roky 2007 — 2015 u profilu Pasivni klient; zdroj: Ceska

spofitelna, citovano online 2. srpna 2015; vlastni zpracovani, 2015




UniCredit Bank

Platba Platba Vybéry
Rok | prichozi odchozi hotovosti | Vedeni | Poskytnutd | Celkem Nazev uctu

v K¢é v Ke v K¢ uctu sleva K¢

I x I x Ix | 1x | 1xvlastni v K¢ v K¢é
SIPO | TP | JEP | bankomat

2007 6 5 5 4 9 64 -
2008 6 5 5 4 9 64 - 93 | Konto Pohoda
2009 6 5 5 4 9 64 -
2010 6 6 6 6 0 64 - 88
2011 6 6 6 6 0 50 -
2012 6 6 6 6 0 50 - 74 | Expresni konto
2013 6 6 6 6 0 69 - 93
2014 0 0 0 0 0 199 199 | U konto
2015 0 0 0 0 0 199

Tabulka A3 - Vypocet mésicnich poplatki souvisejicich s vyuzivanim bézného uctu

u UniCredit Bank za jednotlivé roky 2007 — 2015 u profilu Pasivni klient; zdroj: UniCredit

Bank, citovano online 4. srpna 2015; vlastni zpracovani, 2015




Air Bank

Platba Platba Vybéry
Rok | prichozi odchozi hotovosti | Vedeni | Poskytnuta | Celkem Nazev uctu

v K¢ v Ke v K¢ uctu sleva K¢

I x I x Ix | 1x | 1xvlastni v K¢ v K¢é
SIPO | TP | JEP | bankomat

2012 0 5 5 5 0 0 - 15
2013 0 5 5 5 0 0 - Maly tarif
2014 0 - 0
2015 0 -

Tabulka A4 - Vypocet mésicnich poplatkli souvisejicich s vyuzivanim bézného uctu u Air

Bank za jednotlivé roky 2012 — 2015 u profilu Pasivni klient; zdroj: Bankovni

poplatky.com, citovano online 1. srpna 2015, Air Bank, citovano online 1. srpna 2015;

vlastni zpracovani, 2015

Fio banka

Platba Platba Vybéry
Rok | prichozi odchozi hotovosti | Vedeni | Poskytnuta | Celkem Nazev Gctu

v K¢ v K¢ v K¢ uctu sleva K¢

I x Ix Ix | Ix | 1xvlastni v K& v K¢
SIPO | TP | JEP | bankomat

2011 0 -
2012 0 -
2013 0 - 0 | Fio osobni tcet
2014 0 -
2015 0 -

Tabulka A5 - Vypocet mésicnich poplatki souvisejicich s vyuzivanim bézného uctu u Fio

banky za jednotlivé roky 2011 — 2015 u profilu Pasivni klient; zdroj: Fio banka, citovano

online 1. a 2. srpna 2015; vlastni zpracovani, 2015




Equa bank

Platba Platba Vybéry
Rok | prichozi odchozi hotovosti | Vedeni | Poskytnuta | Celkem Nazev uctu

v K¢é v Ke v K¢ uctu sleva K¢

I x I x Ix | 1x | 1xvlastni v K¢ v K¢
SIPO | TP | JEP | bankomat

2012 0 5 5 5 6 0 - 21 | On-line konto
2013 0 0 0 0 0
2014 0 0 0 0 0 99 - 99 | Bézny tucet
2015 0 0 0 0 0

Tabulka A6 - Vypoclet mési¢nich poplatkii souvisejicich s vyuzivanim bézného uctu

u Equa bank za jednotlivé roky 2012 — 2015 u profilu Pasivni klient; zdroj: Bankovni

poplatky.com, citovano online 1. srpna 2015; vlastni zpracovani, 2015




Cast B

Vypocet u profilu Priimérny klient

Komeréni banka

Platba Platba Vybéry
Rok | pfichozi odchozi z bankomatu Vedeni | Sleva | Celkem | Nazev uctu

v K¢ v K¢ v K¢ uctu v K¢ K¢ *

Ix Ix 3x 2x 2x I x v K¢
SIPO TP JEP | vlastni cizi
banky | banky

2007 7 5 119,50 6 0 39 59 - 136
2008 7 51 19,50 8 0 35 49 - Perfekt
2009 7 51 19,50 8 0 35 49 - 124 | konto
2010 7 8| 24 8 0 35 49 - 131
2011 0 6|18 12 0 39 68
2012 0 6|18 12 0 39 68 | -17 %) 126
2013 0 6|18 12 0 39 68 Miij Uéet
2014 0 6|18 12 0 39 68 | -34 *¥*) 109
2015 0 6|18 12 0 39 68

* Castky ve sloupci oznaéeném ,,Celkem K& jsou uvadény jiz po zaokrouhleni na celé koruny.

*) 25% sleva z ceny mési¢niho poplatku za vedeni uétu pfi splnéni podminky pfipsani jedné doslé platby

na ucet mesicné.

**) 50% sleva z poplatku za vedeni uctu pfi splnéni jedné podminky piichozi platby na ucet v libovolné vysi.

Tabulka Bl - Vypocet mésicnich poplatki souvisejicich s vyuzivanim bé&zného uctu

u Komeréni banky za jednotlivé roky 2007 — 2015 u profilu Primérny klient; zdroj:

Bankovni poplatky.com, citovano online 1. srpna 2015, Komer¢ni banka, citovano online

4. a 5. srpna 2015; vlastni zpracovani, 2015




Ceska spofitelna

Platba Platba Vybéry
Rok | ptichozi odchozi z bankomatu Vedeni Sleva | Celkem | Nazev uctu
v K¢ v K¢ v K¢ uctu v K¢ | v K¢ ** K¢
I x I x 3x | 2x 2x 1 x + balicek
SIPO | TP | JEP | vlastni cizi transakei
banky | banky v K¢ *
2007 7 71 21 0 0 30 45 - 110 | Vyhodny
program
2008 7 71 21 8 0 30 69 - 142
2009 7 71 21 8 0 30 69
2010 7 71 21 8 0 30 69 125 | Osobni ucet
2011 7 71 21 8 0 30 69 | -17,25 Standard II
2012 7 71 21 8 0 40 69
2013 7 71 21 8 0 40 69 135
2014 0 40 69
+29 - 138 | Osobni ucet
2015 0 40 69 ¢S
+29 - 138

* Mésicni balicek neomezeného poctu odchozich tuzemskych plateb za cenu 29 K¢.

** Poskytnuta sleva je ve vysi 25 % z mé&si¢ni ceny Osobniho uctu pii splnéni podminky aktivniho uctu (tj.

kazdy kalendafrni mésic provést minimaln¢ 3 jakékoli platby) a kreditniho obratu na uctu minimalné

25000 Ke¢.

Tabulka B2 - Vypocet mésicnich poplatkii souvisejicich s vyuzivanim bé&zného uctu

u Ceské spotitelny za jednotlivé roky 2007 — 2015 u profilu Praimérny klient; zdroj: Ceska

spofitelna, citovano online 2. srpna 2015; vlastni zpracovani, 2015




UniCredit Bank

Platba Platba Vybéry
Rok | ptichozi odchozi z bankomatu Vedeni | Sleva | Celkem Nazev uctu

v K¢ v K¢ v K¢ uctu v K¢ Ke

1x 1x 3x | 2x 2x 1 x v K¢
SIPO | TP | JEP | vlastni cizi
banky | banky

2007 0 5 15 0 9 99 -
2008 0 5 15 0 9 99 - 128 | Konto Mozaika
2009 0 5 15 0 9 99 -
2010 0 6 18 0 119 - 143
2011 0 6 0 89 - 95 | Konto Praktik
2012 0 6 0 89 - Konto Partners
2013 0 6 0 - 6 | Aktivni konto *)
2014 0 - 0 | U konto **)
2015 0 -

*) Bezplatné vedeni uctu je v ptipadé splnéni podminky bezhotovostniho kreditniho obratu v daném mésici

20 000 K¢ a aktivniho uctu (pokud je provedena alespont 1 pfichozi a 1 odchozi platba v daném mésici

a 1 platba debetni kartou u obchodnika do 20. dne daného mésice).

**) Podminka pro bezplatné vedeni Gctu je mit aktivné vyuzivany ucet, tj. splnit podminku bezhotovostniho

kreditniho obratu v daném mésici 12 000 K¢.

Tabulka B3 - Vypocet mési¢nich poplatkii souvisejicich s vyuzivanim bézného uctu

u UniCredit Bank za jednotlivé roky 2007 — 2015 u profilu Primérny klient; zdroj:

UniCredit Bank, citovano online 4. srpna 2015; vlastni zpracovani, 2015




Air Bank

Platba Platba Vybéry
Rok | ptichozi odchozi z bankomatu Vedeni | Sleva | Celkem Nazev uctu

v K¢ v K¢ v K¢ uctu v K¢ Ke

1x 1x 3x | 2x 2x 1 x v K¢
SIPO | TP | JEP | vlastni cizi
banky | banky

2012 0 5 15 10 0 25 - 55
2013 0 5 15 10 0 25 0 - Maly tarif
2014 0 25 - 25
2015 0 25 -

Tabulka B4 - Vypocet mésicnich poplatkl souvisejicich s vyuzivanim bézného uctu u Air

Bank za jednotlivé roky 2012 — 2015 u profilu Primérny klient; zdroj: Bankovni

poplatky.com, citovano online 1. srpna 2015, Air Bank, citovano online 1. srpna 2015;

vlastni zpracovani, 2015




Fio banka

Platba Platba Vybéry
Rok | ptichozi odchozi z bankomatu Vedeni | Sleva | Celkem Nazev uctu

v K¢ v K¢ v K¢ uctu v K¢ Ke

1x 1x 3x | 2x 2x 1 x v K¢
SIPO | TP | JEP | vlastni cizi
banky | banky

2011 0 35 - 35
2012 0 35 -
2013 0 30 0 - Fio osobni ucet
2014 0 30 - 30
2015 0 30 -

Tabulka B5 - Vypocet mésicnich poplatkt souvisejicich s vyuzivanim bézného uctu u Fio

banky za jednotlivé roky 2011 — 2015 u profilu Primérny klient; zdroj: Fio banka,

citovano online 1. a 2. srpna 2015; vlastni zpracovani, 2015

Equa bank

Platba Platba Vybéry
Rok | pfichozi odchozi z bankomatu Vedeni | Sleva | Celkem Nazev uctu

v K¢ v K¢ v K¢é uctu v K¢é K¢

1x 1x 3x | 2x 2 X 1x v K¢
SIPO | TP | JEP | vlastni cizi
banky | banky

2012 0 5 15 10 12 35 0 - 77 | On-line konto
2013 0 -
2014 0 - 0 | BéZny tucet
2015 0 -

Tabulka B6 - Vypocet mési¢nich poplatkii souvisejicich s vyuzivanim bézného uctu

u Equa bank za jednotlivé roky 2012 — 2015 u profilu Pramérny klient; zdroj: Bankovni

poplatky.com, citovano online 1. srpna 2015; vlastni zpracovani, 2015




Cast C
Vypocet u profilu Aktivni klient

Komeréni banka

Platba Platba Vybéry
Rok | prichozi odchozi z bankomatu Vedeni uctu Sleva | Celkem Nazev
v K¢ v K¢ v K¢ v K¢ v K¢ K¢ ** uctu
Ix Ix 7x | 6x 4 x 2x +
SIPO | TP | JEP | vlastni cizi balicek
banky | banky transakci
v K¢ *
2007 7 51455 18 0 78 59 - 213 | Perfekt
konto
2008 0 70 125 -
2009 0 70 125 - 195 | Extra
2010 0 70 125 - konto
2011 0 78 68 +39
2012 0 78 68 +39 | -17 %) 168
2013 0 78 68 + 39 Miij Uket
2014 0 78 68 +39 | -68 *¥) 117
2015 0 78 68 +39

* Balicek transakei vcené 39 K¢ obsahuje polozky za vSechny transakce pofizené pomoci sluzby
internetového bankovnictvi.

** Castky ve sloupci ozna¢eném ,,Celkem K& jsou uvadény jiz po zaokrouhleni na celé koruny.

*) 25% sleva z ceny mési¢niho poplatku za vedeni uétu pfi splnéni podminky pfipsani jedné doslé platby
na ucet mésicne.

**) 100% sleva z poplatku za vedeni uctu pii splnéni dvou podminek, a to pfichozi platby na ucet v libovolné

vysi a objem prostiedkil ulozenych u Komeréni banky alespon ve vysi 100 000 K¢.

Tabulka C1 - Vypocet mésicnich poplatkii souvisejicich s vyuzivanim bé&zného uctu
u Komer¢ni banky za jednotlivé roky 2007 — 2015 u profilu Aktivni klient; zdroj:
Bankovni poplatky.com, citovano online 1. srpna 2015, Komer¢ni banka, citovano online

4. a 5. srpna 2015; vlastni zpracovani, 2015




Ceska spofitelna

Platba Platba Vybéry
Rok | ptichozi odchozi z bankomatu Vedeni Sleva | Celkem | Nazev uctu
v K¢ v K¢ v K¢ uctu v K¢ | v K¢ ** K¢
I x I x 7x | 6% 4x 2x + balicek
SIPO | TP | JEP | vlastni cizi transakei
banky | banky v K¢ *
2007 7 71 49 16 12 60 45 - 196 | Vyhodny
program
2008 7 71 49| 24 0 60 69 - 216
2009 7 71 49| 24 0 60 69
2010 7 7| 49| 24 0 60 69 199 | Osobni tcet
2011 7 71 49| 24 0 60 69 | -17,25 Standard II
2012 7 71 49| 24 0 80 69 219
2013 7 71 49| 24 0 80 69
2014 0 80 69
+29 - 178 | Osobni ucet
2015 0 80 69 ¢S
+29 -

* Mési¢ni balicek neomezeného poctu odchozich tuzemskych plateb za cenu 29 K¢.

** Poskytnuta sleva je ve vysi 25 % z mési¢ni ceny Osobniho uctu pii splnéni podminky aktivniho uctu (tj.

kazdy kalendafni meésic provést minimalné 3 jakékoli platby) a kreditniho obratu na uc¢tu minimalné

25000 K¢.

Tabulka C2 - Vypocfet mésicnich poplatkii souvisejicich s vyuzivanim bézného uctu

u Ceské spofitelny za jednotlivé roky 2007 — 2015 u profilu Aktivni klient; zdroj: Ceska

spofitelna, citovano online 2. srpna 2015; vlastni zpracovani, 2015




UniCredit Bank

Platba Platba Vybéry
Rok | ptichozi odchozi z bankomatu Vedeni | Sleva | Celkem Nazev uctu

v K¢ v K¢ v K¢ uctu v K¢ Ke

1x 1x 7x | 6x 4x 2x v K¢
SIPO | TP | JEP | vlastni cizi
banky | banky

2007 0 5 35 0 18 99 -
2008 0 5 35 0 18 99 - 157 | Konto Mozaika
2009 0 5 35 0 18 99 -
2010 0 6| 42 0 30 119 - 197
2011 0 6 0 30 89 - 125 | Konto Praktik
2012 0 6 0 30 89 - Konto Partners
2013 0 6 0 30 0 - 36 | Aktivni konto *)
2014 0 - 0 | U konto **)
2015 0 -

*) Bezplatné vedeni uctu je v ptipadé splnéni podminky bezhotovostniho kreditniho obratu v daném mésici

20 000 K¢ a aktivniho uctu (pokud je provedena alesponn 1 pfichozi a 1 odchozi platba v daném mésici

a 1 platba debetni kartou u obchodnika do 20. dne dan¢ho mésice).

**) Podminka pro bezplatné vedeni Gctu je mit aktivné vyuzivany ucet, tj. splnit podminku bezhotovostniho

kreditniho obratu v daném mésici 12 000 K¢.

Tabulka C3 - Vypocet mési¢nich poplatkii souvisejicich s vyuzivanim bézného uctu

u UniCredit Bank za jednotlivé roky 2007 — 2015 u profilu Aktivni klient; zdroj: UniCredit

Bank, citovano online 4. srpna 2015; vlastni zpracovani, 2015




Air Bank

Platba Platba Vybéry
Rok | ptichozi odchozi z bankomatu Vedeni | Sleva | Celkem Nazev uctu

v K¢ v K¢ v K¢ uctu v K¢ Ke

1x 1x 7x | 6x 4x 2x v K¢
SIPO | TP | JEP | vlastni cizi
banky | banky

2012 0 5 35 30 0 50 - 120
2013 0 5 35 30 0 50 0 - Maly tarif
2014 0 50 - 50
2015 0 50 -

Tabulka C4 - Vypocet mésicnich poplatkl souvisejicich s vyuzivanim bézného uctu u Air
Bank za jednotlivé roky 2012 — 2015 u profilu Aktivni klient; zdroj: Bankovni
poplatky.com, citovano online 1. srpna 2015, Air Bank, citovano online 1. srpna 2015;

vlastni zpracovani, 2015

Fio banka

Platba Platba Vybéry
Rok | pfichozi odchozi z bankomatu Vedeni | Sleva | Celkem Nazev uctu

v K¢é v K¢é v K¢é uctu v K¢é K¢

I x I x 7x | 6% 4 x 2 x v K¢
SIPO | TP | JEP | vlastni cizi
banky | banky

2011 0 70 - 70
2012 0 70 -
2013 0 60 0 - Fio osobni ucet
2014 0 60 - 60
2015 0 60 -

Tabulka C5 - Vypocet mési¢nich poplatkl souvisejicich s vyuzivanim bézného uctu u Fio
banky za jednotlivé roky 2011 — 2015 u profilu Aktivni klient; zdroj: Fio banka, citovano

online 1. a 2. srpna 2015; vlastni zpracovani, 2015




Equa bank

Platba Platba Vybéry
Rok | ptichozi odchozi z bankomatu Vedeni | Sleva | Celkem Nazev uctu

v K¢ v K¢ v K¢ uctu v K¢ Ke

1x 1x 7x | 6x 4x 2x v K¢
SIPO | TP | JEP | vlastni cizi
banky | banky

2012 0 5 35 30 24 70 0 - 164 | On-line konto
2013 0 -
2014 0 - 0 | Bézny ucet
2015 0 -

Tabulka C6 - Vypocet mésic¢nich poplatkli souvisejicich s vyuzivanim bézného uctu

u Equa bank za jednotlivé roky 2012 — 2015 u profilu Aktivni klient; zdroj: Bankovni

poplatky.com, citovano online 1. srpna 2015; vlastni zpracovani, 2015

Vysvétlivky zkratek uvadénych v tabulkach této piilohy:

SIPO = Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva; slouzi k thradé napt. najemného, vody,

plynu, elektfiny, televiznich a rozhlasovych poplatkt, piedplatného tisku atd.

TP = trvaly piikaz do jiné banky

JEP = jednorazovy ptevodni piikaz do jiné banky (standardni)




Piiloha 4 — Vypocet podili velkych bank na celkové bilan¢ni sumé v letech 2005 — 2009

Bilan¢ni suma za rok *)

Banka 2005 2006 2007 2008 2009
v mil. K¢ v % v mil. K¢ v % v mil. K¢ v % v mil. K¢ v % v mil. K¢ v %

Ceska spotitelna 654 064 18,9 728 393 19,3 814 125 18,8 862 230 18,6 855130 18,5
Komer¢ni banka 513 856 14,8 598 090 15,8 661 819 15,3 699 083 15,1 695 075 15,0
UniCredit Bank **)/ 269 014 6,2 278 681 6,0 264 627 5,7
HVB Bank,
Zivnostenska banka 214 285 6,2 231754 6,1
Ceskoslovenska 736 538 21,3 762 301 20,2 925 424 21,4 824 485 17,8 858 972 18,5
obchodni banka
Podil na velké 2118 743 61,2 2320 538 61,4 2 670 382 61,7 2 664 479 57,5 2 673 804 57,7
celkové banky
bilanéni ostatni 1343 255 38,8 1458 840 38,6 1 657 628 38,3 1 969 398 42,5 1960 172 423
sume¢ banky
Celkem 3461998 | 100,0 3779378 | 100,0 4328010 | 100,0 4633877 | 100,0 4633976 | 100,0

*) Udaje jsou k 31. 12. daného roku s vyjimkou bilanéni sumy UniCredit Bank / HVB Bank, Zivnostenské banka za rok 2006, kdy obdobi konéi 30. 9.
**) UniCredit Bank vznikla slou¢enim HVB Bank Czech Republic a. s. a Zivnostenské banky dne 5. listopadu 2007. (UniCredit Bank, citovano online 7. srpna 2015)

Tabulka 15 - Vypocet podilti velkych bank na celkové bilanéni sumé v letech 2005 — 2009; zdroj: Ceska narodni banka (Bankovni dohled

2005 a Zpravy o vykonu dohledu nad finanénim trhem 2008, 2011), citovano online 17. dubna 2015, Vyro¢ni zpravy jednotlivych bank:

Ceska spofitelna, citovano online 3. srpna 2015, Ceskoslovenska obchodni banka, citovano online 25. srpna 2015, Komer¢ni banka,

citovano online 6. srpna 2015, UniCredit Bank, citovano online 5. srpna 2015; vlastni zpracovani, 2015




Vypocet podili velkych bank na celkové bilanéni sumé v letech 2010 — 2014

Bilan¢ni suma za rok *)

Banka 2010 2011 2012 2013 2014
v mil. K¢ v % v mil. K¢ v % v mil. K¢ v % v mil. K¢ v % v mil. K¢ v %

Ceska spofitelna 881 629 18,7 892 598 17,8 920403 17,7 968 723 17,4 902 589 16,0
Komer¢ni banka 698 014 14,8 754 810 15,0 786 836 15,2 863 980 15,6 953 261 16,8
UniCredit Bank 270 176 5,7 288 673 5,8 318909 6,1 464 622 8,4 508 616 9,0
Ceskoslovenska 885 055 18,8 936 593 18,6 937 174 18,1 962 954 17,3 865 639 15,3
obchodni banka

Podil na velké 2734 874 58,0 2872674 57,2 2963322 57,1 3260279 | 58,7 3230105 | 57,1
celkové banky

bilan¢ni ostatni 1 980 426 42,0 2 149 483 42,8 2226384 42,9 2293 859 41,3 2426 821 42,9
sume banky

Celkem 4715300 | 100,0 5022 157 | 100,0 5189706 | 100,0 5554138 | 100,0 5656926 | 100,0

*) Udaje jsou k 31. 12. daného roku.

Tabulka 16 - Vypocet podilii velkych bank na celkové bilanéni sumé v letech 2010 — 2014; zdroj: Ceské narodni banka (Zpravy o vykonu

dohledu nad finanénim trhem 2011, 2014), citovano online 17. dubna 2015, Vyroéni zpravy jednotlivych bank: Ceska spofitelna, citovano

online 3. srpna 2015, Ceskoslovenska obchodni banka, citovano online 25. srpna 2015, Komerc¢ni banka, citovano online 6. srpna 2015,

UniCredit Bank, citovano online 5. srpna 2015; vlastni zpracovani, 2015




