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Anotace

Bakalafska prace se zabyva problematikou sluzeb lékaren ve mésté Praha. V
teoretické Céasti se zaméfuje na charakteristiku, clenéni, legislativu a financovani
sluzeb lékaren v Ceské republice. V praktické ¢asti jsou analyzovany jednotlivé sluzby
lékaren ve mésté Praha. Soucasti bakalarské prace je komparace, porovnani mnoZzstvi,
kvality a trovné sluzeb l¢karen v Praze. Z komparace vychazi navrh opatfeni, jak zvysit

mnozstvi a kvalitu sluzeb lékaren ve mésté Praha.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of pharmacy services in the city of Prague. The
theoretical part focuses on the characteristics, structure, legislation and financing of
pharmacy services in the Czech Republic. In the practical part, individual services of
pharmacies in the city of Prague are analyzed. Part of the bachelor thesis is a
comparison, comparison of quantity, quality and level of services of pharmacies in
Prague. The comparison is based on the proposal of measures to increase the quantity

and quality of pharmacy services in the city of Prague.
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Uvod

Logistika zaujiméa dulezité misto v zivoté kazdého cloveka, kazdého statu a kazdé
spoleCnosti. Spravné a bezchybné fungovani téchto subjekti vzdy zalezi na spravné
organizaci logistiky. Oblast sluzeb vstoupila v poslednich letech do povédomi vsech

obyvatel a neustale se rozviji.

Zdravi je neocenitelnym bohatstvim nejen pro kazdého Ccloveéka, ale pro celou
spoleCnost. Zdravi je hlavni podminkou a zarukou plnohodnotného zivota, které
pomahd plnit naSe plany, Gspé$né tesit hlavni Zivotni tkoly, pfekonavat obtize a v
pfipadé potfeby 1 vyraznd pretizeni. Dobré zdravi, moudfe uchovévané a posilované

samotnym ¢lovékem, zajistuje dlouhy a aktivni Zivot.

Kazdy ¢loveék se vsak na své zivotni cest¢ potyka s nemocemi rizné¢ho stupné. Teézké
formy onemocnéni se 1é¢i pod neustalym dohledem lékait v nemocnici. Lehké formy
onemocnéni diky moderni medicing je mozné vylé€it doma pomoci spravné vybranych

A4

1€ka, které ¢lovek mize zakoupit v nejblizsi 1ékarne.

Sluzby lékaren piedstavuji Sirokou oblast sluzeb, které lidé za vSech okolnosti
povazovali za jednu z nejnutnéjSich. Lidstvo vZdy potiebovalo a bude potiebovat 1éky a
odborniky, ktefi jsou schopni v této oblasti pracovat. Sméle Ize tvrdit, Ze kazdy clovek v

Zivoté alesponi jednou cCeli potiebé navstivit 1€karnu a ziskat kvalitni péci lékarnika.

Cilem bakalafské prace je charakterizovat a porovnat rozsah, Uroven a kvalitu

poskytovanych vybranych sluzeb 1€karen v Praze.

Bakalatskou praci tvoii dvé Casti, tj. teoretickou a praktickou ¢ast a jsou rozdéleny do
Ctyt kapitol. V prvni kapitole jsou vymezeny obecné sluzby a jejich vlastnosti. Dale je
zde zaméfeno na podrobny popis zdravotnickych sluzeb, zdravotnictvi a zdravi
vSeobecné. V této kapitole jsou také uvedeny informace o uplatnéni zdravotni politiky

statu a o zplisobu financovani zdravotnictvi v Ceské republice.

Druhé kapitola se vénuje sluzbam lékaren obecné. Také jsou zde popsany teoreticka

vychodiska lékaren a druhy lékaren. Posledni usek teoretické Casti prace je vénovan

sluzbam lekaren a jejich legislative.

Ve tieti kapitole pomoci SWOT analyzy jsou porovnany dvé vybrané 1ékarny a to
lékarna Dr. Max a Lékarna u Nemocnice sv. Kiize Zizkov, z pohledu jejich dostupnosti,

urovné kvality a rozsahu 1ékarenskych sluzeb.
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Posledni &tvrtd kapitola je plné vénovana hodnoceni vysledkid SWOT analyzy a

doporuceni ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb vybranych lékaren.

Bakalaiska prace vychazi z legislativy upravujici oblast zdravotnictvi v Ceské
republice, z analyzy informaci dostupnych z odborné literatury, z internetovych zdroji a

informaci poskytnutych pfimo z jednotlivych lé¢kéren.

Pti zpracovany bakalarské prace jsou pouzity metody analyzy relevantnich informaci,

srovnavani, metoda ,,7S* a jiz uvedena metoda SWOT analyzy.
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1 Teoreticka vychodiska zdravotnich sluzeb a jejich logistické

aspekty

Prvni kapitola se vénuje vysvétleni zdkladnich pojmil ve zdravotnictvi, jako jsou sluzba,
vlastnosti sluzeb a zdravi. Jsou zde vymezeny pouZzivané pojmy z oblasti zdravotni
politiky a dale se zabyva logistikou sluzeb a pravidly, ktera upravuji logistiku sluzeb do
podoby tzv. ,,7S“. V zavéru této kapitoly je analyzovano financovani zdravotnich sluzeb

a jsou popsany indikatory kvality zdravotnich sluzeb.

Zdravotnicky sektor se kvili COVIDu-19 vyrazné¢ proménil. V navaznosti na to se
zménilo vSe, co se tyka zdravotnictvi, v¢etné sluZeb 1ékaren. Celkové trzby lékaren a
vydejen zdravotnickych prostredkil za 1é€ivé ptipravky a zdravotnické prostfedky u nés
loni dosahly 101,98 miliardy korun. Vyplyva to z dat Ustavu zdravotnickych informaci
a statistiky CR. [1] V8ak ne vSechno je tak dobré a jasné, jak se miZe na prvni pohled
zdat. Struktura lékarenského byznysu se béhem pandemie proménila. Lékarny
zaznamenaly propady az v desitkach procent pfi prodeji 1€kl proti chiipce. Naopak jim
pomohla poptavka po respiratorech ¢i antigennich testech. ,,Zatimco skoro zmizela
kategorie chripka, objevila se nova kategorie covid, “ fika Hordk, §éf fetézce 1¢karen Dr.

Max. [2]

1.1 Definice pojmu sluzba, jejich vlastnosti a ukazatele irovné sluzeb

Sluzba je kazda ¢innost, kterd se vztahuje na hospodatskou ¢innost, uspokojujici urcitou
potiebu. Jejim vysledkem je uzitecny efekt, nikoliv hmotny statek (vyrobek). V oblasti
spotfeby mohou uspokojovat potieby celé spolecnosti (kolektivni potfeby) nebo potieby

jednotlivet (individualni potieby). [3]

Existuji rizné definice sluzeb, napiiklad Philip Kotler a Kevin Lane Keller definuji
sluzbu nasledovné: ,,Sluzba je jakykoli akt nebo vykon, ktery miize jedna strana
nabidnout jiné strané a ktery je svou podstatou nehmotny a nevede ke zmené viastnictvi
cehokoliv. Priprava sluzby miize, ale nemusi, byt spojena s fyzickym vyrobkem." [4,

5.48]
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Vlastnosti sluZeb
Rozmanitost sluzeb znaén€¢ komplikuje jejich obecnou definici. V dusledku
heterogenity sluzeb je vhodné podle Kotlera roztfidit jejich zékladni charakteristiky do

nekolika kategorii.

Sluzby lze tfidit podle toho, zda zaviseji na lidech nebo na zafizeni. Sluzby, které
zaviseji na zafizenich, lze dale tfidit na ty, které jsou poskytovany pomoci plné
automatizovanych zafizeni, a ty, pii kterych jsou zafizeni sledovéna nizko
kvalifikovanym, nebo vysoce kvalifikovanym personalem. Suzby zavisejici na lidech
lze tfidit na ty, které poskytuji pracovnici s nizkou nebo vysokou kvalifikace, nebo

Spickovy odbornici. Nékteré sluzby vyzaduji bezpodminecéné ptitomnost zakaznika.[3]

RozliSovat sluzby mizeme na ty, které lze sménit na trhu za penize a sluzby, které v
dasledku urcitého socialniho a ekonomického prostfedi predstavuji vyhody, které je

nutno rozdélovat pomoci netrznich mechanismu.

Pojmem trzni sluzby jsou oznacovany ekonomické ¢innosti, které jsou poskytovany za

ucelem dosazeni zisku. Lze je charakterizovat nasledujicimi vlastnostmi:

e sluzby jsou poskytovany ptevazne soukromym sektorem,

e existuje zde pfima vazba mezi poskytnutim sluzby a platbou piijemce,

e za poskytovanou sluzbu je explicitné vyjadiend cena,

e jsou poskytovany v optimalnim mnozZstvi, tj. na zdklad¢ interakce nabidky a

poptavky na konkurenc¢nich trzich.

Netrzni sluzby zahrnuji veSkeré ekonomické cinnosti, které nejsou poskytovany

prostfednictvim trhu, splitujici nasledujici charakteristiky:

e sluzby jsou poskytovany prevazné verejnym sektorem,

e mnohdy zde neni pfimé vazba mezi poskytnutim sluzby a platbou piijemce,

e cena za poskytnutou sluzbu neni explicitné vyjaddiena — jsou poskytovany
bezplatné ¢i za ceny siln€ subvencované z vetejnych rozpoctu,

e neexistuji konkurenéni trhy pro tyto sluzby, tzn., nedochézi k interakci nabidky a
poptavky — obvykle jsou poskytovany ve vys$§im nez optimalnim mnozstvi,

e mohou, ale nemusi byt vefejnym statkem.

Zatazeni sluzeb do kategorie trznich nebo netrznich sluzeb nemusi byt vzdy

jednoznacné. Zavisi na ekonomickém, socialnim, technologickém a politickém
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prostiedi. V jednom odvétvi mohou vedle sebe existovat stejné typy sluzeb trznich i
netrznich — soukromé i vefejné nemocnice, soukromé i vetejné univerzity, soukroma i

vefejna pecovatelska sluzba apod. [5]

Sluzby se zasadné 1isi od hmotnych produktti a za to mohou jejich zakladni vlastnosti,

kterymi jsou:

e Nehmotnost — sluzba nevytvaii nic hmotného, nelze ji tedy specifikovat
fyzicky. Vlastnosti sluzby jsou prezentovany predanim informaci a klient proto
ma ztizeny vybér a vétsi nejistotu, zda bude sluzba pii predani odpovidat jeho
pozadavkam.

e Heterogenita — souvisi s velmi individualnim pfistupem jednotlivych
poskytovatelli sluzeb. Ackoliv klient objednd jednu sluzbu, mize byt od
kazdého poskytovatele splnéna jinym zpisobem a jeji vysledek nemusi, ale
muze byt odlisny. Nelze tedy zarucit stejnou kvalitu sluzby.

e Neoddélitelnost — kdy sluzba je produkovana vpfitomnosti zdkaznika, aby
zakaznik tuto sluzbu mohl obdrzet. Mohou se stat i situace kdy je zakaznik
pfitomen pouze ¢ast doby, po kterou je sluzba vykonavana.

e Znicitelnost — sluzba je poskytnuta v domluveném case a tim pak zanika, nelze
jiuchovévat, vracet, skladovat a reklamovat.

e Nemoznost vlastnictvi — klient je majitelem prava na obdrZeni sluzby ale nikdy

se nestava jejim vlastnikem. [3]

Ukazatele urovné sluzeb
Exustuje velké mnozstvi ukazatel urovné sluzeb, protoze sluzeb jako takovych a jejich
skupin ve svété miZzeme najit docela hodné. Tyto ukazatele miZzeme rozdélit do dvou

skupin, a to podle toho, zda charakterizuji kvalitu sluzeb nebo jejich rozsah.

Ukazatele rozsahu sluzeb jsou vyuzivané zejména pro navrhovani vykonnosti
jednotlivych ¢lankli dodavatelského systému. Patfi k nim naptiklad pocet objednavek,
pocet vydeji ze skladu, pozadavky na dopravu, ve vyrobé velikost vyrobnich davek

apod. [6]

Stiedem z4jmu zakaznikl jsou ukazatele kvality sluzeb. Umoziiuji jim zhodnotit kvalitu
konkrétniho dodavatele ve srovnani s nabidkou konkurence. Nejde pouze o pohled

kone¢ného zdkaznika, ale pomoci v podstaté stejnych ukazateld hodnoti vyrobce své
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dodavatele polotovart, dild, distributor vyrobce findlnich vyrobkl, prodejny

distributory atd. Pouzivané v praxi ukazatele mtizeme rozd¢lit do osmi skupin:

e ukazatele dostupnosti a Uplnosti sluzeb,

e ukazatele rychlosti sluzeb,

e ukazatele pruznosti sluzeb,

e ukazatele lehlivosti sluzeb,

e ukazatele frekvence sluzeb,

e ukazatele informacniho zabezpeceni sluzeb,
o ukazatele kvality sluzeb,

e ukazatele vyfizovani reklamaci. [6]

1.2 Zdravotnické sluzby

Pro jasné pochopeni definici zdravotnickych sluzeb je nutné zvazit pojmy jako
zdravotnictvi a zdravi. Zdravotni péci je nutno posuzovat z hlediska jeho struktury a

zdravi z hlediska faktord ovliviiujicich jeho stav.

Zdravotnictvi je jednim z odvétvi narodniho hospodafstvi.
Z hlediska funkéniho patii do zdravotnictvi vSe, co se ve spole¢nosti uskuteciiuje pro
prevenci a léCeni, pro zachovani a rozvoj fyzické, duSevni zdatnosti, pracovni

schopnosti, pro prodlouzeni Zivota a zabezpeceni zdravého vyvoje nové generace.

Z hlediska institucionalniho chdpeme zdravotnictvi jako urcitou zdravotnickou soustavu
podle zakona o zdravotni péci.

Zdravotnictvi je chapano jako systém, ktery zahrnuje tyto slozky:

e zdravotnické sluzby,
e zdravotnickou vyrobu,
e zdravotnické zdsobovani a odbyt,

e védu, vyzkum a vychovu ve zdravotnictvi.[3]

Kromé toho, do systému zdravotnictvi patii zdravotnicka zatizeni, které 1ze z hlediska

vlastnictvi ¢lenit na:

e statni, zfizovana organy statu - ministerstvy

e nestatni, ktera Ize dale Clenit na:
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— vefejnopravni, napt. zdravotni pojistovny (zalozené na zaklad¢ zakona)
— vefejné, zalozené samospravou (kraji nebo obcemi jako piispévkové
organizace),

— soukromopravni, zalozené soukromou osobou a pravnickou osobou.

Od zfizovatell je pak odvozeno vlastnictvi zdravotnickych zafizeni. Zatizeni
ambulantni péCe, prevaha Iékdren a laboratofi jsou vsoucasné dobé
soukromymi podnikatelskymi subjekty. Roli zfizovateli vefejnych zdravotnickych

zafizeni, zejména ltizkovych, plni predev§im organy vetejné spravy.

Kraje a obce (mésta) dale zfizuji zdravotnickd zatizeni, jejichZ provoz neni financovan
ze zdravotniho pojiSténi; na jejich financovani se podileji formou piispévkil z vetejnych
rozpocty, a to ve smyslu zdkona. Takto jsou zaloZzeny a financovany napt. provoz rychlé

zdravotnické pomoci. [3]
Zdravi

Na zdravi se mizeme divat jako na stav ¢i proces. Pro vymezeni kategorie zdravi se
velmi Casto pouziva definice Svétové zdravotnické organizace (WHO), kterd tika:
,zdravi je stav plné télesné, dusevni a socialni pohody, nikoliv pouze nepritomnost
nemoci nebo vady“. Zdravi je v soudobém vetejné politickém diskursu chapéano jako
jeden z nejdulezitéjsich predpokladii ekonomického a socialniho vyvoje jak v ramci
narodnich statl, tak 1 nadnérodnich spolecenstvi a je povazovano za jednu ze zékladnich
lidskych hodnot, kterd se v pribéhu Zivota vyrazné¢ meéni. Zdravi je vyznamnou slozkou

lidského potencialu. Je souc¢asné jednim ze zdrojl i cili fungovani lidské spolecnosti.
Zdravi je ovlivnéno soustavou podminek, které urcuji a formuluji stav zdravi, a to:

e prvky pfirodniho prostiedi,

e prvky spolec¢enského (socidlniho) prostiedi.
Na zdravi pisobi také faktory, které se podileji na formovani zdravotniho stavu

obyvatelstva:
e zivotni styl (50%)
e Zivotni prostiedi (20%)
e genetické dispozice (20%)
e zdravotnicky systém (10%)
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Z toho vyplyva, Ze hlavnim problémem je zivotni styl, jehoz aspekty jsou napi. koufeni,

obezita, stres, alkoholizmus, sedavy zptisob zaméstnani, apod. [7]

Determinanty zdravi

Determinanty zdravi jsou faktory, které pozitivné, ale také negativné ovliviuji lidské

zdravi:

determinanty dédicné (genetické faktory), které ovliviiuji nase zdravi priblizné
z 20- 25%,

socialni a ekonomické determinanty — zahrnuji postaveni na trhu pace, pracovni
podminky, bezpecnost prace, vzdélani, bydleni a rodinné podminky,

zivotni styl a dalSi determinanty souvisejici s chovanim — zahrnuji koufeni,
spotiebu alkoholu, fyzickou aktivitu, péci o sebe sama, socialni kontakty nebo
styl préace,

kulturni determinanty,

politické determinanty — zahrnuji socidlni a ekonomické prostiedi a

zdravotnicky systém.

Determinanty zdravi mohou byt ovlivnény individualnim, komerénim nebo politickym

rozhodnutim a poté je Ize rozdélit na:

pozitivni faktory zdravi (pfispivaji k udrZeni a zlepSeni zdravi — ekonomicka
bezpecnost, vhodné bydleni, nezavadné potraviny),

ochranné¢ faktory (které omezuji riziko vzniku nebo pietrvani nemoci -o¢kovani,
ale také existence podpurnych socidlnich siti, jasna vize Zivota tj. psychosocialni
faktory),

rizikové faktory (tedy pficiny nemoci). [7]

Na zaklad¢ vSeobecnych informaci, miiZeme povazovat za obsah zdravotnich sluZeb:

1écebné - preventivni sluzby, ptredstavuje komplex Cinnosti, které se skladaji z fady

vykonil zaméfenych na jedince nebo celé skupiny obyvatel. Zdravotnimi sluZzbami se

rozumi:

poskytovani  zdravotni péce podle zdkona o zdravotnich sluzbach
zdravotnickymi pracovniky a dale cinnosti vykondvané jinymi odbornymi
pracovniky, jsou-li tyto ¢innosti vykondvany v pfimé souvislosti s poskytovanim

zdravotni péce,
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e konzultacni sluzby, jejichz ucelem je posouzeni individudlniho lécebného
postupu, popiipadé navrzeni jeho zmény nebo doplnéni, a dals$i konzultace
podporujici rozhodovani pacienta ve véci poskytnuti zdravotnich sluzeb
provadéné dal§im poskytovatelem zdravotnich sluzeb nebo zdravotnickym
pracovnikem, kterého si pacient zvolil,

e nakladani s télem zemfelého v rozsahu stanoveném zdkonem o zdravotnich
sluzbach,

e zdravotnicka zachranna sluzba,

e zdravotnickd dopravni sluzba, pieprava osob vcetné zemielého pacienta
souvisejici s provadénim transplantaci, neodkladnd pieprava tkani a bunck
uréenych k pouziti u ¢loveka, preprava 1écivych pripravka, krve a jejich slozek a
zdravotnickych prostiedki nezbytnych pro poskytnuti neodkladné péce nebo
preprava dalsiho biologického materialu,

e pieprava pacientil neodkladné péce, kterou se rozumi jejich pfeprava mezi
poskytovateli vyhradné za podminek soustavného poskytovani neodkladné péce
bcéhem piepravy,

e zdravotni sluzby v rozsahu cinnosti odbérovych zafizeni nebo tkanovych
zafizeni,

e zdravotni sluzby v rozsahu cinnosti zafizeni transfuzni sluzby nebo krevni
banky,

e specifické zdravotni sluzby. [7]

1.3 Zdravotni politika

Podle Maslowové pyramidy lidskych potfeb jednou znejvyznamnéjSich je potieba
bezpeci, jistoty, zachovani, podpory a ochrany zdravi, coz znamena ze zdravotni
politika mé velky vliv na Zivot lidi. Tim padem, zdravotni politika by méla byt soucasti

hospodarské a socialni politiky kazdého statu. [§]

Zaklady zdravotni politiky sahaji aZz do l.poloviny 19.stoleti. Jako védni obor se
zdravotni politika zrodila aZ po druhé svétové vaélce. Jednalo se o reakci na tézkou

zdravotni situaci ve vét§in€ evropskych zemich povaleéného obdobi.
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Zdravotni politiku v aktudlnim pojeti mizeme definovat jako cilevédomou ¢innost statu
zaméfenou na obnovu zdravi obyvatelstva jeho podporu a ochranu. Spravné definovat

zdravotni politiku nam pomahaji platné zdkony a konvence. [9]

Za cil zdravotni politiky mizeme povazovat snahu o zlepSeni zdravotni situaci
obyvatelstva napfiklad pomoci minimalizaci vyskytu poruch zdravi. Souhrn
legislativnich, ekonomickych, motivaénich, environmentélnich a odbornych podminek a
predpokladli je obsahem =zdravotni politiky. Dosazeni optimélniho stavu zdravi a
napliovani zdravotnich potfeb Casto se stava motivaci pro spojeni riznych skupin lidi

pro dosazeni spole¢nych cili.
Co se tyka ¢innosti zdravotni politiky, tak ty se skladaji ze dvou hlavnich aktivit:

e aktivity zamétené na léceni, tj. k odstranéni zmén ve zdravotnim stavu ¢loveka —
politika ex post,
e aktivity ve sméru ochrany a podpory zdravi, ve sméru zamezeni vzniku nemoci

— politika ex ante. [10]

Nastroje, za pomoci kterych zdravotni politika miiZe byt GspéSna:

systém zakont, norem a standardi,

¢ finan¢ni prostiedky a zpiisoby jejich alokace,
e instituce,

e informace,

e vyjednavani mezi uastniky procesu zdravotni péce. [§]

K realizaci zdravotni politiky zdravotnictvi je potieba piedev§im politické vile.
V odborné literatufe jsou zmiflovany 1 dalsi dilezité predpoklady k realizaci, jako cile a
strategie stanovené statem, které vedou k naplnéni, existence subjekti, které maji zajem
realizovat vefejné programy, dale redlnost stanovenych cili dle ekonomickych moznosti
zemé, existence socialn€ — ekonomického prostifedi a jiné. DalSim predpokladem je

cilevédoma Cinnost statu véetné subjektil hospodatskeé a socialni politiky.

Zdravotnickou instituci mizeme vnimat jako systém, coZ znamena ona se Ze bude
charakterizovat stejnymi znaky jako kterykoliv hospodaisky systém typu firma. Kazdy
systém Cili firma se skldda z raznych usekii. Miizeme tvrdit, Ze rizné zdravotnické
subjedkty z vedlejsich obort budou mit n€které Cinnosti spolecné i presto, ze maji tieba

odli$né zaméfeni nebo mnozstvi téchto ¢innosti.

19



Tyto ¢innosti mohou byt formalné uspotadany do utvarti, pokud se jedna o velka
zdravotnické zafizeni, ale mize je pfipadné vykondvat i samotny lékat ¢i zdravotnik
vpostaveni fyzické osoby, respektive muze mit pro nékteré ekonomické c¢innosti
sjednanu spolupraci naptiklad sucetni kancelafi, danovym poradcem apod. Velké
nemocnice maji pro ekonomické Cinnosti vesmés fadu ekonomickych utvarii typu

uctarny, financni odd¢€leni, personalni a mzdové oddéleni atd. [11]

Ustfednim organem ochrany vefejného zdravi je Ministerstvo zdravotnictvi. Odpovida
za tvorbu a uskute¢iiovani narodni politiky na useku ochrany veiejného zdravi, fidi
¢innost krajskych hygienickych stanic, zajistuje mezinarodni spolupraci a plnéni ukolt
vyplyvajicich z mezindrodnich smluv. Je zfizovatelem Statniho zdravotniho ustavu a

zdravotnich ustavi. [11]

1.4 Financovani zdravotni péce

Financovani zdravotnictvi v kazdém stat¢ ptimo vyplyva z politiky statu v oblasti
zdravotnictvi, kterd vychazi z priorit urcité statni politiky, socidlni struktury,

historickych tradic a odpovidajici ekonomické urovné statu.

Zdravotnictvi a zdravotnicky systém zatazujeme do odvétvi sluzeb. Prosttedky, které
jsou efektivné vynakladany na zdravotnictvi, chdpeme nikoli jako vydaje, ale jako
investice pro jednotlivého obcana 1 pro stat jako celek. Vzhledem k objemu finan¢nich

prostiedkii, které jsou kaZzdorocné¢ vynaklddany, je zdravotnictvi jednim z

vvvvv

V Ceské Republice (dale CR) do roku 1990 bylo zdravotnictvi financovano na viech
urovnich z vetejnych rozpocti. Po reformé zapocaté v roce 1990 byl model vefejného
zdravotniho pojisténi aplikovdn 1 u nas a nahradil model postaveny na financovani

prostiednictvim statniho rozpoctu. [12]

Tento proces se obvykle nazyva privatizace. Zajimavé je to, ze tehdy byly privatizovany
napiiklad 1 budovy vcetné veskerého vybaveni, coZ znamena Ze privatizace zasahla i
oblast majetku a nejen zdravotni sluzby jako takové. Hlavnim vysledkem privatizace

bylo vycleneni samostatnich privatnich subjekti.

Velké nemocnice, piedev§im fakultni nemocnice, zlistavaji z ¢asti v rukou statu.

Nekolik statnich nemocnic se transformovalo do pravni formyakciové spolecnosti s
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majoritni Gcasti kraje nebo obce. V Ceské republice jsou socidlni a zdravotné socidlni
pracovnici v nemocnici zaméstnadvani pfimo nemocnicemi. Zameéstnavani zdravotné

socialnich pracovnikli v nemocnicich je zcela v rukou managementu. [7]
Zdroje financovani
Hlavnimi zdroji financovani zdravotnictvi v CR jsou:

e zdravotni pojistovny,

e vefejné rozpocty,

e domacnosti,

e ostatni zdroje.
Zdravotni pojisStovny — jsou instituce, které stat povétuje vybérem pojistného na
zdravotni pojisténi a hrazenim zdravotnich tikonli poskytovateliim péce.

4

Veftejné rozpocty — funguji jako doplikovy financni zdroj, jejich hlavni uloha spoc¢iva
ve financovani tzv. souvisejicich Cinnosti (véda a vyzkum, vzdélavani pracovnikd,

hygiena)
Zdravotni pojistovny piimo financuji:

e polikliniky,
e ordinace soukromych I¢kaili (s nimiz ma piislusna pojistovna smlouvu),
e psychiatrické lécebny,

e (CasteCné nemocnice.
Ministerstvo zdravotnictvi pfimo financuje:

e zdravotnické sluzby,
e stiedni a vy$8i odborné zdravotnické skoly,

e rezortni vyzkumné ustavy.
Krajské ufady pfimo financuji:

o okresni hygienické stanice,

o krajské hygienické stanice,

e lécebny pro dlouhodobé nemocné. [7]
Struktura nakladi v ¢eském zdravotnictvi

V Ceském zdravotnictvi se rozdéluje kazdorocné jiz vice nez 400 mld. K¢. Systém

vetejného pojisténi je velmi rovnostarsky, zalozeny na solidarité zdravych a pracujicich
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s nemocnymi a ekonomicky neaktivnimi. V blizké budoucnosti bude starnouci populace
Cerpat stale vice a vice financ¢nich prostiedkd, a proto musi byt mechanismy
prerozdélovani financi zaloZeny na dosazené hodnoté a produkci zdravi, pod ptisnou

vetejnou kontrolou.

Celkové vydaje na zdravotni péci v roce 2019 dosahly celkové vydaje na zdravotni péci
v Ceské republice 477,8 mld. K& Meziroéné vzrostly o 43,6 mld. K& (10 %). Nicméng
od roku 2010, kdy ma CSU k dispozici srovnatelné tidaje o vydajich na zdravotni pé¢i
podle mezinarodni metodiky SHA 2011 byl nejvyssi narast vydaji na zdravotni péci
oproti ptedchozimu roku v roce 2018 (o 11,8 %). V letech 2010 az 2016 rostly celkové
vydaje na zdravotni péci v béznych cenéch v priiméru o 1,4 % ro¢né. V roce 2017 doslo
k vyraznéjSimu zvySeni celkovych vydajii na zdravotni péci oproti pfedchozimu roku a
to konkrétné o 6,8 %. Od roku 2010 bylo na zdravotni péci v Cesku vynaloZeno celkem
3,7 bil. K¢ z toho vice nez polovina (2 bil. K¢) v poslednich péti letech (2015 az 2019).
[13]

Celkové vydaje na zdravotni pé¢i v CR podle hlavnich
zdroju financovani v roce 2019 v mid. K¢.

14,3

m verejné zdravotni pojiSténi = dalsi vetfejné zdroje

= ptimé platby ob¢anti a domécnosti = ostatni soukromé zdroje

Graf 1.1 Celkové vydaje na zdravotni pé¢i v CR podle hlavnich zdroj financovani v
roce 2019

Zdroj: vlastni zpracovani dle [13]
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Vétsina piijml systému pfichazi z vefejného zdravotniho pojisténi (65 %) a dalSich

vetejnych zdroji (18 %) a jen 14 % jako ptimé platby ob¢anti a domacnosti. [14]

Pomér hlavnich zdroji financovani vyjadieny v
procentech

30
14%

m vefejné zdravotni pojisténi = dalsi vetfejné zdroje

= pfimé platby obCanid a domacnosti  ostatni soukromé zdroje

Graf 1.2 Pomér hlavnich zdrojii financovani vyjadieny v procentech

Zdroj: vlastni zpracovani dle [14]

1.5 Zdravotni pojiStovny

Zdravi lidi uréuje nejen fada znamych faktori — od vrozenych dispozic az po vliv
prostiedi a vyzivy — ale také dostupnost Iékaiské péce. Nemoci €i urazy jsou ve vetSing
piipadl nepiedvidatelné, stejné jako pribeh jejich 1éCby a s tim spojené naklady, které
vSak mohou pro jednotlivce predstavovat znacnou a Casto nepiekonatelnou finan¢ni
pojisténi, bez ohledu na to, zda je poskytuje stat, statni organy nebo komer¢ni

pojistovny. [15]

Prvopocatky dnesniho socialniho zdravotniho pojisténi 1ze vystopovat jiz v cechovnich
zajisStovacich spolcich ve sttedovéku. Rozmach priimyslové vyroby a s nim spojeny
nartist socidln€ slabé délnické tiidy v 19. stoleti vedl ke zfizovani rtznych
ptispévkovych fondl, jak zaméstnavateli, tak komunitami, které dopliiovaly ¢innost

charitativnich organizaci pii pomoci chudym. Zpocatku bylo nejvyssi prioritou pojisténi
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proti ztrat¢ piijmu, tj. nemocenské pojisténi, ale postupné s rozvojem mediciny se k
nemocen- skému pojisténi ptidavalo pojisténi zdravotni pro kryti vydajii na zdravotni
péci.

Prvni povinné zdravotni pojisténi bylo zavedeno v roce 1849 v Prusku pro horniky.
Povinnost platit toto pojiSténi se vztahovala na zaméstnan- ce i zaméstnavatele. Od této
doby zacala v Némecku vznikat celd fada podnikovych i mistnich nemocenskych

pojistoven. [15]
Zdravotni pojistovny v CR

Od roku 1993 na uzemi Ceské republiky ptisobilo celkem 29 zdravotnich pojistoven. V

soucasné dobé zistalo jich funk¢ni jenom sedm.

V Ceské republice nyni ptisobi Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky a dale

téchto 6 zaméstnaneckych pojistoven:

e Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky,

o Ceska primyslova zdravotni pojistovna,

e Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancli bank, pojistoven a stavebnictvi,
e Zaméstnanecka pojistovna Skoda,

e Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

e Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna. [16]

Zdravotni pojiStovny jsou samostatnymi pravnimi subjekty, které maji za ukol provadét
vefejné zdravotni pojisténi. Tato velmi rozsahla ¢innost zahrnuje predevSim na jedné
strané vybér pojistného od platcii pojistného a na druhé strané¢ uhrady zdravotnich
sluzeb poskytovatelim zdravotnich sluzeb. VSechny zdravotni pojistovny maji
komplexni zodpovédnost po strdnce odborné i ekonomické za hrazené zdravotni sluzby
poskytované kazdému z celkem vice neZ 10 milionli pojiSténct vetejného zdravotniho
pojisténi. V souladu s témito st€Zejnimi ukoly pak Cinnost zdravotnich pojistoven
zahrnuje také fadu dalSich souvisejicich oblasti, jako napt. vedeni evidence pojisténct
(VZP CR vede centralni registr viech pojisténci), vedeni evidence poskytovateli
zdravotnich sluzeb, kontrolni Cinnosti (jak platct pojistného, tak 1 poskytovatela

zdravotnich sluzeb), a dalsi. [16]

Mezi hlavni povinnosti zdravotnich pojistoven patii zajistit svym pojiSténciim

poskytovani hrazenych sluzeb, které musi byt mistné a ¢asové dostupné. Tuto povinnost
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plni prostfednictvim poskytovatelli, se kterymi uzaviraji smlouvy o poskytovani a
Ghradé hrazenych sluzeb. Cinnost a hospodateni zdravotnich pojistoven podléhaji
kontrolam, které provadi v souladu se znénim pfisluSnych zakoni Ministerstvo
zdravotnictvi v soucinnosti s Ministerstvem financi. Nezavisle na dohledu provadéném
Ministerstvem zdravotnictvi a Ministerstvem financi hospodaieni zdravotnich

pojistoven podléha také kontrole Nejvyssiho kontrolniho uradu. [16]

Pro zkvalitnovani sluzeb zdravotnich pojistoven exustuje Svaz zdravotnich pojistoven,
ve kterém je sdruzeno Sest zaméstnaneckych pojisStoven. Tento svaz haji z4jmy
zdravotnich pojistoven a jejich klientt.

Pojistovny hospodaii s vlastnim a svéfenym majetkem. Piijmy zdravotni pojistovny
zahrnuji platby pojistného, pfijmy plynouci z majetkovych sankci, dary a ostatni pfijmy.
Ze zékona vyplyva, ze kazdy rok musi sestavit zdravotné pojistny plan, ktery obsahuje

piijmy a vydaje vcetné ¢lenéni podle jednotlivych fondi.

Mezi tyto fondy patii:

zakladni fond zdravotniho pojisténi,

rezervni fond,

e provozni fond,

e socialni fond,

o fond investi¢niho majetku,

o fond reprodukce investi¢niho majetku,

e mize vytvaiet fond prevence. [17]

Pokud chceme analyzovat vydaje na zdravotnictvi, tak to se d4 analyzovat naptiklad
podle druhu poskytované péce. Zdravotni péci mulzeme d¢lit na osobni sluzby
poskytované jednotlivym pacientim a kolektivni sluzby, které se zamétuji nazlepSeni
celkového zdravotniho stavu celé nebo ¢asti populace a najdeme zde naptiklad prevenci
¢1 vydaje na spravu systému. Do vymezené klasifikace se ovSem netfadi rizné

zkraslovaci techniky, jako jsou plastické operace nebo sluzby Iécitelt.

Vydaje na zdravotni pééi neustile rostou. Tento trend neni specifikem jen pro CR.

Stejnym problémem se zabyvaji i okolni staty.
Rostouci navySovani vydaja je zptisobeno:

e stoupanim poctu obyvatel,
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e starnutim populace,

e politickymi preferencemi v podobé¢ solidarity,
e novymi technologiemi, 1éCivy,

e vyskytem novych onemocnéni,

e vzrUstajicimi naroky spolecnosti.

Na vydaje na zdravotni pé¢i mizeme nahlizet také z pohledu, kdo tuto péc¢i poskytuje.
Plati, Ze pokud naptiklad 1ékarna bude fazena v rdmci subjektu nemocnice, vydaje za ni
se zapocitaji do vydajii nemocnice, a nikoliv do vydaju Iékaren. [17]

Kazdy pojisténec ma pravo zvolit si zdravotni pojistovnu a jeji zménu mize provést

jednou za 12 kalendainich mésicu.
V Ceské republice je v soucasné dobé registrovano a piisobi 7 pojistoven:
VSeobecna zdravotni pojiStovna

Vseobecna zdravotni pojistovna je lidrem cCeského systému vefejného zdravotniho
pojisténi jiz 30 let. Dnem 1. ledna 1992 byla zfizena zakonem ¢. 551/1991 Sb. S téméf 6

miliony klienti je stile nejvétsi zdravotni pojistovnou v Ceské republice. Hlavni

-----

zdravotnich sluzeb:

e vice nez 96 % praktickych lékait
e vice nez 41 tisic zdravotnickych zatizeni

e témé&f vSichni poskytovatelé lazeniskych 1écebné rehabilitacnich sluzeb [18]

S pojistovnou VZP spolupracuje velké mnozstvi vysoce specializovanych pracovist,
jako napftiklad komplexni onkologické centra a podobné zatizeni se zvlaStni smlouvou,
kterd umoziuje 1écCit pacienty nejmodernéjSimi a nejdrazSimi léky.

Zdravotni pojisovna ministerstva vnitra

Zdravotni pojisfovna ministerstva vnitra CR vznikla na ¢eském trhu v roce 1992 a je
pravé druhou nejvétsi pojistovnou v republice s téméF 1,3 miliony klientd. ZP MV CR
byla prvni na trhu zdravotniho pojisténi, kterd zfidila pozici ombudsmana — ochrance

prav pojisténct. [19]
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Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Zaméstnanecka pojistovna Skoda (ZPS) byla ziizena ke dni 15. 10. 1992 na zakladé
7adosti podané firmou SKODA. ZPS postupné vybudovala dostate¢nou a kvalitni sit’
poskytovatelli zdravotnich sluzeb, ktera zabezpecuje pojisténcim dostupnost

zdravotnich sluzeb ve vSech odbornostech, v¢etné specializovanych pracovist’. [20]
Vojenska zdravotni pojistovna CR

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky poskytuje od roku 1993 lékaiskou
pomoc na nejvyssi mozné trovni diky jednim z nejlepSich specialistii ve vojenskych i
civilnich zdravotnickych zafizenich a sanatoriich. Garantuje seridzni jednani s
pojisténci a lékari. O své pojisténce se stara prosttednictvim sit¢ smluvnich 1ékatskych

sluzeb po celé CR, ktera zahrnuje 27 000 poskytovatelt. [21]
Ceska primyslova zdravotni poji§tovna

Ceska promyslova zdravotni pojistovna (poprvé ziizena Ministerstvem prace a
socidlnich véci Ceské Republiky jako Hutnickd zaméstnanecka pojistovna) vznikla dne

1. prosince 1992.

V letech 1996-2009 bylo rozhodnuto o slou¢eni Hutnické zaméstnanecké pojistovny se
Zaméstnaneckou zdravotni pojiStovnou ATLAS, Zdravotni pojiStovnou AGEL a s
Ceskou néarodni zdravotni pojistovnou. K 1. #jnu 2009 doslo ke zméné nazvu z
Hutnické zaméstnanecké pojistovny na nyngjsi Ceskou primyslovou zdravotni

pojistovnu. [22]
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank pojiSt'oven a stavebnictvi

Oborova zdravotni pojiStovna je s vice nez 740 000 pojiSténci tfeti nejvetsi
zaméstnaneckou pojistovnou v Cesku. K zaloZeni pojistovny doslo v roce 1992 a svou

¢innost zahdjila od 1. ledna 1993. [23]
Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

Od cervence 1993 zajistuje zdravotni péci pro své pojiSténce v oblastech severni
Moravy, Slezska a Hodoninska. Po slouceni s Moravskou zdravotni pojiStovnou v roce
1996 rovnéz v regionu stiedni Moravy. Historie této pojiStovny se zacala v roce 1802,
kdy byla poprvé zalozena bratrskd pokladna, kterd v piipad¢ urazu nebo nemoci
pracovnika poskytovala finanéni pomoc a podporu podle usneseni. Pokladna casto

hradila tfeba pohiby horniki a dary vdovam a sirotktim. [24]
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Pocet klientt, kteii jsou vedeni u jednotlivych pojistoven v Ceské republice k 1. 1. 2021

je uveden na grafu 1.3.

Pocet klientii jednotlivych pojistoven k 1. 1. 2021
143 000

B Vieobecna zdravotni pojistovna CR B Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra CR
B Ceska primyslova zdravotni pojistovna Oborova zdravotni poj. zam. bank, poj. a stav.
B Vojenska zdravotni pojistovna CR B Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

B Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Graf 1.3 Pocet klientl jednotlivych pojistoven k 1. 1. 2021

Zdroj: vlastni zpracovani dle [25]

1.6 Indikatory kvality zdravotnich sluzeb

Indikator kvality mizeme definovat jako méfitelné kritérium, které v porovnani
s ur¢itym standardem, smérnici nebo pozadavkem ukazuje, jak dalece bylo standardu
dosazeno. Muze se vztahovat k struktuie, procesu nebo vystupu dilezitého aspektu nebo
péce.

Vlastnosti indikétori:

e smysluplny, pomaha zvysovat kvalitu,
e se to vlastné kvantita, ktera nese informace o kvalité
e szdy se jednd o Cislo

e samgéiuje se na pozitivni nebo negativni jevy
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e slze se zamétovar bud’ na nejaky subjekt, nebo na cely systém

e varuje o tom, urcité¢ n¢kde je chyba [26]
Hlavni sledované procesy ve zdravotnickém zarizeni

Vedouci pracovnici zdravotnickych urcuji klicova méfeni (indikatory) kzajisténi

kontroly zdravotnické i manazerské struktury, procesii a vysledkli nemocnice.

Procesy, které museji byt ve zdravotnickém zafizeni standardizovdny a sledovany,

muzeme rozd¢lit podle oblasti na klinicka sledovani a sledovani manazerskych ¢innosti:

1. Kklinicka sledovani:

e vysetfeni pacienta,

e programy bezpecnosti a kvality na pracovistich sradia¢nim zatizenim

a v laboratofich:
e chirurgické postupy,
e pouzivani antibiotik a dal$ich 1€kt a sledovani chyb pfi podani 1éCiv,
e podavani anestezie,
e pouzivani krve a krevnich derivati,

e kontrola nemocni¢nich ndkaz, dohled nad nimi a podavani pfislusnych hlaseni.
2. sledovani manaZerskych ¢innosti:

e kontrola podavani zprav o Cinnostech, kde je to poZadovano zakonem nebo
podzédkonnymi normami,

e fizeni rizik,

e dozor, kontrola a prevence udalosti, které ohrozuji bezpe¢i pacientil, jejich

blizkych a persondlu. [27]

U obou skupin museji byt uréeni zaméstnanci, ktefi tato data systematicky shromazd'uji
a analyzuji. Proces zvySovani kvality musi byt uspésné¢ dosahovan a udrzovén,
zodpovédnosti jsou vedouci pracovnici ZZ a osoby, které jsou nemocnici timto
sledovanim povéteni. Persondl musi byt vySkolen, mnohdy i opakované, a procesu

zvySovani kvality a bezpecnosti museji byt pridéleny nutné zdroje. [27]
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1.7 Logistika a jeji aspekty v podobé ,,7S%.

Logistika jako celek byla pavodné spojend s vojenstvim. V souCasné dobé je
hodn¢ davno stala jednou ze zakladnich funkeci v fizeni dodavatelskych systémi a
moderni model strategického rozhodovani jiz se bez ni nemutZze obejit, jako napiklad

drive kdyz logistika fesila pouze operativni problémy fizeni hmotnych toki.

Logistika v soucasnosti koordinuje skoro vSechny podnikové funkce a to nejen v rdmci
firmy, ale i mezi partnery v dodavatelskych systémech. Logistika tim padem jiz neni

pouze striktnym vykonavatelem pozadavkii marketingu, obchodu nebo fizeni vyroby.

Spravny pfistup k pochopeni logistiky a jeji hluboké studium pomohlo mnoha
odborniklim v této oblasti pochopit, Ze pevné vztahy mezi dodavateli a odbérateli maji
do budoucna mnohem vice vyhod nez kratkodobé vztahy. Pouziti slova partner pro

podnikatelské subjekty v logistickych nebo dodavatelskych systémech je zamérné.
Definice pojmu logistika

Jak uvadi Gros ,, je logistika ta cast Fizeni dodavatelského Fetézce, kterd planuje,
realizuje a efektivné a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobkii, sluzeb a prislusnych
informaci od mista pivodii do mista spotieby a skladovani zboZi tak, aby byly spinéeny

pozadavky konecného zakaznika*“. [6, s. 25]

K typickym fizenym aktivitam patii doprava, sprava vozového parku, skladovani,
manipulace s materidly, plnéni objednavek, navrh logistické sité, fizeni zasob,

planovani nabidky a potavky a fizeni poskytovatelti logistickych sluzeb.

V riizné mite logistické funkce zahrnuji také vyhledavani zdroji a nakup, planovani a
rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zdkaznikiim. Logistika je zapojena do
v$ech tirovni planovani a realizace — strategiscké, operativni a taktické. Rizeni logistiky
je integrujici funkci, ktera koordinuje a optimalizuje vSechny logistické ¢innosti, stejné
jako se podili na propojeni logistickych ¢innosti s dal§imi funkcemi, véetné¢ marketingu,

vyroby, prodeje, financi a informac¢nich technologii. [6]
Dodavatelsky retezec

Podle Pernici je dodavatelsky tetézec ,,integrovanym procesnim logistickym retézcem

vedoucim od dodavatelii az ke konecnému zdkaznikovi, ktery miizeme vnimat jako
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posloupnost krokii pridavajicich hodnotu, vedouci k uspokojeni konecného zdkaznika,

zprostiedkovanych informacnimi technologiemi, dopravou, sklady atd.” [28, s. 27]

Dosud byly pouzivany pojmy jako logisticky systém nebo logisticky fetézec, ale ve
dnesni dob¢ je nahradil jiz vS§emi pouzivany pojem dodavatelsky fetézec nebo 1 nakonec
dodavatelsky systém. VSechny tyto pojmy v sobé nesou jednou hlavni myslenku — oni
oznacuji vlastné prostredi, ve kterém zdroje se postupné méni ve vyrobky a sluzby

kone¢nému zakaznikovi.

Rizeni dodavatelskych fetézc vlastnd zahrnuje viechny logistické aktivity, jako
napiiklad vyroba, prodej, financovani a nakonec i koordinace vSech procest
s marketingem. Zahrnuje taky planovani a fizeni vSech aktivit, které jsou spojené
s vyhleddvanim zdroji a nakupem nebo transformaci zdroji a realizaci jinych
logistickych aktivit.

Jednou z nejdulezitéjSich funkci fizeni dodavatelskych fetézci je koordinace vSech
subjektll v fetézci, kterymi mohou byt dodavatelé, zprostiedkovatelé, poskytovatelé
logistickych sluzeb a taky zékaznici. [6]

Logistické ¢innosti

Logistické ¢innosti miizeme definovat jako soubor funkci, Cinnosti a aktivit, které

pomahaji plnit pozadavky konecnych zdkazniku.

Piikladem hlavnich logistickych ¢innosti muize byt zdkaznicky servis, pfenos a
zpracovani objednavek, podpora servisu, planovani poptavky, fizeni zésob, lokalizace

vyroby a skladovani, zpétna logistika, doprava, preprava a skladovani. [6]
V celku miizeme vymezit sedm skupin logistickych ¢innosti:

e planovani na operativni a strategické tirovni,

e ziskavani zdroji, které vlastné¢ znamena veskery nakup (napf. dili, energii,
surovin, materialii apod. pro jejich nasledujici transformaci a realizaci.,

e c(innosti spojené s dopravou,

e manipulacni ¢innosti,

e Dbaleni,

¢ identifikace zbozi a vyrobkii,

e Cinnosti spojené se zpétnou logistikou.
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Logistické aspekty

Pro urceni logistickych spojitosti se v oblasti logistiky sluzeb pouziva pravidlo

tzv. ,,7S“. Kazda sluzba by méla byt logisticky zabezpecena tak, aby byla poskytovéna:

e spravna sluzba,

e spravnému zakaznikovi,
® na spravném misté,

e ve spravném case,

e ve spravném mnozstvi,
e za spravnou cenu,

e ve spravné kvalité. [29]

SPRAVNA

SPRAVNE

MNOZSTVi ‘

POSKYTOVATEL
SLUZBY

SPRAVNY
(I ki

: SPRAVNY

CAS

Logistika

UZIVATEL
(ZAKAZNIK)

Obr. 1.1 Logistické aspekty sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani dle [29]
Spravna sluZba - pravni prostiedi v CR

Lékarenské sluzby poskytuji efektivni a bezpe¢né vyuzivani léka. Lékarenskd pomoc
muze zahrnovat poradenstvi, propagaci zdravého Zivotniho stylu, prevence zneuzivani

1é¢ivymi prostiedky, zapojeni do procesu fizeni medikamentozni 1éCby.
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Lékarenské sluzby zahrnuji:

e seznameni byvatelstva a konkrétn¢ kazdé osoby se vSemi produkty lékéarenského
sortimentu,

e poskytovani védecko-poradenskych sluzeb zdravotnickému persondlu a
lékarenského sortimentu, vybéru zpusobu skladovani, spravného vyuziti atd.,

e snahu o pochopeni kazdého pacienta a poskytovani kvalifikované zdravotni péci.

Pravni prostiedi v CR - statni regulace farmaceutické¢ho trhu a lékarenskych sluzeb.
Vladni regulace farmaceutického trhu je zamétena predev§im na zajiSténi prav obcanti
na u¢innou a bezpecnou lékovou terapii. Tento cil je realizovan prostiednictvim dvou

hlavnich oblasti regulace:

e 7zajiSténi obraceni na trhu pouze UCinnych, bezpeénych a kvalitnich 1€k a
vytvareni ,,bariér* proti obraceni nebezpecnych a nekvalitnich 1¢k,
e regulace sféry hrazené pomoci vcéetné¢ zahrnuti 1€k do bali€kl statnich

(pojistovacich) garanci zdravotni péce.

Zakond, rozkazl, vyhlasek a riznych dokumentt, které reguluji lékarenskou Cinnost je

obrovské mnoZzstvi. Hlavni z nich jsou:

e Zakon ¢islo 258/2000 Sb. O ochrané vetejného zdravi,

e Zakon ¢islo 378/2007 Sb. O 1éc¢ivech,

e Vyhlaska ¢islo 229/2008 Sb. O vyrobé a distribuci 1éciv,

e Vyhlaska ¢islo 226/2008 Sb. O spravné klinické praxi a blizSich podminkach

klinického hodnoceni 1é¢ivych piipravki. [30]

Spravny zakaznik
Charakteristickym rysem Iékarenskych sluzeb je to, ze jsou zamétfeny zcela na vSechny
vrstvy spolecnosti, bez ohledu na vydélky, pohlavi, vék a socidlni postaveni. To je
ptipad, kdy sluzby vyuzivaji zcela vSichni obyvatelé statu.
Moderni mésto siln€ ovlivituje kulturu, Zivotni styl lidi, socialni psychologii ¢lovéka,
jeho komunikaci a interakci s ostatnimi lidmi.
Je znamo, ze vétSina navstévnika 1ékaren jsou Zeny. Muzi a zeny se liSi v nakupnim
chovani, to se stejné tyka i ndkupniho chovani v 1ékarnach. Fakticky, Zeny peclivéji vazi
vSechny ,,pro” a “proti”, Cast¢ji se zajimaji o ceny a sortiment nejen v jedné konkretni,
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ale i v jinych lékarnach. Pomérné Casto zeny ptichazeji do 1ékarny s cilem pouze zjistit
naptiklad ceny 1ékd. Casto vliv na né maji akéni nabidky nebo dobie zafizené vitriny,
reklama nebo mdda, zformovana v urcitych kruzich (1é€ebné a kosmetické ptipravky,

doplnky stravy a krémy pro formovani postavy a tak dale).

Muzi naopak casto neradi napiiklad klast zadné otazky a kvili tomuto faktoru je pro
1ékarnika obcas dost obtizné urcit motivy nakupu Iéku nebo jinych produktt. Pro né je
snadnéj$i odmitnout nakup, nez vysvétlovat motivy. MuZi Casto ptichazeji do 1€karny

za pi¢snym ucelem a védi, co konkretné potiebuyji.

Statisticky podil zakazniki v 1ékarnach

®Muzi ®Zeny

Graf 1.4 Statisticky podil zakazniki v 1ékarnach

Zdroj vlastni zpracovani
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Rozdéleni zakazniki podle véku

Te—

EDo20let ®m20-30 =30-40 =40-50 =m50-60 m60-70 ®m70avice

Graf 1.5 Rozdéleni zékaznikl podle véku

Zdroj: vlastni zpracovani

Spravné misto - teritoridlni rozloZeni sluzby

Umisténi je vyznamnym faktorem atraktivity v konkurenci mezi lék4drnami, protoZe je
jednim ze zé&sadnich z hlediska ziskovosti. Pod umisténim lékarny v této souvislosti lze
pochopit fyzikalni vlastnosti jeho umisténi, které umoziuji spotiebiteli vyuzit moznost

nakupu nabizeného zbozi a sluzeb.
Vybér mista pro lékarnu je uréen fadou faktort:

e demografické faktory (hustota obyvatelstva v ur¢itém okoli a primérnd Grovein
piijma),
e uroven konkurence (pro 1ékdrny jsou konkurencni nejen jiné 1ékarny, ale také

obchody které nabizeji hygienické vyrobky, kosmetiku atd.),

® uzitna plocha prostoru,
e typ obchodni zony (pro lékarnu je primarni obchodni zénou je zona, kde zije

50% stalych zakaznikt. Sekundarni - kde zije 90% stalych zakazniki).
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Spravny c¢as - véasnost poskytovani sluzby

Podle rozvahy pracovni doby Iékarnika 81% jeho pracovni doby je pfimé prace se
zakazniky.
Obsluha zakaznikid zahrnuje nasledujici polozky:

e piivitani zédkaznika,

e 7jiSténi Ucelu navstévy — druha zbozi, které zakaznika zajimaji,

e seznameni zakaznika se sortimentem,

e poradenstvi,

e vyftizeni nakupu.
V soucasné dob¢ casové ndklady na obsluhu jednoho zakaznika jsou 0,11 hodiny. Tohle
fakticky pfesahuje normativni dobu na 0,6 minuty, coZ je dano rozsifenim sortimentu

lé¢iv 1 doprovodnych produktii - 1€karnici zacali vice Casu vénovat poradenstvi

zakaznikiim.
Spravné mnozstvi

Jak vznika sortiment lékarny? Existuji urcité kategorie zbozi, které jsou zastoupeny ve
vSech 1ékarnach bez vyjimky. Sortiment kazdé¢ 1ékarny zahrnuje od 2000 riiznych druhti
zbozi. Je tieba zdlraznit, Ze v poslednich letech se ve farmacii objevily nové skupiny

zbozi, naptiklad aktivni ptisady, lékafska kosmetika atd.

Pti analyze standardnich kategorii vyrobkli uvedenych v kazdé 1ékarné je mozné

vymezit nasledujici:

e I¢ky proti chfipce,

e antikoncep¢ni prostiedky,
e antidepresiva,

e vitaminy,

e prostiedky na hubnuti,

e licidla,

e piipravky proti alergii,

e uklidiujici 1éky,

e roztoky na ¢ocky,

e piipravky pro potenci,

e I¢ky na chronické nemoci,
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e levné I€ky (obvykle analogy), 1éky na nachlazeni a 1éky proti bolesti,

o détské zbozi.
Spravna cena

Konecna cena 1éku se skladd z mnoha faktori — naptiklad ze skute¢nych nakladi
vyrobce na vyvoj, vyzkum a vyrobu konkrétniho 1éku. Predpoklada se, ze skute¢né

naklady tvoti 30-35% ceny 1€kii.

V celkové hodnoté 1¢kti naklady na aktivni latky nejsou vice nez 5%, 20% je obchodni
marze, kterou stanovi sam vyrobce, 25% - néklady na vyzkum a vyvoj (tzv. R&D,
research and development) a polovina ceny 1ékti — ndklady na marketing: propagace

1éku na trhu a reklama.

Kazdy stat se snazi regulovat ceny 1€k, protoze jejich dostupnost pro obyvatelstvo je
soucasti socialni politiky a zdravotni péce. Nicméné cenové schémata mohou byt

raznorodé:

e Trzni tvorba cen. Jeji zdkladem je klasické schéma nabidky a poptavky. Pokud
zakaznici souhlasi s konecnou cenou Iéku, tak to kazdopadné kupuji. Pokud
takova cena nevyhovuje, odmitaji léky kupovat, pak vyrobce zaznamenava
pokles poptavky a sniZzuje cenu lékd,

e Statni tvorba cen. Stat urcuje ceny ¢kl stanovenim maximalni pfipustné ceny
lé¢iv. V mnoha zemich existuji naptiklad programy zdravotniho pojisténi,

e SmiSena tvorba cen. Stat se jen ¢aste¢né podili na problematice regulace ceny
nékterych skupin 1é€iv (zpravidla 1€ki na piedpis). Ceny léka bez piedpisu,
které 1ze volné koupit v 1ékdrn€, nejsou hrazeny systémem socialniho pojisténi a
nepodléhaji kontrole statu.

V Ceské Republice se skute¢nd vyvinul smiseny typ tvorby cen, ale jak se asto stava, s
deformaci. Stat se snazil stabilizovat a regulovat ceny nékterych 1ékt a vytvofil
takzvany seznam zivotné potiebnych a zdsadnich 1€kl. Ceny na léky z tohoto seznamu,
reguluje stat: ur¢uje maximalni povoleny lékarensky piispévek na tyto 1€ky (36% z nich

se vyrabi pouze v zahranici).
Spravna kvalita
Kontrola kvality 1écivych ptipravkil probiha riznymi zptisoby. Pokud 1ékarna podléha

kontrole, pak kontrolni orgdn miize zcela legaln¢ provadéet nasledujici vySetfeni:
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Licen¢ni. Je zvazovéana uplnost a platnost vSech potfebnych dokumentii pro
ziskani certifikdtu na pravo provaddt ¢innost v této oblasti. Udaje jsou
porovnavany s informacemi, které jsou piedstaveny v jednotném statnim
rejstiiku pravnickych osob nebo jednotlivych podnikatelii. Zvazuje se, nakolik
jsou splnény vSechny pozadavky a podminky;

Stat ma pravo kontrolovat farmakologické vyrovky ve fazi vyroby a prodeje v
budoucnu. Dillezitym bodem je kontrola ve fazi vyroby. Pravni predpisy Ceské
Republiky umoziuji kontrolu kvality Iéku behem predklinickych studii,
klinického vysSetfeni, zniceni proslych 1ékti. Kromé toho je orgén opravnén
poskytovat penézni prostiedky pro stanoveni cen zivotné dulezitych 1¢ki a
jinych vyrobki.

Namatkova kontrola. Ve vétsi mife se proces tyka samotné vyroby. Vzhledem k
tomu, ze tovarny a zavody prakticky pracuji v nepfetrzitém provozu a vyrabi

velké mnozstvi vyrobkl, odbér probiha ve skladu pted odeslanim zbozi.
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2 Charakteristika sluzeb lékaren

Tato kapitola se vénuje sluzbam Iékaren obecné a jejich legislativé. Také jsou zde

popsany teoretickd vychodiska lékaren a druhy lékaren.

vvvvvv

jsou sluzby poskytované obyvatelstvu a organizacim zdravotnictvi pravnickymi a
fyzickymi osobami, které se zabyvaji farmaceutickou ¢innosti. Lékarnicka sluzba, jako
druh profesiondlnich sluzeb, mize byt poskytovana pouze odbornikem-lékarnikem,
ktery ma certifikaty, které potvrzuji jejich profesionalitu. Lékarnici jsou zodpovédni za

poskytovani farmaceutickych sluzeb.
Lékarnické sluzby lze rozdélit na:

e Informa¢ni - informace obecné povahy (napf. slozeni, vyrobce, indikace,
kontraindikace, cena atd.), informace preventivniho sméru (jak spravné provadét
urcita preventivni opatieni);

e Poradenské - jak spravné postupovat pii vybéru l1écivého ptipravku a dalSich
farmaceutickych produktii, jak sprdvné pouzivat konkrétni produkt, jak lépe
kombinovat 1é¢ebné a nelécivé metody;

e Materialni - prodej 1€kt a dalSich farmaceutickych vyrobk.

2.1 Lékarna

V modernim svéte 1€karny nevypadaji jako naptiklad pied sto nebo dvéma sty lety.
Moderni Iékarny nejsou obrazem nécéeho zakazaného nebo tajného, jak tomu byvalo
diive. Kazdy cloveék vnima 1ékarnu jako uplné¢ obycejné misto, které mu naprosto
zdomacnélo, nyni je to misto, kam muiZze kdokoli zajit a ziskat kvalifikovanou odbornou

pomoc.

Dnes je lékarna soucasn¢ vydejni misto s farmaceutickymi a parafarmaceutickymi
specialitami, informacni a poradni centrum sluzeb pro zdravé i nemocné. Lékarnik je
jako zdravotnik nezavislym poradcem v otdzkach zdravi a specialista na 1éky a

informace o nich.

Lékéarna je zdravotnické zafizeni 1ééebné preventivni péce, které patii do systému

zdravotnictvi stejné jako nemocnice, polikliniky nebo ordinace 1ékatti. Toto zatazeni je
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dano nejen pravnimi predpisy, ale predev§im naplni préace, tedy poskytovanim zdravotni
péce, zejména v oblasti 1éCiv. Lékarné¢ vzdy musi byt vyhrazena piiprava a vydej

1é¢ivych piipravki (1€kia) a vydej zdravotnickych prostiedku. [31]

V dne$ni dobé je samoziejmosti, ze vSechny zdravotnické zafizeni jsou mezi sebou
spojené. Proto je velmi dualezité, aby farmaceuti a 1€kati spolupracovali a vnimali kazdy
subjekt v tomto fetézci jako zdsadny. Farmaceuti ucit€ uz nejsou jen distributofi 1é¢iv a

jsou schopni zajistovat komplexni sluzby v oblasti zdravotni a 1ékové politiky.

Vsechny sluzby jsou orientovany na klienta, stejné jako i Iékarenské. Trendem dne$ni
1ékarenské praxe je orientace vice na pacienta (klinické pojeti), oproti diivéjsi orientaci

na lé¢ivo (technologické pojeti).

Lékérenskou péfi miizeme vnimat jako poskytovani lékové terapie, a to urcité
zodpovédné a na maximdlni mozné urovni. Hlavnim tcéelem je samoziejmé dosazeni

vysledk, které pak zvysuji kvalitu zivota pacienta.
Zminénymi vysledky jsou:

e léCeni nemoci,
e climinace a redukce symptomii,
e zpomaleni nebo zastaveni procesu onemocnéni,

e prevence chorob nebo symptomd.

2.2 Druhy lékaren

Podle zakona &. 372/2011 Sb., zdkon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdé&jSich predpist existuji v

soucasné dobé tyto typy zdravotnického zatizeni 1ékarenské péce:

o Iékérna zakladniho typu (80 m2),

2

e I¢karna s odbornymi pracovisti (nemocnic¢ni, ustavni) — (319 m~ — vydej a sklad

184 m? , pfiprava 120 m2, kontrola 15 mz),

e vydejna (prostiedkl zdravotnické techniky) — 54 m?

e odlouc¢ené odd¢€leni pro vydej 1éCiv a prostiedkll zdravotnické techniky. [32]
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Lékarna zakladniho typu

Lékarna zékladniho typu poskytuje Ilékarenskou péci obyvatelstvu, zafizenim
ambulantni péce, zafizenim veterinarni péce a ostatnim nezdravotnickym subjekttim.
Mezi provozni mistnosti patii vydej 1€Civ s ¢ekarnou (expedicni tara, regély, zasobnik
HVLP, chladnicka). K ostatni mistnostem se fadi pfipravna 1éCiv, slouzici k ptipraveé
1é¢iv na recepty a na zadanky (tara, vahy, otoCniky se stojatkami, Stitky, obaly),
odd€lené¢ misto pro piijem dodavek (kontrola zbozi), pracovisté vstupni kontroly
(laboratorni sttl), sklad — mistnost pro uchovavani 1é¢iv (chladnicka, trezor na omamné

a psychotropni latky a jedy), pracovna vedouciho Iékarnika.

Mezi vedlejsi mistnosti je zahrnuta umyvarna (tvofi ji alesponn dva dfezy, piip. mycka,
horkovzdusny sterilizator), hygienické mistnosti (WC, sprcha, uklidova komora), Satna,
denni mistnost (kuchyiika). Lékarna musi mit 3 vchody, a to pro pacienty, zaméstnance
a prijem 1é¢iv. [32]

Lékarna s odbornymi pracovisti

Lékadrna s odbornymi pracovis$ti poskytuje specializovanou 1€karenskou péci
obyvatelstvu, zdravotnickym zafizenim ambulantni, lazeniské a stavni péce, zatizenim
veterinarni péce a ostatnim nezdravotnickym subjektem. Jejim typickym piedstavitelem
je nemocnicni, Ustavni lékdrna. Provozni mistnost zahrnuje vydej 1é€iv s ¢ekarnou a

vydej 1é¢iv na zddanky — vétsi objem 1é€iv expedovany naraz. [32]

K ostatnim mistnostem patii pfipravna 1é¢iv — je vétSinou vétsi s riznymi oddélenimi,
nebo ma specialné¢ oddé€lené tary pro urity typ LF, ptfipravna roztokl, piipravna
sterilnich 1éki (mlze byt), pravna vody, pfijem dodavek, mistnost pro uchovavani
1é¢iv, sklad infuznich roztokd, sklad prostiedkli zdravotnické techniky — zdravotnické
potieby a materidl, sklad obalii, hoflavin, analyticka laboratof, mistnost pro odborné
informace — knihovna, pocitac. Vedlej$i mistnosti tvoti velkd umyvarna, hygienické
mistnosti (WC, sprcha, uklidova komora), Satna, denni mistnost (kuchytka), inspek¢ni

pokoj — pokud vykonava lékarna pohotovostni sluzbu. [32]
Vydejny
Jsou samostatnd zafizeni lékarenské péce, kterym je vyhrazen vydej prostiedki

zdravotnické techniky pro obyvatelstvo a pro zdravotnicka zatfizeni ambulantni,

lazeniské a ustavni péce. Bézné€ se nazyvaji ,,prodejnami zdravotnickych potieb®. [32]
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Odloucené oddélni pro vydej 1éCiv a prostiedkii zdravotnické techniky

Odloucené oddélni pro vydej 1é€iv a prostfedkt zdravotnické techniky se buduje v obci
nebo méstské Casti, kde je zdravotnické zatizeni poskytujici ambulantni péci a kde neni
poskytovana lékarenska péce, a to jako soucast 1ékarny zakladniho typu nebo I¢karny s
odbornymi pracovisti (sidlici na jiném mist¢), ktera pro vydejnu zajiStuje ptipravu
1é¢iv. Obecné se nazyvaji jako ,,Vydejny* a jsou budovany jak samostatn¢, tak i jako
soucasti objektti zdravotnického provozu (poliklinika, soukromé kliniky apod.). Musi
mit provozni mistnosti pro vydej 1éCiv, fedéni 1éCiv a piijem dodavek. Dale vydej 1éCiv
proobyvatelstvo s ¢ekarnou — vydejni tara, pocita¢, vydej 1é¢iv na zddanky pro
nemocnice oddélené, trezor pro psychotropni latky, chladni¢ku, pfijem dodavek,

hygienické vybaveni a pracovnu. [32]

2.3 Personalistika v 1ékarnach

Vsichni 1ékarnici pracujici v 1ékarnach v CR musi byt ¢leny Ceské lékarnické komory
(dale jen CLK), ktera mj. dba na jejich profesni a odbornou troven. Lékarnu mize vést
jen odborny zastupce s osvédc¢enim, to v§ak neni povinné pro registraci na krajsky urad
(vefejné nebo nemocnic¢ni lékdrny provozované dle zékona ¢. 372/2011 Sb., zakon o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach),
ve znéni pozd¢jSich predpist, nebo vedouci 1ékarnik (fakultni nemocni¢ni 1€karny).
Odborny zastupce musi mj. podle Licenéniho fadu CLK spliiovat podminku
specializované zpusobilosti v pfislusném oboru specializa¢niho vzdélavani a 5 let praxe
(Iekarna zakladniho typu) nebo 7 let praxe (Iékdrna s odbornymi pracovisti, vétSinou

nemocnicni). [33]

Personal klasické lékarny obvykle tvofi nékolik skupin pracovnikd. Odbornymi
pracovniky, které piimo pracuji s klienty, 1éky a zatfizenimi jsou 1ékdrnici (farmaceuti),
laboranti a sanitafi (zajisSt'uji 1€karenskou péci). Kazda 1ékarna je v podstaté klasickym
pravnim subjektem, totiZ firmou, coZ znamend Ze samoziejmé potiebuje administrativni
pracovniky (naptiklad ucetni). Pokud 1ékérna zajist'uje rozvoz svych 1€ki a jinych druhti
zbozi, tak logicky potiebuje fidi¢e a ve vétSich firmach nakonec i1 dispeCery. Neni
mozné dodrzovani sanitarnich norem bez pomocného personalu, totiz uklizecek. Kazdy
zdravotni je povinén dodrzovat ptislusné pravni predpisy a profesionalni etiky, udrzovat

tajemstvi o vSech okolnostech, o kterych se dozvi pti vykonu prace.
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Vybér spravného personalu pro vykonani prace v 1ékarné je ¢asto pomerné naroény
ukol. Za prvé, poptavka po sluzbach lékarniki je vzdy velmi vysokd a Sance najit
kvalifikovaného pracovnika, ktery je schopen efektivné, rychle a s vysokou mirou
empatie vykonavat vSechny zadané tikoly, je postupem Casu stale obtiznéjsi. Za druhé, v
CR je problém s tzv. ,,odlivem” personalu, ktery se v poloviné piipadi stéhuje do

sousednich zemi.

Kazdy vedouci manazer Iékarny musi rozumét rizikim vysoké konkurence, a proto
musi byt ve své praci vzdy maximalné soustfedény, musi vazn€ vnimat potiebnost
dodrzovani pevnych osobnich vztahii a empatie. V praci musi kazdy manazer vnimat
potfebu neustalého Skoleni zaméstnanci a zlepSovani urovné jejich kompetenci.

Persondl 1ékarny je obrazem 1ékarny a ma ptimy vliv na jeji hospodateni.
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3 Komparace sluzeb vybranych lékaren v Praze

Ve tfeti kapitole pomoci SWOT analyzy jsou porovnany dvé vybrané lékarny a to
1ékarna Dr. Max a Lékarna u Nemocnice sv. Kiize Zizkov, z pohledu jejich dostupnosti,

urovné kvality a rozsahu 1ékarenskych sluzeb.

Mnozstvi 1ékaren v Ceské republice je obrovské a kazdym rokem jejich podet neustale
roste. Pro pacienty a zdkazniky takovy rychly rist je véc samoziejmé dobrd, ale pro
samotné 1ékarny je to v souasném konkuren¢nim prostiedi ¢im dal t€z8i - s nartistem
jejich poctu se kazdd z nich téZko odliSuje od ostatnich. Zejména s ohledem na
exkluzivitu sortimentu ¢i cenovou politiku a jeSté musime brat v potaz ten fakt, Ze pii
vSech téchto okolnostech je 1ékarna klasickym podnikem, jehoz hlavnim cilem je zisk.
Proto se v poslednich letech stale ¢astéji vynoiuje otdzka - jak je potieba postupovat,

kdyz majitele chtéji, aby jejich 1ékéarnicky byznys byl co nejvice ziskoveéjsSim.

Z pohledu marketingu se ptistupy k feSeni vySe uvedenych probémi a otazek velice lisi.
V Iékarnach s individudlnim vlastnictvim situace je takova, ze diky osobnimu pfistupu
ke kazdému zakaznikovi je mnohem vyssi Sance si vytvofit tzv. stdlou klientelu. Takovy
pfistup sice neni Spatny, ale v dlouhodobém horizontu pocet novych zékaznikil bude
rust bud’ velmi pomalu, nebo vibec nebude rist, protoze lékarny takového typu
nepouzivaji skoro Zadné marketingové nastroje. V sitovych lékarnach situace je naopak
jind. Velké sit¢ Iékdren uz hodné davno pouzivaji presné a dobie vypoclitané
marketingové strategie, do kterych v souc¢asné dobé investuji obrovské mnozstvi penéz.
Tyto strategie zahrnuji naptiklad letdkovou reklamu, osvétové programy, slevové akce,
veérnostni karty a hodné dalSich nejmodernéjSich marketingovych nastrojii. Pracovnici
sitovych lékaren jsou vZzdycky podiizeny centralnimu vedeni spole¢nosti, maji vSechny
plany, podle kterych museji postupovat a striktné popsané instrukce k provedeni prace.
Naproti tomu v soukromé 1ékarné je Cisté na iniciativé lékarnika, jakou strategii si
vybrat a pomoci jakych nastrojii marketingovou kampan organizovat.

Exustuje cela fada pomocnych projektl, které stdruzuji soukromé Iékarniky (napt. Moje
1ékarna, Alphega 1ékarna). Tyto projekty maji podobu fetézce 1ékaren, coz samoziejmé
usnadiiuje praci a navic poskytuji pomoc pii Skoleni o merchandisingu (Alphega

1ékérna) a pii zpracovavani webovych stranek (Moje 1¢karna).
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Praha je hlavni mésto a sou¢asné nejvétsi mésto Ceské Republiky, zaroveri je 14.
nejvetsSim méstem Evropské unie. Konkurence mezi 1ékarnami v Praze je velmi silnéd a
vyrazna a zékaznici maji velkou Skalu moznosti vybéru. Vybér se sklada z mnoha
dalezitych pro zékazniky kritérii, jako je napiiklad cena, komunikace personalu a jej
kvalifikovanost, vybaveni, mnozstvi sortimentu, umisténi Iékarny, kvalita

poskytovanych sluzeb a kvalita samotnych vyrobkd.

3.1 Lékarna Dr. Max

Lékarenska sit’ Dr. Max je nejvétsi sit’ v Ceske Republice. Po celé CR jsou rozmistény
vice nez 460 pobocek, které predstavuji cca 15% vSech tuzemskych vetejnych 1ékaren.
V tezké covidové dobé se spolecnosti dafilo otvirat nové 1€karny. Rok 2020 ukazal, Ze
sesterskou spolecnost Dr. Max Pharma, ktera vyrabi produkty vlastni znacky a diky
tomuto faktoru nemiizeme tuto sit’ vnimat pouze jako klasickou 1ékarenskou znacku a
obycejny e-shop. Vic neZ polovina z vSech lékaren se nachdzi v objektech obchodnich
center. Odpovida to standardnim Zivotnim zvyklostem obyvatel, kteti chtéji uspokojit

vic potfeb na jednom misté.

Sit’ Dr. Max zaméstnava tisice 1ékarnikti a farmaceutickych asistent. V roce 2008 byla
zaloZzena Akademie Dr. Max, kterd nabizi systém celozivotniho vzdé&lavani pro vSechny
pracovniky. Systém je otevfeny i lékarnikiim a zdravotnickym profesionalim mimo sit’

Dr.Max, zejména zdravotnim sestrdm. Diiraz je kladen na distanéni formu vzdélavani.

V roce 2014 zacala v Nucicich u Prahy fungovat prvni nova vlastni centralni laboratot
Dr. Max - nejmodernéjii svého druhu v CR. SlouZi k tzv. soustfedéné ptipravé 1é¢iv
véetné individudlné ptipravovanych lécivych ptipravkl. Zahrnuje i Cisté prostory pro
sterilni vyrobu zejména oc¢nich kapek, ale i dalsich piipravki. Cisté prostory se
vyznacuji pretlakovymi propustmi pro personal i material, filtraci vzduchu, konstantni
teplotou, vlhkosti a pfetlakem a dale vyrobou a rozvody ¢isténé vody, ¢isténé pary a
tlakového vzduchu. Zahrnuji rovnéz samoziejmé formulacni kotel na vyrobu roztokl a
extrémné piesnou podlahovou vahu. V 1ét€¢ 2017 byla oteviena v Brn¢ dalsi centralni
laboratot uréena vyhradné pro individudlni ptipravu a o tfi roky pozdéji zacal provoz

obdobné laboratore v Ostravé. [34]
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Nabizené sluzby

e vydej 1¢kt na piedpis a volny prodej 1ék,

e prodej vitaminovych ptipravkd,

e prodej farmaceutickych ptipravkd,

e zdravotni pomucky,

e détskd vyziva,

e lécebna kosmetika, homeopatika, potravinové doplilkky, zdravotnické potieby,
veterinarni 1é¢iva,

e jeden z nejrychleji rostoucich v CR e-shop,

e Kklientsky program.

Zasobovani Iékaren Dr. Max zajiStuje predevsim sesterska spole¢nost ViaPharma se
tremi distribu¢nimi centry — v Pavlové u Prahy, Brné a Ostravé. Lékarny Dr.Max jsou
sice hlavnim odbératelem, ViaPharma ale dodava i do nemocnic, reproduk¢nich klinik,

hospict a domovi seniort.

Diky skladovym prostoram vybavenym nejmodernéjsi technologii poskytuje ViaPharma
lékarnam a nemocnicim kompletni dodavatelsky servis. Pii své ¢innosti se samoziejmé
fidi zdsadami spravné distribu¢ni praxe, kterd je zarukou, Ze si léCivé piipravky
dodavané odbératelim zachovavaji své kvalitativni vlastnosti. Jako prvni v CR

nabidla SarZovou piesnost v ramci celého distribu¢niho procesu.

Na webovych strankdch sit¢ Dr. Max mizeme najit informace o tom, jak tato 1ékarna
hodnoti a vnima sama sebe, coz mulZe byt velmi zajimavé pii porovnani téchto
informaci s tim, jak tuto sit” hodnoti zdkaznici. NiZe jsou uvedeny silné strany lékarny

Dr. Max s pohledu této sité:

e nejdostupnéjsi sit’ Iékaren v ceské republice,
e vysoka profesionalita zaméstnanctl,
e dv¢ nepfetrzité sluzby (Praha, Brno),
e otevieno nejméné 12 hodin denné,
e snadny vstup do lékaren i s ndkupnim kosSikem ¢i kocarkem (obchodni centra),
e jednoduché orientace diky ptatelskému usporadani polozek,
e trvale nizké ceny 1¢kii a doplatkti, inzuliny bez doplatku,
e trvale nizké ceny sortimentu voln¢ prodejnych 1¢ki, doplnki stravy a détské
VyZivy,
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e sortiment kvalitnich ptipravkil vlastni znacky Dr.max za velmi pfiznivé ceny,

® vyhody vérnostniho programu karta vyhod Dr.max s akénimi cenami na vybrany

sortiment kazdy mésic. [34]

3.2 Lékarna u Nemocnice sv. K¥ize Zizkov

Budova, v niz se sou¢asné nachazi Nemocnice sv. Kiize Zizkov a jeji lékarna byl
postaven mezi lety 1921 — 1925. VSeobecné prospésné stavebni druzstvo Zachrana tento
dim zpravovalo a on pak slouzil jako Svobodarna a noclehdrna pro zeny. Marie
Zahotova, vyznamna a vzdéland socidlni pracovnice, tuto spole¢nost pak nazvala

Zenskym domem domem Charlotty G. Masarykové.

Jest¢ predtim v roce 1921 na jeji popud zalozila ceskou pobocku YWCA (Young
Women’s Christian Assotiation) a spolu s Hanou BeneSovou, manzelkou Edvarda
Benese tuto div¢i a Zenskou organizaci u nas vedly. Vzhledem k néaslednym finanénim
tezkostem byl objekt v roce 1936 v drazbé prodan Kongregaci milosrdnych sester
sv.Ktize, ktera v ném pisobila do roku 1943. Kongregace zahdjila opétovnou ¢innost v
Kubelikové uz v srpnu roku 1946 po valce. Z divodi Spatného povalecného stavu bylo
v roce 1946 piikroceno k rozsdhlym investicnim a adaptacnim pracim, jeZ si vyzadaly

velkych naklada. [35]

Po vyvlastnéni v padesatych letech bylo v Kubelikové ulici 1250 ziizeno socidlni
ltizkové zafizeni Obvodniho tstavu narodni zdravi (OUNZ) Praha 3, které se pozdgji
proménilo v interni nemocnici. Od roku 1994 do prosince 2019 ji provozovala firma
SDI, s. r. o., kterd se prevazné orientovala na naslednou lizkovou péci. Z jednani s
restituenty — milosrdnymi sestrami sv.KtiZe — jasné€ vyplynulo, ze zdravotnické zatizeni

bude v objektu nadale zachovano. [35]

V roce 2019 (po 70 letech) se provoz nemocnice na Zizkové vratil do rukou cirkve,
konkrétn¢ fadu Milosrdnych sester sv. KfiZe k jejichz charismatu pomoc nemocnym
odeddvna patii. Provoz nemocnice je zajisStovan spolecnosti Nemocnice Sv. Kiize
Zizkov, s.r.o., kterd je vlastnéna spoleéné dvéma spoleéniky, Ceskou provincii
Kongregace Milosrdnych sester sv. KiiZze a spole¢nosti Curafides, ktera je také pln¢

vlastnéna subjekty katolické cirkve. [35]
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nazyva Lékarna u Nemocnice sv. K¥ize Zizkov. Na poradenské &innosti je kladen velky
diraz a proto vSechny pracovnici vzdy radi vysvétlit vSechny mozné ucinky
predepsanych 1é¢iv, vzdy upozorni na dilezité informace v souvislosti s uzivanim Iéku a
zejména na nezadouci GCinky. Diky tomu Ze tato Iékarna se nachazi piimo v budové

nemocnici, je mozné vzdy co nejrychleji doplnit informace od 1€kait.
Nabizené sluzby

e prodej 1ékl na recepty a volny prodej 1€k,

e prodej dopnk stravy,

e zdravotni pomicky,

e priprava individuadlné vyrabénych ptipravki na recept nebo volné prodejnych,
e prodej zdravotni obuvi, ¢ajl, veterinarnich ptipravk,

e prodej vitamint a 1é¢ebné kosmetiky,

e spoluprace s 1€kafi pro vyssi ucinnost 1écby.

Lékarna u Nemocnice sv. KifZe Zizkov ma strategickou polohu nachazi se piimo v
aredlu mistni polikliniky a nemocnice nésledné péce. Coz je skvélé umistnéni, a tim se
stavaji 1 nejvhodnéj$im dodavatelem pro ordinace a nemocnici néasledné péce. Zaroven
pokud pacient dostane od 1€kate recept nebo jiné doporuceni na 1éky ihned navstivi tuto

1ékarnu, které se nachazi ptimo u vchodu do arealu.

3.3 SWOT analyza

Vysledky z analyz vnéjSiho prostfedi, tedy makrookoli a mikroprosttedi podniku a
analyz vnitfnich zdroji a schopnosti podniku, jsou podkladem pro urceni zdroji
konkurenéni vyhody a moZnostem rozvoje smérem ke zvySeni konkurenceschopnosti.
Syntézou téchto analyz je SWOT analyza, ktery byva prezentovana v podobé¢ SWOT

matice. Jedna se o jednu z nejcastéji vyuzivanych analytickych metod [36, s. 195]

Tuto metodu vytvofil Albert Humphrey v rdmci vyzkumného projektu, jehoZ cilem bylo
analyzovat nedostatky ve stdvajicim planovani a vytvofit novy systém fizeni zmén u
nejvétsich korporaci USA, na Standfordské univerzité v 60. a 70. letech. Je to zkratka
pocatecnich pismen Ctyt anglickych slov — strengths, weaknesses, oportunities a threats.

V piekladu jsou to silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. [36, s. 295]
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Podle Motiwala SWOT analyza zkouma jednak vnitini prostfedi podniku tedy jeho
mise, cile, strategie, zdroje Ci trendy, dle kterého identifikuje adekvatni silné a slabé
stranky, a zéarovenn také zkouma wvnéjSi prostiedi, tedy demografické faktory,
ekonomické faktory, technologické faktory, socidlni vlivy, kulturni vlivy, legislativu,
po- litické faktory i pfirodni faktory, dle kterych identifikuje odpovidajici piilezitosti a
hrozby. [37]

Pti zpracovani analyzy SWOT by mély byt respektovany nésledujici zasady:
® Zaivéry SWOT analyzy by mély byt relevantni a mély by byt zpracovany s
ohledem na sviij ucel,
® Mg¢la by byt zaméfena na podstatna fakta a jevy,

® Mcla by byt objektivni a nevyjadfovat pouze subjektivni ndzory zpracovatele

analyzy,

® Sila jednotlivych faktori by méla byt v tabulce SWOT néjakym zptsobem

ohodnocena podle vyznamnosti. [38]
Doporucuje se pii realizaci SWOT analyzy naptiklad nésledujici metodicky postup:
® Piiprava na provedeni SWOT analyzy,
® Identifikace a hodnoceni silnych a slabych stranek,
® Identifikace a hodnoceni hrozeb a pfilezitosti z vnéjSiho prostiedi,
® Tvorba matice SWOT. [36]
Faktory

Vnitini faktory podniku jsou ty faktory, nad kterymi ma podnik kontrolu. Tykaji se

vnitiniho prostiedi podniku. Patii sem silné a slabé stranky.

Vnéjsi faktory podniku jsou ty faktory, nad nimizZ ma podnik bud’ malou, nebo Zadnou

kontrolu. Sem tadime pftilezitosti a hrozby. [39]

Silné stranky jsou schopnosti, které umoznuji dané spolec¢nosti nebo firmé vykonavat

dobré funkéni vlastnosti, které je tieba vyuZzit.

Slabé stranky jsou charakteristické tim, Ze znemoznuji spolecnosti nebo podniku dobré

fungovani a je tfeba je fesit.
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Prilezitosti jsou trendy, moznosti, ptihody a napady, které mize dand spolecnost nebo

firma vyuzit.

Hrozby jsou mozné udalosti nebo zmény mimo kontrolu, se kterymi musi spole¢nost

nebo firma pocitat a rozhodovat, jak je zmirnit. [40]

3.4 SWOT analyza lékarny Dr. Max

SWOT analyza je vhodnych nastroj, pomoci kterého je mozné urcit silné a slabé strany

podniku, najit pfilezitosti a vymezit mozné hrozby.

Dr. Max je nejvétsi 1ékarenskou siti v Ceské Rebublice, ktera nabizi obrovské mnozstvi
ruznorodych produktli a sluzeb a navic provozuje svou vlastni laboratot, kterd vyrabi
Iéky a jiné produkty pod svoji vlastni znackou a diky tomuto faktoru nabizi svym
zakaznikiim lepsi ceny. Lékarna Dr. Max prodava skoro polovinu vSech svych produkti
a sluzeb pres vlastni e-shop, ktery je velmi dobfe zpracovany, multifunkéni a zaroven
snadny pro pouziti. Vlastni vzdélavaci akademie pomahd dodrzovat standardy
kvalifikace zaméstnanci a pfitahovat nové zédjemce. Silné a dobfe rozpracovné

marketingové strategie neustale zvySuji tok zakaznikd.

Mezi slabé strany muizeme zaradit za prvé nedostatek persondlu, tento problém je
celorebuplikovym a je jednim z nejvétSich. Druhou slabou stranou je to, Ze lékarny se
obvykle nachdzeji pouze v obchodnich centech nebo v prostoru velkych obchodl a
kvili tomuto faktoru je velmi slozité nebo i1 nakonec nemozné najit Iékarnu Dr. Max
naptiklad v sidliStich. Ve velkych méstech jako Praha nebo Brno je mozné vyuzit
sluzby vikendové pohotovosti Dr. Max, ale ve vSech ostatnich méstech republiky tato
sluzba neexistuje. Dalsi slabou stranou je velmi obtizné hledani nezbytnych infromaci
pro spoustu generaci kvili tomu, Ze vétSina z nich je zvefejnénd pouze na internetu.
Vzhledem k velikosti 1ékarny jako firmy celkem vedeni neschopno piimo kontrolovat

vSechny procesy, probihajici v tomto podniku.

Vyvoj ekonomiky statu je velmi diilezitd véc pro vSechny firmy a podniky, takZe to je
hlavni ptileZitosti i pro 1ékarny. Nartst po¢tu nemocnych lidi je sice velmi smutny fakt,
ale je to prilezitosti, ktera samoziejme zvySuje obrat a zisk 1ékarny. Rozvoj tuzemského
trhu, otevirani novych pobocek a expanze na zahrani¢ni trhy pfinasi pro lékarny hodné

novych moznosti a ptilezitosti. Ve velkych firmach jako Dr. Max je velké marketingové
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odd¢leni, které neustdlé pracuje na tom, aby bylo mozné co nejrychleji a co
nejefektivnéji zvysit pocet zakaznikd.

Hlavni hrozbou pro lékarnu Dr. Max je velmi silnd konkurence ve mést¢ Praha. Propad
ekonomiky statu taky muze piinaSet velké mnozsvi oCekavanych a neocekdvanych
dasledkd, které maji Spatny vliv na ekonomiku Iékarny. Soucasna covidova krize
ukazuje, ze naruseni dodavatelskych fetézct je jednou z néjvetsSich moznych hrozeb pro
1ékarny, protoze kvuli tomuto faktoru se sice zvysila poptavka po sluzbach Iékaren, ale
nabidka sluzeb a produktd je naopak nizsi. Protimonopolni politika CR je takova, Ze
Ceska lékarenska komora uvazuje o omezeni poétu otevienych prodejen, aby se ze
spole€nosti nestal monopol a neohrozovali pieziti soukromych a jinych lékéren.

Hrozbou je taky i rizné legislativni omezeni chodu Iékaren.
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Tab. 3.1 SWOT analyza Iékarny Dr. Max

Strengths (Silné strany)

S1 Vlastni laboratof

W1 Nedostatek personalu

S2 Nejveétsi 1ékarenska sit v CR

W2 Umisténi v mnoha ptipadech pouze
v obchodnich centrech

S3 Moderni E-shop

N4

W3 Vikendova pohotovost pouze v
Praze a Brné

Vnitini faktory

S4 Vlastni vzdé€lavaci akademie

W4 Reklama a nezbytné informace
pouze na internetu

S5 Marketingové strategie vysoké
urovné

W5 Vedeni neschopno pfimo
kontrolovat vSechny procesy ve firme

Opportunities (Prilezitosti)

O1 Vyvoj ekonomiky

T1 Silna konkurence

02 Nartst poctu nemocnych lidi

T2 Propad ekonomiky statu

wewrs

O3 Expanze na zahrani¢ni trhy

T3 Naruseni dodavatelskych fetézcii

Vnéjsi faktory

04 Otevirani novych pobocek

T4 Protimonopolni politika

O5 Nové marketingové strategie

T5 Legislativni omezeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 3.2 Vyhodnoceni matice SWOT analyzy 1ékarny Dr. Max

o1 |02 | 03 |04 os [N souict | Poradi
S1 + | 4+ + + |+t + + + 0 0 10 2.
S2 ++ + 0 + | + 0 - - -- - 0 5.
S3 0 0 ++ 0 |++ 0 0 0 0 0 4 4,
S4 + + + + 0 0 0 0 6 3.
S5 ++ | 4+ |+ |+ + - 0 + + 11 1.
0 - 0 - 10 0 0 5.
+ - - 0 - 2.
0 - 0 - 4,
+ + - — | - 3.
- - - - - 1.
Soucet | 7 3 3 -1
Poradi | 1. |2.-3. |2.-3. |5 | 4.

Zdroj: vlastni zpracovani




3.5 Vyhodnoceni SWOT analyzy 1ékarny Dr. Max

Poradi dilezitosti silnych stran:

S5 Marketingové strategie vysoké trovné
S1 Vlastni laboratot

S4 Vlastni vzdélavaci akademie

S3 Moderni E-shop

S2 Nejvétsi 1ékarenska sit' v CR

A S O

Poradi zavaznosti slabych stran:

W5 Vedeni neschopno ptimo kontrolovat v§echny procesy ve firmé
W2 Umisténi v mnoha ptipadech pouze v obchodnich centrech
W4 Reklama a nezbytné informace pouze na internetu

W3 Vikendova pohotovost pouze v Praze a Brné

A o A

W1 Nedostatek persondlu

Poradi diilezitosti prileZitosti:
1. Ol Vyvoj ekonomiky
2.-3. O2 Nartst poctu nemocnych lidi
2.-3. O3 Expanze na zahrani¢ni trhy

4. OS5 Nové marketingové strategie

5. 04 Otevirani novych pobocek

Poradi zavaznosti hrozeb:

1.-2. T2 Propad ekonomiky statu
1.-2. T4 Protimonopolni politika
3. TS5 Legislativni omezeni
4.-5. T1 Silna konkurence

4.-5. T3 Naruseni dodavatelskych fetézcii
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3.6 SWOT analyza Lékarny u Nemocnice sv. K¥iZe Zizkov

Lékarna u Nemocnice sv. Kiize Zizkov je sice mala nesitové lékarna, ale ma své pevné
postaveni ve méstské ¢asti Praha 3. Mezi silné strany bezesporu patii dlouholeté tradice
1ékéarny z divodu dodrzovani vysoké kvality. Mezi dalsi silné strany patii kvalifikovany
personal. Umisténi 1ékarny je velkou vyhodou jak pro pacienty nemocnice, tak i pro
vSechny ostatni zdkazniky. Silnou stranou je samoziejmé spolehlivé a stali dodavatele,
ktefi zajistuji plynuly chod Iékérny. Vlastni prostor lékarny ocividné usnadnuje

provozovani, protoze vedeni nemusi fesit Zadné zalezitosi spojené s pronajmem.

Do slabych stran se tadi slaby marketing vzhledem k tomu, ze se jednd o malou
nesitovou lékarnu. Oteviraci doba je taky slabou stranou, protoZe je vazdna na pracovni
hodiny nemocnice a je vzdycky uzaviena o vikendu a prazdninach. Je zifejmé velmi
slozité pro malou soukromou lékarnu udrzovat ceny 1€k na stejné Grovni, proto cenova
politika se tadi do slabych stran. Mensi dostupnost sportovni vyzivy je taky slabou
stranou, protoze pii porovnani s velkymi lékarenskymi fetézci nabidka produktl tohoto
typu je velmi mald. V ptfipadé nouze nebo neptfedvidanych situaci se nedostatek a

nezastupitelnost persondlu miiZe stat velkym problémem.

Do prilezitosti se fadi naptiklad vérni a stali zakaznici, ktefi jsou na svou oblibenou
1ékarnu jiz zvykli a vraceji zpét znovu a znovu. Patii sem stejné i naptiklad narist poctu

nemocnych lidi, starnouci populace, popularita preventivni 1écby a sezonni nemoci.

Silna konkurence je jednou z néjvétsich hrozeb nejen pro velké sitové 1€karny, ale 1 pro
malé soukromé, kterych v Praze je obrovské mnozstvi. Rtizné legislativni omezeni maji
pfimy vliv na provoz lékaren. Velké lekarenské sité jsou jednou z hrozeb kvili tomu ze
obvykle maji vétsi vybér produktl a sluzeb a hlavné za lepsi ceny. Snizovani cen 1€kt je

jedna z hrozeb, ktera pfimo ovliviiuje trzby lékarny.
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Tab. 3.3 SWOT analyza Lékarny u Nemocnice sv. Kiize Zizkov

Strengths (Silné strany)

S1 Dlouholeté tradice

W1 Velmi slaby marketing

S2 Kvalifikovany personal

W2 Oteviraci doba

S3 Umisténi 1€karny

W3 Cenova politika

S4 Spolehlivé stali dodavatelé

W4 Mensi dostupnost sportovni vyzivy

Vnitini faktory

S5 Vlastni prostor 1ékarny

W5 Nedostatek a nezastupitelnost
personalu

Opportunities (Prilezitosti)

O1 Vérmi a stali zakaznici

T1 Silna konkurence

02 Narist poctu nemocnych lidi

T2 Legislativni omezeni

03 Starnouci populace

T3 Velké lékarenské sité

Wew

04 Popularita preventivni 1écby

T4 Snizovéani cen 1éku

Vnéjsi faktory

O35 Sezonni nemoci

T5 Cenova politika konkurence

Zdroj:

vlastni zpracovani

Tab. 3.4 Vyhodnoceni matice SWOT analyzy Lékarny u Nemocnice sv. Kiize Zizkov

Ol | 02 | 03| 04 |05 _ Soudet | Poiadi
Sl ++ 0 + + + - - - -- 0 0 5.
S2 + 0 + 0 - - 0 0 0 1 3.-4.
S3 ++ |+t 0 0 + + 0 - - 0 4 1.
S4 + + 0 0 + - 0 0 0 0 2 2.
S5 0 0 0 0 0 0 + - + 0 1 3.-4.
++ - - - - 0
+ 0 - 0 - 0
- 0 0 + +
0 0 0 - -
0 -- 0 0 -
Soucet | 8 1 -1 1
Poradi | 1. | 2.-3. | 5. | 2.-3
Zdroj: vlastni zpracovani
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3.7 Vyhodnoceni SWOT analyzy Lékarny u Nemocnice sv. Krize

Zizkov
Poradi dilezZitosti silnych stran:

1. S3 Umisténi Iékarny

2. S4 Spolehlivé stali dodavatelé
3.-4. S2 Kvalifikovany personal
3.-4. S5 Vlastni prostor 1ékarny

Poradi zavaznosti slabych stran:

1. WI Velmi slaby marketing

2.-3. W3 Cenova politika

2.-3. W4 Mensi dostupnost sportovni vyZzZivy

4. W5 Nedostatek a nezastupitelnost personalu

5. W2 Oteviraci doba

Poradi diilezitosti prileZitosti:
1. O1 Vérni a stali zakaznici
2.-3. O2 Nartst poctu nemocnych lidi
2.-3. O4 Popularita preventivni 1écby
4. OS5 Sezonni nemoci

5. O3 Starnouci populace

Poradi zavaznosti hrozeb:

1. T1 Silna konkurence

2. T3 Velké lékarenskeé sité

3.-4. T4 Snizovéani cen 1€kl

3.-4. T5 Cenova politika konkurence

5. T2 Legislativni omezeni
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4 Zhodnoceni a doporuceni

Ctvrta kapitola je pln& vénovana zhodnoceni vysledki SWOT analyzy a doporuéeni ke

zvySeni kvality poskytovanych sluzeb vybranych 1ékaren.

4.1 Zhodnoceni vysledkii SWOT analyzy 1ékarny Dr. Max

wevr

strategii. V modernim svété je vliv marketingu a reklamy na lidsky Zivot velmi silny.
Marketing se je jiz hodné davno stal skutecnou védou, kterd poméha firmédm rust,

nachdzet nové zdkazniky a vytvaret jejich navyky.

Nejslabsi stranou je neschopnost vedeni piimo kontrolovat vSechny procesy ve firmé.
Jedna se o klasicky problém vsSech velkych podnikt. Lékarenska sit’ Dr. Max se velmi
rychle rozviji na tuzemském trhu a jiz zacala expandovat do jinych zemi. Rychly a
vykonny rozvoj je vzdy velmi ocekdvand véc, nicméné velmi dilezité je neztratit
kontrolu nad podnikem.

vvvvvv

fetézce. UmoZiluje hatit nové plany, investovat penéZni prosttedky do rozvoje
spolecnosti, nakupovat nova aktiva a obsazovat vyhodnéjS§i pozice na trhu jak

tuzemském, tak 1 zahrani¢nim.

Propad ekonomiky statu naopak zptsobuje, Ze spolecnost nebude investovat zadné
penézni prostiedky do novych projektil, realizace novych planii bude pozastavena a
ekonomika celého podniku bude ve stavu stagnace. Proto je propad ekonomiky nejvetsi

hrozbou pro 1ékarnu Dr. Max.
Doporuceni ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb lékarny Dr. Max

Jednou z nejslabsich stran Iékaren Dr. Max je umisténi v mnoha piipadech pouze v
obchodnich centrech. Zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb pomize piezkoumani
strategie umisténi lékaren v Praze a otevieni vétStho mnozstvi novych pobocek

napftiklad v sidlistich.

Ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb pomtize i rozsifeni reklamy do ulic mésta.

Nezbytné informace o produktech a sluzbach jsou predstavené pouze na internetu.
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Nedostatek persondlu je celorepublikovym problémem, ale to neni divodem, pro¢ by
firma méla prestat hledat nové zameéstnance, Skolit je a pomdhat zvySovat svou

kvalifikace.

4.2 Zhodnoceni vysledkii SWOT analyzy Lékarny u Nemocnice sv.

Krize Zizkov

Lékarna u Nemocnice sv. Kiize Zizkov ma skvélou polohu. Nachazi se piimo v arealu
mistni nemocnice. Coz je skv€lé umistnéni, a tim se stdva pro ni nejvhodné&j$im
dodavatelem. Zaroven pokud pacient dostane od lékate recept nebo jiné doporuceni na
léky ihned navstivi 1ékarnu, kterd se nachazi hned vedle vchodu do aredlu. Je to

wevroo e

nejdilezitéjsi silna strana této 1€karny.

Nejslabsi stranou Lékarny u Nemocnice sv. Kiize ZiZkov je nizkd trovei
marketingovych strategii. Jak uz bylo zminéno, v modernim svéte je vliv marketingu a
reklamy na lidsky Zivot velmi silny. Investice finan¢nich prostfedkti do reklamy a
marketingu pomiize dosdhnout vys$Sich Urovni zisku a vyrazn€ zvysit pocet novych
zakazniki.

vvvvvv

pro tuto lékarnu. VétSina lidi, kteti bud’ Ziji v blizkosti lékarny nebo navstévuji
nemocnici sv. K¥ize Zizkov nechcteji ménit své navyky a védi, Ze v této lékarné najdou
1éky, produkty a sluzby, které potiebuji. Témto lidem je celkem jedno, zda se zvysily
ceny ¢kl nebo se zménil persondl, stale budou navstévovat pouze tuto 1ékéarnu, protoZe

jsou loajalni a zvykli.

Silna konkurence je jednou z nejvétSich hrozeb pro Lékarnu u Nemocnice sv. Kfize
Zizkov, protoze je malym soukromym subjektem a neni schopna napfiklad dosahnout
cen a rozmanitosti sluzeb jako velké 1ékarenské fetézce, které svoji cenou vzdy budou v
ptfedni pozici oproti jakékoli soukromé 1ékarné.

Doporuceni ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb Lékarny u Nemocnice sv.
Krize Zizkov

wrwv

Zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb Lékarny u Nemocnice sv. Kfize Zizkov pomtize

zvySeni Urovné marketingovych strategii. Neznamena to rozvijeni pouze reklamy a
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riznych marketingovych nastrojii, které¢ usnadnuji procesy prodeje. Hlavni myslenkou

je tudiz rozvoj webowych stranek, e-shopu, kuryrnich sluzeb a vérnostnich programd.

Jednou z nejslabsich stran Lékarny u Nemocnice sv. Ktize Zizkov je mens$i dostupnost
sportovni vyzivy. Analyza a postupné rozSifeni sortimentu postupné zvysi pocet

zakazniki a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Vzhledem k umisténi 1€karny je uzplsobena i oteviraci doba. Je to pfedevSim dle
ordina¢nich hodin 1€kait nemocnice. Nicméné to nemtlize znamenat, ze poptavka po
sluzbéch 1ékarny mimo pracovni dobu bude mnohem niz$si. Zména poctu pracovnich
hodin naopak muze zvysit celkové mnozstvi navstévnikill, coz nasledné zvysi i celkové

ptijmy Iékarny.
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Z7avér

Zdravi je stav plné télesné, duSevni a socialni pohody, nikoliv pouze nepfitomnost
nemoci nebo vady. Zdravi je taky hodnota, ktera se v pritb¢hu zivota jedince ¢asto méni
a je ovlivnéna mnoha faktory. Dnes, na zdklad¢ souhrnu velkého mnozstvi studii v
oblasti epidemiologie a etiologie vétSiny lidskych nemoci, 1ze smél¢ tvrdit, ze vice nez
80 % schopnosti udrzovat zdravi na vysoké rovni zavisi na vlastni viili clovéka a jej
chovani, 15 % — na spolecnosti a prostiedi, ve kterém zijete, a pouze 5% - na lékati. V
dnesni dob¢ vice a vice lidi navstévuji jako prvni v fadé I€karny a snazi se vyftesit
problémy, které se tykaji jejich zdravi, vlastni cestou.

V bakalarské praci jsou popsany teoretickd vychodiska zdravotnich sluzeb a jejich
logistické aspekty, vlastnosti sluzeb a ukazatele Urovné sluzeb. Piedstavena
charakteristika sluzeb 1ékaren. Nakonec je provedend komparace sluzeb vybranych
lékdren v Praze a nésledné zhodnoceni vysledkG této komparaci s predlozenim

doporuceni ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb vybranych lékaren.

Cilem bakalatské prace bylo charakterizovat a porovnat rozsah, uroven a kvalitu
poskytovanych vybranych sluzeb I¢karen v Praze. Pti zpracovani bakalaiské prace byly
pouzity metody analyzy relevantnich informaci, srovnavani a metoda SWOT analyzy.
Komparaci a pouzitim téchto metod u dvou mnou vybranych lékaren byla zjisténa

kvalita aroveinl a dostupnost kazdé z nich.

V dtsledku provedeného vyzkumu bylo zjisténo, Ze troven lékarenskych sluzeb v Praze
je velmi ptiznivy. Takové vyhodnoceni se sklada z riznych faktorh, jako naptiklad
vzdélanost a profesionalita odbornikll, rozmanitost a komplexnost nabizenych sluzeb,
vysoka kvalita sluzeb, vyrobkd a produktu, které lékarny nabizeji v kazdodennim
provozu. Lékdrny jsou rozmistény ve vSech lokalitich mésta a jsou pro vSechny
obyvatele dostupné, at’ uz v blizkosti centra mésta, nemocnice, obchodnich center anebo
jinych nadkupnich zo6n.

Kazdy clovék se vSak na své Zivotni cesté potyka s nemocemi rizného stupné. Tézké
formy onemocnéni se 1¢¢i pod neustalym dohledem lékaiti v nemocnici. Lehké formy
onemocnéni diky moderni medicing je mozné vylécit doma pomoci spravné vybranych
1€ka, které ¢lovék mize zakoupit v nejblizsi 1€karne. Lékarenstvi je spojené s existenci

¢lovéka a bude existovat tak dlouho jako on.
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¢lenéni, legislativu a financovani sluzeb 1ékaren v Ceské
republice. V praktické c¢asti jsou analyzovany jednotlivé

Anotace sluzby lékaren ve mésté Praha. Soucasti bakalatské prace je

komparace, porovnani mnozstvi, kvality a trovné sluzeb

1ékaren v Praze.

Z komparace vychazi navrh opatieni, jak zvySit mnozstvi a

kvalitu sluzeb 1ékaren ve mésté Praha.

Klic¢ova slova

sluzby 1€karen, zdravotnictvi, poskytovani sluzeb, Iéky,

financovani

Misto uloZeni

ITC (knihovna) Vysoké Skoly logistiky v Pieroveé

Signatura

66




