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Vytézovani dat z ucetnich a danovych dokladu

Abstrakt

Ucetni a datiové doklady jsou nedilnou souéasti obchodu v ekonomice a jsou
ukotveny legislativou Ceské republiky. Vzhledova stranka téchto dokladd viak nema
zakonem jasné urcena pravidla pro jejich vzhled Diky jasné nestanovenym pravidlim
vzniklo velké mnozstvi dokladi s riiznou vizudlni strdnkou. Tato variantnost dokladii ovSsem
ztézuje praci zpracovatelim dokladu, ktefi se z kazdym obdrZzenym dokladem musi sezndmit
a zorientovat se v ném, coz negativné ovlivni ¢asovou naro¢nost zpracovani dokladu. Cilem
této prace je

Cilem této prace je zjistit, jakd data a jakym zplsobem jsou v dneSni dobé
vytézovany. Zjisti, zda v moderni dobé IT technologii umoziiuji systémy ulehcit
zpracovatelim praci s orientaci v dokladech, ptipadné co ¢ini t€émto technologiim problémy.

Druhym cilem je, diky expertnimu rozhovoru zjistit schopnost orientace
zpracovatelll v dokumentech, a na zdklad€ poznatkl navrhnout uzivatelsky piijemny danovy
doklad, ktery by zpracovateliim ulehdil praci, a to s vyuzitim i bez vyuZziti podplirnych
systémd.

Vyhodnocenim dotaznikovych Setfeni bylo zjisténo, v jakych pomérech zpracovatelé
pijjimaji faktury, jakym zpisobem je nasledné zpracovavaji, jako odhaduji chybovost u
manudlniho a elektronického zpracovani, jaké jsou jejich vyhody a nevyhody. Bylo také
zjisté€no, jakou dileZitost respondenti kladou grafickému vzhledu pfi zpracovavani faktur a
jaké grafické nalezitosti jsou pro né nejvice dilezité.

Diky expertnim rozhovorim bylo zjiStén ptredpoklad pro rozmisténi zakonem
povinnych danych naleZitosti na faktufe, a to i s grafickymi prvky, jezZ si experti osobné do

navrhu vkladaly.

Klicova slova: danovy doklad, ucetni doklad, nélezitosti, vzhled, uzivatelé, faktura,

dotaznikové Setteni, expertni rozhovor, elektronizace dokladt, EDI



Data mining from accounting and tax documents

Abstract

Accounting and tax documents are an integral part of business in the economy and
are anchored in the legislation of the Czech Republic. However, the visual side of these
documents does not have clearly defined rules for their appearance, this fact has enabled the
creation of an abundance of documents with different appearances. However, this variety of
documents makes the work of document processors more difficult, as they have to
familiarize themselves with each received document and familiarize themselves with it,
which will negatively affect the time required to process the document.

The aim of this work is to find out what data and how it is mined nowadays. Find out
whether, in the modern era of IT technologies, systems make it easier for processors to
navigate documents, or what makes problems for these technologies. The second goal, with
the help of an expert interview, is to find out the ability of processors to orient themselves
in documents and, based on the findings, to design a user-friendly tax document that would
make the work of processors easier, with and without the use of support systems.

By evaluating the questionnaire surveys, it was found in what proportions processors
accept invoices, how they subsequently process them, how they estimate the error rate in
manual and electronic processing, what are their advantages and disadvantages. It was also
determined how important the respondents attach to the graphic appearance when processing
invoices and what graphic elements are most important to them.

With the help of expert interviews, the prerequisites for the layout of the mandatory
requirements given by law on the invoice were determined, including the graphic elements

that the experts themselves inserted into the proposal.

Keywords: tax document, account document, appearance, users, invoice, survey, expert

interview, document electronicisation, EDI
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1 Uvod

S ucCetnictvim se v ramci zivota setkd kazdy z nas. Pojem ucetnictvi se totiz nemusi
striktn€ vazat k podnikatelské ¢innosti a jeho zakonem danym nalezitostem. Bézny clovek
se s nim muze setkat ve velmi zjednoduSené podobé, kdy ho jako vitany nastroj pouziva ke
sledovani své financni situace, nebo se s nim setka v odborné podobé¢ a jeho Casti vyuzije pfi
rozhodovani o zacatku podnikani.

Ucetni a dafiové doklady patii k vyznamnym nosi¢im informaci o nastalych
udalostech v ekonomice, obchodu nebo v dané pravnické spolecnosti. Faktura je ucetni a
danovy doklad, jenz slouzi k pritkaznosti a vedeni ti¢etnictvi.

S fakturou se pomérné Casto setkava kazda, jak fyzicka, tak i pravnicka osoba, a to
naptiklad pii nakupu, jak zbozi, tak i sluzeb. | jednoduchy dokument jako je uétenka
z obchodu spada mezi faktury. Sice je oznaceni faktura lidové velmi znamé, samotné neni
zadnou pravni smérnici ani zdkonem definovana.

I kdyz samotna faktura neni legislativné upravena, jeji obsahové nélezitosti jsou jiz
upraveny v zakoné ¢. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi a v zdkoné €. 235/2004 Sb. o dani z ptidané
hodnoty. Fakturu neni mozné zanést a zauctovat v Gcetnictvi, neobsahuje-li néktery ze
zakona uvedenych povinnych nalezitosti. Zakon upravuje obsahovou stranku faktury, na jeji
vzhled ovSem nestanovuje pozadavky a ni jej nijak neomezuje. Diky tomu je v ob&hu velké
mnozstvi vzhledoveé rozdilnych faktur, ve kterych jsou dulezité prvky pro zatuctovani faktury
rizné rozmisténo. Tato skute¢nost muize zplisobovat vétsi ¢asovou narocnost zpracovani
faktury.

S postupnym technologickym vyvojem a inovacemi vznika moznost elektronické
fakturace. Na trhu je mnoho poskytovateli riznych variant automatizace, at’ uz ¢asti nebo
celého procesu zpracovani faktur.

Ptesto, ze by si mnoho zpracovatelti dokladi pralo vyuzit automatické zpracovani
faktur a preneseni pripravenych faktur do hlavniho systému neni tento format
uptednostiiovan pred ru¢nim zpracovanim.

V Ceské republice také neni moznost digitalizace v Gidetni a datiové legislativé upraven
tak, aby odrazel sou¢asné technologické moznosti. Ceka legislativa v tomto piipadé
nenatavuje jednoznacny postup a zplsob provedeni digitalizace. Digitalizace je uvedena

zejména v zadkon€ o ucetnictvi a v zdkoné o DPH.
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V této praci bude zkoumano, jakym zptusobem jsou data z faktury vytézovana a jaka
data jsou z pohledu zpracovatele dilezita. Dale bude zjistovana dilezitost grafické stranky
faktury ve vztahu na ovlivnéni jejiho zpracovani. Bude také navrzena uzivatelsky pfijemna

faktura a porovnana ¢asova naro¢nost jejiho zpracovani s péti béznymi fakturami.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je identifikovat polozky, které jsou jednotlivymi uZzivateli vytéZzovany
Z Gcetnich / danovych dokladi, a dale zptisob jejich vytézovani. Dal§im cilem je zhodnotit
schopnost orientace jednotlivych uzivatelt v ucetnich/danovych dokladech a na zaklad¢

dotaznikového Setfeni navrhnout uzivatelsky piijemny ucetni/danovy doklad.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast diplomové prace vznikla provedenim syntézy poznatkli z odborné
literatury, zejména pak zakonu ¢. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi a zakona ¢.235/2004 Sb. o dani
Z ptidané hodnoty.

Vyzkum je nésledné proveden ve dvou krocich, a to expertnim rozhovorem a dvéma
dotaznikovymi Setfenimi

Prvni dotaznikové Setieni bylo provedeno pomoci dotazniku vytvoifeného v MS
Word, ktery byl pfilohou emailu zasilaného firmdm zaméfenym zejména na ucetnictvi.
Rozesilani bylo ve dvou vinach, a to zacatkem fijna a opakované zacatkem listopadu 2022.
Dotaznik obsahoval deset otazek, jeho vyplnéni by se mélo vejit do 10 minut. Zamérem
tohoto dotazniku bylo zjistit, jakym zpisobem firmy pfijimaji a vytézuji data z faktur (zda
manualné, nebo vyuZzivaji softwarové pomocniky). V ptipadé systémového zpracovani, o
jaké systémy se jedna, jak dlouho se vyuZziva a piiblizn€ jak dlouho se tyto systémy
vyuzivaji. Zda se jejich zavedenim zménila chybovost zpracovani faktur a jaké jsou vidét
vyhody a nevyhody, které systém po zavedeni pfinesl.

Vyhodnoceni dotazniku probihalo pfenesenim ziskanych dat do MS Excel a pomoci
pocitani opakujicich se ¢etnosti odpovedi.

Druhé dotaznikové Setieni bylo provedeno pomoci internetového dotazniku
vytvofeném na strankach survio.com. Odkaz k tomuto dotazniku byl nasledné zasilan pies
email, socialni sit’ Facebook anebo pfes WhatsUp. Po otevieni odkazu byly respondenti
seznameni s cilem dotaznikového Setfeni, o tom, Ze vysledky budou zpracovavany souhrnné
a zcela anonymné¢ a budou pouzity v diplomové praci.

Dotaznik byl uréen pro fyzické osoby, jejichz zaméstnani nebo vydéle¢na ¢innost

vécné souvisi se zpracovani ucetnich nebo danovych dokladi. Obsahoval 14 otazek a
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vyplnéni zabralo v priméru do 10 minut. Typ otazek v dotazniku je tvofen otevienymi,
polouzavienymi i uzavienymi otazkami.

Pted spusténim dotaznikového Setfeni byla provedena pilotaz, ktera umoznila zjisténi
Spatn¢ formulovanych otazek, ¢i chyb, které byly pii tvorbé piehlédnuty. Byl sestaven
dotaznik pies www.survio.com s unikatnim odkazovym koédem. Pilotaz probéhla od
1.8.2022 do 15.9.2022. Nasledné byly vyhodnoceny piipominky od respondentti, poté byl
sestaven finalni dotaznik se zahrnutymi zménami a s novym odkazem pro vyplnéni.

Samotné dotaznikové Setfeni probéhlo od 1.10.2022 do 23.11.2022. Odkaz byl
rozkliknut 109krat, skute¢né vyplnénych dotaznikd bylo jen 74. To znamena, ze 67,9 % lidi,
kteti na odkaz klikli ho i vyplnili.

K vyhodnoceni a interpretaci dat byla pouzita popisnd statistika. Vysledky byly
interpretovany pomoci graft a tabulky vytvorenych v MS Excel a MS Word.

Vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setfeni bylo dulezité pro identifikovani, jakym
zpisobem a jaké polozky/nalezitosti jsou vytézovany z danového dokladu faktury.

Expertni rozhovor mél za cil zjistit postoje respondenti ke grafické formé a
funkénosti dokladu, zejména identifikovat, jak optimalné v jaké podobé€ rozmistit naleZitosti
na dokladu.

Dotazovani byly zvoleni tak, aby méli praxi se zpracovdvanim danovych a ucetnich
dokladti. Takze se jednalo zamérny/ucelovy vybér, kdy byly respondenti vyhledavani dle
urcitych vlastnosti (Kozel a kol. 2011)

Diskuse byla rozdé€lena do dvou casti. Otazka ¢islo jedna byla ovéfovaci, zda maji
respondenti zkuSenosti se zpracovavanim faktur. Poté nésledovaly otazky zaméfené na
grafické prvky faktur. Dalsi Otazky 4 a 5 se ptaly na sestaveni faktury dle respondentova
zvézeni a prosili o kratké odiivodnéni, z jakych divodu se tak rozhodly.

Piedtim nez byly zahdjeny rozhovory, byl respondentiim vysvétlen cil Setieni a diivod,
pro¢ byly osloveni. Nasledovalo obeznameni, ze poskytnuté znalosti v podobé piepisu se
pravdépodobné objevi v diplomové praci, ale jejich totoZznost nebude uvedena. Dotazovani
také souhlasily s nahravanim rozhovorda.

Délka diskuse byla naplanovana na pftiblizn¢ 10 az 15 minut. Prostfedi bylo na
respondentech, a vzhledem k vlivu stale pfetrvavajicich néasledku COVID-19, casové

vytizenosti respondentii, a firemnich nafizeni nebylo mozné se setkat se vSemi osobng¢.
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Vyuzité byly elektronické komunikacéni aplikace jako MS Teams a Google Meet. Rozhovory
byly vzdy uskutecnény jen s jednim respondentem.

Z tabulky €. 10 v ptiloze €. 3 je vidét, ze bylo provedeno 20 rozhovord, z toho bohuzel
jenom 7 bylo uskute¢néno osobné, zbytek elektronicky za pomoci uvedenych
komunikaénich aplikaci. Nejcastejsi se pro komunikaci pouzivala aplikace Google Meets.
Rozhovory probehli v casovém useku od 2.5.2022 do 18.8.2022 a primérnd délka
provedenych rozhovori byla po zaokrouhleni 14 minut.

Pti osobnim setkdni byly odpovédi respondenti nahrani a to pomoci mobilniho
zafizeni a poté prepsany do zdznamového archu. U rozhovori pies pocitac byly odpovédi
rovnou zaznamendvany do zdznamového archu v Microsoft Word.

Hlavnim vystupem byla respondenty sestavena a dle jejich ndzoru optimalni podoba
faktury.

Vyhodnocovani rozhovori probihalo dvéma zptsoby. Prvni ¢ast zaméfené na grafické
prvky probihala pomoci vyhodnoceni zjisténich dat jejich soupisem z otevienych otazek a
jejich porovnanim a vycislenim Cetnosti shody mezi odpovéd'mi.

Druhd ¢ast zaméfend na optimalni podobu faktory se vyhodnotila pomoci pocitani
opakujici se ¢etnosti umisténi zdkonnych nalezitosti faktur na stejné misto.

Vyhodnoceni vysledkti bylo klicové pro vytvoteni optimalizované tzv. behavioralni
formy dokladu. Vysledkem prace je navrh ucetniho a danového dokladu faktury na zakladé
zjisténych podnétd a piedpokladli pro rozmistény nalezitosti dokladu, a to i S vyuzitim

grafickych prvk.
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3 Teoreticka vychodiska

Nejdiive je nutné si pfiblizit pojmy ucetni a danovi dokladt. Hlavnim zdrojem
informaci jsou zakony, které tyto pojmy definuji a upravuji. Jedna se zejména 0 zakon ¢.
563/1991 Sb. o tcetnictvi a zakon ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty.

Tyto pojmy budou soucasti vlastni ¢asti prace, ktera ma za ucel zjistit, jak jsou
dotazovani schopni se v téchto dokumentech zorientovat a zjistit Z nich potfebné informace,

diky ¢emuz bude mozné sestavit navrh uzivatelsky ptijemnych dokladu.

3.1 Ué&etni dokumentace

Jak samotny nazev vypovida, jedna se o dokumentaci, ktera se vaze k ti€etnictvi. Tedy
Kk povinnosti zaznamenavat skute¢nosti, které jsou jeho pfedmétem do téetniho obdobi, se
kterym vécné a Casovée souvisi, a to vV podob¢é podvojného zapisu.

Ugetni obdobi znaéni 12 po sobé jdoucich mésicti. Shoduje se bud’ s kalendainim
rokem, anebo se vede, jako tzv. hospodaisky rok. Vedeni Gcetnictvi v hospodarském roce

zacina v jiny kalendaini mésic, nez je leden.
3.2 Ucetni zaznamy

Ugetni zdznamy jsou definovany v zdkoné &. 563/1991 Sb. o uéetnictvi.

Podle § 4 (bod 10) se ucetnim zaznamem rozumi informace, ktera zaznamenavaji
veskeré skuteCnosti, které se tykaji a slouzi k vedeni Gi€etnictvi.

Jednotlivé ucetni zaznamy mohou byt seskupeny do souboru zdznamd, jimiZ jsou
zejména G&etni doklady (§ 11 ZOU), G&etni zapisy (§ 12 ZOU), uéetni knihy (§ 13 ZOU),
odpisovy plan (§ 28 ZOU), inventurni soupisy (§ 30 ZOU), uétovy rozvrh (§ 14 ZOU), Gidetni
zavérka (§ 18 ZOU) a vyroéni zprava (§ 21 ZOU), a to v takovém rozsahu ktery jsou
stanoveny timto zikonem (§ 4 ZOU).

Vedeni ucetnictvi musi byt v ¢eském jazyce a v Ceské méné. V piipadé obchodniho
styku vyjadfeném v cizi méné musi ucetni jednotka i tuto cizi ménu pouzit a nasledné ji

pfevést na ¢eskou meénu.
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3.2.1 Forma ucetniho zaznamu

Paragraf 33 ZOU uvadi, Ze uéetni zaznamy mohou mit listinou, technickou nebo
smi$enou formou. Udetni jednotka je povinna zajistit ochranu téchto zaznami pred jejich
zneuzitim, neopravnénou zménou, poskozenim, zni¢enim, ztratou a odcizeni.

Listinna forma Gc¢etniho zdznamu je zanesend na analogovy nosic, a to psacim strojem,
rukopisem, reprografickymi nebo tiskaiskym technikami anebo tiskovym vystupnim
zafizenim vypocetni techniky, jehoz vyznam je pro fyzickou osobu Citelny

Technickd podoba je uskutecnéna elektronickym, optickym nebo jinym zplisobem
nespadajici pod listinnou formu, jenz umoziuje pievedeni do Citelné podoby.

SmiSena forma je propojeni listinné a technické formy.

Formy uc¢etniho zaznamu mohou byt G€etni jednotkou pfevedeni z jedné formy do jiné
nové formy. Timto ukonem vznikne novy ucetni zdznam, ucetni jednotka nese zodpoveédnost

za zajisténi shodnosti obsahu takto pfevedeného ucetniho zdznamu s plivodnim zdznamem..

3.2.2 Prukaznost ucetniho zaznamu

Prikkazny uéetni zaznam je dle § 33a ZOU takovy Gdetni zaznam, jehoz obsah je
prokazan ptimo porovnanim se skute¢nosti, kterou tento zaznam prokazuje, jehoz obsah je
prokézan obsahem jinych priikaznym ucetnich zdznami, nebo se jedna o Gcetni zdznam
tykajici se vyhradné skute¢nosti uvnitt jedné t€etni jednotky, k némuz je ptipojen podpisovy
zaznam osoby opravnéné a odpovédné.

Zjisti-1i UJ, e obsah uéetniho zaznamu neodpovida skutenosti, je povinna povazovat
tento ucetni zdznam za neprukazny.

Podpisovym zaznamem se rozumi ucetni zdznam, ktery obsahuje, vlastnoru¢ni podpis,
uznavany elektronicky podpis podle zvlastniho pravniho ptedpisu, odborny priikazny tietni
zaznam v technické formé, ktery zarucuje prikaznou a jednozna¢nou ptivodnost.

Jedna se o zaznam spojujici urcitou ucetni operaci, ktera byla u€inéna a identifikuje
osobu, ktera jej ucinila. Jeden ucetni zdznam muze mit k sobé piipojeno vice podpisovych

zaznamu.

3.2.3 Opravy ucetniho ziznamu

Zjisti-1i Ucetni jednotka neliplnost, neprikaznost, nespravnost nebo nesrozumitelnost

Gi¢etniho zdznamu je povinna dle § 35 ZOU zajisti jejich opravu. Tato oprava musi byt
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uskutecnéna tak, aby bylo mozné zjistit odpovédnou osobu, kterd opravu provede, okamzik
jejiho vykonani a zarucit obsah opravovaného ucetniho zapisu pfed i po oprave.

Zjisti-li ucetni jednotka chybu v dobé€, kdy nejsou dalsi Gcetni zdznamy zveiejnény,
napfiklad uvedenim nespravného nakladového druhu, je potieba tuto chybu odstranit
opravnym ucetnim zapisem, ktery odstrani zapis ptivodni a zatctuje se zapis spravny. Pokud
je zjisténa chyba v uvedené Castce v obdobi pred uzavienim ucetnich knih je opravu mozné
provézt opravnym zapise, ktery chybu stornuje a preuctuje se spravnym zéapisem, nebo je
pomoci opravného ucetniho zapisu douctovan rozdil mezi chybnou ¢astkou a tou spravnou
(Chalupa, 2020).

Za opravu se nepovazuje doplnéni informace v Géetnim zdznamu, jestlize nedochazi
ke zméné plvodniho obsahu ucetniho zdznamu, dopliiovanad informace nezpusobuje
nejednoznacnost obsahu ucetniho zdznamu a nejsou poruseny pozadavky prikaznosti,

nemeénnosti a trvanlivosti ucetniho zdznamu.

3.2.4 Uschova uéetnich zaznamu

Ucetni jednotka je povinna uschovavat a archivovat Giéetni zaznamy pro téely vedeni
Gi¢etnictvi stanovenou V odstavci 2 nebo 3 § 31 ZOU.

Béhem tucetniho obdobi je doporucené ukladat ptijaté ¢i vytvoiené doklady do
pfiru¢nich archivil (skiini, regald, mini archiv v ramci budovy), po provedeni ucetni zavérky
nasledné prevést do firemnich ti¢etnich archiv.

Ucetni zévérka a vyroéni zprava se archivuji po dobu 10 let, a to od konce téetniho
obdobi, které¢ho se tykaji.

Ugetni doklady, ucetni knihy, odpisové plany, inventurni soupisy, Gétovy rozvrh a
prehledy se archivuji po dobu 5 let. Archivace za¢ina koncem tcetniho obdobi, kterého se
tykaji.

Ugetni zaznamy, kterymi téetni jednotky dokladaji vedeni Gdetnictvi (§ 33) se také
archivuji po dobu 5 let, kterd zacind koncem ucetniho obdobi, kterého se tykaji.

Déle je ucetni jednotka dle zdkonu €. 582/1991 Sb. o provadeni socialniho zabezpeceni
povinna uschovavat stejnopisy evidencnich listi po dobu 3 let a mzdové listy alespon po
dobu 10 let nasledujicich po roce, do kterého spadaji. Udaje z nich, které jsou potiebné pro
ucely dichodového zabezpeceni a nemocenského pojisténi se musi archivovat po dobu 30

let.
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3.3 Ucetni doklady

Ugetni doklady jsou zakonem ¢. 563/1991 Sb. o tcetnictvi definovany jako prikazné
ucetni zdznamy, které musi obsahovat nalezitosti dle § 11 tohoto zakona., které jsou popsané
v kapitole 3.3.1 této prace.

Jedna se tedy o pisemnost, vedena v listinné, technické anebo smiSené podobé¢, které
zakladaji povinnost Gétovat. Uéelem a vyznamem téchto dokladd je: informovat o vzniku
hospodaiské operace, zaznamenat hospodarské operace, oveéfit hospodarské operace,
prokazat uskutecnéni hospodarské operace.

Ugetni jednotky jsou povinny vyhotovovat uéetni doklady bez zbyteéného odkladu po
zjisténi skutecnosti, které se jimi zachycuji, a to tak, aby bylo mozno urcit obsah kazdého

jednotlivého ucetniho piipadu.

3.3.1 Nalezitosti ucetnich dokladu

Mezi nalezitosti, které dle § 11 ZOU uéetni doklady musi obsahovat, patii ozna¢eni
ucetniho dokladu, oznaéeni obsahu ucetniho ptipadu a jeho ucastniky, penézni ¢astku nebo
informaci o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnozstvi, okamzik vyhotoveni dokladu
okamzik uskute¢néni ucetniho ptipadu, neni-li shodny s okamzikem vyhotoveni dokladu,
podpisovy zaznam podle § 33a odst. 4 osoby odpovédné za uletni piipad a podpisovy
zaznam osoby zodpovédné za jeho uctovani. Podpisovy zaznam je blize popsan v kapitole
3.2.2 Prikaznost ti¢etniho zdznamu.

Oznaceni ucetniho dokladu je potfeba uskutecnit takovym zpisobem, ktery zajisti
zpétnou vazbu mezi jednotlivymi doklady a Gdetnimi zapisy v uéetnich knihach. Ugetni
jednotky maji dale povinnost oznacit ucetni doklady takovym zplsobem, ktery zarucuje
kompletnost jednotlivych dokladi (komplexnost lze ovéftit piidanim dal§iho cCislovani
jednotlivych dokladl vzestupnou fadou).

Oznaceni obsahu ucetniho ptipadu je definice pfedmétu daného obchodu (sluzba,
vyrobek) a jeho ucastniky, ktefi jsou uvedeni v podobé odbératele, tedy kupujiciho a
dodavatele, tedy prodavajiciho.

Dle Novotného (2020) nejsou kladeny pozadavky na formalni stranku dokladu, jsou
kladeny pouze na obsahovou. To znamena, ze v pfipadé uvedeni povinnych naleZzitosti na
,,C1sty papir* stale se jednd o ticetni doklad. Vzhled formalniho dokladu neni zdkonem dani,

formalni Giprava pouze dodava dokladu urcitou ptehlednost.
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3.3.2 Vyznam tcetnich dokladi

Ugetni jednotky jsou v souladu se zakonem o tdetnictvi (§ 8) povinny vést uéetnictvi
spravng, uplné€, prikazné€, srozumitelné, prehledné a zplisobem zaruCujicim trvanlivost
ucetnich zaznamu.

Vedeni ucetnictvi je spravné V ptipadé, ze neodporuje tomuto zakonu a jinym ostatnim
pravnim piedpisum a ani neobchazi ucely téchto zakonim a piedpist.

Ugetnictvi je Gplné, jestlize se v daném Géetnim obdobi do tdetnich knih zatétovaly
veskeré ptipady, které kK nému vécné a casové patii. Zaroven do konce tohoto obdobi sestavi
ucetni zavérku, vyhotovi vyroéni zpravu a zvefejni informace (dle § 21), ke kterym
ptehledné a uspotfddané uschovava veskeré souvisejici zaznamy.

Ucetnictvi je prikazné, jestlize jsou veskeré zaznamy vztahujici se k danému obdobi
prikazné (§ 33) a ucetni jednotka provedla inventarizaci.

Ugetnictvi je srozumitelné, jestlize umoziuje spolehlivé a jednoznaéné urit obsah
ucetnich piipadii, obsah Ucetnich zdznamii a vazbu mezi uc¢etnim zdznamem vzniklym
seskupenim dil¢ich ucetnich zaznamii.

Ugetnictvi, které je vedeno zptsobem zarudujici trvanlivost G&etnich zdznamd,
nastava, pokud je jednotka schopna splnit povinnosti spojené s jejich tischovou (§ 31.32 a §

33 odst. 3 a 7) a zpracovani po celou dobu, po niZ je zakonem stanovena.

3.3.3 Clenéni uéetnich doklada

Ucetni doklady lze ¢lenit do skupin V ndvaznosti na t¥idici hledisko, tedy tdaj, dle
kterého chceme doklad roztridit.

Za zakladni ¢lenéni ucetnich dokladd je mozné povazovat tfidéni dle druhu (typu).
Jedné se o faktury vystavené a pfijaté, piijmové a vydajové pokladni doklady, bankovni

vypisy, vnitini ucetni doklady (Mrkosova, 2020).

Tabulka ¢ 1: Typy ucetnich dokladii

Nejvice pouzivané ucetni doklady

prijmovy nebo
vydajovy pokladni
doklad

vypis z bankovniho | pfijemka nebo vydejka| faktura pfijata nebo
uctu materialu vydana

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci Mrkosova, 2020
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Faktury vystavené a pfijaté slouzi k vyuctovani zbozi, sluzeb nebo vyrobkid. Tyto
faktury mohou a byvaji doplnény o pftilohy, jako jsou dodaci list, potvrzena objednavka,
tabulka odpracovanych hodin, atd.

Piijmové a vydajové pokladni doklady se vyuzivaji u plateb v hotovosti, jsou
vystavovany pokladni. Bankovni vypisy informuji ucetni jednotku o pohybu penéznich
prostiedkil na firemnim Gctu.

Déle l1ze ucetni doklady rozclenit podle obsahu na vnéj$i neboli externi a vnitini neboli
interni.

Vngjsi (externi) dokumenty jsou takové, které plynou z podnikatelskych vztahd a
konkrétnich hospodaiskych operaci podniku s vnéjsim okolim. Jedna se o doklady urcéené
k odeslani mimo podnik, nebo obracené doklady ptichazejici do podniku zvenci Prikladem
mohou byt dodavatelské (ptijaté) a odbératelské (vydané) faktury, bankovni vypisy atd.

Vnitini (interni) dokumenty jsou takové, které vznikaji z ¢innosti, které probihaji
uvniti podniku. Jednd se napf. o pfijemky, vydejky, pokladni doklady, vyplatni listiny,
inventarni karty atd.

Ucetni doklady je také mozné rozélenit podle poétu Gidtovanych piipadi je jednoduché
a sbérné.

Jednotlivé doklady dokumentuji jediny nebo nékolik stejnorodych ucéetnich ptipadi,
které se uskute¢nily v jednom dni. Jedna se naptiklad o vydejku, ptijemku.

Sbérné dokumenty shrnuji udaje o nékolika stejnorodych ptipadech v urcitém

casovém useku do jednoho sbérného dokladu, jimz se mohou tyto tdaje zatictovat najednou.

3.3.4 Opravy tcetnich dokladu

Ugetni doklad je prikazny uéetni zadznam, oprava ucetnich dokladd se tak #idi § 35

ZOU o opravach v G¢etnich zaznamech (viz kapitola 3.2.3 Opravy tcéetniho zadznamu).

3.3.5 Obéh ucetnich dokladu a postup jejich zpracovani

Proces ob¢hu ucetnich dokladi sleduje pohyb dokladu od jejich vystaveni ¢i obdrzeni
az po archivaci a skartaci. Tento proces probiha v kazdé ucetni jednotce jinak. Zalezi na
velikosti, organizaénim uspofadani a vnitropodnikovych pravidlech konkrétni ucetni
jednotky.

Ugetni jednotka si musi stanovit plan ob&hu uéetnich dokladii. Tento plan je upraven

vnitropodnikovymi smérnicemi. Musi zde byt stanoveno kdo je odpovédny pracovnik a za
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jaky ukon, jaky je pohyb dokladii v ucetni jednotce, jak s jakym dokladem nakladat, jak jej
vyhotovit ¢i zpracovat a jaké jsou stanovené lhity pro tyto ukony.

Jako zjednoduseny piiklad si lze ptedstavit maly podnik ¢ OSVC s jednoduchou
organizacéni strukturou, bez zaméstnancti, kde majitel spole¢nosti zastava slou¢enou pozici
zaméstnance, UcCetni a pokladni zaroven. Formalné stanoveny plan ¢i hloubégji stanovena
pravidla o obéhu dokladt zde neni nutny, naopak postrada smysl.

Oproti tomu si piedstavme velky (napi. nadnarodni) spolecnost se slozitou organizacni
strukturou, kde jsou ¢lenény zavody, stiediska a dalsi slozky spole¢nosti. Zde se jiz vyzaduje
jasné stanoveny zavazny plan urcujici, zodpovédného pracovnika, postup nakladani,
vyhotoveni ¢i zpracovani dokladu a v jakych lhttach.

Obéh tcetnich dokumentt je proces, ktery se pofad opakuje. Jsou v ném faze obdrZeni
nebo vyhotoveni dokladu, tfidéni a cislovani ovéfeni sprévnosti, jeho uskladnéni,
zauctovani, archivaci a naposled skartaci.

Potvrzeni spravnosti dokladu se provadi z formalni, a obsahové (vécné) stranky.
Strankou formalni se provétuje uplnost povinnych nalezitosti ucetniho dokladu (viz kapitola
3.3.1). Vécné stranka pak provéfuje spravnost uvedenych udajii ucetniho dokladu.
Kontroluje ptipustnost, tedy ovétuje, zda se doklad shoduje se skute¢nosti (zda
nakoupené/prodané zbozZi ¢i sluzby skute¢né odpovidaji obdrzenému/dodanému zbozi ¢i
sluzbé. Je uvedena cena na dokladu shodna s cenou smluvenou?).

Ttidéni dokladd se provadi dle stanovenych hledisek, vétsinou se jedna o tfidéni podle
druhu (napt. faktura vydana, pfijata, pokladni doklad, bankovni vypis), pfipadné i podle
dalsich podrobnéjsich hledisek (napt. z pohledu stiedisek). Pfi ¢islovani dokladu je dokladu
dodate¢né pridéleno dalsi ¢iselné oznafeni (muze se také jednat o abecedné ¢iselného
oznaCeni napf. Al12), podle podnikové zvoleného systému. Jedna se o souvislou
nepieruSovanou fadu, které se vztahuje na celé ucetni obdobi.

Uskladnéni a archivace ucetnich dokladt slouzi pro pfipadné budouci kontroly a
vzniklé nejasnosti. Uschova dokladii se vztahuje k § 31 a § 32 ZOU (viz kapitola 3.2.4
Uschova uéetnich zaznamu).

Skartaci dokladi se rozumi vyfazeni Ucetniho dokladu z archivu a jeho fyzické
zniceni. Tento tkon se provadi po uplynuti zakonem stanovenych lhit pro archivaci a

uschovu ucetnich dokladu.
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Obrazek ¢. 1: Schéma obéhu ucetnich dokladii

Skartace ~ Vyhotoveni /

obdrzeni
dokladu
dokladu
. Ovéreni
Uskladnéni a , .
archivace spravnosti
dokladu
Zauctovani Tridéni a
ucetniho ¢islovani

dokladu (s dokladu

Zdroj: Vlastni zpracovani
3.4 Dan a danové doklady

Pted tim, nez lze ptiblizit termin danové doklady je nutné se alespon v zékladu
seznamit s dafiovou soustavou. Jedna se o jednou ze slozek finan¢ni soustavy statu, ktera

souvisi s existenci a tvorbou statniho rozpoctu.

3.4.1 Zakladni charakteristika dafiové soustavy

Danova soustava je soubor mistnich a statnich dani, které se vybiraji v konkrétnim
terminu, a to na zdkladé¢ zakonem stanovenych danovych zasad. Dané¢ se odvadgji
finan¢nimu utadu.

Utelem vybéru dani je zajistit dostatek finanénich prostfedki pro statni rozpodet. Tyto
prostiedky jsou nasledné v rdmci statu prerozdéleny na takova mista a pro takové ucely,
které maji mimo jiné za kol zajistit bezpecnost obyvatelstva a poskytnou takové vetfejne

prospesné sluzby, které si trh sdm nedokéze efektivné zabezpecit sam.

3.4.2 Dan

Dail je povinnd a nenéavratna platba, kterd je vybirana statem. Tato platba konci jako

soucast statniho rozpoctu. Povinnost platit dan¢ se tyka fyzickych i pravnickych osob.
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Obrazek ¢. 2: Definice dané

povinna /
zakonem nenavratnou neucelovou
stanovena

obvykle

opakovanou

Zdroj: viastni zpracovani

Dané se v Ceské republice ¢leni na do dvou zakladnich kategorii. Jedna se o ¢lenéni
na ptimé a neptimé, to zavisi na tom, kdo dan skuteén¢ odvede.

Za ptimé dané se povaruji takové, u kterych poplatnik a platce jsou jedna osoba. Dale
se rozd€luji na danl z piijmu a také na dan¢ majetkové. Dan z piijml je nutné vypocist a
uhradit jak pro fyzické osoby, tak i pravnické osoby. Majetkové dané€ se také d€li na dail
silniéni a dan z nemovitych véci. Silnicni dan — zédkladem dané jsou silni¢ni motorova
vozidla a také pfipojna vozidla. Je to ale vSak druh danég, ktera se pouze odvadi, jsou-li tyto
vozidla, a i pfipojna vozidla pouzivana pro Ucely podnikani nebo pro jiné samostatné
vydélecné Cinnosti. Je zde ale vyjimka, a tou jsou vozidla s nejvétsi povolenou vahou nad
3,5 tun, tehdy se tyto vozidla piimo stavaji pifedmétem silni¢ni dang, a nezalezi na tom, zda
jsou uzivana k podnikani. Dan z nemovitych véci — jedna se o dan z pozemkd, staveb a
jednotek, které jsou evidované v katastru nemovitosti. Vlastnik je platbu povinen odvést do
31. kvétna, a to v ptipadé, kdy je ¢astka dan¢ do 5000 K¢. Pti ¢astce nad 5000 K¢ ma vlastnik
moznost dan si rozlozit do dvou splatek, které musi zaplatit do 31. kvétna potazmo do 30.
listopadu daného roku.
jina osoba (platce). Nepiimé dané se dale déli na dan z ptidané hodnoty (DPH) a na dané
selektivni. DPH je dan univerzalni a vztahuje se na nakup veskerého zbozi a sluzeb na uzemi
Ceské republiky. Pojem selektivni dafi znaéi, Ze se tyka pouze vybraného druhu zboZi., na
které je uvalena zvlastni sazba dané. Selektivni dan¢ se dale ¢leni na spotiebni a ekologické.
Spotiebni dain ma za ukol regulovat trh se zdravotné skodlivym zbozim. Jedna se o kategorie
S mineralnimi palivy (benzin, nafta), tabakem, lihem, pivem a vinem. Ekologické dan¢ maji
za ukol snizovat poptavku po takovych statcich a sluzbach, které maji negativni dopad na
zivotni prostfedi. Vztahuje se na pevna paliva, elektfinu, zemni plyn, pohonné hmoty, auta

a dalsi motorova vozidla pfi prvni registraci.
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Obrdzek & 3: Clenéni dani
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Hlavni ukol danovych dokladl je prokazovani uskute¢néného zdanitelného plnéni a
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Dan z l v
nemovitych St
. dan
Véci

3.4.3 Danové doklady

Zdroj: viastni zpracovani

prokazovani naroku na odpocet dan¢.

Za danovy doklad lze obecné povazovat doklady, které spliuji nalezitosti nékterého z
datlovych zakont. Jediny zdkon, ktery blize definuje pojem datiovy doklad je zakon ¢.
235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty.

Paragraf 26 tohoto zdkonu definuje danovy doklad jako pisemnost, jenz spliiuje
podminky, které jsou stanovené v zakoné o DPH, ktery mtize mit elektronickou nebo listinou
podobu. Elektronickou podobu ma v ptipadé, Ze je obdrZen i vystavena elektronicky, vyuZiti
elektronické podoby musi potvrdit osoba, pro kterou se plnéni uskuteciiuje. Za vystaveni ve
stanovené 1hute, a také za spravnost informaci na danovém dokladu odpovida vzdy osoba,
ktera plnéni uskuteciiuje (zékon ¢. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty).

Zakon €. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty definuje nékolik typti danovych
dokladi. Typ dokladu zalezi na vztahu jednotlivych osob k dani z pfidané hodnoty. Je-li
osoba neplatce DPH a vede ucetnictvi, fidi se zdkonem o ucetnictvi a jedna se o ucetni
doklady. Jedna-li se o platce dané z ptidané hodnoty je doklad jiz o datiovy. Danovy dokad
jiz musi obsahovat idaje stanovené zdkonem o dani z pfidané hodnoty. Dal§i moznosti je,
Ze osoba je neplatcem DPH a nevede ucetnictvi, v takovém piipadé je doklad obchodni

listinou, ktera se vychézi z obcanského zakoniku. (Idoklad.cz, 2019).
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Danovy doklad je vystavovan v souvislosti se vznikem danové povinnosti. Tato

povinnost je v dokladu deklarovana datumem a vysi (¢astkou dang), kterou je nutné odvést

finan¢énimu Gfadu.

3.4.4 Nalezitosti danovych dokladu

Danovy doklad, podle § 29 ZDPH musi obsahovat nasledujici udaje:

oznaceni osoby, ktera uskuteciiuje plnéni,

danové¢ identifikacni Cislo osoby, ktera uskuteciiuje plnéni,
oznaceni osoby, pro kterou se plnéni uskuteciuje,

danové identifikacni ¢islo osoby, pro kterou se plnéni uskutecnuje,
eviden¢ni ¢&islo dafiového dokladu,

rozsah a predmét plnéni,

den vystaveni daiiového dokladu,

den uskute¢néni plnéni nebo den pfijeti Gplaty, pokud pred uskute¢nénim
plnéni vznikla povinnost ke dni pfijeti uplaty pfiznat dan nebo pfiznat plnéni,

pokud se 111 ode dne vystaveni danového dokladu,
jednotkovou cenu bez dané€ a slevu, neni-li obsazena v jednotkové cené,

zaklad dang, sazbu dan€ a vysi dané, tato dan se uvadi v ¢eské méné (zakon

¢. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty, § 29).

Dariové identifikacni &islo neboli DIC slouzi jako nastroj k jednoznaéné identifikaci

kazdého danového subjektu (pravnické i fyzické osoby), ktery je platcem dané. Danové

identifikac¢ni ¢islo se sklada z dvoumistného pismenného kodu statu, ve kterém je subjekt

registrovan, a kmenového zakladu. Naptiklad DIC vyrobce a distributora CEZ, a. s. je

CZ45274649.

Je-li plnéni osvobozeno od danég, je nutné v urcitych piipadech do daiiového dokladu

zahrnout odkaz na pfisluSné ustanoveni zdkona o dani z pfidané hodnoty, ustanoveni

predpisu EU anebo jiny udaj uvadéjici tuto skutecnost. V dailovém dokladu musi byt dale

uvedeny pojmy ,vystaveno zakaznikem* v pfipad¢, Ze osoba, pro kterou je plnéni
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uskute¢néno je zmocnéna k vystaveni danového dokladu a oznaceni ,,dan odvede zakaznik*
Vv piipadé, ze osoba pro kterou je plnéni uskutecnéno je povinna ptiznat dan. (Kadlec, 2014).
Typy danovych doklada

Zakon o dani z ptidané hodnoty rozpoznava vice typt daiiovi dokladii a to v ndvaznosti

na vztah osob k dani z pfidané hodnoty.

Obrazek ¢. 4: Typy danovych dokladii

Bézny danovy
doklad

Danovy
doklad pfFi

ednoduseny
danovy

vvozu
Darovy Opravny
doklad pf¥i > “ danovy
dovozu Da nove doklad
~«_ doklady
Doklad o Splatkovy
pousiti kalendar

Souhrnny
danovy
doklad

Platebni
kalendar

Zdroj: viastni zpracovani

BéZny danovy doklad

Je doklad, ktery musi obsahovat nalezitosti z kapitoly 3.4.6 nalezitosti danovych
dokladt.

ZjednoduSeny daniovy doklad

Danovy doklad lze vystavit jako zjednoduseny, v pfipad¢, kdy cilova ¢astka za plnéni
je mensi nez 10 000K¢, v ptipad¢ piekroceni tohoto limitu jiZ zjednoduseny danovy doklad
nelze vystavit.

Danovy doklad ov§em také nelze vystavit jako zjednoduseny, pokud se jedna o dodani
zbozi do jiného Clenského statu, kterych se tyka osvobozeni od dané€ s pravem na odpocet
dang, a to pokud se zbozi odesild do tuzemska, s mistem plnéni v tuzemsku. Také nelze
vystavit zjednoduseny danovy doklad pfi uskute¢néni plnéni, pokud je u néj povinna ptiznat
dan osoba, pro kterou se plnéni uskuteciiuje a pii prodeji zbozi, které je tématem spotiebni

dané z tabakovych vyrobki, za jiné nez pevné ceny pro kone¢ného spotiebitele.
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Podle zakona ¢. 235/2004 Sb. o DPH, § 30a odst. 1 musi zjednoduseny danovy doklad
obsahovat:

e piesné oznaceni osoby, pro kterou se plnéni uskuteciiuje,
e jednotkovou cenu bez dang,

e 7zaklad dané,

e vysi dané (zakon €. 235/2004 Sb. o DPH).

V piipadé, ze ovsem doklad vysi dan€ neobsahuje, je nutné, aby obsahoval alespon
celkovou ¢astku, tedy uskutecnitelné plnéni. Pfijemce si musi v takovémto ptipad¢ dan sam
prepocitat z celkové castky za pomoci koeficientu.

Opravny danovy doklad

Opravny danovy doklad se dle § 45 zakona 0 dani z ptfidané hodnoty vystavuje
v piipad€, kdy dochazi k dodatecné opravé ¢astky (snizeni, zvySeni), ¢imz dochazi i ke
zmeéné danového zakladu, tudiz i ¢astky dané.

Opravny doklad musi obsahovat oznaéeni a DIC osoby uskuteéiiujici plnéni a osoby,
pro kterou se plnéni uskuteciiuje. Dale musi obsahovat eviden¢ni ¢islo pivodniho a
opravného danového dokladu, divod opravy, rozdil mezi opravnym a pivodnim zakladem
dan¢ a dani, a také rozdil mezi opravenou a puvodni ¢astkou, kterou osoba, ktera plnéni
uskuteciiuje, ziskala nebo ma ziskat za uskutecniované plnéni celkem.

Pokud se oprava zékladu dané€ nebo oprava vyse dané tyka vice zdanitelnych plnéni,
ke kterym byly vystaveny samostatné daiiové doklady, mohou byt tidaje, které jsou spolec¢né
pro vSechny opravy, uvedeny na opravném danovém dokladu pouze jednu.

V ptipadé, Ze na opravném danovém dokladu nejsou uvedena evidencni Cisla
puvodnich danovych dokladii, musi byt na opravném daiiovém dokladu ve vazb¢ na ptivodni
uskute¢néna zdanitelna plnéni uvedeno takové vymezeni téchto plnéni, aby souvislost mezi
pivodnim a opravnym zdanitelnym plnénim byla jednozna¢né urcitelna.

Dale platce na opravném daniovém dokladu uvede souhrnné rozdily mezi opravenymi
a pivodnimi zaklady dan¢ a tomu odpovidaji ¢astky dan¢ za veSkera opravovana zdanitelna
plnéni.

Splatkovy a platebni kalendar

Mezi zvlastni danové doklady dle zdkona o DPH § 31 a § 32 patii splatkovy kalendat,

platebni kalendar, souhrnny danovy kalendaf a potvrzeni vystavené pii drazbé.
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. Splatkovy kalendar se stane danovym dokladem, pokud obsahuje vsechny povinné
nalezitosti a je soucasti najemni smlouvy. Pripadné na néj musi byt ve smlouve odkazovano “
(Zdkon ¢. 235/2004 Sb. o DPH).

Platebni kalendat ,, musi obsahovat povinné naleZitosti. Rozdil je u dne uskutecnéni
zdanitelného plnéni, nebo data prijeti platby, které se uvadet nemusi. Soucdsti platebniho
kalenddre je rozpis plateb na predem stanovené obdobi. Osoba, pro kterou je uskuteciiovino
zdanitelné plnéni poskytuje uplatu pred uskutecnénim zdanitelného plnéni* (Zakon C.
235/2004 Sh. o DPH).

Souhrnny danovy doklad

Souhrnny danovy doklad je vystaven platcem v ptipadé, ze v jednom kalendainim
mésici uskuteciiuje vice samostatnych plnéni pro jednu osobu. V tom piipadé jeden doklad
obsahuje jednu 1 vice uplat, ze kterych vznikla povinnost pfiznat dan. Souhrnny dafovy
doklad se vystavuje do 15 dni od konce kalendainiho mésice, v némz se uskutecnilo prvni
zdanitelné plnéni, nebo v ném byla piijata prvni uplata. V ptipadé, ze doklad obsahuje vice
uplat, se nalezitosti souhrnného dannového dokladu rozepisuji pro kazdé zdanitelné plnéni a
uplatu zvIast’ (Zakon €. 235/2004 Sb. o DPH).

Markova (2020) uvedla, ze kazdé plnéni musi obsahovat nalezitosti, jako jsou rozsah
a predmét plnéni, den uskute¢néni plnéni, jednotkovou cenu bez dané a slevu (neni-li
obsazena v jednotkové ceng), zaklad danég, sazbu dan€ a vysi dang. Za kazdou tuplatu pak
doklad musi obsahovat rozsah a pfedmét plnéni (rozsah pouze v piipadg, ze je k dispozici i
zaznam), den pfiijeti platby, zéklad, sazbu a vysi dané.

Doklad o pouziti

Doklad o pouziti patfi pod zvlastni danové doklady. Stava se danovym dokladem,
pokud ho vystavil platce, ktery pouZil majetek nebo poskytl sluzbu pro tcely nesouvisejici
s uskuteciiovanim ekonomickych c¢innosti. NaleZitosti, které musi doklad o pouziti
obsahovat, jsou ozna¢eni osoby, ktera uskuteéiiuje zdanitelné plnéni, DIC, &islo dokladu,
sd€leni o ucelu vyuziti, den vystaveni a DUZP, jednotkovou cenu bez DPH, zaklad, sazbu a
vysi dané (ucto2000.cz, 2018).

Potvrzeni pri drazbé obchodniho majetku a pii jeho prodeji mimo drazbu je
dattovym dokladem, v pfipad€, Ze obsahuje nalezitosti danového dokladu a sdéleni, Ze se
jedna o prodej prostfednictvim osoby urcené k uskute¢néni prodeje majetku platce.

Danovy doklad pri dovozu a vyvozu
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»wDanovym dokladem pri dovozu zbozi do tuzemska se povazuje rozhodnuti o porusténi
zbozi do celniho rezimu nebo rozhodnuti o vymerené dani celnim uradem v pripade, ze je
dan zaplacena (Zakon ¢. 235/2004 Sb. o DPH, § 33)“.

Za danovy doklad pii vyvozu zboZi se pak povazuje bézny danovy doklad vystaveny
na zaklad¢€ zakona o dani z pfidané hodnoty. Vystavuje se pfi vyvozu zbozi nebo poskytnuti
sluzby osobé povinné k dani s vyjimkou plnéni osvobozenych od dané¢ bez naroku na

odpodet (Zakon &. 235/2004 Sb. 0 DPH).

3.4.5 Vystaveni dafiového dokladu

Vystaveni daiového dokladu upravuje § 28 zédkona o dani z piidané hodnoty.

Povinnosti platce dan¢ je vystaveni daitového dokladu v ptipadé dodani zbozi nebo
poskytnuti sluzby (s vyjimkou plnéni, které je osvobozeno od dan¢ bez naroku na odpocet),
zaslani zbozi do tuzemska s mistem plnéni v tuzemsku, dodani zbozi do jiného ¢lenského
statu, na které se vztahuje osvobozeni od dan¢ s narokem na odpocet dané, a v ptipad¢ piijeti
uplaty, pokud pied uskuteénénim plnéni podle bodu a) nebo b) vznikla povinnost pfiznat
dan, nebo ptiznat uskute¢néni plnéni ke dni pfijeti uplaty.

Povinnosti osoby povinné k dani vystavit daiiovy doklad je:

a) uskute¢néni plnéni pro osobu povinnou k dani nebo pravnickou osobu
nepovinnou k dan, je-li misto plnéni v ¢lenském staté, ve kterém nema osoba
povinna k dani, kterd plnéni uskuteciiuje, sidlo nebo provozovnu,
prostiednictvim které je toto plnéni uskutecnéno, pokud jde o poskytnuti
sluzby, dodani zbozi s instalaci nebo montdzi, nebo dodani zbozi soustavami
nebo sitémi,

b) poskytnuti sluzby nebo dodani zbozi s instalaci nebo montazi pro osobu
povinnou k dani nebo pravnickou osobu nepovinnou k dani, je-li misto plnéni
ve tieti zemi, nebo

C) ptijeti uplaty, pokud pied uskuteénénim podle bodu a) nebo b) vznikla
povinnost pfiznat dan nebo pfiznat uskutecnéni plnéni ke dni pfijeti uplaty
(Zakon ¢. 235/2004 Sb o DPH, § 28).

Danovy doklad musi byt vystaven do 15 dnti, ode dne, kdy vznikla povinnost ptiznat
dan, nebo uskutecnéni plnéni.

Danovy doklad musi byt vystaven do 15 dnil od konce kalendainiho mésice, ve kterém:
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a) se uskutecnilo dodani zbozi do jiného Clenského statu, na které se vztahuje
osvobozeni od dané s narokem na odpocet dang,

b) se uskute¢nilo poskytnuti sluzby, dodani zbozi s instalaci nebo montazi nebo
dodani zbozi soustavami nebo sitémi pro osobu povinnou k dani nebo
pravnickou osobu nepovinnou k dani, je-li misto plnéni v ¢lenském staté, ve
kterém nema osoba povinna k dani, ktera plnéni uskuteciiuje, sidlo nebo ve
kterém nema umisténou provozovnu, prostfednictvim které je toto plnéni
uskute¢néno,

c) se uskute¢nilo poskytnuti sluzby nebo dodani zbozi s instalaci nebo montazi
pro osobu povinnou k dani nebo pravnickou osobu nepovinnou k dani, je-li
misto plnéni ve tieti zemi, nebo

d) byla pfijata Gplata, pokud pied uskute¢nénim podle bodu b) nebo c) vznikla
povinnost vystavit danovy doklad v dusledku pfijeti Gplaty (Zakon ¢. 235/2004
Sb. o DPH).

Platce, tedy osoba povinna k dani mutze k vystaveni danového dokladu pisemné
zmocnit osobu, pro kterou uskute¢niuje plnéni, nebo osobu tfeti. V piipadé elektricky

udéleného zmocnéni, musi byt podupano uznavanym elektrickym podpisem.

3.4.6 Zajisténi vérohodnosti pivodu

Dle § 34 zakona o DPH musi byt od okamziku vystaveni danového dokladu do
zakonem stanovené doby jeho tuschovy zajisténa vérohodnost pivodu, Citelnost a
neporusenost dokladu.

Vérohodnosti ptivodu se rozumi zaruceni totoznosti 0soby, ktera danovy doklad
uskutecniuje, nebo osoby, ktera danovy doklad opravnéné vystavila.

Neporusenost obsahu znaci skutecnost, Ze obsah danového dokladu nebyl zméné.

Citelnost obsahu dokladu znadi, Ze je mozné se s obsahem seznamit (piecist) a to bud’
pfimo, nebo prostfednictvim technického zatizeni.

Jedna-li se o danovy doklad v elektronické podobé, lze vérohodnost plvodu a
neporuSenost obsahu kromé béznych kontrolnich mechanismii zajistujici spolehlivou
vazbou mezi dalovym dokladem a jeho plnénim zajistit také uznavanym elektronickym

podpise, peceni nebo elektronickou vyménou informaci (EDI).
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3.4.7 Uchovavani daniovych dokladi

Zékon €. 235/2004 Sb. o dani z ptfidané hodnoty § 35 udava obecnd ustanoveni o
uchovavani danovych dokladu.

Povinnost uschovavat danové doklady ma osoba povinna dani, ktera danovy doklad
vystavila, nebo byl doklad jejim jménem vystaven, jedla-li se o doklady za uskute¢néna
plnéni, nebo ma sidlo v tuzemsku (v CR), a jedna se o platce nebo identifikovanou osobu,
pokud maji piijata plnéni souvislost se sidlem nebo provozovnou v tuzemsku.

Danové doklady se uschovavaji po dobu 10 let. Doba tischovy se pocitd od konce
zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo.

Subjekt se sidlem nebo provozovnou vV tuzemsku je povinen doklady uschovavat
v tuzemsku. Je-li v8ak umoznén nepietrzity dalkovy pfistup lze je uschovavat i mimo
tuzemsko. V piipadé uschovy dokladi mimo tuzemsko je subjekt povinen oznamit spravci
dan¢ misto uschovy.

Jedna-li se o danovy doklad vystaveny v cizim jazyce je uschovatel povinny zajistit
pteklad dokladu do ¢eského jazyka.

Danovy doklad lze ptrevést zlistinné podoby do elektronické a naopak.
Prostiednictvim prostiedkli pro zpracovavani a uschovu dat lze doklady uschovavat i
elektronicky. Pii uschové dokladu v elektronické podobé musi subjekt zajistit také tischovu
data, které zarucCuji vérohodnost ptivodu a neporuSenost obsahu takto uschovavanych
dokladu.

Jsou-li danové doklady uschovavany v elektronické podobé pomoci elektronickych
prostiedki zaruCujici nepietrzity dalkovy piistup je uschovatel povinen zajistit pro spravce
dané piistup k témto dokladd, stejné tak jako moZnost tyto doklady stahovat a pouzivat. A
to v pfipad¢, Ze se jedna o danové doklady, které uschovava osoba povinna k dani, a ktera
ma sidlo nebo provozovnu v tuzemsku, nebo se jedna o danové doklady, jejichZ uskute¢néna
plnéni S mistem v tuzemsku uschovava osoba povinnd k dani, ktera nema sidlo ani

provozovnu v tuzemsku.

3.5 Elektronizace dokladu

Elektronické udetnictvi nabyva na popularité. Zijeme v dobé modernich technologii,

neni tak prekvapivé, Ze svou inovativnosti méni formy vedeni G€etnictvi.
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Jednim z faktorti, které vede k oziveni elektronické dokumentace, byly piredpisy
umoziujici nahrazeni papirovych dokumentii elektronickymi. V Ceské republice je
legislativa v tomto sméru zastarala a nejsou nastavena jednozna¢na pravidla pro postup a
zpusob digitalizace. Zakonem stanovena pravidla jsou upravena zejména v zakoné C.
563/1991 Sb. o ucetnictvi a v zakoné ¢. 235/2004 Sb. o dani zpfidané hodnoty
(havelpartners.cz, 2020). V ramci EU elektronizace dokladi tidi zejména smeérnici
2014/55/EU o elektronické fakturaci pii zadavani verejnych zakazek.

Elektronické¢ faktury maji stejné informace jako ty papirové, jsou ovSem
prezentovatelné v elektronické podobé. Elektronické faktury lze zasilat jak podnikateltim,
tak spotiebitelim. E-faktury jsou odesilany a pfijimany prostfednictvim operatora nebo
banky (Besware, 2017).

Spole¢nostem se doporu€uje pouZivat elektronické faktury, protoze jejich pouziti je
nakladové efektivni feseni. Elektronicka fakturace odstranuje manualni kroky, coz znamena,
ze ucetnictvi spolecnosti se stale vice automatizuje. Takto je mozné ptijimat informace o

financ¢ni situaci ve spolecnosti v redlném case (Cloudtrade, 2017).

3.5.1 EDI - elektronicka vyména dat

Anglické Electronic Data Interchange (EDI) neboli elektronicka vyména dat znaci
moderni zpisob komunikace mezi dvéma nezavislymi subjekty. Obsahem této komunikace
dochazi k vyméné standardnich strukturovanych obchodnik, ale i jinych dokumentd, a to
formou elektronickou (GRIT, 2020).

Cilem EDI je dosahnout té nejvyssi irovné automatizace procesii prostfednictvim
integrované vymény dat. Postupné nahradit papirové dokumenty elektronickymi a snizit tak
naklady, které jsou spojeny s jejich vymeénou, zaroven tim zvysit efektivitu a kvalitu
provadénych procesl. Vyuziva se pro zasilani jakychkoliv dokladl, které si mezi sebou
subjekty (obchodni partnefi) vyménuji, bézn¢ se jedna o faktury, aviza dodani, vratky,
potvrzeni atd. (edizone.cz,2022).

Bézny obchodni proces bez EDI vypada tak, ze nakupci spolecnosti A vytvori
objedndvku ve svém systému, odeSle ho emailem dodavateli (spole¢nost B), ktery
objednavku ru¢né piepise do svého systému a vygeneruje fakturu, kterou nasledné odesle
opét emailem zpét spolecnosti A, nakupci fakturu zkontroluje a ruéné zada do svého systému

k dalsimu zpracovani. Obchodni proces s vyuzitim EDI je mnohem jednodussi. Nakupci
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spolecnosti A vytvori systémovou objednavku, kterou rovnou systémove odesila dodavateli
(spolecnost B). Ve spolecnosti B se vSak prichozi doklady automaticky naétou do
informaéniho systému, dodavatel vytvoii fakturu, ktera je opét systémové odeslana
spolecnosti A, kde se rovnou nacte do systému pro dalsi zpracovani. Celkovy proces

s vyuzitim EDI dle ptikladu z edizone.cz mize zkratit o desitky minut (edizone.cz,2022)

3.5.2 Formaty elektronické fakturace

Elektronicka faktura je podle zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivacni a spisové sluzbé a
o zméné nékterych zakonti dokument v digitalnim podobé (mfcr.cz, 2018).

Na elektronické faktury 1ze nahlédnout dvéma pohledy. Jedna se o pohled obecny, kdy
jsou jako e-faktury vnimany vSechny faktury v digitalni podobg, typickym formatem je napt
PDF, fakturu lze vytavit ve standardnim kancelafském programu. Druhy podhled je
specificky, zde se za elektronickou fakturu povazuje jen faktura, kterd je pfipravena ve
specialnim formatu, ktery umozni i jeji automatizované zpracovani. Pro ptipravu takovéto
elektronické faktury je jiz nutny Gcéetni sytém (idoklad.cz, 2021).

Dle usneseni vlady ¢. 347/2017 a vyhlasky ¢. 194/2009 Sh. je elektronicka faktura ve
formatech ISDOC/ISDOCX verze 5.2 a vyssi.

Format ISDOC neboli Information Systém Document je format elektronické fakturace
mezi firmami v Ceské republice. Byl vytvofen skupinou pro elektronické standardy vymény
dat (SPIS). Jedna se o format, ktery vychazi z mezinarodniho standardu UBL 2.0 a je zaloZen
na XML, coz je znaCkovaci jazyk, ktery je pouZivan zejména pro vyménu dat mezi riznymi
aplikacemi. Vymeéna dokumenti ISDOC probiha dvéma zptisoby, a to pomoci e-mailu a pies
webové rozhrani na internetu. Doklad v tomto formatu je mozné doplnit elektronickym
podpisem, pomoci kterého je mozné snadno ovéfit platnost a piivod dokladu (stormware,
2022).

Evropska unie reagovala na fakt, ze za posledni desetileti bylo vyvinuto mnoho
formati pro elektronickou fakturaci. Vétsina téchto formatd je zaloZena na riznych verzich
XML syntaxi. Také na fakt, ¢lenské staty vypravovavali vlastni vnitrostatni normy, které
dale zavadeli odlisnosti od toho, co na trhu jiz existovalo.

Tyto skute¢nosti vedli k nedostate¢né kompatibilité a navaznosti. EU tedy zavedla
normu EN 16931-1, ktery ma za tikol fesit uvedenou roztiisténost, jenz vznikla praveé jako

vedlejsi produkt velkého poétu riznych standardu elektronické fakturace, datovych formatt
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a pozadavkl na uzivani, kterné existuji nejen v celé EU, ale i po celém svéteé (europa.eu,
2022). Norma EN nedefinuje technickou strukturu e-faktury, misto toho vyuziva k pienosu
dat dva mezinarodni standardy zprav XML. Standard urcuje, jakym zptisobem musi byt
informace mapovany do kazdého standardu. Podporovanymi syntaxemi (strukturami) jsou
zprava faktury UBL 2.1. a UN/CEFACT Cross Industry (europa.eu, 2022).

Dle zakona o dani z ptidané hodnot § 34 musi byt jak u klasickych, tak i elektronickych
faktur zachovana vérohodnost ptivodu, neporusenost obsahu a ¢itelnost obsahu. Jednim ze
zpusobt, jak toho dosahnout je pomoci takzvané auditni stopy. To znamend, Ze ke kazdé
faktufe jsou navazany dalsi doklady, které s ni vécné souhlasi (napt. objednavka, dodaci
list). Dale je mozné faktury opatfit elektronickym podpisem, ktery se vztahuje na konkrétni

osobu, nebo elektronickou peceni, ktera se vztahuje na konkrétni organizaci (iDoklad, 2021).

3.5.3 Porovnani elektronického a pisemného dokladu.

., Elektronicka faktura je takova faktura, ktera byla vystavena, odeslan a prijata ve
strukturovaném elektronickém formdtu, ktery umozZnuje jeji automatické a elektronické
zpracovani. Jeji zavedeni je silni ndstroj na podporu podnikovych a financnich politi, zvySuje
totiz ucinnost podnikit a vytvari tak potencialné vyznamnou usporu “ (europa.eu,2022).

Elektronicky doklad ma mnoho nespornych vyhod, existuji vSak i nevyhody, které s
sebou pfinasi, v tabulce ¢. 2 je Ize porovnat.

Zavede-li ucetni jednotka elektronizace dokladd a elektronickou fakturaci dojde tim
k uspofe nakladu. Jedna se napf. o sniZzeni nakladu na tisk dokumentt (papir, toner, atd.),
obalek a postovného. Tim, Ze odpadne ¢ast procesu poStovniho ob&hu dojde i k uspoie casu
zameéstnance, ktery se tam muize vénovat jiné pracovni ¢innosti. Do uspora lidské prace se
zahrnuje i Gispora Casu pii piepisovani dat z papiru do systému, pfipadnym skenovanim, kdy
je mozné tyto procesy zautomatizovat. Zaroven je spravné natavenym automatickym
pfenesenim dat do sytému mozné vyhnout se chyb z ptepisu. Diky automatizaci zaroven
dojde ke zrychleni komunikace, kdy misto ¢ekani na doruceni postovni zasilky v fadu dnti
se po systémovém odeslani objevi informace na druhé stran¢ v fadu minut ¢i hodin. Prave i
diky zrychleni komunikace a rychlé zpétné vazby, ¢i upozornéni na chyby v dokumentech
muzou obchodni partnefi pruzné reagovat a urychlit tak ob¢h dokladii, diky tomu je mozné
i urychlit penézni toky. Zaroven systémy mohou usnadnit i vystavovani samotnych

platebnich prikazi, jelikoz si samy mohou nacist data z faktury a dojde tak pouze k fyzické
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kontrole. Otazka Setrnosti k ptirod¢ je rozporovatelna. Na jedné strané dojde ke sniZeni
mnozstvi papiri a toner do tiskdren a nésledného poStovniho rozvozu dopravnimi
prostiedky. Na druhé strané se zvySuje potieba vypocetni techniky, ktera obsahuje mnoho
tézko recyklovatelnych soucastek (ISVS, 2007).

Dokumenty vystavené v elektronické podob¢ je snadné vytvofit, kopirovat nebo ho
padélat, je teda nutné jeho ochrana zvlastnimi prvky. Je také lehce znicitelni, je tedy nutné
spravné nastavit pracovni procesy a zalohovani systémi, to se tykd i archivace téchto
dokumentti. Pravé nastaveni ochrannych prostiedkii, pracovnich procesii, zalohovani i

samotny systémovy chod muze byt finan¢né naroény (ISVS, 2007).

Tabulka ¢. 2: Vyhody a nevyhody elektronického dokladu

Vyhody Nevyhody

Uspora nakladd Zabezpeceni dokumentu
Uspora lidské préace Ochrana dokumentu
Zrychleni komunikace Finanéni naro¢nost zavedeni a spravy

Automatizace ucetnictvi

Zamezeni vzniku chyb

Usnadnéni a zkraceni platebniho cyklu

Setrnost k Zivotnimu prottedi

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé dat z 1SVS (2007)
3.5.4 Datova schranka

Datova schranka jsou statem garantovany komunikaéni nastroj urceny hlavné ke
komunikaci s organy vefejné moci. Nahrazuje standardni dopisy, ¢imz dochazi
k usnadnovani a urychlovani komunikaci s organy vetejné moci. Povinné maji datovou
schranku ,,datovku® ziizenou ze zdkona vSechny orgdny vefejné moci, pravnické osoby
zapsané v obchodnim rejstiiku, advokati, danovy poradci a insolvencni spravei. Ostatni si ji
mohou dobrovoln¢ zfidit. Datovou schranku je mozné zdarma zfidit na pobocce
CzechPOINTu, tedy na posté ¢i mestském urade, o jejim zfizeni je rovnéz mozné zazadat
prostiednictvim klientského portalu datovych schranek (mvcr.cz, 2017).

Od 1.ledna 2023 budou podle zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentl zfizovany postupné datova schranky vSem subjekttim

uvedenym v registru osob (ROS). Datova schranka bude z nejvétsi Casti nove ziizena
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podnikajicim fyzickym osobam (Zivnostnici a OSVC) a pravnickym osobam, které zatim
datovou schranku nemaji (info.mojedatovaschrnka.cz, 2022). Pravni uprava v soucasnosti
se zavedenim datové schranky pro fyzické osoby, které od 1.1.2023 vyuziji digitalni sluzbu
statu pomoci elektronické identity (napt. bankovni identita, identita obana nebo eObcanky)
pocita. Neni to vSak zatim jisté, ve schvalovani je pozménovaci navrh, ktery by mél

automatické zalozeni datové schranky FO zrusit (mésec.cz, 2022).

355 QR kéd

Zkratka QR pochazi z anglického ,,quick response®, tedy ¢esky ,,rychla odezva®, jedna
se o druh dvourozmérného ¢arového kodu, ktery lze ¢ist pomoci ¢teCky QR kodi, ptipadné
pomoci smartphonu s fotoaparatem a potfebnym softwarem pro jejich ¢teni (it-slovnik.cz,
2022). QR kod obsahuje zakodovanou informaci zapsanou do ¢tverce, funguje na podobném
principu jako carové kody na obalech potravin, umoziuji ov§em uchovat vétsi mnozstvi dat
| v ptipadé poskozeni kédu (do 30 % poskozeni) je diky korelaci chyb mozné kod piecist
(digitips.cz, 2015). QR kédy se pouzivaji hlavné pro odkazy na webové adresy, popisky
sluzeb a zbozi, dopravni informace, obsahy vyplnénych formuldit, zadani platby a dalsi.

V tGcetnictvi se setkdme zejména s QR Fakturou a QR Platbou, které zavedla komora
daniovych poradcii Ceské republiky (kdpcr.cz, 2016).

QR Platba usnadiiuje praci s pfepisovanim bankovniho G¢tu, variabilniho a
specifického znaku a Castky, piipadné dodate¢nych informaci z faktury do internetového
nebo mobilniho bankovnictvi. Kod v sobé jiz obsahuje platebni tidaje, pomoci nichz dojde
k samostatnému predvyplnéni platebniho pfikazu v mobilni aplikaci banky. Podminkou je
mit nainstalovanou bankovni aplikace, pfes kterou je pomoci kamery v telefonu QR kod
naskenovan a udaje ptredvyplnény (QR Platby.cz, 2022). Pro nacitani ucetnich dat z faktur
do tcetnich programi je mozné integrovat s QR Fakturou.

QR Faktura byla ptedstavena v roce 2016 komorou danovych poradci s cilem
zjednodusit prenos zékladnich Gc€etnich dat z faktury do ucetnich systému, a to bez zasahu
lidského faktoru. M¢l se tim zvySit komfort pro zpracovatele dokladl, sniZit pocet Spatné
zadanych idajii a tim i naklady na jejich dohledavani a pripadné vymahani. Zpracovatel pro
zpracovani pottebuje cteCku QR kodu a ucetni systém podporujici QR Faktury. Misto
ruéniho zadavani informaci dojde k predvyplnéni ptislusnych poli Gc€etniho zdznamu a

zpracovateli staci udaje jen piekontrolovat, pripadné opravit (kdpcr.cz, 2016).
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3.6 VytéZovani dat

Vytézovani dat Ize chapat jako ziskani informace z dokumenti. Jedna se o udaje na
fakturach, objednavkach atd. Vytézovat data lze vice zptsoby.

OCR je zkratka z anglického ,,Optical Charakter Recognition®, kterou lze prelozit jako
strojové rozpoznavani tisténych znakd. Jedna se o systém, ktery umoziuje z dokumentu,
jeho obrazu, ziskat text, se kterym je dale mozné pracovat, naptiklad kopirovat ¢i vyhledavat.
Tento systém je navrzeny zejména pro dokumenty, které jsou tisténé ¢i psané na stroji. Je
schopen rozpoznat i ru¢né psany text, ovSem piesnost rozpoznani psané¢ho textu neni tak
vysoka. Pro ru¢né psané texty je ptinosnéj$i ICR systém neboli systém inteligentniho
rozpoznavani znakid. Systém funguje tak, ze opticky rozpoznd znaky naskenovaného
dokumentu, pomoci algoritmil jim pfifadi konkrétni znak a nasledné se provede analyza
chyb. Presnost vytézeni dat ovliviiuje kvalita piilohy (staré a ponicené stranky) a kvalita
naskenovaného ¢i vyfoceného obrazku, tedy jeho rozmazanost (exon.cz, 2022). MozZnou
nevyhodou tohoto zptsobu nutnost nevyhody vytvoteni vzoru (Sablon) pro kazdy doklad, ve
kterém se 0znaci oblasti umisténi vytézovaného textu (Gracey, 2019).

Tento zplsob je tedy velmi limitujici v ptipad€ velkého poctu variantnich faktu.

Obrazek ¢. 5: Postup nastaveni Sablony a pravidel pro vytézeni polozky ,, Total

Invoice #1 Invoice #2 Invoice #3
SUB TOTAL €200.00 B e s huerd e
ToTxAl:r. ezocooauo) 21 00% VAT 21004 Fuolabh iti
s = To pay In EUR: (FILF )
Total Amount Due in EUR 1% .
1) Find anchor “TOTAL" 1) Find anchor “TOTAL" 1) Find anchor “TOTAL"
o -y > -
SUB TOTAL: €200.00 oty ol 155.90
VAT €0.00 Total without VAT 1,000 18 Packing 1.20
TOTAL - 2100% VAT 21004 Preight 37.36
1IQTAL; €200.00 Yo pay W EORE 20
Total Amcust Due in EUR 194.38
2) Read ‘RIGHT FROM ANCHOR" 2) Read '‘RIGHT FROM ANCHOR" 2) Read ‘RIGHT FROM ANCHOR"
SUB TOTAL: €200.00 o D) S 3 e I X
VAT €0.00 Tod wihout VAT o =N am B Nkt AR S———————rs
TOTAL: iy 3260—06_: 21.00% VAT 210 Proighs 37.3%
------- Yo pay In EOR: 129022
Total Amcuat Due in EUR 194.38
3) Ignore “€" character 3) Ignore “€" character
SUB TOTAL €200.00 Y okttt ¢ v
VAT. - €000 e b
TOTAL: Qi_og_o_! Proight 37.36
Total Amoust Due in EUR 194.3%

Zdroj: vlastni zpracovani podle Gracey, 2019
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Uméla inteligence v tcetnictvi. Um¢la inteligence (Atfificial Intelligence) je oznaceni
pro systém nebo stroj, ktery umi napodobit lidskou inteligenci za ucelem plnéni tkolt.
Prikopnikem ve vyuziti umélé inteligence v Gcetnictvi je naptiklad firma Rossum, ktera
nabizi program Elis Invoice, ktery dokaze vytéZovat data z faktur bez vytvofeni vzori
(8ablon). ,, Podstatou nasi technologie je takzvané kognitivni vytézovani dat. To funguje jinak
nez tradicni technologie na trhu, kde se setkate s nutnosti rucné vytvaret Sablony a pravidla
pro jednotliva pole. My jsme vyvinuli neuronove site, které napodobuji zpusob, jakym hleda
informace v dokumentu ¢lovek. Nezdlezi jim na konkrétni Sabloné dokladu a misto rucniho
nastaveni se samy uci z prikladii* uvedl spoluzakladatel a CTO spolecnosti Rossum Petr
Baudis (businessinfo.cz, 2019). Hlavni vyhodou tedy je, ze se jiz po kazdou fakturu nemusi
vytvéret a aktualizovat slozité vzory a Sablony.

RPA (Robotic Automatic Process) je zkratka oznacujici robotickou automatizaci
procesti. Nemusi se vSak vzdy jednat o vyuziti fyzickych robotickych zatizeni, ale rovnéz o
softwarové feseni (roboty), které by umoznovalo automatické provedeni urcitych procest
v podniku. V tomto ptipadé slovo robot piedstavuje softwarovou licenci, ktera dokaze
automatizovat praci, kterou diive vykonavali pouze lidé (Lacity — Wilcocks, 2016).
Zavedenim robotické automatizace neni invazivni, nevyzaduje piechod k novym
softwarovym feSenim, naopak se aplikuje do jiz zavedeného softwaru, ktery jiz spolecnost
pouziva. Vyhoda RPA spociva v tom, Ze uSetti Cas, ktery by jinak vynaloZzil zaméstnanec na
ukoltim.

Cloud Computing zjednodusené znamena ukladani dat, provoz programii a pfistup
k nim skrze internetové piipojeni. Kazda spole¢nost nabizejici tuto sluzbu je zodpovédny za
zajiSténi datovych center, které poskytuji dostatecnou kapacitu, vypocetni vykonnost a
zabezpeceni. V praxi to znamena, ze se K pracovnimu systému ptihlasite odkudkoliv a staci
na to pouze zafizeni s internetovym piipojenim (algotech.cz, 2020). Dalsi vyhodou kromé¢
ziskani dat odkudkoliv miiZe byt i uspora nakladu. Pronajem softwart a ulozist’ je zpravidla
levnéjsi nez nakup licenci a spravovani ulozist. Jedna se o idedlni feSeni v situacich, kdy je
potieba zajisti piistup pro vice uzivateli k softwaru, aniz by se snizila jeho efektivnost
(Pavlicek, 2017).

Online ucetnictvi je idealni feSeni pfedev§im pro mensi podniky ¢i Zivnostniky. Jedna

se nejen aplikace a nastroje, které jsou finan¢n¢ ptiznivé a dokazou tak uzivatelim usetfit
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¢as, naklady, ale dokazi i poradit a pomoci s u¢etnimi procesy. Staci napsat online ti¢etnictvi
do internetového prohliZzece a nacte se mnoho odkazii od rtiznych spole¢nosti. Mezi zndmé
patii naptiklad iDoklad, mPohoda, Vyfakturuj.cz, iU¢to. Tito poskytovatelé nabizeji celou
fadu vyhod pro klienty, jako je online fakturace, online tic¢etnictvi, propojeni s internetovym
bankovnictvi a reporty pro statni spravu. Samoziejmosti je zakaznicka podpora a v mnoha

piipadech i mobilni aplikace, mate tedy sluzbu 24/7 k dispozici.

3.7 Kbvalitativni a kvantitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum zkouma pficiny a vztahy. Odpovida na otazku ,,Pro¢?*. Pro tento
typ vyzkumu je potieba maly vzorek respondentt (v fadu desitek). Vysledky tohoto typu
vyzkumu nejsou mozné zobeciiovat na celek (Karlicek a kol., 2018).

Pro tento typ vyzkumu jsou typické mensi skupiny v fadu desitek respondentti a ¢asto
jsou vyuzity techniky skupinové diskuse, hloubkové rozhovory a expertni rozhovory (Tahal
a kol., 2017).

Kvantitativni vyzkum zkouma, kolik jedincti (domacnosti apod.) zastava urcity nazor
nebo se chova uréitym zpisobem. Odpovida na otazku ,,Kolik?*. Pro kvantitativni vyzkum
je potieba velky vzorek respondentli, a to v fadu stovek i tisict. Diky velkému vzorku
respondentt lze vysledek zobecnit na celou populaci (Karlicek a kol., 2018).

Pro kvantitativni vyzkum se pouzivaji data, kterd vznikaji dotazovanim respondentiim,
méfenim, zadznamem transakci, ale také jiz existujici data z firemnich databazi. Tyto data je
mozné statisticky zpracovat a vyhodnotit. Obvyklym vystupem zanalyzovanych dat je

tabulkové a grafické zobrazeni (Tahal a kol., 2017).

Tabulka ¢. 3: Porovnani metod

Kvalitativni vyzkum ‘ Kvantitativni vyzkum ‘
Maly vzorek respondentt Velky vzorek respondentt
Osobni rozhovor Dotaznikové Setteni
Zkouma pfi¢iny a vztahy Kvantifikace cetnost jevii
Casové naroény Casové nenaroény
Odpovida na otazku ,,pro¢?* Odpovida na otazku ,,kolik?*
Nestatistické zpracovani dat Statistické zpracovani dat

Zdroj: Karlicek a kol. (2018)
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3.7.1 Dotaznikové Setreni

Dle Tahala a kol. (2017) patti dotaznikové Setfeni k jednomu z Castych nastroji pro
sbér dat.

Dotaznik obsahuje pfedem ptipravené a usporadané otazky v pisemné podob¢, na které
respondenti (dotazovani) odpovidaji. Pii pfipravé dotazniku je potieba spravné formulovat
otazky, volit jejich formu a sled. Diky tomu lze pfedejit nepochopeni otazky, a piedejit tak
ovlivnéni odpovédi. Dotazniky je pted aplikaci (ostrou verzi) potfeba otestovat, a dle
vysledkt zkuSebni verze odhalit nedostatky, opravit chyby a doladit detaily (Kotler, 2007)

Mezi hlavni pravidla pro tvorbu dotazniku dle Tahala a spol. (2017) patii:

o respondentii se ptejme na to, co skutecné potiebujeme vedet”, tedy
nepokladat zbyte¢né otazky, které do vyzkumu nejsou potieba, nebo se vi, ze
nebudou vyhodnoceny.

e Spravné formulované otazky. Je potieba sestavit otazku stru¢né, ale jasné, tak
aby nemohla tazatele zmast.

e Je potieba pokladat otdzky, na které respondent bude ochoten a schopen
odpoveédet.

Casova naro¢nost dotazniku je dalezitd také zpohledu udrZeni pozornosti a
soustfedénosti. Dle Tahala a kol. (2017) se doba, po kterou je respondent schopen udrzet
pozornost pohybuje mezi 10-15 minutami. Pfesahne-li délka dotazniku piiblizné€ 25 minut,
nastava pomérné velké riziko, Ze respondent bude odpovidat bezmyslenkovité.

Vzhled a konstrukce dotazniku

Reichel (2009) upozoriiuje, ze vzhled dotazniku je podstatnou soucasti, ktera
respondenta miize pfesvédCit nebo naopak odradit od tcasti. Dotaznik by mél vzbudit
v respondentovy zajem. Pfitazliva, ale nevtirava graficka uprava, vkusna barevnost, velikost
pisma, tyto charakteristiky by mél dotaznik obsahovat pro povzbuzeni zajmu u respondenta.
Dulezita je ovSem hlavné tzv. uzivatelska vstiicnost, tedy technické provedeni. Technické
provedeni se sklada z optimalni délky dotazniku, neodstrasujicim objemem / pocet otazek,
logicky navazujici otazky, nekomplikované moznosti odpovédi (s moznosti prikladu). ,, Jak
praxe ukazala, kvalitné zpracovany formular dotazniku navratnost vyrazné zvySuje®.
Dotaznik by dle Kozla a kol. (2011) mél hlavné upoutat pozornost a to srozumitelnosti

(pozor na cilovou skupinu, jejich vek, vzdélani a motivace), snadnou orientaci (obsahové
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ucelené Casti, usporadani textu, upravou (tisk, barevnost, velikost pisma) a dalsimi prvky
(hlavné v ptipadé online dotazniki).

Dotaznik musi dodrzovat logickou strukturu, ta podporuje plynulost respondentovo
rozhodovani a zodpovidani otdzek. Strukturovany dotaznik vychadzi z pevné logické
struktury. Vyuzivaji se spiSe otazky s uzavienymi odpovéd’'mi. Vyhodou je rychlost a
jednoduchost vyplnovani, ktera umozinuje i snadngjsi zpracovani dat. Polostrukturovany
dotaznik vyuzivé polouzaviené otazky, diky cemuz Ize ziskat vétSi mnozstvi dat / informaci,

Dle Kozla a kol. (2011) jsou dotazniky obecné tvotfeny tiemi ¢astmi. Prvni ¢ast tvori
hlavickou dotazniku, ve které je vysvétlen cil vyzkumu, dale tematicky sestavené oddily
otazek a odpovédi, jako posledni se uvadi pod¢kovani s pokyny k odevzdani

Dotaznik by mél zacit avodem, kde jsou respondenti pozdraveni, osloveni a kde je
piedstaven divod Setieni. Je zde uvedeno k ¢emu budou ziskana data slouzit a pokyny
K vypInéni. V zavéru Givodu se uvadi podékovani a informace 0 tazateli.

Otazky lze rozdélit z riznych hledisek. Survio.com je webova stranka, kde si lze
sestavit vlastni dotaznik uvadi zakladni typ otazek oteviené, polouzaviené a uzaviené. Déle
uvadi specifické typy otazek, které umoznuji zachytit odpovédi respondentti v riznych
podobach. Mezi specifické typy otazek patii napiiklad:

o Likertova Skala — zkouma a méfi postoje respondentti. Nejcasteji se pouziva ke
zméteni miry spokojenosti ¢i souhlasu.

e Vycet polozek — forma uzaviené otazky, kterd nabizi vice odpovédi.
Respondenti si mohou zvolit jednu ¢i vice odpovédi v navaznosti na zadani.

e Razeni odpovédi — respondent fadi odpovédi dle dilezitosti, se kterou na
odpovéd’ piihlizi. NejCastéji se vyuziva piifazovani ¢isel nebo v online podobé
samotné pietaZzeni odpoveédi.

e Maticové otazky — jedna se o typ otazek, ktery v jednom bloku fesi vice
odpovedi.

e Sémanticky diferencial — méfi rozdily (nuance) v postojich a pocitech
respondentd.

e Rozdéleni bodl — respondent ma za kol rozd¢lit uréitou hodnotu (procenta,
body, penize) mezi ur¢ité moznosti, které ma k dispozici. Respondent nam

davé informaci, jak jsou pro n¢j jednotlivé moznosti dilezité.
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3.7.2 Rozhovor

Dle Sevéika a kol. (2007) spada rozhovor mezi nejpouzivandj§i metody sbéru dat
v kvalitativnim vyzkumu. Rozhovor je oznacovan hloubkovy rozhovor, prostfednictvim
né¢hoz je mozné zkoumat €leny urcitého prostiedi ¢i specifické skupiny a to s cilem ziskat
informace pro pochopeni jednani ¢i udalosti, kterymi ¢lenové dané skupiny disponuji.

Reichel (2009) uvadi tfi nejcastéjsi podobami rozhovord. Jednd se o volny,
polostrukturovany a strukturovany rozhovor.

Volny rozhovor také ozna¢ovany neformalni ¢i nestrukturovany je typ, kdy si tazatel
pfedem nedefinuje konkrétni otazky, ty vznikaji pfirozenou komunikaci. Pravé diky
ptirozenosti si respondent mnohdy ani nemusi uvédomit, ze je ucastnikem dotazovani. Mezi
vyhody patii pravé spontannost odpovédi, které piinasi konkrétni tdaje. Volny rozhovor
vSak klade vysoké naroky na tazatele, ktery musi tuto situaci uméet optimalné zvladat. Dalsi
klicovy faktor je zdznam ziskanych informaci, zejména, neni-li béhem hovoru potfizovan
zdznam, muze byt problematické pozd¢ji zaznamenat ziskand data. Nevyhodou je slozitost
vyhodnoceni, rozhovory nejsou strukturované a jejich rozsah se mize lisit.

Polostrukturovany rozhovor je charakteristicky tim, Zze mé pfedem pfipraveny soubor
otazek nebo témat, které jsou pro vyzkum kli¢ové. Jejich potadi vSak neni striktné stanovené
a muze se mezi nimi preskakovat, je vSak nezbytné zodpovedét vSechny.

Strukturovany téz fizeny rozhovor ma jiZ definované konkrétni otdzky, na které
respondent odpovid4a v pfedem pfipraveném pevném potadi. Vyhodou je lepSi moZnost
vyhodnoceni, diky tomu, ze rozhovory maji srovnatelnou tematickou strukturu a rozsah.
Nevyhodou tohoto typu rozhovore plyne z formalizace, kterd mulZe branit v pfirozené
komunikaci a mize se tak pfijit o nékteré dalsi informace.

Jednim z klicovych aspektli pro uspéSnou realizaci vyzkumu je spravné piipraveny
scénaf. Scéndi obsahuje oblasti a dil¢i témata, které moderator (tazatel) pii hovoru
s respondenty prochézi a diskutuje o nich. Soucasti scénéfe by také méla byt Casovy rozvrh
jednotlivych okruhii i celkového scénare (Tahal a kol., 2017). Agentura Stemmark (2020)
na svém webu uvadi, Zze v posledni dobé je hloubkové rozhovory popularni provadét po
telefonu nebo pomoci webové kamery.

Expertni rozhovor je dle Tahala a kol. (2017) obdobou hloubkového rozhovoru
s rozdilem v charakteristice respondenta. Misto spotfebitele u hloubkového rozhovoru se

kladou otazky odbornikovy v oboru, ktery souvisi s vyzkumem.
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Hloubkovy rozhovor umoznuje vyuziti projektivnich technik. Projektivni techniky
pomahaji odhalit postoje, pocity, vyznamy, pfedstavy a nevédomé ¢&i skryté motivy.
Projekéni technika muze mit rizné podoby, nejuvadéngjsi je tzv. bublinkovy test.
Bublinkovy test dle Kozla a kol. (2011) ukazuje obrazek s postavou nebo postavami a u
jejich ust je nakreslena bublina. Respondenti nasledné maji za ukol dopsat text, ktery ho
napadne k dané situaci. Karlicek a kol. (2018) do projekénich technik fadi také asociacni
testy, techniku dokon¢ovani vét a tematicko-apercep¢ni test. Pfi asocia¢nim testu respondent
uvadi prvni myslenku, kterda ho v navaznosti na urcity stimul napadne. V technice
dokoncovani vét se po respondentovi chce dokonceni véty. V tematicko-apercepéni testu
jsou uvedeny nejednoznacné obrazky, které respondent interpretuje a promita tak do
odpovédi vlastni pocity, o kterych by jinak nehovofil. Tahal a kol. (2017) k t¢émto technikam
ptidava i techniku grafického projevu. Pii vyuziti grafického projevu je respondent pozadan,
aby svou reakci vyjadril v grafické podobé. Respondent muze zakreslit prvky, které ho

zaujaly, nebo muize navrhnout jejich zlepseni.
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4 Vlastni prace

Tato kapitola pojednava o zpisobu a prub&hu ziskavani potiebnych dat pro dosazeni
cile této prace, ktery se sklada ze dvou zasadnich bodi. Témi body jsou zpilisob vytézovani
dat z ucetnich/danovych dokladl a sestaveni uzivatelsky pfijemného ucetniho/danového
dokladu.

Sbér dat byl proveden dvéma zptsoby. Prvni ¢ast byla provedena za pomoci

dotaznikového Setfeni a druha cast byla provedena rozhovorem.

4.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni se skldda ze dvou dotazniki. Prvni je urcen pro firmy, jeho zamér
je zjistit v ptipad¢, ze firma vyuziva systém pro prvotni zpracovani faktur, o jaky se jedna,
kolik pfiblizné stoji licence a jak drah¢ bylo zavedeni tohoto systému. Druhy dotaznik je
uréen pro osoby, které pravidelné faktury zpracovavaji. Zaméfuje se jak na zjisténi, zda
firmy vyuzivaji systémy pro elektronické zpracovani faktur, tak i na samotnou fakturu, jeji
nalezitosti 1 design.

Kopie prvniho dotazniku urc¢eného pro firmy je v ptiloze ¢. 1: Dotazniky urcené pro
firmy. Pfepsana kopie druhého dotazniku urc¢eného pro osoby, které pravidelné zpracovavaji

faktury je ptilozena v pfiloze ¢. 2 Dotaznikové Setfeni.

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Prvni dotaznik uréeny pro firmy obsahoval deset otazek. Dotaznik byl rozeslan firmam
na zacatku fijna a opakovangé na zacatku listopadu roku 2022, navratnost dotazniku vsak bylo
minimalni a vréatili se pouze 2 vyplnéné dotazniky.

Z obdrzenych dotaznikl vyplynulo, Ze faktury jsou pifijiméany ve vSech pfipadech spise
elektronicky emailem, tedy takovym formatem, ktery se musi nahrat do systémi k dalSimu
zpracovani. Takto ptijimaji faktury z 48 % a z 87 %. V pisemné formé se faktury pfijimaji
219 % a 13 %. Jedna firma uvedla i elektronické zpracovani, kdy se ptijata faktura nahraje
rovnou sama do systému, v jejim piipadé se jednd o 33 % faktur takto piijatych.

Prvni firma vyuziva automaticky systém pro prvotni zpracovani ucetniho dokladu,
jedna se o systémy SAP a Readsoft, tyto systémy vyuzivaji déle nez 5 let. V otazce, kolik
stalo zavedeni systémi a kolik stoji rocni licence systémil, vSak firma nedokdzala uvést

odpoveédi. Jako hlavni vyhody byly uvedeny efektivita, snizeni cost per invoice, zrychleni
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zpracovani, omezeni manualni ,,no added value® ¢innosti a umoznéni prace on-line. Jako
nevyhody bylo oznaCeny naroky na pfesnost a aktudlnost vSech dat, které jsou pro
Zpracovani nezbytna (master data) a dodrzovani procedur u navazujicich procesii. Firma
hodnoti, Ze po zavedeni systému se chybovost zpracovani faktur zménila.

Druhd firma, ktery dotaznik vyplnila uvedla, ze pouzivaji tcetni systém pohoda,
vV tomto systému vSak nevytvafeni Sablony a nerozvijeji data pro automatické nacitani
informaci, pokud se tedy né¢jaké nactou jsou s nejveétsi pravdépodobnosti Spatné. Tento
systém maji zavedeny déle nez 5 let. Jelikoz si ticetni vSe musi vyplnit sama nelze posoudit
vyhody a nevyhody zavedeného systému s tim, Ze se chybovost také né¢jak nezmeénila.

Druhy dotaznik, jak jiz bylo feceno v metodice obsahoval 14 otazek, pfi¢emz tyto
otazky byly jak oteviené, tak polouzaviené a uzaviené a byl urcen pro osoby, ktefi pravidelné
pracuji s ucetnimi i daniovymi doklady. Dotaznik byl zprostfedkovan pies internetovy odkaz
na stanku survio.com. Celkem bylo vyplnéno 74 dotaznikd.

Ze ziskanych odpovédi lze vycist, Ze nejcastéji respondenti zpracovavaji faktury
Z pohledu pravnické osoby, a to ze 77 %. Druhou nejzastoupengj$i skupinu tvofili osoby
samostatné vydélecné ¢inné s 15% podilem odpovédi. Fyzické osoby vyplnili pouze 5 %
dotaznikli. Objevili se také dva respondenti (3% podil), ktefi uvedli odpoveéd’ jind, jednalo
se o respondenty, ktefi odpoveédéli, Ze zpracovavaji faktury pro vice skupina tedy i1 z vice
ruznych pohleda.

Faktur, které respondenti za tyden pfiblizn€ zpracuji je nejcasteji mezi 50 a 150, a to
s podilem 50 % respondentii. Mezi 150 az 250 fakturami zpracuje 28,4 % respondentll, do
50 faktur 15,1 % a vice nez 250 zpracuje 6,8 % respondentd.

Graf'¢. 1. Odhad zpracovanych faktur za tyden dle respondentii

7%
W Do padesati
28% 50 a7 150
150 az 250

vice nez 250
50%

Zdroj: viastni zpracovani na zdklade dat z dotaznikil
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Jednu fakturu respondenti nej¢astéji zpracuji mezi 3 az 5 minutami a to podilem 56 %
respondentti, mezi 2 az 3 fakturu zpracuje 18 % respondentd, vice nez 5 minut nad fakturou
stravi 15 % a méné, nez za minutu fakturu zpracuji 11 % respondentt. V odpovédi se také
vyskytl jeden komentaf, ve kterém byl konstatovan fakt, ze to zalezi na druhu faktury, cituji:

., To je opravdu ruzné na typu faktury obsluze faktury “.

Graf ¢ 2: Odhad doby zpracovani jedné faktury dle respondentii

m Méné neZ minuta
= 2 - 3 minuty
= 3 -4 minuty

Vice nez 5 minut

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dat z dotaznikii

Respondenti uvedli, ze faktury jsou z 61 % pfijimany elektronicky. Pouze 16 %
z téchto elektronicky piijatych faktur se ov§em automaticky nacte i do systému k dalsimu
zpracovani. Faktury v pisemné podobé¢ jsou pak piijimany z 39 %.

Graf ¢. 3: Forma prijimant faktur

= Pisemné

= Elektronicky - fa se musi rucné
zadat do systému

= Elektronicky - fa se automaticky
nahraje do systému

Jinak

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z dotaznikii



Faktury se nasledn¢ dle vysledkii zpracovavaji z 64 % manudlné, zpracovatelé tedy
musi vSe ruén¢ zadat, oznacit, anebo vypocitat. Z 36 % se nahrand faktura v systému
pfedvyplni, oznaci nebo vypocita pozadované prednastavené udaje.

Graf'¢. 4. Forma prijimani faktur

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dat z dotaznikil

V ptipadé, ze jsou faktury zpracovavany pievazné elektronicky je tento zplisob
nejcastéji zaveden 4 a vice let, a to z 22 %. Méné¢, nez jeden rok se elektronicky zpracovava
z 8 %, mezi 2 a 3 roky je to 15 %, mezi 3 a 4 roky pak 20 %. Odpovéd’ nezpracovavame

elektronicky vybralo 35 % respondenti.

Graf'¢. 5. Forma prijimani faktur

Méné nez 1 rok
® 2 a7 3 roky
= 3 az 4 roky

4 a vice let

= Nezpracovavame elektronicky

22%

Zdroj: vlastni zpracovani na zdakladé dat z dotaznikii

Otazka cislo devét tvofila oteviend otazka, ve které méli respondenti vyjadrit jaké
klady a zapory vidi v elektronickém zpracovani faktur. Mezi nej¢astéji jmenované klady
respondenti uvedli asporu ¢asu (19krat), rychlost a jednoduchost (17krat), méné papirovani,
administrativy a archivace, tim i ekologi¢nost (26krat). Dale se v odpovédich objevili
odpovédi jako je zmenSeni chybovosti a zvyseni efektivity prace. Ve smés se respondenti
shodli, Ze se jim sniZila nutnost administrativnich tikont, jako je tfidéni poSty, skenovani

faktur do systému a fyzicka archivace, ¢im dochazi k spote Casu, efektivité a je tak ziskan

vvvvv
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zpracovavani faktur, jelikoz jsou jiz v systému nahrané a piedpfipravené, staci je
zkontrolovat a zauctovat.

Nejcastéji uvadéné zapory jsou Citelnost/piehlednost faktur (18krat), nutnost opravy
Spatné nactenych udaja (21krat), problémovost se systémem (pomalost, pietizenost, slozité
nastavovani Sablon a procest, nutnost zabezpeCeni 22krat) a také fakt, ze v urcitych
zminén zajimavy postieh, ze ne vSechny faktury jsou vhodné pro vytézovani dat.

Po vyhodnoceni odpovédi Ize shrnout, Ze hlavni problém vychazi z grafického vzhledu
faktury a spravného nastaveni Sablony pro dané¢ho dodavatele v systému. Ve chvili, kdy se
faktura nahraje do systému a ten je Spatné nastaven, nebo je faktura S$patné Ccitelna
(z odpoveédi napi. kvuli barevnosti), dojde k prvotni chybé a S$patné¢ nactenym tdajum
($patny vzor a tim tidaje, astky, atd). Udaje z faktury se tak musi ruéné opravit, zde nastava
problém s tim, ze systém muze byt pomaly nebo pietizeny, a tim dojde ke ztraté¢ Casu a
samostatné zpracovani faktury by bylo rychlejsi nez oprava.

Respondenti u otazky deset a jedenact méli vepsat, jakou pfiblizn€ chybovost odhaduji
u elektronického a jakou u manualniho zpracovani faktur. Jak Ize vidét v grafu €. 6, v piipadé
elektronického zpracovani faktur nejzastoupenéjSimi skupinami odhadu chybovosti
zpracovani dat jsou 2 az 3 % s dvaceti péti respondenty a skupina 0 az 1 % s dvaceti
respondenty. Odpovéd nezpracovavame zvolilo devét respondentd. Mozna i1 trochu
prekvapivé se objevili odpovédi mezi 10 az 25 % s deseti odpovéd’mi.

Velmi piekvapivé se vyskytla odpovéd mezi 80 az 99 %, kterou vepsaly 4 respondenti.
Tato odpovéd se mohla objevit v disledku, kdy je automaticky systém na zpracovani
dokladi nastaven chybné. Jak bylo feceno v kapitole 3.6. Vytézovani dokladi jsou systémy,
u kterych je nutné vytvofit a nastavit Sablonu.

Pokud se vSak Sablony nevytvofi, neaktualizuji nebo mé jeden dodavatel vice typt
faktur (napft. v ptipad¢€, mezinarodnich obchodi) systém bude opakované vytéZovat Spatna
data a nacitat chyby. Tim padem je mozné, Ze chybovost automaticky vytézenych dat byla
uvedena tak vysoka.

Zejména se to milZe stat u nezavedeného nového dodavatel, a pak v ptipadé, kdy firma

nema prostiedky nebo zajem Sablony pravidelné€ aktualizovat nebo viibec zavadét.
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Graf ¢. 6: Jakou chybovost odhaduji respondenti pri elektronickém zpracovani faktur
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

V piipadé¢ odhadu chybovosti pfi manualnim zpracovani faktur (viz graf ¢&. 7)
respondenti nejcastéji urcily chybovost v rozmezi 2 az 3 %, odpovédélo tak tficet Sest
respondentti. Druhou nejzastoupengjsi skupinou je chybovost zpracovani v rozmezi 0 az 1,5
%, a to se Sestndcti respondenty. Velmi piekvapivé se zde objevili odpovedi 10 az 25 %, 40
az 60 % a 95 %., jedna se o skupiny zastoupené do 5 respondentt.

Je mozné, Ze respondenti, ktefi takto odpovédéli uchopili otazku z pohledu prvotni
pripravy faktur v systému, nikoliv v ramci zauctovani. Existuji firmy, ve kterych, kdyz
faktura pfijde, zpracovava se ,na dvakrat®. Prvni se naskenuje nebo nahraje faktura do
prvniho systému, ve kterém si zpracovateld sami vytézuji data, jako jsou udaje o dodavateli,
cena, dail, datum a nésledné ji ,,odbouchne* do hlavniho systému, kde fakturu dotctuje.

V praxi to ovSem muze fungovat tak, Ze zpracovatelé tento mezikrok v prvnim
systému preskakuji a ,,odbouchavaji“ nevyplnéné nebo Spatné nactené udaje do hlavniho
systému. Tento zplisob je vSak nebezpecny zejména, kdyz se v hlavnim systému zpracovatel
ptehlédne nebo zapomene néco opravit, v takovémto piipadé je pak mozné, ze se chybovost

pii manualnim vytézovani dat zvysSuje.
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Graf ¢ 8: Jakou chybovost odhaduji respondenti pri manudlnim zpracovani faktur
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setieni

Jak 1ze vidét v tabulce €. 4 vétsina respondentd uvedla, ze vzhled faktury vyznamné
ovliviluje sloZitost zpracovani faktur, odpovéd’ rozhodné ano zvolilo 45,9 %, odpovéd’ spise
ano 32,4 %. Neuraln¢ se vyjadiilo 13,5 % respondentil, odpovéd’ spiSe ne zvolilo 6,8 % a

rozhodné ne zvolilo pouze 1,4 % respondent.

Tabulka ¢. 4: Odpoveédi respondentii v otdzce ovlivnéni sloZitosti zpracovani faktur grafickym prvky

Rozhodné NE -2 Rozhodné ANO

Odpoveéd 1,4 6,8 13,5 32,4 45,9 v %

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dat z dotaznikil

Respondenti méli dale za ukol sefadit zdkonem stanovené podstatné nalezitosti
faktury, které bylo rozSifeny o platebni udaje, podle dilezitosti, jakou jim pfifazuji.
K rozsiteni doslo v ndvaznosti na vystup z rozhovort, kdy respondenti uvadéli, ze jsou pro
né platebni tidaje dulezité.
dokladu a jeho ucastniky, nasleduji informace o cené a mnozstvi, platebni udaje, datum
vystaveni faktury, oznaCeni dokladu a datum uskutecnéni obsahu faktury.

Jedna se o logické setfazeni, nejprve je potieba védét co se bude tctovat a od koho to
je. Nasledné zjistit kolik zbozi ptipadné sluzeb se nakoupilo a za kolik. AZ nésledné se fesi,
zda platebni udaje. Dale se zanesou zbyl¢ zakonem stanovené nalezitosti a faktura se mize

zauctovat a postlat k proplaceni.
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Tabulka ¢. 5: Serazeni podstatnych ndlezitosti dle dillezitosti

Odpovéd’ Diilezitost

Oznaceni dokladu (napi. ¢islo faktury) 3,8
Obsah ucetniho dokladu a jeho ucastnici 6,3
Informace o cené a mnozstvi 5,2
Datum vystaveni faktury 4

Datum uskute¢néni obsahu faktury 3,3
Podpis / Razitko 1,3
Platebni udaje 4.2

Zdroj: vlastni zpracovani na zdakladé dat z dotaznikii

Jako posledni méli respondenti setadit pét grafickych prvk, a to dle miry pfinosnosti,
kterou v nich respondenti vidi pro pichlednost faktury a snadnou orientaci. Nejméné
pfinosné je pro respondenty barva a zvyraznéni. Tato informace odpovida a potvrzuje i
zjisténi z oteviené otazky ¢. 9 dotaznikového Setieni, kdy pravé barevnost faktury byla
uvadéna jako nevyhoda pro nacitani udajh z faktury. Jako nejpiinosnéjsi pak vysla velikost
pisma, jeho typ. Uprostied se umistily tabulky a ramecky s odd¢lovacimi ¢arami.

Tabulka ¢. 6: Serazeni grafickych prvkii dle dileZitosti

Odpovéd Diilezitost

Typ pisma 3,3
Velikost Pisma 4.4
Barvy a zvyraznéni 1,7
Oddélovaci cary 2,4
Tabulky a rdmecky 3,2

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade dat z dotaznikii
4.3 Vyhodnoceni rozhovoru

Prvni ¢ast rozhovora se zaméfila na predpfipravené otdzky ohledné grafickych prvki
faktury, jako jsou typ pisma, tabulky atd. Druha cast po tazateli zada, aby si sam sestavil
idedlni podobu faktury, a to v¢etné zaclenéni grafickych prvka.

Zakon V pfipadé€ Gcetniho a danového dokladu, konkrétné faktury, definuje nalezitosti,
které faktura musi obsahovat. Po respondentech se tedy chce uprava formalni, tedy
rozmisténi uvedenych naleZitosti na faktufe s vyuzitim grafickych prvku tak, aby byla dle

jejich usudku faktura co nejpiehlednéjsi a snizila ¢asovou naro¢nost zpracovani udaju.
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4.3.1 Idedlni faktura dle respondentii

Respondenti byly jako prvni dotazovani ovéfovaci otazkou, z jakého pohledu faktury
zpracovavaji. Z 20 respondentli se jednalo o jedenact ucetnich, pét fakturanti/tek, dva
manazery, jednu pracovnici z finan¢niho ufadu a jednoho auditora. Pfi¢emz se 17X jednalo
o pohled z Ghlu pravnické osoby, 2x z pohledu OSVC a 1x z pohledu jiného — tfednice
Z finan¢niho Gfadu.

Ve druh¢ otazce byly respondenti zadani o uvedeni typu a velikost pisma, které by dle
jejich usudku bylo nejlépe citelné pro praci a zpracovavani faktur. Respondentim byly
Vv piipadé dotazu ukazany tzv. pisma motivi v MS Word, kdy byla pomoci respondenty
zvoleného pisma napsana vzorova véta a respondent se mohl nasledné zaméfit na velikost,
ktera by mu vyhovovala. Tuto moznost vyuzilo 7 respondentti. Respondenti mimo jiné u této
otazky odpovidali, ze typ pisma ptili§ neberou v potaz, ze se zamétuji hlavné na velikost
pisma, aby bylo vse Citelna, ,, Typ pisma by mél byt hlavné citelny, klasicky format jako Times
New Roman, Arial z MS World. Velikost 12-13“. V ptipadé¢ odpovédi od fakturantli byla
Castd odpovéd’, Ze jejich systém je jiz takto piednastaven. ,, Pismo v nasich fakturdch je
predvoleno calibri, velikost 12 .

Z odpovédi lze vycist, ze devét respondentli odpovédélo, ze jejich systém je jiz
pfednastaveny a oni jen pracuji v Sablon¢. Dale pét respondentli odpovédélo, Ze typ pisma
nefesi, nebo nevédi presné styl, dilezitéjsi je pro né velikost pisma. Respondenti v otazce
pisma uvaZovali mezi variantami Arial, Times New Roma a Calibri, jak 1ze vidét v grafu €.

3 vétSina zvolili typ pisma Calibri.

Graf'¢. 9: Typ pisma zvoleny respondenty

Arial

Times New Roman

—
—

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade dat z rozhovorii
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U velikosti pisma klienti volili mezi velikostmi 11, 12 a al3. Respondent ¢. 7 uvedl:
., Typ pisma nevim, ale velikost aby byla alespon 12. I kdyz to nas systém umi pribliZit je to
lepsi, casto se stejné podivam na papir . Jak lze vidét v grafu €. 4 respondenti se z pfevazné

vetsiny rozhodli pro velikost 12.

Graf ¢. 10: Velikost pisma zvolend respondenty

11

I

Zdroj: viastni zpracovéni na zakladé dat z rozhovori

Otazka cislo tfi Vv rozhovoru smérovala na doplnéni grafickych prvkl a ptipadné
doplnéni dalSich udaji, které nejsou zahrnuty v povinnych nalezitostech faktury, ale dle
respondenttl jsou dilezité pro sestaveni idedlni faktury.

Mezi grafické prvky, které mohou dle reakci respondentii usnadnit orientaci ve faktuie
a tim 1 praci patii zejména odd¢leni textu tabulkami, ramecky a carami. Ptiklady odpovédi:
, Pro lepsi prehlednost tabulky nebo délici cary“. ,,Nad grafikou jsem nikdy moc
nepremyslela, ale mam rada tabulky a zvyrazneni pro lepsi pohyb oci.

Dilezité je dle nich i zvyraznéni urcitych tdaji na faktute (napt. ¢astek, datumi, atd.).
., Ramecky, které oddeluji diilezite casti. Zvyraznéni, hlavné castek*. ,, Libi se mi oddéleni
pomoci ramecku, je to pak prehlednéjsi. Samoziejmosti je zvyraznéni“.  Nekolik
respondentl dale uvedli barevné zbarveni, v rozhovoru €. 17 zaroven protikladné zaznélo,
ze barevnych prvki na faktufe by mélo byt stiidmé, barevnost mize odvadét pozornost a
kazit pozornost a ptehlednost faktury. Dalsi ptiklady odpovédi: ,,Jak bude vyznaceno pri
tvoreni faktury ocenil bych oddéleni dodavatele a odbératele, které umistim vedle sebe, také
mam rad uvedené udaje o dni v ramecku “.

Respondenti také doplnovali dalsi udaje, kromé& zdkonem stanovenych, které si pieji
mit na faktute. Jednalo se o nejcasté&ji o logo, platebni tidaje a splatnost faktury.

Ptiklady odpovédi: ,, Také bych tam pridal logo firmy, ktera fakturu vystavuje “.
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,Logo firmy, platebni udaje (cislo uctu, variabilni symbol, forma uhrady), razitko
firmy a splatnost faktury . ,, Zpiisob platby, QR pro rychlé placeni, datum splatnosti*. ,, OR
kdd, zdanitelné plnéni, datum splatnosti, kurz mény*“. ,,Logo spolecnosti, podékovani za
vyuziti nasich sluzeb, platebni podminky *.

Graf ¢ 11: Grafické prvky doplnéné respondenty

zvyraznéni .. ©
Tabulky | 10
Barevné odliseni  [INNEGEEENEGEGEEEEEEE /
Cary I

Ramecky [N s

Zdroj: viastni zpracovéni na zikladé dat z rozhovori

Respondenti méli v otdzce Cislo tfi dale moZnost doplnit udaje, kromé& povinnych
nalezitosti uvedenych v Sablong, které povazuji za dilezité. Jak lze vidét v grafu ¢. 11
polovina respondenti uvedla platebni daje. Dale se ve vysledcich Casto vyskytla splatnost

faktury a logo firmy, ktera fakturu vydala.

Graf ¢ 12: Podstatné nalezitosti doplnéné respondenty

Podékovani NN 3
Kurzmény [N 1
QR kéd NN 2
zpUsob platby NG 2
Kontaktni udaje NN 2
Splatnost faktury [N 7
Platebni ddaje NG 10

Logo firmy N ©

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z rozhovorii

Otazka ¢islo Ctyfti jiz feSila samotny vzhled faktury. Respondenti méli za tikol rozmistit

predptipravené povinné nalezitosti faktury dle jejich predstavy do idealni podoby.
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VSechny sestavené navrhy optimalni faktury jsou umistény v piiloze ¢. 4.
Vyhodnoceni navrhi bylo provedeno pomoci pocitani opakujici se cetnosti umisténi
jednotlivych nélezitosti na stejném misté.

Oznaceni ucetniho dokladu (evidencni Cislo) umistili vSichni respondenti na horni ¢ést
listu. VétSina 12 respondenti ji umistilo do pravého horniho rohu, 7 ji umistilo doprostied a
jeden do levého horniho rohu.

Udaje o dodavateli a odbérateli (véetné jejich DIC) 19 z 20 respondentii umistilo
v horni ¢asti faktury hned pod ozna¢enim ucetniho dokladu (eviden¢nim ¢islem). VétSina
respondenti, devatenact, umistilo dodavatele a DIC do levé horni poloviny. U odbératele se
v§ak umisténi lehce lisily. Vétsina respondentd, patnact, umistilo odbératele a DIC do pravé
horni poloviny. Dalsi tfi respondenti jej umistily do horni poloviny listu doprostied vedle
dodavatel, jeden respondent pod dodavatele a jeden respondent umistit odbératel do levé
spodni poloviny.

Okamzik vystaveni faktury a DUZP umistila vétSina respondenti pod udaje o
dodavateli. Sedm jich uvedlo jako prvni okamzik vystaveni, dalsi tfi uvedli jako prvni
DUZP.

Obsah tcetniho piipadu umistilo Sestnact respondenti na stied do pravé poloviny, a to
hned pod DUZP.

Informace o jednotkové cené byla nejcastéji umisténa pod obsah ucetniho piipadu,
umistila ji tam polovina respondentl. Informace o cené za mérnou jednotku byla nejcastéji
umisténa na stiedu listu v levé spodni poloving€. Takto ji umistilo sedm respondentil, druhé
nejcastéjsi umisténi bylo na stiedu listu v levé horni, a to v poctu Ctyfi.

Penézni Castku respondenti umistovali z vétSiny k pravému spodnimu rohu. Zaklad
dan¢ byla respondenty umist'ovana k levému spodnimu rohu. Sazba dan¢ byla ve vétSing
umisténa ke spodni hrané listu uprostfed. VySe dané byla vétSinou respondentli umisténa
Kk pravému spodnimu rohu.

Podpisovy zdznam umistilo vSech dvacet respondenti do spodni ¢asti listu, Sestnact
Z nich do pravého spodniho rohu.

Na zéaklad¢ vyhodnocenych informaci od respondentl byl sestaven navrh faktury viz.
obrazek ¢. 6: Vyhodnocené rozmisténi nalezitosti podle nejcastéjsiho vyskytu prvku.

Nejcastéjsi davody, které respondenti uvadeli, jako divod jejich sestavenych faktur

uvedli logicka posloupnost, ,, Nemdm konkrétni ditvod, fakturu jsem sestavila dle toho, jak
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postupuji pri praci s fakturou*, zvyK ,,Jsem zvykla z naseho systému data zadavat postupné.
Proto jsem sestavila fakturu, dle posloupnosti, jak si to systém zada. Je to i logické nejprve
identifikovat doklad, poté strany a nasledné o jaky obchodni pripad se jedna.
Nejprehlednéjsi je, kdyz je evidencni cislo umisténo nahore faktury. Usnadnuje to
dohledavani pri archivaci ,, a nastaveni systému ,, Nejedna se o standardni typ, ale takto
Sablona nam vyhovuje ““. Dalsi ptiklady odpovédi respondentti na otdzku pro¢ fakturu takto
sestavily: ,, Rozmisteni udajit je dle poradi, v jakém je nutné udaje zaddvat do ucetniho
programu. Rozmisteni adres je vétsinou zachovan z dom, kdy faktury chodily postou v obalce
S prithlednym okénkem “.

., Je to typ faktury, se kterou se nejcasteji setkavam “.

., Podekovani neni neco, co se obvykle vidi, ale chceme, aby si nas zdkaznici vazili, i

V okamziku, kdy obdrzi fakturu. Vse je strucné a prehledné*.
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Obrazek ¢. 6: Vyhodnocené rozmisténi nalezitosti podle nejcastéjsiho vyskytu prvku

Oznafeni Ufetning doklzdu / evidentni Sislo dafovehe dokladu

Dodavatel odbératel

DIE - dodavatel DIt - odbératele

DUZP - Datum uskutednéni Gfetning plipadu

okamiik wyhotoveni/vystaveni Uéstnihe/dafového dokladu

Obsah GEetniho pfipadu, rozsah a predmét plnéni

Informace o jednotkove cene bez dane a slev Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadfeni mnozstv

zaklad dang 5azha dane Penéini fastka

wyse dang, dan uvedena v CIK

Podpisowy zaznam

Zdroj: viastni zpracovani
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5 Vysledky a diskuse

Tato kapitola ptestavuje vysledny navrh, ke kterému se dospélo na zakladé veskerych
vysledki a poznatki zjisSténych v kapitole ¢. 4 Vlastni prace.

Soucasti této kapitoly je také vysledna diskuse. Vysledna diskuse projednava navrhy
a limity této prace, které mohou slouzit jako dal$i moznosti pro rozsifeni a pokracovani této

préace.

5.1 Dotaznikové Setieni

Ob¢ dotaznikova Setieni se bohuzel potykala s velmi malou ndvratnosti. Prvni
dotaznikové Setfeni vyplnily pouze dvé spolecnosti a neni tak objektivni tento dotaznik
vyhodnocovat.

Z druhého dotaznikové Setieni vyplynulo, Ze i v dne$ni dobé modernich IT technologii
spoleCnosti stale z osmdesati ¢ty procent ptijimaji faktury ve formatech, které neumoziuji
nebo nejsou kompatibilni s jejich ucetnimi systémy, a nedochédzi tak k automatickym
nacitanim dokladi do hlavnich systémil a jejich automatickou pted ptipravu, predvyplnénim
potiebnych nalezitosti. Ctyficet pét procent sice firma obdrzi elektronicky, ale jedna se pravé
0 doklady v takovém formatu, ktery je potfeba nasledné ruéné nahrat do systému. Tiicet
devét procent obdrzenych dokumentu je pak stale vystavovano a zasilano pisemné.

Stejny ptipad jako u piijimani faktur plati i u jejich zpracovani. Sedesat &tyii procent
respondentli vytézuje data z dokladii manualné a musi tak vSe ru¢né piepsat, piekopirovat,
oznacit ptipadné dopocitavat. Pouze ve tficeti péti procentech systém zpracovateliim urychli
praci piedvyplnénim udaji. Z hlediska Casu je zajimat pozorovat, ze v piipadé vyuzivani
elektronickych automatickych systému je tento zplisob zaveden nejcastéji Ctyfi a vice let.
Pouze dvacet tii procent odpovedi uvadi, Ze myji systém uvedeny kratsi dobu nez 3 roky.

Klady elektronického a automatizovaného zpracovani faktur respondenti uvadéli jiz
od samého zacatku obéhu dokumentu. Vyzdvihovali méné administrativy a papirovani, pod
systému, Cituji respondenta: ,,Je to rychlejsi nemusim nikam chodit, rozdélovat a skenovat
doslou postu, vSe je pripraveno v jednom ze systémii, ja jen kontroluji*. S tim, Ze je vSe
nahrané v elektronické podobé odpadéd i1 nutnost fyzické archivace, to spolu s mensSim
objemem papirovych faktur a omezenim posildnim a rozvozem poSty piidava efekt

ekologi¢nosti. Dale se jim libi Gspora €asu a zrychleni a usnadnéni prace, nejen diky mensi
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administrative, ale také diky tomu, Ze maji veskeré udaje z dokladu predptipravené, mohou
tedy v uréitych ptipadech, jak sami psali zejména u jednoduchych faktur vSe pouze
zkontrolovat a zauctovat, Cituji: ,, U nékterych typii faktur, zejména u stalych dodavateli se

‘

nahraji faktury rovnou do hlavniho systému, zde jiz jen kontroluji. Dal$i respondent
konstatoval: ,, Ne vzdy klient doda idealni doklad pro vytézovani, velkou vyhodou je ale
vytezovani u faktur polozkovych. Velkym kladem je odstranéni papirovych dokladii a
Sanoni“.

Respondenti zde uvadéli hlavné systémové zapory, jako jsou nutnost nastaveni, aktualizace
a udrzovani Sablon dodavatelli, pfetizenost programu a tim i jeho zpomaleni nebo
vypadavani, dale nutnost dodate¢nych zabezpeceni. S nutnosti spravného nastaveni je také
spojena nutnost kontroly, jelikoz se ne vSechny tidaje naéitaji spravné a je nutné je opravovat
cituji respondenta ,.kazda faktura je jina a pri zkousce dokdzal systéem precist 14 faktur
2 220, ,, pokud je chyba v sabloné nahrava se stale dokola “, uvedl dalsi respondent ,, system
neni dokonaly, je potieba kontrola, nékdy se propisou udaje do chybnych poli (ména, dan) “,
., V nasem pripadeé paradoxné douctovani vytezené faktury trva déle nez vlastni manualni
prepis, protoze SW se pri vytézovani nechovd stejné a také nerozuctovava faktury po
polozkach, kdy u nékterych klientii to potiebujeme* konstatovali dalsi. Mezi casto
sklofiované zaporu patii problém Citelnosti faktur v systému, ,,Ne vzdy jsou systémové
faktury prehledné (zkreslend cisla napr. kvili barevnosti* hodnotil respondent ,, nekdy
necitelné, misto cisel se nactou ctverecky*, ,, Nekteré faktury jsou prilis barevné a udaje
Z techto faktur jsou pres systéem hure citelné* doplnili jini respondenti.

Porovnanim zjiS§téné chybovost jak u elektronického, tak i u manualniho zpracovani
faktur lze konstatovat, ze chybovost dle uzivateli zistava pfiblizné stejna. Jak u
elektronického, tak u manudlniho zpracovani byla nejcastéjsi skupinou mezi 2 az 3 procenty.
Podivame-li se vSak na Cetnost zastoupeni skupin tak v elektronickém zpracovani jsou
zastoupeny velmi podobné skupina 0 az 1 % s dvaceti respondenty a skupina 2 az 3 %
s dvaceti péti respondenty. Tyto dveé skupiny jsou tedy zastoupeny ze sedmdesati Ctyt
procent respondentli, ktefi odpovéd€li jinak, nez nezpracovavidme (Sedesat jedna ze
sedmdesati ¢tyf). Cetnost zastoupeni u manuélniho zpracovavani je zastoupena hlavné
skupinou 2 az 3 %, kterou zminilo tficet Sest ze sedmdesati Ctyt respondentti, tedy skoro

Ctyficeti deviti procent ze sedmdesati Ctyf.
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Nejvytézovangjsi nalezitosti z i€etniho a dafiového dokladu je dle respondentl obsah
ucetniho dokladu a jeho ucastnici, nasleduji ho informace o cené a platebni tdaje. Méné
vyznamné jsou datum vystaveni faktury, oznaceni dokladu a datum uskute¢néni obsahu
faktury. Nejméné dilezity je dle vysledkli podpis / razitko. Dle mého nazoru se jedna o
logicky postup dulezitosti. Firma hlavné potiebuje zauctovat, co se stalo, co potidla, od
koho, nasledné si ovéfit cenu za jednotku a zjistit platebni tidaje pro platbu. Nasledné doplni
zakonem stanovené nalezitosti.

Graficka stranka dokladu je pro zpracovatele podstatnym faktorem, ktery ovliviiuje
Cas zpracovani faktur. Nejpfinosnéjs$imi grafickymi prvky jsou dle vysledka velikost a typ
pisma, nasledovany tabulkami a ramecky. Naopak nejméné piinosny je barevnost faktur a
zvyraznéni, kdy prave ptilisné vyuziti barev v dokumentu muze dle respondenti ohrozit
Citelnost faktu. Tento zapor byl uvaddén hlavné v ptipad¢ elektronického zpracovani dokladd,
kdy se barvy piekryvaji a jsou Spatné Citelné. Zpracovatel tak znovu ztraci ¢as a nékdy je i

nutné dokument vytisknout a pfi¢ist z fyzické podoby.

5.2 Navrh uzivatelsky prijemného dokladu

Pro navrh uzivatelsky pfijemného dokladu jsou vyuZzity dosavadni poznatky,
vyhodnoceni a navrhy z kapitoly ¢. 4.3 Rozhovor a 4.3.1 Idedlni faktura dle respondentt.
Navrh rozmisténi zakonem stanovenych nalezitosti vychdzi z vyhodnoceni rozhovort a
obrazku €. 6, ktery byl navrhnut na zakladé¢ predpokladii a o¢ekavani oslovenych expertd.

Experti v ramci rozhovori méli moznost vyjadiit se k typu a velikosti pisma, dle
vyhodnoceni bylo jednoznaéné zvoleno pismo Calibri a velikost 12. V tabulce ¢. 7 1ze vidét

porovnani velikosti, které respondenti uvadéli, a to ve zvoleném Calibri.

Tabulka ¢. 7: Porovnani velikosti pisma

Velikost 11 Velikost 12 Velikost 13

Faktura Faktura Faktura

Zdroj: viastni zpracovani

Pii vytvareni vzhledu faktury je zapotiebi se zamyslet nad osobami, které doklady
zpracovavaji. Je mozné, ze se bude jednat o osoby se zhorSenym zrakem. Je tedy zapotiebi
zamyslet se nad velikosti pisma a uzpusobit se moznostem prace s doklady.

V dnesni dobé IT technologii je sice mozné zobrazit si doklad ptiblizit v programu,

ktery slouzi ke zpracovani a doklad, ne kazdy zpracovatel dokladi vSak tuto moZnost
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vyuzije, muze to byt neptehledné a s posouvanim dokladu nahoru dolu, doprava a doleva
stravi n&jaky Cas a rad¢ji se zahledi do papirového dokladu.

Pro nadpisy jednotlivych casti faktury, jako jsou dodavatel, odbératel, datumy, obsah
obchodniho ptipadu a dalsi bude vyuzita zvolena velikost 12. Pro samotné oznaceni faktura
a jeji Cislo, stejné jako penézni sumy bude zvolena velikost 14 a to z divodu lepsi
identifikace o jaky doklad se jedna a pro lepsi Citelnost Ciselnych udaja.

Dalsi grafické prvky, které respondenti uvadéli, jsou zvyraznéni podstatnych udaju a
oddéleni sekci pomoci tabulek ¢ar, anebo ramecku. Do tabulek budou umistény udaje o
dodavateli a odbérateli, a zvlasté¢ umisténé penézni ¢astky. Do velkého rameckd bude
umistén obchodni ptiklad, v ramecku budou umistény také datum vystaveni a splatnosti.

Respondenti déale v rozhovorech uvadéli, ze by ve faktufe kromé zdkonem danych
nalezitosti ocenily logo firmy, platebni idaje a datum splatnosti, tyto nalezitosti tedy budou
do navrhu uzivatelsky pfijemného dokladu zahrnuty. Logo je prvek, diky kterému si hned
zpracovatel v§imne, o jakého dodavatele se jedna, bylo tedy i z estetickych divodii umisténo
do levého horniho roku nad pole dodavatele. Informace o platebnich tdajich bylo umisténo
pod pole odbératel napravo od rdmecku s datumy. Pravé k datumliim se ptidal jeden fadek
s datem splatnosti faktury, bylo tam umisténo z logické navaznosti, aby byly vSechny
potiebné datumy na jednom misté€, a ne rozmisténé po celé faktute.

Ve vysledném navrhu byla proti vyhodnoceni vysledkil od respondentii provedena
jedna zména, kterd se tykala vySe dané€ a penézni ¢astky. Tyto dva udaje se v ramci logické
posloupnosti a piehlednosti faktury museli mezi sebou vymeénit.

Obrazek ¢. T1: Vymeéna umisténi vySe dané a penézni castky

sazba dané benEin istia Sazha dane Vyie dang
21% 210 Ké
Wyie dang, dan uvedenz v CZK 15 % 150 KE

Peneéini castka: 2360 KE

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledny navrh uzivatelsky ptijemného dokladu lze vidét na obrazku ¢islo 8.
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Logo spoleénasti

Obrazek ¢. 8: Navrh uzivatelsky prijemného dokladu

Faktura €. XXXX/ XXX

Dodavatel Odbératel
Adresa: Adresa:
DIE: DIE:
I I
DUZP: W A Bankowni spojeni:
Datum wystavani: HEL KK 0K
Daturn splatnosti: RN e Zplisob plathy:
Predmét plnéni
1. FIn&ni
2. FInéni
Cena za jednotku  Podet jednotek 5azba DPH Celkem
1 1000 1 1000 21 1210
2 500 2 1000 15 1150
Zaklad dané Sazba dané Vyie dané
1000 KE 21% 210 KE
1000 KE 15% 150 KE
Penéini tastka: 2360 KE
Podpisowy zaznam
Spolecnost je zapsana v obchodnim,/Zhmostenském rejstriku vedeneém

Zdroj: viastni zpracovdini
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5.3 Diskuse

Cesky statisticky ufad zvetejnil informace k elektronické fakturaci. Hlavnim zji§ténim
bylo, ze v lednu roku 2018 vice nez 84 % firem s deseti a vice zaméstnanci vystavilo fakturu
elektronickou cesto. V roce 2020 jiz tech firem bylo 86 %, jedna se tedy o rostouci trend.

Tyto elektronické faktury byly vSak vystaveny ve formatu neumoziujicim jejich
automatické zpracovani, jednd se napiiklad o faktury zaslané emailem, pfipadné v jeho
ptiloze ve formatu PDF. V lednu roku 2018 tuto moznost vyuzilo 83 % a v roce 2020 jiz 85
% firem v Ceské republice.

PIn¢ automatizované faktury, takzvané e-faktury vydalo v za¢atkem roku 2018 vice
nez 14 % ceskych firem. V roce 2020 e-fakturu vydalo vice nez 12 % firem. V obou
ptipadech je to ndsobné mén¢ nez u faktur, které neumoziuje automatické zpracovani, presto
se jedna o pokles takto vystavovanych faktur.

Castdji vydavaji e-faktury velké firmy s vice nez 250 zaméstnanci. Porovname-li
informace z ledna 2018 a roku 2020 doslo k nartstu odvétvi, ve kterém jsou tyto e-faktury
zpracovavany. V lednu 2018 se jednalo hlavn€ o potravinaisky, ndpojovi a tabakovy
primysl, v roce 2020 se vSak ptidalo odvétvi chemické a petrochemické, automobilova
vyroba a velkoobchody.

Nékteré firmy pasobici v CR stale vystavuji doklady pouze v klasické podobg, tedy
papirové. V roce 2018 vystavilo pouze papirové doklady 14 % firem. V roce 2020 se tento
podil zmensil na 10 %. Tento zplsob vystaveni Cast€ji malé subjekty. Co se ty¢e zasilani
faktur, které neumoznuje jejich automatizované zpracovani jsou ceské firmy jak v roce 2018,
tak v roce 2020 vysoce nadprumérné (czso,cz, 2018 a czso.cz, 2020).

Srovna-li se elektronicka fakturace pouze plnohodnotnych automatizovanych faktur
v Ceské republice s Evropskou unii umisti se Ceska republika az za unijnim primérem, dle

dat ¢eského statistického ufadu az na 21. mist¢€, viz obrazek ¢. 9.
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Obrizek ¢ 9: Porovndni elektronické fakturace v CR s EU
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Zdroj: Cesky statisticky tirad, 2020

Z obrazku €. 10 Ize vidét podil bezpapirovych (elektronickych) faktur na celkovém
objemu faktur v roce 2021. Jak Ize vidét Island, Norsko, Svédsko, Finsko, Danko a Italie
jsou zemé s nejveétsim podile bezpapirovych faktur na celkovy objem. Bezpapirové faktury
jsou tam vydavany z vice nez 50 %. Ceska republika na druhé strané patii mezi zemé, kde
se bezpapirové faktury vydavaji pouze z méné nez 20 %.
Obrdzek & 10: Podil bezpapirovych faktur na celkovém objemu faktur v roce 2021

B2B/B2G/G2B B2C

T <20%

Bl 20-50%

Bl -50%

Zdroj: Koch, 2021
Porovname-li tyto informace s daty z dotaznikového Setieni pfevazné se potvrzuji.

Elektronickou cestou v dotaznikovém Setieni bylo pftijato 61 % vSech faktur, ovSem pouze
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16 % je automatizovanych. Papirovych faktur bylo pfijato 39 %. Zde jsou ovsem vysledky
skresleny malym vzorkem a typologii skupiny vylozené ucetnich firem. Podivame-li se totiz
na data zceského statisticktho ufadu nejzastoupenéj$i  skupinou pracujici
s automatizovanymi fakturami v roce 2020 je potravinarsky, napojovy a tabakovy prumysl,
chemické a petrochemické odvétvi, automobilova vyroba a velkoobchody. Zaroven je nutné
zohlednit, ze odpovédi u doby vyuzivani automatického zpracovani faktur u varianty 4 a
vice let je zastoupeni pouze 22 %. Naopak zastoupeni ve skupindch do 4 let je 43 %, Ize tedy
konstatovat, ze automatické zpracovani dokladti se pravdépodobné do budoucna bude
vyvijet a vice vyuzivat.

To potvrzuje i Koch (2019), ktery dlouhodobé¢ sleduje tuto problematiku a pravidelné
vydava hodnoceni a predikce. Ve své zpravé The e-invoicing journey 2019-2025 uvedl: ,, V'
nasem odvetvi probiha silnd transformace trhu. Toto obdobi vytvari prileZitosti pro
inovativni a perspektivni spolecnosti, které jsou pripravené tento posun uskutecnit.
Soukromy sektor byl v hlavni rozvojem trhu, nyni je ale stdle vice tlacen viadami. Nedostatek
DPH se stadle vice stava akceleratorem pro digitalizaci podnikani, inventarizace, obchodu a
logistiky. Tento model miize postupné dosahnout celosvétového prijeti a ocekava se, Ze do
roku 2025 stane celosvetovou dominantni metodou pro vyménu dat. “ Vznikajici technologie,
jako blockchain, cloudové agregaéni platformy, automatizace robotickych procesi, strojové
uceni a pokroc€ila analytika mohou pfipravit cestu ke zlepSeni stupné automatizace
obchodnich procest a vyuzit plny potencial Gspor (Koch 2019).

Smér je kazdopéadné jasny, protoze Evropska komise jiz ucinila vSe potfebné pro dalsi
podporu tohoto odklonu od papirovych faktur postupnym zavedenim povinné elektronické
fakturace. Zatimco v Evropské unii bylo v roce 2017 70 % vSech faktur stdle vyménovany
na papite a 22 % ve formé souborti PDF, které nelze zpracovat elektronicky, se pfiliv obraci.
Strukturované a hybridni formaty faktur maji nyni podil vice nez 50 % (Seeburger, 2022).

Digitalni transformace jiZ neni moznosti, ale nutnosti. Otazkou je spiSe jak ovlivnit

silu digitalizace pti zachovani zdravého podnikani.
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Obrazek ¢. 11: Podil bezpapirovych faktur na celkovém objemu faktur v roce 2021
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Zdroj: Koch, 2019

Ceské pravni normy ne nastavuji pokyny & hranice vaéi vizualni strance téetnich a
datiovych dokladii, konkrétné faktury. V ramci prace byl navrzen uzivatelsky piijemny
ucetni a danovy doklad, faktura, a to na zaklad¢ informaci od expertt, ktefi poskytli nahled
na praci s dokumenty, jejich chovani pfi zpracovani dokladu a jejich o¢ekavani na celkovy
vzhled faktur.

Vysledny prezentovany navrh faktury (obrazek ¢. 6) byl sestaven na zakladé dvaceti
respondenty vytvofenymi verzemi zdkonem stanovenych povinnych naleZitosti. Jejich
vyhodnocenim a slou¢enim byl sestaven jeden navrh faktury, o kterém lze fici, Ze jeho
podoba odpovida predpokladiim a ocekavanim experta.

Samotné rozloZeni naleZitosti na faktute vSak nezarucuje piinosnost pro zpracovavani
dokladii, nezarucuje totiz ptehlednost. Piehlednost faktury je mozné zvysit pomoci
grafickych prvka, které umozni oddéleni a zviditelnéni ur€itych ¢asti. Dulezité totiz neni
pouze to, aby faktura a jeji celkové rozlozeni a vzhled byl piehledny, dilezité je, aby
dochazelo k minimalizovani ¢asu a chyb pfi zpracovavani faktury. Na tom se shodli
respondenti z dotaznikového Setfeni i z expertnich rozhovort. Zpracovani jedné faktury,
kterd neni pfehlednd a kde zpracovatel nemlze najit hledané udaje zabere o par desitek
sekund navic. Za jeden den, kdy je takovychto faktur nékolik se vSak ¢as nascita.

UZivatelsky ptijemni doklad byl navrhnut s cilem logicky poskladat naleZitosti faktury
a doplnit je grafickymi prvky tak, aby bylo jeho zpracovani co nejefektivnéjsi. Pro ovéteni,

zda je faktura efektivné sestavena bylo provedeno dodate¢né Setieni s osmy respondenty.
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Jednalo se o Ctyfi osoby, ktefi s doklady pravidelné pracuji a Ctyfmi respondenty, ktefi
s fakturami nepracuji. Navrzeny uzivatelsky piijemny doklad bylo porovnan s dalSimi
¢tyfmi fakturami. Jednalo se o bézné faktury za telefon, elektfinu, nakup na alza.cz a
predplatné domény. Uvedené faktury jsou k nahledu v piiloze ¢. 6: Faktury pouZzité pro
porovnani ¢asoveé uspory.

Respondenti méli tikol vyhledat na jednotlivych fakturach stejné zadané tdaje, a to
¢islo dokladu, datum uskutecnéni plnéni, zdklad dané, vySe DPH a vyslednou celkovou
&astku. Setfeni probihalo tak, Ze se pied respondenta dala faktura licem dolu, sdélil se jeden
udaj, ktery maji hledat (vzdy na preskacku), zapnuli se stopky a obratil se papir, po nalezeni
hledan¢ho tidaje se sdélil novy a zaznamenal se Cas nalezeni. Vyhledavani zadanych udaji
bylo u kazdé faktury Casové meéfeno a nasledné byly zméfené Casy zprimeérovany a
porovnany s primérnym casem uZivatelsky pfijemného dokladu. V tabulce €. 5 je mozné

vidét zprimérované vysledky.

Tabulka ¢. 8: Porovnani primérnych casu hledanych udajii ve fakturdch

Udaje / Primérné UZivatelsky Faktury (5)
hodnoty prijemny doklad
-1,61
DUzZP 3,44 4,21 -0,77
Ziklad dané 2,68 3,22 -0,54
Vyse dané 2,8 2,72 0,07
Celkova ¢astka 2,06 2,01 0,05
Celkovy ¢as vyhledavani 13,1 15,89 -2,79

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkl vyplivd, Ze najit jednotlivé idaje na navrhu uZivatelsky piijemného
dokladu je v priméru o 2,79 sekund krat$i nez na vybranych fakturach. Pfi ru¢nim
zpracovavani faktur, kdy musi zpracovatel vSe vyhledat vlastnim zrakem bez pomoci
systému, muze jit v ptipad€ hledani vSech povinnych nélezitosti o tsporu ¢asu témet péti
minut na sto faktur.

Shrneme-li vysledky obou Setfeni dohromady je patrné, Ze automatizace Gcéetnictvi je

velmi oc¢ekévany krok do budoucna.
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6 Zavér

Cilem prace bylo identifikovat polozky vytézované z ucetnich / danovych dokladt a
zjistit jakym zplisobem jsou vytézovany. DalSim cilem bylo zhodnotit schopnost orientace
uzivatelli v ucetnich / danovych dokladech a na zdklad¢ zjisténych informaci navrhnout
uzivatelsky pfijemny tcetni / daniovy doklad, konkrétné fakturu. Cil prace byl naplnén a na
zéklad¢ dotaznikového Setfeni a expertnich rozhovort.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjistovano, jakou formou jsou pfijimany faktury,
jak jsou nasledné zpracovany, V pfipadé, ze jsou zpracovany pievazné elektronicky, jak
dlouho je tento zptisob zavedeny, jaké klady a zapory vidi zpracovatel v jeho uzivani, jakou
odhaduje chybovost u elektronického i u manualniho zpracovani faktur, dale bylo
zjiStovano, zda se respondenti domnivaji, Ze vzhled, tedy design faktury vyznamné
ovliviiuje slozitost jejiho zpracovani, jaké grafické prvky povazuje respondent za
nejpiinosnéjsi a jaké nalezitosti faktury povazuje za nejpiinosné;jsi.

Zjisténim bylo, Ze 1 v dneSni dobé modernich technologii a nepfeberného mnozstvi
inovaci se vétSina faktur zasila sice Vv elektronické podobé, ovsem ve formatu, ktery se
nasledné musi ru¢né zadat do systému. Stale existuji firmy, které preferuji pouze pisemné
podoby faktur. Elektronické faktury, které by bylo mozné automaticky zpracovat a urychlit
a zefektivnit tak cely proces se vystavuji pouze v malé vysi a spiSe u velkych spolecnosti
S poctem zaméstnancii nad 250.

S tim souvisi i informace o délce vyuzivani automatickych tcetnich systémi. Od toho
se odviji 1 vysledky z otdzek chybovosti elektronického a manudlni zpracovani faktur.
Porovname-li chybovost u elektronického a manualniho zpracovani faktur 1ze konstatovat,
ze chybovost dle uZzivatell zlistava ptiblizné stejnd. Jak u elektronického, tak u manualniho
zpracovani byla nej€astéjsi skupinou mezi 2 az 3 procenty. Je zde ovSem rozliSeni v sile
zastoupeni u jednotlivych zptsobt. Elektronické zpracovani mé vysledky velmi blizko sebe
u skupin 0 az 1 a 2 % az 3 %, kdezto manualni zpracovani je velmi siln€¢ zastoupeno praveé
ve skupin€ 2 az 3 %. Nejvytézovangjsi nélezitosti z ucetniho a danového dokladu je dle
respondentli obsah ucetniho dokladu a jeho ucastnici, nasleduji ho informace o cen¢ a
platebni tidaje.

Jedna se o logicky postup dulezitosti. Firma hlavné potiebuje zauctovat, co se stalo,
co potidla, od koho, nasledné si ovéfit cenu za jednotku a zjistit platebni udaje pro platbu.

Nasledné doplni zdkonem stanovené nalezitosti.
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Graficka stranka dokladl je pro zpracovatele podstatnym faktorem, ktery ovliviiuje
¢as zpracovani faktur. NejpiinosnéjSimi grafickymi prvky jsou dle vysledku velikost a typ
pisma, nasledovany tabulkami a ramecky. Naopak nejméné piinosny je barevnost faktur a
zvyraznéni, kdy praveé prilisné vyuziti barev v dokumentu miize dle respondentii ohrozit
¢itelnost faktu. Tento zapor byl uvadén hlavné v ptripadé elektronického zpracovani dokladi,
kdy se barvy prekryvaji a jsou Spatné Citelné. Zpracovatel tak znovu ztraci cas a n¢kdy je i
nutné dokument vytisknout a pficist z fyzické podoby.

Celkové lze tedy zhodnotit, ze automatizované ucetni systémy nejsou dostatecné
vyuzivany a je zde velky prostor pro rust a zlepSovani. Je mozné vzit si ptiklad ze severskych
zemi, jako je Island, Svédska, Finska a Danska, které dle priizkum@ maji zastoupené
automatické zpracovavani faktur z vice nez padesati procent oproti Ceské republice s méné
nez dvaceti procenty.

Rozhovory méli za cil zjistit schopnost orientace uzivatelti ve faktuie a jejich postoje
ke grafické podobé¢ faktur. Rozhovory byly provedeny s experty z divodu profesni znalosti,
kdy pravé experti pracuji s fakturami kazdodenng.

Ukolem expertii béhem rozhovoru bylo umistit zdkonem stanovené néleZitosti na
papife tak, aby to dle jejich nazoru bylo idealni. Respondenti v ramci otazek méli moznost
doporucit grafické prvky, které umisténim do navrhu faktury zvétsi schopnost orientace a
prace s dokumentem.

Dulezitym vystupem rozhovorii a soucasti nejptfinosnéjSich zjisténi této prace je
sestaveni navrhu uZivatelsky piijemné faktury, kterd kombinuje predpokladané idealni
rozmisténi a nejpiinosnéjsi grafické prvky. Jako nejpiinosnéjsi graficky prvek byly oznaceny
velikost pisma ve velikosti alespont dvandct a zvyraznéni podstatnych nalezitosti. Pro
oddélovani ¢asti faktury byly experty za nejpiinosnéjsi zvoleny tabulky.

Pro ovéfeni optimalniho rozlozeni faktury, respektive jeho pfinosti byla navrhnuta
faktura dale porovndna s jiz existujicimi béZznymi fakturami. Vysledny névrh byl ptedloZen
peti respondentim, se kterymi byl proveden rozhovor, ve kterém bylo provedeno Setieni
ovéiujici délku nalezeni udaji. Kazdy z respondentii mél na vytvoreném navrh a nasledné
na dalSich péti fakturadch nalézt predem stanovené idaje. U kazdého z hledanych udaja se
méfil Cas nalezeni. Nasledné byl Cas nalezeni u névrh faktury porovnéan s primérnym ¢asem
nalezeni péti b&Znych faktur. Setfenim bylo zjisténo, Ze hledané idaje na navrhu uZivatelsky

ptijemné dokladu oproti béZnym fakturam je o 2,79 sekund kratsi.
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Z Setfeni Ize soudit, Ze navrh uzivatelsky piijemné faktury je ptehledny a vhodny ke

zpracovavani a minimalizuje dobu zpracovavani dokladu.
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Priloha 1: Dotaznik uréeni pro firmy

Dobry den,

Jmenuji se Michaela Simkov4, studuji na Ceské zemédglské univerzité v Praze obor
podnikani a administrativa. V souCasné dobé pracuji na diplomové praci s nazvem
Vytézovani dat z ucetnich a danovych dokladi. Jedna se o praci, ktera ma za ukol urcit
polozky, které uzivatelé ziskavaji z dokladi, a hlavné jakym zplisobem tak ¢ini. Dalsi cil je
zhodnotit schopnost orientace uzivatelt v Gcetnich/danovych dokladech a na zdkladé Setfeni
navrhnout uzivatelsky piijemny ucetni/danovy doklad.

Touto cestou bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku, jehoz cilem
je ziskat klicova informace pro vypracovani podstatné ¢asti z hlavni sekce mé diplomové
prace zamétujici se za zpusob vytézovani potfebnych dat z ucetniho/danového dokladu.
Vyplnéni dotazniku zabere méné nez 10 minut.

Vysledky z dotaznikti budou vyhodnocovany souhrnné nebude tedy mozné dohledat
konkrétni respondenty s konkrétnimi vysledky, dotaznik je tak zcela anonymni.

Ptedem Vam dé¢kuji za vyplnéni dotazniku.

1. Jakou formou pftijimate faktury? Je-li vice zpsobi uved'te prosim % u kazdého
Z nich.
e Pisemné
e Elektronicky -> emailem faktura se musi nahrat do systému kde se
zpracovava
e Elektronicky -> faktura se nahraje rovnou do systému na zpracovani
e Jinak (prosim rozepiSte zptisob)

2. Vyuzivate automaticky systém pro prvotni zpracovani ucetniho/danového dokladu?
e Ano
e Ne

3. Pokud Ano jaky? (nazev, poskytovatel)

4. Kolik pfiblizné stoji licence systému na rok?
[ ]

5. Priblizné€ kolik Vs stala zavedeni tohoto systému?
[ ]

6. Priblizné jak dlouho systém vyuzivate?
e Mén¢ nez 1 roku
e 1az3roky
o 3az5let
e DélenezS5 let
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7. Jaké jsou hlavni vyhody, které jste po zavedeni systému identitkovaly? Vypiste
prosim:

8. Zjistily jste n¢jaké nevyhody po zavedeni systému? Dopliite prosim:

9. Dokéazete odhadnou, jak se zménila chybovost zpracovani faktur po zavedeni Vami
uzivaného systému?

Chybovost se vyrazné zvétsila

Chybovost se zvétsila

Chybovost zlstala pfiblizné stejna

Chybovost se zmensila

Chybovost se vyrazné zmenSila

10. Ptejete si doplnit dalsi informace?
[ ]

79



Priloha 2: Dotaznik urceny pro osoby, pravidelné zpracovavajici
faktury

Obrazek ¢. 12: Dotaznik uzivatelsky prijemného dokladu

UZivatelsky prijemny doklad

Dobry den,

Imenuji se Michaela Simkovd, studuji na Ceské zemédélské univerzité v Praze obor podnikini a administrativa. ¥ soufasné dobé pracuji na
diplomové prici s nazvem Vytéiovani dat z iéetnich a danovjch dokladii Jednd se o praci, kterd ma za (kol uréit polodky, které uZivatelé ziskivaji

2 doklad, a hlavné jakym zpdsobem tak fini. Daldi cil je zhodnotit schopnast arientace ulivateld v detnich/dafowich dokladech a na zakladé

getfeni navrhnout uivatelsky pfijemny (fetni/dafiovy doklad.

Touto cestou bych Vas chiéla poZidat o vyplnéni anonymniho dotamiku, jeno cilem je ziskat kliéové informace pro vypracovani podstatné Easti
z hlavni sekce mé diplomové prace zméfujici se na sestaveni udivatelsky piijemného Ofetniho/dafiového dekladu. Vyplnéni dotazniku zabere
méné nez 10 minut.

Vysledky z dotaznikd budou vyhodnocoviny souhrnné nebude tedy moiné dohledat konkrétni respondenty s konkrétnimi vysledky, dotaznik je
tak zrela anonymni.

Predem Vam dékuji za vyplnéni dotamiku.

17 jakého pohledu faktury zpracovavate?
MNapoviida k atazce: Viderte fednr odpowsa
[] eréwické osaby [ ] Osoby samostatné vydéleéné tinné || Fyzické osoby

I:I lind odpovéd ‘ |

2 Kolik pfiblizné tydné zpracujete pfijatych faktur?

MNapoviida k atazce: Viderte fednr odpowsa

[Joeso []so-150 [] 150-250 [] vicenezzso

5 Priblizné jak dlouho Vam zpracovani faktury trva?
Mapovida k otazee: Viderte jedn adpodd”

[ Mené nez 1 minuta (] 2- 3 minuty (] s-sminut [ ] Vice nez 5 minut

Dﬂistn pro pfipadny komentaf | |
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4 Jakou formou pfijimate faktury?
Napovida k otazce: Uheale posim ofibitind r kolika %

Rozdétte: 100 points

Pisemné ‘

Elektronicky - faktura se musi rufné mdat do systému ‘

Elektromcky - fakiura se automacitky nanrage | do systemu ‘

Jinak ‘

5 Uvedli jste-li odpovéd jinak prosim odivodnéte

6 Jakym zplsobem je nasledné faktura zpracovana?
MNapovida k otazee: Uheale peooim 2 kolfks procent?

Rozdélte: 100 points

Manualné - musi sa vie ruéné zadat, omnatit a wypolitat ‘

Elekzronicky - systém usnadni prci jisté Gdaje pfedvyplni, oznadi nebo vypotita ‘

7 Isou-li faktury zpracovavany jinak nez manualné a elektronicky uvedte prosim jak.
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8 Pokud jsou u Vas faktury zpracovavany prevazné elektronicky, jak dlouho tento zplisob
zpracovavani pouzivate?
Napovéda k otazee: Vyderte jednu odpovéd

O Méné nez 1 rok O 2 az 3 roky O 3 a2 4 roky O 4 avice let O Nezpracovavame elektronicky

9 Jakeé klady a zapory vidite v elektronickém zpracovavni faktur?

10 Jakou priblizné odhadujete chybovost u elektmického zpracovani faktur?

Napovida k otazce: (faktwa je automaticky nalvdns do systému k daldimu zpracovdn] Uvedte prosim v %

11 Jakou priblizné odhadujete chybovost u manualniho zpracovani faktur?

Napovéda k otazce: (faktwa se musi manuding zanést do systému a kontrolovat pred dalSim zpracovdnim) Uvecte prosim v %

12 Myslite si, Ze vzhled (design) faktury vyznamné ovliviiuje slozZitost jejiho zpracovani?
Napovéda k otazee: Krajord hodnoty (2) jsou rozhodné ANGYNE. Hodinoty 1 a -1 jsou spide ANG/NE.
2 -1 0 1 2

RozhodnéNe O O O O (O  Rozhodné MO
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13 Seradte prosim nalezitosti faktury dle jejich dilezitosti:
Mapoviida k atazee: Smddee poiadl poladek die sueh orefeen (1 - nefdieltdi posledny - nefmdnd diledied)

Omateni dokladu (napf. tislo faktury)

Obsah Géetniho dokladu a jeho Géastnici

Informace o cené a mnostvi

Datum vystaveni faktury

Datum wskutetniéni obmhu faktury

Podpis/Razitho

Platebni idaje

14 Sefadte prosim grafické prvky dle miry jejich pfinosnosti.
Mapoviida k atazee: Smddee poiad poladek die sueh orefeen (1 - nefdieRtdi poslednl - nefmdnd dilefies)

Typ pisma

JUUUdUL

Velikost pisma

Barvy a zvyraméni

Oddélovaci Eary

Tabulky a rametky

Touto cestou bych Vam jesté jednou chiéla podékovat za Vs cas a pomoc. Dékuji

Zdroj: viastni zpracovani na survio.com
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Priloha 3:

Tabulka ¢. 9: Tabulka s rozhovory

Informacni tabulka rozhovoru

Datum Délka Misto rozhovoru Profese
provedeni | rozhovoru

1 2.5.2022 10 minut Google Meats Manazer

2 5.5.2022 13 minut Google Meats Fakturantka

3 7.5.2022 16 minut Kavarna u spolecnosti Ucetni

4 11.5.2022 | 12 minut Google Meats Ugetni

5 18.5.2022 14 minut Spole¢nost respondenta | Fakturantka

6 26.5.2022 | 10 minut Google Meats Ugetni

7 31.5.2022 | 9 minut MS Teams Ucetni

8 8.6.2022 13 minut Google Meats Fakturantka

9 15.6.2022 | 11 minut MS Teams Utetni

10 20.6.2022 14 minut Google Meats Fakturantka

11 24.6.2022 16 minut Kavarna u spole¢nosti Ugetni

12 28.6.2022 15 minut Spoleénost respondenta | Udetni

13 1.7.2022 19 minut Spole¢nost respondenta | Fakturantka

14 | 8.7.2022 14 minut Google Meats Ucetni

15 13.7.2022 13minut Google Meats Ugetni

16 19.7.2022 17 minut Spole¢nost respondenta | Auditor

17 22.7.2022 14 minut Google Meats Finan¢ni
uiednice

18 28.7.2022 11 minut Google Meats Manazer

19 5.8.2022 12 minut Google Meats Ugetni

20 12.8.2022 16 minut Spole¢nost respondenta | Asistentka ticetni

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Priloha 4: Zaznam expertnich rozhovoru
Rozhovor 1

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
e Fyzické osoby
e (Osoby samostatné vydélecné ¢inné
e Pravnické osoby — Manazer
e Jiné:
2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?

e Calibri anebo Times New Roman, velikost 11.

3. Doplnil/a byste néjaké grafické prvky nebo jiné Gdaje?
e Jak rdmecky, tak i cary jsou dobré, ptidal bych ale i rozdilnou barvu u dodavatele a
odbératele, aby to bylo prehledné.
e Také bych pridal logo firmy, ktera fakturu vystavuje.

4. Na ndsledujici strance jsou rozmistény podstatné nalezitosti faktury, srovnejte je do Vami
prijemné/ptijatelné podoby.

5. Prosim o kratké odlvodnéni, proc je takto sloZzena faktura pro Vas idedlni.
e Jsem takto zvykly, takto je to na nasi firmé.
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Obrazek ¢. 13: Navrh UPD rozhovor jedna

Oznadeni Ucetniho dokladu / evidenéni Cislo dariového dokladu
Logo Firmy
Okamzik vyhotoveni/vystaveni Géetniho/dariového
Dodavatel DIC - dodavate dokladu
DUZP — Datum uskutecnéni ucetniho pfipadu
Odbératel DIC - odbératele

Obsah ucetniho pfipadu, rozsah a predmét plnéni

Informace o jednotkové cené bez dané a slev Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadfeni mnoZstvi

Penéini ¢astka Sazba dané Zaklad dané

Vyse dané, dan uvedena v CZK

Podpisovy zaznam

Zdroj: rozhovori
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Rozhovor 2

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
e Fyzické osoby
e Osoby samostatné vydélecné ¢inné
e Pravnické osoby - Fakturantka
o Jiné:

2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?

e NA&s systém pracuje s Arial a Calibri, velikost 12

3. Doplnil/a byste néjaké grafické prvky nebo néco jiného?
e Tabulky nebo barevné odliseni, kvili orientaci
e Logo Firmy, Platebni udaje (Cislo uctu, variabilni symbol, formu Uhrady) Razitko firmy.
Splatnost faktury

4. Na nasledujici strance jsou rozmistény podstatné nalezitosti faktury, srovnejte je do Vami
pFijemné/prijatelné podoby.

5. Prosim o kratké odlvodnéni, proc je takto sloZzena faktura pro Vas idedlni.
e Stimto typem pracuji standardné, je to prfednastavené v systému
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Obrazek ¢. 14: Navrh UPD rozhovor dva

Oznaceni ucetniho dokladu / evidenéni Cislo dafiového
L . dokladu
ogo firmy
Odbératel Platebni udaje
- N Okamzik vyhotoveni/vystaveni
DIC - odbératele ugetniho/danového dokladu
DUZP — Datum uskute¢néni ucetniho
pfipadu
Dodavatel
v Splatnost
DIC - dodavate faktury
Obsah ucetniho pfipadu, rozsah a
pfedmét pInéni
Informace o jednotkové cené bez dané Sazba dané ZakI?d VySe dané, dan E’gnéinl’
a slev dané uvedena v CZK Castka
Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadfeni
mnozstvi
Razitko
Podpisovy
zaznam

Zdroj: rozhovor
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Rozhovor 3

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
e Fyzické osoby
Osoby samostatné vydélecné cinné - ucetni
Pravnické osoby
Jiné:

2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?
e Nas systém pouziva Calibri 11.

3. Doplnil/a byste né&jaké grafické prvky nebo jiné udaje?
e Upravim to podle faktur, které pouzivam.

4. Na nasledujici strance jsou rozmistény podstatné ndleZitosti faktury, srovnejte je do Vami
prijemné/ptijatelné podoby.

5. Prosim o kratké odlvodnéni, proc je takto sloZzena faktura pro Vas ideadlni.
e Je to velmi prehledné, potfebné Udaje a informace najdete velmi jednoduse, nemélo
by dojit k nedorozuméni.
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Obrazek ¢. 15: Navrh UPD rozhovor tri

Oznaéeni uéetniho dokladu / evidenéni ¢islo dafiového dokladu

Dodavatel

IC Adresa
DIC

Telefon

Mobil

Fax

E-mail

Webové stranky

Okamzik vyhotoveni/vystaveni
Uéetniho/dariového dokladu

Datum splatnosti

DUZP — Datum uskutec¢néni
ucetniho pfipadu

Platebni udaje

Variabilni symbol
Konstatni symbol
¢islo objednavky

Odbératel
IC
DIC
Adresa

Obsah uUcetniho pripadu, rozsah a predmét plnéni

Mnozstvi | Informace o jednotkové cené bez dané a slev

Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnozstvi

Sazba dané

Vyse dané, dan uvedena
v CZK

Zaklad dané

Vystavil

Penézni ¢astka

Podpisovy zaznam

Zdroj: rozhovor
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Rozhovor 4

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
e Fyzické osoby
e Osoby samostatné vydélecné ¢inné
e Pravnické osoby - ucetni
e Jiné:

2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?
e Calibri 12, je to nejcastéjsi, s ¢im pracujeme.

Doplnil/a byste néjaké grafické prvky nebo jiné Udaje?
Rozhodné délici ¢ary respektive ramecky

e Platebni udaje, firemni Udaje (i¢, di¢, adresa) odbératele, mnozstvi polozky, datum splatnosti
faktury.

4. Na nasledujici strance jsou rozmistény podstatné nalezitosti faktury, srovnejte je do Vami
prijemné/pfijatelné podoby.

5. Prosim o kratké odGvodnéni, proc je takto sloZzend faktura pro Vas idealni.
e Pfehlednost a jednoduchost.
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Obrazek ¢. 16: Navrh UPD rozhovor ctiry

Oznadeni Ucéetniho dokladu / evidenéni ¢éislo dariového
dokladu
Dodavatel
Odbératel
DIC - dodavate DIC - odbératele
OkamZzik vyhotoveni/vystaveni
Uéetniho/dariového dokladu
Platebni udaje Adresat DUZP — Datum uskutecnéni
Ucetniho pfipadu

Datum splatnosti

Obsah ucetniho pfipadu, rozsah a predmét plnéni,
mnozstvi

Vyse dané, dan

Sazba dané | Zakl &
azba dané aklad dané uvedena v CZK

Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadreni
mnozstvi

Penézni ¢astka

Informace o jednotkové cené bez dané a slev

Podpisovy zaznam

Zdroj: rozhovor

92




Rozhovor 5

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
e Fyzické osoby
e (Osoby samostatné vydélecné ¢inné
e Pravnické osoby - Fakturantka
e Jiné:
2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?
e  (Calibri 11 nebo Arial 11

3. Doplnil/a byste néjaké grafické prvky nebo jiné udaje?
e  Prolepsi prehlednost tabulky nebo délici ¢ary
e  Datum splatnosti, forma Uhrady, sidlo odbératele, platebni Udaje, kontaktni osoba,
ktera vystavila fakturu, podékovani.

4. Na ndasledujici strance jsou rozmistény podstatné nalezZitosti faktury, srovnejte je do Vami
prijemné/prijatelné podoby.

5. Prosim o kratké odlvodnéni, proc je takto sloZzena faktura pro Vas idedlni.
° Nejednd se o standardni typ, ale takto Sablona nam vyhovuje.
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Obrazek ¢. 17: Navrh UPD rozhovor pét

Logo firmy

Oznadeni Uéetniho dokladu / evidenéni ¢islo dafiového dokladu

Dodavatel

DIC - dodavate

Okamzik vyhotoveni/vystaveni
Uéetniho/dariového dokladu

DUZP — Datum uskutec¢néni
ucetniho pfipadu

Datum splatnosti

Forma uhrady

Kontaktni osoba

Platebni udaje

Odbératel

DIC - odbératele

Sidlo odbératele

Obsah ucetniho pfipadu, rozsah a predmét pinéni

Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnozstvi

Podékovani

Informace o jednotkové cené bez dané a slev

Sazba dané

Zaklad dané

Vyse dané, dan uvedena v CZK

Penézni Castka

Podpisovy zaznam

Zdroj: rozhovor
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Rozhovor 6

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
e Fyzické osoby
e (Osoby samostatné vydélecné ¢inné
e Pravnické osoby : ucetni
e Jiné:
2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?
e C(Calibri 11 nebo 12.

3. Doplnil/a byste néjaké grafické prvky nebo jiné udaje?
e Nad grafikou jsem nikdy moc nepfemyslela, ale mam rdda tabulky a zvyraznéni pro
lepsi pohyb o¢i.
e Kontaktni udaje, ZpUsob platby, QR pro rychlé placeni, datum splatnosti.

4. Na nasledujici strance jsou rozmistény podstatné naleZitosti faktury, srovnejte je do Vami
pFijemné/prijatelné podoby.

5. Prosim o kratké odlvodnéni, proc je takto sloZzena faktura pro Vas idedlni.
e Tento typ se velmi rychle zpracovava, je prehledny a strucny.
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Obrazek ¢. 18: Navrh UPD rozhovor Sest

Oznaéeni Géetniho dokladu / evidenéni ¢islo dafiového dokladu

Odbératel
Dodavatel

. DIC - odbératele
DIC - dodavate

Kontaktni udaje

DUZP - Datum uskutecnéni
ucetniho pfipadu

Okamzik vyhotoveni/vystaveni
uéetniho/danového dokladu

Datum splatnosti

Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadfeni mnozstvi QR Kod
Informace o jednotkové cené bez dané a slev

B " . . L Sazba dané
Obsah uUcetniho pfipadu, rozsah a pfedmét plnéni Zaklad dané Penézini ¢astka

Vyse dané, dan uvedena v CZK

Podpisovy zaznam

Zdroj: rozhovor
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Rozhovor 7

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
e Fyzické osoby
e Osoby samostatné vydélecné ¢inné
e Pravnické osoby - ucetni
e Jiné:

1. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?
e Typ pisma nevim, ale velikost, alespon 12, i kdyZ to systém umi pfibliZit, je to lepsi

2. Doplnil/a byste néjaké grafické prvky nebo jiné udaje?
e U nas se faktury oddéluji zabarvenim
e QR KAd, Zdanitelné pInéni, datum splatnosti, kurz mény

3. Na nasledujici strance jsou rozmistény podstatné naleZitosti faktury, srovnejte je do Vami
prijemné/pfrijatelné podoby.

4. Prosim o kratké oddvodnéni, proc je takto sloZena faktura pro Vas idealni.
e Jedna se o typ, na ktery jsem zvykla
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Obrazek ¢. 19: Navrh UPD rozhovor sedm

Oznadeni uéetniho dokladu / evidenéni ¢islo dariového dokladu

Dodavatel Odbératel
QR Kod
DIC - dodavate DIC - odbératele
Okamzik vyhotoveni/vystaveni
Ucetniho/danového dokladu
DUZP — Datum uskutecnéni Zdanitelné
Geetniho pfipadu Datum splatnosti plnénf
Obsah ucetniho pfipadu, rozsah a predmét plnéni Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnozstvi
Informace o jednotkové cené bez dané a slev 7aklad dang Sazba dané Vyse dang, dan
uvedena v CZK

Penézni ¢astka

Kurz mény

Podpisovy zaznam

Zdroj: vlastni zpracovani

98




Rozhovor 8

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
e Fyzické osoby
Osoby samostatné vydélecné ¢inné
Pravnické osoby - fakturantka
e Jiné:

2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?
e Calibri 11, pouziva to tak nas systém automaticky.

Doplnil/a byste néjaké grafické prvky nebo jiné Gdaje?
Grafické oddéleni ¢asti napf. tabulkou

e Datum splatnosti, platebni Udaje, soucet polozek

4. Na néasledujici strance jsou rozmistény podstatné nalezitosti faktury, srovnejte je do Vami
prijemné/pfijatelné podoby.

5. Prosim o kratké odlvodnéni, proc je takto sloZzena faktura pro Vas idedlni.
e Prehledné, snadné, automaticky to vyplfiuje program.
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Obrazek ¢. 20: Navrh UPD rozhovor osm

Oznacdeni Uéetniho dokladu / evidenéni ¢islo dafiového dokladu

Datum splatnosti

Platebni udaje

Dodavatel Odbératel

DIC - dodavate DIC - odbératele

Okamzik vyhotoveni/vystaveni
Uéetniho/dafiového dokladu

DUZP — Datum uskutecnéni
ucetniho pfipadu

Obsah ucetniho pripadu, rozsah a predmét plnéni

Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnoistvi

Sazba dané

Vyse dané, dan uvedena v CZK

Informace o jednotkové cené bez dané a slev

Zaklad dané

Penézni Castka

Podpisovy zdznam

Souhrn polozek

Zdroj: rozhovor
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Rozhovor 9

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
e Fyzické osoby
Osoby samostatné vydélecné ¢inné — ucetni poradce
Pravnické osoby
o lJiné:

2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?
e Nevim, ja je nesestavuiji, ale velikost asi 12

3. Doplnil/a byste néjaké grafické prvky nebo jiné Udaje?
e  Ohraniceni pro prehlednost, nebo barevné odliseni

e  Splatnost faktury, Celkem k Uhradé, forma Uhrady

4. Na ndasledujici strance jsou rozmistény podstatné naleZitosti faktury, srovnejte je do Vami
prijemné/pfijatelné podoby.

5. Prosim o kratké odlvodnéni, proc je takto sloZzena faktura pro Vas idedlni.
e Je velmi prostorové optimalni, vSe je prehledné a potfebné udaje vidite hned.
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Obrazek ¢. 21: Navrh UPD rozhovor devét

Oznaéeni Uéetniho dokladu / evidenéni éislo dafiového dokladu

Dodavatel

DIC - dodavate

DUZP - Datum
uskute€néni Gcetniho Splatnost faktry

Odbératel Okamzik
vyhotoveni/vystaveni

DIC - odbératele Forma Uhrady

Obsah GZetniho pipadu, rozsah a pfedmét plnén Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnoZstvi

Sazba dané

Informace o jednotkové cené bez dané a slev Zaklad dané

Vyse dané, dan uvedena v CZK

Penézni ¢astka

Celkem k Uhradé

Podpisovy zaznam

Zdroj: rozhovor
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Rozhovor 10

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
e Fyzické osoby
e Osoby samostatné vydélecné ¢inné
e Pravnické osoby - Fakturantka
o lJiné:
2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?

e  Systém pouziva Calibri 12

3. Doplnil/a byste néjaké grafické prvky nebo jiné Gdaje?
e  Barevné odliseni ¢asti pro lepsi orientaci, vyuZziti tabulek pro obchodni obsah
e Logo spolecnosti, Podékovani za vyuZziti nasich sluzeb, Platebni podminky,

4. Na nasledujici strance jsou rozmistény podstatné nalezitosti faktury, srovnejte je do Vami
prijemné/pfrijatelné podoby.

5. Prosim o kratké odlvodnéni, proc je takto sloZzena faktura pro Vas idedlni.

e Podékovani neni néco, co se obvykle vidi, ale chceme, aby si nas zakaznici vazili, i
v okamziku, kdy obdrzi fakturu. Vse je strucné a prehledné.
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Obrazek ¢. 22: Navrh UPD rozhovor deset

Logo spolec¢nosti

Oznacdeni Géetniho dokladu / evidenéni ¢éislo dafiového dokladu

Odbératel

Okamzik vyhotoveni/vystaveni
uéetniho/dariového dokladu

DIC - odbératele

DUZP — Datum uskutecnéni
ucetniho pripadu

Dodavatel

DIC - dodavate

Podékovani za
vyuziti nasich
sluzeb

Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnoZzstvi

Platebni podminky

Obsah Ucetniho pfipadu, rozsah a predmét
plnéni

Sazba dané

Vyse dané, dan uvedena v CZK

Informace o jednotkové cené bez dané a
slev

Zaklad dané

Podpisovy zaznam

Penézni castka

Zdroj: rozhovor
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Rozhovor 11
Pfedem Vam dékuji za vyplnéni dotazniku.

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
e Fyzické osoby
Osoby samostatné vydélecné ¢inné

Pravnické osoby — finan¢ni ucetni
e Jiné:

2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?
e Predpokladam, Ze se jedna o zakladni textovy format, Times New Roman, nebo Calibri.
Velikost bych zvolila 12

3. Doplnil/a byste né&jaké grafické prvky nebo jiné adaje?
e  Ramecky, které oddéluji dalezité ¢asti. Zvyraznéni, hlavné ¢astek

4. Na nasledujici strance jsou rozmistény podstatné nalezitosti faktury, srovnejte je do Vami
prijemné/ptijatelné podoby.

5. Prosim o kratké odlvodnéni, proc je takto sloZzena faktura pro Vas ideadlni.
e Neni konkrétni divod, toto je Casty typ faktur, které zpracovavam. Zaroven se jedna o
sefazeni takovym zplisobem, jakym postupuji pfi zpracovavani.
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Obrazek ¢. 23: Navrh UPD rozhovor jedendct

Oznadeni uéetniho dokladu / evidenéni éislo dariového dokladu

Dodavatel

DIC - dodavate

Odbératel

DIC - odbératele

DUZP — Datum uskutecnéni tcetniho ptripadu

OkamZik vyhotoveni/vystaveni ucetniho/dariového dokladu

Obsah ucetniho pfipadu, rozsah a predmét plnéni

Informace o jednotkové cené bez dané a slev

Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnozstvi

Zaklad dané

Sazba dané

Vyse dané, dan uvedena v CZK

Penéini Castka

Podpisovy zdznam

Zdroj: rozhovor
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Rozhovor 12

1.

Z jakého pohledu faktury zpracovavate?
Fyzické osoby

Osoby samostatné vydélecné ¢inné
Pravnické osoby — Uéetni

e Jiné:

Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?
e Dle 3ablony se jedna o Calibri, velikost 12

Doplnil/a byste néjaké grafické prvky nebo jiné adaje?
e Libi se mi oddéleni pomoci rameckd, je to pak prehlednéjsi. Samoziejmosti je

zvyraznéni.

Na nasledujici strance jsou rozmistény podstatné naleZitosti faktury, srovnejte je do Vami
prijemné/prijatelné podoby.

Prosim o kratké odivodnéni, proc je takto sloZzena faktura pro Vas idedlni.
e Sestavila jsem to dle toho, jak postupuju pfi zpracovavani faktur.
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Obrazek ¢. 24: Navrh UPD rozhovor dvandct

Oznadéeni uéetniho dokladu / evidenéni ¢islo dafiového dokladu

Dodavatel Odbératel

DIC - dodavate DIC - odbératele

Okamzik vyhotoveni/vystaveni u¢etniho/dariového dokladu

DUZP — Datum uskutecnéni Gcetniho pfipadu

Obsah ucetniho pripadu, rozsah a predmét pInéni

Informace o jednotkové cené bez dané a slev

Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnozZstvi

Sazba dané

Zaklad dané Vyse dané, dan uvedena v CZK Penéini ¢astka

Podpisovy zdznam

Zdroj: rozhovor
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Rozhovor 13

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
Fyzické osoby

Osoby samostatné vydélecné ¢inné
Pravnické osoby — Fakturantka

e Jiné:

2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?
e Dle Sablony se jedna o Calibri, velikost 12

3. Doplnil/a byste néjaké grafické prvky nebo jiné Gdaje?
e Nase Sablony pouzivaji tabulky a zvyraznéni

e Logo spolecnosti

4. Na nasledujici strance jsou rozmistény podstatné nalezitosti faktury, srovnejte je do Vami
pFijemné/pfijatelné podoby.

5. Prosim o kratké odlvodnéni, proc je takto sloZzena faktura pro Vas idealni.
e Vychazim z toho, jak vypadaji faktury nasi spole¢nosti.
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Obrazek ¢. 25: Navrh UPD rozhovor trindct

Oznaéeni uéetniho dokladu / evidenéni €islo dafiového dokladu

Okamzik vyhotoveni/vystaveni u¢etniho/danového dokladu

Odbératel

DUZP - Datum uskutecnéni tcetniho pfipadu

DIC - odbératele

Obsah ucetniho pripadu, rozsah a predmét plnéni

Informace o jednotkové cené bez dané a slev

Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadreni mnozstvi

Zaklad dané Sazba dané Vyse dané, dan uvedena v CZK PenéZni castka

Podpisovy zaznam

Dodavat
LOGO

DIC - dodavate

Zdroj: rozhovor
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Rozhovor 14

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?

e Fyzické osoby

e Osoby samostatné vydélecné ¢inné
Pravnické osoby — Zpracovani doslich faktur ze stfedni Evropy
Jiné:

2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?
e Nevim, vétSinou jsou se jedna o zakladni format typu Calibri, velikost asi 11-12

3. Doplnil/a byste néjaké grafické prvky nebo jiné Gdaje?
e  Urcité tabulky/oddélovaci ¢ary, které mi pomahaji pfi rozdéleni informaci na fakture.
Dale ocenuji zvyraznéni urcitych informaci.
e Doplila bych logo spoleénosti

4. Na nasledujici strance jsou rozmistény podstatné ndlezitosti faktury, srovnejte je do Vami
prijemné/pfijatelné podoby.

5. Prosim o kratké odlvodnéni, proc je takto sloZena faktura pro Vas idedlni.
e  Rozmisténi Gdaju je dle poradi, v jakém je nutné Udaje zadavat do Ucetniho programu.
Rozmisténi adres je vétSinou zachovan z dom, kdy faktury chodily posStou v obdlce
s prihlednym okénkem.
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Obrazek ¢. 26: Navrh UPD rozhovor ¢trndct

Oznaéeni Géetniho dokladu / evidenéni ¢islo dafiového dokladu

DIC - dodavate DIC - odbératele

Dodavat LOGO Odbératel

Okamtzik vyhotoveni/vystaveni i¢etniho/danového dokladu

DUZP — Datum uskutecnéni tcetniho pfipadu

Obsah ucetniho pfipadu, rozsah a predmét plnéni

Informace o jednotkové cené bez dané a slev

Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnoZstvi

Zaklad dané

Sazba dané Vyse dané, dan uvedena v CZK

Penéini ¢astka

Podpisovy zaznam

Zdroj: rozhovor
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Rozhovor 15

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
e Fyzické osoby
e (Osoby samostatné vydélecné ¢inné
e Pravnické osoby — Gcetni v malé rodinné spolecnosti
e Jiné:

2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?
e Pismo v nasich fakturach je predvoleno calibri, velikost 12

3. Doplnil/a byste néjaké grafické prvky nebo jiné Gdaje?
e  Zgrafickych prvkd mam rada oddélovani pomoci tabulek a zviraznéni

4. Na nasledujici strance jsou rozmistény podstatné ndlezitosti faktury, srovnejte je do Vami
prijemné/pfijatelné podoby.
5. Prosim o kratké odtvodnéni, proc je takto sloZzena faktura pro Vas idealni.

e Nemam konkrétni dlvod, fakturu jsem sestavila dle toho, jak postupuji pfi praci
s fakturou.
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Obrazek ¢. 27: Navrh UPD rozhovor patndct

Oznaéeni Géetniho dokladu / evidenéni €islo dariového dokladu

Dodavat Odbératel
DIC - dodavate DIC - odbératele
OkamZik vyhotoveni/vystaveni G¢etniho/danového DUZP — Datum uskuteénéni uéetniho piipadu
dokladu
Obsah ucetniho pfipadu, rozsah a pfedmét plnéni Penéini ¢astka
Informace o jednotkové cené bez dané a slev Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnoZstvi

Sazba dané

Zaklad dané Vyse dané, dai uvedena v CZK

Podpisovy zaznam

Zdroj: rozhovor
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Rozhovor 16

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
Fyzické osoby

Osoby samostatné vydélecné ¢inné
Pravnické osoby - auditor

Jiné:

2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?
e Pismo v nasich fakturach je predvoleno calibri, velikost 12

3. Doplnil/a byste néjaké grafické prvky nebo jiné Udaje?
e  Grafické prvky — zvyraznéni, tabulky

4. Na nésledujici strance jsou rozmistény podstatné ndlezitosti faktury, srovnejte je do Vami
pFijemné/pfijatelné podoby.

5. Prosim o kratké odlvodnéni, proc je takto sloZzena faktura pro Vas idealni.
e  Fakturu jsem sestavila dle toho, jak pti praci postupuji. Nejprve je duleZité identifikovat
o jaky doklad se jednd. Nasledné se identifikuji G¢astnici. Nasledné kontrola datum( a
konecné obsah uUcetniho pripadu a ¢astky.
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Obrazek ¢. 28: Navrh UPD rozhovor Sestndct

Oznaéeni Géetniho dokladu / evidenéni ¢islo dafiového dokladu

Dodavat Odbératel

DIC - dodavate DIC - odbératele

Okamzik vyhotoveni/vystaveni U¢etniho/danového dokladu

DUZP — Datum uskutecnéni Ucetniho pfipadu

Obsah ucetniho pripadu, rozsah a predmét plnéni

Informace o jednotkové cené bez dané a slev

Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadifeni mnoZstvi

Vyse dané, dan uvedena v CZK

Zaklad dané Sazba dané Penéini ¢astka

Podpisovy zaznam

Zdroj: rozhovor

r
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Rozhovor 17

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
e Fyzické osoby
e (Osoby samostatné vydélecné ¢inné
e Pravnické osoby

7 sv

e Jiné: Financ¢ni urad, kontrolni oddéleni PO

2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?
e Libi se mi oddéleni ¢asti pomoci tabulek/¢ar. Nemam rada, kdyzZ je faktura moc
barevn3, kazi to prehlednost.
e Typ pisma moc nefesim. Klasické pismo calibri velikost 12-13

3. Doplnil/a byste néjaké grafické prvky nebo jiné udaje?
e  Co se tyce grafickych prvk( mam rdda, kdyz jsou nékteré informace zvyraznény
4. Na nasledujici strance jsou rozmistény podstatné naleZitosti faktury, srovnejte je do Vami
prijemné/prijatelné podoby.

5. Prosim o kratké odGvodnéni, proc je takto sloZzend faktura pro Vas idedlni.
e Takto mam fakturu zaZitou a pfijde mi to logické pfi zpracovavani
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Obrazek ¢. 29: Navrh UPD rozhovor sedmndct

Oznaéeni uéetniho dokladu / evidenéni ¢islo darfiového dokladu

Dodavat Odbératel

DIC - dodavate DIC - odbératele

DUZP — Datum uskutec¢néni Gcetniho pfipadu

Okamzik vyhotoveni/vystaveni G¢etniho/dariového dokladu

Obsah ucetniho pfipadu, rozsah a pfedmét pIinéni Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadreni mnozZstvi

Informace o jednotkové cené bez dané a slev

Zaklad dané Sazba dané Vyse dané, dar uvedena v CZK

astka

()]
N¢
=
o

Penézn

Podpisovy zaznam

Zdroj: rozhovor
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Rozhovor 18

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
e Fyzické osoby
e (Osoby samostatné vydélecné ¢inné
e Pravnické osoby — manazer, finan¢ni oddéleni
e Jiné:

2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?
e  Typ pisma by mél byt hlavné Citelny, klasicky format jako Times New Roman, Arial z MS
World. Velikost 12-13.

3. Doplnil/a byste né&jaké grafické prvky nebo jiné Gdaje?
e Grafické prvky v podobé rameck(. Mohou usnadnit orientaci ve fakture.
e (o se tyce dalsi nalezitosti tak bych doplnil platebni tdaje a mozna i logo spolec¢nosti.

4. Na nasledujici strance jsou rozmistény podstatné naleZitosti faktury, srovnejte je do Vami
prijemné/ptijatelné podoby.

5. Prosim o kratké odlvodnéni, proc je takto sloZzena faktura pro Vas ideadlni.
e Dlvod pro toto sestaveni nemam. Jedna se o typ rozmisténi, se kterym se nejCastéji
setkavam.
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Obrazek ¢. 30: Navrh UPD rozhovor osmndct

Oznaéeni Géetniho dokladu / evidenéni éislo dafiového dokladu

Odbératel

DIC - odbératele

LOGO

Dodavatel

DIC - dodavate

Platebni Udaje

DUZP - Datum uskutecnéni tcetniho pfipadu

Okamiik vyhotoveni/vystaveni Géetniho/dafiového dokladu

Informace o jednotkové cené bez dané a slev

Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnoZstvi

Obsah ucetniho pripadu, rozsah a predmét plnéni

Zaklad dané

Vyse dané, dan uvedena v CZK

Sazba dané

PenéZni castka

Podpisovy zéznam

Zdroj: rozhovor
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Rozhovor 19

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
e Fyzické osoby
e (Osoby samostatné vydélecné ¢inné
e Pravnické osoby - ucetni, zadavani faktur
e Jiné:

2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?
e Velikost asi 11-12, hlavné aby bylo pfehledné pismo, nebylo vSechno tu¢né .

3. Doplnil/a byste néjaké grafické prvky nebo jiné Gdaje?
e Jak bude vyznaceno ptitvoreni faktury ocenil bych oddéleni dodavatele a odbératele, které
umistim u sebe, také mam rad uvedené udaje o dani v rdmecku.
e Urcité bych doplnila platebni Udaje, a to pod dodavatele

4. Na nasledujici strance jsou rozmistény podstatné naleZitosti faktury, srovnejte je do Vami
prijemné/ptijatelné podoby.

5. Prosim o kratké odlvodnéni, proc je takto sloZzena faktura pro Vas idedlni.
e Je to typ faktury, se kterou se nejcastéji setkdvam, konkrétni diivod pro toto rozloZzeni
nemam.
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Obrazek ¢. 31: Navrh UPD rozhovor devatendct

Oznaéeni téetniho dokladu / evidenéni &islo dafiového dokladu

Dodavatel

Odbératel

DIC - odbératele

DIC - dodavate

Platebni udaje

DUZP — Datum uskutec¢néni ucetniho pripadu

Okamzik vyhotoveni/vystaveni Géetniho/dariového dokladu

Obsah ucetniho pfipadu, rozsah a predmét plnéni

Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadreni mnozstvi

Informace o jednotkové cené bez dané a slev

Penéini castka

Zaklad dané Sazba dané Vyse dané, dan uvedena v CZK

Podpisovy zdznam

Zdroj: rozhovor
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Rozhovor 20

1. Zjakého pohledu faktury zpracovavate?
e Fyzické osoby
e Osoby samostatné vydélecné ¢inné
e Pravnické osoby — asistentka ucetni v mezinarodni spolecnosti
e Jiné:

2. Jaky typ a velikost pisma byste zvolily?
e Velikost 12, prehledné a Citelné pismo jako je Calibri, Times New Roman nebo Arial.

3. Doplnil/a byste néjaké grafické prvky nebo jiné udaje?
e Jak bude oznaceno pti sestavovani faktury doplnila bych ramecky/ oddélovaci ¢ary pro
vétsi prehlednost. Zaroven bych urcité nalezitosti zvyraznila. U nékterych faktur ocenuiji
i logo spolecnosti. Rozhodné bych doplnila platebni informace, a to u dodavatel.

4. Na nasledujici strance jsou rozmistény podstatné nalezZitosti faktury, srovnejte je do Vami
prijemné/ptijatelné podoby.

5. Prosim o kratké odlivodnéni, proc je takto sloZzena faktura pro Vas idedlni.

e Jsem zviklad z naseho systému data zaddvat postupné. Proto jsem sestavila fakturu, dle
posloupnosti, jak si to systém Zada. Je to i logické nejprve identifikovat doklad, poté
strany a ndsledné o jaky obchodni pfipad se jednda. Nejprehlednéjsi je, kdyz je evidencni
¢islo umisténo nahote faktury. Usnadnuje to dohledavani pfi archivaci. Prvni je potifeba
ovéfit, e je faktura pro nas nasledné od koho je, to se provadi zejména pomoci DIC.
Nasledné se dohleddvd a ovéfuje datum ndkupu a datum vystaveni faktury.
Nejdllezitéjsi cast je pak obsah faktury, kdy je potfeba nejdfive ziskat informaci o
Géetnim pripadu, kvali evidenci je nutné sledovat cenu za jednotku. Zaklad dang,
vycisleni dané a penézni ¢astku jsem si nechala nakonec, jakozto logické zakonceni
faktury. Podpis je pro mé nedUlezZity, ale ze zvyku jsem ho umistila dolu.
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Obrazek ¢. 32: Navrh UPD rozhovor dvacet

Oznaéeni Géetniho dokladu / evidenéni éislo dafiového dokladu
LOGO Odbératel
Dodavatel
DIC - odbératele

DIC - dodavate

Platebni udaje

OkamZik vyhotoveni/vystaveni Ucetniho/dariového dokladu

DUZP — Datum uskuteénéni ucetniho pfipadu

Obsah ucetniho pripadu, rozsah a predmét plnéni

Informace o jednotkové cené bez dané a slev

Informace o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnozstvi

Zaklad dané

Sazba dané

Vyse dané, dan uvedena v CZK

stka

[ ]
N¢
=
(<0
[N

Penéin

Podpisovy zdznam

Zdroj: rozhovor
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Priloha 5: Faktury pouZité pro porovnani ¢asové uspory

Obrdzek ¢. 33: Faktury alza, e-on, t-mobile a ignum pro porovndni casii

G alzac:  rore-oeseon 2o Ml
zaruéni a dodaci list

Prodédvajici: Alza.cz a.s.
Jateéni 33a, 17000 Praha 7, IC: 27082440, DIC: CZ27082440, Internet: www.alza.cz, Kontakt: www.alza.cz/kontakt, Telefon:
+420225340111

Zapsana v OR u MS v Praze, oddil B, vioZka 8573.

Dariovy doklad: Faktura Kupujici:
Datum vystaveni: 05.04.2018 Beska piratska str
Datum uskut. zdan. pinéni:  05.04.2018 N any,
Datum splatnosti: 05.04.2018 Rehofova 943/19
Zpiisob uhrady: Proforma 13000 Praha 3 - Zizkov
Bankovni ucet:
CSO0B, a.s. (CZK): 188505042 / 0300
Raiffeisenbank a.s. (CZK): 1265098001 / 5500 &
Komeréni banka a.s. (CZK): 35-3355550267 / 0100 IC: 71339698 DiC:
Ceska spofitelna a.s. (CZK): 2171532/ 0800
Variabilni symbol: 1743578711 E-mail: daniela.bila@pirati.cz
Tel: +420606812941
Koéd Popis Ks Cena ks bez DPH DPH DPH% Cena Zdruka
ARS203 Konferentni Zidle ANTARES Spider Eerna 1 805,19 885709 185999 21 10717,08 24 AL
a (Nedélitelné mnoZstvi)
SL190q Nehmotny produkt Doprava - Geis Cargo 1 247,11 247,11 51,89 21 29900 OAL
Celkem: 11 016,08 Ké
Vicislenl DR Ke. € alzacz Zaokrouhleni: 008 K&
Sazba Zéklad DPH Alza.cz 0.5, Jateénl 33, 17000 Praha 7
21% 9104.20 1911.88 1&: 27082440 _ DIC: 227082440 Celkem: 11016,00 K&
; g www.alza.cz/kontakt
Nehrad'te, jiz bylo zaplaceno
prevodem.
Doporucujeme zboZzi piekontrolovat ihned po pre déjsi pripominky ke stavu predévaného zboZzi mohou byt zamitnuty. Kupujici
nabude viastnického préva ke zboZi az po dplném zaplacenl kupm ceny. V cené zbozi Jje zahrnut recyklacni I & autorské odmény v
zékonné vysi. Vice informaci o podminkéch zéruky nal ve \ becnych obchodnich podminkéach a Reklamaémm fadu na
www.alza.cz.

Smiuvni pomér mezi prodévajicim a kupujici se ridi VOP prodévajiciho a obéanskym zékonikem.

Ochranny znak (€] Strana1z1 Tisk: PDFGen 1.9 16.04.2018 10:38:02
0212863686B437F4E781gT8223E586GE2BBt
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CASTA
E.ON Energie, 2.5 - F. A, Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7, 370 01 Ceské Budgjovice - I€: 26078201 - DIC: €726078201
Obchadni rejstilk u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich oddil B, viozka 1390

Ing. Michal Ukazkovy
Italska 1
100 00 Praha

Zakaznik: Ing. Michal Ukézkovy, Italska 1, 100 00 Praha
Zékaznické &islo: 1234567890

Q

Radna faktura za elektfinu

Vézeny pane Ukdzkovy,

v souladu se smlouvou uzavienou s nasi spoleénosti jsme provedli vyactovani v misté spotieby:
Italska 1, 100 00 Praha

Celkova spotfeba elektfiny 2,40800 MWh

Celkové priimérné ceny (dodavka + distribuce) bez zapagtenych slev a DPH:

Stély plat: 186,30 K&/mésic, VT: 4,33 K&/kWh

Vydétovani bylo provedeno za obdobi od 26. 2. 2021 do 24. 2. 2022:

Cenabez DPH (Kg) Celkem s DPH (K¢)
Odbér elektfiny 12 662,49
Faktura celkem 12662,49 14 805,01
Zapoctené zalohy™ 14 680,00

Nedoplatek

125,01

*)Ze2dloh piifstch v obdobi o 1. 11. 2021 - 21. 12, 2021 neni odvedens prominuts DPH

Nedoplatek bude oderpan z Vadeho (¢tu 000001-123456789/0123. Zkontrolujte si prosim, zda méte
inkaso pro nas Gcet povoleno, a také limit a Getnost inkasnich plateb. Pokud je Va3 Gget pro inkaso
zablokavén, 7adame Vas o zaplaceni nedoplatku "Pfikazem k (hradé” nebo pomoci uvedeného QR kédu.

‘ON

E.ON Energie, a.s.
Kontaktniadresa

Stredisko sluZeb zakaznikiim
Postovni pfihradka 54

656 54 Brno

O

info@eon.cz
WWW.E0N.CZ

A

Zékaznicka linka
800773322

Paruchové sluiba
800225577

1234567890

Efslo datovsho dokladu

2.3.2022

Datum vystaveni faktury

2,3.2022

Datumn uskuteénénl zdanitelného
plnéni a datum dodani

16. 3.2022

Datum splatnosti faktury

Inkaso
Zplisob thrady

19-17608231/0100

Cislo tétu dodavatele

1234567890
Variabilni symbol

Platba pies QR kéd
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Faktura - darov( doklad

Oudiératal

Karel Jacko - PULS

¢. 5019046335

Karespandengni adresa;

Karel Jagéko - PULS

Lazniky 100 Lazniky 100
75125 Lazniky 75125 Lazniky
IC: 13434314

DIC: CZ5407291197

Dadavaial;

Diatall platy

IGNUM, 5. r. 0. Variabilni symbol: 2912413086

Winohradska 180 Honstantni symbal: 308

13061 Praha 3

IC: 26158708 Datum vystaveni: 12.11.2019

DIE: CZ26159708 Datum uskutecnéni zdan. plnéni: 12.11.2019
Datum piijeti platby: 12.11.2019

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a. s. Datum splatnosti: 12.11.2019

Cislo Gétu: 302205001/5500
IBAN: CZ4755000000000302205001

Dbehodni rejstfik v Praze, C-T5587

Papis polodky I ain Calkem baz DFH

Prodlouzani domény ‘jacko.cz’ o 3 roky od 09.01.2020 do 1 BA7,00 K& 21 837,00 K&
08.01 2023

Celkam bez DPH 837,00 K&

DPH 21% z 837,00 K& 175,77 K&

Calkam s DPH 101277 KE

Zaokrouhleni 0,00 KE

[UHRAZE CELKEM K UHRADE 1012,77 Ké

] Neplafte, uhrazeno 12.11.2018:
10277 KE

Platebni karou pod VS 281 2413088

Tento danovy doklad je pouze pisemnym potvrzenim o uhrazeni objednavky. Informaci o stavu vyfizeni
objednavky obdriite v samostatném e-mailu, jakmile bude zpracovana.

K ROCNIPLATBE DOMENA ZDARMA

Ke kazde rocni platbe webhostingu (eCard, MailBox, Lite, Medivm nebo Full]
Vam dame

= IGNUM

www.lgnum cz
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el e Vyiétovéni sluzeb
Ridd opebbc s sl

Tomitkova 21441, 148 00 Praha 4 Lambey 100 za obdobi 20.1.-18.2.2020
IC: B8 49 881, DiC: CRE4949681 751 25 Lamiky

Zapsand o OR: M5 v Praze. BATET i 1 34340 4, Dol: CZE407 281157

Udaje pro platbu

Karal Jackn - PULS

Bankowni iet 19-2235210247 Lazniky 100
Kiad banky 5i miliebe vybeat: 0100, 0300, 0800 75125 Lazniky
Vanabilni symbol 9053619225
Doparutend dstum dhrady 4.3.2020
Zpiroh dhrady Inkasa
Getica k dhradé 1 49[1,{10 K& Daiiovy doklad Eislo 4146633820
Faklurairi skupina 53619225
Wyl tovani nemusite, ~ mate ink Dartum uskuteénéni rdan. plnéni 19.2 2020
o platit . Darturr wysksnesni 20022020
Datum splatnosti 32020
Pocet &isel: 4
Uétoani polaziy [detail viz Souhmng prehled sludeb)
Celkem za shuiby bez DPH 121801 K&
Ziklad pro DFH (2 1%} 1218,01 KE
DPH ([ 21%; 255,09 KE
Celkem za shuzby viEeins DPH 147500 K
Platebni shuzhy 15,00 K£

Castha b Ghradk 1 49D,MKE

o Diobry den, v souvishasli se mrénou rikona o dekironickych kormunicscich ménime od 1. 4. 2020 Vischaer
pRensssni Cigla Zmény se tykaji zpdeabuy, jak pokiad pienesen| lalefornio Sela Mo bude mobeé plends! Exlo bed tnost kortakioval
stivajiciho opsrdlora. Potfeboval k tomu budels ovifovss kid ifastnia, kiery bude od 1. 4. 2020 soufdsti Vadi USasinicks smicuvy. Najdets o
v M T-Mobile, v ssiuc  Moje smiowa”. Nove podminky napde aadip od 1. 3. 2020 ra sdnkich wwe. -mobile.cz. Padabod) S inlormace
najdets na www. Fmobile conovela. Hezky den, Yag T-habile

v padminky a Obchadn pedminky

Zidicrriciud cirvrum Businss, Tomithos 214411, 143 D0 Praba 4, sl B0 T3 T3 33, o-rruk buskis st musbiba. o, wovw brvobilio e Plipscine rubliamsas rlilite Strana i1
atad il o ey otk ch S0 7 el o dhivsedin'd disheftinlu

Zdroj: google obrazky
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Piiloha 6: Tabulky s ¢asy hledani

Tabulka ¢. 10: Porovnani casii respondentii pri vyhledavani ve fakturdch

Respondent 1 Optimalni | T-mobile | Faktura3| e-on alza.cz
Cislo dokladu 2,1 4,5 1,9 4,9 2
DUZP 3,5 3,7 2,4 4,8 2,3
Zaklad dané 2,4 2,2 2,6 39 2,8
VysSe dané 2,9 2,3 2,1 3
Celkova castka 2,2 2 1,9 2,4 1,6
Respondent 2 Optimalni | T-mobile | Faktura3| e-on alza.cz
Cislo dokladu 1,8 7,4 1,6 5,8 1,7
DUZP 4 2,2 1,7 11,8 2
Zaklad dané 2,1 2 1,9 4 3,5
VysSe dané 2,4 1,9 1,5 3
Celkova castka 2,3 1,8 1,9 2,3 1,6
Respondent 3 Optimalni | T-mobile | Faktura3| e-on alza.cz
Cislo dokladu 2 6,5 1,5 7,3 1,6
DUZP 34 3,4 1,9 10,3 2,2
Zaklad dané 2,6 2,7 2,2 39 33
VysSe dané 2,6 2,5 2,1 3,5
Celkova castka 1,5 1,9 1,8 21 1,6
Respondent 4 Optimalni | T-mobile | Faktura3| e-on alza.cz
Cislo dokladu 2,3 3,6 2,1 8,2 1,8
DUZP 3,9 71 3,3 6,4 2
Zaklad dané 2,8 3,7 2,3 6 4,6
VysSe dané 3,2 2,5 2,5 3,7
Celkova castka 2,1 1,8 2,3 2,2 1,5
Respondent 5 Optimalni | T-mobile | Faktura3| e-on alza.cz
Cislo dokladu 2,4 59 1,6 2,5 2,2
DUZP 2,4 4,8 3,4 3,4 5
Zaklad dané 3,5 3,3 3,2 4 2,31
VysSe dané 2,9 5,2 2,5 0 2,6
Celkova castka 2,2 1,8 2,2 2,7 2,8

Zdroj: vlastni zpracovani — rozhovory
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