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Logisticky model 4PL a jeho aplikace v konkrétni firmeé
Abstrakt

Prace je rozdélena na dvé Casti — V teoretické Casti se zabyva definici logistiky, jejim
vyvojovymi stupni, outsourcingem a jednotlivymi fazemi outsourcingu. Jsou zde popsany
jednotlivé Cinnosti 4PL logistiky, jejich definice a historicky vyvoj. Podrobné se vénuje
jednotlivym fazim outsourcingu logistiky. Prace piedstavuje i koncepty fizeni zasob (metoda
JiS, JiT, sklady na kolech WoW). Teoreticka ¢ast se dotkne i odpovédnosti v mezinarodni
ptrepravé diky dolozkam incoterms, zametuje se i na fizeni vztahti S dopravci a zdkazniky a
vyzvy implementace konceptu 4PL a logistiky v roce 2022 (pandemie covid, polovodi¢ova
krize a rust prepravnich nakladt). Prakticka cast zacina predstavenim firmy 4flow, dale pak
predstavi dvé firmy z oblasti automotive, jejich logisticky fetézec a slaba mista jejich
procest. Nasledné popiSe implementaci poskytovatele 4PL, definuje cile Uspor. V ¢asti
vénujici se zhodnoceni vyhodnoti cile po 3 letech, porovna projekty mezi sebou po procesni

strance a nabidne doporuceni pro dalsi implementaci.

Klic¢ova slova: model 4PL, outsourcing, logisticky model, logistické systémy, automotive



Logistics model 4PL and its implementation in a specified

company

Abstract

The thesis is divided into 2 parts — in theoretical part is focused on the definition of logistics,
its phases, outsourcing and the single phases of outsourcing. There are defined single
activities of 4PL logistics, their definitions, and their historical development. There also
described the concept of supply methods (JiT, JiS, warehouses on the wheels). The
theoretical part also describes the responsibilities in international transport with commercial
clauses incoterms and focuses on customer and supplier relationship management. The last
part is showing challenges of implementing the concept of 4PL and the logistics challenges
of 2022 (Covid pandemic, the semiconductor crisis and the increase in transportation costs).
The practical part starts with introducing company 4flow, then introducing two companies
from the automotive industry, their supply chain, and the weaknesses of the processes. After
that, it describes the implementation of 4PL and defines the saving goals. In the evaluation
part, the thesis evaluates the goals after 3 years, compares the projects from the procedure

side and offers proposals for the next implementation.

Keywords: model 4PL, outsourcing, logistics model, logistic systems, automotive,
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1. Uvod

oW

Logistika. Clovék toto slovo slysi Gasto okolo sebe, ale malokdo vi, co viechno se pod timto
pojmem skryva. Vétsina lidi si predstavi kamiony jezdici po dalnicich tam a zpét jenze tak
jednoduché to neni. Logistika je mnohem komplexnéjsi disciplina, pod kterou se skryva cely
dodavatelsky fetézec 0d materialového hospodafstvi pres samotnou dopravu az po expedici
vyrobkl zakaznikovi a zpétné toky vratnych obald. Pro vétSinu vyrobnich firem jsou tyto
¢innosti pouze podplirnymi procesy, které jim brani ve vétSim soustiedéni na hlavni Cinnosti
podniku. Proto vétsina vyrobnich spole¢nosti se snazi outsourcovat at uz konkrétni
ptepravni sluzby ¢i dokonce ¢ast dodavatelského fetézce externimu poskytovateli, ktery ma
pottebné know-how a kapacity. Jenze i fizeni sluzeb 2PL a 3PL je pomérné naro¢né a

dopravci mohou zneuzivat svého monopolniho postaveni. Proto vznikl koncept 4PL.

V teoretické Casti se bude prace zabyvat definici logistiky a jejim historickym vyvojem,
vznikem, délenim a definici. Prace se také zaméfi outsourcing, kontrolu logistické sité az po
piedpoklady pro vznik 4PL poskytovatele. V dalsi ¢asti bude popsano fizeni sité véetné
strategického, operativniho planovani a neustavajici optimalizace sité. Tato ¢ast neopomene
ani potfebné softwarové predpoklady, at’ uz slouzici operativnimu fizeni nebo optimalizaci
sité. V zavéru teoretické cCasti se bude vénovat pridruzenym sluzbam, které lze téz
outsourcovat 4PL poskytovateli — naptiklad tenderovani dopravcd, tarifnimu fizeni,

faktura¢ni podpofte ¢i materialovému hospodaistvi.

V praktické Casti prace srovnd dvé podobné firmy v oblasti automotive. PopiSe jejich stav
pted vstupem 4PL poskytovatele, nadefinuje cile spojené s implementaci 4PL. Zaroven
popiSe implementa¢ni fazi a procesni ¢ast operativniho fizeni. Na zavér prace porovna
soucasny stav s nadefinovanymi cili, identifikuje prostor pro zlepSeni a navrhne vhodna

optimaliza¢ni opatieni.
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2. Cile prace a metodika

2.1 Cile prace

4PL je model, kdy externi subjekt bud’ koordinuje kompletni dodavatelsky fetézec daného
subjektu anebo nazakladé dat z dopravy navrhuje ptipadné Upravy sité. Cilem teoretické ¢asti
bakalaiské prace je popsanidiudruhti 4PL a jejich kombinace. V praktické ¢asti se prace bude
zabyvat konkrétnimi aplikacemi ve firmach v oblasti automotive. Ve vysledku préce

zhodnoti sou¢asny stav a porovna jej se stanovenymi cili a navrhne piipadna zlepseni.

2.2 Metodika

Prace bude rozdélena na cast teoretickou a praktickou. Klicovou védeckou metodou
pouzitou v praci je analyza. V teoretické Casti se prace zaméetfi na popis modelu 4PL po
teoretické strance vychazejici z odborné literatury, ¢lanku a dalSich zdroja tiSténého a jineho
charakteru. V praktické ¢asti se bude prace zabyvat srovnanim vybranych firem z oblasti
automotive, od ptiivodniho stavu pres implementacni fazi az po soucasny stav. Zaroven prace
vyhodnoti cile stanovené v pocateéni fazi, kriticky zhodnoti projekt a ukaze ptipadné oblasti

zlepsSeni.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Definice logistiky a jeji ¢innosti

V literatufe se da najit mnoho definic pojmu logistika. Jde o obor, ktery se zabyva
planovanim, koordinovanim a celkovou optimalizaci vSech ¢innosti, které jsou nezbytné

k hospodarnému a pruznému dosazeni kone¢ného efektu. (1, s 8).

Tzv. Americka definice logistiky pochazi ze 60. let a vymezuje ji jako ,,proces planovani,
realizace a fizeni u¢inného nikladové efektivniho toku a skladovani surovin, zasob ve

vyrobé, hotovych vyrobku a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotieby.*

Jinak zni definice podle evropské logistické asociace — organizace, planovani, fizeni a
uskutecnovani toku zbozi, po¢inaje vyvojem a nakupem a konce vyrobou a distribuci podle
objednavky findlniho zakaznika tak, aby byly splnény vSechny pozadavky trhu pfi

minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich (2, strany 32 a 35).

Po definici pojmu logistika je téz dualezité téz vymezit i soubor ¢innosti, aktivit a funkci,
kteti poskytovatelé uskutec¢nuji na zakladé¢ pozadavki zakaznikii — souhrnné logistické
¢innosti. Do této oblasti nezahrnujeme ¢innosti, Které méni slozeni, tvar a vlastnosti vstupti.
Logistické ¢innosti maji mnoho déleni, napiiklad podle urovné fizeni (strategické,
dispozi¢ni, operativni a administrativni). Mezi zakladni funkce, o kterych mizeme fict, Ze

pIni funkce kazdy prvek dodavatelského fetézce patii:

Planovéani — jak na strategicke, tak operativni urovni. Do strategického planovani lze zatadit
urcovani cill, kapacity persondlnich a finan¢nich zdroji v dodavatelském fetézci, procesy a
organizace dodavatelského fetézce. Dulezité v této fazi je i stanoveni Key performance
indicators (KPI, ukazatele vykonosti (3)). Na operativni Grovni sem patii piijem,
zprocesovani objednavek v¢. piipadnych reklamaci. Planovani poptavky, zasob, produkce a
jeji distribuce. Dale sem lze zafadit schémata produkénich a manipulac¢nich ukolti pro
dopravce a poskytovatele logistickych sluzeb nebo monitoring stanovenych KPI — at’ uz

stanovenych pro poskytovatele logistickych sluzeb tak i stanovenych zakaznikem.
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Ziskavani zdroju — ndkup a dispozice dilt, materiali, komponent, stroju, energii za i¢elem
jejich premény (na vyrobky ¢i sluzby), doruceni zdkaznikiim a zpétnych tokd napf.

prazdnych oball, odpadu, reklamaci a vratek.

Doprava — materialu, surovin, komponent a dilti zajisténych planovanim Dopravu lze
rozdélit do 3 oblasti — meziopera¢ni doprava (mezi mistem skladovani a vyroby, mezi
vyrobnimi linkami), vnitropodnikova doprava (mezi budovami v rdmci skladovacich a
vyrobnich areali) nebo mezi prvky dodavatelského Fetézce (dodavatelé, zakaznici,

prodejny, distributofi, ...).

Manipulace — napiiklad s materidlem ve vyrobé, vkladani materialu do stroji, ukladani
vyrobkli do manipulac¢nich obali, loZné operace, nakladky a vykladky zboZzi do aut a jejich
fixace. Nakonec sem patii i skladovaci a kompleta¢ni operace formou piejimky,

zaskladiiovani a vyskladnéni zboZi.

Vsechny tyto hlavni ¢innosti miizeme shrnout pod 5 pojmi — Plan source, Make, Deliver
and Return. Jako vedlejsi ¢innosti logistiky muZzeme zahrnout baleni zbozi (vyrobka a
objednavek do manipulaénich a piepravnich obalt), identifikaci zbozi pomoci RFID nebo
carového kodu, piepravnimi S$titky a doprovodnou dokumentaci (navod, instala¢ni
dokumenty, ...) a pomocné operace — manipulace s prazdnymi obaly, jejich skladovani, myti,

ttizeni a tfizeni nevratnych a jednorazovych obalt (4, s 31 a 32).

3.2 Historie a vyvoj logistiky

Logistika je tu s nami od nepaméti — i kdyz z pocatku se tak nenazyvala. Podle povésti uz
byzantsky cisaf Leonthos prohlasil, Ze je tieba ,,muzstvo zaplatit pfislusné vyzbrojit a
vybavit ochranou i munici, véas a dusledné se postarat o jejich potieby a kazdou akci
Vv polnim taZeni ptislu$né ptipravit.” — zaroven tim definoval zaklady vojenské logistiky. Za
zakladatele moderni logistiky mlzeme povazovat Antoine-Henri Jomini (general
Svycarského ptivodu svého ¢asu ptisobici nejdiive v napoleonské a posléze v ruské armadé.
V jeho dilech o vojenskych strategiich piedstavil i pozici ,,major général de logis* jako
osoby zajiSt'ujici ubytovani a tabofiste pro utvary, urcujici sméry pochodu vojska a ptipadné

operativni zmény sméru. (2, s 20). V roce 1917 duastojnik britského namotnictva George
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Cyrus Thorpe vydal svoje dvé prace, ve kterych se poprvé zajimal o déleni logistiky. V jeho
dilech se logistika déli na 2 ¢asti — Cistou logistiku odkazujici na védecké zaklady a
aplikovanou logistiku zabyvajici se rozdélovanim konkrétnich ¢innosti v rdmci piiprav na
valku a uspokojovanim pozadavki béhem vale¢ného konfliktu. Do prvnich etap vojenské
rozvoje logistiky miZzeme zatadit az obdobi 2. svétové valky, kde se diky efektivni logistice

povedlo vylodit v Normandii. (5)

V povalecné historii miizeme pozorovat téz preménu z vojenské do hospodaiské logistiky.

Celkovy povale¢ny vyvoj lze rozdélit do 4 fazi:
3.2.1 Prvni faze logistiky

V 50. letech 20. stoleti v USA se trh se vyznacoval homogenni a masovou poptavkou —
vychazelo se z modelu primérné rodiny se 2-3 détmi zijici ve vlastnim. Konstantni poptavka
pomahala planovat jak zasoby, tak vyrobu, jedinym problémem v té dobé byla distribuce —
pii¢emz dochazelo k dominanci pfedevsim obchodnich a marketingovych hledisek. Az v 50.
letech 20. stoleti se zacal prosazovat systémovy pristup a ekonomicka hlediska vedouci
k posuzovani efektivity a ptipadné reorganizaci procesi. K vrcholu doslo v 60. letech, kdy
doslo ke zjisténi, ze narustajici $ite sortimentu vede k bobtnani zasob a 20 % sortimentu ma
podil na 80 % zisku. (2, strany 36-37).

3.2.2 Druha faze logistiky

V 70. letech 20. stoleti zac¢ina dochazet ke zpomaleni ekonomiky, zaroven na trh vstupuje
konkurence z Japonska. To vse piispélo k zvySeni Grokd na kapitalovém trhu a zhorseni
hospodaiskych vysledka firem. Firmy nucene hledat nakladove Uspory zjistili, ze maji pfilis
mnoho penéz v zasobach, za¢ina dochazet k aplikacim predik¢nich systémi. Zaroven

v disledku ekonomické deprese se zacCina diverzifikovat i1 trh. Zatimco ¢asti spotiebitelt
tlacenych krizi se sniZila kupni sila, u druhé casti spotiebiteltt dochdzelo spolu se zvySenim
piijmi i k zvySovani naroki. Narustajici konkurence z Asie a zhor$eni ekonomické situace
vedly podniky jak k ziskavani pozornosti movitéjsich spotiebiteld, tak i ke zvySovani
produktivity.

Logistika se rozsifuje z distribuéni sféry i do oblasti vyroby a zdsobovéni. Doslo k pokryti
vétSiny oblasti logistikou, avSak jednotlivé oblasti nebyly propojeny a zlstaly ,ostravky*,

dochazelo tedy pouze k dil¢im uspéchtim bez kontinualniho vysledku. (2, s 37).
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V 80. letech 20. stoleti dochazi k ,,revoluci® na trhu. Nejdilezitéjsimi zakazniky na trhu se
stali lidé poZadujici $iroky vybér, nizkou cenu a moznost rychlého dodani. Této kombinaci
se tika tzv. ,magicky trojihelnik®. Mezi vrcholy tohoto trojuhelniku zacala postupné
dominovat konkurence kvalitou, nasledovana snizovanim nakladii a v neposledni fad¢ i
zvySenim pruznosti (rychlejsi termin dodani, urychleni pomoci vyrobnich a logistickych

¢innosti).

Jako reakce na to vznikaji tzv. Flexibilni tovarny — jejich kli¢em byla rychla reakce na zménu
poptavky Gpravou vyroby, zkraceni prostoju a minimalizace vnitrozavodovych manipulaci.
Vyrobek byl koncipovan jako stavebnice a produkce planovana jako malosériova, to vse
doprovazeno investicemi do vyvoje novych vyrobky. V 80. letech spolu s nastupem
pocitacovych technologii dochazi k poprvé v historii k moznosti pifedpovidat a analyzovat

materialové toky.

V této dob¢ se zjistilo, ze z celkové doby vyroby a dodani zakaznikovi zabird pouze 5 %
¢asu hodnotovy proces, zbytek (95 %) trvaji neucelné prostoje. Dale bylo zjisténo, ze na
prodej a distribuci ptipadaji 2/3 ¢asu, 1/3 ¢asu trva vyroba. To vSe vedlo na ptelomu 80. a
90. let k renesanci logistiky, pti¢emz dominantnim kritériem je ¢asové hledisko. Zarovern se
stava ziejmé, Ze vétSich uspéchi lze dosdhnout pouze pomoci harmonizace a integrace
jednotlivych procest do jednoho celku. Tento piekotny vyvoj lze demonstrovat na datech
Bundesvereinigung Logistik — zatimco v roce 1986 mélo 75 % némeckych firem oddéleni
logistiky, o 7 let pozdéji bylo takovych podnikii uz 85 %. Bohuzel tato oddéleni méla
disponovala pouze dil¢imi logistickymi funkcemi. (2, strany 38-39).

3.2.3 Treti faze logistiky

Ve tieti fazi v 90. letech dochazi diky integrované logistice ke zvySeni produktivity a
konkurenceschopnosti. Ze  zafatku dochazi pouze Kk integraci  jednotlivych
vnitropodnikovych ¢innosti (nakup, zasobovani, distribuce a vyroby) do jednoho celku.
Dochézi k odstranovani kompeten¢nich piekazek, a to vSe scilem rychleji a pruzngji

reagovat na pozadavky zakaznika.
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V ramci konkuren¢niho boje za¢inaji podniky vyuzivat fizeni logistiky jako svoji zbran. Aby
se toto mohlo uskute¢nit bylo nutné zahrnout do logistickych fetézcu taky distribu¢ni a
obchodni podniky a dodavatele podilejici se na tocich do produkce a ke koneénému
zékaznikovi. Dochazi tedy k integraci vnéjsich ¢innosti pod konceptem ,,The total supply
k outsourcingu logistiky poskytovatelim 3PL logistickych sluzeb, pficemz fizeni téchto
procesu zistava nadale v rukou podnikd. Proces integrace logistiky a reingeneerigu logistiky
zahdjilo do roku 2000 ptes 85 % firem v Evropé, tyto procesy probihaji nepfetrzité¢ doted’.
2, strany 39-40)

3.2.4 Ctvrta faze logistiky

Jedné se o fazi probihajici od roku 2000 v podstaté do soucasnosti, tato vina s sebou piinasi
celkovou optimalizaci integrovanych logistickych systému. To vSe ruku v ruce s digitalizaci.
Bez dynamickych zasobovacich systémui a moznosti sledovani logistickych toki v realném
Case by uz nebylo mozné utidit cely supply chain. Soucasn¢ dochazi k outsourcingu nejen
logistickych sluzeb, ale i jejich fizeni (tzv. logistické modely 4PL), kdy poskytovatelé
vyuzivaji svych znalosti, aby pro své zakazniky vytvofili kompletni feSeni integrované
logistiky. 4PL spojuji svoje know-how s know-how sveho zakaznika. Tyto optimalizované

fetézce vedou k dosaZeni synergickych efekti, dosud zatim pouze teoreticky odvozovanych.
(2, s 40).

V 10. letech 21. stoleti dochazi téZ k predstaveni konceptu pramyslu 4.0 doprovazeného tzv.
4. primyslovou revoluci spocivajici v digitalizaci a zatizeni kooperujicich dohromady. Jako
odpovéd” na to vznikla i logistika 4.0. Tato oblast stoji na 6 zakladnich principech
(spolupréce, adaptivita, propojenost, ptizptisobivost, autonomie a automatické rozpoznavani
(A1)). Mezi vyhody lze zatadit integraci skutecné a virtualni logistiky, moznost komunikace
uzivatell a stroji v realném case. Redukei lidského faktoru dochazi paralelné i k redukci
chyb. Diky digitalizaci mame velké mnozstvi dat, ktera lze vyuZit pro reporting a kontinualni
vyvoj a optimalizaci logistického fetézce, zaroven dochazi ke zlepSeni vykonu sité a
zptistupnéni dat pro vSechny. Mezi vyzvy implementace logistiky 4.0 1ze zatadit naro¢nost

— at’ uz finan¢ni, technickou nebo organizac¢ni ¢i softwarovou. (6)
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3.3 Outsourcing logistiky a jeho piedpoklady

V tzv. 3. fazi logistiky dochazi ke trendu tzv. Outsourcingu — jedna se o proces, kdy se
vedlejsi ¢innosti podniku (napt. logistika, HR, ucetnictvi nebo sprava nemovitosti) deleguji
na externi firmy, pro néz je to hlavni ¢innosti. Hlavni divod pro ,,vymistovani“ je potieba
pruznéji reagovat na pfani a pozadavky zakaznika. Pro podnik je vyhodngjsi soustiedit se na
hlavni ¢innost podniku ve které se podniku dafi a ostatni ¢innosti je mozné piesunout

externimu poskytovateli (2, s 1018 a 1019).

V souvislosti s tim je dtlezité zminit i trend tzv. offshoringu — ¢innost ¢i proces se vymist'uje
vramci firmy do organizaéni slozky lezici na uzemi jiného statu. Tato pobocka pak
vykonava danou ¢innost pro celou firmu. Hlavni motivaci pro tento postup je uspora

nakladii, zejména mzdovych a zarovenh moznost proniknout na nové trhy (4, s. 454).

Druhym dilezitym divodem je snaha dostat se na svétovou troven poskytovanych sluzeb
za nizkého Usili ¢i se tam udrzet. Outsourcing se vyplati zejména nedisponuje-li podnik
dostatkem zkuSenosti, neméa kvalifikované pracovniky ¢i by budouci rozsah operativy nebyl
anosny. Posledni dtivod je takticky — piesunuti ¢innosti na externiho poskytovatele zpravidla
piinasi Usporu ndklada diky moznosti rozpocitat fixni rezie mezi vice zakaznikti — navic

zadavatel muzZe prodat nebo predat zafizeni poskytovateli (2, s 1019).

K rozsifeni outsourcingu vedla pfedevsim globalizace, Spickové sluzby se zacaly rozsifovat
po celém svété a firmy byly nucené dosahnout této trovné rychle a efektivné. Pozitivni
oc¢ekavani k budoucnosti jak u firem, tak u doméacnosti vedou k ristu spotieby a zajmu 0

sluzby, to v8e vede k uzavirani strategickych partnerstvi mezi firmami (2, s 1021).

Dulezitym ptedpokladem outsourcingu je stanoveni strategie — pri¢emz hlavnim cilem by
neméla byt uspora nakladi. Podnik by si mél definovat hlavni ¢innosti (napf. vyroba,
poskytovani sluzeb atd.) a vedlejsi ¢innosti, které I1ze nasmlouvat (napt. logistika). V dalsim
kroku je tieba si fict, zdali chce podnik vytésnit cely proces (cely logisticky fetézec) ¢i jen
jeho ¢ast (skladovaci prostory, tizeni pieprav, ...). Je lepsi zvolit jednoho poskytovatele nebo
vice menSich piipadné zasmluvnit vétSi mnozstvi mensich poskytovateli + jednoho
integratora? Jaka je vhodna delka spoluprace? Kratkodoba (Do 5 let), dlouhodoba (az 10leté
kontrakty) ¢i dokonce dojde k uzavieni strategické aliance (nad 10 let)? A nakonec
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poskytovatele? (2, s 1020).

Druhym neméné dulezitym piedpokladem je mit definovany a transparentni vztah
s poskytovatelem. Sem patii podrobna definice rozsahu sluzeb, rychlost odpovédi (service
level agreement — SLA) (6), cena za sluzby a start kontraktu vcetné doby trvani.
S outsourcingem piichazi i ur¢ité pochyby — dostoji poskytovatel svym zavazkim ve
smlouveé? Bude potad tak vstticny? Nezneuzije dat poskytnutych zadavatelem? VSechny tyto
skutecnosti Ize podchytit dislednou definici sluzeb a sankci v pfipadé nepInéni kontraktu.

(2, s 1020 a 1021).

3.4 4PL logistika

3.4.1 Definice a cile 4PL logistiky

Pojem Fourth party logistics byl poprvé pouzit v roce 1996 poradenskou spole¢nosti

Accenture (puvodnim jménem Andersen consulting). Zajimavosti je bezpochyby to, Ze jde
0 ochranou zndmku firmy. Timto pojmem se podle Pernici oznacuje ,,logisticky podnik —
manazer integrovaného logistického fetézce (supply chain) — nabizejici vysoce komplexni
sluzbu zahrnujici analyzu, projektové feseni, realizaci a pfevzeti fizeni logistického féetézce
klientské firmy event. Logistickych fetézci nékolika klientd z riznych obort, piicemz
vystupuje jako neutralni integrator propojujici a slad’ujici ¢innost fady zapojenych
specializovanych poskytovateli.” Mezi tyto poskytovatele lze zaradit dopravce v rezimu
Third party logistics, IT specialisté nebo dodavatele. Toto sdruzeni je vedeno integratorem
s cilem fizeni vztahu propojujici zdroje, potencial a technologie vlastni s cizimi. Pfi¢emz
integrator nema vlastni prostiedky k provozovani logistického systému, vyuziva kapacit

poskytovatell na niz§ich trovnich a jejich kombinace. (2, s 1063).

Vstup 4PL poskytovatele Ize v podstaté rozfazovat do 4 krokiu — sladéni strategii vSech
zacastnénych podnikti (pfehodnoceni), integrace ¢innosti do uceleného fetézce (nakup,
dodavky materidlu, distribuce vyrobkd, ...), piebudovani fetézce poskytovatelem véetné
zapojeni dodavatelti sluzeb (tzv. implementace) a nakonec prevzeti provozu kompletniho

fetézce vEetné odpovédnosti. Velkou odlisnosti mezi 3PL a 4Pl poskytovatele patii, Ze 4PL
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poskytovatel je orientovan na vytvafeni hodnot pro zékaznika ve vSech oblastech

dodavatelského fetézce. (2, s 1063).

V disledku implementace 4PL poskytovatele by se mél projevit zvyseny vykon celého
dodavatelského tetézce vedouci ke zkraceni dodacich lhit a vyssi spokojenosti zdkaznika,
Uspor zrozsahu sluzeb spoleCnosti a redukci zasob. Vstup poskytovatele pomahéa
odstranovat i tzv. ,,Provozni slepotu‘ - pi dlouhodobé ¢innosti piestavame hodnotit, zdali je

proces nutny a smysluplny a nevidime jeho nedostatky a neefektivitu.

To v8e vede ke snizeni provozniho kapitalu, mensi potiebé skladovych a dopravnich kapacit,
diky tomu dojde ke snizeni potiebnych kapacit at’ uz dopravnich tak informaénich. VSechny
tyto efekty prispivaji v kone¢ném disledku ke snizeni nakladi a klient se mtize soustiedit

vice na hlavni ¢innost podniku.

Na obrazku 1 nize je mozné vidét schéma poskytovateli logistickych sluzeb.

Obrazek 1 Pyramida poskytovateld logistickych sluzeb

Logistics Service Pyramid

Production
. Cargo owner
or retail

c

0

H Transport Carrier or other

= P asset based provider

2

g

. Logistics Forwa.rd-er or oth.er

< logistics organizers

3

Supply chain 4PL or Lead logistics
management provider
Supply chain integration

Zdroj (15)

3.4.2 Vyzvy implementace konceptu 4PL

Jednim z nejvétsich problému je nedostatek divery ze strany zadavateli, od poloviny 90. let
si poskytovatelé nestihli vybudovat renomé, coz je v logistice, oboru zaloZeném na

dlouhodobé spolupraci a duvéfe nutné. Nevyhodou je i niz$i operativnost a ztrata piimé
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kontroly nad procesem. Vyzvou pro dodavatele je i drzeni tempa s vyvojem nejmodernéjSich
technologii a jejich implementaci. Vzhledem k tésnému vztahu mezi dodavatelem a
poskytovatelem je zde i nezanedbatelné riziko zneuziti davérnych informaci

poskytovatelem.

Mnoho dopravct dosud fungujicich v rezimu 3PL vycitilo pfilezitost na trhu a zacalo nabizet
téz sluzby z oblasti 4PL. Jednou z nastrah 4PL je i nepochopeni konceptu — dodavatel miize
mit problémy s proniknutim do komplexniho dodavatelského systému nebo dostat se ke 4PL

z uplné jiného oboru (napt. IT).

Problematickd je i oblast zodpovédnosti, poskytovatelé 4PL nepiebiraji odpovédnost za
Klienta, v piipad¢ opozdéni dodavky a preruSeni vyroby zistavaji nasledky na klientovi. Je
tieba si uvédomit, ze smlouva o poskytovani dopravy je nadale piimo mezi zakaznikem a
vykonavatelem piepravy, zatimco 4PL provider je zodpovédny za koordinaci a sam
nedisponuje dopravnimi kapacitami (narozdil od Logistics lead provider — klicového
poskytovatele logistickych sluzeb) (2, s 1067).

3.4.3 Vyzvy logistiky v roce 2022

Mezi nestandardni situace, se kterymi se musi celé logistické odvétvi popasovat patii kromé
rostouciho tlaku na cenu a rostouciho konkurenéniho prostredi i Brexit, valka na Ukrajiné a
covidova pandemie. Mezi nejvétsi problémy podle britské celni spravy jsou nedostatky
v dokumentaci (Spatna data o tranzitu, skeny Spatnych dokumentt) a nedostatek celnich

agentu (8, s. 44).

V tnoru 2022 zacala valka na Ukrajiné€ a kvuli omezeni na dovoz ropy z Ruska zacali rist
ceny paliv a ruku v ruce s tim i ceny pieprav. To vytvaii tlak na dopravce, ktefi jsou vazani

cenou v kontraktu uzavieného piedvale¢nych Casech.

V neposledni fadé doznivaji nasledky covidové pandemie, ktera lockdowny narusila
dodavatelské tfetézce coz zpusobilo kolaps dodavek a nasledné velké problémy s produkci.
Pandemie zasahla i do osobniho Zivota — at’ uz samotnou nemoci a naslednou izolaci anebo

vyuzili pfilezitosti ke zmén¢ kariéry (¢asto mimo logistiku). To véetné pred¢asného oziveni
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ekonomiky a nehody v suezském priplavu vedlo k ptetizeni evropskych pristavi a letist’ a

dalsi navazujici infrastruktury (9, s. 38)

3.5 Procesy 4PL logistiky

Procesy 4PL logistiky lze rozdélit do 4 oblasti — Planovani, operativni fizeni, fizeni

transportnich nékladt a nakup sluzeb.
3.5.1 Planovani

Jedna se o kontinualni opakovany proces, do néhoz lze zahrnout $iroké spektrum ¢innosti —
od planovani vyroby, pies piipravu navrhu distribuce az po projektovani logistického
hledisko — dlouhodobé (strategicke, 1-2 roky), sttednédobé (taktické, 1-6 mésicl) a
kratkodobé (operativni, fady tydn, maximalné mésic). Dal§im kritériem je oblastni

pusobnost planu (narodni, mezinarodni, regionalni, aj.) (10, s. 83-84)
3.5.1.1 Strategické dlouhodobé planovani

V oblasti logistiky se jedna o plan v horizontu 1 az 2 roky. Zacina se externi analytickou
fazi, kdy poskytovatel mapuje soucasny stav — jak funguji procesy v logistické siti, kdo je
zodpovédny za jednotlivé ¢asti procesu, odhaluje nedostatky a mista k napravé. Poskytovatel

zaroven kontroluje vyuziti jednotlivych dopravnich tras a jejich vyuziti (2, s. 591).

Na zakladé vysledku auditu ptipravuje poskytovatel vyhled do dalsich let. Cilem progndzy
je mozné urcit na zakladé tendenci vyslych z auditu mozné strategické cile pro zadavatele.
Podobna analyza by méla probéhnout i u dodavatele, ktery by mél mit jasno v tom, ¢eho
chce implementaci integratora logistiky dosdhnout. Na zakladé obou analyz se stanovi

strategicke cile spoluprace — napf. sniZzeni nakladu, zlepSeni vyuziti kapacit pfipadna jejich

vvvvvv

3.5.1.2 Takticke stiednédobé planovani

Zatimco ve fazi dlouhodobého (strategického) planovani si jak poskytovatel, tak zadavatel
vyty¢ili cile, kterych chtéji spolupraci dosédhnout, ve taktickém planovani poskytovatel

navrhne opatieni k dosazeni téchto zamért. Poskytovatel pottebuje znat vstupni data — o
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mnozstvi, rozmérech a vaze materiélu, trasach toku materialu, doprovodnych sluzbach (live
tracking, obstaravani dopravct, fizeni dopravnich nakladt). Systematickym ptistupem od
celku k detailim vznikne tzv. idealni navrh, tento ndvrh nebere v potaz technicka, stavebni
¢i ekonomicka omezeni. Po implementaci téchto omezeni dochédzi k navrhim feSeni,
pricemz hlavnimi otazkami, které by si mél poskytovatel klast jsou — co, jak a ¢im prevazet

a manipulovat (2, str. 662).

V této Casti planovani se fesi i alokace skladd (hubt) — pfi¢emz vystavaji dva ukoly. Prvni
Z nich je umisténi skladu a rozsah jeho pusobnosti (vhodnost stavajiciho omezeni, kapacita
skladu a pocet dodavatelt, které by dany hub mél obsluhovat). Druhym Ukolem je stanoveni
hranic mezi sklady, hranice by méla lezet v misté, kde doprava od jednoho dodavatele do

sousednich skladti vychazi ekonomicky nastejno (2, st. (672).

3.5.1.3 Operativni kratkodobé planovani

Jedna se o specifickou oblast planovani danou organizaéni strukturou podniku. Uéelem je
definice vSech pracovnich ¢innosti v€etné poskytnuti vSech informaci a zajisténi navaznosti
tak, aby nedochézelo k zbyte¢nym prostojim. Délka planu je odvisla od struktury podniku,
zpravidla vSak nepickracuje délku jednoho mésice. Tento plan se vyhodnocuje
bezprostiedné po skonceni obdobi a ptipadné nedostatky nebo skluzy se piesouvaji do
dalsich obdobi. Plan je sestavovan managementem entity (provoz, logistika, vyroba, ...).
Nasledn¢ je schvalovan managementem vysSi urovné. V podstaté se jedna o rozdrobeni

sttednédobého planu (2, s. 995).
3.5.2 Logisticky informacni systém

Cilem logistického informaéniho systému je vytvofit ,,informacéni prostfedi, v némz bude
mozno u¢inné planovat a koordinovat vsechny logistické spojené s fizenim hmotnych tokt
V logistickém fetézci a vyuzivat vtomto prostfedi dostupné SW produkty pro podporu

rozhodovani®“. Tento systém se déli na jednotlivé podsystémy:

e Subsystém piijmu a zpracovani objednavek — sbira, sumarizuje a t¥idi objednavky, poté
je porovnava se zasobami podniku a v piipadé nedostatku vyrobka piedava informace
do subsystému fizeni zasob. Pfenos probiha pies telefon, poStou mailem nebo EDI

(elektronickou vyménou informaci).
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Subsystém predpoveédi poptavky — Vv posledni dob¢ nabyva na dilezitosti, sklada se ze
dvou ¢asti — predikce (presné urcuje budouci mnozstvi materidlu a vysi poptavky) a
prognodza (nabizi varianty mozného vyvoje mnozstvi materidlu a vysi poptavky). Pro
urceni vysledkll uziva intuitivni, statistické a matematické metody.

Subsystém fizeni zasob — jeho cilem je doplnéni poZzadavkd na vyrobu vyplyvajicich
z predpovédi poptavky a potvrzenych objednavek, pticemz podnik si stanovuje podil
progndzy na rozhodovani o stavu zasob. Vedlejsim cilem byva optimalizace stavu zasob
a snizeni mnozstvi tzv. mrtvych zasob (zbozi po némz neni poptavka po delsi dobu).
Subsystém logistického planovani — je hlavnim vystupem informaéniho systému. Jedna
se o plany distribuce, vyroby, zadsobovani a kapacit. Vystup by mél byt komplexni,

stabilni, realny a schopny reagovat na nahlou zménu situace (4, s. 389-409).

Na obrazku 2 je graficky vyjadiené schéma logistického informac¢niho systému.

Obrézek 2 Logisticky informacni systém

Zdroj (2)

3.5.3 Customer and supplier relationship management

Dodavatelé usiluji, 0 co nejefektivngjsi vztah se svymi zakazniky, pticemz jde o to, aby se

zvysil rozdil mezi vysi pfijmu a néaklady vynalozenymi na sluzbu. Proto dochazi

23



k implementaci systémi Customer and supplier relationship mnagement. Cilem téchto
systému je hodnotit vztahy mezi ¢astmi logistického fetézce a efektivitu jejich spolupréce.
Soucasti spoluprace by méla byt i dohoda o pravidlech sdileni efekt synergické spolupréace,
a to jak s dodavateli, tak s odbérateli. Tyto ukazatele jsou vzajemné kontrolovatelné.

Naptiiklad dodavatel investuje do vyroby, aby snizil naklady na vyrobu. Tyto Gspory
nepromitne do kone¢né ceny, dokud nedosahne pozadované navratnosti. Po dosazeni dojde
ke snizeni ceny pro odbératele. Toto neni mozné bez sdileni informaci mezi dodavatelem a

odbératelem. (4, s. 444).
3.5.4 Operativni Fizeni

Pt1 operativnim fizeni se vychdzi z toho, Ze systém funguje v piijatelnych mezich a napliuji
se cile stanovené strategickym a taktickym planovanim. Soucasti operativniho fizeni je i
zpétny tok prazdnych obalt. Tyto obaly jsou primarné urCeny ke znovupouziti dopfedné
dopravy, zaroven je potieba myslet na jejich ekologickou likvidaci nebo recyklaci (11, s.

19). Do subjektd vystupujicich v operativnim fizeni patfi:

e Zakaznici — uspokojuji svoje potfeby ndkupem logistickych sluzeb

e Operatofti logistickych sluzeb — realizuji dopravni sluzby vlastnim prostiedky nebo se
zabyvaji koordinaci logistického fetézce pro dodavatele

e Podniky vystavby a udrzby cest — vlastnici nebo spravci dopravnich cest

e Vladni organy a mezinarodni organizace — prosazuji dopravni politiku a regulujici
provoz (2, s. 252)

3.5.5 Logisticky controlling

Na dodrzovani cili dohlizi logisticky controlling. Jeho hlavni ¢innosti je permanentni
monitoring a kontrola cili a srovnavani se skute¢nosti. Mezi dal§i ukoly patii i
shromazd’ovani informaci pro vykonnostni hodnoceni. Etapy controllingu lze rozdélit do

Sesti kroki:
e stanoveni ukazatelt vykonnosti

e 7jiSténi skutecnosti

e komplexni analyza odchylek
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e operativni opatfeni — rozhodnuti zalezi na managementu, controlling pouze informuje
e nove planovaci hodnoty — teprve poté, co jsou zavedena opatieni uspé$na

e sdéleni informaci a navrh redefinice nebo Upravy ukazateld (2, s. 832).

3.5.6 Ukazatele vykonnosti

Jedné se o kritéria stanovena podnikem k méfeni vykonnosti at’ uz samotného podniku ¢i
poskytovatelli logistickych sluzeb. V praxi se Casto pouziva 1 zkratka KPI vychdzejici
z anglického Key performance indicators. Vystupy z KPI slouzi napiiklad k strategickému
rozhodovani, jsou podkladem k investi¢nimu rozhodovani nebo operativnimu fizeni tymu.
V logistice sleduji pomér ceny dopravy a celkového obratu.

Vhodnou pomiickou pro nastaveni KPI je metoda SMART — kritéria by méla byt specificka,
méfitelna, dosazitelnd a Casové ohrani¢ena. Mezi sledované oblasti naptiklad patii Groven
sluzeb zdkaznikim, Groven nasich dodavateld, ndklady na zasoby nebo doba prostojii viici

produktivni dobé¢ u kli¢ovych procesu (12).

3.5.7 Zasobovaci metoda JiT a JiS

Z hlediska mnozstvi Ize zasobovaci taktiku rozdé€lit do 4 kategorii: dlouhodobého skladovani
zasob, predikované nezavislé poptavky, kratkodobého skladovani pro piesné spoctenou
poptavku a bezzasobovaci metodou Just in time (JiT).

Jedné se o koncept vznikly v 60. let v japonské automobilce Toyota, pficemz masivnéj$iho
rozsiteni se dockal v 80. a 90. letech v USA a Asii. Hlavnim cilem je eliminovat ¢as prostoju

a dostat zbozi co nejdiive k jeho zékaznikovi.

Reorganizace podle metody JiT by méla probéhnout nejen v dodavatelském fetézci, ale i
v samotné vyrob¢ a vnitfnich strukturach podniku. Divodem je, ze vyrobce s neefektivnim
vyrobnim planem muze tla¢it na dodavatele se zrychlenim a zvySenim dodavek, pficemz pii

efektivngj$im vyrobnim planu by to nebylo potieba.

Pii zavadéni konceptu dojde k redukci dodavateld, jejich ptiblizeni zakaznikovi, poptavky
jsou uréené ramcovou smlouvou se zpfesnénim konkrétniho mnozstvi podle potieby. Kvalita
a dodaci lhiity jsou stanoveny smlouvou a jakékoliv odchylky jsou nepfipustné. Diky tomuto
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Ize zredukovat mnozstvi kontrol dodanych pocti. Faktury se kumuluji a hradi se vzdy

jednou za definované ¢asové obdobi (napt. mésic) (2, s 317).

Dalsim tlakem na zkraceni manipulace se zbozim doslo ke vzniku metody Just in sequence
(JiS), kdy zakaznik (nejcastéji z oblasti automotive) ma Siroké mnozstvi vyrobku a zaroven
malé objemy vyroby jednotlivych variant. Pfi objednavani dili u dodavatele zakaznik posila
I informaci o pofadi dilti. Dodavatel je potom naklada podle pozadavki, diky tomu se usetii
zékaznikovi manipulace s materialem, miize jej rovnou zavazet na linku bez tfizeni a d€lnici
je mohou rovnou namontovat. Zpravidla se jedna o vétsi dily jako jsou dvete, sedadla nebo

korpusy palubni desky (13).

Spolu s vyzvami logistiky zminéné v piedchozich ¢astech (pandemie, brexit a nehodé
v suezském praplavu) a naslednych pieruSeni dodavek a vyroby dochazi v posledni dob¢
k omezovani zasobovani JiT. Firmy zvysuji svoje skladovaci kapacity, aby v piipadé
preruseni dodavek mohli sanovat vyroby ze zasob. (14). Dale na obrazku 3 je zobrazeno

schema zasobovaci metody JiS v automotive.

Obrazek 3 Schéma zasobovaci metody JiS

Left Door
Ship-to-Sequence

Right Door
Ship-to-Sequence

Zdroj (13)
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3.5.8 Incoterms

Incoterms je zkratka pro anglicky termin ,,International Commercial terms* (mezinarodni
obchodni podminky). Jednd se o soubor 11 pravidel publikovanych vroce 1936 a
novelizovanych kazdych 10 let. Definuji povinnosti, rizika a naklady vznikajici pti pfesunu
zbozi od prodavajiciho ke kupujicimu. Jsou celosvétové pouzivané a jsou soucasti kazdé

faktury. Zakaznici v praktické ¢asti pouzivaji incoterms EXW a FCA:

o EXW - Ex works* — Cesky téz ,,ze zavodu*, Kupujici zodpovidé za vSechny néklady a
rizika procesu piepravy, jedinou povinnosti prodavajiciho je pfipravit zboZi k odbéru a
zajistit, aby k nému kupujici mél ptistup. Vse ostatni v¢. nakladky jde za kupujicim.
Riziko se prenasi z prodavajiciho na kupujiciho v misté¢ odbéru (sklad ¢i kancelaf

prodavajiciho

e FCA — ,Free carrier” — Cesky ,,vyplacen¢ dopravci, povinnost prodavajiciho je dorucit
zbozi dopravci kupujiciho na dohodnuté misto. Na prodavajicim je téZ i celni odbaveni.

Riziko se pfenasi na kupujiciho ve chvili, kdy pfeda (nalozi) dopravci zbozi. (16)

3.5.9 Rizeni transportnich nakladi

Strukturu transportnich nakladu lze rozdé¢lit do 3 oblasti: ndklady na dopravu, naklady
spojené s existenci zasob a naklady na pozadovany tok informaci. Pfepravni naklady zavisi
na piepravni vzdalenosti, mnozstvi a hmotnosti nakladu, druhu dopravy charakterizovaného
cenou (je potieba vzit v potaz i zisk) a rizikovost piepravy nakladu (snadno zkazitelné zbozi,
nebezpecné zbozi nebo ziva zvirata). Srostoucim rozsahem distribucni sit€é rostou i

transportni naklady.

3.5.9.1 Vztah mezi naklady, vzdalenosti a pfepravovaném mnoZstvi

Pomér mezi celkovymi naklady a dopravni vzdalenosti lez vyjadtit funkci skladajici se
z fixni nakladt (personalni naklady, odpisy, silni¢ni daf, ...) a degresivné rostouci ¢asti
skladajici se z cen pohonnych hmot. Jeji pomalejsi rist je dan rostouci vzdalenosti a ruku

Vv ruce klesajicim po¢tem zastavek a rostouci primérnou rychlosti (2, 264).
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Dalsim faktorem pusobicim na cenu dopravy je pfepravované mnozstvi zbozi. S rostoucim

mnozstvim prepravovaného mnozstvi klesaji ndklady, toto klesani je omezeno maximalni

nosnosti vozidla. Zaroven plati, ze se stoupajicim mnozstvim ndkladu rostou fixni naklady

(pohonné hmoty), tento rst vsak nemize vyrovnat klesajici fixni naklady.

3.5.9.2 Slozky cen transportnich nakladi

Poskytovatele logistickych sluzeb vétSinove voli 3 ptistupy k urceni ceny za piepravu:

Prvni je ndkladova cena, jedna se o soucet prokdzanych naklada a pfiméfeného zisku,
pouziva se vétSinou pii piepravé nerostnych surovin, rudy, hutnich materialt aj. nebo

pti vysoké konkurenci.

Druhou cenou je tzv. trzni cena — je stanovena na zakladé vnimani hodnoty sluzby.
Vyuziva se pii prepravé drahého zbozi a zaroven nizkou konkurenci. S rostouci cenou
piepravovaného zbozi rostou i néklady, cena se liSi téZ podle ¢asti roku a riziky
spojenymi s ptepravou. Je to jedna z nejvyuzivanéjsi a nejkritizovanéjsich metod. Pii
vyuziti dochazi k velké diferenciaci cen podle piepravované komodity, sezonni
nabidkou v¢. pfirazek nebo slev. Cena se 1isi i v rdmci stejné vzdalenosti, ale jinému

umisténi mista nakladky a vykladky.

Ttetim pfistupem je cena stanovena kombinaci obou ptedchozich piistupi. Vysledkem
je kompromis mezi maximalni cenou, kterou chce zakaznik zaplatit a ceny nakladove,

pod kterou dopravce nemtize jit.

Soucasti ceny muze byt i pojistné — pii pifepravé muze dojit k poni¢eni materialu, vybuchu

nebo kradezi. Mezi kritéria pii rozhodovani, zdali naklad pojistit nebo nepojistit patii

hodnota pfepravovaného zboZi, jeho vlastnosti, ale i tfeba rizikovost oblasti, kterou vozidlo

projizdi (2, s. 265). V nasledujici tabulce ¢. 1 je znazornén podil jednotlivych nakladi na

celkové cené.
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Tabulka 1 Logistické ndklady

CINNOSTI PODIL NA NAKLADECH V %
Doprava 29

Baleni 12

Administrace 11

Prevzeti a odeslani zasilky 8

Zpracovani objednavky prepravy 6

Skladovani, sprava, udrzba a manipulace 34

Celkem 100

Zdroj: vlastni zpracovani dle (17)

3.5.10 Rizeni nakupu

Poskytovatel 4PL muze zajistit pro zakaznika nakup logistickych sluzeb. Nakup se definuje
jako proces, jimz firma potfebnym materialem ¢i sluzbami ur¢enymi k dalSimu zpracovani
¢i prodeji zabezpecuje své vyrobni, obchodni ¢i jiné aktivity. Jedna se o mimofadné slozity

proces odvisly od vnittnich struktur podniku.
3.5.10.1Struktura nakupniho procesu

Strukturu procesu podle (2, strana 202) Ize popsat v 9 krocich nebo schématem tak jako je
vidét na obrazku 4

e Stanoveni potieb organizace

e Identifikaci zdroji

e SniZenim poc¢tl moZnych variant

e Rozhodnutim o typu nakupu

e Definice hledisek pro vybér dodavatele

e Vybér dodavatelt a jejich oslovovani

e Kontrakt stanovujici dodaci podminky

e Uskutecnéni dodavek

e Kontrola a hodnoceni dodavatel
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Obrézek 4 Schématické zobrazeni slozek nakupu

Zdroj (2, s. 202)

3.5.10.2 Situace v nakupu

Néakup se dale sklada ze 3 riznych situaci:

Opakovany nakup — Jedna se 0 nejjednodussi piipad, v této situaci je uZ stanoven jak
dodavatel, tak kupujici, mezi nimiZ je uzaviena smlouva. Kupujici neméni druh zboZi,
pouze pozadované mnozstvi ¢i dodaci lhity. Mezi dodavatelem a zakaznikem funguje
distribuéni systém vyuZivajici osvéd€ené¢ dopravce. Nakup probihd na nejniZSich
urovnich fizeni (ndkupni oddéleni zdkaznika a prodejni oddéleni dodavatele). Pokud
chce dodavatel zlepsit vztahy s dodavatelem poskytuje pridruzené sluzby a snazi se
vylepsit vlastnosti produktu, nakupujici zpravidla tlaci na snizeni pofizovacich nakladi-
Modifikace nakupu — kupujici zada dil¢i zmény konstrukce nebo vlastnosti vyrobki,
jinych obalovych materiali nebo vyssi kvalitu dodavaného zbozi. Kupujici muzZe toho
zuzitkovat k nalezeni novych dodavatelii, zejména pokud dodavatel neni schopen
vyhovét pozadavkim. To posiluje pozici kupujiciho viéi dodavateli. Dodavatel je
zaroven nucen investovat do oblasti vyzkumu a inovaci. Tyto zmény jsou pfilezitosti

pro konkurenci k dostani se do nadkupniho systému zakaznika.
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Nové ndkupy — zmény v podnikatelském planu podniku mohou vést k potiebé
kupujiciho hledat nové dodavatele. Spolu s naroénosti rozhodovaciho procesu dochazi
K pfesunu na nejvyssi dodavatelské trovné. Hlavnim motivem tohoto je minimalizace
rizik spojenych s navazanim novych kontraktd, a to jak pro dodavatele, tak pro
odbératele (2, s 191-205).
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5. Vlastni prace

5.1 Predstaveni firmy 4flow

V mé praktické ¢asti bakalarské prace budu Cerpat z dat poskytnutych firmou 4flow. Firma
byla zalozena v roce 2000 v Berling, zpocatku poskytujici consulting v oblasti logistiky.
Firmu jsem si vybral, protoZe jak jedna z mala firem v Ceské republice se zabyva 4PL
logistikou, a navic jsem chtél originalni téma prace — do ted’ jsme Zadnou jinou bakalafskou

praci v ¢estiné zabyvajici se 4PL logistikou nenasel.

V soucasnosti ma spole¢nost 20 pobocéek v Evropé, Americe, Asii a Africe. Diky poloze
kancelari po celém svété mize 4flow podporovat své zdkazniky v podstaté nepietrzité.
Interné se firma dé¢li na tii divize — 4flow software, zabyvajici se vyvojem logistického
softwaru pro zakazniky a ostatni divize, 4flow consulting zabyvajici se poradenstvim
v oblastech logistiky a dodavatelskych fetézci a 4flow management zabyvajici se fizenim
logistickym fetézci konkrétnich zakaznikt, jejich optimalizaci a podpirnymi ¢innostmi

(fizeni transportnich nakladt, nakup logistickych sluzeb, aj.)

Data pro praktickou ¢ast bakalaiské prace byla poskytnuté plzeniskou pobockou, vzniklou
vroce 2011. Tato kancelaf je soucast divize management a specializuje se piedev§im na
operativni Fizeni logistickych fetézct zakaznikt nejCastéji z oblasti automotive a controlling
dopravnich nakladt. V roce 2021 zde bylo zalozeno odd¢€leni zabyvajici se strategickym a

taktickym planovanim pro zakazniky.

Soucasti firmy jsem se stal v roce 2020, kdy jsem nastoupil na juniorni pozici ,,Specialista
zakaznické péce” pro zdkaznika M-produkce, v loniském roce jsem se piesunul na seniornéjsi
pozici ,,Planova¢ dopravy “ u zakaznika A-manufacturing. V 11¢leném tymu je moji napIni
prace kontrola objednavek od zakaznika, jejich piifazovani smluvnim dopravcim nebo
vyhledavani ad-hoc dopravcti, komunikace se zakaznikem a dopravci. Jsem prvnim
kontaktem pro zakazniky at’ uz na telefonu ¢i na mailu. Mezi mé povinnosti patii i proaktivni
sledovani dodavek z Turecka a pfipadné informovani zékaznika o zpozdénich. Zhruba
dvakrat do mésice slouzim i pohotovostni sluzbu, kdy v ptipadé informace od kolegii na
odpoledni sméné ¢i telefonatu na pohotovostni ¢islo jsem piipraven fesit ad-hoc problémy

s dodavkami ¢i nakladkami materialu.
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Pokud neni uvedeno jinak, pochézeji informace v praktické ¢asti bakalaiské prace

z internich dat poskytnutych firmou 4flow a z rozhovoru se zaméstnanci firmy 4flow.

5.2 M-produkce

5.2.1 Predstaveni firmy

Firma vznikla v roce 2001 odkoupenim automobilového vyrobce nadnéarodni skupinou

M-Group, kterd je jednim z nejvyznamné&jsich producenttt automobilovych dilt na svété. M-
produkce se zabyva kompletaci vozidel pro jiné znacky, zpravidla se jedna o high-end
modely s vysokou mirou individualizace. Kromé vyroby automobilid se firma zabyva i
vyvojem technologii pro automotive. Firma ma ptes 10 tisic zamé&stnanct a jeji sidlo se

nachazi ve stiedni Evropé¢.

Produkce se skladd z 4 divizi pojmenovanych podle znacek produkovanych vozidel.
Dopravni sit’ se sklada z 1920 dodavateli, pticemz néktefi z nich dodavaji pro vice
vyrobnich skupin ¢i pro vSechny najednou. Dodavky plynou ptimo do vyrobniho zavodu, do
vyrovnavaciho skladu nedaleko vyrobniho zavodu nebo do externich skladi v $ir§im okoli.
Ackoliv dodavatelé sidli po celém svété, nejvetsi podil maji dodavatelé z Némecka (pres 40

procent). Cela sit’ je obsluhovana 18 dopravci.

Klicovym ¢lankem celé sité je Fidici véz dopravy (Transport control tower, TCT) sidlici
v Plzni a v Brazilii. Tento tym je hlavni kontaktni osobou v oblasti transportu pro zakaznika,
dodavatele a dopravce. Druhym tymem je planning tym sidlici v némeckém Riisselsheimu a

Hamburku, tento tym je zodpovédny za taktické pldnovani a Gpravy dopravni sité.

M-produkce ma 3 oddéleni zabyvajici se logistikou. Prvni z nich je Transport tym, ktery je
odpovédny za piijezdy kamionli, vnitropodnikovou dopravu z externich skladi a
zpozdénych doprav ohrozujicich vyrobu. Dal§im z nich je tym pfijmu materialu, tento se
zabyva pfijmem zbozi, kontrolou pocti.

V ptipadé€ odchylek v poctech, nespravném zboZi ¢i poskozeni informuje Transport, TCT a
tym materialovych disponentti. Poslednim tymem je tym materialovych disponentd. Tato
cast komunikuje materidlové odvolavky dodavateli a je zodpovédnd za doruceni spravného

mnozstvi zbozi ve spravném case.
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5.2.2 Vychozi stav

5.2.2.1 Planovani

Strategické dlouhodobé planovani je provadéno nakupnim oddélenim M-produkce. Toto
planovani bere v potaz plan zakazek na dal$i kalendaini rok, na zakladé tohoto planu
stanovuje poptavané kapacity. Taktické planovani provadi MENTO tym na ¢tvrtletni bazi a
zohlediuje vyrobni plan, resp. odvolavky materidlovych disponentt. Takticky plan naopak
nezohlediiuje rozméry a vahy obald, protoze tato data nejsou vibec sbirana. Operativni
planovani probiha pouze v piipadé odstavky vyroby. Denni odchylky v mnoZstvi transportt

nejsou brany v potaz.
5.2.2.2 Logisticky informacni systém

Data a informace o pfepravach se nachazeji v Transport management systému (zkracené
TMYS), pfi¢emz piistup ma pouze spolec¢nost M-produkce. Ptistup k datim o piepravach maji
dopravci a dodavatelé pouze na vyzadani. PriCemz data o pieprave jsou nahrany do systému
az po piijeti zbozi na sklad a nahrani dodaciho listu do systému planovani materialu pouze
za ucelem fakturace. Vzhledem Kk pouzitému incotermsu FCA ¢i EXW jsou pfepravy jsou
objednavany dodavateli pfimo u dopravci, a to bud’ mailem (klasickym nebo s piilohou ve
form¢ excelovské tabulky, viz. obrazek 5), telefonicky anebo ,,zvykové* — u dodavatele se
naklada auto kazdy den, proto dopravce posle auto i bez informace od dodavatele. Dopravce
je poté manudlné zpracuje. Dodavatelé nemaji zadny termin, do kdy nejpozdéji musi

objednat pfepravu.
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Obrézek 5 Vzor objednavky prepravy

M-Group

Transportanmeldung (Transport Announcement)

leferant an Spediteur

1) = details)

[Ansprechperson / Telefonnummer!
E-Mail-Adresse
(Contact details)

3) Beladungsstelle
(Place of Loading)

5) Beladungsdatum
(Date of Loading)
23) Bffnungszelten

(Opening Time]

6) Empténger (Consignee):
M-Group

Standorte GroBraum Graz laut Routing Instruction-Nr (Locations Graz)

1o Forwarder)

Standort Graz

2) Lieferanten-Nr. (Suppiier wumner;|

4) Ri-Nummer/Einzelbeaufiragungs-|
Nummer (Ri-Number)

T) Name Transportdienstielster
(Carrier)|

&) Elntreffdatum/Eintrefizeit
(Delivery date/Delivery time)

1E) Stapelbarkell
10} Lieferschein 11) Frankatur 13) Gebindetyp (2.8, Karton, 14) Abmessungan 15) Volumen 16) Bruttogewicht
p;i::’;"::;ﬂ;g dellvery note treight 1:?4:1?%“‘ Palette, Gitterbox etc.) dimensions volumn gross weight WL:L;“;%'” stackability
(SLE-No) payment type of packaging [mm] m3] Ihg] {4 imtontop)
1 b h
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
78) Summe 20) Summen|
(Total) [ (Totals) 0.00 0.00
21) Getahrgut-Kiassifikation (Classification of dengerous Goods) |
22) 5 Goods |
Die Sondung ist bis 10 Unr des. Ter has 1o be until 10:00 2.m. )

Js Abladestells ist oin Spediticnsauttrag zu erstelien und damit sine eigone SendungsLadungsbezugsnummer zu gonrisren
A single Shipping Grdes has fo be written for each Point of Unlaading and therefore a unique Shipping Load Reference Number (SL8] has to be assigned -

Zdroj: Autor

5.2.2.3 Operativni Fizeni a zasobovaci metoda JiT a JiS

Rizenim systému na operativni bazi je povéteny MENTO tym, pfi¢emz jeho hlavnimi tikoly

je sprava dat v logistickém systému a monitoring véasného dojezdu aut podle naplanovanych

vykladkovych oken. Pfi¢emz odchylky v dojezdech nejsou nikde zaznamenany. Aktualni

status dopravy lze ziskat pouze kontaktem bud’ s dodavatelem nebo s dopravcem.

Vsechny celovozové piepravy jsou organizovany systémem JiT, tyto piepravy maji

ptifazené vykladkové okno (2 hodiny). Cast doprav je organizovana systémem JiS, kdy

dodavatel materidlu dostava predem informaci, v jakém potadi je tfeba palety naloZit a jak

je oznacit.
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5.2.2.4 Logisticky controlling, ukazatele vykonnosti a Fizeni transportnich nakladia

Za kazdou prepravu, ktera dorazila mimo ¢asové okno (at’ uz pied oknem nebo po ném)
vystavuje firma reklamacni protokol a zada dopravce o vyjadieni. Vykonnost v ostatnich
oblastech (napt. presnost nakladky, poskytovani SPZ nebo proaktivnost komunikace) se
nesleduji. Vykonnost sité byla ohodnocena na 60 % - ve zbylych 40 % pieprav dochazi
k néjaké odchylce. Ceny pteprav jsou dostupné po vytvofeni objednavky v systému TMS,

pozdéji se manualné sparuji s fakturou za dopravu.
5.2.3 Analyza sité a identifikace slabych mist

Po uzavieni spoluprace s firmou 4flow dochazi ke kompletnimu auditu logistické sité. Tento
audit se zaméfuje pfedev§im na co nejvetsi standardizaci, zvySeni efektivity a automatizace
procesu. Zaroven nebude dochazet k zménam vystupt. Diky tomu dojde k tspote naklada a
vétsi integraci zaméstnanci M-produkce do novych procest. Zdrojem dat pro analyzu sité
byly denni odvolavky, frekvence nakladek u dodavatele a jejich umisténi. Dale se audit
zabyval trasami, dopravnimi prostiedky a druhy pfeprav. V neposledni ¢asti doslo i na tarify
celovozovych pieprav a tarif sbérnych sluzeb (hmotnostni, objemové). Celkové bylo
analyzovano 2544 tras, kterymi proslo 89 tisic m® materialu, pfi¢emz naklady na pfepravu

byly ptes 950 milionti korun za rok.
5.2.3.1 Optimalizace sité a strategickeé cile

Struktura dopravni sité je dana predev§im mistem a ¢asem nakladky a vykladky, frekvenci

a transportnimi ¢asy. Na zaklad¢ dostupnych dat byly navrzeny nasledujici strategické cile

1. Zavazny plan stanovujici tydenni rozvrh pteprav, jejich mnozstvi, ¢as nakladky a
vykladky jak pro dodavky zbozi, tak pro distribuci prazdnych obald zpét dodavateli

2. Zkraceni tranzitnich ¢asu a redukce vykladkovych oken

3. Snizeni po¢tu vykladkovych mist, misto vyuzivani cross-docku je navrzena vykladka
piimo ve vyrobnim zavodé.

4. Reporting na tydenni bdzi obsahujici vytiZzeni jednotlivych tras, u dlouhodobé
podutilizovanych celovozovych zasilek ke zméné tarifu na kusové zasilky (cena zavisi

pak na objemu zasilky v m3) nebo Milkruny (nakladka probiha na dvou mistech, které
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nejsou od sebe vice nez 100 kilometrt vzdalena, zékaznik poté plati celovozovou
zasilku).

5. Vytvofeni databaze tarifi obsahujici smluvni tarify i referen¢ni tarify. Tato data pak
slouzi k vyjednavani s dopravci.

Auditem bylo zjisténo, Ze nepfetrzitou a dynamickou optimalizaci miize byt uSetieno az 100
miliond korun ro¢né v rdmci 3letého projektu. Na obrazku 6 je schéma vSech procest
zjisténych pii auditu.

Obrézek 6 Piehled procesu firmy M-produkce

M-Production - prehled procesu

i : Material do zavodu Obaly zpét k dodavateliim

| Pravidelni celovozové prepravy (FTL, MR) | | Pravidelni celovozove prepravy (FTL, MR) \

‘ Pravidelni prepravy sbé&rnou sluzbou (LTL) | | Pravidelni prepravy sb&rnou sluzbou (LTL) ‘

| Vysokofrekventni prepravy |

| Prepravy JiS |

>
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Q

o
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| Specialni prepravy
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5.2.3.2 Optimalizace procesu objednavani pieprav

Podle nového procesu 4flow dostane kazdy den pies EDI odvolavky obsahujici identifikacni
¢islo materidlu, jeho mnoZzstvi, balici ptfedpisy, ¢islo dodavatele a datum nakladky a
vykladky. Tato data se porovnaji stydennim planem v ptipadé shody se vygeneruje
objednavka v novém TMS dva dny pted nakladkou v 10:00. Zodpovédnosti dodavatele je
oprava, potvrzeni ¢i smazani (v piipadé stornovani odvolavky na posledni chvili)
objednavky nejpozdéji do 10. hodiny jeden pracovni den pied nakladkou. 4flow poté

zkontroluje spravnost objednavky a utilizace piepravy. V piipadé malého mnozstvi dochazi
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ke konsolidaci objednavek do jedné nebo k vyuziti sbérné sluzby s del§im tranzitnim ¢asem.
Pokud je v objednavce velké mnozstvi materialu dochazi k rozdéleni na dvé auta. Nasledné

4flow preda objednavky dopravetim (pies TMS nebo EDI).

5.2.3.3 Optimalizace procesu objednavani vysokofrekvenénich preprav

Jedna se o piepravy s 2 a vice nakladkami denné, kde kviili ¢astym zménam v odvolavkéach
neni EDI pienos jednotlivych objednavek mozny. Odvolavky jsou tedy nahravany 1x tydné
na zakladé potteb M-produkce, pficemz dodavatel potvrdi objednavky v TMS do 10. hodiny
a rozdéli nakladky fyzicky podle pokynu od M-produkce. 4flow poté zkontroluje spravnost
objednavky a utilizace ptepravy. V piipadé malého mnozstvi dochdzi ke konsolidaci
objednavek do jedné nebo k vyuziti sbérné sluzby s del§im tranzitnim ¢asem. Pokud je
Vv objednavce velké mnozstvi materidlu dochazi k rozdéleni na dva kamiony. Nasledné 4flow

pieda objednavky dopravctim (pies TMS nebo EDI).
5.2.3.4 Optimalizace procesu specialnich preprav

V piipadé, ze M-produkce pozaduje piepravu mimo uréené trasy nebo vyzaduje expresni
piepravu informuje 4flow, které se paralelné spoji s dodavatelem a vyzada od néj potiebné
udaje (vahu, rozméry, pocet palet, misto nakladky a ¢as). Na zaklad¢ téchto informaci 4flow

popta piepravu a piiradi nejvyhodnéjsi nabidce.
5.2.3.5 Optimalizace procesu preprav JiS

M-produkce, dodavatel a dopravce jsou v tizkém kontaktu ohledné nakladek JiS, kdy
dodavatel je informovan na denni bdzi o mnozstvi zbozi, jeho pofadi a ¢asech nakladky,
zaroven nahravd objednavky do TMS, kde jsou automaticky potvrzovany a predavany

dopravcum pies TMS nebo EDI.
5.2.3.6 Optimalizace procesu distribuce prazdnych obali k dodavatelim

Na zaklad¢ potieb dodavateli a aktualni situace v M-produkce jsou odvolavky nahravany
do TMS, kde jsou automaticky potvrzovany. Rozdilem oproti objednavkam materialu je to,
7e objednavky musi byt nahrané do 10. hodiny dva dny pted nakladkou. 4flow poté

zkontroluje spravnost objednavky a utilizace piepravy. V ptipadé¢ malého mnoZstvi dochazi
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ke konsolidaci objednavek do jedné nebo k vyuziti sbérné sluzby s del§im tranzitnim ¢asem.
Pokud je v objednavce velké mnozstvi materialu dochazi k rozdéleni na dva kamiony.

Nasledn¢ 4flow pfeda objednavky dopravcim (ptes TMS nebo EDI).
5.2.3.7 Sprava a feSeni odchylek

Na stran¢ 4flow bude nové ziizen tym ,Ffidici véz dopravy” (Transport Control Tower,
zkracen¢ TCT), na ktery bude sméfovana veskera komunikace spojend se zpozdénimi,
ztratami nebo celkovymi odchylkami od procesu. Tento tym bude dostupny pod jednou
spole¢nou emailovou adresu a jednim spole¢nym telefonnim ¢islem dostupnym 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu. Vsechny pozadavky budou tfizeny v ramci softwarového programu
pro fizeni odchylek podle jejich typu, tento systém je propojen s ostatnimi programy vramci

4PL. TCT je v pfimém kontaktu se vSemi zainteresovanymi stranami.
5.2.3.8 Optimalizace sbéru a spravy dat

Diky systému pro fizeni odchylek budou data o vSech piepravach o odchylkach budou
dostupna na jednom misté¢ jak pro M-produkce tak pro 4flow. Tato data mohou byt
reportovana v pravidelnych intervalech dopravctim, zakaznikovi ¢i dodavatelim. Data jsou

1 podkladem pro sledovani vykonnosti dopravcii a odhalovani problematickych mist sit¢.

5.2.3.9 Rizeni transportnich nakladi

Kazda pieprava ma vygenerovano unikatni ¢islo, které slouzi k automatizovane fakturaci.
Pro uspésné vyuctovani a proplaceni je nutné, aby dopravce nastavil u pfepravy status
,»vyzvednuto* a po doruceni ,,doruceno®. V piipad¢ vzniku vicenaklada (¢ekani na nakladku
nebo vykladku, odchylky v piepravenému mnozstvi u objemového nebo hmotnostniho
tarifu) dopravce zada pozadavek (claim) do systému, tento claim je poté porovnan s Udaji
v systému pro spravu odchylek a schvalen nebo odmitnut. Déle v obrazku 7 mizeme vidét

schéma logistického fetézce po integraci konceptu 4PL.
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Obrézek 7 Schéma logistického fetézce M-produkce po implementaci konceptu 4PL

Dodavatel 4flow 4PL management Dopravce
(I ¥
Interni systém Aow st tak.l- y i Interni systém
jow vista — taktické 4flow vista — 4TI0W VISta —
dodavatele planovani manager tras_| [operativni planovani| |, > dopravce
- - - — 3=
i -~ n
Rizeni T e
4flow vista — fedeni transportnich
vjimek nakladd Aflow — KPI's
Webovy portal 1 Webovy portél
Aflow vista — datovy
sklad Webaovy portal
*
! M-Production —
E datova vyména
v
M-Production — VV8echny systémy ERP
Webovy portal

Zdroj: autor
5.2.3.10 Vstupni $koleni a cile implementace

4flow organizuje komplexni Skoleni pro vSechny zucastnéné strany (dopravci, dodavatelé,
kontaktni osoby v M-produkce a zaméstnanci TCT). 4flow piipravuje i dokumentaci pro
Dale zpracuje procesni mapy, urc¢i jednotlivé odpovédnosti. TCT pfipravuje plan migrace
rozdéleny do nékolika vin a monitoruje prubéh migrace, v piipadé problému s migraci
podporuje zacastnéné strany a proaktivné informuje M-produkci o nesrovnalostech

v implementaci.

M-produkce je zodpovédna za sprdvu kmenovych dat, nastaveni ERP systémi a
projektového fizeni (Casy, kapacity a sledovani stanovenych cil). Strany se domluvily, ze
Vv prvnich tfech meésicich implementace bude probihat rozSifena podpora a proaktivni

sledovani jednotlivych tras.

V této fazi byly stanoveny nésledujici ro¢ni cile Uspor:
e Optimalizace vyuziti FTL: 13 570 000 K¢&/rok
e Optimalizace frekvence preprav: 48 000 000 K¢&/rok

e Konsolidace zasilek mezi divizemi: 5 250 000 K¢&/rok
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e Optimalizace vykladek u M-produkce: 6 500 000 K¢/rok
e Zména druhu z celovozovych pteprav na sbérnou sluzbu ¢i Milkrun: 6 500 000 Ké&/rok
e Optimalizace FTL tarift: 37 500 000 K¢/rok
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5.3 A-Manufacturing

5.3.1 Predstaveni firmy

Historie spole¢nosti se zacala psat v roce 2016 kdy se matefsky koncern A-group rozhodl
presunout své aktivity v oblasti automotive do samostatné spole¢nosti. Jednd se o globalniho
hrace dodavajiciho automobilové sedacky do vétSiny automobilek na svété. Do portfolia
spole¢nosti spada kromé vyroby kompletnich sedadel 1 kostry sedadel, jejich pénové vyplne
nebo i potahy sedadel. V roce 2020 bylo ozndmeno strategické partnerstvi s firmou Boeing,
kde se bude podilet na montazi sedadel do letadel.

V soucasnosti ma firma pies dvé sté pobocek po celém svéte délicich se do 4 divizi:

e Foam — vyroba pénovych vyplni sedadel

e JiT — Just in time, montaz kompletnich sedadel pro koncového zakaznika

e Metal — kovové kostry sedadel

e Trim — $iti automobilovych potahi

Produkty divizi Foam, Metal a Trim jsou dodavany jak poboc¢kam v ramci spole¢nosti, tak i

externim zakazniktum.

4flow ma na starosti evropskou dopravni sit’” ¢itajici zavody rozmisténé po Evropé a severni
Africe. Tato sit’ se sklada z 57 zavodud, 1800 dodavateld a 14 hubt. Huby jsou umistény
v rumunském Aradu, belgickém Assenede (virtualni hub), spanélské Barceloné, mad’arské
Budapesti, britském Burton-on-Trent, svédském Goterborgu, slovinské Lublani, v Praze,
v némeckych méstech Chemnitz, Saarlouis, Solingen, Winnweiler a v polskych Tychach.

Celé sit” je obsluhovéna 63 dopravci.

Tato sit’” je fizena tymem Tdesk sidlici ¢astecné v Plzenské a ¢astecné v brazilské pobocce
4flow. Tento tym je hlavnim kontaktem pro zékaznika a dopravce. Rozdilem oproti M-
produkce je i to, Ze Tdesk nema opravnéni komunikovat s dodavateli, pokud je potieba
vyfesit néco s dodavatelem je vzdy nutné kontaktovat zakaznika, aby to vykomunikoval.
Tym Tdesk existoval jiz pred vstupem 4PL integratora, ktery tento ndzev pouze prevzal. Byl
slozen ovsem ze zaméstnanct A-Manufacturing. V ptipadé ptivodniho Tdesku bude pouzit
nazev ,,ATdesk* aby nedochazelo zaménam. Celkové fizeni logistického fetézce u zakaznika

ma na starosti A-Manufacturing central, ktery funguje i jako moderator v ptipadé sporu mezi
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zavodem a 4flow. Tym fizeni dopravnich nakladu (Freightcosts management tym, FM) sidli

téz v Plzni a v Brazilii, zatimco ndkupni tym a planning tym sidli v Budapesti.

Dalsi odlisnosti je ito, ze jednotlivé zavody zakaznika nemivaji oddéleni zabyvajici se pouze
dopravami. Tdesk zpravidla komunikuje piimo s materialovym disponentem. Ne&které
pobocky maji i odd€leni zabyvajici se pfijmem zbozi, ale vZdy komunikuji s Tdeskem pies
materialového disponenta. Materialovy disponent je zde zodpovédny za komunikaci
s dodavatelem a za v¢asné doruceni materialu do zavodu. Materidlové odvolavky jsou
zpracovavany v systému spravy zasob SAP. Dopravy jsou vedeny a zpracovavany v systému
nazyvanem TMS.

5.3.2 Vychozi stav

5.3.2.1 Planovani

Poptavané ptepravni kapacity na nasledujici rok jsou planované na zakladé dlouhodobych
zakadzek zakaznikt a dohod s jednotlivymi zavody. Stifednédobé taktické planovani je
provadéno ATdeskem na zaklad¢ odvolavek ze SAPu od jednotlivych materidlovych
disponentii. Do odpovédnosti ATdesku spada i operativni planovani pfi statnich svatcich a

odstavkach vyroby. Denni odchylky v planech se neberou v potaz.
5.3.2.2 Logisticky informac¢ni systém

U pfeprav je pouzit incoterms EXW. Proto na rozdil od M-produkce nejsou jednotlivé
objednavky zadavany dodavatelem, ale jsou nahrdvany materialovym disponentem do
systtmu TMS a to nejpozdéji 2 pracovni dny pied nakladkou. Neexistuje moznost
automatizovaneho nahravani vice objednavek najednou, kazda objedndvka musi byt nahrana
rucné. Posléze jsou objednavky konsolidovany a ptredavany dopraveum. V objednavkach se
opravuji jen prvni pohled zfejmé chyby. K t€émto objedndvkdm maji piistup i huby a slouzi
pro né jako nakladkové plany. Rozdilem oproti M-produkci je i to, ze dopravce musi v TMS

proaktivné potvrdit, Ze objednavku ptijal a naplanuje ji nejpozdéji 24 hodin pted nakladkou.
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5.3.2.3 Operativni Fizeni

Pied implementaci modelu 4PL bylo v siti pouze 30 zavodd, za to ale 16 Huba (slezské
Siemianowice, belgicky Wetteren a italsky Turin). Tym ATdesk je zodpovédny pouze za
ptifazovani objednavek doprav jednotlivym dopraveum. Zpozdéni a jiné odchylky jsou
komunikovana piimo zodpovédnym zavodum, pticemz odchylky se nikde se nikde
nezaznamenavaji.

V piipadé, ze zavod pozaduje rezervaci ¢asového okna pro nakladku ¢i vykladku musi si ho

dopravce proaktivné zajistit emailem s disponentem. Bez rezervovaného ¢asového okna je

A4

hodin).
5.3.2.4 Logisticky controlling, ukazatele vykonnosti a fizeni dopravnich nakladi

Odchylky v piepravach (piesnost nakladek a vykladek, poskytovani SPZ nebo proaktivnost
komunikace) jsou sledovany pouze na zaklad¢ eskalace od materialového disponenta Ci
dopravce ATdesku, na denni bazi se jinak nesleduji. Prepravy se automaticky nacenuji po
vypusténi dopravci dle naimplementovanych dat v TMS. V piipadé odchylek
piepravovaného mnozstvi ¢i ¢ekacich dob je dopravce opravnén zazadat o vicendklady v
TMS, které poté schvaluje ¢i odmita ATdesk na zakladé predlozené komunikace nebo
nakladniho listu CMR.

5.3.3 Analyza sité a identifikace slabych mist

Po uzavieni kontraktu s firmou 4flow doslo ke kompletnimu auditu logistické sité. Cilem
tohoto auditu je automatizace, standardizace a zefektivnéni procest, pficemz nedojde ke
zméné vystupt. Dale dojde k vétsi integraci zaméstnanci A-Manufacturing, dopravcd a
dodavatelt do logistického fetézce. Ve vysledku to vSe povede k uspote nakladi a umozni
zakaznikovi soustiedit se vice na jeho hlavni ¢innost. Audit Cerpal z dat poskytnutych
spole¢nosti A-Manufacturing, priCemz analyzoval frekvence nakladek a vykladek u
dodavatelti, plan vyroby a z ného vyplyvajici materialové odvolavky. Auditovany byly i
pfepravni trasy, umisténi a skute¢né vytizeni hubd. V kone¢né fazi byly provétovany i
prepravni mody a tarify. Celkové bylo analyzovano vice nez 3500 tras od vice nez 1800
dodavatelli, kterymi proslo 75 milion m3 materialu S pfepravnimi naklady 2 900 000 000

korun.
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5.3.3.1 Optimalizace sité a strategické cile

Ze zdroji poskytnutych firmou A-Manufacturing Pii auditu byly stanoveny nasledujici

strategicke cile:

1. Bude vytvoien zavazny mési¢ni plan pieprav obsahujici mista nakladek a vykladek,
S jejich datem a ¢asem, mdédem dopravy a smluvnim dopravcem Sse stanovenym typem
vozidla.

2. Snizeni poctu nakladkovych a vykladkovych ¢asovych oken, zkraceni tranzitnich cast a
redukce vykladkovych mist

3. Pravidelny tydenni reporting obsahujici vytizeni jednotlivych tras. V piipadé
dlouhodobe podutilizace nebo pieutilizace trasy ptijde proaktivni navrh ze strany 4flow
na zménu transportniho modu (z celovozové zésilky na sbérnou sluzbu nebo obraceng).

4. Rozdéleni cel¢ ptepravni sité na zény, které budou piifazeny jednotlivym hublim.
Zarovenl bude monitorovano jejich vytizeni a navrzeny piipadné spojeni hubli nebo
vytvofeni novych

5. Vytvoreni tarifni databdze pteprav jako podpora pro fizeni transportnich ndkladi a

podklad k vyjednavani s dopravci.
5.3.3.2 Optimalizace objednavani preprav

Objednavky jsou nadale zpracovavany pies systém TMS, pfiCemz je zde moznost
hromadného nahravani objednavek do pies excelovskou tabulku do TMS nebo pomoci EDI
rovnou ze systému SAP. Nové je zaveden i nejpozdéjsi mozny termin objednani pfepravy a
to 2 dny pfed nakladkou do 11 hodin. Objednavky vytvoiené pozdgji jsou reportovany jako
,Late TOs“ na centralni tym, ktery tato data pouziva pro interni reporting a identifikaci
slabych mist interniho procesu. Materialovy disponent je zaroven zodpovédny za spravnost
objednavky. 4flow poté zkontroluje spravnost objednavky a utilizace piepravy. V ptipadé
malého mnoZstvi dochazi ke konsolidaci objednavek do jedné nebo k vyuZziti sbérné sluzby
s delsim tranzitnim cCasem. Pokud je v objednavce velké mnozstvi materidlu dochézi
k rozdéleni na dva kamiony. Nasledné 4flow pieda objednavky dopravciim (pies TMS nebo
EDI). Dopravci uz je poté nemusi aktivné potvrzovat, vychazi se z toho, ze pokud dopravce

ptepravu proaktivné neodmitne, bere se jako naplanovana.
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5.3.3.3 Optimalizace procesii sbérné sluzby (Precol a Distribuce)

Cel& dopravni sit’ sbérné sluzby byla rozdélena do 13 z0On jejichZ centrem je vzdy hub. Tento
hub zajist'uje nakladky sbérné sluzby tzv. Precoly ve své oblasti. Jde o nakladky kusovych
zasilek ve standardizovaném case (od 9:00 do 15:00 bez ohledu na oteviraci dobu
dodavatele). Tyto kusové zasilky jsou pak v jednotlivych hubech konsolidovéany do jednoho
auta a odeslany do jinych hubt nebo rovnou do cilovych zavodi. Pro dodavatele, ktefi
dodavaji pro vice zavodu jsou vytvoieny FTL Precoly, jedna se o celovozovou piepravu,
kterd je pak v hubu rozdélena a odeslana do dal$ich hubt ¢i pfimo do zavoda. Tyto piepravy
existuji i v obraceném sméru, kdy zavod vraci vratné obaly nebo vadné kusy dodavateli,

nazyvaji se Distribuce a FTL Distribuce.
5.3.3.4 Optimalizace po¢tu hubi

Mezi hlavni funkce hubu patfi organizace pieprav Precol, konsolidace a dekompozice
zasilek. Nékteré huby slouzi i jako externi sklady pro jednotlivé zavody a jsou obsluhovany
pravidelnymi shuttly (Saarlouis, Solingen, Tychy). Na rozdil od M-produkce jsou huby
fizeny Tdeskem a ne dopravcem, to poskytuje mnoho alternativnich feSeni v ptipadé
problémi. Pfed auditem bylo v dopravni siti 16 hubt, diky monitoringu jejich vytizeni nebo
vzajemné blizkosti bylo rozhodnuto o redukeci jejich poctu. Tyka se to hubu Turin, kde ¢ast
nakladek byla pfesmérovana do hubu Lublain a ¢ast na FTL Precoly. Nakladky hubu
Wetteren byly pfesmérovany na piimé zasilky pies virtualni hub Assenede, pouze Precoly
z Francie byly pfesmérovany do hubu Saarlouis. Poslednim zrusenym hubem je ten
v Siemianowicich Slaskich, kde diky vzajemné blizkosti jsou nakladky feseny hubem

Tychy. Na obrazku 8 je vidét poloha hubu po optimalizaci.
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Obrézek 8 Poloha hubii po optimalizaci
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Zdroj: vlastni zpracovani v maps.google.com
5.3.3.5 Optimalizace procesu specialnich preprav

V ptipadé pozadavku na dopravu mimo standardni trasu nebo kratsi transitni ¢as vytvori
materialovy disponent objednavku v TMS. Tdesk poté obesle dopravce s nabidkou a po

Vv

konzultaci s disponentem piitadi pfepravu nejvyhodnéjsi nabidce.
5.3.3.6 Optimalizace procesi preprav WoW a ALB

Vzhledem k tomu, Ze vét$ina zavodi pouziva zasobovaci metodu JiS a minimalni skladovaci
kapacity dochazi k vyuzivani skladi na kolech (Warehouse on the wheels, zkracené¢ WoW).
Dopravce odstavi u zavodu navés i s nakladem. Kdyz zavod potiebuje material do vyroby
kontaktuje dodavatele, ktery ho doveze piimo do vyroby. Materidlovy disponent pak na
konci mésice vystavi objednavku, kterd je automaticky ptipsadna dopravei.

Automaticky pfipisované objednavky (tzv. ALB) jsou vysokofrekvenéni celovozové
pfepravy, kde kvili ¢astym zméndm materidlovych odvoldvek neni mozné urcit presné

nakladané mnozstvi 2 dny pfedem, a proto jsou avizovany s univerzalnim mnozstvim
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1 paleta/1 kilo. Diky tomu bylo mozné nastavit automatizované ptitazovani dopravci pies

TMS.
5.3.3.7 Sprava a reSeni prepravnich odchylek

4flow piejima nazev Tdesk pro sviij opera¢ni tym. Tdesk je prvnim kontaktem pro dopravce,
zavody a huby. Tento tym je dostupny pod jednim telefonnim ¢islem a emailovou adresou
24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Je to prvni kontakt pro dopravce, zavody, centrélu a huby
Vv pfipadech zpozdéni, materidlovych odchylek a jinych problémt spojenych s prepravami.
Tdesk vyuziva specializovany systém pro tiizeni pozadavku a jejich archivaci, tento program

je propojen s reportingem a ostatnimi systémy.
5.3.3.8 Implementace GPS sledovani v realném ¢ase

V dnes$ni dob¢ je vétSina vozidel vybavena GPS sledovanim, tato data jsou pfendsena do
sledovaciho portdlu RTT, ktery piistupny pro vSechny ucastniky logistického fetézce
(ptiklad na obrazku 9). Portal RTT sleduje proaktivné i piijezdy na ¢asova okna a v piipadé
zpozdéni posila dopravci automatickou notifikaci s zadosti o €as dojezdu a diivod zpozdéni.

Data ze systému slouZi i jako podklad pro ukazatele vykonnosti jednotlivych dopravcu.
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Obrézek 9 Sledovaci portadl RTT
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5.3.3.9 Optimalizace sbéru a spravy dat

Diky t¥idicimu systému jsou data o vSech odchylkach dostupna na jednom misté a propojena
S automatizovanym reportingem. Pro zavody a centralu je zfizen portal Tableau kde mohou
vidét predpiipravené reporty a ze surovych dat si mohou vytvofit vlastni reporty. Tato data

slouzi i jako podklad k posuzovani vicenakladu.
5.3.3.10 Rizeni transportnich nakladd

Kazda pteprava ma své unikatni objednavkové cislo, které slouzi k automatickému
vyuétovani prepravy. Stejné jako u M-produkce je pro Gspé$né vylctovani nutné, aby
dopravce nastavil status ,,doru¢eno®. V ptipadé vicenaklada si dopravce zada claim do TMS
a tym fizeni nakladu jej porovna s podklady a zamitne jej nebo schvali. V tabulce 2 mizeme

vidét necastéjsi typy claimi a potifebné podklady pro schvaleni.
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Tabulka 2 typy claimt a jejich specifika

nakladky, cekaci doba
presahuje smluvni délku

Typ claimu v TMS Kdy se pouziva Poznamka u claimu Potiebné podklady

Cekaci doba — vykladka | Cekani v misté¢ | Kde a jak dlouho ¢ekal | Emailovd komunikace,
doruceni, cCekaci doba specifikace mista, data z
presahuje smluvni délku GPS

Cekaci doba — nakladka | Cekéni v misté | Kde a jak dlouho ¢ekal Emailovd komunikace,

specifikace mista, data z
GPS

Expresni doruceni

Naklady zplusobené
zrychlenim doruceni (2.
fidic, zkraceni

transitniho ¢asu)

Kdo schvalil expresni
doruceni?

Potvrzeni od Tdesku/A-
Manufacturing 0
vicenakladech

piepravy

Tarifni odchylka Objednavka pritazena se | Nova cena Potvrzeni od zakaznika
$patnou cenou nebo nakupniho tymu o

nové cené
Mimoiadna zastavka Zastavka v misté, které | Misto mimotadné | Emailova potvrzeni od
nebylo souéasti pivodni | zastavky Tdesku nebo A-

Manufacting

Zdroj: Vlastni zpracovani dat poskytnutych 4flow

5.3.3.11 Vstupni skoleni a cile implementace

Tdesk je zodpovédny za proskoleni vSech ucastniki logistického fetézce, dale vytvari
procesni schémata a navrhuje odpovédnosti. V kooperaci s A-Manufacturing pfipravuje i
migraéni plan a ¢asové schéma. A-Manufacturing ma odpovédnost za spravu kmenovych
dat a nastaveni propojeni systémi TMS a SAP. Po kazdé migra¢ni vIné bude probihat
3mésicni rozsifena podpora a proaktivni sledovani piepravnich tras. Na nasledujici strance

jsou ve schématu (obrazek 10) viditelné procesy u firmy 4flow.

V této fazi byly zaroven specifikovany cile implementace:

e Optimalizace vyuziti celovozovych pieprav: 24 500 000 K¢/rok

e Optimalizace frekvence pteprav: 90 000 000 K¢&/rok

e Optimalizace mnozstvi hubt: 68 000 000 K¢/rok

e Zavedeni transportniho modu Precol a Distribution: 33 000 000 K¢/rok

e Zmeéna tarifii z celovozovych zasilek na sbérnou sluzbu: 22 000 000 K¢/rok
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Obrézek 10 Schéma procesi spole¢nosti 4flow pro zakaznika A-manufacturing

8. Reporting and performance management .—}
Determining further improvements Optimizing the network’s cornerstones
and carrier footprint

7. Freight cost management
Checking invoice information Optimizing actual
transporiation volumes
6. Exception management
Solving unexpected disruptions Coordinating and implementing eptimized
routings
5. Dynamic balancing 4. Transport ordering
Planning Dispatching actual transports ﬁ-— '/ Announcing actual transports
O Toesk

@ Freightcost

Zdroj: Interni materialy firmy 4flow
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6. Zhodnoceni a doporuceni

Po 3 letech probéhlo zhodnoceni implementacnich cili s redlnym stavem, zaroven byla

navrzena dal$i opatieni vedouci k aspoie nakladu.

6.1 M-Produkce

6.2.1 Vyhodnoceni implementace kmenovych dat a automatizovaného pienosu dat

Diky implementaci 4flow se povedlo opravit vSechna kmenova data od dodavatel a od
zakaznika (Vahy a rozméry oballi, vahy vyrobkill). Na zéklad¢ téchto dat se objednavky
automaticky generuji v TMS. Pro dopravce byl zaveden automaticky pienos objednavek do
jejich systémil, zaroven se tato data prendseji i do ERP spole¢nosti M-produkce, bohuzel ne
v plném rozsahu. Data v plném rozsahu jsou vSak nadale dostupna pouze v TMS. Do TMS
maji pristup vSichni dopravci. Byl nastaven 1 automatizovany pienos statustl preprav zatim
pouze u 10 dopravct do TMS, kde je viditelny pro vSechny zucastnéné strany. Data 0
odchylkach jsou dostupna v portale ptistupném po dopravce, TCT a M-produkce. Pro TCT
a M-produkce jsou piistupné jak pfednastavené reporty, tak i surova data ze kterych je mozné

sestavit dalsi reporty. Dopravci vidi pouze pfednastavené reporty ukazujici jejich vykonnost.

6.2.2 Vyhodnoceni implementace procest

Strategické planovani M-produkce nové vychazi i z ukazatelti vykonnosti a zakaznik mize
diky tomu porovnat cenu vs. Vykon u jednotlivych dopravct. Taktické planovani bylo
piedano kompletn¢ tymu TCT, které bere ohled na aktualni vyrobni plan a materialové
odvolavky a stejné tak jsou brany v potaz i statni svatky v jednotlivych zemich. TCT vytvati
i simulace materidlového toku a sleduje i vytizeni jednotlivych tras, pfipadné snizuje
frekvence nakladek ¢i zvoli vyhodnéjsi druh pfepravy. V systému bohuzel neni zavedeno
velké mnozstvi alternativnich tras, které by vedly k dal§imu snizeni néakladu. Jednotlivi
dopravci dostavaji informace o svych trasach v dostate¢ném predstihu.

Vsichni dodavatelé byli zaskoleni na pouzivani webového portalu, pfedev§im upravovani a
ukladani objednavek. Bohuzel 50 dodavatelti odmitlo pouZivat portél, pro né byl nastaven
automatizovany proces planovani pieprav vyZzadujici vysokou pfesnost materidlovych
odvolavek. Komunikace probihd vyhradné ptes tym TCT, pro nekteré procesy (napf.
poskytovani dodacich listli) je nastaven automaticky ptenos, vV nékterych oblastech probiha

nadale komunikace mimo TCT.
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Kazda odchylka je automaticky zaznamenana, dostane své ¢islo a je z ni patrné kdo ji
zpusobil. Transportni naklady jsou ptidélovany automaticky a jsou dostupné dopravcim,
TCT i M-produkce. Ukazatele vykonnosti (piesnost nakladek a vykladek, poskytovani SPZ
a kvalita komunikace) jsou sledovany a v pfipadé nesrovnalosti jsou podnikany patii¢né
kroky ke zlepSeni vykonnosti. Reklamace a vicendklady k jednotlivym piepravam jsou
shromazdéné v TMS a hromadné zpracovavany M-produkce. Po zavedeni vSech opatieni se

vykonnost sité zvedla ze 60 procent na 85 procent.

6.2.3 Vyhodnoceni cili uspor

e Optimalizace vyuziti FTL — potencial byl nadhodnocen, piesto doslo k dosazeni 50 %
potencialu. Hlavnim zdrojem Uspor je oprava kmenovych dat a nepietrzité sledovani
vyuziti pfeprav a omezeni piepravovani ,,vzduchu*

e Optimalizace frekvence pieprav — potencial byl podhodnocen, snizenim frekvence
pieprav doslo k vyraznym usporam pii zachovani stejnych objemt na ro¢ni bazi

e Konsolidace vykladek mezi divizemi — ptivodn¢ identifikovany potencial byl z divodu
smluvniho nastaveni zakaznika nenaplnén.

e Optimalizace vykladek u M-produkce — nepodafilo se propojit 4PL se systémem
zakaznika tak, aby doslo k planovanym dsporam

e Zmeéna druhu z celovozovych pfeprav na sbérnou sluzbu ¢i Milkrun — piivodni odhad
potencidlu naplnén ze 100 %, zménou z celovozovych pieprav na sbérnou sluzbu, a
naopak doslo k o¢ekdvanym usporam, stejné tak zavedenim Milkrunti doslo ke kyzenym
efekttim.

e Optimalizace FTL tarifli — béhem implementace bylo zjisténo, ze smluvni vztahy mezi
zakaznikem a dopravci nenabizi velké mozZnosti pro sniZzeni cen nebo Upravu tarifi,

nalezené Uspory jsou tedy minimalni.
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V tabulce 3 nize jsou viditelné jednotlivé uspory a porovnani se stanovenymi Cili.

Tabulka 3 Porovnani cili se skute¢nymi tisporami u M-Produkce

2019 2020 2021 CELKEM
Plan Skuteénost Plan Skutednost Plan Skuteénost Plan Skuteénost
1. Optimalizace | 15 750 000 | g500000 [13750000 7750000 13750000 3750000 | 41250000 | 20000000
vyuziti FTL
fr'elg‘;tr:ga“zace 48000000 | 37500000 |48000000 | 180000000 | 48000000 | 102500000 | 144000000 & 320 000 000
3. Konsolidace
zésilek  mezi [5250000 |0 5250000 |0 5250000 |0 15750000 | O
divizemi
4. Optimalizace
vykladek u M- 6500000 |0 6500000 O 6500000 |0 19500000 | 0O
produkce
5. Zména druhu
piepravy FTL |6500000 8250000 |6500000 6250000 |6500000 4250000 |19500000 | 18750 000
vs. LTL; MR
6. FTL
Optimalizace | 37500000 | 0 37500000 | 1500000 |37500000 0O 112500 000 | 1500 000
tarifi
Celkem 117500000 | 54250000 |117500000 195500000 |117500000 110500000 |352500000 360 250 000

Zdroj: autor

6.2.4 Navrhovane Upravy

V oblasti kmenovych dat navrhuji integrovat vSechny dopravce k proaktivnimu
nastavovani statusti pieprav a automatizované pienaSeni SPZ z internich systému
dopravce do TMS.

Vyvinul bych vétsi tlak na dodavatele odmitajici pouzivat webovy portél, coz vzhledem
ke specifické hlavni ¢innosti M-produkce (dodavatel je Casto zaroven zakaznikem) je
velmi tézké. Pro tyto dodavatele je sice zavedeno automatické planovani na zakladé
odvolavek, ale vzhledem k ¢astym zménam v odvolavkach dochazi k odchylkam
V objednaném mnozstvi a ndslednym s tim spojenym problémim.

Ptfesnosti dopravcu by pomohlo zavedeni GPS sledovani polohy aut a automatické
notifikace posilané TCT a dopravci (stejny systém jako u A-Manufacturing).
Momentalné se status dopravy zjistuje az po dotazu od dodavatele nebo M-produkce.
Diky tomu by i ukazatele vykonnosti byly jesté vice vypovidajici a tlacily by vice na
nespolehlivé dopravce a dodavatele. Optimalizaci vykladek by pomohlo téz vétsi

propojeni systémi 4flow a M-produkce.
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e M-produkce by se méla zaméfit prenastaveni internich procesi skladovani, které by
vedly ke snizeni poé¢tu vykladkovych mist. Ruku v ruce by se méla zaméfit na vétsi
kompatibilitu systém mezi ni a TCT. Naptiklad dnes je nutné pii upravé piepravy
objednavku smazat, pockat 15 minut, nez bude smazana i u zékaznika, poté ji upravit,
pockat 15 minut, nez se projevi zména i u zakaznika a nasledné ji znovu ptifadit
dopravci, coz 2minutovou opravu neimérné prodluzuje o pil hodiny.

e Co se ty¢e smluvnich vztahl navrhuji pfidani vice dopravca do sité coz by vedlo ke
zvySeni konkuren¢niho prostedi. Ruku v ruce s tim by mély byt zavedeny flexibilnéjsi
smlouvy, které by napfiklad umoznovaly kazdoro¢ni kontrolu tarifli, srovnani
s konkurenci a jejich snizeni.

e V ramci sniZeni personalnich a administrativnich nakladt navrhuji i outsourcovani tizeni
finan¢nich nakladt a nakupu do 4PL. To by umoznilo zékaznikovi vice se soustfedit na
hlavni ¢innosti podniku, navic 4flow disponuje mnozstvim zkusenych odbornikl a

pottebnym know-how.

6.2 A-Manufacturing

6.3.1 Vyhodnoceni implementace kmenovych dat a automatizovaného prenosu dat

Pro administraci pfeprav se nadale pouziva systém TMS, pticemz doslo k vyraznému snizeni
poctu ru¢né vytvarenych objednavek a jejich nahrazeni excelovym uploadem nebo datovym
pienosem ze SAPu. Tato opatieni bohuzel nevedla ke snizeni poc¢tu Spatnych objednévek,
nebot’ v ptipad¢ uploadu Casto nahraji jeden soubor vicekrat a tim se vytvaieji duplicitni
objednavky. Bohuzel systém neumoziuje nahravat pres excelovskou tabulku nakladkove
reference, takze disponent je musi ru¢né doplnit v TMS nebo poslat email na Tdesk, ktery

je ruéné doplni.

U automatizovaného ptenosu ze SAPu se zména nepropise do jiz vytvotrené objednavky a je
nutné ji ruéné opravit. Byl zfizen automatizovany ptenos SPZ z internich systémil dopravc
do TMS, kde je poté dostupné pro huby, materidlové disponenty a Tdesk. Vsechna tato data
se sleduji v ramci ukazateli vykonnosti zavodli a dopravcu a jsou dostupna v portéle
Tableau. Pro zavody, A-Manufacturing central a 4flow jsou dostupné jak piednastavené

reporty, tak i surova data, zatimco dopravci a huby vidi pouze reporty pro né uréené.
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6.3.2 Vyhodnoceni implementace procesi

Diky rozdé€leni transportni sit¢ na jednotlivé zony obsluhované niz§im poctem hubti doslo
ke zlepSeni vytizeni transporti sbérné sluzby. Jednotlivé Precoly jsou organizovany
samotnymi huby, diky tomu méa hub piehled o piijezdech transporti a muze planovat
prekladky. Problematické jsou standardizované ¢asy nakladky nerespektujici oteviraci dobu
dodavateli, to Casto zpusobuje marné jizdy, opakované nakladky a stim spojené
vicenéklady. Paradoxni je, ze problémy s ¢asy jsou pouze Precoli, u Distribuci nedochazi
K témto problémiim. Implementaci navési WoW doslo ke snizeni administrativni zatéze u
zékaznika, kterému staci vytvofit objednavku a ¢astka za ,,sklady na kolech* je poté na

spole¢né faktute za prepravy, odpada tedy separatni fakturace.

Diky implementaci sledovani zésilek v realném case je mozné informovat materidlové
disponenty, kteti mohou podniknout pfipadné kroky k udrzeni produkce. Do systému RTT
se pripojily dvé tietiny dopravcd, zbytek pouzivani odmitl. Sledovani nefunguje ani u
Precolti, distribuci a LTL zasilek, kviili nékolika prekladkam po trase. Dalsim problémem
jsou i vadné podklady (chybéjici nebo Spatné SPZ, neaktuélni poloha vozidel) od dopravci,
to zkresluje data v systemu a vede to k posilani falesnych notifikaci. Pii uzavirani novych
kontraktd ¢i obnovovani stavajicich je do smlouvy pfidana automaticky klauzule pozadujici

pouzivani systému RTT.

6.3.3 Vyhodnoceni spravy odchylek a Fizeni transportnich naklada

Kazda odchylka je automaticky zaznamenana, dostane své Cislo a je z ni patrné kdo ji
zpusobil. Transportni naklady jsou ptidélovany automaticky a jsou dostupné dopravcim,
zakaznikovi 1 Tdesku na jednom misté. Ukazatele vykonnosti (pfesnost nakladek a vykladek,
poskytovani SPZ a kvalita komunikace) jsou sledovany a v pfipadé nesrovnalosti jsou
podnikany patficné kroky ke zlepSeni vykonnosti. Diky shromazdéni vSech podkladii na
jednom misté doSlo k usnadnéni prace tymu fizeni transportnich ndkladi a zrychleni

zpracovavani ptipadnych claima.
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6.3.4 Vyhodnoceni cili Gspor

Optimalizace vyuziti celovozovych ptfeprav — potencial byl pirekonan, diky konsolidaci
zésilek a proaktivnimu pteplanovani doslo k vétsim nez planovanym usporam
Optimalizace frekvence preprav — potencial byl nadhodnocen, ptesto splnén z 50 %,
pricemz zdrojem byla snaha o zruSeni nevytizenych tras

Optimalizace mnozstvi hubli — ptivodni potencidl naplnén ze 100 %, vytvofenim z6n a
zrusenim nevyuzivanych hubt doslo ke kyzenym usporam

Zavedeni transportniho médu Precol a Distribution — doslo k usporam, avSak k niz§im
nez stanovenych potencidlem, ¢aste¢né zptisobené vicenaklady za opakované nakladky.
Zména tarifu z celovozovych zésilek na sbérnou sluzbu: Potencidl naplnén ze 100
procent diky vyjednavani 4flow nakupniho tymu s dopravci a pravidelnému tenderovani

kontrakta.

V tabulce 4 niZe jsou viditelné jednotlivé Gispory a porovnani se stanovenymi cili.

Tabulka 4 Porovnani cilti se skuteénymi tisporami u A-Manufacturing

2019 2020 2021 CELKEM
Plan Skute¢nost Plan Skutecénost Plan Skuteénost Plan Skuteénost

i’yuoif:}';“;tza"e 24500000 | 31850000 |[24500000 |35035000 |[24500000 | 31605000 |73500000 |98 490 000

]gr.d(?/ztr:gallzace 90000000 | 58500000 |90000000 | 49500000 |90000000 | 54000000 |270000000 | 162000000

3. Optimalizace | 0 450000 | 91120000 | 68000000 | 105400000 | 68000000 | 108800000 |204 000000 | 305320 000

mnozstvi Huba

4. zavedeni

Precol a|33000000 | 25740000 |[33000000 | 23760000 |33000000 | 24750000 99000000 |74 250000

Distribution

5. Zména tarifu

prepravy  FTL [ 22000000 | 24200000 |22000000 | 27060000 |22000000 31680000 |66000000 |82 940000

vs. LTL; MR

Celkem 237 500 000 | 231410000 | 237500000 | 240755000 | 237500000 |250835000 |712500000 | 723000000

Zdroj: autor

6.3.4.1 Navrhované Upravy

U procesu objedndvani pieprav bych postupné ve vlnach proskolil materidlové
disponenty, jak objedndvat ptepravy, pifedev§im s dirazem na spravnost objednané¢ho
mnozstvi materialu v objednavkach, usetfilo by se tim mnozstvi odchylek a s tim

spojenych ndkladii. Ve standardizované excelovské tabulce bych ptidal sloupec
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s referencemi, které byly poté automaticky vlozeny do objednavky. To by snizilo
mnozstvi odchylek a usettilo mzdové naklady u 4flow.

Po nahrani objednavky bych umoznil Upravu objednavek disponentem, aby opravil
pripadné nesrovnalosti. Celkové bych zorganizoval workshopy, které by pomohly
vysvétlit zavodum roli 4flow jako koordinatora a integratora. Disponenti nerozumi
procesu a potom piSou maily ,,Vas fidi¢ nenalozil* nebo ,,VasSe auto piijelo pozde“, coz
vede ke zbyte¢né eskalaci.

U Precolli a Distribuci navrhuji pfechod od pevnych nakladkovych oken k ¢asim
respektujici oteviraci dobu u dodavatele, byt nejsem si jisty, Ze je technicky
proveditelné, protoze v 1 zoné byva i pres 200 dodavatelii, coZz by ztizilo organizaci
nakladek a prodlouzilo transitni ¢asy. Na druhou stranu by doSlo ke snizeni mnoZstvi
odchylek v dopravé a snizeni nakladt. U Precolt, které jezdi dlouhodobé pretizené
navrhuji pfevedeni na FTL Precol, kdy by mél dodavatel celé auto k dispozici
v zafixovaném ¢asovém okné, dohodnutém mezi dodavatelem, dopravcem a Tdeskem.
4flow by se ve spolupréci s ndkupnim tymem u A-Manufacturing mélo zaméfit na
kvalitu tarifni databaze, po dohod¢ s dopravcem o nové cené Casto trva 1 mesic, nez se
nova sazba ukaze v systému. Do té doby se musi cena piepravy ruéné opravovat neb
dopravce si musi spravnou ¢astku claimovat. Z vlastnim zkuSenosti vim, Ze to vede
k odmitani nakladek kvuli cenovému rozdilu 50 centt a zbyte¢nému napéti mezi
dopravci a 4flow. Diky tomu by se snizil i pocet claimi v systému.

Pii vybéru novych dopravcu a aktualizaci stavajicich kontrakti bych vloZzil do smluv

klauzuli o povinném propojeni systémi dopravce se sledovanim vozidel RTT a sdileni

SPZ.
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7. 7.avér

Mezi tkoly logistiky patii pfepravit zbozi na spravné misto, ve spravny cas, ve spravném
mnozstvi, ve spravném pofadi a ve spravném stavu. V poslednim desetileti pfibyl i tlak na
snizeni nakladd, administrativni zatéZze a automatizaci. To vSe vede k outsourcovani

podptrnych procest a potiebé koordinace dodavatelského fetézce.

V teoretické c¢asti jsem popisoval historicky vyvoj logistiky a potieby vzniku 4PL
koordinatora, v druhé poloving teoretické ¢asti jsou podrobné rozepsany jednotlivé ¢asti 4PL
procesu véetné ostatnich logistickych sluzeb, které 1ze outsourcovat (planovani, operativni

fizeni, fizeni transportnich nakladt a nakupu). Doslo i ke kratké definici odpovédnosti

V mezinarodni dopravé pomoci dolozek incoterms.

V praktické ¢asti jsem pouzil data poskytnuta firmou 4flow a jejich zakaznikt z oblasti
automotive. Oblast automotive se vyznacuje velkym tlakem na piesnost doruceni a tlakem
na nizké nédklady. Obé firmy vyuzivaji fizeni zasob systémem JiT. Soustiedil jsem se
piedevsim na analyzu procest pfed implementaci, samotnou implementaci a vyhodnocenim

cili po 3 letech. Pficemz tispéch implementace je podloZen daty poskytnutymi firmou 4flow.

V zavéru praktické prace jsem piedstavil i mnou navrzena doporuceni ke zlepSeni procest.
Mezi spole¢né jmenovatele patii vétsi digitalizace, propojeni systémiti, automatizace procesu
a rozSifeni outsourcingu procesu. DileZitost prace spoc¢iva v poukazovani na vyhody
implementace konceptu 4PL, zaroven ukazuje i to, Ze tento koncept neni vhodny pro kazdy

typ spole€nosti.

Mezi cile prace jsem zafadil i ptedstaveni logistického modelu 4PL a poukézani na jeho
vyhody. Diky psani této bakalafské prace jsem mél moznost rozsifit si obzory o 4PL
logistice, podivat se na procesy 4PL logistiky z jiné perspektivy a v neposledni fad¢ zjistit

mnoho novych informaci 0 moji praci.
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