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Integrovany systém rizeni spole¢nosti Coca-Cola

HBC Cesko a Slovensko, s.r.o.

Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva zavadénim integrovaného systému fizeni ve vybraném
podniku. Cilem préace je implementace pozadavki norem CSN EN ISO 9001:2016, CSN EN
ISO 14001:2016 a CSN EN ISO 45001:2018. Teoreticka ¢ast predstavuje jednotlivé systémy
fizeni, jejich uplatnéni a pfinosy jejich zavedeni ve spoleCnosti. Prakticka ¢ast popisuje
pfezkoumani soucasného stavu plnéni pozadavkii norem, mira integrace jednotlivych
procesti a posouzeni vhodnosti piirucky integrovaného systému fizeni. V zavéru prace jsou
identifikovana problémova mista a pfilezitosti ke zlepSeni. RovnéZz jsou zde zminény
moznosti zvySeni miry integrace procesti a navrh aktualizace pfirucky integrovaného

systému fizeni.

Klicova slova: integrovany systém fizeni, systém fizeni kvality, systém fizeni

ochrany zivotniho prostiedi, systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ISO normy



Integrated Management System of the Coca-Cola
HBC Cesko a Slovensko, s.r.0. Company

Abstract

This Bachelor’s thesis deals with implementation of integrated management system
in the selected company. The aim of the thesis is implementation of CSN EN ISO 9001:2016,
CSN EN ISO 14001:2016 and CSN EN ISO 45001:2018 requirements. Theoretical part
introduces each one of the management systems, including their application and benefits of
implementation in the company. Practical part describes current status of compliance with
these standards, degree of processes integration and reviews suitability of integrated
management system procedure. In conclusion problematic areas and improvement
opportunities are described. There are as well mentioned possibilities to increase integration

of processes and a proposal for an update of integrated management system procedure.

Keywords: integrated management system, quality management system,
environmental management system, occupational health and safety management system,

ISO standards
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1 Uvod

Dnesni spolecnost zije v moderni dobé, kdy je globalizace trhu na vrcholu. Snahou
kazdé¢ organizace je v intenzivni hospodaiské soutézi uspét. Aby spolecnosti byly schopny
udrzitelné rist, rozvijet se a spliiovat pozadavky zainteresovanych stran, tak zavadéji
riznorodé systémy fizeni. Tato skutecnost vede i ke zvySeni konkurenceschopnosti na trhu.
Spolec¢nost je diky tomu schopna vénovat se mnoha aktivitdm, které pfinaseji benefity jak
pro zédkazniky a zaméstnance, tak i okoli.

Organizace se ve vétSing piipadi pfiklanéji k zavadéni mezinarodné uznavanych
standardi. Mezi nejznam¢jsi standardy patfi management kvality, ktery je popsan normou
CSN EN ISO 9001:2016, dile pak management ochrany Zivotniho prostiedi, ktery je ukryt
pod normou CSN EN ISO 14001:2016 a v neposledni fadé management bezpe&nosti
a ochrany zdravi pii préci, ktery je reprezentovan normou CSN EN ISO 45001:2018. Avsak,
aby byl systém fizeni organizace efektivni a dokonale funk¢ni, neni mozné, aby systémy
fungovaly vedle sebe paralelné, a proto je nutné pfi certifikaci vice standardy zaroven tyto
systémy fizeni integrovat.

Tato zavérecnd prace je zaméfena na problematiku integrovaného systému fizeni,
osvétou a vysvétleni zdkladnich principli. V teoretické casti jsou uvedeny zékladni
informace o historickém vyvoji a vzniku integrovaného systému fizeni, riznorodych
koncepci fizeni, popisu procesu ziskani certifikace a jaké pozitiva a negativa jsou pfinaSena
spole¢nostem pii zavadéni integrovaného systému fizeni. V této ¢asti lze také nalézt zakladni
principy ISO standardd, jimiz jsou procesni piistup, PDCA cyklus a proces neustalé¢ho
zlepSovani. Ddle jsou ptredstaveny jednotlivé pozadavky systémili a zpisob, jakym je
do spole¢nosti implementovat.

Prakticka ¢ast je zaméfena na systémy Fizeni ve spole¢nosti Coca-Cola HBC Cesko
a Slovensko, s.r.o. Je zde provedena vstupni analyza aktudlniho stavu ,,Pfiruc¢ky kvality*
a interni dokumentace, kdy management kvality, ochrany Zivotniho prostiedi a bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci jsou zavedeny, avSak ve spolecnosti funguji ¢astecné paralelné.
Cilem prace je tyto jednotlivé systémy integrovat, procesy zoptimalizovat a vytvofit
dokument ,,Pfirucka integrovaného systému fizeni“. Spole¢nost je mimo jiné certifikovana
standardem zaméfenym na management bezpe€nosti potravin. Zaveére€na prace neni
zamétena na problematiku systému fizeni bezpecnosti potravin a HACCP, jelikoz jsou tyto
systémy feSeny spolecnosti oddélené v interni smérnici ,,Principy HACCP* a v ,,Pfirucce

kvality nejsou zahrnuty.
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2 Cil prace a metodika

Cilem této bakalarské prace je na zaklad€ zhodnoceni aktuélniho stavu integrovaného
systému fizeni ve vybrané spole¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. dle
pozadavkd norem CSN EN ISO 9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016 a CSN EN ISO
45001:2018 a na zakladé poskytnuté interni dokumentace spolecnosti identifikovat
problémova mista a nedostatky v integrovaném systému fizeni. Dle analyzy ,,Prirucky
kvality* posoudit miru integrace jednotlivych procest, identifikovat neshody a nasledné
stanovit navrh népravnych opatieni vedoucich k pozadovanému vystupu prace, jimz je
vytvoteni dokumentu ,,Pfirucka integrovaného systému fizeni* spolecnosti Coca-Cola HBC

Cesko a Slovensko, s.r.0., ktera bude pIné integrovana dle vyse uvedenych standardi.

Vychodiskem bakalafské prace je literarni reSerSe jednotlivych pozadavki
technickych norem CSN EN ISO 9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016, CSN EN ISO
45001:2018 a dalsi odborné literatury. Prakticka ¢ast je zaloZzena na shromazd’ovani
podkladii z dokumentovanych informaci a internich postupti spolec¢nosti. Pro tento ucel je
tieba seznamit se s dokumentaci spole¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.0.
a ndsledn¢ prezkoumat soucasny stav miry integrace procest ve vyse uvedené spolecnosti.
Hodnoceni soucasného stavu je zalozeno na aplikaci kvalitativnich metod a rozhovori se
zamgstnanci a osobami odpovédnymi za procesni fizeni. Ze ziskanych informaci a poznatkt
je vypracovan navrh na zvyseni integrace procest a aktualizace ,,Pfirucky kvality®, aby byly

splnény pozadavky vSech standardu.
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3 Teoreticka vychodiska

Na zakladé¢ literarni reserse z dostupnych kniznich a elektronickych zdroji je polozen
teoreticky zaklad pro pochopeni problematiky integrované¢ho systému fizeni. Nasledujici
kapitoly jsou zaméfeny na historicky vyvoj integrovaného systému fizeni, Integrated
Management System (IMS), v€etn¢ historického vyvoje systému fizeni kvality (QMS),
systému ochrany zivotniho prostiedi (EMS) a systému tizeni bezpec¢nosti a ochrany zdravi
pfi praci (BOZP). Daéle jsou uvedeny a popsany konkuren¢ni koncepce fizeni, jako je Total
Quality Management (TQM), Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) nebo Bezpecny
podnik. Prace je také vénovana problematice procesniho fizeni a neustalého zlepSovani,
jelikoz zékladnim stavebnim kamenem integrovaného systému fizeni je procesni pfistup.

Jednotlivym systémiim fizeni jsou v€novany samostatné kapitoly, jelikoz kazdy
ze systému ma sva specifika. V oblasti QMS jsou detailné popsany zasady managementu
kvality a néstroje fizeni kvality. Pfi feSeni otdzek EMS je vénovana pozornost problematice
environmentalnich aspektli a v ramci managementu BOZP jsou rozpracovany postupy

pro fizeni rizik a ptilezitosti.
3.1 Integrovany systém Frizeni

Integrovany systém fizeni je charakterizovan spolecnym zavedenim a udrzovanim
nékolika systémua fizeni. Zpravidla se jednd o systém managementu kvality, ochrany
zivotniho prostiedi a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, které jsou konkrétné
reprezentovany standardy CSN EN ISO 9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016 a CSN EN
ISO 45001:2018 (Vachal, Vochozka, 2013, s. 524). Integrace téchto norem je v soucasnosti
nejbéznéjsi, avsak do IMS mohou byt zatazeny 1 jiné normy, napt. systém fizeni bezpecnosti
potravin CSN EN ISO 22000:2019 pro potravinaiské podniky, nebo CSN EN ISO
13485:2016 pro zdravotnicka zatizeni.

3.1.1 Historie, vznik, vyvoj

Nejstar$im prvkem integrovaného systému fizeni je fizeni kvality spole¢né s fizenim
BOZP. Kofteny téchto koncepci lze datovat od dob vlddce Chammurapiho. Kvalita i BOZP
byly podrobeny dlouhému vyvoji, ptes stiedovék, prvni i druhou svétovou valku,
az po prumyslovou revoluci. Ochrana zivotniho prostiedi je oproti kvalité¢ a BOZP mladym

oborem, ktery se zacal rozvijet az v moderni dob€. Vyvoj neni zpomalen ani v dnesni dobg,
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kdy dochazi k rychlému technickému pokroku a rozvoji modernich technologii, kdy systémy

fizeni jsou nuceny drzet krok s novymi poznatky a pozadavky.

Kvalita

Nejstarsi dochované pisemné zminky o kvalité jsou datovany k 18. stoleti pt.n.l. a Ize
je nalézt v jednom z nejstar§Sim dochovaném zakoniku viibec — ,,Chammurapiho zdkonik*.
Babylonsky kral Chammurapi, ktery je autorem textu, byl panovnikem v letech 1792-1750
pf.n.l. V tomto zakoniku je obsazeno 282 zakonnych ustanoveni a byl vytesan do ¢edicové
stély (ktera je dnes uchovana v Louvre v Patizi). Zakonné ustanoveni §229 tika: ,Jestlize
stavitel pro n€koho stavi dim a nepostavi jej fadné a dim, ktery postavil, spadne a zabije
vlastnika domu, pak bude tento stavitel potrestan smrti.“ Z tohoto ustanoveni je ziejmé,
ze jiz v 18. stoleti pi.n.l. se lidé zajimali o kvalitu produktu (v tomto pfipad¢ stavby),
ktery obdrzeli. Ve sttedoveku nebylo vyjimkou, ze se prodej nekvalitnich vyrobki a Sizeni
zakaznika trestalo useknutim ruky nebo dokonce popravou. Zlatnické dilny v Némecku
napiiklad nesmély vyrabét a prodavat zlato s ryzosti mensi nez 16 karatd. Vyrobci si tim
chranili svou povést. Pokud vyrobek dosahoval ryzosti mensi nez 14 karatu, zlatnik se trestu
nevyhnul (Veber, 2007, s. 14).

Stat poprvé zacal zasahovat do oblasti kvality v 19. stoleti. Mezi prvni inicidtory
se zafadila Velk4 Britanie, kdy bylo britskou dolni komorou rozhodnuto o oznafovani
veskerého importovaného zbozi zemi piivodu. Od tohoto okamziku se zacalo pouzivat slovni
spojeni ,,Made in...“, které je pouzivano do dnes. Zajem o odvétvi kvality vyznamné vzrostl
ve 20. stoleti diky rozmachu hromadné vyroby, ktery nastal v disledku ptichazejici svétové
valky. Kvalita se tak od prosté kontroly pfesunula k operativnimu fizeni a komplexnimu
fizeni, kdy se vyrobci zprvu zamétovali na odstrailovani nedostatkii a nasledné i o pribézné
zlepSovani (Spejchalova, 2012, s. 28).

Diky ptichodu druhé svétové valky se kladly vysoké pozadavky na kvalitu dodavky
zbrani a valecného materialu. Tato skutecnost byla vyrazné napomocné v rozvoji kvality.
Proces vyroby byl peclivé sledovan a byla provadéna pravidelnd kontrola pro zajiSténi
pozadované¢ho vystupu. Pozadavky na technické vlastnosti byly pfedem stanoveny
v normdach, které predstavovaly zakladni kritérium pro ovéfovani shody vysledného
produktu (Veber, 2007, s. 15).

Po skonceni druhé svétové valky nastal pfevis nabidky nad poptavkou. Lidé zacali
oCekavat od produktu vice nez jen funkCénost, nové bylo pozadovana vysokd kvalita,

ptijemny vzhled nebo uspornost. Firmy si v tuto chvili uvédomily, Ze je potieba se soustredit
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na kvalitu jiz pfi ndvrhu produktd a i pfi dal§ich nadchazejicich etapach vyroby. Kvalita
se tedy musela zacit fesit komplexné. S pojmem komplexniho fizeni kvality poprvé pfisli
Japonci, ktefi jsou nazoru, ze odpovédnost za kvalitu nese kazdy zaméstnanec a manazer
(Spejchalova, 2012, s. 29).

V priubéhu 70. let 20. stoleti si i ostatni spole¢nosti zacinaly uvédomovat hrozbu
z Japonska, tykajici se konkurenceschopnosti jejich produktid. Zacaly vznikat prvni
pozadavky na fizeni jakosti produktl, tzv. AQAP (Allied Quality Assurance Publications).
Tyto normy byly vyuZity spolecenstvim NATO a poté i NASA (Veber, 2007, s. 16).

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Prvni zminky o bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci jsou datovany k 18. st. pt. n. 1.
zdob vlddce Chammurapiho, jehoz zakonik postavil zdklady BOZP. ,,Chammurapiho
zakonik* je slozen z 282 ¢lankl a nékteré z nich upravuji ndhrady a tresty za poranéni osob
pti praci. Jelikoz v této dobé nebyly stanoveny a popsany zadné zaklady lidskych prav, je
uréeni pocatkit BOZP v této dob¢ sporné (Magazin Bezpecnost Prace, 2014).

Za nejstar$i predpis na svété upravujici pracovné-pravni predpisy se da povazovat
zakonik s nazvem ,,Pravo horniho regéalu®. Tento zakonik byl vydan v roce 1300 za doby
vlady Viclava II. a zlstal v platnosti az do roku 1854. Mezi jeho predpisy lze zatadit
napf. s¢itani hornik pfed a po smén¢, uprava pracovni doby na 6h a nafizené vétrani
tézebnich Sachet (Ardon, 2020).

V pocatcich 20. st. doslo k vyznamnému rozvoji techniky a stim narlst poctu
pracovnich urazi a nemoci zpovolani. Tlak délnické tfidy pfimél rakouskou vladu
k zavedeni zakont, které zmocinovaly ministerstvo obchodu ve spolupraci s ministerstvem
vnitra k Gipravé vSeobecnych piedpisti o ochrané zivota a zdravi pracovniki (BOZP Profi,
2013).

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska, v roce 1918, byly tehdejsi vliadou pievzaty
rakouské Zivnostenské zakony, které zistaly v platnosti az do roku 1952. V 60. letech 20.
st., po skon€eni druhé svétové valky, se na zaméstnance zacaly klast vys§i naroky ohledné
produktivity a efektivity a pohled na bezpe¢nost a ochranu zdravi pti praci se zacal ménit.
S rychlym pokrokem technologii Sla ruku v ruce i zména zivotniho stylu a lidé se zacinali
vice zajimat o Urazovost a bezpe€nost pii praci. V roce 1951 byl vydan zakon ¢. 67/1951
Sb., o bezpecnosti pfi praci, ktery byl vypracovan dle vzoru Sovétského svazu a mimo jiné

nafizoval dozor nad dodrzovanim podminek bezpecné prace. Tento zdkon ziistal v platnosti
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po dobu 10 let, kdy ho nahradil zdkon €. 65/1961 Sb., o bezpecnosti a ochrané zdravi pii
praci (Enviweb, 2014).

Zakon z roku 1961 poprvé ukladal povinnost v§em zaméstnanciim se aktivné podilet
na bezpecnosti prace. V roce 1965 vzesel v platnost prvni zakonik prace, konkrétné zékon
€. 65/1965 Sb., zakonik prace, kde byla hlava V zaméfena vyhradné na bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci. Poprvé se také vzaly v tvahu jiné osoby nez zaméstnanci, ktefi se zdrzuji
na pracovisti. Prvni zakonik prace byl nékolikrat novelizovan a zGstal v platnost celych
41let, kdy byl k 1.1.2007 nahrazen zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Tento zakonik
prace je k dneSnimu dni stale U¢inny a jiz byl nckolikrat novelizovan. Sloucil pivodni
zakonik prace z roku 1965 s dal§imi zadkony, jako napt. o Upravé mzdy, primérného vydélku
a cestovnich ndhrad a odméné za pracovni pohotovost (Vala, 2018, s. 9).

Pokud se na historii BOZP podivame z pohledu celé Evropy, tak pravdépodobné
nejvyznamnéj$im milnikem byl vznik Evropského Spolecenstvi a nasledné Evropské Unie
vroce 1993 (Euroskop, 2020). Rdmcova smérnice o BOZP 89/391/EHS, ktera vzesla
v platnost roku 1989, byla prilomovou smérnici v oblasti zlepSovani BOZP, jelikoz
stanovovala minimdlni pozadavky na bezpecnost a ochranu zdravi po celé Evropé.
Povinnosti ¢lenskych stati bylo implementovat smérnici do vnitrostatniho prava do roku
1992. Mezi hlavni cile smérnice lze zatradit stanoveni stejné trovné bezpecnosti ochrany
zdravi pro vSechny pracovniky, kdy jsou zaméstnavatelé povinni piijmout a zavést
preventivni opateni. Smérnice ukladd za povinnost identifikovat rizika na pracovisti, tyto
rizika zhodnotit a periodicky pfezkoumavat, klade dliraz na spolutiCast pracovnikl
a zavadéni preventivnich opatfeni s prioritou odstranéni rizika ptimo u zdroje (Evropska
agentura pro bezpe€nost a ochranu zdravi pii praci, 2020). Jeden z disledkt uvedeni
Rémcové smérnice o0 BOZP byla celoevropska kampan zahajena Evropskou komisi v roce
1992. Rok 1992 byl vyhlaSen Evropskym rokem bezpecnosti, hygieny a ochrany zdravi
pti praci. Divodem byly predevs§im alarmujici udaje z pracovist v Evropé, kdy na pocatku
90. let bylo nahldSeno vice nez 4 miliony pracovnich urazli a z toho pfiblizné 8 tisic bylo
smrtelnych. Jelikoz se tyto Urazy staly znacnou finan¢ni zatézi, bylo v zajmu celé¢ Evropy
zvysit povédomi o rizicich na pracovistich, zptisoby, jak témto riziklim pfedchazet a zavadét
preventivni opatfeni (Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, 2020).

V nadchazejicich letech byly vydany dil¢i smérnice, které upravuji konkrétni oblasti.
Jesté v témze roce, kdy vzesla v platnost Ramcovéa smérnice o BOZP, Rada Evropské unie
vydala Smérnici Rady 89/654/EHS o minimalnich pozadavcich na bezpecnost a ochranu

zdravi na pracovistich. Timto dokumentem se upravuje vybaveni a zafizeni pracovist
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z hlediska BOZP, jako jsou napi. podlahy, unikové cesty nebo socidlni zatizeni. Spole¢né
se Smérnici Rady 89/654/EHS vychazi také Smérnice Rady 89/655/EHS o minimalnich
pozadavcich na bezpe€nost a ochranu zdravi pro pouzivani pracovniho zatizeni zaméstnanci
pfi praci, kterd uddvd povinnosti zaméstnavatelim pro vybér a poskytovani zatizeni
a nasledné Skoleni zaméstnanct. O 6 let pozdé&ji, tj. roku 1995, se tato smérnice novelizovala
Smérnici Rady 95/63/ES a nésledné v roce 2001 Smérnici Rady 2001/45/ES (Vyzkumny

ustav bezpecnosti prace, 2002).

Ochrana Zivotniho prostiedi

Historii managementu ochrany zivotniho prostfedi nelze datovat daleko do minulosti.
Otazka udrzitelného rtstu a ochrany zivotniho prostiedi je otazkou poslednich par generaci.
Jako prvni bylo na problematiku upozornéno Rimskym klubem. Rimsky klub byla
organizace zalozena v roce 1968 za ucelem feseni globalnich problémt. Touto organizaci
byla roku 1972 vydana kniha s ndzvem ,,Meze rtstu®, kterd upozornovala na nebezpeci
vyplyvajici z toho, Ze nerostné bohatstvi Zemé neni nekonecné a je nutné s nim zachazet
udrziteln€¢. Neni mozné, aby stdty neomezené exponencialné¢ ekonomicky rostly (SVT,
2001).

Ve stejném roce probéhla ve Stockholmu konference OSN na téma Zivotniho prostredi
s nazvem ,,United Nations Conference on Human Environment®. Za generalniho tajemnika
celé konference byl zvolen Maurice Srong, jez byl celosvétove vyznamnou osobnosti v hnuti
ochrany Zzivotniho prostfedi. Konference méla format summitu a zucastnilo se ji nékolik
pfednich piedstavitelti ¢lenskych statll. Ceskoslovensko se sice summitu w&astnilo,
ale aktivné se nezapojovalo a do Stockholmu poslalo pouze nizko postavené uiedniky.
Tato udalost byla reakci na udalosti 60. let a do celosvétového povédomi vnesla myslenku
ochrany naseho jediného mista na Zivot. Jednalo se o zlomovou a historicky vyznamnou
udalost, kterd polozila zaklady ochrany Zivotniho prostfedi v globalnim méfitku. Vystupem
celé konference se stalo pfijeti ,,Stockholmské deklarace®, kterd vytycila zakladni zasady
environmentalni politiky (Moldan, 2020, s. 24-26).

Dalsi vyznamné setkani prob¢hlo v roce 1992 ve mésté Rio de Janeiro pod ndzvem
L2ummit Zemé“. Hlavnim cilem tohoto summitu bylo stanovit ramcovéa pravidla
pro dosazeni trvale udrzitelného rozvoje. Zucastnilo se ho 178 statli, ¢imz se tento summit
stal jednou z nejvétSich konferenci na vysoké urovni na svété. Vystupem této konference

bylo 5 zavaznych dokumentt — ,,Deklarace z Ria de Janeira o Zivotnim prostiedi a rozvoji®,
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»2Agenda 21%, | Zasady obhospodarovani lest®, ,,Umluva o zméné klimatu® a ,,Umluva
o ochrané biologické riiznorodosti* (Enviweb, 2020).

Deset let na to, roku 2002, prob¢hl v Johanesburgu dals§i summit o Zivotnim prostiedi
s nazvem ,,Svétovy summit o udrzitelném rozvoji*. Jeho vystupem bylo odsouhlaseni dvou
dokumentii — ,,Johanesburgska deklarace o udrzitelném rozvoji“ a ,,Implementacni plan
ze Svétového summitu o udrzitelném rozvoji“. Reakci Ceské republiky na pfijeti t&chto
zavaznych listin bylo zalozeni Rady vlady pro udrzitelny rozvoj v srpnu 2003. Piedsedou
této Rady byl jmenovan Ing. Martin Jahn. Hlavni poslanim Rady bylo vytvofit strategii
o udrzitelném rozvoji Ceské republiky. Strategie byla Usp&iné vytvofena a naslednd
schvalena 8.12.2004 (Ministerstvo financi CR, 2005).

Posledni summit o udrzitelném rozvoji probéhl roku 2012 opét v Riu de Janeiru,
pod nazvem ,Rio+20“. Vysledkem konference bylo pfijeti spole¢né deklarace,
kterd obsahuje veskeré oblasti povaZzované Evropskou unii za podstatné pro udrzitelny
rozvoj ekonomiky. Konkrétné se jednd o témata vody, energetiky, zaméstnanosti
a zeméd¢lstvi. Tato deklarace vyzyva k eliminaci Skodlivych dotaci a k pfezkoumani

neefektivnich dotaci fosilnich paliv (Ministerstvo zivotniho prostredi, 2012).
3.1.2 Koncepce TQM, EMAS, Bezpecny podnik a ISO

Kromé ISO standardd existuji i jiné koncepce, jak fidit management kvality,
zivotniho prostredi a BOZP. Existuyje mnoho moznosti, jak systémy fidit.
Mezi nejvyuzivanéj$i lze zatadit Total Quality Management (TQM) pro systém fizeni
kvality, Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) pro systém fizeni ochrany zivotniho

prostiedi a Bezpe¢ny podnik pro systém fizeni BOZP.

TOM
TQM, neboli Total Quality Management, je zakofenén v Japonsku a vznikl béhem
20. stoleti za ucelem udrzeni kvality v automobilovém primyslu a nasledné se rozsifil
do celého svéta. TQM je otevieny systém, kde nejsou predepsany zadné normy ¢i predpisy
(Vochozka, Mulag, 2012, s. 366). Vyznam nazvu TQM lze vysvétlit nasledovné (Rolinek,
2003, s. 85):
Total = kvalita se vztahuje na cely podnik, na vSechna oddéleni, vSechny
zaméstnance a zakazniky.
Quality = schopnost organizace splnit deklarované vlastnosti produktu

a pozadavky zékazniku.
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Management = aktivni proces, kterému jsou podiizeny vSechny planovaci,
fidici a kontrolni ¢innosti.

Z diivodu neustalého tlaku na zvySovani kvality se do poptedi dostava filozofie nulové
chyby. Do vzniku TQM se kvalita ovétovala na nahodnych vzorcich produktt a pokud byl
zjistén vyskyt vady, tak byl vyrobek bud poslan na piepracovani, anebo byl vyfazen.
Z dtivodu minimalizace naklada na pfepracovani a nakladi spojenych s vyfazenim produktu
musi podnik odhalit pfi¢inu zdvady a nasledné tento problém odstranit. Jakmile vznikne
prostiedi, ve kterém je kvalita doru¢ovana na vysoké trovni, zptisituji se kritéria na vyrobek
(Rolinek, 2003, s. 86).

TQM se snazi do vSech ¢innosti organizace postavit do popiedi spokojenost lidi. Jejim
hlavnim cilem je zkvalithovani podniku pro spotiebitele, zaméstnance i vlastniky
a dodavatele. Snazi se o minimalizaci nakladd vynaklddanych na odstraiiovani nasledkl
chyb a zarovenn o maximalizaci spokojenosti zakaznikli (Vochozka, 2012, s. 366). Hlavni
ulohou TQM je (Rolinek, 2003, s. 85):

= angazovanost vedeni podniku

= rozvoj vid¢ich pracovnikl

= orientace na pracovniky

= orientace na zakazniky

» integrace dodavatele

= pevné stanoveni podnikatelského cile a zaméteni na zdkladni hodnoty
= stanoveni a plnéni cilt

= preventivni opatfeni k zajisténi kvality
= neustalé zlepSovani

= procesni orientace

* uzky management

* benchmarking

= kontroly.

TQM je ze vSech koncepci managementu nejkomplexnéjsi, jelikoz je zalozen
na tvrzeni, ze kvalita se tyk4 vSeho, co se v organizaci odehrava. Diky otevienosti systému
je pro mnoho manazeri tézce uchopitelny. Tato skute¢nost méla za nasledek vyvinuti
nékolika individualnich model, které se nazyvaji ,,Modely excelence organizaci* (Nenadal
akol., 2018, s. 24).
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Jeden z nejznaméjsich modelt se nazyva ,,EFQM Model Excellence®, ktery stanovuje

9 zékladnich a 32 dil¢ich kritérii kvality. Prvnich 5 kritérii je chapano jako ndstroj
pro dosazeni kvality a nasledujici 4 kritéria jako vykonnostni vysledky téchto néstroja.
Na zaklad€ analyzy miry splnéni vySe zminénych 9 kritérii 1ze urcit sméry dalSiho rozvoje
spolec¢nosti. Konkrétné se jedna o kritéria (Spejchalova, 2011):

= Vedeni — chovani manazerii ve spolecnosti.

= Politika a strategie — zaloZena na pozadavcich zdkaznika.

» Lidé —rozvoj zaméstnanc.

= Partnerstvi a zdroje — rozvoj vztahti s dodavateli a efektivnost fizeni zdroji.

* Procesy — jak jsou fizeny a zda dosahuji zlepSeni.

= Vysledky vzhledem k zakaznikim — dlouhodoby pokrok ve spokojenosti

zakaznik a jak vnimaji spolecnost.

= Vysledky vzhledem k zaméstnanclim — vniméni firmy zameéstnanci.

= Vysledky vzhledem ke spolecnosti — jak je spole¢nost vnimana okolim.

= Klicové vysledky vykonnosti — dosahovani planovanych vysledki a mira

vykonnosti fizeni procest.

TQM lze povazovat za komplexni systém fizeni kvality. Spousta spolecnosti jej
preferuje a vyuziva dodnes. Avsak v praxi je vice popularni koncepce ISO norem, jelikoz je

povazovana za komplexnéjsi a obsahne vice obort, nez je pouze kvalita.

EMAS

EMAS je zkratkou pro ,,Eco-Management and Audit Scheme* a jeho logo 1ze vidét
na obrazku 1. Tento program fizeni systému ochrany Zivotniho prostiedi je zakotven
v Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1836/1993 a nésledné po aktualizaci
na EMAS II v Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 761/2001. Oba systémy
environmentalniho managementu, EMAS a CSN EN ISO 14001, maji spoustu spolenych
znakd, aviak CSN EN ISO 14001 ziskavé vice piiznivcll. Za nejvétsi rozdil mezi systémy
lze uvést skutecnost, ze EMAS stanovuje povinnost informovat vefejnost o vlivech
organizace na zivotni prostiedi. Pfi zavadéni systtmu EMAS mé organizace povinnost
pfipravit prohlaSeni o stavu Zivotniho prostiedi specifické pro kazdou podnikatelskou
jednotku a zpfistupnit Siroké vefejnosti oveéfené prohlaseni o stavu zivotniho prostiedi

(Enviweb, 2004).
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Spolecnosti certifikovany timto programem jsou registrovany u spolecnosti CENIA.
Hlavnim smyslem spole¢nosti CENIA je udrzovani a aktualizace narodniho registru EMAS
spolecné se seznamem akreditovanych environmentalnich ovérovatelli. Vedle toho CENIA
napoméha spolecnostem, které se chtéji programu zcastnit, s jejim zavedenim (Cenia,

2020).

Obrazek 1 EMAS logo
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EMAS

Ovéreny systém
environmentalniho
Fizeni

Zdroj: Cenia, 2020

Zakladni myslenkou EMAS je aktivni piistup certifikované spole¢nosti ke sledovani,
fizeni a sniZovani negativnich dopadl ¢innosti organizace na Zivotni prostiedi a to nad ramec
legislativnich pozadavkl. Mezi hlavni vyhody zavedeni programu patti (EmasEU, 2020):

= Spolecnost miize dosdhnout vétsi konkurenceschopnosti, jelikoz zavedeni
EMAS je jednim =z kvalifika¢nich predpokladii uvedenych v zdkoné
¢. 134/2016 Sb., o vetejnych zakazkach.

= ZvysSeni divéryhodnosti pro investory, pojistovny, banky, vefejnou spravu
a posileni vztahil s vefejnosti.

= SniZeni provoznich naklada v oblastech ispory energie a surovin.

= ZvySeni havarijni pfipravenosti a zlepSeni stavu interni dokumentace.

* Snizeni poplatkl za udéleni ekoznacky.

= Aktivni zapojeni vSech zaméstnanci do zlepSovani systému ochrany

zivotniho prostiedi.
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Bezpec¢ny podnik

Program ,,Bezpecny podnik® je motivacni program, stejné tak i ocenéni, ktery spada
do kompetence Ministerstva prace a socialnich véci ve spolupraci se Stitnim ufadem
inspekce prace. Program je urcen pro firmy, které se aktivné podileji na fizeni BOZP ve své
spolecnosti a chtéji aktivné fesit politiku BOZP. Pokud ma organizace o certifikaci zdjem,
je nutné o ni zazadat na Gzemné piisluSném Inspektoratu bezpecnosti prace a posléze musi
byt splnéna veskera kritéria certifikace, veetné inspekci ze strany Inspektoratu bezpecnosti
prace stvrzujici napliiovani téchto kritérii. Certifikat je ud€lovan na tfi roky a nasledné
zanikd (CRDR, 2021). Na obrazku 2 Ize nalézt logo ,,Bezpecného podniku®.

Obrazek 2 Logo Bezpec¢ny podnik

Zdroj: CRDR, 2021

ISO

ISO je mezinarodni zkratkou pro ,Internation Organization for Standardization®,
v prekladu ,,Mezinarodni organizace pro standardizaci®. Jedna se o systém norem, kde je
jejich tvorba, uspofadani a schvaleni zajisténa siti nevladnich mezinarodnich organizaci
se sidlem v Zenevé. Koncepce obsahuje vice, nez 16 500 publikovanych norem definujicich
pozadavky pro rizna odvétvi. Tyto mezinadrodni normy jsou piejimany do evropskych
norem, kdy se jejich zna¢eni konkretizuje na EN ISO. V Ceské republice je jedinym
opravnénym organem pro vydavani norem Cesky normalizaéni institut. Nasledné normy
zvefejnéné v CR jsou oznatovany CSN EN ISO (Audit-Iso, 2020). Na obrazku 3 lze vidét

logo organizace ISO.
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Obrazek 3 ISO logo
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Zdroj: ISO certificate online, 2020

Prvni ISO norma, kterd byla zamétfena na kvalitu, byla vypracovana v roce 1987

a prevzala si inspiraci od zavedeného TQM systému. Na obrazku 4 Ize vidét vztah ISO
a TQM k mife komplexnosti a ndro¢nosti na zdroje a znalosti. Jelikoz jsou normy fady 9000
sepsany vseobecné, Ize je uplatnit v jakémkoli podniku — at’ uz vyrobnim, nevyrobnim,
¢i ve sluzbéach. Jadro norem managementu kvality tvoii 3 normy, ve kterych je popsano,
jak systém ftizeni kvality zavést a jak ho spravné uplatnit. Jedna se konkrétn¢ o nasledujici
normy (Ktizek, Neufus, 2014, s. 155):

= [SO 9000: Systém managementu kvality — zdkladni principy a slovnik.

= ISO 9001: Systém managementu kvality — pozadavky.

= ISO 9004: Rizeni udrzitelného uspéchu organizace — pfistup managementu

kvality.
Obrazek 4 Vztah ISO a TQM
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Zdroj: Nenadal a kol., 2018 (ZS — zainteresovana strana)
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Pocatky ISO 14001 lze datovat k roku 1992, kdy byly zahdjeny diskuze a zapocaly
prace na norm¢. Norma vzeSla v platnost vroce 1996 pod nazvem ISO 14001:1996
a stanovovala pozadavky na management ochrany zivotniho prostiedi. Po 9 letech byla
norma aktualizovana a byla vydana nova verze ISO 14001:2005 (ISO-EMS, 2020).
V sou¢asné dobé je aktualné platné znéni zroku 2016 soznaéenim CSN EN ISO
14001:2016. ISO 14001 je urceno jak pro soukromy, tak vetejny sektor, kdy nezalezi
na velikosti podniku. Pfi certifikaci timto standardem dochazi k nezavislému posouzeni
organizace, zda je schopna zavést, zajistit a udrzet postupy pro identifikaci
environmentalnich aspektti. ISO 14001 patii do rodiny norem 14000 zabyvajicich
se problematikou managementu ochrany zivotniho prostiedi. Do této rodiny nalezi naptiklad
nasledujici normy (Managementmania, 2016):

= [SO 14001: Systém managementu Zivotniho prostiedi - Pozadavky a privodce.

= [SO 14004: Systém managementu zivotniho prostfedi - Obecny privodce
principy, systémem a podpurnymi technikami.

= [SO 14005: Systém managementu zivotniho prosttedi - Privodce
implementaci véetné¢ hodnoceni vykonnosti.

= [SO 14006: Systém managementu zivotniho prosttedi - Privodce

pro ecodesign.

Piedtim, nez vzeSla v platnost ISO norma zaméfena na systém fizeni BOZP,
certifikace probihala pod zastitou systému OHSAS. OHSAS, celym ndzvem ,,Occupational
Health and Safety Assessment Series, byla zalozena v roce 1999. Konkrétné se jednalo
onormu OHSAS 18001:1999, ktera stanovila pozadavky na systém fizeni BOZP.
Novelizace byla provedena v roce 2007, kdy ihned v nésledujicim roce vzesla v platnost
nova verze OHSAS 18001:2008 s upravenou strukturou (BOZP info, 2008). Roku 2018 byla
zvetejnéna dlouho ocekdvana norma ISO 45001:2018, ktera nahradila OHSAS 18001:2008.
Jedna se o novy mezinarodni standard zamétujici se na systém fizeni bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a je snadno kompatibilni s ostatnimi ISO normami (ISO, 2020).

Jelikoz je mnoha spole¢nostmi zavadéno obvykle vice nez jeden standard, byla
struktura norem shleddna nevyhovujici. Kazda z norem meéla rozdilnou logiku obsahové
stranky a tato skutecnost byla stézujicim faktorem pro zavadéni integrovaného systému
fizeni. Z tohoto diivodu byla vydana v roce 2013 smérnice s ndzvem ,ISO/EIC, Cast 1:
Konsolidovany ISO dodatek — Postupy specifické pro ISO*. Tato smérnice stanovuje

postupy pro vyvoj mezindrodnich norem a mimo jiné sjednocuje strukturu ISO norem,
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aby se spolecnosti, které normy zavadéji, snadnéji orientovaly ve struktufe a zavadéni
se stalo jednodussi. V nova standardizované struktufe norem je obsazeno 10 kapitol spole¢né
s nékolika podkapitolami. Hlavnimi kapitolami jsou 0. Uvod, 1. Rozsah, 2. Normativni
odkazy, 3. Terminy a definice, 4. Kontext organizace, 5. Vedeni a fizeni lidi, 6. Planovani,
7. Podpora, 8. Provoz, 9. Hodnoceni vykonnosti a 10. ZlepSovani. Normy CSN EN ISO
9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016 a CSN EN ISO 45001:2018 jsou jiz této smérnici

fizeny a jejich struktura odpovida vyse uvedenému (Milan Trcka, 2020).
3.1.3 Pozitiva a negativa zavedeni IMS

Zavedeni IMS do spole¢nosti pfinasi fadu pozitiv, ale ma také sva uskali. Prvnim
impulsem pro zavedeni z pravidla byva tlak ze strany zédkaznikii. Pfinosy mizeme rozradit
vzhledem k zainteresovanym strandm — skutecnosti pfinosné pro zdkazniky, pro celkovou
spolecnost, pro vrcholové vedeni, pro zaméstnance spolecnosti a pro dodavatele (Nenadal
a kol., 2008, s. 21; ISO, 2020; Vyzkumny ustav pozemnich staveb, 2015):

a) Zakaznici
= Vcasné doruceni dodavek.
= ZvySena dlvéra v produkty / sluzby a vyssi kvalita produktt / sluzeb.
* Prokéazani odborné a technické zptlisobilosti organizace v daném oboru.

= SniZeni nakladu a s tim souvisejici mozné snizeni prodejni ceny.

b) Spolecnost

= ZvySena vykonnost celé organizace, ktera vede k vy$§im odvodiim dani.

* Snizeni nezaméstnanosti, vySs$i atraktivnost organizace pro potencionalni
zaméstnance.

= Nizsi ekologickd zatéz, jelikoz firma ma néstroj na fizeni dopadu svého
plsobeni na zivotni prostiedi.

= Vcasna identifikace problémi, které by mohly vést k havéariim a znecisténi
zivotniho prostiedi.

= Respektovani legislativnich pozadavk.

= Snaz$i orientace pii vyberovych fizeni.

c) Vrcholové vedeni

= Vyssi vykonnost organizace a presnéjsi planovani.
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= Lepsi konkurenceschopnost na trhu.

= Jasné vymezeni odpovédnosti a pravomoci v rdmci organizace.

= VysSSi transparentnost.

= Snizeni vyrobnich nékladii — niz$i pocet vyrobk, které nevyhovuji specifikaci
a jsou urcené na prepracovani nebo likvidaci, coz vede ke sniZzeni nakladii
na vstupni suroviny a snizeni nakladl na energie.

= Snizeni vydajii souvisejici s pracovnimi urazy.

= Vysokéd a stdla uroven vyrobniho procesu se stabilitou kvality a zaroven
odstranéni slabych mist v organizaci.

= Snizeni poctu reklamaci a stiznosti vedouci ke zvySené spokojenosti
zakaznikd.

= Moznost Gcasti ve vétSich vybérovych fizenich a tendrech.

= Zaruka shody s legislativnimi poZadavky a zvySena divéra statnich organt.

d) Zameéstnanci

= ZlepSené pracovni prostfedi z hlediska bezpecnosti a pohodlnosti a zvySena
bezpecnost a ochrana zdravi pfi vykonavani naplné prdce — mensi vyskyt
nemoci z povoléani, nizsi pocet Grazi v zaméestnani.

= Jasné dané kompetence a odpovédnosti — kazdy zaméstnanec vi, co ma
na starosti a za co odpovida.

* Vneseni pofadku do dokumentace a snazsi orientace v jeji strukture.

= Vys$si socidlni jistoty a rozsahlejsi programy rozvoje.

= Vys$s§i trovein interni komunikace, informace se §ifi rychleji a na mista, kde je
jich potieba.

= Lepsi proces fizeni lidskych zdroju.

= Prohloubeni znalosti ohledné Zivotniho prostfedi a ochrany vlastniho zdravi.

e) Dodavatelé
» Lepsi komunikace ohledné pozadavkl na dodavky vstupnich materiali.
= Delsi doba spolupréace.

= Sdileni nejlepsi praxe v oblasti managementu.

Negativ je o poznani méné, nez je pozitiv. Mezi nejvetsi negativa, ktera povétSinou

brani spole¢nosti v certifikaci, 1ze zaradit naklady na certifikacni a dohledové, poptipadé re-
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certifikacni audity. Cena certifikaéniho auditu se mtize pohybovat nad 100 000 K¢
a dohledové¢ audity v fadech desitkach tisic K& Nemalé castky jsou taktéz poskytovany
poradenskym spolecnostem, které organizaci usnadiiuji proces certifikace. V piipadé
nevhodné zvolené certifikacni spolec¢nosti s nevyhovujicim auditorem mize kazdy audit
znamenat pro spole¢nost dodatecné naklady vynalozené na odstrafiovani nalezenych neshod,
které by jiny auditor za neshodu povazovat nemusel. Mezi dal$i negativum lze zaradit
byrokratickou zatéz. Norma uklada za povinnost mit fadu procesi dokumentovanych,
coz spolec¢nost vede k zalozeni rozsédhl¢ dokumentace. Poslednim moznym negativem je
ptistup zaméstnanct k certifikaci. Pokud zaméstnanciim nebude spravné vysvétlen smysl
a pfinos certifikace, mize dojit k situaci, kdy certifikaci budou vnimat pouze jako vétsi
objem prace, ktery musi vykonat, at’ uz pfi tvorbé¢ dokumentace, absolvovani auditli
nebo udrzovani funkéniho systému (Nenadal a kol., 2008, s. 21; ISO, 2020; Vyzkumny tstav
pozemnich staveb, 2015).

3.1.4 Proces certifikace

Certifikace ISO standardy piinasi vice pozitiv nez negativ. Z tohoto diivodu se mezi
spole¢nostmi staly ISO normy populérni. V nékterych ptipadech je certifikace vyzadovana
stéZzejnimi zakazniky nebo matefskou spoleCnosti. Pokud se spolecnost rozhodne,
ze absolvuje certifikaci — at’ uZ managementu kvality, managementu Zivotniho prostiedi
nebo managementu BOZP, je postup vzdy obdobny.

Prvnim krokem je provéfeni pozadavkl zakaznikl na zavadéni systému. Ne vSichni
zakaznici vyzaduji certifikaci vSech tii standardd, ale ve vétsiné ptipadech je pozadovana
certifikace alespon standardem ISO 9001. Dalsim krokem je sezndmeni se s piislusSnou
normou a jejimi pozadavky. Norma neni volné k dispozici §iroké vefejnosti, v CR je
poskytovatelem Ceska agentura pro standardizaci. Ve vétsiné p¥ipadi je organizaci vybrana
konzultacni spolecnost, kterd ji bude poskytovat pomoc s porozuménim obsahu norem
a bude pomocnym elementem v ptiprave spolecnosti na certifika¢ni audit. Vhodnym krokem
je absolvovani skoleni pfislusné normy pro zaméstnance, ktefi se budou zavadéni vénovat,
pozadavkl do spole¢nosti, at’ uz vlastnimi silami nebo za pomoci konzulta¢ni spolecnosti.
Nasleduje vybér certifikacni spolecnosti, ktera bude provadét certifikacni audit a dohledové
audity. Certifika¢ni spole¢nost musi byt nezavislou spolecnosti a tato skute¢nost se doklada

Vv

zvladnuti certifikacniho auditu. Po GspéSném absolvovani auditu je certifikacni spolecnosti
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vystaven certifikdt a zaslana zprava z auditu. Timto ale povinnosti firmy nekon¢i. Pokud
byly pfi certifika¢nim auditu nalezeny neshody, spolecnost je povinna tyto neshody odstranit
a zavést prislusnd napravna opatieni. Certifikace je platna po dobu tii let s podminkou
absolvovani prvniho dohledového auditu v prvnim roce a druhého dohledového auditu
ve druhém roce nasledujiciho po certifikaénim auditu. Pokud spolecnost projevi zdjem
v prodlouzeni certifikace, musi nasledujici rok absolvovat re-certifikacni audit (Certifikace

manazerskych systémi, 2020).

3.2 Procesni rizeni

Proces mtize byt vysvétlen mnoha vyklady, popisy a charakteristikami. Lze ho
charakterizovat jako Cinnost, kterd pretvari vstupy (napft. vstupni materidly) na vystupy
(napt. hotovy vyrobek) za predem stanovenych a opakovatelnych podminek.
Pro kazdou fazi procesu musi byt stanovena kvalitativni nebo kvantitativni kritéria
piijatelnosti, ze kterych je mozné danou soucastku ¢i komponent pouzit nebo vykonat
ur€itou praci. Dulezitym aspektem je nastaveni kritérii a parametrti pfijatelnosti
finélniho produktu. Bez téchto kritérii by kazdy vysledny produkt mél jiny vzhled,
vlastnosti a proces by nebyl fizen (Filip, 2019, s. 27). Dalsi definici lze proces popsat
jako organizovanou skupinu vzajemné souvisejicich c¢innosti a sub procest,
které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi Utvary nebo jednou ¢i vice
spolupracujicimi organizacemi, které spotfebovavaji material, lidské, finan¢ni
a informacni vstupy a jejich vystupem je produkt, ktery méa urcitou hodnotu
pro zakaznika (Smida, 2007, s. 29).

V ramci této zavérecné prace je nutné charakterizovat pojmy procesni fizeni
a procesni pfistup, které se budou na nasledujicich strankach vyskytovat. Procesni
fizeni pfedstavuje systémy, postupy, metody a nastroje trvalého zajiSténi maximalni
vykonnosti a neustdlého zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych procest,
které vychazeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je tyto strategie
naplnit. Procesni pfistup je zdkladem organizace prace v podniku a zakladem vSech
podnikovych c¢innosti. Veskeré fizeni, at’ se jedna o strategické, taktické nebo
operativni fizeni, je mozné realizovat bud’ podle principu délby prace, nebo praveé
podle principu procesniho (Smida, 2007, s. 30).

Ptistupy k podnikovym procestim se zna¢né 1isi, existuje fada raznych ptistupt
anorem, které vznikly riiznymi zptsoby a upfednostiiuji rizné aspekty procesu. I kdyz

jsou pristupy riznorodé, existuje fada zakladnich prvki, které jsou v procesu vzdy
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obsazeny. Mezi zakladni prvky podnikového procesu patii proces, ¢innost, podnét
a vazba. Proces je modelovan jako fada na sebe navazujicich ¢innosti. Priibeh ¢innosti
neni ndhodny, ale je vysledkem plsobeni podnéti. Podnéty mohou byt jak vnéjsi
(udalosti), tak wvnitini (stav procesu). Jednotlivé c¢innosti procesu jsou na sebe
navazany. Tato ndvaznost ¢inni zmnoziny jednotlivych <cinnosti definovanou

strukturu. Navaznosti ¢innosti jsou popsany pomoci vazeb (Repa, 2007, s. 71).
3.2.1 Neustalé zlepSovani

V moderni dob¢ jsou procesy podrobovany neustalé optimalizaci a zlepSovani.
K tomuto ¢inu jsou firmy nuceny ze strany zdkaznikt, kdy jsou pozadovany kvalitngjsi
produkty a sluzby nez kdy diive. Na trhu se vyskytuje celd fada konkurentl témer
pro kterékoliv odvétvi, ztohoto diivodu neni pro zakaznika problémem vybrat
si konkurencni spole¢nost pro dodani sluzby nebo zakoupeni vyrobkl. Cilem
spoleCnosti je uspokojit veskeré potieby zdkaznikl, aby ji zistali vérni. Ptistup
neustalého zlepSovani je zaloZzen na pozorovani soucasného stavu procesu, jeho
porozuméni a méteni, kdy nasledn€ vyplynou podnéty ke zlepSeni. ZlepSovani procest
je v podstaté zvySovani kvality, produktivity nebo zkracovani délky trvani procesu
skrz eliminaci neoptimalnich ¢innosti a nakladd. Na obrazku 5 je zndzornéno schéma
postupu pribézného zlepSovani procest. Prvnim krokem je popis soucasného stavu
procesu, nasledné jsou stanoveny méfitelné ukazatele, které jsou zaloZeny prevazné
na zpétné¢ vazbé od zakaznikl. DalSim krokem je soustavné sledovani fungovani
procesu, z kterého jsou vyvozeny piipadné piilezitosti ke zlepSeni. Méfitelné
ukazatele, které byly stanoveny v piedchédzejicim kroku, se v ur€eném procesu zméfi.
Z tohoto kroku vyplynou dalsi ndvrhy ke zlepSeni. Poslednim krokem je konkrétni
navrh téchto pfilezitosti ke zlepSeni a jejich nasledna implementace. Provedené zmény

je potieba dokumentovat a tim se vracime na za¢atek cyklu (Repa, 2007, s. 16).

Obrazek 5 Proces neustalého zlepSovani

Popis Stanoveni Sledovani Mérfeni Navrh
soucasného sledovanych provozu provozu a implementace
stavu procesu ) metrik procesu procesu zlepSeni

Zdroj: Repa, 2007
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V organizaci je nutné vytvofit vhodné prostfedi pro neustalé zlepSovani procesi.
Vedeni spolecnosti by mé¢lo vytvofit takovou kulturu, kterd aktivné zapojuje vSechny
zamé&stnance k hledani pftilezitosti ke zlepSovani procest, ¢innosti a produktt. Prostiedi
v organizaci by mélo byt takové, aby pracovnici méli nélezit¢ pravomoci a prejimali
odpovédnost za identifikaci piilezitosti ke zlepSovani organizace. Tato potfeba neustalého
zlepSovani je zakotvena v normach CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001 i CSN EN ISO
45001 a to konkrétné ve stanoveni politik podniku, kterd musi obsahovat zdvazek neustalého
zlepsovani (Nenadal a kol., 2008, s. 232).

3.2.2 PDCA cyklus

PDCA cyklus je metoda fizeni neustalého zlepSovani, kterd je slozena ze 4 kroki. Jak
Jiz nazev napovida, jedna se o kroky Plan (planuj), Do (d€lej), Check (kontroluj) a Act
(jednej). Tato metoda je vyuzivana jak pro fizeni podnikovych procest, tak vyrobnich
procesti, procesii neustalého zlepSovani nebo je vyuzivéana pro efektivni odstranovani
kazdodennich problémi. Jedna se o metodu kontinuélniho kolob&éhu vyse zminénych aktivit.
PDCA cyklus byl vytvoren v roce 1930 Walterem Shewhartem (obcas se taktéz PDCA
cyklus nazyva Shewhartov cyklus) a pozdéji, po druhé svétové valce, byl doveden
k dokonalosti Edwardem Demingem. Nejvétsiho vyuziti si model nalezl v oblasti fizeni
kvality, kde se stal popularnim a hojné€ vyuzivanym. Nasledné byl rozsifen do jinych oblasti
managementu, jako je systém fizeni ochrany zivotniho prostiedi nebo systém fizeni
bezpecnosti prace. Pfi zavadéni systému fizeni kvality dle ISO 9001, systému fizeni ochrany
zivotniho prosttedi ISO 14001 nebo systému fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
ISO 45001, je normami stanoveno povinnost tuto metodu vyuzit (Certifikace manazerskych
systému, 2020, Vlastni cesta, 2012).

Jak jiz bylo zminéno, podstata fungovani této metody stoji na 4 krocich, které
se cyklicky opakuji a dochazi tak k neustadlému zlepSovani (Certifikace manazerskych
systém, 2020, Vlastni cesta, 2012):

= P —plan (planuj): ziskani informaci a mapovani feSeného problému, nasledné
vyuziti zjiSténych informaci pro sestaveni planu vedouciho k odstranéni
problému.

= D —do (délej): po zhotoveni planu se vykonaji naplanované ¢innosti.

= C — check (kontroluj): sledovani vysledkii népravy problému a porovnani

s planovanymi vysledky, jedna se tedy o analyzu GspéSnosti feSeni.
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= A - act (jednej): pokud dojdeme k zdvéru, ze vysledky neodpovidaji
planovanym vysledkiim, je nutné nalézt pficinu a tu nasledn¢ odstranit, pokud
feSeni bylo efektivni, zavést zmény do standardizovanych procest

ve spole¢nosti a implementovat je do béznych ¢innosti pracovnikd.

Vyhodou této metody jsou postupné, malé a nerazantni zmény sméfujici k vytyCenému
cili. Diky tomu nemaji zmény negativni ohlasy, které velké zmény obvykle mivaji. Dal§im
benefitem jsou nizké naklady spojené s realizaci planu a v ptipadé chyb jsou ztraty také
pomérné nizké (Certifikace manazerskych systému, 2020, Vlastni cesta, 2012). Grafické

znazornéni PDCA cyklu Ize vidét na obrazku 6.

Obrazek 6 PDCA cyklus

P — Plan — naplanovani

A — Act — provést korekce
a urceni zaméru zlepsovani

Upravy, pojistit prinos

podékovat PLAN

ACT DO

C - Check — provedeni kontroly, D - Do —realizace,
vyhodnoceni dosazeného CHECK uskutecnénizameru

Zdroj: Filip, 2017
3.3 Management kvality

Pohledy na pojem kvalita se v celé spolecnosti 1isi. OvSem i pies rozdilnost nazora
se vroce 1987 ujala Mezindrodni organizace pro normalizaci ISO slova a byla stanovena
definice pojmu kvalita. Znéni bylo béhem let nékolikrat upraveno a v soucasné dobé je
kvalita popsdna jako stupen splnéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik
objektu. Pozadavky je v tomto ptipadé¢ mysleno pozadavky vSech zainteresovanych stran
a to jak externich (napf. poZadavky zakazniki), tak i internich. Inherentni charakteristiky

jsou znaky typické pro urcity druh vyrobku nebo sluzby (napft. pro népoje je to chut’ nebo
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mnozstvi obsaZzeného CO). Tyto znaky lze rozdélit na kvalitativni a kvantitativni.
Kvantitativni znaky jsou znaky technicky zméfitelné, jako je vySe zminény obsah CO:
v napoji. Oproti tomu kvalitativni znaky lze zhodnotit porovndnim pomoci senzorti. U
napoje by se jednalo o senzorické hodnoceni chutovymi a ¢ichovymi bunkami ¢lovéka
oproti referen¢nimu vzorku. Objektem je poté zamyslen konkrétni vyrobek / sluzba (Nenadal
a kol., 2018, s. 16-17).

Systém fizeni kvality neboli management kvality, je systém berouci ohled na kvalitu
produktt i sluzeb. Jde zde pfedevsim o snahu neustdlého zlepSovani a optimalizace vSech
procesit v organizaci. Pozitivnimi nésledky je snizeni ndkladl, vysSi produktivita
a predev§im efektivn&j§i procesy. Rizeni kvality je jednim ze zakladnich piedpokladt
stabilniho ekonomického rustu spole¢nosti. Organizacemi jsou vyuzivany rizné koncepce
pro management kvality, které jsou blize popsany v kapitole 3.1.2 této prace. Organizace
jsou vedeny jakoukoli komplexni metodou a standarde ke sprdvnému nastaveni systému
fizeni kvality a tim jsou minimalizovany negativni jevy, jako jsou stiznosti zékaznik,

neoptimalni pfidéleni zdroji nebo chyby vedouci k finan¢ni ztraté (Skovajsa, 2016).
3.3.1 Zasady managementu kvality

Sedm zasad kvality je stanoveno normou CSN EN ISO 9001:2016. Konkrétné se jedna
o (Spejchalova, 2012, s. 24-26):

= Zaméreni na zakaznika — spolecnost je zavisld na svych zékaznicich.
Proto by veskeré pozadavky a potieby svych zakazniki mély byt spolecnosti
uspokojovany a poptipad¢ by mélo dochézet k prekondvani jejich ocekavani.
Dulezité je mit na zieteli i budouci potfeby a pozadavky. Potieby a pozadavky
se mohou s ¢asem m¢nit, proto je tieba dbat na jejich sledovani a analyzu.

* Vedeni — vedouci pracovnici museji vytvaret inspirujici a vhodné prostiedi
pro zaméstnance, aby zaméstnanci méli moznost se aktivné zapojovat
pfi dosahovani cili organizace. Vedouci pracovnik by mél jit pfikladem
po osobnostni 1 pracovni strance. Ma byt aktivni, kreativni, chapajici a mit
diivéru ve své podiizené. Organizace také musi zajistit zdroje pro vzdélavani
a trénink zamé&stnancu.

= Zapojeni lidi — lidé na vsech urovnich jsou zakladnim stavebnim kamenem
organizace. Z tohoto divodu by mélo byt zabezpeceno plné zapojeni

pracovnikll a vyuziti jejich schopnosti pro prospéch organizace. Lid¢ by
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se ve spolecnosti méli citit bezpecné, méli by mit moznost sdilet zkusenosti
mezi sebou a méli by byt hrdi na préaci pro tuto spolecnost.

= Procesni pristup — jsou-li veSkeré cCinnosti a potfebné zdroje fizeny
jako proces, je dosahovano zamyslenych vysledkii snaze. Organizace musi
fidit veSkeré procesy, predev§im vztahy mezi nimi a snaZzit se je pomoci
neustalého zlepSovani optimalizovat. Dilezitym pilifem je stanoveni jasnych
odpovédnosti a pravomoci vramci jednotlivych procest, identifikovat,
v jaké Casti vystupuje zakaznik a dodavatel, nebo ostatni Gi€astnici procesu.

= Neustalé zlepSovani — neustdlé zlepSovani by mélo byt cilem organizace
a cilem kazdého zaméstnance. Proces neustalého zlepSovani charakterizuje
PDCA cyklus, jez je popsan v kapitole 3.2.2 této zavére¢né prace. Je v zajmu
organizace, aby bylo sméfovano v pred a zlepSovalo se tak jeji postaveni
v konkuren¢nim prostiedi. Proto by zlepSovani mélo probihat nejen na zékladé
inputli z vn&jSiho prostiedi, ale organizace by také méla konat sama od sebe.

= Rozhodovani zaloZené na faktech — aby rozhodnuti byla efektivni, méla
by byt zalozena na faktech. Fakty se zde nemysli pouze kvantitativni ukazatelé,
ale 1 intuice, logika, ¢i zkuSenosti pracovniki. Lze tedy aplikovat jak fakticka
data, tak i subjektivni piistup. Organizace musi zajistit, aby informace byly
presné a spolehlivé, nasledné je musi analyzovat a vyhodnocovat.

* Management vztahi — vkazdém typu spolecnosti jsou dobré vztahy
s dodavateli zdkladem uspéchu, jelikoZ je spolecnost na dodavatelich zavisla.
Komunikace s dodavateli by neméla ustat po doruceni zbozi / sluzby, ale méla
by byt nadale udrzovéna. S dodavateli je vhodné sdilet plany a vize
do budoucna, aby byla zaji$téna jejich ptiprava na nastavajici situace. Spolecné
by se také méli snazit pochopit zdkazniky. Dodavatelé by m¢li byt hodnoceni
a pokud byly oznaceny za vyhovujici ve vsech aspektech, méli by byt znovu

vyuziti.
Zasadam je potieba vénovat nalezitou pozornost, jelikoZ jsou zakladnim stavebnim

pilitem celého systému fizeni kvality a norma CSN EN ISO 9001:2016 znich vychazi
(Spejchalova, 2012, s. 24-26).
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3.3.2 Nastroje Fizeni kvality

Celkem existuje sedm zakladnich nastroji pro fizeni kvality — kontrolni tabulka,
vyvojovy diagram, histogram, ISikawlv diagram, Paretova analyza, bodovy diagram
a regulacni diagram. Tyto nastroje jsou vyuzivany k hodnoceni kvality a své zaklady maji
ve dvou oborech matematiky - v pravdépodobnosti a statistice. Nastroje jsou jednoduché
pomucky, kdy pti spravném pouziti je jejich efektivita velice vysoka, jelikoz jsou vhodnym
nastrojem k odhaleni pficiny snizené kvality produktl a jsou ndpomocny k jejich feSeni
a nasledné eliminaci. K sedmi zdkladnim nastrojlim pro fizeni kvality bylo postupem ¢asu
pfidano i sedm novych (nadstavbovych) nastrojii — afinitni diagram, diagram vzajemnych
vztaht, systematicky (stromovy) diagram, maticovy diagram, analyza tidaji v matici, sitovy

graf a diagram PDPC (Simek, 2013, s. 9).

Kontrolni tabulka

Kontrolni tabulky jsou uréené k ru¢nimu zapisovani a sbéru dat organizovanym
zptusobem. Mohou byt vyuzity pro zdznam vysledkli poctu polozek, zobrazeni rozdéleni
souboru méfeni nebo zobrazeni mista vyskytu urcit¢ho jevu. Tabulka by méla byt
jednoducha a standardizovand, aby byla snadno vyuzitelna pro kazdého zaméstnance. Také
by méla byt sestavena tak, aby se ptedeslo nutnosti prepisovani dat do jinych formulaia.
Zaznam by m¢l byt proveden za pouziti carek nebo predem domluvenych znakti (Agentura

poznani, 2020). Vzorovy ptiklad zdznamu vad 1ze vidét na obrazku 7.

Obrazek 7 Kontrolni tabulka

Datum
Tpy defektl | Viskt Pondéli Utery Streda Chvrtek Patek Sobota Nedéle CELKEM
171 18.1. 191 20.1. 21.1. 221 231
reznadodanicnaieen | |[[[III1_| I | Il | 2
Vychyleny svar | | | | I 5
Nespravny zkuSebni postup 0
Nespravnd soulastka ” 3
Spinavé soudasti 0
Dutiny v oditku 1l I 6
Nespravné rozméry | I 7.
Selhani lepidia 0
Nedostatecné knyti 1
Porucha rozpradovace | | | I | 5
CELKEM 10 13 10 5 4 42

Zdroj: Agentura poznani, 2020
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Vyvojovy digram

Vyvojovy diagram je grafickd pomucka slouzici ke snazSimu pochopeni procesi.
Pii tvorb& diagramil jsou dodrzovana pravidla stanovena vnorm& CSN EN ISO 5807,
kde jsou uvedena standardizovand oznaceni a symboly pouzivajicich se ve vyvojovych
diagramech. Napftiklad blok ¢innosti ma tvar obdélniku, zatimco blok rozhodovéani ma tvar

kosodélniku (ikvalita, 2016). Na obrazku 8 1ze vidét nazornou ukazku vyvojového diagramu.

Obrazek 8 Vyvojovy diagram

ZACATEK

ZPRACOVANI
MATERIALU

JE MATERIAL OK?

ano

ZABALENI
MATERIALU

ODESLANI
MATERIALU

KONEC

Zdroj: ikvalita, 2016

Histogram

Histogram je graficky ndstroj, ktery je vyuzivan k znazornéni cetnosti pomoci
sloupcového grafu. Soubor hodnot, které jsou pozorovany, jsou rozdéleny do tiid
a pro zvolené tiidy jsou néasledné zjiStény Cetnosti vyskytu. Tyto Cetnosti jsou znazornény
sloupcovym grafem. Histogram lze hodnotit z hlediska né¢kolika ukazatelii — normalita dat,
symetrie, vicemodalnost nebo vyskyt odlehlych hodnot. Histogramy dokazou byt vytvoreny
kdejakym statisticky program, dokonce i MS Excelem (Kvalita jednoduse, 2016). Ptiklad

histogramu lze spatfit na obrazku 9.



Obrazek 9 Histogram

£ Histogram
14
12

10

340,1 340,7 341,3 341,9 342,5 3431 343,7

Zdroj: Kvalita jednoduse, 2016

Ishikawiv diagram

Ishikawliv diagram neboli diagram pfi¢in a nasledkli, je uren k ptfehlednému
vyobrazeni a nasledné analyze pficin a nasledkti. Jeho princip je zaloZen na tvrzeni, ze kazdy
problém ma svou pficinu nebo kombinaci pfi¢in. Vysledkem analyzy je nazorné stanoveni
pficin, ¢i pfic¢iny feSeného problému. Seznam pficin je rozfazen do 8 kategorii — lidé, metody,
stroje, materialy, méfeni, prosttedi, fizeni a idrzba. Mozné pficCiny problému jsou do téchto
kategorii rozifazovany a na zékladé¢ vyluCovaci metody dochazi ke stanoveni téch,
které problém zptisobily (Managementmania, 2016). Na obrazku 10 je uveden vzor

Ishikawova diagramu.
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Obrazek 10 Ishikawiv diagram
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Zdroj: Managementmania, 2016

Paretova analyza

Paretova analyza je ndpomocna metoda pii stanoveni priorit pii odstraniovani problémi
a neshod. Italskym ekonomem V. Paretem bylo v roce 1897 definovano pravidlo 80/20,
které tika, ze 20% vSech naSich ¢innosti bylo piineseno 80 % zisku. Analogicky lze tvrzeni
aplikovat na problematiku kvality, kdy 80 % problémil a neshod je zptisobeno 20 % pficin.
V. Pareto vyvratil rovnovahu mezi vynalozenym usilim a naslednou odménou, kdy je tento
pomér stanoven na 50/50. Paretova analyza obsahuje 7 krokt sestaveni — definovani mista
analyzy, sbér dat, uspotfadani dat, vytvoreni Lorenzovi kumulativni kivky, stanoveni kritéria
rozhodovéani, identifikovani hlavnich pficin a stanoveni ndpravnych opatteni (Vlastni cesta,

2012). Ukéazku Paretovy analyzy lze vidét na obrazku 11.
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Obrazek 11 Paretova analyza

Paretova analyza “ors
Kumylativni soucet
—% kumulativniho souctu 96% 98% 100%
92% 100%
86% 90%
200 78% .
Lorenzova kfivka .
70%
150 59%
60%
50%
100 40%
31
30%
- V 20%
0 -l -I E— —, f— 0%
Nedodrieni  Vada materidlu Zabrouseni Lakovani Vadny svar Barevnost  Chybéjici zoubek Chyba vykresové

toleranci dokumentace

Zdroj: Vlastni cesta, 2012

Bodovy diagram

Bodovy diagram je grafické zndzornéni zavislosti dvou proménnych. Je vyuzivan
v piipadech, kdy sledovany parametr je pfili§ ndkladny na monitorovani. Je nalezen druhy
parametr, ktery ma k prvnimu vztah a je méné financné narocny na sledovani. Spole¢nost
sleduje tento druhy parametr a zavislost na prvnim parametru Ize vycist pravé z bodového
diagramu. Pokud spole¢nosti nemiize byt rozhodnuto, zda sledovani druhého parametru je
dostacujici, je mozné po urCity Cas sledovat oba parametry soucasné¢ a rozhodnuti bude
provedeno na zakladé hodnoty korelaéniho koeficientu (Simek, 2013, s. 13). Na obrazku 12

je vyobrazen ptiklad bodového diagramu.

Obrazek 12 Bodovy diagram
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Zdroj: Managementmania, 2016
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Regula¢ni diagram

Regula¢ni diagramy jsou grafickym znazornénim, zdali se naméfené parametry
vyskytuji ve stanovenych limitech neboli v ramci specifikace. Naméfené hodnoty jsou
zaneseny do regulacniho diagramu v Case a je mozné snadno vypozorovat i trendovost
jednotlivych parametrti. Pokud nastane situace, Ze se vysledek vyskytuje mimo stanovené
limity, je tfeba nalézt pfi¢inu a stanovit ndpravné opatfeni. Pii zahdjeni zaznamenavani
hodnot do regula¢niho diagramu je nutné definovat cile, vybrat typ kontrolniho vzorku,
specifikovat rozsah limitd, stanovit periodicitu méfeni a pozici kontrolnich vzorkl v rdmci

testovaci sekvence (Effichem, 2020). Piiklad regula¢niho diagramu lze vidét na obrazku 13.

Obrazek 13 Regulacni diagram

Zdroj: Managementmania, 2016
3.3.3 Pozadavky CSN EN ISO 9001:2016

Norma ISO 9001 byla né¢kolikrat aktualizovana. Pavodni znéni z roku 2000 bylo
revidovano v roce 2008 a nasledn& v roce 2015. Znalost pozadavkii normy CSN EN ISO
9001:2016 z roku 2016 je nutnym zékladem pro vytvoieni, zavedeni, udrzovani a zlepSovani
systému fizeni kvality. Nedilnou souc¢ésti znalosti pozadavki je i jejich spravna interpretace
a pochopeni (Gradua-CEGOS, 2015).

V tabulce 1 Ize vidét piehledny soupis pozadavkil této normy. Jejich podrobnéjsi

vysvétleni a vztah k IMS je podrobnéji rozpracovan v kapitole 4 této prace.
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Tabulka 1 Pozadavky CSN EN ISO 9001:2016

Kapitola

4 Kontext organizace

Podkapitola
4.1 Porozuméni organizaci a

jejimu kontextu

Podkapitola podkapitoly

4.2 Porozuméni potfebam a
oCekavanim zainteresovanych

stran

4.3 Urceni rozsahu systému

managementu kvality

4.4 Systém managementu kvality

a jeho procesy

5 Vedeni

5.1 Vedeni a zavazek

5.1.1 Obecné

5.1.2 Zaméfeni na zakaznika

5.2 Politika

5.2.1 Vytvoteni politiky
kvality

5.2.2 Komunikovani politiky
kvality

5.3 Role, odpovédnosti a

pravomoci v ramci organizace

6 Planovani

6.1 Opatieni pro feSeni rizik a

prilezitosti

6.2 Cile kvality a planovani jejich

dosazeni

6.3 Planovani zmén

7 Podpora

7.1 Zdroje

7.1.1 Obecné

7.1.2 Lidé

7.1.3 Infrastruktura

7.1.4 Prostiedi pro fungovani

procest

7.1.5 Zdroje pro monitorovani

a méfeni

7.2 Kompetence

7.3 Povédomi

7.4 Komunikace

7.5 Dokumentované informace

7.5.1 Obecné
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7.5.2 Vytvareni a aktualizace

dokumentovanych informaci

7.5.3 Rizeni

dokumentovanych informaci

8 Provoz

8.1 Planovani a fizeni provozu

8.2 Pozadavky na produkty a
sluzby

8.2.1 Komunikace se

zakazniky

8.2.2 UrCovéani pozadavki na

produkty a sluzby

8.2.3 Piezkoumani pozadavk

na produkty a sluzby

8.2.4 Zmény pozadavkl na

produkty a sluzby

8.3 Navrh a vyvoj produktt a

sluzeb

8.3.1 Obecné

8.3.2 Planovani navrhu a

vyvoje

8.3.3 Vstupy pro navrh a

Vyvoj

8.3.4 Zptisoby fizeni a navrhu

vyvoje

8.3.5 Vystupy z navrhu a

vyvoje

8.3.6 Zmény navrhu a vyvoje

8.4 Rizeni externé poskytovanych

procest, produktl a sluzeb

8.4.1 Obecné

8.4.2 Typ a rozsah fizeni

8.4.3 Informace pro externi

poskytovatele

8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

8.5.1 Rizeni vyroby a

poskytovani sluzeb

8.5.2 Identifikace a

sledovatelnost

8.5.3 Majetek zakazniki nebo

externich poskytovatell

8.5.4 Ochrana

8.5.5 Cinnosti po dodani

8.5.6 Rizeni zmeén
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8.6 Uvoliovani produktii a sluzeb

8.7 Rizeni neshodnych vystupti

9 Hodnoceni vykonnosti 9.1 Monitorovani, méfeni, analyza | 9.1.1 Obecné

a vyhodnocovani 9.1.2 Spokojenost zdkaznika

9.1.3 Analyza a hodnoceni

9.2 Interni audit

9.3 Pfezkoumani systému 9.3.1 Obecné

managementu 9.3.2 Vstupy pro prezkoumani

systému managementu

9.3.3 Vystupy z piezkoumani

systému managementu

10 ZlepSovani 10.1 Obecné

10.2 Neshoda a napravné opatieni

10.3 Neustalé zlepSovani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020, CSN EN ISO 9001:2016, 2016

3.4 Management Zivotniho prostiedi

Ochrana zivotniho prostiedi je v poslednich letech velmi probirané téma. Neni to
ptekvapenim, jelikoZ prostiedi, ve kterém zijeme, je jeden z faktort ovlivitujici nase zdravi
— jak psychické, tak fyzické. Zivotni prostfedi je normou definovano jako prostiedi,
ve kterém organizace provozuje svou ¢innost, jez zahrnuje ovzdusi, vodu, ptidu, ptirodni
zdroje, rostliny a Zivoéichy, lidi a jejich vzdjemné vztahy (CSN EN ISO 14001:2016, 2016,
s. 15).

Systém environmentadlniho managementu je néastrojem organizace pro fizeni vSech
svych ¢innosti z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi a minimalizace negativnich dopada
svych c¢innosti, vyrobkl a sluzeb na Zivotni prostfedi. Bere také v potaz hospodateni
s energiemi a naklddani se surovinami, aby bylo zajisténo jejich efektivni vyuZiti.
Certifikace environmentadlniho managementu je v moderni dobé¢ stdle vice vyzadovéna,
pfedev§im u spoleCnosti, jejichz ¢innost muize vyznamné ohrozit zivotni prostiedi
(Vyzkumny tustav pozemnich staveb, 2015). EMS je spole¢nostmi zavadéno bud’to
na zakladé norem zfady CSN EN ISO 14000 nebo dle systému EMAS, ktery je blize
specifikovan v kapitole 3.1.2 této zavérecné prace. Pfed zavadénim systému managementu
zivotniho prostfedi je vhodné, aby organizace prosla tzv. Givodnim environmentalnim

pfezkoumanim. Diky tomuto piezkouméni budou znamy nedostatky EMS a vysledkem
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pfezkoumani je porovnani pozadavkd normy se skute¢nym stavem ve spolecnosti. Soucasti
pfezkoumani by mél byt také odhad potfebnych zdrojii pro zavedeni environmentalniho
managementu. Pfezkoumani je zaznamenano jako dokumentovand informace a je vyuZzivan
jako podklad pro tvorbu environmentalni politiky a stanoveni cili. Normou neni stanovena
povinnost provést uvodni environmentalni pfezkoumani, ale pro spolecnost je vhodné jej

provést z diivodu odhadu potiebnych ndkladl na zavedeni systému (Enviweb, 2004).

Environmentalni aspekty

Pii certifikaci spoleénosti standardem CSN EN ISO 14001:2016 se spole&nost
zavazuje k neustalému zlepSovani systému fizeni ochrany Zivotniho prostiedi a ke snizovani
negativnich dopadl environmentalnich aspekti. Popis procesu neustalé¢ho zlepSovani je
vysvétlen v kapitole 3.2.1 této zavérecné prace, vysvétleni pojmu environmentalni aspekty
lze nalézt v nasledujicim odstavci.

Normou je stanoven environmentalni aspekt jako prvek ¢innosti nebo produkt
nebo sluzeb organizace, ktery se vzajemné ovliviiuje nebo se miize vzadjemné ovliviiovat
s Zivotnim prostfedim. Environmentalnimi aspekty jsou zpisobeny environmentalni dopady.
Vyznamny environmentalni aspekt je aspekt, ktery ma nebo miiZe mit jeden nebo vice

vyznamnych environmentalnich dopadii (CSN EN ISO 14001:2016, 2016, s. 15).
3.4.1 Pozadavky CSN EN ISO 14001:2016

Zavedenim standardu CSN EN ISO 14001:2016 se spoleénost zavazuje k zavedeni,
zdokumentovani, uplatiovani, udrzovani a neustdlému zlepSovani  systému
environmentalniho managementu. Aktualni znéni normy je z tinora 2016 a nahrazuje znéni
z ¢ervna roku 2005.

Souhrnny piehled pozadavki CSN EN ISO 14001:2016 je k nahlédnuti v tabulce 2.
Podrobnéjsi rozpracovani jednotlivych pozadavki a jejich vztah k IMS je uveden v kapitole

4 tohoto dokumentu.
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Tabulka 2 PoZzadavky CSN EN ISO 14001:2016

Kapitola

4 Kontext organizace

Podkapitola
4.1 Porozuméni organizaci a

jejimu kontextu

Podkapitola podkapitoly

4.2 Porozuméni potiebam a
ocekavanim zainteresovanych

stran

4.3 Urceni rozsahu systému

environmentalniho managementu

4.4 Systém environmentalniho

managementu

5 Vedeni

5.1 Vedeni a zavazek

5.2 Environmentalni politika

5.3 Role, odpovédnosti a

pravomoci v ramci organizace

6 Planovani

6.1 Opatieni pro feSeni rizik a

prilezitosti

6.1.1 Obecné

6.1.2 Environmentalni aspekty

6.1.3 Zavazné povinnosti

6.1.4 Planovani opatfeni

6.2 Environmentalni cile a

planovani jejich dosazeni

6.2.1 Environmentalni cile

6.2.2 Planovani opatfeni pro

dosazeni environmentalnich

cila
7 Podpora 7.1 Zdroje
7.2 Kompetence
7.3 Povédomi
7.4 Komunikace 7.4.1 Obecné
7.4.2 Interni komunikace
7.4.3 Externi komunikace
7.5 Dokumentované informace 7.5.1 Obecné
7.5.2 Vytvareni a aktualizace
dokumentovanych informaci
7.5.3 Rizeni
dokumentovanych informaci
8 Provoz 8.1 Planovani a fizeni provozu
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8.2 Havarijni pfipravenost a

reakce

9 Hodnoceni vykonnosti 9.1 Monitorovani, méfeni, 9.1.1 Obecné
analyza a vyhodnocovani 9.1.2 Hodnoceni souladu
9.2 Interni audit 9.2.1 Obecné

9.2.2 Program interniho auditu

9.3 Pfezkoumani systému
managementu

10 ZlepSovani 10.1 Obecné

10.2 Neshoda a napravné opatieni

10.3 Neustalé zlepSovani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020, CSN EN ISO 14001:2016, 2016

3.5 Management bezpec¢nosti a ochrany zdravi pri praci

Management BOZP je nedilnou soucasti vSech spolecnosti. Ochrana zdravi
pracovnikl a zajisténi jejich bezpecnosti je zakladnim ptredpokladem, aby se zaméstnanci
citili ve spolecnosti bezpené a vykonavani prace nemélo negativni vliv na jejich zdravotni
stav.

V Ceské republice miize spoleénost k zavedeni managementu BOZP vyuzit program
Bezpecny podnik, o kterém je vice pojednano v kapitole 3.1.2 této zdvérecné prace, nebo se
certifikovat dle standardu CSN EN ISO 45001:2018. Dalsi zmozZnosti je vyuZiti
,Metodickych navodl pro systémy fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci ILO-OSH
2001¢, které vydava Mezinarodni organizace prace (Tomas Neugebauer, 2020).

Utelem zavedeni systému Fizeni BOZP pomoci normy CSN EN ISO 45001:2018 je
umoznéni organizaci proaktivné zlepSovat vykonnost managementu BOZP v prevenci trazii
a Skodlivych vlivh na zdravi. Nutnym piedpokladem pro zajisténi je angaZovanost
vrcholového vedeni a soucCasné zvySovani povédomi o nebezpecich a rizicich
mezi pracovniky. Vrcholové vedeni by mélo proaktivné nahlizet do budoucnosti a pfichazet
s iniciativami pro zlepSovani stavu managementu BOZP, jelikoz pravée vrcholové vedeni by
mélo znat potieby dalSiho rozvoje. Nedilnou soucéasti normy je zavazek k neustalému
zlepSovani systému. Nastrojem pro neustalé zlepSovani je vyhledavani rizik a ptilezitosti
a jejich fizeni a dalsi iniciativy vrcholového vedeni (Tomas Neugebauer, 2020). Podrobné

feSeni rizik a pfilezitosti je rozpracovano v nasledujici kapitole 3.5.1.
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3.5.1 Rizeni rizik a pFileZitosti

Prvnim krokem pro fizeni rizik a pfilezitosti je jejich identifikace. Pfi procesu

identifikace je vhodné nasledujici (Senk, 2012, s. 23):

Vzit v ivahu vSechny ¢innosti vykonavané na pracovisti, jak ¢innosti bézné,
tak nestandardni.

K témto cinnostem by mély byt pfifazeny pfislusné pravni pozadavky
a pozadavky ostatnich piedpist (napt. navody).

Me¢éla by byt stanovena v soucinnosti se zaméstnanci, kterych se piimo
nebo nepiimo dotykaji.

Brat v Givahu také rizika a pfilezitosti, vznikajici mimo dotfené pracoviste,
které mohou ovlivnit rizikovost tohoto pracovisté (napf. provoz na pfilehlé
komunikaci).

Brat vuvahu i rizika vznikajici pfi ¢innosti dalSich lidi pohybujicich
se na dotCeném pracovisti (napt. externi uklidova firma).

Zvazovat kulturu, kvalifikaci, jazykovou znalost ¢i vzdélani zaméstnancii
na dotceném pracovisti.

Brat vuvahu i1 vybaveni a zafizeni na pracovisti, pouzivané nastroje
a materialy.

Pruzné reagovat na zmény v uspotfadani, zmény v procesech, v organizaci

préace nebo v technologiich.

Problematika feSeni rizik a pfilezitosti je upravovana zakonem ¢. 309/2006 Sb.

Timto zdkonem je mimo jiné stanoveno, jakd osoba je zplsobila k feSeni rizik. Skutecnost,

zda prevenci v oblasti rizik mize vykondvat sdm zaméstnavatel nebo osoba odborné

zpiisobild v oblasti BOZP, je ovlivnéna poftem zaméstnancl ve spole¢nosti. Pokud ma

organizace méné nez 25 zaméstnancl,, miizou byt rizika feSena samotnym zaméstnavatelem,

pokud mé k tomu potiebné znalosti. Pokud ma spole¢nost 26-500 zaméstnanci, tak prevence

rizik miize byt feSena zaméstnavatelem, za podminky, Ze je odborné zptsobilou osobou

v oblasti BOZP, nebo jednim ¢i vice odborné zplsobilymi osobami. V pfipadé, Ze ma

spolecnost vice, nez 500 zaméstnanctli, miize byt prevence rizik zajistovana pouze jednou

nebo vice osobami odborné zpiisobilymi v oblasti BOZP (Ko¢i, Stiebitz, Kopecka, 2013,

s. 27).
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Metodika hodnoceni rizik

Cilem procesu hodnoceni rizik a nasledné stanovovani a uplatilovani preventivnich
opatfeni je sniZeni rizika na takovou uroven, za niz lze riziko pfijmout. Tento proces je
slozen z péti krokl — specifikaci ukolu, identifikace nebezpeci, odhad rizika, vyhodnoceni
rizika, sniZeni rizika a kontrola. Identifikace rizik probih4 v rdmci ukont specifikace tkolu
a identifikace nebezpec¢i. Hodnoceni rizika probihd od kroku specifikace ukolu
az po vyhodnoceni rizika (Gtéwczyiiska Woelke, 2019, s. 6-10). Dle autord jsou
v jednotlivych krocich zahrnuty nésledujici skutecnosti:

Specifikace ukolu spociva ve sbéru uplnych a aktudlnich informaci o danych
ukolech vykondvanych pracovniky, zptsobu, jak tkoly vykondvaji, jaké pouZzivaji nastroje
a zafizeni a jakd jsou aktudlné zavedena opatfeni. Zplsobu, jak tyto informace ziskat, je
nékolik — sledovani pracovisté pii plnéni tkold, pozorovani okoli, rozhovory s pracovniky,
analyza dokumentace, dostupné informace o pfi¢inach zastaveni provozu nebo informace
o napravnych opattenich problému zavinénych lidskym faktorem.
je nutné zodpovédet otazky, co predstavuje nebezpeci a kdo je nebezpeci vystaven. Je
zadouci stanovit jednotlivé operace, které jsou pracovniky provaddény a nasledné
tyto ¢innosti popsat a urcit jejich miru nebezpeci.

Odhad a hodnoceni rizik probihd na zakladé informaci ziskanych z ptedeslych
krokt. V této fazi je zhodnocena mira zdvaznosti dopadu nebezpeci a mira pravdépodobnosti
jeho vzniku. Nasledné je stanoveno, zda je riziko pfijatelné a neni nutno pfijimat zadna dalsi
opatfeni. V opa¢ném piipad¢ riziko snizit.

SniZeni rizika na zdklad¢ vysledku odhadu a hodnoceni rizik. Efektivnich
preventivni opatfeni musi byt pfijata, aby bylo riziko minimalizovano a zaroven zadna dalsi
rizika nevznikla. Mezi preventivni opatfeni patii technickd opatfeni, pouziti ochrannych
pracovnich pomticek, procesni opatieni. Pro realizaci opatfeni by méla byt urcena
odpovédna osoba, kterd bude zodpovédna za implementaci opatieni, proSkoleni personalu
a udrZzovani opatfeni.

Kontrola preventivnich opatfenich by méla byt integrovdna a koordinovana
na urovni celé organizace. Provadéni pravidelnych kontrol zamezi vyskytu novych rizik,
poptipad€ je umoznéno jejich rychlé odhaleni. Provadét kontroly na pravidelné bazi neni
efektivni, z ddvodu dynamického prostiedi podniku. Optimalni zpiisob je kontroly provadét
pfi zménach technologii, pouzivanych materidlech nebo pfi zméné ¢innosti.

Na obrazku 14 Ize vidét grafické zndzornéni metodiky hodnocent rizik.
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Obrazek 14 Metodika hodnoceni rizik

Krok 1
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Analyza rizika

Hodnoceni rizika

Opakovani procesu

Krok 4
Snizeni rizika
Krok 5
Kontrola

Zdroj: Gtowczynska Woelke, 2019
3.5.2 Pozadavky CSN EN ISO 45001:2018

Norma CSN ISO 45001:2018 byla uvedena v platnost v fijnu 2018 a standard OHSAS
18001 ji byl nahrazen. Diky zpracovani struktury dle ,,Annex SL*“ ma obdobnou strukturu
jako normy CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO 14001, coz usnadiiuje integraci jednotlivych
systémi (NQA, 2020).

Struény ptehled pozadavkli normy lze nalézt v tabulce 3. Podrobnéj$i znéni

a zpracovani jednotlivych pozadavk Ize nésledné nalézt v kapitole 4 této prace.
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Tabulka 3 Pozadavky CSN EN ISO 45001:2018

Kapitola

Podkapitola

Podkapitola podkapitoly

4 Kontext organizace

4.1 Porozuméni organizaci a

jejimu kontextu

4.2 Porozuméni potfebam a
o¢ekavanim pracovniki a dalsich

zainteresovanych stran

4.3 Urcovani rozsahu systému

managementu BOZP

4.4 Systém managementu BOZP

5 Vedeni a spoluucast

pracovniki

5.1 Vedeni a zavazek

5.2 Politika BOZP

5.3 Role, odpovédnosti a

pravomoci v ramci organizace

5.4 Projednani s pracovniky a

jejich spolutcast

6 Planovani

6.1 Opatieni pro feSeni rizik a

prilezitosti

6.1.1 Obecné

6.1.2 Identifikace nebezpeci a

posuzovani rizik a pfilezitosti

6.1.3 Urcovani pozadavki
pravnich predpisi a jinych

pozadavki

6.1.4 Planovani opatfeni

6.2 Cile BOZP a planovani jejich

dosazeni

6.2.1 Cile BOZP

6.2.2 Planovani dosazeni cila

BOZP

7 Podpora

7.1 Zdroje

7.2 Kompetence

7.3 Povédomi

7.4 Komunikace

7.4.1 Obecné

7.4.2 Interni komunikace

7.4.3 Externi komunikace

7.5 Dokumentované informace

7.5.1 Obecné

7.5.2 Vytvareni a aktualizace

7.5.3 Rizeni

dokumentovanych informaci

50




8 Provoz

8.1 Planovani a fizeni provozu

8.1.1 Obecné

8.1.2 Odstranovani nebezpeci
a snizovani rizik v oblasti

BOZP

8.1.3 Management zmény

8.1.4 Zprosttedkovani a nakup

8.2 Havarijni ptfipravenost a

reakce

9 Hodnoceni vykonnosti

9.1 Monitorovani, méfeni,

analyza a hodnoceni vykonnosti

9.1.1 Obecné

9.1.2 Hodnoceni souladu

9.2 Interni audit

9.2.1 Obecné

9.2.2 Program interniho auditu

9.3 Pfezkoumani systému

managementu

10 Zlepsovani

10.1 Obecné

10.2 Incident, neshoda a napravné

opatteni

10.3 Neustalé zlepSovani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020, CSN EN ISO 45001:2018, 2018

51




4 Vlastni prace

Vlastni prace je zaméfena na problematiku integrovaného systému fizeni
ve spole¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. (dile jen CCHBC).
V nasledujicich kapitolach jsou podrobné rozpracovany jednotlivé pozadavky norem
CSN EN ISO 9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016 a CSN EN ISO 45001:2018 a zpisob,
jakym se k nim spolecnost stavi a v jaké mife je napliuje.

Aktudlni znéni ,,Pfirucky kvality* spole¢nosti CCHBC bylo vydéano 20. Ginora 2018
a je v ni popsan rozsah systému managementu kvality, nalezneme v ni definovana strukturu
a jsou vni obsazeny odkazy na dokumenty, které maji v hierarchii systému fizeni
dokumentace niz§i Groven a které uptesniuji postupy v ni naznacené. ,,Ptirucka kvality* byla
aktualizovéna po vydani nové verze ISO 9001 z roku 2016, nasledné po sjednoceni nazva
kapitol byly ¢astecné implementovany pozadavky ISO 14001, avSak nejsou brany v potaz
pozadavky ISO 45001. I kdyz v normach neni stanovena povinnost uchovavat piirucku
kvality jako dokumentovanou informaci, spolecnost se rozhodla si ji zachovat. Jelikoz se
nejednd o pfirucku IMS, je aktudlni znéni pro integrovany systém fizeni nedostacujici.
Vystupem prace je aktualizace znéni ,,Ptirucky kvality* a zahrnuti pozadavki systému fizeni
ochrany Zivotniho prostfedi a BOZP tak, aby vysledny dokument bylo mozné povazovat
za ,,Prirucku IMS*.

4.1 Predstaveni spoleCnosti

Néazev spole¢nosti: Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.0.

Vznik spolecnosti: 30. ¢erven 1991

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enym omezenim

Sidlo spole¢nosti: Ceskobrodska 1329, Kyije, 198 00 Praha

IC: 41189698

Pifedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3

zivnostenského zakona

Spolegnost Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. je zapsana v obchodnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 3595. V Ceské a Slovenské
republice byla spole¢nosti vybudovana obchodni sit’, kterd je provozovana prostfednictvim
obchodnich a distribu¢nich center. Spole¢nosti je zaméstnano pfiblizn€¢ 1000 osob,

pfi¢emz polovina znich je tvofena obchodnimi zéstupci a druhd polovina je tvofena
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administrativnimi pracovniky a pracovniky zoddéleni Supply Chain. Naprosta vétSina
dodavatell jsou domaci firmy. Obchodnim partneriim je usnadiiovéna cesta k tispéchu celou
fadou aktivit, zejména cinnosti marketingového oddéleni, prabéznymi inovacemi
a zavadénim novych technologii. Na trh jsou spole¢nosti uvadéno nepieberné mnozstvi
znacek sycenych a nesycenych napoji. Na ptiklad 1ze uvést Coca-Cola, Sprite, Fanta, Fuze
Tea, Adez, Cappy nebo Monster Energy.

Na zaklad¢ pozadavkll od matetské spolecnosti, The Coca-Cola Company (dale jen
TCCC), zakaznikii a ve snaze udrzet konkurenci schopnost na vysoké urovni, byla
spolecnost v roce 2001 poprvé certifikovana standardem ISO 9001, néasledné v roce 2003
certifikaci ISO 14001. Roku 2005 prob¢hla certifikace standardem OHSAS 18001 a v roce
2020 piesla spolecnost ze standardu OHSAS 18001 na novéjsi standard ISO 45001.

4.2 Kontext organizace (kapitola 4)

Kapitola 4 je zaméfena na problematiku stanoveni internich a externich aspektl
a zalezitosti majicich vliv na IMS. Pro potieby QMS je hovofeno o aspektech,
o zalezitostech je mluveno v souvislosti s EMS a managementem BOZP. V kapitole je také
feSeno stanoveni zainteresovanych stran, jejich pozadavky, potfeby a ocekavani.
DalSim z pozadavka této kapitoly je stanoveni rozsahu aplikovatelnosti IMS a zaroven jeho
udrzovani jako dokumentované informace. Normou je pozadovdno urceni procesu

ve spolecnosti, které maji vliv na IMS.

Organizace a jeji kontext

Interni a externi aspekty a zélezitosti jsou spole¢nosti urceny a v ptirucce popsany,
avSak nezahrnuji interni a externi zaleZitosti pro systém fizeni BOZP. Na obrazku 15 si l1ze
prohlédnout spole¢nosti uréené interni aspekty a zaleZitosti a na obrazku 16 externi aspekty
a zalezitosti. Interni a externi aspekty a zalezitosti nejsou v pravidelnych intervalech

monitorovany a piezkoumavany.
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Obrazek 15 Interni aspekty / zaleZitosti

technologie
azafizeni

logistika a
vozovy
park

skladové
prostory

udriba
technologie
ve vyrobé

CCHBC CZ & SK kontrola
Kvality
produktia
sluzeb

udriba
zafizenina
trhu

Zdroj: interni dokumentace spole¢nosti

Obrazek 16 Externi aspekty / zaleZitosti

kvalifikace
a kvalita
externich

pracovniki

surovinya
materialy
pro vyrobu

legislativni
pozadavky

verejna
kanalizace

Zdroj: Interni dokumentace spole¢nosti
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Potieby a ocekavani zainteresovanych stran

Zainteresované strany, véetné jejich pozadavkd a zplsobu prezkoumani pozadavkl
jsou v ,,Piirucce kvality* popsany. Spole¢nosti CCHBC byly uréeny zainteresované strany
smluvni partnefi, dodavatelé, spolecnost The Coca-Cola Company, matetskd spolenost
CCHBC, statni organizace, neziskové a jiné organizace, zdkaznici a spotiebitelé,
zamé&stnanci, média a externi pracovnici. Mezi zainteresovanymi stranami nebyl zahrnut
vyznamny zakaznik, kterym je spolecnost Monster Energy Company. Neni stanoveno, které
pozadavky jsou pozadavky pravnich pfedpist. V interni smérnici ,,Pozadavky pro oblast
ochrany zivotniho prostfedi“ jsou stanoveny konkrétni potieby a ocekavani
zainteresovanych stran z hlediska EMS, avsak neni urceno, které z nich se stanou zavaznymi

povinnostmi.

Rozsah systému

Rozsah systému, ktery je uveden v ,,Pfirucce kvality* je shodny s rozsahy uvedenych
na certifikdtech. OvSem znéni rozsahd jednotlivych systémi fizeni je rozdilné, i kdyz
rozsahy systému jsou totozné. Jelikoz jsou certifikaty vyvéSeny na webovych strankéach

spolecnosti, je tak rozsah systémi dostupny vSem zainteresovanym stranam.

Procesy IMS

Organizaci jsou urené procesy, které maji vliv na IMS. Pro kazdy proces je
zpracovan tzv. ,,List procesu®, ve kterém jsou popsany vstupy a ocekavané vystupy, uréuje
vlastnika procesu zodpovédného za proces, potiebné zdroje pro spravné fungovani a metody,
jakymi jsou procesy monitorovany, méfeny a posléze hodnoceny. Vzijemné vztahy
a posloupnosti mezi procesy jsou uvedeny na obrazku €. 17, kde jsou rozdéleny na procesy
podptirné, realizacni a fidici. Mezi procesy stanovené spolecnosti neni uveden proces
pro zajisténi shody s pozadavky, projednani s pracovniky, proces analyza rizik a snizovani
rizik a odstranovani nebezpeci. Hodnoceni rizik a pfilezitosti téchto procesii je stanoven
v internim dokumentu ,,Postup hodnoceni rizik a ptilezitosti v IMS* a samotné hodnoceni je

dostupné v ptiloze ,,Analyza rizik a ptilezitosti* této smérnice.
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Obrazek 17 Diagram procesit CCHBC

Ridici procesy
a 2drojt)
Stanoveni politiky podniku (C1)
Planovani (C2)
Uréeni odpovédnosti, pravomoci a komunikace (C3)
Rizeni financi (C4)
Bizeni vnéj3ich vatahti (C5)

Pfezkoumani SMK vedenim (C6)
Poskytovani zdrojdi (C7)
Rizeni lidskych zdroj (C8)

Rizeni infrastruktury a pracovniho prostfedi (C9)
Bezpeinost organizace (C10)

Realizaéni procesy
(realizace produktu / sluzby)
Marketing (A1)
Planovani vyroby (A2)
Nakupovéni (A3)

Podplirné procesy
(méFeni, analyza a Zlepiovéni)
Monitorovani spokojenosti zakaznika (81)
Udriba infrastruktury (82)
nformani systémy (83)
Metrologie (84)
Monitorovani, méfeni a analyza procesd a produktd (85)

POZADAVKY NA PRODUKT A PROCES

Identifikace a 2pétna sledovatelnost produktl (B6)
Rizeni neshodného vyrobku (87)

SPOKOJENOST ZAKAZNIKA, SPLNENI POZADAVKD

Vyroba (Ad)
Logistika (AS) Ochrana Zivotniho prostedi (88)
Logistika ;
Pgrode (A6) Rizeni havarijnich situaci (89)
| Rizeni dokumentace a zaznami (810)
€00 (A7) i u 0 (810)

Interni audit (811)
Népravna a zlepSovaci opatfeni (812)
Reklamace (813)

Zdroj: interni dokumentace spole¢nosti

4.3 Vedeni a spoluucast pracovniki (kapitola 5)

Touto kapitolou jsou stanoveny povinnosti vrcholovému vedeni, které musi
prokazovat svou viid¢i roli v fizeni IMS. Musi byt stanoveny jednotlivé politiky pro oblasti
QMS, EMS a management BOZP, byt udrzovany jako dokumentované informace
a komunikovany uvnit i vné firmy. Vrcholové vedeni také musi pfid€lovat pravomoci
a odpovédnosti vS§em zaméstnancim spolecnosti. Zaméstnanci se maji aktivné podilet
na vytvareni a udrzovani systému fizeni BOZP. Ve spolecnosti musi byt stanoven proces pro
projednani zalezitosti tykajicich se BOZP s pracovniky a zaroveii je vyZadovana proaktivita

vSech zaméstnanci v oblasti managementu BOZP.

Zavazek vedeni

Pii kazdoro¢nim vytvafeni plant pro nasledujici rok je vrcholovym vedenim
zvazovan dopad na IMS a zaroven je brana v potaz efektivnost systému v uplynulém roce.
Ve spolupraci s matefskou spolecnosti jsou organizaci CCHBC kazdoro¢né¢ stanovany cile
pro QMS, EMS a systém BOZP. Detailni popis procesu stanovovani cili je uveden
v dokumentu ,,Planovani cili QSE, pfezkoumani systému managementu®. Kazdému
manazerovi jsou cile na nasledujici rok sdélovany a odpovédnosti manazera je splnit cile

v pozadovaném terminu a kvalité.
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Pridélovani zdroji probiha za ucelem bezproblémového fungovani procest
vedoucich k realizaci produktd. Zdroje jsou pfid€lovany i pro zvySovani efektivnosti
systémi a zvySovani spokojenosti zdkaznikli a koncovych spottebitelti (napf. investice
do novych technologii). Finan¢ni zdroje jsou piidélovany na ro¢ni bazi a pfidélené mnozstvi
se kvartaln€ ptrehodnocuje. Lidské zdroje potiebné pro realizaci procesti jsou zajistovany dle
potieby. Pfidélovani zdroji je stanoveno v procesech ,,Poskytovani zdroji a ,,Rizeni

lidskych zdroja*.

Politiky

Vrcholovym vedenim ve spolupraci s oddélenim zodpovidajici za QMS, systém
fizeni BOZP a EMS jsou vypracovany dokumenty ,,Politika kvality*, ,,Politika bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci“ a ,,Environmentalni politika®. Proces stanovani politik je zafazen
mezi fidici procesy a je popsan na listu procesu ,,Stanoveni politiky podniku“. Vhodnost
znéni politik je zhodnocovéana jednou ro¢né v rdmci prezkoumani systémit vrcholovym
vedenim. Pro vSechny zaméstnance na vSech Urovnich jsou politiky zavazné a jejich
napliovani je podporovano vSemi manazerskymi pozicemi. Politiky jsou komunikovany
prostiednictvim firemniho intranetu a jsou taktéZ dostupné na webovych strankach
spole¢nosti, odkud jsou dostupné vSem zainteresovanym stranam. Nasledné jsou vyvéSeny
v prostorach pied vchodem do vyrobnich prostor. Zaméstnanci, na jejichz pozici neni
pfidélen pocita¢ (tzv. offline populace) a nejsou z oddéleni vyroby, jako jsou naptiklad

skladnici, nemaji k politice snadny piistup.

Odpovédnosti a pravomoci

Organizacni struktura spoleCnosti je zvefejnéna na intranetovych strankach a je
dostupnd vSem zaméstnancim. V organizacni struktufe jsou uvedeny veSkeré pracovni
pozice a vzajemné vztahy nadfizenosti a podiizenosti. Na kazdou pracovni pozici jsou
stanoveny pravomoci a odpovédnosti v dokumentu ,,Job Description, jehoz znéni je
kazdym pracovnikem stvrzovdno podpisem pii podpisu pracovni smlouvy. VSichni
zaméstnanci jsou povinni dodrzovat legislativni pozadavky, pozadavky TCCC a Monster
Company, matetfské spolecnosti, internich pfedpisi a norem. Seznam legislativnich
pozadavkll a monitorovani jejich zmén je spravovano oddélenim Country QSE. V piipadé
vyznamnych zmén legislativnich pozadavkid je oddélenim kontaktovana pfislusna
organizacni slozka a spole¢né€ je zajistén soulad s predpisem. Oddéleni Country QSE je také

zodpovédné za monitorovani pozadavkti TCCC, Monster Company a matei'ské spolecnosti

57



a za zajisfovani jejich plnéni. Rizeni procesu stanovovani odpovédnosti a pravomoci je
popsano v listu procesu ,Rizeni popisii prace” a lze ho zafadit mezi fidici procesy.
Odpovédnosti za jednotlivé procesy, majici vliv na IMS, jsou uvedeny na listech
jednotlivych procesti. Predkladani zprav o vykonnosti IMS vrcholovému vedeni
a ptilezitostech ke zlepSeni je zajiStovano oddélenim Country QSE a je soucasti
pfezkoumani IMS vrcholovym vedenim.

V ,Pfiruc¢ce kvality* neni stanoveno, jakym zplsobem probiha proces projednani
s pracovniky a neni stanoven zavazek vrcholové vedeni k zajisténi efektivnosti a prevence

pracovnich urazi.

4.4 Planovani (kapitola 6)

V kapitole 6 je popsana problematika identifikace, monitorovani a hodnoceni rizik a
prilezitosti, v€etn¢ stanovovani napravnych opatfeni pro snizeni nebo odstranéni rizik a
prilezitosti. Organizace musi urCit zdvazné povinnosti, které¢ je nutné napliiovat a musi
stanovovat cile pro QMS, EMS a management BOZP, aby dochazelo k neustdlému
zlepSovani IMS. V ptipad¢ nedosahovani cilti musi spole¢nost stanovovat napravna opatieni
pro jejich dosazeni. Z hlediska EMS musi spole¢nost ur€it environmentalni aspekty a musi
byt ur¢eno, které z nich jsou vyznamné. U vyznamnych environmentalnich aspekt musi byt

stanoveny jejich dopady. Veskeré zmény, které v CCHBC nastanou, museji byt fizeny.

Rizika a prileZitosti

Analyza rizik a pfilezitosti pro veskeré procesy uvedené v kapitole 4.2 tohoto
dokumentu, a to v¢etné navrhovanych opatienich pro jejich feSeni, je popsana v ,,Analyze
rizik a pfilezitosti. AvSak interni dokument nebere v potaz veskera rizika a pftilezitosti
z oblasti EMS a managementu BOZP. IMS je posilovéano a je podporovano jeho zlepSovani
pfijetim preventivnich opatfenich. Pfijimaji se takovd opatfeni, ktera jsou Umérna
potencialnimu dopadu rizik a piilezitosti. Hodnoceni efektivnosti pfijatych opatfeni neni
zavedeno. Dale nejsou v ,,Pfirucce kvality* stanoveny mozné havarijni situace, které by

mohly mit dopad na Zivotni prostiedi.

Environmentalni aspekty
Seznam environmentélnich aspekti a jejich dopadi je spole¢nosti CCHBC stanoven.
Seznam je dostupny v interni smérnici ,,Registr environmentalnich aspekti*. Pomoci

stanovené¢ metodiky jsou aspekty vyhodnocovany. Dle dopadu na zivotni prostfedi se
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aspekty rozd¢luji na aspekty s nizkym, stfednim a vysokym vyznamem. Seznam je dostupny

v§em zaméstnanciim na intranetu spolecnosti.

Zavazné povinnosti

Zavazné povinnosti, které se vztahuji k environmentalnim aspektim, jsou uréeny
v dokumentu ,,Pozadavky pro oblast ochrany Zivotniho prostfedi®. V témze dokumentu jsou
popsany i dopady zavaznych povinnosti na CCHBC. V piipadé zjisténi nesouladu je kazdy
zameéstnanec povinen tuto skutecnost sdé€lit svému piimému nadiizenému a nasledné je
stanoveno napravné opatieni vedouci k odstranéni neshody. Dal§imi zavaznymi
povinnostmi jsou legislativni pozadavky, pozadavky TCCC, Monster Energy Company

a matetské spolecnosti, poZzadavky zakaznikl a norem.

Cile IMS

Cile pro zlepSovani IMS jsou rozpracovany do jednotlivych projektt a souborti tikola
s konkrétnimi cili. Stanovovani cili je fizeno dokumentem ,Planovani cili QSE,
pfezkoumani systému managementu®. Stanoveni environmentalnich cilii je navic fizeno
smérnici ,,Programy environmentalniho managementu a environmentalni cile®. Spole¢nost
rozeznava ne¢kolik druhti cilti. Na ty, které jsou zaméfeny na jednorazové zlepSeni a nesleduji
se kazdoro¢né. Déle na cile sledujici se kazdoro¢né, vcetné sledovani mezirocniho trendu
a dalsi specidlni cile pro konkrétni bézici projekty. Veskeré stanovené cile jsou v souladu
s legislativnimi poZzadavky, pozadavky TCCC a Monster Energy Comapany a jsou
stanovovany ve spolupraci s matefskou spolecnosti. Vrcholovym vedenim jsou pfidéleny
veskeré pottebné zdroje k dosazeni cilt. Pridélovani zdroja je blize popsano v kapitole 4.5
této zaveéreCné prace. Jednotlivd oddéleni jsou zodpovédna za efektivnost plnéni cilt.
Tato efektivnost je pravidelné ovéfovana a komunikovdna b&hem mési¢nich porad
a kone¢né vysledky jsou zhodnoceny béhem roc¢niho ptezkoumani systému vrcholovym
vedenim. Pokud neni okolnostmi umoZznéno cile naplnit, je jejich znéni béhem roku
upraveno. Daéle jsou stanovovany individudlni cile pro kazdého zaméstnance spolecnosti,
tzv. ,,Performance plan“. Tyto cile jsou stanoveny vzdy na zacatku kalendainiho roku a jsou

v souladu s dokumentem ,,Rizeni vykonu a dlouhodobého rozvoje zaméstnancii*.
Planovani zmén

Proces planovani je jeden z fidicich procesii spolecnosti a je popsan na listu procesu

,Planovani“. CCHBC pfi planovani bere v potaz veskeré interni a externi aspekty
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a zélezitosti a rozsah IMS. Projektové fizeni je planovano dle pokyni CCHBC nebo TCCC,
kterymi jsou zaddny pozadavky na zménu. Poskytovéani zdroji dle finan¢niho planu je
koordinovano CCHBC spolu s lokalnim oddélenim financi pro dany rok. Za vedeni projekti
jsou zodpovédnd jmenovand oddéleni, kterymi je vedena i pfislusna dokumentace.
Tato odd¢leni jsou také zodpovédna za kontaktovani zainteresovanych oddéleni, kterym jsou
na zahajovacim setkani udéleny pravomoci a odpovédnosti v rdmci projektu. Béhem
management BOZP, je provedena tzv. RAP analyza (Risk Assessment Proces) dle postupu

popsanym v ,,RAP analyza®.
4.5 Podpora (kapitola 7)

Kapitola 7 je zamétena na problematikou ptidélovani zdroji pro udrzeni a neustalé
zlepSovani IMS a to vetné ptidélovani zdroji na zajisténi funkEnosti a efektivnosti procesu
monitorovani a méfeni. V této kapitole je stanoven ramec pro pridélovani kompetenci
pracovnikim. Dale je zamé&fena na diilezitost zvySovani povédomi pracovniki v oblastech
IMS, je stanoven ramec pro interni a externi komunikaci spolecnosti. V neposledni fadé¢ jsou

stanovena pravidla pro systém fizeni dokumentovanych informaci.

Zdroje

CCHBC jsou zajistovany veskeré potiebné zdroje k udrZzovani a neustalému
zlepSovani IMS a pozadavkl zdkaznikl. Zdroje potiebné pro podpirné, realizacni a fidici
procesy jsou uvedeny na jednotlivych ,Listech procest“. Piidélovani zdroji je popséano
v fidicim procesu ,,Poskytovani zdroji“. Pozadavky na externi poskytovatele jsou
specifikovany ve smlouvach. Za uzavirani smluv je odpovédné oddéleni ndkupu a je fizeno
interni smérnici ,,Smlouvy s dodavateli®.

Vybér novych zaméstnancii je popsan ve smeérnici ,,Vyhleddvani a vybér
zaméstnanci“. Vybérového fizeni je zucastnén HR specialista spolecné s vedoucim
pracovnikem, jimiz je zaji$tén vybér vhodného kandidata pro danou pracovni pozici. Popis
pracovnich pozic je popsan v internim dokumentu ,,Rizeni popisti prace”. V kazdém popisu
prace je obsazena hlavni pracovni ndpli, vedlejsi pracovni naplii, pozadavky na pracovni
pozici a kompetence. Cely proces je popsan Fidicim procesem ,,Rizeni lidskych zdroji.

Infrastruktura organizace je zahrnuta do pfisluSnych zdroji proces.

Do infrastruktury lze zatadit budovy, dilny, vozidla, parkovaci plochy, podplrné zatizeni
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apod. Infrastruktura je preventivné i korektivné udrzovéna v rdmci procesu ,,Rizeni
infrastruktury a pracovniho prostfedi* a ,,Udrzba infrastruktury*.
Zdroje poskytované pro urcovani znalosti, které jsou potifebné pro fungovani

procesti, nejsou urceny.

Zdroje pro monitorovani a méreni

Zakladni ulohou metrologie je zabezpeceni jednotnosti a spravnosti métidel
a méfeni, coZ je popsano v internim ptedpisu ,,Metrologicky fad*. Méfici zatizeni jsou fizena
dle procesu ,,Metrologie, kde jsou mimo jiné uréeny potfebné zdroje. M¢éfici pfistroje,
které podléhaji kalibraci, ovéteni nebo certifikaci jsou metrologicky fizeny dle legislativnich
pozadavkl. Meéfidla jsou kalibrovana a ovéfovana v pfedem stanovenych intervalech
a za zajisténi kalibrace nebo ovéfeni je zodpovédny metrolog spole¢nosti. Veskera métidla
jsou oznagena kalibraénim §titkem, ktery obsahuje identifikagni ¢islo méfidla. Stitky zluté
barvy jsou urCeny pro méfidla kalibrovand externé, Stitky zelené barvy jsou urceny
pro m¢fidla kalibrovana interné, bila barva S§titkti je pfidélena orientaénim meéfidlim
a Cervena barva §titkll je urCena pro neshodnd meétidla. Méfidla nejsou chranéna proti
zméndm nastaveni, poSkozenim nebo znehodnocenim. V , ,Pfiru¢ce kvality” neni stanoven

postup, pokud nastane situace, ze byla pouzita neshodna meftidla.

Kompetence

Pozadavky na kompetence pracovnikii byly stanoveny v rdmci identifikace
jednotlivych procesti. Kompetence pracovnikli jsou uvedeny v jejich osobnich kartach.
Kompetenc¢ni deficity jsou sledovany managementem na ptislusné Grovni a jsou podnétem
k ptiprave planu vycviku. Neni hodnocena efektivnost piijatych opatfeni. Nové pfichozim
pracovnikiim je pfidélen zacvik na pracovistich v radmci pfislusného procesu. Vzdélavani
a rozvoj zamg&stnanct je fizen interni smérnici ,,Vzdé€lavani a rozvoj zaméstnancli. Potfeby
vycviku souvisejici s environmentalnimi aspekty nejsou stanoveny. Pozadavky

na kompetence externich pracovnikil nejsou v ,,Pfirucce kvality popsany.

Povédomi
Politiky spole¢nosti jsou komunikovany na intranetu, jsou k dispozici na firemnich
webovych strankdch a interni databdzi Document Management, dale jsou vyvéSeny

v prostoru pfed vchodem do vyrobnich prostor.
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Cile IMS jsou popsany v kapitole 4.4 této zavérecné prace, jejich zmény jsou
komunikovany pomoci emailu nebo v ramci porad. Kazdy zaméstnanec si je védom
dilezitosti plnéni veskerych pozadavka.

Environmentalni aspekty nejsou zaméstnanctim sdélovany.

V aktualnim znéni ,,Ptirucky kvality* neni feSeno sd¢lovani informaci o incidentech
a vysledcich jejich vySetfovani, o nebezpeCich a rizicich a pfisluSnych opatienich
a 0 moznosti pracovnikll vymanit se pracovnich situacich, které povazuji za ohrozeni jejich

zdravi nebo zivota.

Komunikace

Frekvence uzivani jednotlivych ndstrojii komunikace je odliSena na zaklad¢ jejich
charakteru. Komunikovany jsou jak informace, jejichz zprostiedkovani vyzaduje legislativa,
tak zpravy a vymeéna informaci s dodavateli, které jsou spolecnosti ndpomocny v udrzitelném
ristu a vytvareni bezpe¢ného pracovni prostiedi pro pracovniky. Proces je popsan na listu
procesu ,Rizeni vngjsich vztaht“.

Interni komunikace probiha skrze nasledujici kandly - intranet, e-mail, nasténky, TV,
interni Casopis, setkani se zaméstnanci. Jednotliva oddé€leni spolu komunikuji na poradéch,
pomoci sdilenych dokumentt, emailti apod. V pravidelnych intervalech je vrcholovym
vedenim organizovana VOX Company nebo Townhall, kde jsou komunikovany ekonomické
vysledky CCHBC, vysledky jednotlivych oddéleni a v piipad¢ potieby informace o IMS.
Zaméstnanci jsou zde informovani o novych projektech, ¢i nadchézejicich akcich. VOX
Company je také platforma, kde zaméstnanci mohou klast vrcholovému vedeni otazky
pfimo, bez angazovani svého nadfizeného.

Piedmétem externi komunikace jsou predevSim vydavané zpravy (ucetni zavérky,
Sustainability report, zprava o socio-ekonomickém dopadu), Casopis pro zékazniky, webové
stranky, e-mail, dopisy, ¢lenstvi v svazech a osobni setkani. Odesilatelem zprav pro externi
1 interni komunikaci je zpravidla oddéleni vnéjSich vztahti. Oddélenim vnéjSich vztahl jsou
shromazd’ovany informace z celé spolecnosti a je upravena forma pro jejich efektivni

komunikaci. CCHBC jsou externé sdélovany informace tykajici se IMS.

Dokumentované informace
Organizaci jsou zpracovany veskeré dokumenty pozadované normami a veskerymi
dals$imi pozadavky (legislativnimi pozadavky, pozadavky TCCC a Monster Energy

Company, pozadavky matefské spolecnosti). Jsou potfizovany potiebné zaznamy, které
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vyplyvaji z téchto norem a z internich potieb. V ,,Listech procesi* jsou obsazeny zakladni
atributy procesu. Ve standardnich operacnich postupech (SOP) jsou detailné¢ popsany
zpiisoby provadéni konkrétnich ¢innosti a uvedeny veskeré potifebné podrobnosti.

Dokumentované informace jsou fizeny dle interniho dokumentu ,,Pravidla tvorby
a spravy dokumentace™ a ,,Uchovavani zdznama“. Pro kazdé SOP je pfedem stanovené
zahlavi a zapati a definovana struktura. Souc¢ésti zahlavi je nazev obsahujici kéd dokumentu,
datum vydani a ¢islo verze. Soucasti zapati je jméno s podpisem zpracovatele a jméno
a jméno s podpisem schvalovatele. Dokumentace je pfevazné vypracovavana v ¢eském nebo
slovenském jazyce. V piipad¢ potieby je prekladana i do anglického jazyka.

Veskeré SOP jsou dostupné vSem zaméstnanciim v systému Document Management.
V ptipad¢ offline populace je za §ifeni tiSténych kopii zodpovédné oddéleni Country QSE.
V ptipad¢ aktualizace SOP je pracovnik Country QSE povinen zaménit tisténé kopie
za aktudlnéjsi verzi a skartovat ptivodni verzi. V Document Managementu je vzdy dostupna
pouze aktualni verze. Archivace dokumentli probiha v papirové formé po dobu 5 let.
Za proces ,,Rizeni dokumentace a zaznami* ve spole¢nosti je odpovédné oddéleni Country

QSE. Externi dokumentace neni spole¢nosti fizena ani oznacovana.

4.6 Provoz (kapitola 8)

Kapitola 8 pfislusnych norem je zaméfena na provoz spolecnosti. Je v ni feSena
problematika stanoventi, fizeni a pfezkoumani pozadavki na produkty, na planovani a fizeni
provozu spolecnosti, nakupovani a fizeni externé¢ poskytovanych sluzeb a fizeni externich
pracovnikl. Déle je zaméfena na identifikaci a sledovatelnost produktt a vstupnich surovin,
uvoliiovani findlnich vyrobkd, fizeni neshodnych produktti, management fizeni zmén,

odstrafiovani a snizovani rizik, reakce na havarijni situace a situace a ochranu produktt.

Planovani a Fizeni provozu

Spolec¢nosti jsou stanoveny procesy, které jsou potfebné pro zajisténi shody
s pozadavky pro realizaci a poskytovani produktii. Proces pro zajisténi shody s pozadavky
neni uveden v, Listech procest“. Veskeré procesy potiebné pro realizaci produktu jsou
zatfazeny do realizacnich procesii — marketing, planovani vyroby, nakupovéni, vyroba,
logistika, prodej, cold drink (distribuce a servis napojovych automatt a lednic). Veskeré
procesy jsou fizeny pozadavky interni dokumentace, ktera byla sestavena pti zavadéni QMS,

EMS a managementu BOZP a je upravovéana v ramci trvalého zlepSovani IMS.
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Pozadavky na produkt jsou stanoveny a jsou rozpracovany v dalSich odstavcich.
Potieba zdrojt a kritérii pro realizacni procesy jsou uréeny v jednotlivych ,,Listech procesii.
Pii kazdé vyrobé produktu je prub¢h vyroby zaznamenévan do ,,Vyrobniho protokolu*
a ,,Laboratorniho protokolu®, coz slouzi jako dikaz o shod¢ produktl se v§emi pozadavky.

Veskeré zmény ve spolecnosti jsou fizeny, jak je potvrzeno v kapitole 4.4 této
zavéreCné prace. Piezkoumani nasledkli vSech nezamyslenych zmén je soucasti ro¢niho
pfezkoumani IMS vrcholovym vedenim.

V ,Pfirucce kvality”“ nejsou uvedeny informace pro soulad EMS ve vztahu
k zivotnimu cyklu produktu, kdy spole¢nost musi mimo jiné poskytovat informace
omoznych vyznamnych environmentalnich dopadech souvisejicich s pfepravou,
pouzivanim produkti a likvidaci produktt

V ,,Ptirucce kvality* nejsou stanoveny informace o procesu snizovani rizik v oblasti

BOZP.

PoZzadavky na produkty a sluzby

Komunikace se zakazniky probiha po celou dobu pribehu obchodniho ptipadu,
véetné zjiStovani jeho spokojenosti s naSimi produkty. Hodnoceni spokojenosti zdkaznikt
probiha v rdmci prezkoumani IMS. Zpracovani poptavek, smluv a objednavek je stanoveno
v realizatnim procesu ,,Prodej”. Ziskavani zpétné vazby a monitorovani spokojenosti
zakaznikl je blize popsano v interni smérnici ,,Monitorovani spokojenosti zakaznika“
a ,,Spokojenost zakazniki“. Proces komunikace se zakazniky je uveden v procesu ,,Rizeni
vn¢jsich vztaht®.

Pozadavky na produkty jsou stanoveny pro kazdy obchodni piipad tak, aby byly
v souladu s pozadavky zdkaznika a zarovenl ve shod€ se vSemi ostatnimi pozadavky.
Pozadavky zékaznikt jsou definovany smluvné a jejich naplnéni je kontrolovano pti dodani
produktu. Pozadavky na produkty jsou pfezkoumavany pravidelné nebo pii zméné produktu.
Je uzaviena takova smlouva, resp. potvrzena objednéavka, aby bylo splnitelné dodrzeni v§ech
pfedem stanovenych podminek. Pokud dojde v pribéhu realizace zakazky k jakékoliv
zmengé, je o této zmeéné zakaznik informovan.

V ptipadé¢ zmény pozadavkl na produkty jsou zmény pfezkoumavany a nasledné
dojde kupravé interni dokumentace a optimalizace dotenych procesi a zména je

komunikovana napfti¢ spolecnosti.
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Navrh a vyvoj produkti
Neaplikovano. CCHBC jsou vyrabény potravinaiské produkty podle dokumentace
sestavené k fizeni p¥islusnych procest a instrukci TCCC a Monster Energy Company. Zadné

nové produkty nebo sluzby nejsou spole¢nosti navrhovany.

Externé poskytované procesy a produkty, nakup

Proces nakupovani je popsan v listu procesu ,,Nakupovani“ a fidi se internim
dokumentem ,,Nakupni politika®“. Odd€lenim nakupu je zajiStovan nakup vstupnich
materiald, surovin a sluzeb (v¢. outsourcingu) nutnych k zajisténi produkce.

Vybér dodavatele probihd na zaklad€ kritérii stanovenych v ,,Nakupni politice®.
Ve smlouvach s externimi poskytovateli ¢i v objednavkach jsou obsazeny pfesné informace
o nakupu. Pozadavky na dodavatele z hlediska IMS jsou popsany ve smérnici ,,Smlouvy
s dodavateli“, zaroven v pfilohdch této smérnice jsou obsazeny konkrétni pozadavky
na dodavatele a jsou pfikladany ke smlouvam jako pfilohy a na zaklad¢ podpisu jsou
dodavatelem akceptovany. Dalsi pozadavky z hlediska systému fizeni BOZP jsou uvedeny

EN13

ve smérnici ,,Zajisténi pravidel BOZP a PO dodavatelti. Pfed vstupem externich pracovnikti
na pracovisté je dodavateli predlozen dokument ,,Seznameni s riziky v aredlu® a jeho
povinnosti je s dokumentem své zaméstnance seznamit. Tato skuteCnost je stvrzena
podpisem dokumentu ,,Zavazek BOZP a PO v prostorach spole¢nosti®. V ramci procesu je
provadéno opakované hodnoceni dodavatelli podle kritérii stanovenych v ,,Hodnoceni
dodavatele a monitorovani smlouvy*. Organizaci jsou zajiStovany kontrolni operace
zakoupeného zbozi nebo sluzeb (napft. vstupni kontrola materialir). U externé poskytovanych
procesti jsou periodicky provadény interni audity, kdy je kontrolovdno plnéni internich

pravidel. Neshody jsou s externisty komunikovany a je vyzadovéna jejich néprava.

Vyroba

Organizaci jsou vyrabény produkty vramci fizenych procest, kterym jsou
poskytovéany zdroje a produkty jsou monitorovany a méfeny. Realiza¢ni procesy jsou trvale
analyzovany s cilem zlepSovat jejich efektivitu. Je zaji§téno, ze pii operacich v rdmci
realizacnich procest, jsou k dispozici informace popisujici znaky produktu v¢. piejimacich
kritérii, standardnich operacnich postupti, ptfepravnich prostiedki, kanceldiské techniky
a vhodného pracovniho mista, vyskoleny persondl, kterému byly pridéleny kompetence,
ovétenych a kalibrovanych méfidel pro monitorovani a métfeni. Jsou nastaveny pravidelné

valida¢ni procedury pro zajiSténi shodného produktu.

65



Sledovatelnost

Spolecnosti CCHBC jsou zavedeny nastroje pro identifikaci a sledovatelnost
produktu. Jednotlivé obchodni ptipady jsou identifikovany jednoznacnym oznacenim, Sarzi,
zpétné je mozné podle tohoto oznaceni vyhledat potfebné dokumenty v ramci procesu
,Rizeni dokumentace a zaznama*.

Proces sledovatelnosti je fizen interni smérnici ,,Sledovatelnost finalniho produktu*
a je popsan v listu procestu ,lIdentifikace a zpétnd sledovatelnost produktu. Proces je
nastaven tak, aby organizace CCHBC odpovidajicim zplisobem byla schopna identifikovat
kazdého svého dodavatele (surovin a materiald, které maji byt ve findlnim vyrobku
obsazeny) a rovnéz tak i vSechny své odbératele, a to prostfednictvim systému SAP, kdy je
schopna poskytnout relevantni informace pfislusnym kontrolnim organtim (statni instituce,
externi auditofi). Sledovatelnost je mozné provadét v obou smérech: produkt -> surovina

1 produkt -> zékaznik.

Majetek zakazniki a externich poskytovateli
Neaplikovano. CCHBC nejsou fizeny ani neni naklddano s majetkem externich
poskytovatelli. Externi poskytovatelé, ktefi ve firmé pilisobi, si bud’ potfebné nacini

a materialy vozi s sebou nebo jsou uskladnény na vyhrazenych mistech.

Ochrana

Shoda produktu v pribéhu interniho zpracovani a dodani do zamysSleného mista
uréeni je dodrzena, a to véetn¢ identifikace, manipulace, baleni, skladovéani a ochrany.
CCHBC je stanoven proces ,,Bezpecnost organizace™. Bezpecnost dat je feSena v rdmci

procesu ,,Informacni systémy*.

Cinnost po dodani

Neaplikovano. Spolec¢nosti neni zadna sluzba ani servis po dodani poskytovana.

Rizeni zmén

Organizaci jsou fizeny a sledovany veskeré zmény, které by mohly ovlivnit shodu
produkti s pozadavky. Za sledovani zmén pozadavki zékazniki, legislativy, norem,
pozadavkl od TCCC, Monster Energy Company a mateiské spole¢nosti je zodpovédné

oddéleni Country QSE. V ptipad¢ zmény pozadavkl jsou informovana ptislusna oddéleni
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a je sjednana naprava. Zmény jsou sdélovany prostiednictvim emailu. V pfipadé zasadnich
zmeén je tato skutecnost vyvéSena na intranetu spolecnosti.
Dopad zavadéni nového produktu nebo zmény existujicich produktli na management

BOZP nejsou v ramci ,,Ptirucky kvality* stanoveny.

Uvoliiovani produkti

Produkty jsou prubézné podrobeny pravidelnym kontroldm v rdmci procesu vyroby
i vystupni kontroly. Proces je hodnocen manazery vyrobniho zavodu a oddé€lenim
Plant QSE, kdy je pracovniky zji§tovano, jsou-li méfené procesy vykonné, tak jak bylo
naplanovano. Pfi méfeni a monitorovani produktu je stanoveno, zda findlni produkt
odpovidéa nebo neodpovida specifikaci, tedy zda se jedna o shodny nebo neshodny produkt.
Zjisténé hodnoty o neshodnych produktech jsou zaznamenévany do dokumentu ,,Blokaéni
tabulka®. V ptipad¢, ze produkt vyhovuje stanovenym specifikacim, je uvolnén pro prode;j.
Uvoliovani produktli do prodeje je fizeno internim ptedpisem ,,Uvoliiovani findlnich
vyrobkl do prodeje*. Z ,,Prirucky kvality* neni zfejmé, zda je mozna identifikace osoby,
kterou byl finalni produkt uvolnén.

Pii méfeni a monitorovani procesii je zjiStovano, zda charakteristické parametry
procest dosahuji nastavenych cilovych hodnot. Pomoci méfeni se dojde k zavéru, zda je
dosazeno stanovenych cilli procesti a tim plnéni smluvnich a jinych pozadavki. Zjisténé
parametry procesl jsou zaznamenavany do piislusnych databazi, které jsou systematicky
analyzovany. Zda proces méfen nebo monitorovan je stanoveno v ,Listech procesu‘.
V ptipad¢ méteni je v ,,Listech procesii*“ uvedena cilova hodnota, resp. odkaz na dokument,
kde je uvedena. Pokud neni dosazeno cilovych hodnot, proces neni dostate¢né¢ vykonny
na zlepSeni procesu, ktery se uskutecni strukturovanym projektem. Na zaklad€ analyz rizik

a ptilezitosti se preventivné predchéazi vzniku neshod.

Rizeni neshodnych produktii

Neshody mohou vznikat v prubéhu realizace produktu, mohou byt podnétem
z reklamaci zakaznikl, zjiStény pfi internich a externich auditech, pouZzitim neshodného
vstupniho materialu, pouZzitim neshodného méfidla nebo analyzou dat o vykonnosti
realizaénich procestl. Rizeni neshod je popsano v procesu ,,Rizeni neshodného produktu®
a v procesu ,,Reklamace*. Nalezené neshody jsou dokumentovany. Pokud spolecnost dojde

k rozhodnuti, ze je tfeba uskutecnit ndpravné opatieni, udaje o neshod¢ jsou vstupem

67



pro proces ,,Napravnd a zlepSovaci opatieni®. Nakladani s neshodnymi vyrobky a materialy
je stanoveno v internim ptedpisu ,,Manipulace s neshodnymi vyrobky ve skladu*
a ,,Nakladani s neshodnymi materidly a vyrobky*. V ptipad¢ zjisténi, ze finalni produkt
nevyhovuje specifikaci, je systémové blokovan osobou, kterd méa v systému piidélenou
pravomoc k blokaci a oznacen Cervenou kartou s napisem ,,neshodny produkt. JelikoZ neni
spoleCnosti provadéno piepracovani produktli, neshodny produkt je zaslan na likvidaci.
V ptipad¢, ze je neshodny produkt jiz dostupny na trhu, dotCeni zdkaznici jsou informovani

a prob&hne stahovani produktu z trhu.

Havarijni pripravenost a reakce

Neni v ,,Pfirucee kvality* uvedeno.

4.7 Hodnoceni vykonnosti (kapitola 9)

Kapitola 9 je zaméfena na problematiku procesu monitorovani a méfeni, hodnoceni
a analyzu vysledkl z monitorovani a méteni, hodnoceni spokojenosti zékaznikti a hodnoceni
souladu spolecnosti se v§emi pozadavky. Déle je stanoven ramec pro provadéni internich

auditl a ur€eny pozadavky pro prezkoumani IMS vrcholovym vedenim.

Monitorovani a méreni

Ve standardnich operacnich postupech ,Program kontroly findlnich vyrobki‘
a ,,Program kontroly findlnich vyrobkli — preforem a lahvi PET* jsou popsany potieby, co je
nutné monitorovat a méfit, jaké metody maji byt pouzity, jsou stanoveny minimalni ¢etnosti
a rozsah zakladnich kvalitativnich parametra findlnich vyrobki. Jednotlivymi oddélenimi
jsou sledovany klicové ukazatele vykonnosti IMS, které jsou stanoveny matetskou
spoleCnosti a jsou uvedeny na ,Listech procesi“. Matetskou spolecnosti jsou také
kazdoro¢né stanovany cilové hodnoty ukazatelli, které jsou pro CCHBC zavazné.
Odpovédnymi oddélenimi jsou vysledky pravidelné reportovany do systému. Proces je
popsan v podpirném procesu ,,Monitorovani, méfeni a analyza procesti a produktd®.
V ,,Pfirucce kvality nejsou stanoveny procesy pro monitorovani a méteni z hlediska EMS
a managementu BOZP a kritéria a indikatory pro métfeni environmentalni vykonnosti. Také

neni stanovena potfeba interni a externi komunikace environmentélni vykonnosti.
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Spokojenost zakazniki

Dulezitym ukazatelem spravného fungovani IMS organizace je spokojenost
zakaznikl, kterd je systematicky a pribézné zjisStovana. Vysledky zjisténi jsou
zaznamenavany formou reportl. Organizaci jsou vyuzivany aktivni i pasivni metody
pro zjistovani spokojenosti zadkaznikl, vystupy jsou ukladany do databaze o spokojenosti
zakaznikl a jsou pravidelné analyzovany. ZjiStovani spokojenosti zakaznikl je uvedeno
v procesu ,,Monitorovani spokojenosti zakaznika“. Vyhodnocovani spokojenosti zakaznika
je popséano v interni smérnici ,,Spokojenost zakaznikd*“. Ro¢ni zhodnoceni spokojenosti
zakaznik je soucasti prezkouméni IMS vrcholovym vedenim. Zpisob ptfezkoumani potieb

a ocekavani zdkaznikl neni v pfirucce uveden.

Analyza a hodnoceni
Analyza udajl je provadéna pii ptipravé podkladii pro pfezkoumani IMS vedenim
spolecnosti a je odpovédnosti oddéleni Country QSE. Piezkoumani IMS je blize popsano

ve smérnici ,,Planovani kvality, pfezkoumani systému managementu®.

Hodnoceni souladu

V ,,Ptirucce kvality* neni stanoveno.

Interni audity

Interni audity jsou provadény v pravidelnych intervalech nebo na zakladé
stanovenych néapravnych ¢i zlepSovacich opatfeni a jsou fizeny internim dokumentem
,»Audity*. Je sestaven plan internich auditii na kazdy kalendaini rok a je dostupny vSem
zamg&stnanclim na intranetu spolecnosti. Pfi tvorb€ planu internich auditii je brana v potaz
dilezitost procest, které podléhaji auditu, zmény, které v uplynulém roce ve spolecnosti
nastaly a mély vliv na IMS a také vysledky z ptedchozich auditl. Kazdy interni audit je
proveden minimaln¢ 1x ro¢n¢ a za jeho provedeni je odpovédny vedouci auditor spolu
s doprovodnym auditorem. Kazdy =z internich auditort mé pfislusné kompetence
k provadéni auditl na zaklad€ externiho Skoleni. Auditorsky tym je sloZen ze zaméstnancii
oddéleni Country QSE, jejichz auditim podléhaji oblasti jako jsou vyrobni proces,
laboratorni kontroly, ¢i skladovéni. Diky tomu nedochazi ke stfetu z4jmu a je zajiSténa
nestrannost auditora. Vysledky z internich auditl jsou zaznamenavany do databaze, do které
maji pfistup manazefi a dal§i zamé&stnanci auditovanych oblasti. V ptipadé nalezeni neshody

je stanoven akéni plan, ktery musi byt dodrzovan pro odstranéni neshody. Spole¢nosti nejsou
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informovani pracovnici a relevantni zainteresované strany o vysledcich auditi managementu

BOZP.

Piezkoumani IMS vedenim

Vrcholovym vedenim je v ro¢nich intervalech pfezkoumavan IMS.
Toto pfezkoumani je popsano v procesu ,Pfezkoumani IMS vedenim®, ve kterém je
zahrnuto posouzeni piilezitosti pro zlepSovani a potfeby zmén v IMS. Vedle téchto
planovanych porad jsou vrcholovym vedenim provadéna mimoifadné pfezkoumani, ¢asto
zamé&fena na dil¢i problematiku tak, jak je vyzadovano ¢leny vrcholového vedeni. Podklady
pro piezkoumani jsou pfipravovany oddélenim Country QSE. Vystup z pfezkoumani IMS
je dokumentovéan a postup je detailné popsan v dokumentu ,,Planovani kvality, pfezkoumani
systému managementu®. V této smérnici je uveden konkrétni seznam vstupt, které musi byt
obsazeny v samotném ptfezkoumani. Finalni verze pfezkoumani je nahrdvana do systému
spravujici interni dokumentaci, kde je podrobena schvéleni kazdého ¢lena vrcholového
vedeni. Na zdklad€ rozhodnuti vrcholového vedeni po pfezkoumani IMS jsou stanoveny
prilezitosti ke zlepSeni, opatfeni v piipadé nedosazeni cild, potieba pierozdéleni zdroji
a jakdkoli potfeba zmény IMS, vcetné prilezitosti pro zvySeni integrace jednotlivych
systémul. Pracovnici a relevantni zainteresované strany nejsou spolecnosti informovani

o vysledcich auditt systému BOZP.

4.8 ZlepSovani (kapitola 10)

Posledni kapitola norem, kapitola 10, se zam¢tfuje na neustalé zlepSovani systému
kvality, ochrany Zivotniho prostiedi a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci prostfednictvim
prilezitosti ke zlepsi. Déle definuje ramec pro feSeni neshod a ndslednych népravnych

opatteni.

Prilezitosti ke zlepSeni

ZabezpecCovani kvality produktl je zafazeno mezi zadkladni povinnosti kazdého
zamé&stnance spolecnosti. MySlenky a podnéty kazdého zaméstnance spolecnosti jsou
pfedpokladem pro zvySovani spokojenosti zdkaznikll. Zaméstnanci maji moZznost
informovat o podnétech ke zlepSeni, napravé nebo moznosti zefektivnéni procestt pomoci
,Jmprovement Memo*, které je zadavano do systému SAP. Prostfednictvim ,,Improvement
Mema* je mozné hlasit pfilezitosti ke zlepSeni tykajici se i systému ochrany Zzivotniho

prostiedi a systému fizeni BOZP.
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Neshody a napravna opatieni

Proces neshod a ndpravnych opatfeni je fizen procesem ,Néapravnd opatieni®.
Neshody z internich a externich auditi jsou blize popsany v interni smérnici ,,Audity®.
Nélezy z auditli jsou rozdéleny do 3 kategorii dle zavaznosti. ,,Major finding®, neboli
zavazna neshoda, je nejvysSim stupném neshody. Na jeji odstranéni mé spole¢nost 30 dni.
Prosta neshoda, ,,Minor finding®, je stfedn¢ zavazna neshoda a na odstranéni mé spolecnost
120 dni. ,Improvement opportunity*, jinak feceno pftilezitost ke zlepSeni, je neshoda
s nejmensi zavaznosti, kdy musi byt tento nalez spolecnosti napraven do 180 dni. Smyslem
napravného opatfeni je zamezeni nebo sniZeni Cetnosti opakovani daného typu neshody
a spravna identifikace kotenovych pficin neshod. Organizaci je urceno, zda k podobné
neshod¢ jiz v minulosti doslo. Tato skute¢nost je brana v uvahu pii ur¢ovani nadpravného
opatfeni. Népravna opatfeni jsou formulovana zamé&stnanci pracovisté, kde byla neshoda
zjidténa, resp. jejich nadiizenym. Rizeni neshod, jejich evidence a nasledné fizeni
napravnych opatfeni je stanoveno v interni databazi. Neshody mohou vznikat nejen béhem
auditd, ale také jako podnét ze stiznosti zdkaznik, pifi kontrole vstupnich surovin a finalnich
vyrobkll anebo pfi analyze vysledkt cilii. V ptipad¢ opakujicich se neshod v nékterém
z procest jsou prehodnocena rizika a pfilezitosti pro dany proces. Efektivnost piijatych
napravnych hodnoceni neni v ,,Pfirucce kvality* stanovena. Spole¢nosti nejsou v ,,Piirucce
kvality” uvedeny veskeré programy, které jsou vyuzivany k vyhledavani neshod z oblasti
EMS a managementu BOZP.

Neustalé zlepSovani

Proces zlepSovani je popsan v listu procesu ,,Napravnd a zlepSovaci opatieni®.
Ugelem zlepSovacich opatieni je zvy$eni efektivnosti IMS. Vstupnimi daty pro neustalé
zlepSovani jsou ,Politika kvality*, ,,Environmentalni politika“, ,,Politika bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci®, cile IMS, vysledky internich a externich auditi, vysledky analyz
jednotlivych indikatorli, pfijatd napravna opatfeni, navrhovand zlepSovaci opatfeni,
preventivni ¢innosti a piezkoumédni IMS vrcholovym vedenim. Propagace a sdélovani
vysledkl neustdlého zlepSovani z hlediska managementu BOZP neni v ,,Pfirucce kvality*

stanovena.
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S5 Zhodnoceni a doporuceni

Béhem analyzy ,Prirucky kvality* bylo nalezeno 36 neshod a drobnych
nesrovnalosti, které byly zdbranou pro vyuzivani ,,Pfirucky kvality* jako ,,Pfirucky IMS*.
Ke kazdé neshodé byly vypracovany navrhy ndpravnych opatieni, které jsou uvedeny v této
kapitole zavére¢né prace.

Neshody byly casto zpisobeny nepopsanim jiz zavedeného procesu nebo
nekompletnim zpracovanim pozadavkil jednotlivych standardd. Na zaklad€ analyzy pficin
nalezenych neshod ma spole¢nost nejvétsi nedostatky v hodnoceni efektivnosti zavadénych
opatfeni, nizkou spoluucast pracovnikii na zlepSovani systétmu BOZP a naslednou
komunikaci o vysledcich smérem k pracovnikiim nebo dal§im zainteresovanym stranam.
,Listy procest pro fungovani systému fizeni BOZP taktéz nejsou zpracovany, coz ma
za nasledek neurceni vlastnika procesti, ptidéleni odpovédnosti a nejsou stanoveny metody
pro hodnoceni. JelikoZ je norma CSN EN ISO 45001:2018 postavena na principu,
kdy ke zlepSovani systému dochézi pfedevsim diky zapojeni zamé&stnanct, je nutné zajistit
v€asné a vhodné informovani pracovnikll a v této problematice je kontinualné vzdélavat.
Vyznamnym nedostatkem je také netplné zpracovani havarijnich situaci z hlediska dopadu
na zivotni prostfedi. Spolecnosti nejsou urceny veskeré mozné havarijni situace, které
mohou nastat, coz muze vést k nepfipravenosti CCHBC na havarijni situaci. Zaméstnanci
nemaji potiebné informace a znalosti k tomu, aby se v takovéto situaci zachovali dle
stanovenych postupll, coz v nejhor§im piipad¢ mize vést k poskozeni zivotniho prostredi.

Vycet nalezenych neshod lze vidét v tabulce 4.

Tabulka 4 Nalezené neshody

Kapitola Zjisténé nalezy

4 Kontext organizace Interni a externi aspekty / zalezitosti nejsou v pravidelnych

intervalech monitorovany a pirezkoumavany.

Neni zahrnuta Monster Energy Company mezi zainteresovanymi

stranami.

Neni stanoveno, které pozadavky jsou pozadavky pravnich

predpist.

Rozsah systémi neni sjednocen.

Chybéjici ,,List procest pro proces pro zajisténi shody s
pozadavky, projednani s pracovniky, proces analyza rizik a

sniZzovani rizik a odstranovani nebezpeci.
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5 Vedeni a spolutcast Offline populace nepracujici ve vyrob¢ nema snadny piistup

pracovniki k politikam spolecnosti.

Neni stanoven proces pro projednani s pracovniky.

Neni uveden zavazek vrcholového vedeni k zajisténi efektivnosti a

prevence pracovnich trazu.

6 Planovani Neni uvedena dokumentace feSici rizika a ptilezitosti v oblasti

EMS a BOZP.

Neni zavedeno hodnoceni efektivnosti ptijatych opatieni.

Interni smérnice ,,Programy environmentalniho
managementu a environmentalni cile je zbyte¢nou

administrativni z4t€zi a nepiindsi zadny efekt.

Nejsou uvedeny mozné havarijni situace, které by mohly mit

dopad na Zivotni prostiedi.

7 Podpora Nejsou urceny a poskytovany zdroje pro urceni znalosti.

Mg¢ftidla nejsou chranéna pred zménam nastaveni.

Neni stanoven postup po pouziti neshodného méridla.

Neni hodnocena efektivnost pfijatych opatfeni tykajicich se

kompetenci pracovniki.

Neni stanoven vycvik tykajici se environmentalnich aspektu.

Nejsou stanoveny pozadavky na kompetence externich

pracovnikd.

Zaméstnanctim nejsou sdélovany environmentalni aspekty.

Neni zaveden proces pro sd¢lovani informaci o incidentech a

vysledcich vySetfovani pracovniktim.

Externi dokumentace neni fizena.

8 Provoz Neni fesen soulad EMS ve vztahu k Zivotnimu cyklu produktu.

Neni stanoven proces sniZzovani rizik v oblasti BOZP.

Nebere se v potaz dopad zmény produkt nebo zavadéni novych
produkti na BOZP.

Neni definovana identifikace osoby, ktera umozni uvolnéni

produktd do prodeje.

Neni uveden proces havarijni pfipravenosti a reakce.

9 Hodnoceni vykonnosti Nejsou stanoveny procesy pro monitorovani a méfeni z hlediska

EMS a managementu BOZP.

Nejsou stanoveny kritéria a indikatory pro méteni

environmentalni vykonnosti.
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Neni stanovena potfeba interni a externi komunikace

environmentalni vykonnosti.

Neni uveden zplisob pfezkoumani potieb a o¢ekavani zakaznika.

Neni stanoveno hodnoceni souladu.

Spole¢nost neinformuje pracovniky a relevantni zainteresované

strany o vysledcich auditti systému BOZP.

Vystupy z ptezkoumani IMS vrcholovym vedenim nejsou

komunikovany s pracovniky.

10 Neustalé zlepsovani Hodnoceni efektivnosti piijatych napravnych opatieni neni

stanoveno.

Nejsou uvedeny veskeré programy zajistujici vyhledavani neshod.

Neni stanovena propagace a sdélovani vysledkll neustalého

zlepSovani managementu BOZP.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

5.1 Navrhovana opatreni vztahujici se ke kontextu organizace

Je nutné rozsifit interni aspekty a zalezitosti o zalezitosti relevantni pro systém BOZP,
jako piiklad lze uvést aktivitu zaméstnanci, pracovni prostfedi, srozumitelnost a stav
zpracovani interni dokumentace nebo systém fizeni rizik. Externi aspekty / zalezitosti je
nutné rozsifit o zalezitosti ovlivitujici vykonnost systému BOZP, jako jsou kontroly statnich
organli, mistni samosprava, védecko-technicky pokrok a pracovné-lékaiské sluzby.
Monitorovani a ptezkoumévani aspektti / zalezitosti je vhodné provadét jednou roéné béhem
pfezkoumani IMS vedenim.

Spolecnosti byl mezi zainteresované strany zatazen jeji nejvétsi zakaznik, kterym je
The Coca-Cola Company. Produkty znacky Monster Energy jsou taktéz vyrabény
ve vyrobnim zavodé, tudiz by se mezi zainteresované strany méla zatadit také spole¢nost
Monster Energy Company s jejimi pozadavky. Déle je vhodné uvést mezi zainteresované
strany statni organy a statni spravu, véetné jejich pozadavkl. Z hlediska EMS nejsou
zahrnuty pozadavky blizkého okoli a sousedicich subjektt. V ,,Ptirucce kvality* je nutné
rozdélit pozadavky jednotlivych zainteresovanych stran na ty, které jsou pozadavky pravnich
ptedpisii a které nikoli, napfiklad barevnym rozliSenim.
systému. Rozsah by mél zahrnovat veskeré procesy, které budou podléhat certifikaci a jsou
pfimo spjaté s vyrobou ¢i skladovanim findlnich vyrobkl. Navrhované znéni rozsahu je

nasledujici: ,,Vyroba napoji TCCC a Monster podle receptur od obdrZeni surovin

74



az po skladovani a expedici hotovych vyrobkii v ramci vnitiniho skladu.“. Tento rozsah
zahrnuje procesy skladovani vstupnich materidld a koncentratd, vyrobu a baleni
nealkoholickych ndpojti, pfipravu sirupti a upravu vody, kontrolu kvality vstupnich
material, koncentrati a finalnich vyrobki, vyfukovéani lahvi, udrzbu zafizeni, vyrobu
preforem a skladovani finalnich produktu.

Mezi procesy, které spole¢nosti CCHBC byly ur€eny, neni zatazen proces ,,Zajisténi
shody s pozadavky*, ,Projednani s pracovniky®, ,,Analyza rizik“ a ,,Snizovani rizik
a odstranovani nebezpe¢i“. 1 kdyz procesy funguji a jsou jim pfidélovany zdroje
a odpovédné osoby, je nutné pro n€ vytvofit ,,List procesu a zahrnout je do hodnoceni rizik

a ptilezitosti procesti IMS.

5.2 Navrhovana opatreni vztahujici se k vedeni a spoluticasti

pracovniki

Z divodu, ze politiky spolecnosti jsou pro offline populaci dostupné pouze
v prostorach pted vyrobou, bylo by vhodné politiky vyvésit i1 v jinych prostorach, jako je
recepce a ostatni pobocky skladti v Ceské a Slovenské republice.

V ,Prirucce kvality* neni uvedena skutenost, ze vrcholové vedeni pfijima
odpovédnost za efektivnost a prevenci pracovnich Grazi a je zajisténo bezpecné a zdravotné
nezavadné pracovni prostiedi. Vhodnym fesenim je ptidat zavazek do ,,Politiky bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci®.

V ,Prirucce kvality” neni uvedeno, zda existuje funkéni proces pro projednani
s pracovniky. Projednani se zaméstnanci na nemanazerskych pozicich je zajisténo pomoci
nékolika programi — BBS pozorovani, Behavior Based Safety (anonymni) — evidence
incidentd, nehod a nebezpecného chovani, Rada zaméstnancli (voleni zastupci) —
projednavani aktudlnich témat, Nearmiss hlaSeni — evidence skoronehod. Diky tomu,
ze program BBS je anonymni, pracovnici jsou chranény pied postihy pfi podavani zprav
o incidentech. Kazdému pracovnikovi je pfi nédstupu poskytnuto Skoleni, jak Nearmiss
rozpoznat a nasledné hlasit. TaktéZ je pti nastupu Skolen i program BBS. Rada zaméstnanct
zaroven funguje jako komise pro BOZP. V ,Pfiruc¢ce kvality* je vhodné popsat proces
projednani s pracovniky, ktery probihd mimo jiné i béhem schiizek s Radou zaméstnanci.
Kazdy pracovnik ma ptidéleného svého zastupce, skrz kterého mlze vznaset pfipominky
a dotazy tykajici se managementu BOZP a aktivné se podilet na vyvoji a zlepSovani systému.
Soucasti agendy schiizek neni podileni se na vytvéfeni ,,Politiky bezpecnosti a ochrany

zdravi pfi praci“ a urCovani pozadavkl zainteresovanych stran, jak norma pozaduje.
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Tyto agendy je nutné do schizek zaradit. Mimo jiné probihaji mési¢ni schiizky vedeni

zavodu, kde je vénovana pozornost navrhlim na zlepSeni systému.

5.3 Navrhovana opatieni vztahujici se k planovani

Hodnoceni rizik a pfilezitosti pro oblast EMS a management BOZP je v dokumentu
»Analyza rizik a pfilezitosti nedostatecné. Je vhodné do pfirucky doplnit dokumentaci,
ve které jsou feSena rizika a pfilezitosti vztahujici se k EMS a managementu BOZP.
Metodika hodnoceni rizik a pfilezitosti vztahujicich se k environmentalnim aspektim je
popsana v interni smérnici ,,Registr environmentalnich aspekti®. Jejich konkrétni seznam,
hodnoceni a navrh opatfeni je uveden v pfiloze této smérnice. Kazdé riziko a ptileZitost je
hodnoceno z pohledu plnéni ¢i neplnéni legislativnich pozadavkl, pravdépodobnosti
vyskytu vad, dopadu na zdravi ¢loveka, cenu za likvidaci, druhu spottebovavanych zdrojd,
tvorby odpadli a vzniku emisi, toxicity a karcinogenity. Do ptirucky je také vhodné doplnit
feSeni rizik a pfilezitosti v systému fizeni BOZP. Rizika v oblasti BOZP, metodika jejich
hodnoceni, kritéria a ndpravna opatieni jsou fizena dle smérnice ,,Identifikace a hodnoceni
rizik* a jejich seznam je stanoven v pfilohach této smérnice. Interni smérnice nepozaduje,
aby byly pfi identifikaci rizik vzaty v potaz rutinni a nerutinni ¢innosti a situace a potencidlni
havarijni situace. Tyto skutecnosti je nutné brat v potaz pfi stanovovani rizik a je vhodné je
do smérnice doplnit a seznam rizik rozsifit. Kritérii pro hodnoceni rizik jsou cetnost
a zavaznost nebezpeci. Rizika jsou hodnocena oddélené pro vyrobni zavod, distribuci
a skladovéni a obchodni odd¢leni. Pfi stanoveni nebezpeci a identifikace rizik je bran v potaz
pohyb externich zaméstnancti a vykonavani jejich ¢innosti. Pro kazdé riziko je stanoveno
napravné opatfeni pro sniZeni rizika a vytvofen bezpecnostni pracovni postup. Ptilezitosti
jsou vysledkem pozorovani BBS a vysledkem pozorovani v rdmci programu NearMiss.
Organizaci je projevovano proaktivni chovani sdilenim informaci v rdmci korporatu — ,,Call
to Action” (program TCCC) a ,,Successful Practices” (program CCHBC). Diky tomu je
mozné piredchazet nehodam a piebirat ,,Best Practices* z jinych vyrobnich zavodu.

Proces hodnoceni efektivnosti pfijatych opatfeni v ramci feSeni rizik a ptileZitosti
neni stanoven. Po zavedeni opatfeni je nutné sledovat, zda se incident neopakoval. Sledovani
opakovanych incidentl je vhodné zatradit do mési¢nich porad vedeni. Pokud incident nastane
znovu, napravné opatieni nebylo dostacujici a je nutné ho piehodnotit.

Interni smérnice ,,Programy environmentalniho managementu a environmentalni
cile” je zbyte¢nou administrativni zatézi pro spolecnost. Obsah této smérnice nepiindsi

zadny uzitek a vSe potfebné je popsano ve smérnici ,,Planovani cili QSE, pfezkoumani
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systému managementu. Pro sniZeni poc¢tu dokumentace a pro vyssi ptehlednost je vhodné
smérnici odstranit.

Spolec¢nosti jsou ureny havarijni situace pouze tykajici se preruseni dodavky
elektrické energie a havarijni situace souvisejici se zhorSenou kvalitou dodavané pitné vody.
Toto nejsou jediné mozné havarijni situace, které by mohly mit vliv na Zivotni prostiedi. Je
vhodné zpracovat jednotny dokument, ve kterém budou uvedeny veskeré mozné havarijni
situace a bude stanoven postup, jak se v piipad¢ nastani situace chovat. Do pfirucky je

vhodné doplnit odkaz na ,,Havarijni plan“, ktery je spolecnosti vypracovan.

5.4 Navrhovana opatieni vztahujici se k podpore

Spolecnosti jsou pridélovany zdroje pro urcovani znalosti potfebnych pro fungovani
procest, avSak v pfiruce neni tento proces popsan. Urceni potiebnych znalosti a jejich
ziskavani je stanoveno na zdklad¢ internich smérnic spadajicich do kompetence oddéleni
HR. Po nastupu je zaméstnanec povinen dodrzovat ,,Onboarding plan®, ktery je sestaven
jeho pfimym nadfizenym. Zaméstnanci jsou vzdelavani i béhem plsobeni ve firmé, jak
formou prezencnich Skoleni, samostudia, e-learningu nebo kurzii, tak na zakladé zkuSenosti
a pouceni se z chyb.

Mc¢étidla nejsou chranéna pfed zménami v nastaveni, poSkozenim nebo
znehodnocenim. Je vhodné na méfidla umistit plomby nebo jiné mechanické zabrany,
kterymi se zabrani neopravnénému ¢lovéku meénit nastaveni métidel.

Neni urCen a popsdn piesny postup, jak postupovat, kdyz je pouzito neshodné
métidlo. Tento postup je vhodné popsat do dokumentu ,,Metrologicky fad“. Postup by se
m¢él odvijet od toho, zda je neshoda zjisténa na kritickém méfidlu ¢i nikoli. Pokud se nejedna
o kritické méftidlo, uzivatelem je métidlo vyfazeno z provozu, dle moznosti nahrazeno jinym
vhodnym meétidlem a uzivatel je povinen informovat metrologa spolecnosti. V piipadé,
ze byla neshoda zjisténa u kritického métidla, mohla byt touto neshodou ovlivnéna kvalita
findlniho produktu. Méfidlo musi byt ihned vyfazeno z pouZzivani a nahrazeno shodnym
meéfidlem. Nasledné je nutné zjiSténi odchylky neshodného meéfidla pomoci etalonu.
V ptipadé¢, ze je odchylka vyssi, nez povolend, jsou pfehodnoceny namétené vysledky a je
brana v potaz vySe odchylky. Jestlize tyto hodnoty s odchylkou jsou vyssi nez je povolena
tolerance pro métenou veli¢inu findlniho produktu, je tato skute¢nost oznamena vedoucimu
smény. V opacném piipad¢ je neshodné métidlo pouze predano metrologovi spolecnosti.
Vedoucim tseku, kde se neshodné métidlo vyskytovalo, jsou ihned informovana piislusna

oddéleni a veSkeré produkty, u kterych se predpoklada, Zze byla ovlivnéna kvalita, jsou
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zablokovany. Tyto zablokované vyrobky jsou pfeméfeny shodnym méfidlem a nasledné je
oddélenim Country QSE rozhodnuto, zda budou produkty zaslany na likvidaci nebo jestli je
mozné je prodat zakaznikim.

Postup pro sledovani efektivnosti piijatych opatieni vedoucich k odstranéni neshod
pfidélovani kompetenci neni v ,,Pfirucce kvality* stanoven. Proces je popsan v interni
smérnici ,,Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci®. V piipad€ zjisténi, Ze zaméstnanec ma
nedostatecné kompetence pro vykonavani prace, je zasldn na interni ¢i externi Skoleni.
Tato skutecnost je evidovana v ,,Tréninkovém planu®. Po absolvovani skoleni je platnost
Skoleni zaznamenavana a v ptipadé potieby periodického opakovani Skoleni je periodicita
hlidana. Kazdy mésic je zasilan ,,Report proSkolenosti“ oddélenim HR vedoucim
pracovnikim. Na zéklad¢ reportu lze hodnotit efektivnost proskolenosti na zakladé
procentualniho pomeéru proskolenych a neproskolenych zaméstnancti.

Spole¢nosti nebyly urCeny potieby vycviku souvisejicich s environmentalnimi
aspekty. V piipadé, ze béhem identifikace a hodnoceni environmentalnich aspektii dojde
spolecnost k zavéru, Ze je potfeba proSkolit persondl zriznych odvétvich spadajici
pod EMS, musi tak ucinit. Oddéleni Country QSE, které je odpovédné za evidenci
environmentalnich aspekti, musi v pfipadé takového zjisténi informovat oddéleni HR
a ve spolupréci s vedoucimi zaméstnanci upravit ,, Tréninkovy plan®.

Pozadavky na kompetence externich poskytovatelli nejsou v piiru¢ce popsany.
Je vhodné do ptirucky doplnit fakt, ze CCHBC jsou kompetence zajisStovany
prostfednictvim smluv mezi dodavatelem a CCHBC a konkrétni pozadavky jsou uvedeny
v prilohach jednotlivych smluv. Kazdy dodavatel je zavazan k dodrZzovani dokumentu ,,QSE
dodatek pro dodavatele®, kde jsou mimo jiné uvedeny i pozadavky na kompetence.

Politiky spole¢nosti by bylo vhodné vyvésit v prostorach recepce centralni budovy
v Praze v Kyjich a v§ech ostatnich pobockach skladi, jelikoZ urcita ¢ast zaméstnancti skladti
nema piistup k uloZzenym politikdm na intranetu spole¢nosti.

Zaméstnanci maji mit povédomi o environmentéalnich aspektech a jejich dopadech
souvisejicich s jejich pracovnim zatazenim. Vhodnou cestou, jak informace o aspektech
sdélovat, je jejich zvefejnéni na intranetu spolecnosti a poptipad¢ vyuziti platformy VOX
Company.

Do ,,Ptirucky kvality* je vhodné uvést, jak je spoleCnosti zvySovano povédomi
pracovnikii o incidentech, které nastaly. Incidenty a vysledky vysetfovani jsou
komunikovany pomoci ,,Toolbox talks“ a na poradach. Program ,Toolbox talks® je

nastrojem pro rychlé a Ucelné sezndmeni zaméstnanci s problematikou, nejcastéji je
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vytvoreno na zdklad¢ neshody nebo incidentu. Kazda aktualizace dokumentu ,,Identifikace
a hodnoceni rizik je komunikovéna prostfednictvim emailu. Vzniklé incidenty mohou vést
ke zméné Skolicich materialti a internich pfedpisi. Rizika a ptilezitosti jsou zaméstnancim
dostupna pomoci intranetu, pro offline populaci je vhodné zfidit fizené kopie, které budou
umistény do prostort vyroby a skladi. Rizika pro konkrétni pracovisté jsou sdélovana béhem
zacviku na pracovisti. Rizika jsou sdilena i s kontraktory, ktefi se na vytyceném pracovisti
pohybuji na zaklad¢ interniho dokumentu ,,Sezndmeni s riziky arealu® a ,,Zajisténi BOZP
a PO dodavatelt. Kazdy pracovnik, ktery béhem vykonavani své prace dojde k ndzoru,
ze je jeho zdravi nebo Zivot bezprostfedné ohroZeno nastanou situaci, ma pravo pracoviste
opustit a povinnost skute¢nost nahlasit svému pfimému nadfizenému.

Dokumentace externiho piivodu neni spolecnosti fizena, i kdyz je to normami
pozadovano. Jelikoz sprava interni dokumentace je odpovédnosti oddéleni Country QSE,
mélo by timto oddélenim byt pfevzata i agenda spravy externi dokumentace. Je nutné
vytvotit seznam externich dokumentd. Tyto dokumenty museji byt nasledné¢ oznaceny

¢iselnym koédem a spravovany stejnym zptusobem, jako dokumentace interni.

5.5 Navrhovana opatreni vztahujici se k provozu

Spole¢nost musi vytvofit ,,List procesu* pro proces zajisténi shody s pozadavky.
Mezi pozadavky jsou zatfazeny legislativni pozadavky, pozadavky TCCC a Monster Energy
Company, pozadavky matetfské spolecnosti, zdkaznikli a norem.

Zivotni cyklus produktu neni spoleénosti CCHBC zpracovan. Je vhodné, aby byl
spolednosti Zivotni cyklus zpracovan a zafazen mezi fizenou dokumentaci. Zadné
z vyznamnych environmentalnich dopaddi nejsou sdélovany externé. Dle ,,Registru
environmentalnich aspekti® nema zadny z environmentalnich aspekti vyznamny dopad
na prepravu findlnitho produktu, jeho pouzivani nebo odstranéni. Externi komunikace
tedy neni nutna.

Spolecnosti je zaveden proces pro odstraniovani nebezpeci a snizovani rizik, avSak
nema zpracovan ,,List procesu®. List procesu je nutné pro tuto problematiku zpracovat.
Rizika, kterd byla identifikovana dle ,,Hodnoceni rizik, maji pfidélena napravna opatieni,
aby se riziko sniZilo nebo nebezpeci Gplné odstranilo. Pfi stanovovani nédpravnych opatieni

je spolecnosti brana v potaz hierarchie zplisobu fizeni, ktera je uvedena na obrazku 18.
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Obrazek 18 Hierarchie sniZovani rizik

4 vylouceni vzniku nebezpeci

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ptipadé¢ zavadéni nového druhu produktu je nutné zvazit dopad na management
BOZP. V takovém ptipad¢ je zpracovana ,,RAP analyza“, kde dochazi k zhodnoceni rizik,
které zména pfinese. Zména stavajicich produktti nema vliv na BOZP, jelikoz dochazi pouze
ke zménam receptury, ale vyrobni postupy zistavaji beze zmén.

V pfiruc¢ce neni popsana identifikace osoby uvolnujici finalni produkt do prodeje.
Uvolnovani zbozi se provadi v systému SAP. Kazdy pracovnik ma pfidélené unikétni
prihlasovaci daje a riznorodé pfistupy a opravnéni. Diky tomu je mozné zpétné
identifikovat osobu, ktera produkt uvolnila k prodeji.

V ,,Prirucce kvality* neni stanovena havarijni ptfipravenost a reakce. Organizaci byl
implementovan a je udrzovan postup k identifikaci moznosti vzniku situaci havarijniho
ohrozeni a havarijnich situaci, které mohou mit dopad na zivotni prostfedi a bezpecnost
prace. Rizeni havarijnich situaci je popsano v procesu ,,Rizeni havarijnich situaci®. Krizové
situace jsou fizeny dle interniho piedpisu ,,Incident Management Crisis Resolution Manual*
aje v ném uveden kontakt na vSechny fidici pracovniky provozu vyrobniho zdvodu CCHBC.
V ptipad¢ vypadku nebo havarie doddvané energie, pitné vody a kanalizace je proces fizen
dle dokumentu ,,HlaSeni o pferuseni dodavky nebo havarii rozvodi elektrické energie, plynu,
pary, pitné vody nebo kanalizace* a ,,Havarijni plan pro ptipad preruseni dodavky elektrické

energie®. Jsou definovany a udrzovany postupy fesSeni véetné organizovani prace a rozdéleni
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odpovédnosti a pravomoci pii havariich, seznamu dtlezitych osob, podrobnosti o ndhradnich
sluzbach v piipad¢ havarii, plant vnitini a vnéjsi komunikace, ¢innosti vykonavanych
v ptipad¢ riznych druhl havérii, informace o nebezpecnych latkach, véetné dopadu kazdé
latky na zdravi spotifebiteli a opatfeni, jez se maji ucinit a plany vycviku pfipravenosti
a testovani ucinnosti. Dale je zhlediska EMS zpracovan ,,Havarijni plan*“ pro piipad
zhorSeni jakosti vod, ktery je schvéalen Magistrdtem hlavniho mésta Prahy. Havarijni
a krizovy plan z hlediska BOZP je popsan smérnici ,,Havarijni a krizovy plan®, proces
ohlaSovani mimotadnych situaci je popsan v ,Pracovni Urazy a mimotfadné udalosti
a povinnosti osob v pfipadé¢ poziru jsou popsdny v internim dokumentu ,,Pozarni
poplachova smérnice®. Skoleni zamé&stnancii pro p¥ipad nastani havarijni situace je souéasti
vstupniho Skoleni nebo vstupni instruktdZze pro externi pracovniky. Smluvni partnefi,
dodavatelé a navstévnici jsou pifi vstupu do aredlu sezndmeni s pravidly BOZP a PO,
v¢. informaci o chovani pfi havarijnich situacich, dle dokumentu ,,Vstupni instruktaz
pro dodavatele a navstévniky*. Poskytovani prvni pomoci je fizeno smérnici ,,Prvni pomoc*.
Organizaci jsou pravidelné pfezkoumavany a revidovany havarijni plany a postupy reakci.
Tam, kde je to mozné, jsou organizaci pravidelné¢ havarijni postupy piezkuSovany
(napf. cviéné vyhlaseni pozarniho nebezpeci). V ptipad¢ nevyhovujiciho vysledku cviceni
nebo reakce na redlnou situaci je stanovend reakce na havarijni situaci pirehodnocena
a pracovnici jsou znovu proskoleni. Také jsou pfijimdna opatfeni, kterd zabraiuji

nebo zmirnuji ndsledky havarijnich situaci.
5.6 Navrhovana opatreni vztahujici se k hodnoceni vykonnosti

Monitorovani a méteni rizik a pfilezitosti je fizeno internim piedpisem ,,Postup
hodnoceni rizik a ptilezitosti* a ,,Identifikace a hodnoceni rizik*. Monitorovani miry shody
s pozadavky probihd jednou ro¢né béhem ptrezkoumani IMS vrcholovym vedenim, pfi¢emz
sdélovani pribézného stavu probihd na meésicni bazi béhem porad vrcholového vedeni.
Monitorovani z hlediska EMS je provadéno na zakladé smérnice ,,Systém managementu
hospodatfeni se zdroji“. Analyza a vyhodnocovani probihd po kazdém méteni.
Mezi indikatory environmentalni vykonnosti lze zatadit ,,Mnozstvi spotfebované vody
na vyrobu 1 litru napoje®, ,,Mnozstvi spotiebované energie na vyrobu 1 litru ndpoje*
a ,,Mnozstvi odpadu ulozeného na skladkach pti vyrob¢ 1 litru ndpoje“. Cilové hodnoty
téchto ukazateli jsou pro kazdy rok stanoveny matetskou spolecnosti. Indikatory jsou

priabézné meétfeny a jsou jednou meésicné vyhodnocovdny a komunikovany na poradé
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vrcholového vedeni. Informace jsou mimo CCHBC sdélovany pouze matetské spolecnosti,
zadnou ze zainteresovanych stran nebyl nevznesen pozadavek na informovani.

Proces piezkoumdni potieb a ocekévani zédkaznikli neni ve spoleCnosti stanoven.
Optimalnim zplisobem feSeni je zatazeni prezkoumdéni potieb a ocekavani zakaznikl
jako vstup do piezkoumani IMS vedenim.

Hodnoceni souladu s veskerymi pozadavky IMS je provadéno 1 x roéné v ramci
pfezkoumani IMS vrcholovym vedenim. Specifika vztahujici se k EMS jsou popsana
v interni smérnici ,,PoZadavky pro oblast ochrany zivotniho prostfedi®. V ptipadé nesouladu
s jakymkoli pozadavkem je pfijato napravné opatieni a sjednana néprava v co nejbliz§im
mozném terminu.

Spole¢nosti musi byt komunikovany vysledky auditli systému fizeni BOZP
pracovnikiim a dal§im relevantnim zainteresovanym stranam. Jelikoz jsou zpravy z internich
auditi dostupné v internim systému, kam maji pfidélen pfistup pouze manazefi, pracovnici
a dal$i zainteresované strany nejsou piimo seznameni s vysledkem auditu. Vhodnym
feSenim je nastaveni nového komunikaéniho kandlu, kdy by manazery ptislusnych odvétvi
byly komunikovany vysledky auditi smérem k podiizenym. Komunikaci s externimi
pracovniky by mélo byt provadéno oddélenim Country QSE ve spolupraci s oddélenim
Public Affairs and Communication.

Vystupy zptezkoumani IMS vrcholovym vedenim nejsou komunikovany
s pracovniky. Vystup z pfezkoumani je vhodné zaradit do agendy zaméstnanecké rady,
kde zaméstnanci, nebo jejich zastupci, budou sezndmeni sobsahem a vystupem

pfezkoumani.
5.7 Navrhovana opatreni vztahujici se ke zlepSovani

Hodnoceni efektivnosti pfijatych napravnych opatieni neni zavedeno. Hodnoceni je
mozné provadeét béhem mési¢nich porad vrcholového vedeni, kde je oddélenim Country
QSE stanoven pocet zrealizovanych napravnych opatieni za uplynuly mésic a zhodnoceno,
zda se pric¢ina neshody nevyskytla opakovang.

V ,,Ptirucce kvality* nejsou uvedeny veskeré kanaly, kterymi je mozné identifikovat
neshodu. Program ,,NearLoss* (v doslovném ptekladu skoroztrata) je portdlem pro hlaSeni
neshod z hlediska EMS, naptiklad Unik tepla, vody nebo neefektivni vyuZiti energie. Kazdy
zaméstnanec ma moznost do tohoto portdlu zaznamenat své zjisténi, které je nasledné
napraveno tak, aby se zamezilo negativniho dopadu na zivotni prostiedi. Program pro hlaSeni

incidentl je nazyvan ,,NearMiss* (v doslovném piekladu skoronehoda), kam zaméstnanci,
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stejné¢ jako v programu ,NearLoss“, mohou zaznamendvat nebezpecné situace.
Mezi incidenty z hlediska managementu BOZP, krom¢ skoronehod, lze zaradit samotné
nehody a urazy, které jsou fizeny dle interniho dokumentu ,,Pracovni Grazy, mimotadné
udalosti®“. DalS§im z programi, ktery je vyuzivan jako zdroj informaci o nebezpeném
chovani, je ,,Behaviour Based Safety. Program je zcela anonymni a kazdy pracovnik mtize
nahlésit nebezpecné chovani svych kolegli nebo externich zaméstnancti. Vesker¢ skute¢nosti
jsou projedndvany s vedoucim pracovnikem a dal§imi pracovniky, ktefi by mohli byt
ohrozeni, pokud by nastala podobna situace. Nasledn¢ je pfezkouman a aktualizovan seznam
rizik pro dotcené pracoviste a sjednana adekvatni nadprava ke zmirnéni rizika nebo odstranéni
nebezpeci. VySetfovani je provadéno za Ucasti specialisty pro oblast BOZP, dotéenymi
pracovniky a jejich vedoucimi. Probéhlé incidenty jsou soucasti agendy mésic¢ni porady
vrcholového vedeni a vysledné opatfeni je komunikovano na dotcend odd€leni a dotéené
pracovniky, ptipadné na spolecnosti zajist'ujici externi zaméstnance.

Ve spolecnosti je funkénich nékolik portali,, kde je dulezitost syst¢ému BOZP
propagovéana. Jednim z nejvétSich programt je ,,Tyden zdravi a bezpecnosti®, ktery je
uskutecniovan jednou rocné. Zaméstnanctim je v pribéhu celého tydne zvySovano povédomi
o této problematice. Dal$im vyznamnym prvkem je vyvéSeni nejdalezitéjSich informaci
na intranetu spolecnosti. Informace jsou zde sdélovany pifivétivou a snadno pochopitelnou
formou. Béhem vstupniho a opakovaného Skoleni BOZP je kladen diraz na dilezitost
angazovanosti pracovnikll pfi vySetfovani incidentil a jejich zapojeni do navrhi a realizaci
opatfeni. Relevantni vysledky zlepSovani systému BOZP jsou komunikovany se zastupci

pracovnikll béhem ,,Zaméstnanecké rady*.
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6 Zavér

Zavadeéni systémi fizeni je pro spoustu spolecnosti nezbytnym krokem. At uz je to
z diivodu pozadavkl zadkaznikli, pozadavki matefské spolenosti nebo z diivodu udrzeni
konkurenceschopnosti na vysoké Urovni. Systémy jsou spolecnostmi ve vétSiné ptipada
zavadény postupné, coz posléze vede k existenci vice paralelnich systému soucasné€, coz ma
za nasledek vysoky pocet interni dokumentace. To mlize vést k nepfehledné a zhorSené
orientaci, pomalému ¢i nedostateénému pochopeni systémi a znasobeni procesi.
Spole¢nostem jsou touto skutecnosti piindSeny zvySené naklady na udrzeni jednotlivych
systému a snizend efektivnost procest.

Integrovany systém fizeni je v modernim svéte nezbytnou soucasti vsech spolecnosti,
které jsou certifikovany nckolika standardy zaroven. Nejenze vede k vétsi piehlednosti
a efektivnosti procest, ale také ma za nasledek snizeni administrativni zat€ze, snizeni poctu
interni dokumentace spole¢nosti a snizeni ndkladl na jednotlivé procesy. Neintegrovanym
systtmem je do organizace vzndSen zmatek a neptehlednost. Zaméstnanci spole¢nosti
nemaji pozitivni piistup k systému, jelikoz nabyvaji pocitl, Ze systém postrada smysl a je
prilis slozity. Na zaklad¢ studia odborné literatury a ziskanych zkuSenosti lze jednoznacné
fici, Ze integrace systému piindsi fadu pozitiv a dd se povaZovat za spravnou cestou,
kterou by se mély spolecnosti vydat.

Ve spole¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.0. je zavedeny integrovany
systém na vysoké trovni. I pfes tuto skutecnost byla nalezena mista ke zlepSeni a ke zvySeni
miry integrity systému. Uplna integrace systémi, dle zmén uvedenych v této zavéreéné
praci, ptinese spolecnosti fadu benefitil, jako je zvyseni konkurenceschopnosti, efektivné;jsi
procesy, snizeni ndkladl a sniZzeni poc¢tu dokumentace. Lze oc¢ekavat efektivnéjsi zplisob
identifikace a zhodnoceni rizik ¢i ptilezitosti a tim pfedejit negativnim vliviim z pohledu
systému fizeni kvality, systému ochrany Zivotniho prostedi a systému fizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci na spole¢nost samotnou a na jeji zaméstnance. Nejvice ndlezl
bylo zjisténo z oblasti systému fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci, kdy spole¢nosti
jsou zaméstnanci nedostate¢né motivovani, vzdélavani a pobizeni k angazovanosti.
Navzdory vyse popsanym néleziim je organizace kazdorocné podrobovana dohledovym
a re-certifikacnim auditim téchto systéml bez zdvaznéjSich nalezii. Pokud budou
spoleCnosti vyuzity vysledky a doporuceni této prace, pokud se spolecnost rozhodne
implementovat ndpravna opatieni, kterd byla doporucena, povede to spole¢nost k vytvoreni

jednotného ramcového dokumentu ,,Pfirucka integrovaného systému fizeni“. Ten bude
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napomocny béhem auditii a lze jej vyuzit pro snazsi orientaci v zavedenych systémech fizeni
kvality, ochrany Zivotniho prostfedi a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Zpracovani zéavérecné prace probihalo na zéklad¢ studia a analyzy interni
dokumentace, kterd byla autorce poskytnuta spolecnosti CCHBC. Interni dokumentace
spolec¢nosti je velmi rozsahla, obsahuje pfiblizné 700 standardnich operacnich postupti.
Piedev§im dokumentace tykajici se oblasti BOZP je zastarald, slozitd a neintegrovana.
Doporuc¢enym postupem je aktualizace, integrace a snizeni poctu standardnich operacnich
postupil. Nekteré z dokumentl jsou piilisS slozité zpracovany a navzajem se vylucuji. Vést
,Piirucku IMS* jako dokumentovanou informaci spolecnosti neni pozadavkem Zadného
standardu, avSak pozadavkem spoleCnosti bylo jeji zachovéni, rozSifeni a integrovani
o veskeré pozadavky CSN EN ISO 14001 a CSN EN ISO 45001. Piirucka slouzi jako
metodicky névod, jak se v rozsahlé dokumentaci zorientovat a je pomocnym nastrojem

pfi re-certifika¢nich a dohledovych auditech ISO standardi.
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