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UvoD

,D0 naseho svéta nepaltfi jen ti nejzdatnéjsi ati, co maji nejostrejsi lokty,
dobraci a géniové, ale do tohoto svéta patfi i nemohouci a postiZeni. i postiZeni lacni
po radosti ze Zivota tak, jako ti zdravi, i oni by chtéli lasku nejen prijimat, ale také ji

v v

rozdavat, ikdyZ mnozi znich to jsou schopni vyjadrit jen stéZi srozumitelnym
zptisobem.

J. M. Simmel — Nikdo neni ostrov

Tématem bakalafské prace je vzdélavani dospélych osob s mentalnim
postizenim. Impulzem pro vybér tohoto tématu je osobni a profesni zkuSenost autorky
v oblasti prace s mentalné postizenymi jedinci v dennim stacionafi. Autorka se ve svém
zaméstnani setkdva s dospélymi mentélné postizenymi lidmi, ktefi nedokazi verbalné
¢i neverbalné vyjadrit své potfeby a prani. Jedna se zejména o jedince narozené pred
20 a vice lety, kdy péce o postizené déti nebyla na urovni dnesni doby. Rodice neméli
moznost své déti vychovavat a ucit pomoci metod AAK, neméli potfebné informace ani
pomucky. Naucili se svym détem rozumét svym zplsobem, chépou jejich zvukové
kombinace a specificka gesta. Mimo nejbliz§i rodinu vSak maji problém se domluvit,
nebot jejich gesta a fe€ nejsou pro ostatni srozumitelné.

V soucasné dobé je situace podstatné lepsi, presto vSak rodice, jimz se narodi
postizené dité, neobdrzi vzdy od Iékafl relevantni informace a musi si je obstaravat
sami. V knihkupectvich Ize nastésti nalézt literaturu Ceskych i zahraninich autord,
nebo si ji objednat. Na internetovych strdnkadch se prezentuji ob&anska sdruzeni
nabizejici pomoc.

Hlavnim cilem této prace bude podat informace o moznostech vzdélavani osob
s mentalnim postizenim, zejména téch, jez nedokazi komunikovat s okolim verbalné.
Autorka se bude zabyvat pfedevSim lidmi se stfedné t&Zkym mentalnim postizenim,
lidmi s Downovym syndromem nebo s poruchou autistického spektra.

Prvni kapitola definuje mentélni retardaci, zabyva se moznymi pfi¢inami jejiho
vzniku a ¢lenénim mentalniho postizeni. Seznamuje vefejnost s nej¢astéjSimi formami

Downova syndromu a autismu.

' SIMMEL, J. M. In: KNAPCOVA, M. Vyménny obrazkovy komunikacni system — VOKS. 1. vyd. Praha:
Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi CR, 2006. s. 3. ISBN 80-86856-14-3.



Druha kapitola nastifiuje moznosti vzdélavani mentalné postizenych jedinct ve
Skolskych zafizenich i mimo né, zabyva se specifiky ve vyvoji komunikace téchto osob
a zpusoby, jimiz je ke komunikaci motivovat. Popisuje, pro¢ ajak by se pomoci
alternativni komunikace meélo hovofit s lidmi, ktefi nedokazi své potfeby vyjadrit
verbalné.

Tézisté prace je koncentrovano do treti a Ctvrté kapitoly. Treti kapitola se
vénuje komparaci komunikaénich systému, kdy autorka teoretické informace doplriuje
praktickymi zkuSenostmi z praxe a hodnoti srozumitelnost jednotlivych systému pro
osoby, jez se s nimi dfive nesetkaly. Autorka se zabyva také finan¢ni strankou pofizeni
pomucek pro tyto druhy komunikace a doplfiuje praci obrazky a fotografiemi pro lepsi
pochopeni. Ctvrtd kapitola ukazuje na prikladech uZivateld denniho stacionare
vysledky zafazeni AAK do kazdodennich €innosti stacionare.
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TEORETICKA CAST

1 TEORETICKA VYCHODISKA

Kapitola prvni popisuje mentdlni retardaci z pohledu ¢eskych i zahrani¢nich
odbornikd na tuto tématiku. Zabyva se pfic¢inami vzniku mentélniho postizeni,
seznamuje se stupni mentalni retardace, blize pfedstavuje vybrané druhy postizeni.
Autorka si zvolila chromozomalni poruchy a poruchy autistického spektra.

1.1 Vymezeni pojmu mentalni retardace

Termin mentéalni retardace se zacal uzivat od roku 1959 po konferenci WHO
¢i idioimbecilita, které se dnes sohledem na osoby s mentdlnim postizenim jiz
nepouzivaji. Neexistuje vSak pouze jedna definice mentalni retardace. Valenta uvadi
tuto definici mentélni retardace: ,Mentaini retardaci Ize definovat jako vyvojovou
dusevni poruchu se sniZenou inteligenci demonstrujici se predevsim sniZzenim
kognitivnich, fecovych, pohybovych a socialnich schopnosti s prenatalni, perinatalni
i postnatalni etiologii.*?

Podle Mezinarodni statistické klasifikace nemoci (MKN 10) se jedna o: ,Stav
zastaveného nebo nedpiného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté
porusenim dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim
vsechny sloZky inteligence, to je poznavaci, Fecové, motorické a socialni schopnosti.
Retardace se miZe vyskytnout bez, nebo souc¢asné s jinymi somatickymi nebo
dusevnimi poruchami.®
Vagnerova popisuje mentalni retardaci jako ,souhrnné oznaceni vrozeného

“ Svarcovd udava, e jde o ,trvalé sniZeni

defektu rozumovych schopnosti.
rozumovych schopnosti, které vzniklo v disledku organického poskozeni mozku.
Mentalni postizeni neni nemoc, je to trvaly stav, zplsobeny neodstranitelnou

nedostatecnosti nebo poskozenim mozku.” Cadilova, Jan, Thorova a kol., pouzivaji

2 VALENTA, M. a O. MULLER, et al. Psychopedie. 3. pteprac. vyd. Praha: Parta, 2007.s. 8 a 12. ISBN
978-80-7320-099-2.

8 MKN 10. Poruchy dusevni a poruchy chovani. [online]. 1. 1. 2009 [cit. 2012-10-31]. Dostupné z:
http://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html

4 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. 3. vyd. Praha: Portal, 2002. s. 146. ISBN
80-7178-678-0.

° SVARCOVA, |. Mentaini retardace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 25. ISBN 80-7178-506-7.
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nasledujici definici: ,Mentalni retardace je vrozeny stav, ktery se vyznacuje omezenim
rozumovych a adaptivnich schopnosti, jinymi slovy nedoslo k priméfenému a dplinému
rozvoji mentélnich schopnosti &lovéka.*®

Mentalni retardace se vyskytuje ucca 3% obyvatel. Abychom mohli o jedinci
hovofit jako o mentalné retardovaném, musi diagn6za splfiovat tyto tfi znaky. Porucha
je vrozena, trvald a vyznaduje se nizkou Grovni rozumovych schopnosti.’

Vrozena mentdlni retardace byva oznacovana také jako oligofrenie. Dojde-li
k posSkozeni mozku béhem zivota ¢lovéka, nazyva se tento stav demenci. V nékterych
pripadech byva u jedince diagnostikovana pseudooligofrenie, coz je stav podobny
mentalnimu postizeni. Tento vSak nevznika poskozenim mozku, ale opozdénim vyvoje
rozumovych schopnosti, ke kterému mize dojit pfi zanedbani vychovy ditéte, pfi

pozdni diagnostice smyslového postizeni nebo u zavaznych emoénich poruch.?

1.2 Etiologie mentalni retardace

s wr

Ne vzdy lIze s urcitosti Fici, co bylo pfi¢inou vzniku mentélniho postizeni
u konkrétni osoby. PFiblizné jedna tfetina pfipadu zGstava neobjasnéna. Duvody vzniku
mentalni retardace dle Valenty a Miillera byvaji rGizné.® Oproti nim Matulay tvrdi, Zze
napfiklad az u80% osob slehkou mentalni retardaci je pfi€ina jejich postizeni
neznama a plvodce vzniku mentalniho postizeni zname jen u &tvrtiny mentalné

retardovanych jedincd.™

Z hlediska doby vzniku rozliSujeme vlivy v obdobi prenatalnim, perinatalnim
a postnatalnim.

¢ Prenatalni priciny — fadime sem dédi¢né (hereditarni) vlivy, coz byvaji dédiéné

nemoci €i vlohy po rodicich, dale genetické pfi¢iny (mutace genu, odchylky

nebo zmény v poctu chromozomu) a enviromentalni Cinitelé (alkoholismus,

nevhodnd vyziva téhotné zeny, rentgenové =zafeni, otravy, zavazna

onemocnéni matky).

® SADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentaini retardaci a s autismem. 1. vyd.
Praha: Portal, 2007. s. 26. ISBN 978-80-7367-319-2.

/ VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. 3. vyd. Praha: Portal, 2002. s. 146. ISBN 80-
7178-678-0.

8 SVARCOVA, |. Mentaini retardace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 24. ISBN 80-7178-506-7.

o VALENTA, M. a O. MULLER, et al. Psychopedie. 3. pteprac. vyd. Praha: Parta, 2007. s. 58. ISBN 978-
80-7320-099-2.

10 MATULAY, K. In: SVARCOVA, I. Mentalini retardace. 1. vyd. Praha: Portél, 2001. s. 52-53. ISBN 80-
7178-506-7.
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e Perinatalni priciny — do této skupiny nalezi organické poskozeni mozku,
mechanické poskozeni mozku bé&éhem porodu, nedostatek kysliku, predcasny
porod nebo nizka vaha narozeného ditéte.

e Postnatalni pfi€¢iny — mohou to byt zanéty mozku (meningitida), nadory nebo
traumata mozku, ale i sociokulturni deprivace ditéte (ta se vSak da vcasnou

intervenci upravit)."’

Svarcova k témto pFicinam dale dodava poruchu vymény latek, ristu nebo
vyZivy (mozkova lipoid6za, hypotyredza, fenylketonurie apod.), vazné psychické
poruchy a jiné nespecifické etiologie.'

1.3 Klasifikace mentalni retardace

Lehka mentalni retardace (1Q 50 - 70)

Tato forma se vyskytuje u pfiblizné 85% mentalné postizenych jedincu. Déti se,
byt pozdéji, nau¢i komunikovat, nékteré vS8ak maji potize s triviem (trpi dysgrafii,
dyslexii Ci dyskalkulii). Zaméfime-li se na osnovy zakladni Skoly, dosahnou arovné
priblizné 10-11letych zdravych déti. Dospéli lidé, maji-li podporu zvenci, mohou sami
bydlet a pracovat (vétsinou manualng).” Podle Svarcové se u téchto osob vyskytuiji
dalsi pfidruzené nemoci, kterymi jsou napfiklad epilepsie, autismus, poruchy chovani

nebo fyzické postizeni.'

Stredné tézka mentalni retardace (1Q 35 — 49)

Vyskytuje se zhruba u 10% mentélné postizenych osob. Déti zvladaji ve Skole
zaklady ¢teni, psani a pocitani, jejich Fe¢ miva riznou droven. U dospélych lidi je nutna
asistence, aby se mohli zapojit do bézného Zivota. Mohou pracovat v chranénych
dilnach. Inteligen&né dosahuiji trovné 4 — 8 let. Casto je pfidruZena pervazivni vyvojova
porucha, ke které se pridava i vyvojova afazie."

" VALENTA, M. a O. MULLER, et al. Psychopedie. 3. pfeprac. vyd. Praha: Parta, 2007. s. 58-60. ISBN
978-80-7320-099-2.

12 SVARCOVA, I. Mentalni retardace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 52. ISBN 80-7178-506-7.

13 SADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentalni retardaci a s autismem. 1. vyd.
Praha: Portal, 2007. s. 27. ISBN 978-80-7367-319-2.

1 SVARCOVA, |. Mentaini retardace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 28. ISBN 80-7178-506-7.

> SADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentalni retardaci a s autismem. 1. vyd.
Praha: Portal, 2007. s. 27-28. ISBN 978-80-7367-319-2.
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Svarcova uvadi, 7e néktefi lidé rozumi jednoduchym slovnim pokyndm
a mohou pouzivat formy neverbalni komunikace k dorozuméni se s okolim, i kdyz se

nikdy nenau¢i komunikovat verbainé.'®

Tézka mentalni retardace (1Q 20 — 34)

Vyskytuje se pfiblizné u 5% lidi s mentalnim postizenim. Déti se nejsou
schopny naucit ani zaklady trivia, zlstavaji na urovni 18 meésica — 3,5 let. Pfi dobré
pécCi a podpofe se nauc€i zakladni sebeobsluze. Maji-li osoby s téZkou mentalni
retardaci také autismus, vétSinou verbalné nekomunikuji, pfipadné slova echolalicky
opakuji nebo je Fikaji beze smyslu. S podporou mohou zvladat kazdodenni aktivity
a mohou vykonavat jednoduché prace v chranénych dilnach."’

Hluboka mentalni retardace (1Q pod 20)

Nejméné zastoupena varianta mentalniho postizeni, objevuje se u méné nez
1% osob. Lidé jsou &asto imobilni a maji problém chapat mluvenou feé. Uroveri
mySleni zlstdva do 18 mésicd véku zdravych déti. U jedincd s hlubokou mentalni
retardaci Ize diky metodickym postupim prohlubovat komunikaéni a motorické
schopnosti a rozvijet pracovni chovani. Hlubokd mentalni retardace je €asto spjata
s atypickym autismem a také nékterou z pervazivnich vyvojovych poruch.'®

Svarcova tuto klasifikaci dale rozsifuje o jinou mentalni retardaci pro pripad
nemoznosti stanoveni vySe uvedenych stupnid mentélni retardace. Tato nastava, ma-li
jedinec navic jesté somatické Ci senzorické postizeni. Uvadi také nespecifikovanou
mentalni retardaci, kdy neni mozné pfifadit jedinci néktery ze stupnd mentalni
retardace pro nedostatek informaci.'

Klasifikace mentalni retardace podle typu chovani
e Ereticky typ — nepokojny, prchlivy, nestabilni.

e Torpidni typ — apaticky, nev§imavy, strnuly.

16 SVARCOVA, |. Mentaini retardace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 29. ISBN 80-7178-506-7.

" SADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentaini retardaci a s autismem. 1. vyd.
Praha: Portal, 2007. s. 28. ISBN 978-80-7367-319-2.

'® SADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentalni retardaci a s autismem. 1. vyd.
Praha: Portal, 2007. s. 28-29. ISBN 978-80-7367-319-2.

19 SVARCOVA, |. Mentaini retardace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 30. ISBN 80-7178-506-7.
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e Nevyhranény typ — neklid a Uzkost byvaji pomérné v rovnovaze nebo je jemna
prevaha jednoho z nich.?°

1.4 Downiiv syndrom

Downuv syndrom se objevuje priblizné v 1 pfipadé ze 700 narozenych déti.
Velky vliv na vznik Downova syndromu ma vék matky, riziko se zvySuje od 35. roku
véku zeny. Lidé s Downovym syndromem maji specificky vzhled. Mivaji kulaty oblicej,
vzadu oplo$télou hlavu, kratky a Siroky krk a mirné Sikmé oci. Byvaji nizSiho vzrustu
a maji Siroké ruce a nohy. Malé déti mivaji ochablé koncetiny a krk, ale s postupem
véku se svalstvo zpevriuje.?’ Raboch a Zvolsky uvadi provazanost Downova syndromu
a mentalni retardace. Lehka mentalni retardace se objevuje u 5% osob s Downovym
syndromem. Stfedné tézka mentalni retardace se vyskytuje u 20% jedincu. NejCastéji,
a to ve 45% maji lidé s Downovym syndromem téZzkou mentalni retardaci a 30% osob

ma hlubokou mentalni retardaci.?

Vznik Downova syndromu

Ve vétSiné pripadd (asi 93%) vznika Downlv syndrom trizomii 21.
chromozomu ve v§ech burkach. Bézné ma kazda burika 23 part chromozomu (tj. 46
chromozomu v burice). Burika ¢lovéka s Downovym syndromem obsahuje 22 paru
ajednu trojici, coz je celkem 47 chromozom(. Dochazi ktomu u prvniho déleni
pohlavni bunky, pfi kterém se oba 21. chromozomy pfemisti do jedné buriky a pfi
dalSich délenich se to opakuje. Tento typ déleni bunék se nazyva nondisjunkce.
V podstatné mensi mife (asi 4%) se vyskytuje translokace, kdy jeden z rodicu ditéte je
prenasecem odchylky, i kdyZz sam nema znaky Downova syndromu. U této formy
Downova syndromu je riziko dédi€ného prenosu na dité. Nejméné se objevuje
mozaikova forma Downova syndromu (asi 3%). Obé pohlavni buriky maji spravny
pocet chromozomd, ale pfi dal§im déleni vznikne chromozomalni chyba, diky niz
nékteré burky obsahuji 46 chromozomd ajiné 47.% Selikowitz udava jiny procentni
pomér vyskytu forem Downova syndromu. Trizomie 21. chromozomu se podle néj
objevuje v 95% jedincd s Downovym syndromem, translokace je zastoupena ve 4%

a mozaikova forma, kterou nazyvad mozaicismus se vyskytuje pouze v 1%. Clovék

20 PIPEKOVA, J. a kol. Kapitoly ze specialni pedagogiky. 1. vyd. Brno: Paido, 1998. s. 173. ISBN 80-
85931-65-6.

2! SELIKOWITZ, M. Downitv syndrom. 1. vyd. Praha: Portél, 2005. s. 39-43. ISBN 80-7178-973-9.

22 RABOCH, J. a P. ZVOLSKY. In: CADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentalni
retgrdacf as azutismem. 1. vyd. Praha: Portél, 2007. s. 32. ISBN 978-80-7367-319-2.

2 SVARCOVA, I. Mentalni retardace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 121. ISBN 80-7178-506-7.
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s mozaicismem nema diky obsahu normdlnich bunék v téle tak markantni fyzické

znaky jako lidé se zbyvajicimi dvéma formami Downového syndromu.?*

1.4.1 Jiné chromozomalni poruchy

Downav syndrom neni jedinou chromozomalni poruchou. Mimo néj existuje
mnoho chromozomalnich poskozeni, diky nimz jedinci umiraji v novorozeneckém véku
nebo se vyskytuji v ojedinélych pfipadech. Autorka se zabyva nékterymi syndromy, jez
se v populaci objevuji nejcastéji.

Prader-Williho syndrom

Jde o odchylku 15. chromozomu, mezi jejichz hlavni znaky patfi maly vzrast,
malo vyvinuté pohlavni organy, snizené svalové napéti nebo porucha centrélniho
nervového systému, kvdli niz lidé trpi stalym pocitem hladu a obezitou. Porucha
centralniho nervového systému je také pfi¢inou mentalni retardace a Spatné sociability.
Jedinci maji psychiatrické potize ve smyslu obsedantné-kompulzivnich poruch
(srovnavaji véci podle svého systému, maji potfebu se neustale na néco ptat) nebo
poruch spanku. Potfebuji specialné-pedagogické vzdélani a asistenci po cely Zivot.
Prader-Williho syndrom se projevi u jednoho z 15 000 déti.?°

Angelmaniv syndrom

Syndrom je odchylkou 15. chromozomu projevujici se nemotornou chuzi,
chybéjici feci a Castym smichem (syndromu se Fika také syndrom Stastné loutky nebo
andélskeé dité). Jedinci maji mentélni retardaci, trpi epileptickymi zachvaty, motorickou
hyperaktivitou (sahaji na jiné lidi, vkladaji si pfedméty do ust) a potfebuji pomoc jinych

osob. Odchylka se objevuje u jednoho z 10 000 az 30 000 jedinct.?®

Klinefelterav syndrom

Pomérné Casta porucha s odliSnymi projevy u muzl a Zen. V muzské populaci
se vyskytuje Castéji (1 z1 000 muzi ma 2 chromozomy X a1 chromozom Y)
a projevuje se mentalni retardaci, poruchou plodnosti nebo nevyvinutosti varlat. Nékdy
se ale tyto pFiznaky nevyskytuji. Zeny jsou postizeny méné éasto (1 z 2 500 Zen nema

24 SELIKOWITZ, M. Downiiv syndrom. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 49. ISBN 80-7178-973-9.

® VALENTA, M., J. MICHALIK, M. LECBYCH, et al. Mentalni postiZeni. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 59.
ISBN 978-80-247-3829-1.

% VALENTA, M., J. MICHALIK, M. LECBYCH, et al. Mentalni postiZeni. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 57.
ISBN 978-80-247-3829-1.
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chromozom X atrpi Turnerovym syndromem), nemaji mentalni retardaci ani jiné

vyrazné pfiznaky.?’

Syndrom fragilniho X chromozomu

Syndrom fragilniho X chromozomu je dal§i nemoci s ¢etnym vyskytem (1 z 1
200 muzd a 1 z 2 000 zen). Dédicna choroba se vyznacuje kifehkosti chromozomu X,
syndrom doprovazi mentélni retardace a odliSny vzhled (velka hlava, usi a varlata,
protahly obligej). Lidé vykazuiji znamky poruch autistického spektra.?®

Podle Howlingova vyzkumu jich v8ak neni tolik, aby mohli byt diagnostikovani
jako autisté. Jedinci se ¢astecné projevuji jako lidé s poruchou autistického spektra
(neudrzuji o¢ni kontakt, odvraceji se, maji stereotypni pohyby), ale zaroven jsou
spole€ensti a k ostatnim préatelsti. Dle Rogerse se pfiblizné u tfetiny lidi majicich
syndrom fragilniho X chromozomu vyskytuje autismus (jedinci splfuji pfisna pravidla
pro poruchu autistického spektra).?®

1.5 Autismus
Détsky autismus patfi mezi pervazivni (v8e pronikajici) vyvojové poruchy. Pro
stanoveni této diagndézy musi byt zasazeny tfi oblasti: komunikace, socialni chovani

a predstavivost.®

Vagnerova uvadi napfiklad neschopnost navazani citového vztahu
jedincu s jinymi lidmi, neporozuméni smyslu raznych socialnich situaci, nenavazovani
oc¢niho kontaktu &i absenci empatie. Lidé nemaji divod pouzivat fe¢ k dorozumivani
s okolim. Jejich fe¢ nedava smysl, Casto jen opakuji slySené, nepouzivaji osobni
zajmena a pokud ¢tou, nechapou obsah ¢teného. Jedinci nevidi svét jako zdravi lidé,
nerozumi mu a na stresové situace mohou reagovat agresi ¢i sebeposkozovanim. Je
pro né dulezité, aby meéli ve svém Zivoté pravidelnost a neménnost. Také nesméji byt
omezovani v konani svych rituald. Dospéli autisté byvaji v 60% zavisli na péci jinych
osob.*

V pedagogickém slovniku je definice autismu vyjadfena jako ,,Vyvojova porucha
projevujici se neschopnosti komunikovat a navazovat kontakty s okolim. PostiZzeny

2 VALENTA, M., J. MICHALIK, M. LECBYCH, et al. Mentalni postiZeni. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 58.
ISBN 978-80-247-3829-1.

2 VALENTA, M., J. MICHALIK, M. LECBYCH, et al. Mentalni postizeni. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 60.
ISBN 978-80-247-3829-1.

29 CADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentaini retardaci a s autismem. 1. vyd.
Praha: Portal, 2007. s. 37. ISBN 978-80-7367-319-2.

30 CADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentaini retardaci a s autismem. 1. vyd.
Praha: Portal, 2007. s. 12-13. ISBN 978-80-7367-319-2.

81 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. 3. vyd. Praha: Portéal, 2002. s. 161-166.
ISBN 80-7178-678-0.
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obtizné vyjadfuje sva prani a potfeby, nechape, pro¢ mu ostatni nerozuméji. Uzavira
se do svého svéta a projevuje se jako extrémné osaméla bytost. Dvé tretiny lidi trpicich
autismem ziistavaji postizeni po cely Zivot.“*?

Srokova a Ol$akova tvrdi, Ze u osob s autismem se vyskytuje pfiblizné ve 24%
lehkd az stfedné téZka mentalni retardace ave 47% tézkd az hlubokd mentalni
retardace.®® Podle Geldera a kol., se mentalni retardace objevuje u 75% autistickych

dati 3

1.5.1 Druhy autismu

Détsky autismus

Tato forma autismu se objevuje do 3 let véku ditéte. Jedinci maji naruSenou
socialni interakci, nedokazi napriklad vhodné reagovat na emoce ostatnich ani se
pfizpUsobit socialnim situacim. Maji potize v pouZivani feci, gest a neumi rozvijet
fantazii. Typické jsou pro né negativni reakce na zmény, zajem o predmeéty, které déti
jejich véku nezajimaji a stereotypni pohyby.*®

Atypicky autismus
Atypicky autismus je diagnostikovan u osob, kterym neni mozné diagnostikovat
détsky autismus, nebot se u nich objevuje méné symptom( a maji méné narusené

socialni dovednosti.*®

Aspergerav syndrom

Jedinci s aspergerovym syndromem umi komunikovat a maji dobry intelekt,
pFesto v8ak splfuji néktera kritéria autismu. Jsou to zejména ritualy, reakce na zmény,
neporozumeéni gestim a neverbalni komunikaci, vztahové problémy. Intelekt se
nachézi v rozmezi od podpramérnosti az ke genialité. Byvaji impulzivni, labilni, trpi

depresemi a maji zvlastni zajmy. Dospéli lidé se mohou zapojit do normalniho Zzivota,

32 PRUCHA, J., E. WALTEROVA a J. MARES. Pedagogicky slovnik. 4., aktualizované vyd. Praha: Portal,
2003. s. 26. ISBN 80-7178-772-8.

% SROKOVA, E. a P. OLSAKOVA. Autismus ve skolni praxi. Ostrava-Marianské hory: Montanex, 2004. s.
43. ISBN 80-7225-144-9.

3 GELDER, M. et al. In: VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. 3. vyd. Praha: Portél,
2002. s. 163. ISBN 80-7178-678-0.

% CADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentaini retardaci a s autismem. 1. vyd.
Praha: Portal, 2007. s. 18-19. ISBN 978-80-7367-319-2.

% CADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentaini retardaci a s autismem. 1. vyd.
Praha: Portal, 2007. s. 21. ISBN 978-80-7367-319-2.
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mit praci apartnera. Neéktefi naopak potfebuji celoZivotni podporu osobniho

asistenta.¥”

Détska dezintegracni porucha

Tato ojedinéla porucha nastava mezi druhym a desatym rokem véku ditéte, jez
se do té doby vyvijelo normalné. u ditéte nastava regres a pfichazi o své dosud
ziskané schopnosti, objevuji se u néj poruchy spanku, hyperaktivita, neobratna chuize,

agresivita ¢i labilita. k dezintegraéni poruse se pfidava i t8z8i mentalni retardace.®®

Rettav syndrom

Syndrom vyskytujici se zejména udivek ma mnoho podob. Objevi-li se
syndrom u chlapct, jde o natolik téZké postizeni, Ze plod zemfe v prabéhu téhotenstvi
nebo novorozené dité brzy po porodu. Jen velmi zfidka chlapec preZije a jeho dalsi
Zivot provazi tézké rozumové postizeni a vyraznéjsi symptomy nez u divek. Jedna se
o syndrom fazeny do pervazivnich vyvojovych poruch, ale jeho projevy se od autismu
odliSuji. Podstatou syndromu je mutace genu na rameni chromozomu X zpusobujici
Sirokou Skalu priznaku, které se ukazdého Clovéka projevuji jinak. K nej¢astéjSim
pfiznakum se fadi neucelné stereotypni pohyby, které dévcata vyCerpavaji a zabranuji
jim koncentrovat se na jiné véci. Béhem Zzivota se u divek ztraci a znovu objevuje
schopnost soustfedit se a reagovat na podnéty, kontrola nad stereotypnimi pohyby
a naladovost. | kdyZz se kojenec vyviji normalné, pfiblizné od 6. mésice se zacinaji
objevovat prvni pfiznaky této poruchy. Dalezitym symptomem je ochabovani svalstva,
kvuli némuz se zhorSuje schopnost chlize, vznika skoliéza, divkam se hufe dycha nebo
polykd strava. PFiblizné 80% z nich trpi epilepsii, jejiz Cetnost a sila se v dospivani
snizuje. Navzdory vS8em negativnim projevim poruchy jsou divky spoleCenské, stoji
o komunikaci a fyzicky kontakt. V dospélosti psychicky vyzravaji, ¢imz se stéle zlepSuje

jejich socialni Zivot.*

37 CADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentaini retardaci a s autismem. 1. vyd.
Praha: Portal, 2007. s. 21-22. ISBN 978-80-7367-319-2.
3 CADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentaini retardaci a s autismem. 1. vyd.
Praha: Portal, 2007. s. 24-25. ISBN 978-80-7367-319-2.
39 CADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentaini retardaci a s autismem. 1. vyd.
Praha: Portal, 2007. s. 38-46. ISBN 978-80-7367-319-2.
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2 VZDELAVANIi DOSPELYCH S MENTALNIM POSTIZENIM
POMOCI AAK

V této kapitole se autorka vénuje vzdélavani dospélych s mentalnim
postizenim, zejména vSak vyuce komunikace, ktera je stézejnim predpokladem pro
vzdélavani. Jedinec se potfebuje domluvit, aby se mohl naucit novym vécem. Autorka
nastini moznosti vzdélavani dospélych osob, uvede odlinosti ve vyvoji komunikace

postizenych jedincl, objasni metody prace v AAK a shrne jejich vyhody a nevyhody.

VSichni lidé maji pravo na vzdélani zaruené Listinou zakladnich prav a svobod.
O pravu na vzdélani hovoii rovnéz Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim,
kde se ve Clanku 24 v odstavci 2a zduraziuje, aby ,0soby se zdravotnim postiZzenim
nebyly zduvodu svého postizeni vylouceny ze vseobecné vzdélavaci soustavy
a ddraz je kladen v odstavci 2¢ na to, aby jim byla ,poskytovana priméfena uprava
podle individudlnich potfeb.“ Ceské republika se v odstavci 5 zavazuje zajistit, ,aby
osoby se zdravotnim postiZzenim mély mozZnost pristupu k obecnému terciarnimu
vzaélavani, odborné pfipravé na vykon povolani, vzdélavani dospélych a celoZivotnimu
vzdélavani bez diskriminace ana rovnopravném zakladé s ostatnimi. ... byla

poskytovana pfiméfena uprava.“*

2.1 Moznosti vzdélavani osob s mentalnim postizenim

Predpokladem pro dal$i studium dospivajicich lidi s mentalnim postizenim je
absolvovani bézné zakladni Skoly (dité je integrovano do tfidy se zdravymi détmi
nebo je ve specialni tfidé pro zdravotné postizené déti) ¢i zakladni Skoly praktické,
jejimz cilem je vybavit studenty do Zivota praktickymi dovednostmi v oblasti stravovani,
péstitelskych pracich a rukodélnych dovednostech. Dale se zde vyucuje znalostem
v oblasti Ceského jazyka, matematiky, pfedmétiim z oblasti pfirody, spole€nosti, kultury
a télesného rozvoje. Pfi vyuce se vyuzivd kompenzacnich pomucek, znakoveho jazyka
nebo rehabilitacniho télocviku.

Potfebuje-li dité vétsi podporu okoli, navstévuje zakladni Skolu specialni, kde

se vzdélava individualngé, zejména v oblastech komunikacnich, pracovnich

0 SBIRKA MEZINARODNICH SMLUV. Umluva o prévech osob se zdravotnim postizenim. 2010, Eastka
4,s.111-112. ISSN 1801-0393. Dostupny také z:
http://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Umluva-ve-sbirce.pdf
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a socialnich. Tento typ Skoly je urCen pro osoby se stfedné tézkym a tézkym
mentalnim postizenim.

Mladi lidé se po ukon&eni zakladni Skoly praktické mohou déle vzdélavat na
odborném ugcilisti nebo stfrednim odborném ugilisti (podminkou pfijeti je sloZeni
pFijimaci zkousky). Po zdarném ukon&eni obdrzi vyucni list.

Lidé, jez neabsolvovali vSech 9 ro¢nikG z&kladni Skoly praktické, mohou
dochazet do praktické skoly, kde si ve dvouletém programu rozSifuji dovednosti
ziskané v zakladni Skole praktické. Studenti zakladni Skoly specialni své dovednosti
rozvijeji v jednoletém programu. Po ukon&eni Skoly mohou pracovat na pomocnych

a uklidovych pracich nebo na chranénych pracovistich.*’

Autorka po zkuSenostech z praxe dodava, ze pracovnich mist pro dospélé
mentalné postiZzené jedince neni dostatek a tito ¢asto zlstavaji doma nebo navstévuiji

denni stacionéare a terapeutické dilny.

Alternativni zprava, jiz vypracovali odbornici zabyvajici se dodrzovanim prav
osob se zdravotnim postizenim, se stavi proti vzdélavani déti a dospélych s mentainim
postizenim ve specidlnich Skoldch pro né ur€enych. PoZzaduji integraci osob do
klasickych $kol do tfid se zdravymi détmi.*? Ve $kolnim roce 2010/11 bylo do b&znych
tfid zakladnich kol zaclenéno 1 119 mentalné postizenych déti a 738 déti s poruchou
autistického spektra z celkového poétu 36 226 déti se zdravotnim postizenim.*®

Autorka spatfuje v integrovaném vzdélavani klady i zapory. Jisté je dobré, aby
se lidé s mentélnim postizenim vzdélavali spoleéné se zdravymi, protoze vzajemné
poznaji své svéty. Postizené déti se chtéji vyrovnat zdravym, a to je bude motivovat
k lepS§im vykonim a nauci se mezilidskym vztahim bézné populace, Cehoz pfi
sebelepsi péci ve specializovanych Skolach nelze dosahnout. Zdravé déti se stanou
tolerantné&jSimi k lidem, jez jsou odlidni a nau¢i se pomahat. Nevyhody autorka vidi
v zaclenéni osob s tézkym postizenim do béznych tfid vzhledem k potfebam, jez maji.
Se zaclenovanim postizenych déti je potfeba zacit jiz od matefské Skoly za
predpokladu posileni ucitelského sboru, aby vSem détem byla vénovana nalezita

4 VALENTA, M., J. MICHALIK, M. LECBYCH, et al. Mentalni postiZeni. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s. 97-
101. ISBN 978-80-247-3829-1.

*2 Alternativni zprava pro vybor OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim. [online]. 2011 [cit. 2013-
03-01] s. 27. Dostupné z: http://www.inkluze.cz/_upload/alternativni-zprava.pdf

*3 Alternativni zprava pro vybor OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim. [online]. 2001 [cit. 2013-
03-01] s. 43-44. Dostupné z: http://www.inkluze.cz/_upload/alternativni-zprava.pdf
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pozornost. Jisté se nepodafi zaclenit vSechny osoby s mentalnim postizenim do

béznych Skol, ale mélo by to byt umoznéno co nejvét§imu poctu z nich.

Vzdélavani v8ak autorka nespatiuje pouze v dochazeni do vzdélavaci instituce.
Vzdélavat se c¢lovék mize v rlznych oblastech. Nenavstévuje-li jedinec Skolské
zafizeni, ma moznost dochazet do dennich ¢i tydennich stacionafl, chranénych dilen
nebo vyuzit asistence pro podporované zaméstnavani, kde se dale vzdélava
a pfipravuje na pfipadné povolani. Pfiprava spociva zejména v osvojeni si pracovnich
navykl, ziskani pravidelného rezimu dne, nauceni se sobéstacnosti a koneckoncu
i zvySeni sebevédomi z dobfe vykonané prace. Lidé se u¢i manualnim dovednostem
v nacvikovych aktivitach. Tyto aktivity mohou obsahovat praci se dfevem, proutim,
keramickou hlinou, textiliemi &i papirem, ze kterych se lidé uli vytvafet hodnotné
vyrobky. Do vyuky k sobéstacnosti fadime péci o domacnost a sebe sama nebo

orientaci v riznych zivotnich situacich.

2.2 Komunikace

Ve Webster’s Collegiate Dictionary je komunikace vyjadfena jako ,proces, jimz
dochazi k vymeéné informaci mezi jednotlivci prostfednictvim bézZného systému
symbolt, znak(i nebo chovéni** V pedagogickém slovniku je komunikaci mysleno
...S08lovani a dorozumivani mezi lidmi. [...] Socialni komunikace vytvari zakladni
souvislosti mezi hlavnimi strankami socialniho styku lidi: mezi ¢&innosti, interakci
a spole¢enskymi vztahy".*

.,Komunikace by méla predstavovat jednu z kli¢ovych kompetenci povinného
vzdélavani, nebot zakladni povinné vzdélavani ma poloZit zaklady komunikace, ma za

cil nauéit véestranné a ué¢inné komunikovat.““

Pro uspésnou komunikaci potiebujeme:
e Expresivni komunikaci — uZiti FeCi pro zprostfedkovani sdéleni.
e Receptivni komunikaci — porozuméni sdélenim jinych osob.
Expresivni komunikaci rozumime zejména mluvenou fe€¢ a vyhody jejiho
pouzivani - jedinec néco ziskd (véc, pozornost, pochvalu). DalSimi prostfedky

* Webster's Collegiate Dictionary. In: BONDY, A. a L. FROST. Vizuaini komunikacni strategie v autismu.

1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 15. ISBN 978-80-247-2053-1.

** PRUCHA, J., E. WALTEROVA a J. MARES. Pedagogicky slovnik. 4., aktualizované vyd. Praha: Portal,

2003. s. 104. ISBN 80-7178-772-8.

* VITKOVA, M. et al. Integrativni skolni (specialni) pedagogika: Zaklady, teorie, praxe. 2. vyd. Brno: MSD,
2004. ISBN 80-86633-22-5.
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komunikace jsou mimika afe¢ téla, ton arychlost hlasu. Clovék vSak nemusi ke
komunikaci pouzivat jen mluvenou fe€. Hovofit I1ze také pomoci znakovych systéma,
symbolu, textur (Braillovo pismo) nebo psaného slova.

Receptivhi komunikace znamena chapani komunikace a situaci pomoci
naslouchani fec¢i a zvukdm, porozuméni gestim, symbolim, psanému a tisténému
slovu nebo vizudlnim systémam (napfiklad kalendaF).

Tyto dvé stranky komunikace v8ak spolu ne vzdy koresponduji. Stava se, Ze
Clovék mluvi, ale Spatné rozumi, ¢i naopak rozumi, ale nedokaze se naucit mluvit.
Nékdy jedinec pouziva jinou formu komunikace ke sdélovani, ale jinou formu potrebuje

k porozuméni.*’

Je-li komunikace u Clovéka jakymkoli zplisobem naruSena, zabyva se jeji
napravou logopedie. Klenkova popisuje logopedii jako ,specialné pedagogicky védni
obor, ktery se zabyva vychovou, vzdélavanim, komplexni logopedickou péci o jedince
s poruchami komunikacnich schopnosti a taktéZ prevenci téchto poruch”. Logopedie
zkouma, pro¢ dochazi k porucham komunikaénich schopnosti u populace, zabyva se
jejich diagnostikou aléCbou, zkouma prabéh anéasledky poruch a stanovuje
prognézy.*® Lechta Fika, Ze jedinec ma naru$enou komunikaéni schopnost tehdy, ,ked’
niektora rovina jeho jazykovych prejavov (prip. niekolko rovin sucasne) pdésobi

interferenéne vzhladom na komunikaény zémer*.*

Logopedoveé rozdeéluji narusenou komunikacni schopnost do téchto ¢asti:
e vyvojova nemluvnost (dysfazie),
e ziskana organova nemluvnost (afazie, demence),
e Zziskand psychogenni nemluvnost (mutismus, surdomutismus),
e naruseni zvuku reci (rhinolalie, palatolalie),
e naruseni plynulosti reci (balbuties, tumultus sermonis),
e naruseni ¢lankovani recCi (dysartie, dyslalie),

e naruseni grafické stranky feci (dyslexie, dysgrafie, dysortografie),

47 BONDY, A. a L. FROST. Vizualni komunikacni strategie v autismu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 15-
28. ISBN 978-80-247-2053-1.

48 KLENKOVA, J. In: PIPEKOVA, J. a kol. Kapitoly ze speciaini pedagogiky. 1. vyd. Brno: Paido, 1998. s.
69. ISBN 80-85931-65-6.

49 LECHTA, V. et al. Diagnostika narusenej komunika¢nej schopnosti. 1. vyd. Martin: Osveta, 1995. s. 13.
ISBN 80-88824-18-4.
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e symptomatické poruchy reci (poruchy komunikace pri mentalnim postiZeni,
pervazivnich vyvojovych poruchach, télesnych a smyslovych vadach, pri détské
epileptické afazii u tzv. Landau-Kleffnerova syndromu),

e poruchy hlasu (dystonie, afonie),

e kombinované vady a poruchy reci.°

2.3 Vyvoj komunikace u mentalné postizenych déti

Mentalné postiZzené dité se s obtizemi nauci a pouzivd mluvenou fe€. Déti maji
problém porozumét vyznamu mluveného slova, maji mensi slovni zasobu, nerozumi
Zertu, ironii nebo komplikovanym slovnim obratiim. VSe se odviji od urovné mentalniho
postizeni. Velmi téZce postizené dité se nenauci hovofit nikdy, dité s lehkym
postizenim dokaze komunikovat a rozumét na b&zné trovni.”'

Dité s Downovym syndromem rozumi mluvenému slovu ve véku okolo 2 let.
v tomto véku fekne své prvni slovo, rozumi vyrazim, ale jeSté je nedokaze vyslovit.
Okolo 3 let se fe€ rozviji rychleji, dité dokaze spojit 2 slova do véty. V pfedskolnim
véku pojmenuje predméty, pouziva zajmena, i kdyz néktera slova vyslovuje nebo uziva
otazky s pouzitim slov ,pro¢, kde, kdo®“. Kolem 12 roku véku zna pfiblizné 2 000 slov,
hovofi v del$ich vétach a srozumitelngji.*

Dité s autismem komunikuje s okolim odliSnéji nez dité s Downovym
syndromem. U nékterych déti se fe€ vytvofi rychle, ujinych se nevytvofi vibec.
Odbornici nedokazi s urcitosti fici, pro€ tomu tak je. Nékteré déti Zvatlaji a zacina se
u nich rozvijet fec€, okolo 2. roku véku vSak nastava regres a prestavaji hovorit. Jiné
déti echolalicky opakuji slySena slova ze sdélovacich prostfedku, ale nezopakuji slova
rodiéa &i jinych déti.>

Nesnidalovd rozebira obsahovou stranku Feci, kterou déti pouzivaji. Mimo
echolalickych projevi jde o komoleni slov, nedodrzovani slovosledu, neuzivani
spravného osobniho zajmena &i nepfirozeny pfizvuk. Udava, zZe ditéti nezalezi na tom,

zda hovofi spravné, protoze nepouziva reé ke sdéleni obsahu jinym osobam.>

* VALENTA, M. a MULLER, O. et al. Psychopedie. 3. pfeprac. vyd. Praha: Parta, 2007. s. 151. ISBN 978-
80-7320-099-2.

" VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. 3. vyd. Praha: Portal, 2002. s 152. ISBN 80-
7178-678-0.

°2 SELIKOWITZ, M. Downiiv syndrom. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 67-75. ISBN 80-7178-973-9.

%3 BONDY, A. a L. FROST. Vizualni komunikacni strategie v autismu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 29-
30. ISBN 978-80-247-2053-1.

> NESNIDALOVA, R. In: VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. 3. vyd. Praha:
Portal, 2002. s 163-164. ISBN 80-7178-678-0.
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Proti tomuto nazoru hovofi Bondy a Frost, podle nichz je komunikace dualezitou
soucasti Zivota kazdého jedince. Dité je frustrovano, jestlize nemize vyjadfit sve
potfeby &i nedokdze odmitnout pozadavky, jez jsou na né&j kladeny. V takovych
situacich maze byt agresivni ke svému okoli i k sobé& samému. Nerozumi-li osobam ve
svém okoli, je jeho zivot velice slozity a zmateny. Nevi, co ma délat, co od néj jini lidé
chtéji. U déti dochazi k tvorbé rituali, které jim pomahaji odreagovat se v pfipadé
nezdarené komunikace. Ritualy jim poskytuji pocit bezpeci v jejich svété a neni vhodné
jim v jejich konani branit. MGze se jednat o sebestimulaéni jednani (kyvani se), pohyby
s rdznymi pfedmeéty nebo o vokalni rutiny (opakovani slov, otazek). Dité nasledkem
frustrace maze ztratit zajem komunikovat s okolim, které mu nerozumi, coZz muze vest
k jeho izolaci. Nerozvine se u néj schopnost hovofit o béZznych vécech a v dospélosti
muazZe mit potiZze rozumét socilni komplikovanosti spoleénosti.>

Ty

Mnoho dospélych jedinct s poruchou autistického spektra zijicich v ustavech
socialni péce se nedokaze vhodné dorozumivat s okolim. Jednou z pficin je Spatna i
zadna diagnostika a také skutecnost, Zze dfive byli lidé zbavovani povinnosti dochazet
do Skoly nebo nebyli u€eni, jak co nejlépe komunikovat. Pfesto je mozné i u dospélych

osob s pouzitim vhodné alternativni komunikace zdokonalit sdélovani jejich potfeb.*

2.4 Motivace ke komunikaci

Dalezitym hnacim motorem pro nacvik komunikace je motivace. Cap a Mare$
vSeobecné charakterizuji motivaci jako ,souhrn hybnych momentd v ¢innostech,
proZivani, chovani a osobnosti." Hybnym momentem byva néco, ¢imz je jedinec
pobizen k ¢innosti, k reakci, nebo na druhou stranu cosi, co ¢lovéku v ¢innosti &i reakci
brani.*” Podle Nakone&ného jedinec miFi svym chovanim k ziskani nééeho prijemného
(smyslovy a dusevni prospéch) a k eliminaci nepfijemného (zklamani). V oblasti u€eni
je motivace velmi dalezita. Funguje zde systém odmén a trestd, kdy se jedinec snazi

chovat tak, aby ziskal odmény a vystfihal se trestim.*®

% BONDY, A. a L. FROST. Vizualni komunikacni strategie v autismu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 31-
33. ISBN 978-80-247-2053-1.

% SADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentaini retardaci a s autismem. 1. vyd.
Praha: Portal, 2007. s. 90. ISBN 978-80-7367-319-2.

" CAP, J. a J. MARES. Psychologie pro uéitele. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 92. ISBN 978-80-7367-
273-7.

°8 NAKONECGNY, M. Motivace lidského chovani. 1. vyd. Praha: Academia, 1997. s. 52-55. ISBN 80-200-
0592-7.
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Cadilova, Jan a Thorova rozliduji tfi formy motivace:

lépe fici: ,KdyZz to udélas, dam ti...“, nez ,Kdyz to neudélas, nedam ti...

v v

penize nebo sladkost, ale i ndvstéva cukrarny.
Cinnostni odména — vy3§i forma motivace, coZ byva &innost, kterou ma
jedinec rad (poslech hudby)

Socialni odména — nejvy$Si forma motivace, kterou spatfuji ve slovnim

ocenéni, pochvale za odvedenou préaci.*®

Lépe se s jedincem spolupracuje, je-li motivovan pozitivné nez negativné. Je
« 60

Autorka tedy predpoklada, Ze pro cClovéka, ktery nedokaze komunikovat

s okolim, je velkou motivaci dorozumét se s ostatnimi lidmi a kazdy takovy Uspéch jej

bude pobizet k dalSim pokusim o domluvu. Je proto na pracovnicich v socialnich

sluzbach, pedagozich a pfibuznych tyto lidi v alternativni a augmentativni komunikaci

podporovat, pobizet je k ni a sdilet s nimi malé i vétsi uspéchy.

2.4.1 Funkce komunikace

Zadost o néco, vyjadreni prani — potfebu nééeho dokaze vyjadrit i osoba, ktera
nekomunikuje verbalni feci. MUze ukéazat na predmét svého zajmu, privést
k pfedmétu jinou osobu nebo pomoci ruky jiného ¢Elovéka na objekt ukaze
(Casto v pfipadé jedincl s poruchou autistického spektra).

Potfeba vzbudit pozornost — osoba promluvi na druhou osobu, poklepe jinému
¢lovéku na rameno nebo zazvoni zvonkem.

Vyjadfeni odmitnuti — €loveék jej mize projevit ukazdnim komunikaéni karty
nebo odstréenim (adekvatni zplsob). Nevi-li, jak dat najevo odmitavy postoj,
odejde pry€ nebo nastane problémové chovani (neadekvatni zplisob).
Komentovat déni, sdélovat poznatky ostatnim.

Chtit informace a davat informace — popovidat si o svych zazitcich, ziskavat
informace o planovanych udéalostech.

VyjadFeni svych pocittl — kategorie obtizna zejména pro osoby s autismem.®’

%9 SADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentaini retardaci a s autismem. 1. vyd.
Praha: Portal, 2007. s. 85. ISBN 978-80-7367-319-2.
% SADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentaini retardaci a s autismem. 1. vyd.
Praha: Portal, 2007. s. 85. ISBN 978-80-7367-319-2.
" SADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentaini retardaci a s autismem. 1. vyd.
Praha: Portal, 2007. s. 86. ISBN 978-80-7367-319-2.
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Osoby majici mentalni postizeni nemivaji potize pouzivat veskeré funkce
komunikace (i kdyz na niz8i komunikaéni urovni a s jednodu$si slovni zdsobou podle
druhu mentalni retardace). Lidé s poruchou autistického spektra si osvoji prvni 3

funkce snaze nez ostatni, které jsou pro pochopeni obtizné&jsi.®?

2.5 Alternativni a augmentativni komunikace

Alternativni a augmentativni komunikace (AAK) je pouzivana pro dorozumivani
s lidmi, jez se nedokazi vyjadfit béznou Feci. V psychologickém slovniku mizZeme
nalézt tyto definice AAK.

Alternativni komunikace je ,nahrada mluvené reci prostrednictvim riznych
systému, napf. znakové reci, prip. s vyuZitim elektronickych médii; slouZi k interakci
postiZzenych jedinct, kt. nemohou komunikovat v béZné reci.”

Augmentativni komunikace zahrnuje ,systémy podporujici a rozsitujici
moZnosti k. postiZzenych jedincu; tam, kde nelze navazat na zbytky existujici k., je tfeba

uZit prostredkis — komunikace alternativni.®®

Metody AAK
Metody bez pomucek

e pohled oci, mimika

e gesta, manualni znaky (Makaton)
Metody s pomuickami

e pfedméty

e fotografie

e grafické symboly

e komunikacni tabulky

e pismena, psané slovo

e technické pomucky s hlasovym vystupem

e pogitag®

62 SADILOVA, V., H. JUN, K. THOROVA a kol. Agrese u lidi s mentélni retardaci a s autismem. 1. vyd.
Praha: Portél, 2007. s. 86-87.,ISBN 978-80-7367-319-2.

% HARTL, P. a H. HARTLOVA. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. s. 265. ISBN 80-7178-
303-X.

% SPC. Metody a postupy AAK. [online]. © 2009-2011 [cit. 2012-11-16]. Dostupné z:
http://www.alternativnikomunikace.cz/stranka-metody-a-postupy-aak-7
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Gesta jsou pfirozenou souc¢asti komunikace. Déti se je nauci pouzivat dfive nez
mluvenou fe¢. Gesty sdélujeme okoli své pocity — mracime se, kyvneme hlavou na
souhlas, posleme vzdusny polibek nebo nékomu zamavame. Déti s autismem maji
potize s pouzivanim gest pfi komunikaci, protoze nechapou jejich vyznam. Nékteré
z nich se je nauci pouzivat napodobou rodi¢u nebo jinych osob, pro jiné je to problém.
Nejlépe a nejrychleji se dité nauci gesta v pfirozenych situacich (zamava na pozdrav,
kdyz vejde do mistnosti). Nedéla-li dité gesta spontanné, je tfeba mu fyzicky pomoci
(vzit jeho ruku a zamavat s ni na pozdrav). Uvidi-li dité, ze uzitim gesta vyvola pozitivni
reakci, nauci se jej pouzivat. DuleZitym prvkem v pouzivani gest je jejich pochopeni,
aby dité védélo, Ze tim néco ziska. Osoba, ktera dité gestum uci, pouziva soubézné
s nimi i mluvenou fec.

Lidé, ktefi maji potize s vyslovnosti €i pochopenim mluvené Ffeci, mohou
pouzivat rizné znakoveé systémy. Znaky je mozné ucit déti, které jsou schopny je
ukazovat, jejichz jemna motorika neni naruSena. Rodi¢ €i jind osoba hovofi k ditéti
a pouziva pfitom znaky. Nékterym slySena informace pomaha, jiné ji nevnimaji
a soustfedi se pouze na znaky. Vyhodou znaku je to, ze ke komunikaci neni potfeba
pomucek. Nevyhodou je, Ze mimo osob, jez jsou s ditétem v pravidelném kontaktu, jim
malokdo rozumi. Ackoli jsou znaky pro autistické déti Castym zpusobem dorozumivani,
byva pro né snadnéjsi pouzivat konkrétni symboly (obrazky).®

Osoby, kterym cCini potize pouzivat gesta nebo znaky, mohou své potieby Ci
prani vyjadfit pomoci realnych predméta. Dité se uci spojit predmét s Cinnosti, jez je
s nim spojena. Napfiklad: hrnek = pit. Dité pfinese hrnek osobé, kterd se o ngj stard,
ma-li Zizeh. MUze pouzit oblibenou hra¢ku v poZzadavku ke hie, ale i ke sdéleni, s &im
si hrélo. Vyhodou je, Zze si jedinec dokaze spojit realny pfedmét s Cinnosti nebo
mistem, nevyhodou je, Ze neni vzdy mozné mit potfebné predméty v dosahu.®®
Pfedméty jsou vhodné také u jedincd s vadami zraku nebo u malych déti, protoZe jsou
jednoduse rozpoznatelné po hmatu a da se s nimi dobie zachazet.®”’

Vzhledem k tomu, Ze ne vzdy je mozné mit u sebe skute¢né pfedméty, jsou
vhodnou alternativou jejich fotografie. Komunikace pomoci fotografii je oproti

vvvvvv

vice moznosti ke komunikaci nez pfedméty. Jedinec ma vyfoceny dllezité osoby,

® BONDY, A. a L. FROST. Vizualni komunikaéni strategie v autismu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 50-
55. ISBN 978-80-247-2053-1.

® BONDY, A. a L. FROST. Vizuaini komunikaéni strategie v autismu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 55-
56. ISBN 978-80-247-2053-1.

%7 SPC. Metody a postupy AAK. [online]. © 2009-2011 [cit. 2012-11-16]. Dostupné z:
http://www.alternativnikomunikace.cz/stranka-metody-a-postupy-aak-7
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predméty, mista a aktivity. Pomoci fotografii mize sdélit kdy a s kym byl, co délal nebo
co chce. Nékteré osoby mohou pouzivat ernobilé fotografie, jiné potfebuji pro lepsi
pochopeni barevné symboly. Nevyhodou fotografii je asova a finanéni naro¢nost na
jejich zhotoveni a potiebna technika (fotoaparat, pogitac).®®

Podobnym systémem jako fotografie funguji grafické symboly. Jde o obrazky
v ¢ernobilém nebo barevném provedeni, jimiz muze jedinec sdélit své pocity,
charakterizovat vlastnosti véci, definovat mista a osoby nebo popsat aktivity. Vyrobou
komunikaénich symboll se zabyvaji rdzné spole€nosti a Ize si je pofidit v tisténé formé
nebo jako softwarovy program.®®

Symboly se mohou utfidit do komunikacni tabulky, jeZz se sestavuje podle
potfeby kazdého jedince. Ten pomoci ukazovani na symboly hovofi s okolim.
Podrobnéji se bude autorka komunika¢nimi tabulkami zabyvat v nasledujici kapitole.

Jestlize ¢lovék nehovofi, ale je schopen se naucit rozeznavat pismena a slova,
znamena to pro néj rozSifeni komunikaénich moznosti, nebot psanym slovem muze
lépe zformulovat svuj pozadavek ¢i sdéleni. Nejdfive je slovo spojovano s grafickym
symbolem, pozdéji si jedinec vystadi s pismeny, slovy nebo vétami.”” Tuto metodu
mohou pouzivat ilidé, ktefi nedokazi Cist, ale zapamatuji si vzhled slova Casto
pouzivanych véci. Komunikace pomoci psaného slova je pochopitelna pro béznou
populaci. Mivaji s ni problém autisté ktefi neumi Cist, a proto slova nepouzivaji
efektivng.”

Nekomunikujici €i Spatné hovofici osoba muizZe mit k dispozici technické
pomuicky s hlasovym vystupem. Jde o pomucky, které mohou mit nahranéa slova ¢i
kratké vzkazy, jez Clovék ovlada stisknutim monitoru ¢i tlacitka se symbolem daného
vzkazu.”® Symbol predstavuje slovo, obrazek nebo fotografie podle toho, ktery ze
systému je jedinci nejblizsi. Zvukovym vystupem je synteticka fe€ nebo lidska fec, jez

se na pomucku nahraje.”

68 BONDY, A. a L. FROST. Vizualni komunikaéni strategie v autismu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 56.
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Technicky nejvyspélejsi pomlckou je poé€ita€. Pomoci specialnich softwar(
mohou jedinci nejen komunikovat s okolim, ale i psat nebo se ugit.”* Existuji rizné
programy slouzici k rozvoji komunikace a vytvareni komunikacnich tabulek, jakoz i pro
vyuku c&teni, matematiky nebo programy rozvijejici rozumovou a smyslovou vychovu

predskolnich déti, které jsou vyrabé&ny specialné pro osoby s mentalnim postizenim.”

Vzhledem ktomu, Zze kazdy mentalné postizeny jedinec ma sva specifika
a potfeby, je dulezité pred zacatkem vyuky AAK zjistit, ktera z metod bude pro danou
osobu ta nejvhodnéjsi. Zkoumaji se komunikaéni dovednosti (vyvinutost Feci
a schopnost ji pouzivat, rozsah slovni zasoby atvorba vét, zplsob komunikace
s ostatnimi a mira motivace), fyzické schopnosti (moznost napodobovani a uroven
jemné motoriky), kognitivni avjemové schopnosti (pozornost adélka paméti,
rozpoznavaci schopnost). Po analyze schopnosti jedince je vybran zpusob AAK. Neni-
li zfejmé, ktery ze systémi AAK je pro mentalné postizenou osobu nejvhodnéjsi,

mlZeme propojit vice systém( a sam jedinec se rozhodne, ktery je mu nejblizsi.”

2.5.1 AAK a vyvoj reci

Ma-li se jedinec zacit ucit komunikovat jinou nez verbalni formou, mivaji rodi¢e
nebo ucitelé starost, ze se diky tomu nenauci hovofit verbalné vibec. Tato obava neni
opodstatnéna, nebot podle vysledki pouzivani AAK mluvenou Fe¢ podporuje.”’
Pouziva-li pomlcky uzivané v AAK zdravé dité, spontanné pojmenovava gesta,
obrazky nebo fotografie. Pomoci vidéného obrazku si rychleji vybavi patficné slovo.
Dité nema zajem se odliSovat od ostatnich tim, Zze nebude komunikovat verbalné

a bude ukazovat obrazky & znakovat.”

2.5.2 Vyhody a nevyhody AAK podle Svarcové
Vyhody AAK

e 0sobam se specialnimi potfebami rozsifuje dorozumivaci moznosti,

e pouzivani AAK ¢ini jedince i jeho okoli aktivnéjSim,

“ BONDY, A. a L. FROST. Vizualni komunikaéni strategie v autismu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 60.
ISBN 978-80-247-2053-1.
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e Clovék s komunikaéni bariérou ma moznost podilet se na konverzaci a nebyt
jen pasivnim ucastnikem,

e rozviji se poznavaci a jazykové schopnosti.

Nevyhody AAK

e jde o dlouhodoby proces, kdy jedinec potfebuje systém pochopit, aby jej mohl
pouzivat,

e lidé, jez pfichazeji do styku s osobou majici potiZze v komunikaci se musi naucit
pouzivat jeho formu AAK,

e 0soby, jez neovladaji formu AAK maji problém se s jedincem domluvit,

e na rozdil od mluvené feCi se AAK ve spole¢nosti malo pouziva,

e vefejnost si vS§ima nezvyklych zpusobl komunikace,

e pouzivani AAK mize vyvolat dojem, Ze jedinec se diky tomu nenauéi mluvit.”

Zagina-li se svyukou AAK aZ udospélych osob, postupuje osvojovani
komunikaénich schopnosti mnohem pomalejSim tempem nez u déti. Jedinec nema
potfebnou motivaci k vyuce novych dorozumivacich schopnosti, nebot je od détstvi
navykly na omezenou schopnost komunikace. Lidé s poruchou autistického spektra se
mohou naucit znakovat, ale znaky uzivaji spiSe stereotypné ¢i ritudlné nez ke
smysluplné komunikaci. Usp&snéji byva pouzivani grafickych symbolt. Naugi-li se
jedinec vyjadfit své negativni pocity pomoci nékterého ze zplsobl AAK, odstrani se
tyto pocity a také nevhodné chovani.®

79 SVARCOVA, |. Mentaini retardace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 97. ISBN 80-7178-506-7.
8 HOWLIN, P. Autismus u dospivajicich a dospélych: cesta k sobéstacénosti. 1. vyd. Praha: Portal, 2005.
s. 66. ISBN 80-7367-041-0.
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TEORETICKO - EMPIRICKA CAST

3 SROVNANI NEKTERYCH KOMUNIKACNICH SYSTEMU

Obsah tfeti kapitoly je vénovan porovnani systéml AAK, které se pouzivaji
k dorozumivani zdravych osob s lidmi s mentalnim postizenim. Nékteré z nich jsou
pouzivany v dennim stacionéfi, kde autorka pracuje. Tym pracovniki se podilel na
vytvofeni nejvhodnéjSiho zpusobu komunikace pro jednotlivé uZivatele. Pro klientelu
denniho stacionafe se nejvice osvédCilo dorozumivani pomoci grafickych symboll

a pouzivani gest.

3.1 Gesta a znaky

Uspésnost vyuky gest a riiznych znakovych systému zavisi do znaéné miry na
jemné motorice osoby s mentalnim postizenim. Motorickd obratnost se odviji od
urovné mentalniho postizeni a také od rozsahu postizeni psychickych funkci. U jedinct
s lehkou mentalni retardaci Ize cvi€enim jemnou motoriku zdokonalit natolik, Ze je
v dospélosti srovnatelna s motorikou bézné populace. Osoby se stfedné tézkym
mentalnim postizenim vykazuji odliSnosti v povaze schopnosti. U nékterych déti Ize
pozorovat vySSi Uroven verbdlni komunikace v porovnani s neverbdlnimi projevy,
u jinych neverbalni projevy prevySuji verbalni. Dospéli lidé maji potize s jemnymi Ukony
postizenych jedinct byva velmi naruSena a v pfipadé hluboce mentalné retardovanych
osob se &asto setkdvame se znaénym omezenim v pohybu & Gplnou nepohyblivosti.®’

U osob s poruchou autistického spektra je pouzivani gest navic ztizeno jejich
neporozumeénim. Jedinci pouzivaji mélo nebo vibec ukazovaci gesta (vétdinou chté&ji-li

néco ziskat) a maji potize vyjadfit gesty spokojenost & nespokojenost.®?

3.1.1 Znak do reci

Znak do feCi vychazi z danského TTT (Teng til tale), ktery zformoval Lars
Nygard (specialni pedagog). Jedna se o nestandardizované znaky, jez je mozno
upravovat dle potfeby kazdého jedince. Tvar znaku by se mél co nejvice podobat

81 VALENTA, M., J. MICHALIK, M. LECBYCH, et al. Mentalni postizeni. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. s.
158-159. ISBN 978-80-247-3829-1.

8 CADILOVA, V. a Z. ZAMPACHOVA. Strukturované uéeni. 1. vyd. Praha: Portél, 2008. s. 144. ISBN
978-80-7367-475-5.
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slovu, které chceme znakovat. Systéem vyuziva také dalSi komunikacni prostiedky,
jakymi jsou: postoj téla, mimika, pantomima, prstovd abeceda a posunky, jez zna
bézna populace. Neznakuji se celé véty, jako je tomu u znakové feci neslySicich, ale
slova majici nejvétsi vyznam pro dané sdéleni. Nauci-li se jedinec ovladat vSechny
znaky ze souboru, mohou se roz8ifovat o dalSi ze znakové fecCi neslySicich. Pfi
znakovani se zarovef pouziva mluvend fe€. Po Case, kdyZz u Clovéka s mentalnim
postizenim dochazi k rozsifeni mluvené feci, omezuji se znaky, které dokaze vyslovit.

Zakladni slovnik obsahuje 423 znaku roztfidénych do 13. skupin: ,rodina, lidé
a zameéstnani; jidlo; domacnost; oble€eni; vlastnosti; ¢innosti; barvy, zvifata; doprava;
pfiroda; &as; predlozky, prislovce; dalsi slova®. Do Ceské republiky jej pod nazvem
Znak do Fedi zavedly autorky Kubova, Pavelkova a Radkova.®

Zasady Znaku do reci
e vzdy se doplfiuje mluvenou fedi,
e znak pro urcity pojem musi byt vzdy totozny,
e je-li to mozné, znak je rozfazovan podle poctu slabik daného slova (znak pro
knihu tvofi 2 pohyby),
e osoba, ktera znaky uci, si musi byt jista, Ze mentalné postizeny jedinec

kazdému znakovému slovu rozumi.

Vyhody Znaku do reci
e znak vizualizuje mluvenou fe€ a jeho ukazani neni €asové narocné,
e s rozvojem motoriky je podnécovan i rozvoj feci,
e znak vypovida vice nez slovo (neni tak abstraktni),
e pro osobu je snazsi pouzit znak nez mluvenou fec,
e pomoci znakl jsou znakovany nejpodstatnéjsi slova véty, €¢imz je jeji vyznam
prehlednéjSi a napomaha rozvoji pojmotvorného procesu,

e vidi-li jedinec, Ze mu okoli zagin& rozumét, ziskava motivaci k dalsimu ugeni.®*

3.1.2 Makaton

Makaton je dalSim znakovym systémem, jez mohou pouzivat osoby

s mentélnim postizenim véetné jedincu, jez maji mimo mentalni postizeni pfidruzené

8 BEEROVA, E. Co je tg alternativni a augmentativni komunikace? Mentaini retardace. 2005, €. 47, s. 4.
8 VALENTA, M. a O. MULLER, et al. Psychopedie. 3. pfeprac. vyd. Praha: Parta, 2007. s. 158-159. ISBN
978-80-7320-099-2.
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jesté dalsi omezeni. Mohou to byt osoby nekomunikujici mluvenou fe&i nebo
s potizemi s artikulaci, neslysici & osoby s télesnym postizenim.®> Dale je Makaton
mozné vyuzit pfi poruchach komunikace po mozkové mrtvici & traumatech,® ale i
u zdravych kojencli od 8. mésice pro vyjadieni jejich potfeb. Déti se uci napodobou
gest od rodi€u (vyzkum v USA). Systém byl vytvofen ve Velké Britanii logopedkou
a psychiatrickou Margaret Walkerovou a jejimi kolegy Kathy Johnstonovou a Tony
Cornforthem, jejichz prvni pismena jmen tvofi nazev systému. %’

Makaton je tvofen 350 znaky v 8 didaktickych fadach podle obtiznosti
a pouzitelnosti v béZzném Zivoté. Jedinec se uci fady postupné od pocatecni do té rady,
jez zvladne.®® Znaky vychazeji ze znakové Fedi pro neslysici ajsou mezinarodni.
Zavadi-li se systém do urcitého statu, znaky se vybiraji a standardizuji pro potfeby
tohoto statu.®® Polsky systém se skladd zcca 450 zakladnich znakd v 8 fadach
a doplrikové (velmi rozsahlé) znakové zasoby Citajici cca 7000 znakud. Jakmile si osoba
osvoji zaklady znak(, postupuje se na 2. a3. fadu obsahujici znaky svazané
s domovem. Nasleduji Fady 4 — 6 vénované vzdélavani a 7. — 8. fada zahrnujici znaky
socialni. Jedinec se nauci znaky duleZité pro kazdodenni Zivot (potraviny, véci,
¢innosti, vyjadfeni souhlasu & nesouhlasu). Obdobné jako Znak do fedi vyuziva
i Makaton neverbalni komunikaci (o¢ni kontakt, pantomimu, vyrazy tvare, fe€ téla).
Muze pracovat s grafickymi symboly u osob, které kvali motorickému postizeni
nemohou znakovat spravné. Volba symbolu ¢&i znaku zavisi na schopnostech
a potfebach kazdého jedince.*

Zasady Makatonu
e postupuje se od prvni didaktické fady po posledni,
e spolecné se znaky se uci i fec,

e znaky se vyslovuji gramaticky spravné.

8 SVARCOVA, |. Mentaini retardace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 96. ISBN 80-7178-506-7.

8 VALENTA, M. a O. MULLER, et al. Psychopedie. 3. pieprac. vyd. Praha: Parta, 2007. s. 155. ISBN 978-
80-7320-099-2.

87 KOWALEWSKA-KASPEREK, K. a K. POMORSKA. MAKATON — doniesienia z warsztatow. [online]. 13.
1. 2003 [cit. 2013-02-20]. Dostupné z:
http://www.zss103.poznan.pl/index.php?Strona=Publikacje&karta=32

8 VALENTA, M. a O. MULLER, et al. Psychopedie. 3. pieprac. vyd. Praha: Parta, 2007. s. 155. ISBN 978-
80-7320-099-2.

89 SVARCOVA, |. Mentaini retardace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 96. ISBN 80-7178-506-7.

%0 KOWALEWSKA-KASPEREK, K. a K. POMORSKA. MAKATON — doniesienia z warsztatow. [online]. 13.
1. 2003 [cit. 2013-02-20]. Dostupné z:
http://www.zss103.poznan.pl/index.php?Strona=Publikacje&karta=32
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Vyhody Makatonu

e znaky jsou dobfe rozpoznatelné a zapamatovatelné,
e podporuje rozvoj fedi,

e napomé&ha budovani vztahd, usnadiiuje socialni komunikaci.®'

Nevyhody Makatonu
e znakovat se musi naucit lidé, jez jednaji s jedincem,

e vefejnost znakdm nemusi rozumét.*

Obrazek 1: Ukazky znakového systému Makaton (jist, pit, spat, jit, tancit, divat se,
mluvit, koupat se, vstavat)
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Zdroj: SMOLENSKA, A-M. Metody. [online]. [cit. 2013-02-25]. Dostupné z:
http://www.amslogopeda.pl/index.php?p=metody

3.2 Fotografie a grafické symboly

Grafické symboly se vyskytuji v zivoté ¢lovéka zcela bézné. MizZzeme je spatfit
na potravinach (symbol preskrtnutého klasu oznadujici potravinu bez lepku &i symbol
kvality ,A klasa“), elektrospotfebicich (pfeSkrtnuty odpadkovy kos), obchodech
(symboly zakazujici vstup sjidlem, se psy..) amnoha jinych vécech. Pomoci
podobnych symboll Ize komunikovat s lidmi s mentalnim postizenim.

Nemame-li k dispozici specialné vytvorené pocitaCové programy pro tvorbu
symboll, je mozné si je vyrobit svépomoci. Nékteré véci a situace lze nakreslit,

o1 KOWALEWSKA-KASPEREK, K. a K. POMORSKA. MAKATON — doniesienia z warsztatow. [online]. 13.
1. 2003 [cit. 2013-02-20]. Dostupné z:
http://www.zss103.poznan.pl/index.php?Strona=Publikacje&karta=32

92 SVARCOVA, |. Mentalini retardace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 96. ISBN 80-7178-506-7.

> SMOLENSKA, A-M. Metody. [online]. [cit. 2013-02-25]. Dostupné z:
http://www.amslogopeda.pl/index.php?p=metody
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okopirovat z knih nebo vytisknout zinternetu. Pomoci mohou rovnéz vystfizky
z Gasopisli, obchodnich letakd (jidlo, kieré ma clovék rad) nebo doma vyrobené
fotografie.

Kazdému jedinci vyhovuiji jiné symboly a je potfeba vyzkouSet, ktery je pro ngj
nejlepsi. Casto se kombinuje vice zptsobd, nebot jeden druh symbold neobsahne
veSkeré situace a predméty, které jedinec potfebuje. Pracovnici denniho stacionare
vyzkousSeli v pribéhu nékolika let rizné druhy systému, nez vypracovali soubor nejlépe
fungujicich symboll a tyto dale doplriuji o nové podle aktualnich potfeb uzivateld.

Fotografie se nejlépe osvédCily pfi metodickych postupech FeSeni rlznych
situaci, napfiklad vafeni Caje ve varné konvici, zhotovovani vyrobkd v nacvikovych
aktivitach nebo zpracovani kuchafskych receptu, viz pfiloha A ,Pomazénka z mrkve®.
Do tvorby metodickych postupu byli zapojeni také uzivatelé denniho stacionare, ktefi
se podileli na vafeni &i vytvafeni vyrobku a poté z mnoha fotografii pomahali vybrat ty,
jimz nejlépe rozuméji.

Dobrou praxi se stal také rozvrh pro dopoledni aktivity denniho stacionare
sestaveny z fotografii uzivateld a pracovnikl ukazujici uZivateldm, které €innost se
budou Uucastnit (viz pfiloha D). Rozvrhy je mozné ménit podle potieby, protoze
fotografie a vSechny grafické symboly jsou opatfeny suchym zipem. Vedle dopolednich
aktivit (ndcvikové aktivity v dilnach nebo uebnéach) uzivatelé zjisti, zda po nich bude
nasledovat né&jaka ¢innost navic (tanec, divadlo), ktera skupina pfipravuje stolovani pro
vSechny ostatni (v pfipadé pfilohy D jsou to uzivatelé keramické aktivity, kde je ve
spodni ¢asti symbol pfiboru) a také, ktery pracovnik ma tento den dovolenou (u jeho
fotografie je symbol dovolené).

Uzivatelé maji moznost vybrat si ze dvou jidel k obédu denné. Vzhledem
k jejich postiZzeni si mnoho z nich nedokédze pod slovnim nazvem predstavit konkrétni
jidlo. Pracovnici nafotili veSkeré pokrmy na talifich a z fotografii kazdy tyden sestavuiji
jidelnicek, ke kterému uzivatelé pfifazuji své fotky nebo jména. Maji tak pfehled, co
budou mit dany den k obédu, nebot to byva jedna z jejich prvnich otazek po pfichodu
do stacionére.

3.2.1 Bliss systém

Bliss systém je mezinarodni soustava symbolu, jejichz autorem je rakousky
chemik Charles Bliss. Plvodni myslenkou vzniku Bliss systému bylo dorozumivani
mezi narody bez nutnosti znalosti jazyk(. Systém se pouzivd zejména pro osoby

s télesnym postizenim, jez mohou na symboly ukézat rukou, o€ima ¢&i druhem
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svételného ukazovatka. Symboly Ize malovat ruéné nebo v pocitaovém programu,
protoze jsou tvofeny geometrickymi tvary. Prvotni slovni zasobu v8ak tvofi zejména
obrazky a na geometrické tvary se prfechazi postupné. Kazdy symbol je doplnén
slovnim vyznamem, aby mu rozumély i osoby mimo okruh postizeného jedince. Slovnik
roz&ifené standardni slovni zasoby &ita pres 2 000 symbol(1.** v sougasnosti se Bliss
systém vyuziva také v komunikaci s jedinci s mozkovymi a duSevnimi poruchami
vCetné mentalné postizenych osob. Systém je vSak narocny na porozuméni, protoze
symboly jsou pfili§ abstraktni a pro jedince s t€z28im druhem mentalni retardace neni
moc vhodny.*® Kazda osoba mé k dispozici jednu tabulku symbold vytvofenou pro jeho
potfeby. Tabulka podporuje vnimani a zrakovou komunikaci ¢lovéka, ktery ukazuje
dany symbol a snazi se jej vyslovit.*

Autorka souhlasi s tvrzenim o nevhodnosti systému Bliss jako dorozumivaciho
prostfedku s osobami s mentalnim postizenim po zkuSenostech s uzivateli denniho
stacionare. Symboly jsou pfili§ slozité (viz nasledujici obrazek) a pochopeni mnoha

z nich €inilo potiZze samotnym pracovnikim.
Obréazek 2: Ukazka symbolu Bliss ,Ja chci jit do kina*“
A A
)
11 O AL Q-

Zdroj: WIKIPEDIA. Blissymbol. [online]. [cit. 2013-02-12]. Dostupné z:
http://wikipedia.infostar.cz/b/bl/bliss_symbols.html”’

3.2.2 Piktogramy

Piktogramy jsou Cernobilé obrazky (bily symbol na ¢erném podkladé), jez
mohou byt doplnény slovem. Pochézeji ze severni Evropy a pro Ceskou republiku je
upravila Libuse Kubova. Ucebnice obsahuje 735 symbolt obsazenych ve 24.
téematickych blocich — ,rodina, ¢asti téla, oble€eni, véci osobni potfeby, potraviny,
kuchyné, koupelna, nabytek, zivoCichové, naradi, hracky, pfiroda a pocasi, pocity,
dopravni prostfedky, sporty, hracky, povolani, domov a mésto, mésice a dny v tydnu,
rocni obdobi, vlastnosti a otdzky, €innosti, pocitani, pfedlozky.” Velikost piktogramu lze

% SVARCOVA, |. Mentaini retardace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 95-96. ISBN 80-7178-506-7.

% VALENTA, M. a O. MULLER, et al. Psychopedie. 3. pteprac. vyd. Praha: Parta, 2007. s. 159. ISBN 978-
80-7320-099-2.

% KUBOVA, L. In: VALENTA, M. a O. MULLER, et al. Psychopedie. 3. pteprac. vyd. Praha: Parta, 2007. s.
155. ISBN 978-80-7320-099-2.

9T WIKIPEDIA. Blissymbol. [online]. [cit. 2013-02-12]. Dostupné z:
http://wikipedia.infostar.cz/b/bl/bliss_symbols.html
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upravit podle potfeby, muze byt barevné oznafen nebo vybarven. Ze souboru
piktogram(i se vybiraji symboly podle potfeby &lovéka s mentainim postizenim.*® Spolu
s piktogramem se uzivd mluvena fe€ nebo znakovani. Nez si jedinec osvoji piktogram,
lze jej pouzivat soubézné s fotografii, jinym obrazkem nebo redlnym predmétem.
Pomoci piktogramu je mozné sestavit denni rozvrh nebo rozfazovat ur€itou €innost
(napriklad oblékani — vrstveni oble€eni od spodniho pradla po vrchni odév; postup pfi
vafeni — potfebné suroviny se sledem pouziti). Daji se jimi oznacit mistnosti nebo
nabytek. Princip prace s piktogramy spociva v oto¢eni piktogramu licovou stranou dold
po splnéni dané c¢innosti, Ukolu. DulezZitou soucasti vyuky je pouZivani stejnych
piktogram( rodinnymi pfislugniky a osobami, s nimiz je jedinec v kontaktu.”
Piktogramy byly dfive pouzivany pro komunikaci s uzivateli v dennim stacionafri,
ve kterém pracuje autorka. v soucasné dobé se Iépe osvédCily jiné systémy (PCS,
Systémy jsou popsany v nasledujicich podkapitolach. Presto vS8ak maji piktogramy
stale své vyuZiti, ato zejména u starSich klientd, jez s nimi pracovali dlouhodobé.
Postupné jsou piktogramy nahrazovany noveéjSimi symboly ajsou dobfe pfijimany.
Nékteré z piktogramd jsou dokonce graficky zpracovany lépe nez barevné obrazky

a také se stava, ze urcity symbol neni v novéjsich systémech zaveden vibec.

Obréazek 3: Ukazka piktogramu

ruka

Zdroj: Tak TROCHU ... jiny svét[online]. 1. 7. 2012 [cit. 2013-02-25]. Dostupné z:
http://ojarovi.blogspot.cz/2012_07_01_archive.html'®

9 BEEROVA, E. Co je to alternativni a augmentativni komunikace? Mentaini retardace. 2005, ¢. 47, s. 4-
5.

9 VALENTA, M. a O. MULLER, et al. Psychopedie. 3. pfeprac. vyd. Praha: Parta, 2007. s. 159-160. ISBN
978-80-7320-099-2.
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3.2.3 Obrazkové komunikacni symboly

Obrazkové komunikaéni symboly jsou piktogramy vytvofené firmou Mayer-
Johnson pod nazvem Picture Communication Symbols (PCS). Piktogramy jsou
vyvedeny barevné a realistictéji nez c&ernobilé piktogramy uvedené v predchozi
podkapitole. Je mozné vybirat ze 3 000 symbold, jez jsou roz€lenény do 6. skupin:
osoby, socidlni a popisné piktogramy, podstatna jména a slovesa a rizné symboly. Na
piktogramech miize byt umistén text s jejich vyznamem.'' PSC je distribuovan jako
pocitacovy program pod nazvem Boardmaker aje upraven pro potfeby Eeskych
obgand.'® Autorka se bude podrobngj§im popisem poé&itagovych program( zabyvat
v podkapitole 3.4.

3.3 Technické pomiucky s hlasovym vystupem

Elektronickych pomucek je v dnesni dobé k dispozici velké mnozstvi. Nékteré

vvvvvv

obsahovat kalkulacku, tiskarnu, je mozné je pfipojit k pocitaci nebo do nich Ize nahrat
dlouhé texty. Nékteré pojmou jeden vzkaz (maximalné 20 vtefin), drazsi pfistroje pres
20 sdéleni (u nékterych se udava moznost prehrat az tisice vzkazu). Vzkazy lze
prehravat a ménit za nové podle potfeby. Osoba s mentalnim postizenim zmackne

tlaitko a pfehraje vzkaz clovéku, jemuz ho chce sdélit. Tlacitka lze pfizpUsobit

viv s

potfeba s ni zachazet opatrnégji, aby se neznigila.'®

Vyhody pomiucek
e hlasovy vystup, jemuz okoli jedince rozumi,
e pozadovany vzkaz je pfehran stisknutim tlacitka,

e vzkazy lze naprogramovat podle potieby.

Nevyhody pomticek
e finan¢ni nakladnost (pfi pofizeni a opravach),
e nachylné ke zni€eni, kdyZ spadnou,

e vyZaduji zdroj (elektfina, baterie),

9" BEEROVA, E. Co je to alternativni a augmentativni komunikace? Mentalni retardace. 2005, €. 47, s. 5.

192 SPC. Boardmaker. [online].© 2009-2011 [cit. 2013-02-25]. Dostupné z:
http://www.alternativnikomunikace.cz/stranka-boardmaker-28

% BONDY, A. a L. FROST. Vizudlni komunikaéni strategie v autismu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 58-
60. ISBN 978-80-247-2053-1.
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e opotfebeni techniky (spinace),

 je potfeba osoba, ktera nahrava vzkazy do pomticky.'™

Néktera z obCanskych sdruzeni, jez pomahaji détem a dospélym s mentalnim
postizenim, nabizeji k vyzkouSeni i k zapuj¢eni elektronické komunikacni pomucky
adalsi prislusenstvi ke snadnéjSimu ovladani pocitaCe. Lidé si mohou pfistroje
vyzkouSet a zakoupit ten, jez je pro danou osobu nejvhodnéjSi. Vzhledem
k pofizovacim cenam pomducek je to velmi pfinosna sluzba.

Jednou ztéchto organizaci je Sdruzeni pro augmentativni a alternativni
komunikaci, jez pfistroje zapujcuje bezplatné. Zajemce pouze slozi vratnou zalohu

stanovenou podle pofizovaci ceny vybraného pfistroje.'®

3.4 Pocitac a pocitacové programy

PocitaCové programy jsou velkym pomocnikem pfi vytvafeni obrazka nebo
celych vét v grafickych symbolech. Jsou uréeny primarné pro pfibuzné osob
ale jisté by nékteré znich po zacviku mohli zvladnout obsluhovat lidé s lehkym
mentalnim postizenim. Mimo programd pro tvorbu symboll existuji vyukova CD
podporujici fe€, ¢teni nebo pocitani, ale ivelmi jednoduché programy na sledovani

pohybuijicich se objektd na obrazovce.

3.4.1 Program SymWriter

SymWriter je program vytvofeny firmou Widdgit Software. Je uren pro
zpracovavani slov avét obsahujicich grafické symboly. Symboly je mozné dale
upravovat. Lze zmeénit jejich barvu, velikost, typ pisma aje mozné si vybrat z vice
symboll pro urcité slovo. Napsané slovo &i vétu si Ize poslechnout, SymWriter nabizi
vybér z nékolika druhd hlasd. Lidé s mentalnim postizenim se mohou naucit program
obsluhovat sami pomoci mfizek, jez pro né vyrobi pracovnik ¢i rodi€¢. Mfizka obsahuje
bunky se symboly, které jedinec vklada na list kliknutim na symbol. Obtiznost mfizek
zavisi na schopnosti ¢lovéka s mentalnim postizenim. Do programu muze jedinec

vkladat vlastni fotografie nebo ménit popisy symboll podle potfeby.'® Program nabizi

% BONDY, A. a L. FROST. Vizualni komunikaéni strategie v autismu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 58-

60. ISBN 978-80-247-2053-1.

195 SAAK. Cenik placenych sluzeb [online].© 2010-2011 [cit. 2013-02-25]. Dostupné z: http://www.saak-
os.cz/stranka-cenik-placenych-sluzeb-27

1% communicate: SymWriter, manual. Praha: SPC pro déti a mladez s vadami fec¢i se zaméfenim na AAK,
2007. s. 8-51.
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priblizné 8 000 symbolu a Ize jej pofidit za 3 600 K& pro domaci pouziti, organizacim je
nabizen za 4 500 K¢ (licence pro jeden pocitac) nebo 10 200 K& (pro 5 pocitacu).
Vyhodou je, Ze firma nabizi moznost vyzkou$et si program na 21 dni zdarma.'"’
Program se pouziva na pracovisti autorky k tvorbé grafickych symbolt nebo vét,
které si zakladaji uzivatelé do svych komunikaénich knih. Zpracovavaji se v ném take
pFiruCky pro uzivatele obsahujici nabidku sluzeb denniho stacionafe nebo prava
a povinnosti obou stran. Ve vyukovych aktivitach se pfipravuji tématické vzdélavaci
texty, jejichz pfiklady jsou uvedeny v pfiloze C a D této bakalafské prace. Texty je
mozné vytisknout v celkové formé&, v dennim stacionafi je uzivateli oblibena také forma

doplfiovaci, kdy pfilepuji suchymi zipy na prazdna mista vhodné symboly.

3.4.2 Program Boardmaker

Boardmaker je dalsim programem pro tvorbu grafickych symbold vytvofeny
firmou Mayer-johnson. Nabidka programu je v anglickém jazyce, ale symboly jsou
preloZzeny do jazyka ¢eského a kupujici obdrzi manudl v ¢estiné. V puvodni verzi
programu je zahrnuto pfiblizné 4 500 symbold, které Ize rozsifit o jiné symboly
zakoupenim dalSich dvou verzi programu. Boardmaker je mnohostrannym programem,
symboly je mozno déle upravovat (ohraniit obrdzek, pfizpusobit velikost, poskladat
vice symboll dohromady), Ize pfidat fotografie nebo jiné symboly.
Zakladni verzi ob&an pofidi za 9 500 K&, nastavbové programy za 1 870 K& (4 500
daldich symbolt) a 550 K& (1 300 symbol()."”® Rovnéz tento program je mozné
otestovat na 30 dni zdarma. Symboly Ize vytisknout k pozdé&j§imu pouziti a neni nutno

program kupovat, coz v8ak vzhledem k po¢tu symbol neni nejvhodnéjsim feSenim.

Praktické pouziti grafickych symbolt

Princip dorozumivani se pomoci obrazku ¢i fotografii spociva v jejich ukazani
0sobé, jiz potfebujeme sdélit informaci. Pro snadnéjSi pochopeni mize byt fotografie
¢i symbol doplnén slovy. Lidé s Downovym syndromem vétSinou nemaji problém

s osvojenim systému, lidé s poruchou autistického spektra se u¢i pomoci VOKS.

197 SPC. Symwriter. [online].© 2009-2011 [cit. 2013-02-25]. Dostupné z:

http://www.alternativnikomunikace.cz/stranka-symwriter-29
198 pETIT. Programy pro alternativni komunikaci. [online].© 2009 [cit. 2013-02-28]. Dostupné z:
http://www.petit-os.cz/progr_aak.php
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3.5 Vyménny obrazkovy komunikacni systém (VOKS)

Metoda pochazi z USA ajejimi autory jsou Andy Bondy a Lori Frost.' Pro
pouziti v Ceské republice jej upravila Margita Knapcova. Metoda je dobfe pfijimana
détmi i dospélymi lidmi. PoCatecni faze je zaloZzena na systému odmén. Jedinec se uci
vymeénit obrazek za néco, co ma rad (vétSinou sladkost). Pomaha mu asistent, jez vede
jeho ruku, aby podal symbol osobé&, ktera ma oblibenou pochutinu. Pomoc se neustale
snizuje az do Uplného vymizeni, obrazek se posouva do vétsi dalky (konec stolu, do
komunikacéni knihy). V této fazi musi byt odména vzdy k dispozici, aby byl ucici se
¢lovék motivovan. Postupné se pfidavaji mimo pochutin ijiné oblibené véci (TV,
hracka), ale i neoblibené symboly (jidlo, které jedinec nema rad, ponozky).

Teprve po Uspé&Sném osvojeni vymény symboll se dodavaji symboly pro
pomoc (WC, pit, obléci) nebo vyjadfeni ,ano“ a ,ne“. Kdyz asistent vidi, ze se ¢lovéku
néco nelibi, pomudze mu najit symbol vyjadfujici zapor a vede jej k ukazani symbolu
0s0bé, jez provadi nezadouci Cinnost. Jedinec se nau¢i odmitnout aktivitu, predmét
nebo jidlo, které nechce.

Dal§im cilem je naucit se poskladat vétu do ,vétného prouzku®. Jde o prouzek
suchého zipu, na néz se pfipeviuji symboly. Osoba se uci slozit vétu pomoci symboli
Ja chci“ a pozadované véci (bonbon, pastelka). Vétu pomaha slozZit asistent a ¢lovek,
jemuz jedinec vétny prouzek pfinese ji slovné precte a splini prani.

Postupné se pfidavaji tazaci otazky ,Co chces?”, ,Co vidis?“, ,Co citi§?“, véty

se rozsifuji o pfidavna jména, &islovky (vyjadfeni poétu pozadovanych véci).'"°

3.5.1 Komunikaéni kniha

Kniha je pomuckou pro uchovavani grafickych symbold, jez muze mit mentalné
postizeny jedinec neustale u sebe. Knihu tvofi barevné odliSené strany s prouzky
suchych zipl, na které se lepi obrazky. Kazd4 strana obsahuje piktogramy vztahujici
se kurcitému tématu — napfiklad lidé, Cinnosti, pfidavna jména, tazaci zajmena,
ddlezita slovesa (chci, mam, citim, vidim...) nebo socialni symboly (omluva, zdvofrilost).
V knize je také Uzky pruh s jednim prouzkem suchého zipu slouzici jako vétny prouzek.

Knihu je moZné pienaset v tadce vyrobené zvlasté pro ni.'"

1% BONDY, A. a L. FROST. Vizuaini komunikaéni strategie v autismu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 68.

ISBN 978-80-247-2053-1.

"% KNAPCOVA, M. Vyménny obrazkovy komunikacni systém — VOKS. 1. vyd. Praha: Institut
pedagogicko-psychologického poradenstvi CR, 2006. s. 8-58. ISBN 80-86856-14-3.

""" KNAPCOVA, M. Vyménny obrazkovy komunikacni systém — VOKS. 1. vyd. Praha: Institut
pedagogicko-psychologického poradenstvi CR, 2006. s. 13-15. ISBN 80-86856-14-3.
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V dennim stacionéfi jsou komunikacni knihy vyrobeny z Sanonu s krouzkovou
vazbou. Pro jednotlivé listy se nejvice osveédCily barevné papiry zalaminované ve folii.
Jsou trvanlivé a daji se omyvat. Kazdy list m& &tyfi fadky suchého zipu. Na vnitfni

desce Sanonu je pfipevnén vétny prouzek.

Obrazek 4: Komunikacéni kniha

(LEDAT PISMENKA

Zdroj: autor prace

Knihy se zacaly pouzivat v ,komunikaénim krouzku“ probihajicim 2x tydné.
Krouzek vznikl proto, aby uzivatelé pfijali své knihy a verbalné komunikujici uzivatelé
se naucili, jak s nimi hovofit. Obsahem rozhovorl je vyjadfeni svych pocitl, kdy
GCastnici ukazuji na obrazcich, jak se maji. Ke kreslenym symbolim pfifazuji fotografie
vyrazu, coz byl z po¢atku pro mnohé velky problém. Nyni vétSina uzivateld rozezna
vyrazy tvafe spravné a uci se je napodobit. Dalsim tématem je urCeni dne v tydnu
a mésice v roce. UZivatelé také radi sdéluji, co méli rano ke snidani a jaké jsou jejich
oblibena jidla. Pfitom se uci skladat vétné prouzky. V zavislosti na tématu Ize pouzit
spolu s grafickymi symboly znak makatonu. UZivatelé, jez znakovy systém znaji si jej
opakuji aostatni se jej nenasilnou formou uci. PoSlou-li rodiCe fotografie
z absolvovanych aktivit, poviddme si o nich.

Komunikaéni krouzek probiha necelé 2 roky. V prabéhu této doby se uzivatelé
naucili orientovat ve svych knihach a aktivné je pouzivat. Mimo komunikaéni skupinu
jsou knihy pouzivany v nacvikovych aktivitach, kdy pracovnici s uzivateli konverzuji

o riznych tématech. V sou€asné dobé vznikd nova nacvikova aktivita majici za kol
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roz8ifit povédomi uzivatell o jejich pravech a povinnostech, naucit je vyuzivat sluzby
meésta (méstsky Ufad, posta, knihovna, policie, obchody, divadlo, hromadna doprava)
areagovat na ruzné situace (osloveni cizi osobou s nabidkou sluzeb, prodeje

produktu, okradeni, placeni za sluzby, umrti blizké osoby...).

3.6 Naklady na vyrobu komunikacnich pomuicek

Pouzivame-li pouze znakové systémy, je finanéni zatiZzeni rodiny mentalné
postizeného jedince nebo organizace pomérné malé. Naklady na zakoupeni ucebnice
nejsou velké, ale je vhodné absolvovat také kurz u zkuSeného lektora. Autorka se
domniva, Ze v soucasné dobé neni o tyto kurzy dostatecny zajem, protoze v roce 2012
napiiklad kurz Makatonu otevien nebyl a nebude ani v roce 2013."" Kurz Znaku do
feci je mozno absolvovat v Narodnim Ustavu pro vzdélavani za 1 200 K& pod vedenim
zkuSenych lektorek. V témze Ustavu je v nabidce kurz VOKS za 1 700 K&, jez vede
autorka ceské verze PhDr. Margita Knapcova s kolegynémi (v cené je kvalitné
zpracovana vyukova kniha a soubor obrazka).'"
Pfiprava pomucek s pouZitim fotografii a grafickych systémd je financéné

viv s

aby se s nimi lidem dobfe manipulovalo. LepSi variantou je zalaminovat obrazek do
folie, protoZze bude trvanlivéj$i a navic omyvatelny. Lidem, jez maji problém s jemnou
motorikou, je vhodné na spodni stranu obrazku nalepit kousek pénovky ¢i jiného
materidlu, ktery obrazek nadzvedne, aby se dal Iépe uchopit (toto splfiuje i suchy zip).
Chceme-li mit symboly profesionalni, musime si pofidit specialni po¢itatovy program,
ktery stoji az 10 000 K¢& a nutnosti je vlastnictvi pocitace a tiskarny. DalSimi finanénimi
vydaji budou cartridge do tiskarny, samolepici suché zipy pro upeviiovani karticek
nebo naklady na zhotoveni fotografii (musime vlastnit fotoaparat). Osoby zacinajici
s vyrobou komunikacnich karet mohou absolvovat kurzy na jejich vyrobu, napfiklad

<114
C

v prazském sdruzeni Apla, jez stoji 100 K nebo se naucit pracovat s programy

Boardmaker &i SymWriter v prazském SPC pro déti a mladez svadami feci se

<115
C

zaméfenim na AAK za 500 K¢&' za kazdy program.

"2 3pC. Seminafe/Kurzy. [online]. © 2009-2011 [cit. 2013-02-12]. Dostupné z:

http://www.alternativnikomunikace.cz/stranka-seminare-kurzy-3

"3 NUV. Vzdélavaci nabidka NUV. [online]. 19. 3. 2013 [cit. 2013-03-20]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/uploads/Vzdelavani_v_cr/dvpp/vzdelavaci_nabidka_nuv_leden_cerven_2013.pdf
"% APLA. Vyrobte si komunikaéni a rezimové karty. [online]. © 2011 [cit. 2013-02-27]. Dostupné z:
http://www.praha.apla.cz/vyrobte-si-komunikacni-a-rezimove-karty-4.html

"° SpC. Seminafe/Kurzy. [online]. © 2009-2011 [cit. 2012-11-16]. Dostupné z:
http://www.alternativnikomunikace.cz/stranka-seminare-kurzy-3
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Za elektronické hlasové pomucky vyda rodina ¢i organizace nékolik set korun
v pfipadé nejjednodussiho typu komunikatoru az nékolik tisic za slozitéjSi pomucku.
Napriklad firma Spektra komunikatory nabizi od 336 K& do 6 720 K&,''® ob&anské
sdruzeni Petit ma pomuacky v rozmezi 290 K& za nejjednodussi pfistroj pro nahrani
jednoho vzkazu nebo jedné fotografie az 17 990 K& za komunikator umoznujici
skenovani obrazkd z poditade a nahrani vzkazd v délce 26 minut.'"’Komunikatory maji

riizné tvary, velikost a ovladani, podle potieby klienta.

"1® SPEKTRA. Cenik Spektra. [online]. 1. 1. 2012 [cit. 2013-02-27]. Dostupné z:
ht;p://www.spektravox.cz/sites/default/fiIes/new/fiIes/katalogy-ceniky/cenik_rec.pdf

"7 PETIT. Komunikatory. [online]. © 2009 [cit. 2013-02-27]. Dostupné z: http://www.petit-
os.cz/komunikatory.php
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4 PRIPADOVE STUDIE

Hlavnim cilem empirické ¢asti této prace je demonstrovat teoretické znalosti na
konkrétnich pfipadech uZivateld nekomunikujicich verbalné viabec nebo téch, jez
mluvenou fe€ nepouzivaji ucelné. UZivatelé pochazeji z rdznych prostiedi (rodina,
pobytové zafizeni) ataké spoluprace s rodinnymi pfislusniky je rozdilna. Vékové
rozmezi je od 22 do 35 let, vSichni uzivatelé maji stfedné téZkou mentaini retardaci,
dva z nich také Downuav syndrom.

Pocatek intenzivnéjsi prace se systémy AAK v dennim stacionafri Ize datovat do
obdobi poslednich 6 let, kdy néktefi z pracovniki absolvovali kurzy znakového
systému Makaton a VOKS a nabyté zkuSenosti predali celému pracovnimu tymu.
Zacatky nebyly snadné, nebot pracovnici méli k dispozici pouze ¢ernobilé piktogramy,
s nimiz bylo dfive pracovano na velmi laické arovni. Diky Uspé&sné vypracovanym
projektim vedouci stfediska byl z financi EU pofizen pocitacovy program SymWriter,
jehoz grafické symboly jsou uzivateli kladné pfijimany a dopliikovy material, bez néhoz
by alternativni komunikace nemohla byt realizovana v pozadovaném rozsahu (barevné

cartridge do tiskarny, suché zipy, laminator a folie).

41 Pan A

Pan A dochazi do denniho stacionafe od roku 2011. Do této doby byl doma
s matkou, jez byla jeho opatrovnici a navstévoval denni stacionaf v jiném mésteé.
Rodice byli rozvedeni, ale otec se s A pravidelné vidal. Poté, co matka onemocnéla
nevylécitelnou nemoci a nemohla se o A dédle starat, vzal si jej k sobé otec. Pan A ma
25 let anikdy nenavstévoval Skolské zafizeni z divodu osvobozeni od Skolni
dochézky.

A se zaclenil do kolektivu denniho stacionare bez komplikaci, seznamovaci fazi
mu usnadnila dcera otcovy partnerky, ktera do stacionafe dochazi témeéf od jeho
zalozeni. Otec je s aktivitami stacionédfe spokojen, dle jeho vyjadfeni je A aktivnéjsi
a hovorngjsi nez dfive. Pan A ma stfedné téZkou mentélni retardaci, DMO
s dyskinetickym syndromem (smiSené svalové napéti), trpi alergii na prach
a sebeposkozovanim (okousavanim hrbetd kloubl na rukou), vykazuje stereotypni
pohyby (nejcastéji pohupovani se ve stoje, klepani rukou do hlavy). Nedokaze si sam
stéZovat, kdyZ se mu néco nelibi, je potfeba u néj sledovat vyraz obli¢eje. Zrani-li se,

umi ukazat napriklad krvacejici ranu osobé, o niz vi, Ze mu mdze pomoci.
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Ma rad bowling, kterého se Uuc€astni s dennim stacionafem ase SPMP
(Sdruzeni pratel mentalné postizenych) a diskotéky, jez pofada SPMP. Z aktivit
pexesa a nasledné smirkovani, poc¢itacové programy na ur€ovani zvuku a pfifazovani

pismen, stfihani molitanu na vypln polStara a tkani sedaku na Zidle.

Komunikace

A komunikuje pomoci klasickych i jim vytvofenych slov, jimiz oznacuje oblibené
predméty a situace. Nehovofi ve vétach, oznamuje pouze klic¢ova slova — ¢aj (ma
Zizen), Svérak, kamion (chce poslouchat CD, jez si nosi z domova, vyslovi jméno
autora nebo nazev pisné), fezat (feze drevo v drevarské dilné). A rozumi sdélenim
v jednoduchych vétach, ale ¢asto odpovida pouze ,jo* na jakoukoli otazku a je potfeba
zjistit, zda vété porozumél.

Pracovnici stacionare se na setkani s otcem informovali na zajmy a pridbéh dne
v domacnosti pana A. Na zakladé ziskanych informaci vytvofili komunikacni knihu,

ktera obsahuje aktivity a oblibené €innosti pana A.

Obsah komunikacéni knihy

Pan A rad posloucha hudbu a povida si o serialech. V jeho knize jsou obsazeny
oblibeni zpévaci a jejich pisné. NejdulezitéjSi je Zdenék Svérak a pisen ,Bara se rada
boji“, kterou A pojmenovava ,endzi“ podle fraze ,U nas v Praze se to straSidly jen
hemzi.“ Kniha obsahuje text pisné, kterou pracovnik pFedfikdva a pan A dopliuje
slova, ktera umi vyslovit. S postupem ¢asu zvlada pan A vyslovovat slova, s nimiz mél
na zacatku velky problém.

Oblibenym serialem je ,Pobfezni hlidka“, kterou A pojmenovava ,mic" podle
jména hlavniho hrdiny (foneticky vysloveno) a libi se mu herecky v plavkach ,To je
baba.” Z filmd ma rad ,Dédictvi“. Chce-li si povidat o ném, fekne ,polivka“, ¢imz mysli
herce Boleslava Polivku a nejoblibenéjsi hlaskou je véta ,BohuSu, koza se obésila“.
K seridlim a filmum jsou pfifazeny obrazky, jejichz pojmenovavanim Ize trénovat slova
a véty.

Pan A ma rad zpév, kterého se kazdy den uc€astni. V knize m& nejoblibengjsi
pisen a kdyz ji chce zahrat, pfinese knihu pracovniku hrajicimu na kytaru a otevre ji na
strang, kde je pisen zkopirovana.
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Tématem k hovoru je iZeleznice avsSe, co kni lze zahrnout (vlaky, koleje,
navéstidla, privodc&i). Mnoha slova zatim pan A nedokaze slovné vyjadfFit, ale pozna je
na obrazku a ukaze je jako doplnék véty, kdyz s pracovnikem o urcité véci debatuiji.

V knize je dale vyobrazen rozvrh dne denniho stacionafe a Cinnosti, které
délava v nacvikovych aktivitdch. Pan A si komunikacni knihu nosi domu a spole¢né
s otcem probiraji, co v dany den ve stacionafi délal. Ma-li otec nové téma k debaté,
informuje o ném pracovniky, ktefi je dale rozvijeji a stejna iniciativa je od pracovnikd
smérem K otci.

Otec pana Aje dobrym pfikladem spoluprace v komunikaci pomoci AAK.
Kladné reflektuje posun v komunikaci svého syna a aktivné s nim knihu pouziva
v doméacim prostfedi. A se nejdfive ucil ukazovat své oblibené osobnosti (v seridlech
a zpévaky), po 4. meésicich pracovnici pfifadili dalSi oblibend témata apo roce
pouzivani knihy €innosti v ndcvikovych aktivitdch. Pan A se diky knize |épe orientuje ve
svych aktivitach a m& moznost si o svych zajmech promluvit s ostatnimi uzivateli.
Celkové prispéla komunikaéni kniha k vétsi spokojenosti uzivatele a tim i k omezeni

projevl nervozity.

4.2 Pani B

Pani B navétévuje denni stacionar od roku 1997. Zije doma s matkou, ktera ji
denné do stacionare pfivazi. B vyuziva sluzeb stacionare v dopolednich hodinach, kde
se UcCastni témeér vSech aktivit a v pfipadé, Ze je naplanovana celodenni ¢i odpoledni
akce, zUstava déle. Dfive navstévovala klub Beruska, ktery byl zrusen. Mimo denni
stacionar navstévuje akce SPMP (ples, bowling, sportovni turnaje), kde se setkava
s jinymi lidmi s mentalnim postiZzenim a jejich pfibuznymi.

Pani B je 35 let, m& stfedné tézkou mentalni retardaci a Downudv syndrom. Je
Zenou pevnych zasad a chce-li né€eho dosahnout, je velmi duslednd a pilna.

Komunikace

UZivatelka nekomunikuje verbalné tak, aby ji bylo rozumét, spravné umi vyslovit
pouze ,mama“. Ma své slabikové zkratky, které pracovnici znaji, napfiklad ,ua“ (bratr).
Umi ve zvucich vyjadfit libost i nelibost, mnohdy v§ak ostatni nevédi, co ji roz&iluje a ne
vzdy to Ize ukazat (napfiklad odehraje-li se situace mimo denni stacionar nebo o ni
pracovnik nevi). To, Ze ji konkrétni osoba nerozumi se muzZe projevit i agresivitou

(bouchnutim do ruky, zad).
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Pfed péti lety se zacCalo s B intenzivnéji pracovat na komunikaci pomoci
obrazkovych symboll. Z pocatku se B branila, odmitala ukazovat symboly jinym
osobam a ani matka necitila potfebu rozvijet jiny druh komunikace, kdyZ ona své dcefi
rozumi. Prvni komunikaéni knihu, jez s ni pracovnici vytvofili, roztrhala a vyhodila. Po
par pokusech, kdy B zjistila, Ze muze fici néco sama a nemusi ¢ekat na otazky od
pracovnikl, na néz se mohla vyjadfit jen ,ano - ne“, zaCala symboly sama aktivnéji
pouzivat. Dokaze se dorozumét is ostatnimi uzivateli ardda si s nimi povida
v ,komunikaénim krouzku“. Pani B se naucila nékolik znakd z Makatonu (pes, kocka,

kli¢, doma), jimiz doplfuje grafické symboly.

Obsah komunikacni knihy

Druhou komunikaéni knihu si B vybavila foty pfibuznych a osob, které ma rada,
ma v ni oblibené zpévéky, jidlo a €innosti. Vzhledem k tomu, Ze pani B rada ji a rada si
o jidle povida, je vénovano symbolim a fotografiim surovin a pokrmu vice stran nez
jinym tématdm. Déle kniha obsahuje aktivity, z nichz si mlze v dennim stacionafi
vybrat. Jednim z nejsilngjSich okamzika bylo amrti jeji babicky, kdy se o svdj smutek
mohla podélit s ostatnimi pracovniky. Ve své knize ukdzala symbol smutku, babicku
a kostel abyla rada, Zze jsme ji rozuméli a mohli ji podpofit v truchleni a vyjadfit
soustrast.

Pani B si komunika¢ni knihu nechava v dennim stacionafi, doma nema potiebu
ji pouzivat, nebot veSkeré jeji potfeby zajisti matka, ktera ji rozumi a s okolim je
domluvi. Pracovnici nyni motivuji B k pouzivani knihy na vefejnosti, zejména pfi
vyletech, kde si pani B pomoci vétného prouzku objednava piti a jidlo v restauracich.

Béhem péti let nastalo u pani B vyrazné zlepSeni v komunikaci. Vzhledem
k tomu, Ze B dobfe rozumi mluvenému slovu, naucila se béhem par mésict zachazet

s knihou a zacala komunikovat s vétnym prouzkem. Dokéze vyjadfit co citi, vidi a chce.

4.3 PanC

UZivatel C je 24lety mlady muz, jez dojizdi do denniho stacionare z pobytového
zarfizeni, kde Zije pfiblizné 2 roky. Dfive bydlel v jiném domové uréeném pro déti
a mladez, ktery musel opustit z davodu dosazeni vékové hranice pro pobyt v tomto
zafizeni. Pfed nastupem do naSeho stacionafe se pfiSel podivat na navstévu se
socialni pracovnici, otcem a kamaradem z domova pro déti a mladez. Z nynéjSiho

pobytového zafizeni nékdy jezdi na vikend k otci a jeho pritelkyni.
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Komunikace

C ma mentalni retardaci stfedniho stupné a fyziologickou poruchu miuvidel.
Presto, Ze se velmi snazi, dokaze vyslovit pouze slabiky, které nezvladne spojit do
slov. To jej v8ak neodrazuje od dalSiho snazeni se o vylepSeni verbalni komunikace.
Umi pozdravit ,A06j“ (ahoj) aje velmi aktivni v komunikaci s okolim. Pfi pfichodu do
denniho stacionare byl vybaven fotoalbem s €innostmi, jez rad délaval v pfedchozim
pobytovém zafizeni. Dorozumival se zejména gestikulaci a ukazovanim. Bylo vidét, ze
zna nékteré znaky systému Makaton a mél vytvorena také sva pfirozena gesta.

Vzhledem ktomu, ze vétSina uzivateld neznd znakové systémy, vyzkousSeli
jsme do komunikace zaradit grafické symboly. C je zacal bez problém0 pouzivat
a prokladal je gesty. Nékteré z jednodussich gest si osvojili i jini uzivatelé, ktefi je maji
jako zpestieni k piktogramim a pouzivaji oboji varianty komunikace.

V dennim stacionafi hraji uZivatelé s pracovniky jednoduché divadelni hry. Diky
tomu, ze pan C ovlada gesta, mohl se aktivné zapojit do hry, kdy pracovnik verbalné
fikal jeho text a C jej ukazoval.

Obsah komunikacéni knihy

Komunika¢ni kniha C se diky pomérné vysoké socialni inteligenci C a Sirokému
okruhu zajmua Uspésné rozrista. Sam si pfinasi obrazky z ¢asopisu o nichz si chce
povidat a vkladat do knihy. Mezi jeho zajmy patfi zejména automobily a v8e o nich
a prace na zahradé.

Pan C se naudil pracovat s komunikaéni knihou velmi rychle, jakmile pochopil
princip dorozumivani. Sam aktivné navazuje rozhovory, pfena8i svoji knihu do
mistnosti stacionare, v nichz se pohybuje. DalS§im stupném v komunikaénich
dovednostech bude naucit se skladat slova do vét s pouzitim vétného prouzku. Pan C
pouzivd symboly vyjadfujici pfedméty a barvy, nyni zacinaji pracovnici zafazovat
sloveso ,chtit“ a po jeho zvladnuti pfibudou dalsi slovesa.

V doméacim prostfedi C komunika¢ni knihu nepouziva, otec pana C moc
nespolupracuje s dennim stacionafem ani s pobytovym zafizenim, v némz jeho syn
Zije. Pracovnici nemaji mnoho informaci o aktivitach pana C mimo tyto dvé socialni
sluzby, aby mohli s C hovofit o jeho rodiné. Nastésti ma pan C velmi optimistickou
a zvidavou povahu a zasobuje pracovniky novymi tématy k hovoru sam.
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4.4 Pani D

Pani D ma 30 let a denni stacionar navstévuje denné od roku 2004. Trvale bydli
v pobytovém zafizeni, ze kterého ji do stacionare pfivazeji. Uzivatelka ma stfedné
téZkou mentalni retardaci, Downdv syndrom a hyperaktivni poruchu se stereotypnimi
pohyby (ze spektra pervazivnich vyvojovych poruch).

Rodina je ve vztahu k D velmi aktivni. Na vikendy jezdi k rodi€um nebo babicce
ze strany otce, v dennim stacionafri ji pravidelné navstévuje babi¢ka z matciny strany,
se kterou travi D také podstatnou c&ast léta. Srodinou se Uc€astni divadelnich
predstaveni, kina, festivall a jinych kulturnich akci, chodi kazdou nedéli do kostela
a poté do cukrarny na jeji oblibeny zakusek.

D nenavs$tévovala zadné Skolské zafizeni, nebot byla v détstvi zbavena
povinnosti Skolni dochazky. Podle nazoru psycholozky by se ve Skole jen trapila. Toto
rozhodnuti rodice nesli té€Zce, protoze v dnesni dobé se jiz tento pfistup nepraktikuje
aD ma kvdli nému uzavienou dalSi cestu ke Skolnimu vzdélani. Rodi¢e se byl
informovat na moznost dochazky na praktickou $kolu, ale vzhledem ktomu, Ze

neabsolvovala zakladni vzdélani, nemohla na ni byt pfijata.

Komunikace

D nema problém s vyslovnosti, umi pojmenovat mnoho predmétd a situaci, ale
fe€ nepouziva spravné. Z pocatku se pracovnici domnivali, ze si D umi zvolit oblibenou
aktivitu a fici, co chce, ale zjistili, Ze nejcastéji echolalicky opakuje posledni slySena
slova. Napfiklad na otazku pracovnika ,Chce§ €aj nebo kavu?“ odpovédéla ,kavu,
kavu“. Prohodil-li vzapéti pracovnik tekutiny a zeptal se ,Chce$S kavu nebo ¢&aj?”
odpovédi bylo ,Caj, ¢aj*. Rovnéz pfi spoleCenské konverzaci nebylo mozno zjistit, jak
prozila vikend s rodici a co délali.

Pracovnici zacali zkou$et obrazkovy systém, a to metodou VOKS. z po¢atku se
D uCila na par symbolech ukazovat, co ma rada. Pracovnik mél vzdy pfipravené
pochutiny, o kterych jsme védeéli, ze D chutnaji. V prdbéhu nékolika mésict se D
naucila odliSovat, ktery z obrazku ji poskytne néco dobrého a u kterych mize ocekavat
predmét, o néz nema zajem. Postupné se symboly posunovaly do vétsi vzdalenosti,
aby musela vstat a pfinést preferovanou kartiCku pracovnikovi. Nyni je v kazdé
piktogramy. Pani D ma vytvofenou komunikacni knihu, kterou z po€atku odmitala, ale
kdyz vidéla u jinych uZivatelu jeji pouzivani, zjistila, Ze si pomoci knihy zisk& pozornost.

Nyni si sama nalistuje potfebnou stranu a vytdhne piktogram, ktery potfebuje.
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Rodi¢e se obavali, Ze by pouzivanim grafickych symbold mohlo u jejich dcery
dojit k omezeni slovni zdsoby. Pracovnici jim na setkani vysvétlili princip komunikace
pomoci obrazku a rodice si vzali symboly domu, aby se mohli sami pfesveédcit o opaku.
v soucasné dobé piktogramy sami pouzivaji k usnadnéni komunikace s dcerou.

Pani D ma velky strach ze zvifat. Boji se psu, ko i ptaka. Dfive se ucastnila
hipoterapie, ale pfi jedné z navstév uslySela koné zarzat, lekla se a od té doby ma
strach se ke koni pfiblizit. Podobné je to se psy. Pfi rozhovoru s babi¢kou vyplynulo, Zze
sama babi¢ka ma ze psu nepfijemny pocit a domniva se, ze D tomuto strachu naudila,
protoze s ni vzdy prechazi na jiny chodnik, maji-li potkat psa. Pracovnikim se podafilo
pomalym zvykanim si na zvife béhem canisterapie, Zze D psa pohladila a u€esala.
Pfiprava spocivala v prohlizeni si obrazkd ruznych psich ras, kdy D obrazek
pojmenovala (,pes, déla haf), poté pracovnik s D nékolikrat sedél v mistnosti, kde
canisterapie probihala a po par setkanich zacalo dochazet k pozvolnému kontaktu na
jehoz konci bylo pohlazeni psa. Vzhledem k nedostatku finanénich prostfedkd
canisterapie od roku 2012 neprobiha a uZivatelka se ocitla opét na pocate€nim stavu.
Presto vSak nastal velky pokrok ve zvladani stresovych situaci spojenych se psy. Je-li
pracovnik s D mimo budovu denniho stacionare a spatfi-li psa za plotem nebo jinde,
upozorni D, ze kolem né&j budou prochazet a nic ji nehrozi. Neni jiz potfeba ukazovat
piktogram, rozumi slovnimu spojeni a zustava klidna.

Jinou, dobfe zvladnutou situaci byla obava pani D z cestovani dopravnimi
prostfedky, do kterych méla strach nastoupit. Pracovnici vytvofili malé cestovni karty
spojené krouzkem, jez se daji zavésit na krk nebo pfipnout k opasku, na kterych jsou
prostfedku (vlak, autobus), WC, Caje a navstiveného mista (zamek, ZOO, hory...).
Pracovnik pani D pfipravuje na cestu hromadnou dopravou ukazanim piktogramu
a slovnim doprovodem situace (,Dnes pojedeme na zamek a pojedeme tam
autobusem.”). Diky tomu, Zze méa pani D moznost vidét strukturu dne nebo planovanou

¢innost na obrazcich, je spokojenéjsi, nebot vi, co od daného dne mize ocekavat.

Obsah komunikacni knihy

V knize pani D se nachazeji fotografie vSech rodinnych pfislusnikd a fota z akci,
které s nimi navstivila. Kniha obsahuje také cinnosti, jez ma k dispozici v kazdé
nacvikové aktivité, montessori techniky, jez ma rada (zejména presypavani pisku

a kresleni v ném) a oblibena jidla.
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Pani D se zacala ucit komunikovat pomoci grafickych symbolla pred péti lety.
Vzhledem k tomu, Zze ma mimo mentalniho postizeni jesté hyperaktivni poruchu se
stereotypnimi pohyby, potfebovala k osvojeni systému del§i dobu nez jini uzivatelé.
Pracovnici trénovali vyménu piktogramu za oblibenou pochutinu pfiblizné 15 mésica,
nez si byli jisti, Ze pani D voli symbol vzdy cilené. V komunikaéni knize méla z pocatku
pouze 3 symboly, aby se v nich |épe orientovala, postupné pfibyvali daldi. Nyni kniha
obsahuje mnoho obrazk i fotografii, v nichz se pani D dobfe orientuje. Po dvou letech
pracovnici zafadili do knihy fotografie znazornujici ¢€innosti, jimiz se D zabyva

v jednotlivych nacvikovych aktivitdch a v nasledujicich letech rodinné fotografie.

Obrazek 5: Cestovni komunikaéni karty pani D

Zdroj: Vlastni zdroj

4.5 Shrnuti pripadovych studii

Kazdy clovék s mentalnim postizenim je jedinecny. Nelze se domnivat, Ze
pouze jeden komunikaéni systém je spravny a strikiné jej dodrzovat pro praci se véemi
uzivateli. Vzhledem ke struktufe mentalniho postizeni uzivateld denniho stacionare se
nejlépe osvédcila komunikace pomoci grafickych symbolud, ale néktefi jedinci dobfe
pfijimaji i jednoduché znakovani.

V pocatec¢ni fazi nadcviku komunikace je dulezité, aby mél pracovnik ¢as na
individualni praci s danym uzivatelem. Musi si byt jist, Ze uZivatel porozumél principu
komunikace a vidél, ze tim néco ziska. Tato faze trva rizné dlouho. Obecné Ize fici, ze
jedinci majici poruchu autistického spektra potfebuji mnohem vice €asu nez si

komunikaci osvoji a pracovnik se nesmi nechat odradit po¢ate¢nimi neuspéchy.
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Pro zvySeni motivace uzivatele je dulezité ziskat pro spolupraci jeho rodinné
pFisludniky, aby vidéli, Ze se domluvi i mimo socialni zafizeni. K tomuto kroku je v8ak
vhodné pfistoupit az vdobé&, kdy uuZivatele vidime, Ze rozumi zakladim
komunikaéniho systému. Eliminujeme tak chyby v u€eni doma. Je dobré demonstrovat
systém praktickou ukazkou, aby rodinny pfislusnik vidél pokrok v komunikaci.

Dualezitym motivaénim prvkem v pocate¢ni fazi nacviku byla ,odména®“. Na tu
reagovali kladné& vsichni uzivatelé. Pro pani D to byla néjaka sladkost, pan A si
poslechl oblibenou pisen na CD, pan C probral s pracovnikem ,muzska hobby“ (auto,
sekani travy) a pani B se smichem sdélila, Ze si dala v€era v restauraci pivo.

UZivatelé, s nimiz je doma AAK aktivné pouzivana, dosahuiji lepSich vysledku
v komunikaci, odbourdva se unich nevhodné chovani a projevuji vétsi zajem
o konverzaci (pan A a pani D). Nejsou zavisli na nabidce rodi¢l nebo pracovniku, ale
sami pfichéazeji s pfanim ¢&i pozadavkem. Zalezi v8ak i na povaze uZivatele. Pan C
pouzivd komunikacéni knihu pouze v dennim stacionafi, ale jeho touha a potfeba hovofrit
s jinymi lidmi je natolik velka, ze se sam aktivné podili na jejim rozsifovani. Oproti tomu
pani B musi mit ndladu knihu pouzit i mimo komunikacni krouzek a praci v nacvikovych
aktivitach.

Po zafazeni verbalné hovoficich uzivateld do komunikaéniho krouzku nastalo
stmeleni celé skupiny. Uzivatelé pochopili jeden druhého, Iépe se poznali, navazali
bliz§i kontakty a zacali si vice pomahat. Nyni nékteré z verbalné komunikujicich osob
pomahaji plnit pfani svych neverbalné hovoricich kolegu. Citi se byt uzite¢néjsi a také

se mohou pochlubit tim, Ze jim rozuméji.

Autorka hodnoti zavedeni AAK do prace s mentalné postizenymi uzivateli velmi
kladngé, nebot doSlo kvyraznému zkvalitnéni jejich Zivota nejen po strance
komunikacni, ale i pocitove. Uzivatelé jsou sebevédomé;jsi, aktivnéjsi a vice se podileji

na spolecenském Zivoteé.
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ZAVER

V teoretické Casti bakalarské prace byly obsazeny zakladni poznatky z oblasti
mentalniho postizeni. Kapitola prvni seznamila vefejnost s pojmy dualezitymi pro
pochopeni  pfi¢éin  vzniku  mentalniho  postizeni  a detailngji  informovala
o chromozomalnich poruchéach, jez nezahrnuji pouze Downdv syndrom, ale idalSi
posSkozeni chromozomu a zaméfila se rovnéZz na druhy pervazivnich vyvojovych
poruch.

Ve druhé kapitole se autorka zabyvala vzdélavacimi institucemi, jez mohou
mentalné postizeni obané navstévovat a moznostmi dalSiho rozSifovani znalosti mimo
8kolska zafizeni. Vzhledem k praktickym zkuSenostem ze svého povolani se autorka
zaméfila na osoby s problémy v komunikaci. Predstavila zvlastnosti v komunikaci
mentalné postizenych jedincu, pfiblizila metody alternativni komunikace a shrnula jeji
pozitiva i negativa.

Treti kapitola byla vénovana porovnani komunikacnich systémd. Autorka
popsala jednotlivé komunikaéni moznosti teoreticky adoplnila je praktickymi
zkuSenostmi pracovniho tymu denniho stacionafe. Také predstavila metodu VOKS,
ddlezitou pro praci s lidmi s pervazivnimi vyvojovymi poruchami a demonstrovala
praktické pouziti komunika¢ni knihy. Kratce shrnula také finanéni aspekty
komunikaénich systéma, jez mohou byt dulezité pro rozhodovani, ktery ze systému
bude pro danou rodinu ¢i organizaci nejvhodnéjsi.

Na tfeti kapitolu navazuje kapitola posledni, jez ukézala na konkrétnich
pripadech mentalné postizenych osob, jak jim alternativni komunikace ovlivnila Zivot.
Autorka uvedla stav komunikace pfed zapocetim prace s komunikaénim systémem,
popsala prabéh islabé stranky, jez provazely nékolikaleté uceni. Na zavér shrnula
posun v dorozumivani a nastinila dalSi praci s uzivateli, aby se ve vyjadfovani mohli
nadale zlepSovat.

Zakladem uspéchu AAK je nejen aktivni nad$eni pracovniku, ale i rodinnych
pFisludnikl osob s mentalnim postizenim. Hlavnim cilem bakalarské prace bylo
seznamit vefejnost s moznostmi vzdélavani téchto lidi. Proto je mozZno tuto préci
chapat jako prakticky navod pro pfibuzné mentalné postizenych osob, jez mnohdy
tapou a musi slozité zkous$et, co je pro jejich syna, dceru, sourozence tou nejlepsi
variantou, aby se mohli dorozumét. Prace je rovnéz zakladnim informacnim materialem
pro pracovniky v socialnich sluzbach, jez citi potfebu do své prace AAK zaradit

apomoci tak svym uzivatelim v komunikaci s okolim. Diky praktickym informacim
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mohou eliminovat chyby & méné vhodné postupy, kterym se lidé zalinajici
s alternativni komunikaci mnohdy nevyhnou.

Vzhledem ktomu, Zze metody AAK se neustéle rozvijeji, objevuji se nové
postupy, programy ¢i trendy ve vzdélavani formou AAK, nelze zatim tuto tématiku
povazovat za uzavienou. | do budoucna je potfeba hledat nové a lepSi cesty, jak lidem

s postizenim usnadnit dorozumivani se zdravou populaci.
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