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Uvod

Pro svoji praci jsem si vybrala socialni praci s lidmi po poranéni michy a urazech dolnich
koncetin a naslednou pomoc a podporu jejich rodinam. Béhem studia na stfedni Skole jsem se
v ramci praxe setkala s mnoha cilovymi skupinami, které byly opravdu rozmanité. Ale nejvice
ze vSeho mé bavila prave prace s lidmi se zdravotnim postizenim, ktefi nejenze dokézali ziskat
zpét smysl svého zivota, ale jsou z nich z mnoha velice uspésni lidé s bohatym spoleCenskym
zivotem. Pfi svém prvnim zaméstnani jsem se dostala ke sportu jménem Boccia a aktivné jsem
se ucastnila nékolika soutézi v Cesku i zahranic¢i jako asistent. ZkuSenosti, které jsem touto
¢innosti ziskala byly velice obohacujici a snazila jsem se dale prohlubovat znalosti v oblasti
socialni prace s lidmi po poranéni michy. Cilovou skupinu osob po poranéni michy a dolnich
koncetin jsem si vybrala na zakladé predeslych zkuSenosti s témito lidmi a cilem dat jim co

nejvétsi podporu a pomoc.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je vytvoreni projektu na zfizeni pracovniho mista
socialniho pracovnika v regionu Blanenska pro podporu a pomoc lidem po poranéni michy
a urazech dolnich koncetin, v¢etné podpory jejich rodinam, ktery bude nabidnut organizacim,
které sidli v okrese Blansko, jthomoravskému kraji, méstu Blansko a Boskovice. Socialni
pracovnik by mél spolupracovat s nemocnicemi jak v okrese Blansko, tak se spinalni jednotkou
v nemocnici Brno Bohunice. Socialni pracovnik by byl aktivni ve vyhledavani klientt. Jednalo
by se o prvotni praci s klientem po trazu, ale také o praci s jeho rodinou, ktera se touto situaci
dostava do tézké zivotni situace. A také o nasledné doprovazeni rodiny a klienta dva roky
po uraze.

Okres Blansko ma pro tyto klienty velice malo sluzeb. Osobni asistenci vykonava pouze
dostupnost asistence velice omezena. Klientim je dostupna poradenska sluzba, kterou zfizuje
charita Blansko, ale na tuto skupinu lidi nejsou nijak specializovani. V okrese Blansko jsou dvé
zatizeni domovi pro osoby se zdravotnim postizenim, ale po bliz§im zjisténi jsou tyto domovy
uréeny pouze pro osoby s kombinovanym postizenim. Také chybi odlehcovaci sluzba, ktera je
v okrese Blansko pouze jedna a vykonava ji Senior centrum Blansko. Pokud lidé zadaji
o odlehcovaci sluzbu ¢asto musi vyuzit sluzby v jinych okresech. V okrese Blansko nam chybi
nekolik sluzeb jak osobni asistence, tak naptiklad sluzby odlehcovaci. V komunitnim planovani
meésta Blanska bohuzel neni vidina zlepSeni. Pfesah do blanenského okresu ma také

Paracentrum Fenix, které pomaha a podporuje klienty po trazech michy, ale jejich cilovou



skupinou jsou pravé jen tito lidé a klienti musi dojizdét do Brna. Ceska asociace paraplegiki
ma také presah do blanenského okresu, pomaha klientim vratit se zpét do zivota za pomoci jiz
zkugeného vozikate. Zadna z t&chto organizaci se ale nevénuje lidem po urazech dolnich
koncetin. A zadna sluzba aktivné tuto cilovou skupinu nevyhledava. Jedna se tedy o sluzby,
které si klient nebo jeho rodina sami najdou. Proto cilem mého projektu, je pracovni misto
socialniho pracovnika, ktery bude aktivné tyto klienty vyhledavat. A to z divodu toho, Ze si

myslim, ze lidé, kterych se tézka zivotni situace tykd maji Casto strach n€koho kontaktovat.

V prvnich kapitolach bakalaiské prace se budu zabyvat zakladnimi pojmy spojenymi
s osobami po poranéni michy aurazech dolnich koncetin. Budu se vénovat definicim
a klasifikacim téchto potrazovych stavi, avysvétlenim kliCovych pojma k tématu. Jedna
z kapitol také bude vymezeni sluzeb, které jsou dostupné osobam po poranéni michy a irazech
dolnich koncetin v okrese Blansko. Svym projektem bych rada pfiblizila poradensky proces
apraci slidmi po poranéni michy do mensSich mést. Z hlediska malého vyskytu osob
po poranéni michy se také budu zameétrovat na sluzby pro osoby po urazech dolnich koncetin.
Urazy &asto klientim naprosto zméni Zivot a rada bych jim poskytla co nejvétsi miru podpory
v dobé kdy to nejvice potiebuji. Na blanenském okrese je nekolik sluzeb, které poradenstvi
vykonavaji, ale v mnoha ptipadech se jedna o obecné poradenstvi bez toho, aniz by sluzba byla

zacilend na urcitou cilovou skupinu.

V dal§ich kapitolach budu psat o teoriich a metodach socialni prace, které jsou nebo

mohou byt vyuzity pfi praci s lidmi po poranéni michy a trazech dolnich koncetin.

Pro kapitolu vyuziti teorii ametod socialni prace jsem si vybrala tyto teorie a metody:
poradensky proces, krizova intervence, logoterapie a pfistup zaméfeny na clovéka. Krizovou
intervenci jsem si vybrala z divodu toho, Ze je to metoda, ktera ma lidem v akutnim stavu
po traumatické udalosti pomoci. Krizova intervence je jedna z a hlavnich aktivit mého projektu.
Vsechny tyto teorie a metody budu rozebirat v dalsich kapitolach.

Dalsi kapitolou bude propojeni tématu se socidlni politikou. V této kapitole se budou
nejvice zajimat o nastroje socialni politiky které jsou vhodné pro pomoc a podporu lidem
po poranéni michy a urazech dolnich koncetin. Také bych se rada vénovala politice zamestnani
a bytové politice, a moznym pfispévkam ze statni socialni podpory. A to z toho divodu Ze je

dulezité vymezit které nastroje pro klienty budu moci ve své praci vyuzivat.

V paté kapitole bych serada zminila o etickému hledisku socialni prace, a hlavné

o etickych problémech které jsou se socialni praci spojené. V této kapitole také budou uvedeny
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piiklady mozného porusovani Etického kodexu Spolegnosti socialnich pracovniki CR

a etickych dilemat.
V Sesté kapitole se budu vénovat legislative, a budou zde uvedeny nejdulezitejsi zakony
a vyhlasky vztahujici se poskytovani sluzeb.

V dal§ich kapitolach se budu vénovat jiz samotnému projektu. Uvedu analyzu
potiebnosti, jakym zplisobem jsem sbirala data a jak na to nahlizi socialni pracovnici z okresu
Blansko. Uvedu hlavni cile projektu podle metody SMART, dale kli¢ové aktivity, indikatory,

vystupy, managment rizik, harmonogram a rozpocet.
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1 Predstaveni tématu bakalarské prace

Ceska spole¢nost pro migni 1ézi uvadi e vroce 2022 bylo na spinalnich rehabilitagnich
jednotkach umisténo 278 pacientti. Toto Cislo se kazdy rok méni, ale ve vefejnych registrech
neni mozné dohledat piesny po&et osob po poranéni michy v Ceské republice (Ceska spolecnost
pro mi$ni léze, 2024). Ceska republika ma 76 okrest, pokud za rok piibude 300 pacientd

po trazech michy, pro okres Blansko to tedy mohou byt tfi az ¢tyfi pacienti za rok.

Urazy dolnich kon&etin jsou na dennim pofadku. Pacienti v okrese Blansko mohou byt
oSetfovani v nemocnici Blansko nebo v nemocnici Boskovice. Obé tyto nemocnice maji
chirurgickou i ortopedickou ambulanci. K pfesnym informacim o poctu trazi dolnich koncetin
jsem se nedostala, ale protoze maji rizny puvod, jsem sijista, Ze maji Cetné zastoupeni.
Poranéni dolnich koncetin, kdy je potifeba operacni zakrok jsou vétSinou oSetfena v nékteré

z nemocnic mésta Brna.

Pro okres Blansko je nékolik sluzeb, které jsou ur€eny pro klienty po poranéni michy
nebo urazech dolnich koncetin. Blize se budu sluzbam pro tyto osoby vénovat v dalSich
kapitolach. Sluzby pro osoby po poranéni michy jsou v Ceské republice celostatné
organizované Ceskou asociaci paraplegikd, ktera ma pro kazdy kraj svého peer mentora. Dale
pro okres Blansko dostupnou sluzbou je Paracentrum Fenix Brno, v pfipadé ale, Ze je rodina
z okresu Blansko a pottebuje podporu ve chvili kdy jeji clen ma po uraze michy nebo uraze
dolni koncetiny, popfipadé s amputaci, mize pro ni sluzba v Brné byt nedostupna. Proto
ve svém projektu chci také zahrnout praci s rodinou jejichz Clen je po uraze michy nebo dolni

koncetiny.

Odbornou literaturu k tomuto tématu jsem hledala pomoci internetu, knihoven, ale také
pomoci stranky bookport.cz a online knihoven. Ve své praci nejprve vymezuji pojmy poranéni
michy atrazy dolnich koncetin. Literaturu pro vymezeni téchto pojmi jsem hledala
ve zdravotnickych ucebnicich, u€ebnicich traumatologie a ortopedickych ucebnicich. Také
jsem se inspirovala strankami Ceské asociace paraplegikt, webovymi strankami Paracentra
Fenix, ale také jsem prosla databaze urazovych stavi, které se piihodily v zaméstnani. Pro
vyhledavani sluzeb pro osoby po poranéni michy a urazech dolnich koncetin v okrese Blansko
jsem vyuzila verejny seznam socidlnich sluzeb. Nékolikrat jsem oporu nasla na webovych
strankach ministerstva prace a socialnich véci a na strankach ministerstva zdravotnictvi. Také
jsem si prosla nékolik absolventskych nebo bakalafskych praci na toto téma a ziskala v nich

inspiraci, z které literatury Cerpat. Tyto prace byly Casto psany v riznych oborech, ato
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napiiklad ve zdravotnickych, fyzioterapeutickych, rehabilitacnich, oSetfovatelskych ale
i Iékatskych. Nejvice vyzkumt mi ukazal Google scholar, vyzkumy jsou vétsinou ale zaméfeny
na zdravotni komplikace, dechova cviceni, uzivani alkoholu u osob s poskozenim michy a jiné.
Vyzkumy v oblasti socialni prace se vétSinou zaméfuji na resocializaci klienta do bézného
prostiedi, sportovni aktivity po uraze michy nebo pracovni uplatnéni. Vyzkum, ktery se zabyva
sportovnimi aktivitami pro osoby po poranéni michy, ukazuje, ze lidé i pres své postizeni radi
sportuji. Prekazkou se stava Casova a financni naro¢nost. Néktefi klienti si sportovni aktivity
nemohou dovolit, protoZe jim ¢asto na tyto aktivity nezbyvaji finance. Vyzkum ale také ukazal,
ze pokud se sportovnich aktivit u€astni, maji lep§i pohled na svét, a jsou celkové optimisticté;si.
Vystupem nékterych vyzkumu je také fakt, Ze nejCastéj§im divodem poranéni michy jsou
dopravni nehody, a nejvice urazu se stava jedincim ve véku od 16 do 25 let. Nékteré vyzkumy
také poukazuji na zménu partnerskych vztaht a na jiny pfistup pratel. Prekvapivym zjisténim
je, ze lidé po urazech michy, ktefi jsou ochrnuti pouze na dolni Cast téla se Casto vraci na své
zameéstnanecké pozice. VEtsi problém maji ale 1idé, ktefi jsou ochrnuti a hybou pouze hlavou.
Ale i tito lidé si Casto najdou vhodnou pracovni pozici, ale potiebuji k tomu specialni vybaveni.
Napriklad pocita¢ ovladany hlasem, nebo o¢ni kamerou. Také jsem nasla vyzkum zabyvajici
se praci zdravotné socialniho pracovnika na oddé€leni, kde byly také pacienti po amputaci dolni
koncetiny. Z vyzkumu vyplyvalo, zejen 50 % téchto klientd se setkalo se socialnim
pracovnikem. VétSina klientl, ktera meéla stimto pracovnikem rozhovor, se nedozvédéla
o moznostech pfispévku, ani o mistech kde by si tyto prispévky méli vyfidit. O to vice bych
rada vidéla mezi dostupnymi sluzbami, socialniho pracovnika, ktery by pracoval s klienty

a jejich rodinami co nejdfive po uraze.

Sluzby vhodné pro osoby po poranéni michy aurazech dolnich koncetin jsem hledala
nejprve na strankach ministerstva prace a socialnich véci kde je pfesné popsano co ktera sluzba
obnasi. Dale jsem hledala na webovych strankach mésta Blanska na odboru socialnich véci
au dalSich mistnich poskytovatel sluzeb. Tyto informace jsem také hledala pro lokalitu
boskovicka, ktera patfi k okresu Blansko, kde vétSinu sluzeb ma ve své kompetenci mésto
Boskovice. Pro kapitolu vyuziti teorii a metod socialni prace jsem vyuzila odbornou literaturu
k jednotlivym teoriim a metodam ktera nam byla doporucena béhem studia, ale také literaturu,

kterou jsem nasla jako odkaz v nékterych bakalarskych nebo absolventskych pracich.
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2 Osoby po poranéni michy a irazech dolnich koncetin

V této kapitole bych rada popsala, kde se micha nachazi, co zajistuje, co se stane pfi poskozeni
michy, charakteristiku a pficiny této problematiky, dusledky a stupné poskozeni michy. Dale
v textu se budu vénovat problémim spojenym s upoutanim na vozik jako jsou prolezeniny,
zaskuby a kifeCe ochrnutych ¢asti téla, poruchy Cinnosti moCového méchyre a stiev, ale také
tématu autonomni dysreflexie. Témto tématim se budu vénovat, protoze pro porozuméni
tématu je velmi dalezité védét, co to poskozeni michy je a jaké jsou odlisnosti v tom, ktera cast
michy je poranéna. Protoze prace slidmi po poranéni michy je velice raznoroda praveé
z divodi toho, ze selisi stupném postizeni. Protoze cilem projektu je prace s osobami
po poranéni michy je pro mé dalezité vymezit k ¢emu dojde pfi poranéni michy a jaké jsou
nasledky. A to hlavné z divodu toho, Ze se socialni prace bude velmi lisit s osobou ktera ma
ochrnuté pouze nohy a s osobou, kterd ma ochrnuté celé télo. Protoze se lidé po uraze nachazi
na spinalnich jednotkach je pro mé dulezité alespon strucné védét v kterém segmentu byla

micha poskozena.

Stranky eské spoleénosti pro misni 1ézi uvadi, Ze v roce 2022 bylo v Ceské republice
na spinalnich rehabilitanich jednotkach v pé¢i 278 pacientd. Ve vétSim zastoupeni cilové
skupiny osob po poranéni michy jsou muzi. Mezi hlavni pficiny patii v nejvét§im rozsahu pady

a automobilové a motocyklové nehody (Ceska spole¢nost pro misni 16zi, 2024).

2.1 Micha

,Micha je ¢ast centralniho nervového systému ulozend v patefnim kanalu. V horni Casti
prechazi do prodlouzeni michy, jeji dolni konec dosahuje zhruba k 1.-2. bedernimu obratli, dale
pokracuje koteny probihajicimi paternim kanalem v jeho dolni ¢asti“. Micha zacina v oblasti
prvniho kréniho obratle a kon¢i v urovni druhého bederniho obratle. Micha prochéazi patefnim
kanalem, ktery je tvofen télem a obloukem obratle. Z michy vychazi 31 pard misnich nerva
které ji spojuji s jednotlivymi ¢astmi téla. Nervy maji za tkol informovat michu o tom co citi
télo. Micha nasledné pfenasi tyto informace do mozku. Mozek vysle informace zpét do michy,
ktera je za pomoci misnich nervu prenasi do svald, timto zptisobem mozek ovliviiuje ¢innost
(Faltynkova a kol., 2004, s.6). Na obrazku nize je zobrazen fez patefni michou, pro predstavu

schématu vedeni michy.
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Obrazek 1 Rez pateini michou
'

Zdroj Faltynkova a kol., 2004, s.6

Protoze micha prochazi jednotlivymi obratli patefe dojde k jejimu poskozeni tim, ze dojde
ke zlomeni nebo rozstépeni nékterého z obratld ¢i jejich posunuti a naslednému poskozeni
michy. Nasleduje ztrata citlivosti a ochrnuti podle rozsahu a miry poskozeni michy. Osoba
po poranéni michy maze dosahnout jednoho z Sesti stupna stability sedu, coz uréuje, co vSechno
klient zvladne po ukonceni rehabilitace. Jeden z velkych faktort ovliviujici stupen stability

je také klientova motivovanost a vule (Faltynkova a kol., 2004, s. 6-8).

Podle Svazu paraplegikt a jejich publikace Cesta k nezavislosti po poskozeni michy
(2004) jsou stupné poskozeni rozdéleny do Sesti stupritl.

Stupné 1-4 = stupné tetraplegie

Stupenn 1 (C4, C4/5) — klient s poranénim 1. stupné neni schopen sedét bez opory
a béhem rdznych ukond potiebuje asistenci k poskytnuti opory

Stupen 2 (C5, C5/6) — pokud klient sedi a je opfeny o vlastni ruce ma uzamcené loketni

klouby, tento klient neni schopen zvednou ruce nad hlavu a u raznych ukont potiebuji asistenci.

Stupen 3 (C6, C6/7) — klient s poranénim tohoto segmentu dokaze zvednout jednu horni
koncetinu na troven ramene, druhou se podepira s uzamcenym loketnim kloubem, i v tomto

pfipad€ je nutn asistence

Stupen 4 (C7, C7/8) — Klient zvedne jednu horni koncetinu nad hlavu a dokaze se v této
pozici predklonit a narovnat, béhem toho se opira o druhou horni koncetinu bez uzamykani

loketniho kloubu, je schopen sedét bez opory hornich koncetin

Stupen S (Th1-The) - Klient sedi bez opory, najednou zvedne obé ruce nad hlavu a hybe

s nimi v§emi sméry, v pocatcich potiebuji asistenci u nékterych ukont.

Stupen 6 (Th10-L) - Klient sedi bez opory, dokaze hazet a chytat mi¢ nad hlavou, pfi

tomto poranéni neni nutna asistence.
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Na obrazku nize je znazornéno, kde se ktery segment michy nachazi. Pro srozumitelnost

poskozeni michy, které jsou popsany vyse.

Obrazek 2 Patet —
jednotlivé segmenty

C1 (Atas) ¢

Zdroj: Wikipedia

Je velice dulezité také védét s jakymi zdravotnimi komplikacemi se klienti po poranéni
michy mohou potykat. Té€sné po poranéni michy dochazi k takzvanému spinalnim Soku. Mezi
hlavni zdravotni komplikace pii poranéni michy fadime naptiklad poruchy moceni, spasticita,
dekubity neboli prolezeniny, ale také poruchy termoregulace nebo problémy s dychanim
infekce (CZEPA, 2016, s. 14-16).

2.2 Urazy dolnich konéetin

V této kapitole bych se rada vénovala urazim dolnich koncetin. Rada bych zhodnotila hlavni
pfi¢iny urazi dolnich koncetin, nasledky ataké pfi¢inu amputace. Dale se budu vénovat

hlavnim urazim dolnich koncetin a nejcastéj§im typam urazu.

Protoze cilem moji absolventské prace je konceptualizace tématu tykajici se pomoci
a podpory lidem po trazech dolnich koncetin, je pro mé dulezité vymezit co to Urazy jsou

a jakym zptuisobem se mohou stat, a to z toho divodu, Ze jednou z aktivit mého projektu bude
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aktivni vyhledavani osob po urazech dolnich koncetin v nemocni¢nim zafizeni. Abych védéla,

kde tyto klienty hledat je pro mé dilezité, védét povahu Graza a rozsah.

Uraz maze byt trvala nebo do¢asna Gjma na zdravi klienta. Uraz délime podle ptisobeni
vlivii na poranéni zpusobena fyzicky (mechanicky, elektricky...), chemicky a biologicky.
Urazy také d&lime podle pii¢iny vzniku, a to na urazy domaéci, dopravni, pracovni, sportovni,

zemédelské a lesnické a trestni (Mizenkova a kol., 2022, s. 17-20).

Urazy dolnich kon&etin mohou mit nékolik forem. Obecné mizeme tyto Urazy rozdélit
na poranéni kosti, svald, §lach a kloubt. U poranéni kosti se jedna o zlomeninu neboli frakturu
kosti, ke které dochazi po tom, co na kost tlaci urcita sila. Zlomeniny mohou byt akutni které
jsou zpusobeny vlivem kratké a intenzivni sily, Gnavové, kdy ke zlomeniné€ dojde vlivem
dlouhodobého a maximalniho nasili. Pfi poranéni svalu dochazi k prasknuti a preruseni svalu,
muze byt pouze Castecna kdy se pretrhnou jen urcita vlakna anebo tplna kdy je sval prerusen
cely. Pfi poranéni Slach muze dojit k omezeni funkce kloubu na ktery je §lacha navazana.
Poranéni kloubd ma né€kolik stupnd podle toho, jak moc je poranény. V 1. stupni jde pouze
o pouze o otok a bolest, ale kloub je pevny ve 2. stupni je jiz vétsi otok a je zde predpoklad
vzniku hematomu presto je kloub porad stabilni. 3. stupefi oznacuje rupturu neboli prasknuti
vazu, kdy je ¢ast vlaken pretrzena Upln€, Cast je natazena a Cast je v poradku. Ve 4. stupni

dochazi ke kompletnimu prasknuti vazu (Zakopcanova, 2020, s.23-25).

Pfi drtivych poranénich dolnich koncetin byla dfive casta indikace amputace,
v poslednich letech se tato indikace zna¢né minimalizuje z divodu moznosti mikrochirurgie
a cévni chirurgie (Dungl a kol., 2014, s. 144). Amputace se indikuje ve vzacnych piipadech,
kdy dojde k drtivému poranéni dolni koncetiny, podstatné ztrat€¢ holeni kosti nebo tézkému
poskozeni kolenniho a hlezenniho kloubu, rozsahlému kompletnimu poskozeni hlavnich nervii
a v pripad¢ ze je na koncCetin¢ rozsahly defekt mekkych tkani bez moznosti zakryti velké Casti
poranéné kosti. Vzdy se ale jedna o individualni pfipady, kdy jsou dolozena dal§i vySetteni
a RTG snimky. K amputaci se pfiklani az k jako posledni mozné volbé (Dousa a kol., 2021, s.
281). Klient, ktery je po amputaci se dostava do velice t€zké situace, a to se také odrazi na jeho
psychice, amputaci pocituje jako kiivdu, snizeni a ztratu osobnich hodnot. Maji Casto sklony
ke kolapsum, objevuji se Casté zachvaty place nebo projevy agresivity. Pokud se takto klient
projevuje je dualezité zajistit mu pravidelnou odbornou psychoterapii (Dosbaba a kol., 2021, s.

650).

18



2.3 Dostupné socialni sluzby

V této kapitole bych rada udélala vycet socialnich sluzeb dostupnych pro osoby po poranéni
michy a urazech dolnich koncetin. A to z toho divodu, ze cilem mého projektu bude vytvoreni
pracovniho mista socidlniho pracovnika pro pomoc apodporu lidem po poranéni michy
aurazech dolnich koncetin. Tim padem je dulezité zmapovat dostupnost sluzeb v okrese
Blansko, proto abych se v projektu nevénovala néfemu, co uz dostupné je. Budu se tedy
soustredit na sluzby poradenské, sluzby krizové intervence a zdali se néktery ze socialnich
pracovnikii nebo néktera sluzba vénuje této cilové skupiné. Poslani socialnich sluzeb
je zacileno pouze na okres Blansko a na sluzby které maji celostatni pisobnost a popiipadé

se do tohoto okresu prolinaji.

Podle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Mtizeme rozdélit tfi zakladni druhy
socialnich sluzeb, a to socidlni poradenstvi, sluzby socialni péCe a sluzby socialni prevence.
Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Zprostiedkovat
zakladni socialni poradenstvi je povinnosti vSech poskytovateld socialnich sluzeb. Odborné
socialni poradenstvi je zaméfeno na potieby jednotlivych okruhti skupin osob — seniofi,
manzelstvi, poradny pro osoby se zdravotnim postizenim a dal8i. Sluzby socialni péce jsou
uvedeny v §38-§52 zakona o socialnich sluzbach. Sluzby socialni péce vhodné pro klienty
po poranéni michy aurazech dolnich koncetin jsou: osobni asistence, peCovatelska sluzba,
odlehCovaci sluzba, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionafe a domovy pro osoby

se zdravotnim postizenim.

Charita Blansko — zajiStuje velké mnozstvi socidlnich sluzeb. Pro vyuziti v moji
absolventské praci jsem si vybrala socialné terapeutické ¢innosti kdy socialni pracovnik vede
s klientem krizovy rozhovor nebo podpurny rozhovor. Tato sluzba také zajistuje zakladni
socialni poradenstvi, ato formou zprostfedkovani nasledné odborné pomoci napiiklad
psycholog, pravnik, popfipad¢ kontakty na dalsi instituce. Tato sluzba také poskytuje informace
dle individualnich potieb klienta naptiklad informace o socialnich davkach. Také zajistuje
pomoc pii vyfizovani socialnich davek podporu a pomoc pfi jednani s institucemi, pomoc pii
vyhledavani kontakt a dulezitych informaci (Oblastni charita Blansko, 2024). Tato sluzba
je ale nabizena vSem lidem, ktefi jsou v krizi. Neni specifikovana pro urcity okruh osob nebo

cilovou skupinu. Stejnou sluzbu nabizi i pobocka v Boskovicich.

Meésto Blansko — ma oddéleni socialni pomoci. Hlavni ¢innosti tohoto oddé€leni je,

ze realizuje Cinnosti socialni prace u osob, které jsou v nepfiznivé socialni situaci. Déle
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poskytuje zakladni a odborné socidlni poradenstvi, informuje klienty o socialnich sluzbach,
popiipad€ pomaha s jejich zprostfedkovanim a osobam se zdravotnim postizenim nabizi pomoc

pfi vyplnovani formulara (Blansko, 2024).

CZEPA — Ceské asociace paraplegiki ma nékolik druhl sluzeb pro lidi po poranéni
michy. Vybrala jsem ty, které se tykaji moji absolventské prace. Nabizi naptiklad sluzbu
odborného socialniho poradenstvi, pravni poradenstvi, peer mentoring a mnoho dalSich
(CZEPA, 2024). Tato organizace sidli v Praze, ale pro svoje klienty nabizi sluzbu peer
mentoringu, kter4 je dostupna ve vech krajich Ceské republiky. Peer mentor je takovy &lovak,
ktery je po uraze michy uz néjakou dobu, a presto se naucil aktivné zit. Lidem po poranéni
michy se snazi stat po boku a nabizet praktickou i psychickou podporu. Klientim se snazi
priblizit svét voziCkare a motivuje ho k aktivnimu zpusobu zivota, ale také mu vyjadiuje
podporu a sdili s nim jeho emoce. Jednim z peer mentord je také Kamil Vasicek z okresu

Blansko (Peermentor, 2024).

ParaCENTRUM Fenix — nabizi sluzby jako socialni rehabilitace, osobni asistence,
fyzioterapie, ergoterapie ale také porada preventivni besedy ve §kolach, nabizi bezbariérovou
pfepravu anebo také sluzby instruktora sobéstacnosti. VSechny tyto sluzby ale poskytuje
v mést¢ Brmo. Socidlni poradenstvi 1ze poskytnout komukoliv po poranéni michy, ale pro

klienty z mensich vesnic nemusi byt tato sluzba dostupna (PCFenix, 2024).

Pro osoby po urazech dolnich koncetin jsem nenasla zadnou ptimou sluzbu, osoby s timto
problémem mohou vyuzivat sluzeb charity Blansko nebo charity Boskovice tak jako lidé
po poranéni michy. Protoze projekt bude zaméfen na socialni praci s lidmi po poranéni michy
hlavné v dobé, kdyz jsou lidé jesté hospitalizovani na spinalnich jednotkach, vybrala jsem tyto

sluzby.

Dale budu psat o sluzbach které jsou dostupné lidem ktefi jsou v domaci péci. Jedna se jak
o pomoc neformalnim pecCujicim, tak o pomoc klientim. Jedna se pouze o kratky vycet
socialnich sluzeb ajejich obecné Cinnosti, ato z divodu toho, aby bylo jasné, jaka pomoc
je lidem po poranéni michy nebo urazech dolnich koncetin dostupna. V pfipad€, ze by rodinny
prislusnik takového klienta socialniho pracovnika kontaktoval, aby védél, co mu muaze poradit,

jakou sluzbu muze vyuZzivat.

Osobni asistence — podle registru poskytovateld sluzeb ktery najdeme na strankach

MPSV v okrese Blansko neni zadna socialni sluzba poskytujici osobni asistenci.
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Pecovatelska sluzba — mésta Blanska, Oblastni charita Blansko/Boskovice — charitni
pecovatelska sluzba, Centrum socidlnich sluzeb meésta Letovice, Mésto Adamov, M¢éstys
Jedovnice, Obec Petrovice, Oblastni spolek Ceského Cerveného kiize Blansko, Za Sluncem —
Borotin (MPSV, 2024). Zajistuji zékladni Cinnosti ve vymezeném cCase v domécnostech
klientt, naptiklad pii pomoci zvladat bézné ukony péce o vlastni osobu, pii osobni hygiené, ale

také pomoc pii zajisténi stravy nebo chodu doméacnosti.

Odlehcovaci sluzby — v okrese Blansko je pouze jedna odlehCovaci sluzba kterou

poskytuje SENIOR Centrum Blansko, pfispévkova organizace (MPSV, 2024).

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — v okrese Blansko se nachazi dva domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim (Paprsek Velké Opatovice a DOZP v Sebetové). Bohuzel
po telefonické komunikaci se socialnimi pracovniky z t€chto domovi jsem zjistila ze ani jeden

z nich nepfijima uzivatele bez mentalniho postizeni.

Dale budu psat o zdravotnickych zafizenich ktera maji rehabilitacni charakter, a lidé
po poranéni michy jsou do téchto zafizeni odesilani ze spinalnich jednotek nebo jinych
oddéleni, ktera se zabyvaji lidmi po urazech. Podle zédkona €. 48/1997 Sb. § 13 jsou sluzby

1éCebné rehabilitacni a lazeriské rehabilitacni sluzby hrazené ze zdravotniho pojisténi.

Rehabilitacni tstav a spinalni rehabilitacni jednotka — do téchto rehabilita¢nich zafizeni
jsou pacienti prelozeni ze spinalni jednotky. V Ceské republice jsou tyto rehabilitadni Gstavy
tfi — Hamzova odborna 1éCebna pro déti a dospélé v Luzi KoSumberku, rehabilitacni ustav

Hrabyné a rehabilitacni ustav Kladruby (FN Brno, 2024).

Odborny lécebny ustav Jevicko — oddéleni lécebné rehabilitace pfijima pacienty
s Sirokym spektrem nemoci, ale i pacienty po urazech. Poskytuje péci, ktera navazuje na 1écbu

v akutnich lazkovych zdravotnickych zafizenich (OLU Jevicko, 2024).

I kdyz se nejedna o sluzbu socialni, ale zdravotnickou rada bych zminila sanatorium
Péalava, které by mélo byt v provozu vroce 2026. Hlavnim zamérem tohoto projektu,
je vybudovat zdravotnické zafizeni zajistujici 1éCebné rehabilitacni péci, pfimo navazujici
na nemocni¢ni péci. Toto zafizeni se bude zaméfovat na neuro-rehabilitani péci a onemocnéni
pohybového aparatu, tim padem sem patfi i stavy po ziskaném poSkozeni michy (Sanatorium

Palava, 2024).

Vsechny tyto sluzby, které jsem vyjmenovala mohou pomoci klientim po trazech michy
a dolnich koncetin. PeCovatelskych sluzeb je v okrese Blansko vice, ale z vlastni praxe

a ze zkuSenosti s lidmi se zdravotnim postizenim vim, ze velké mnozstvi z nich poskytuji
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sluzbu zejména seniorim. Charita Blansko ma nejvétsi zastoupeni v péci o klienty s télesnym
postizenim, presto od nékterych jejich klientd vim, Ze jejich Casové moznosti jsou omezeng.
V okrese Blansko chybi zastoupeni osobni asistence. Charita ma v péc¢i o zdravotné postizené
v regionu hlavni roli. Velkym pokrokem je ziizeni odlehcovaci sluzby v Blansku, ktera byla
uvedena do provozu v listopadu 2023. Je to jedina odleh¢ovaci sluzba pro tento region. Ceska
asociace paraplegikti ma velky podil na praci s lidmi po poranéni michy jejich projekt peer
mentoring je velice dobfe vytvofeny alidem po poranéni michy dodava tolik potfebné
sebevédomi a podporu navraceni se do bézného zivota. Slabou stranku vSech téchto organizaci
vidim vtom, ze vSechny organizace pracuji slidmi po poranéni michy az po navratu
z rehabilitaénich center nebo nemocninich zafizeni. Zadna sluzba aktivné klienty
nevyhledava, aani je nekontaktuje. Timto bude muj projekt jedineCny a zadny jiny jsem

v Ceské republice nenasla.
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3 Vyuziti teorii a metod socialni prace

V této kapitole bych se rada vénovala konkrétnim teoriim a metodam socialni prace, které lze
vyuzit pfi praci s lidmi po poranéni michy a urazech dolnich koncetin. Nejprve se budu vénovat
vymezeni pojmu teorie a metody socialni prace. Dale posouzeni zivotni situace klienta a v dalsi
podkapitole se budu vénovat poradenskému procesu. A to z divodu toho, Ze cilem socialniho
pracovnika pii pomoci a podpofe lidem po poranéni michy a urazech dolnich koncetin bude
aktivni vyhledavani téchto klienti s naslednou krizovou intervenci a poskytnuti poradenstvi.
Socialni pracovnik se nejprve bude snazit vysvétlit klientovi jaké ma moznosti, ale také bude
pracovat s rodinou klienta. Ti by méli dostat nejvétsi poradenskou podporu, aby tuto tézkou

situaci zvladli.

Ve ¢tvrté podkapitole se budu vénovat krizové intervenci. Protoze po tak tézkém uraze
klienti Casto ztraci nadhled ajsou situaci znepokojeni. Budu se snazit popsat, jak krizova
intervence vypada ajakym zpisobem bude socialni pracovnik jednat s klientem. Spolecné

s klientem se budou snazit najit urcité cile pro dal§i rozvoj klienta.

V paté podkapitole bych se rada vénovala logoterapii, a to z toho divodu, ze si myslim,
ze prvnim krokem po poranéni michy je znovu nalézt smysl zivota. Ze svoji praxe vim,
ze lidem po tak t€zkém uraze se obrati zivot vzhiiru nohama, a zvlasté u klienta ktefi byli cely
dosavadni zivot aktivni ve sportu a jinych aktivitach. Jejich myslenky byvaji dost pochmurné
amysli si, ze se nikdy nebudou moci vratit ke sportu, praci, pratelim. Nalézt smysl zivota
je velice dulezité, aby se mohli ve svém stavu posunout dal. Logoterapie se bude tykat hlavné
tématu klientd po poranéni michy a klient po rozsifeném trazu dolnich koncetin. A to proto,

ze ne vzdy musi byt traz dolni koncetiny tak nicivi, Ze by klient ztratil smysl Zivota.

V Sesté podkapitole bych se rada vénovala piistupu zaméefeného na ¢loveéka. Tato metoda

je vyuzitelna ve chvili, kdy bude klient zcela stabilizovany, popfipadé v domaci péci.

3.1 Vymezené pojmu — teorie a metody socialni prace

Teoretické znalosti jsou jednim ze zdrojii profesionalni identity socialniho pracovnika. Praxe
je mnohem snazsi, pokud vyuzijeme teorii, ktera specifikuje, co se ma délat a jak. Nejde tedy
oddélit teorii od praxe. V socialni praci se Casto setkavame s teoriemi z jinych obort naptiklad

z psychologie, sociologie nebo pedagogiky.
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Janis Fook (1993) klasifikovala tfi typy teorii socialni prace. Obecna teorie, praktické
teorie a praktické modely. Obecna teorie je Casto zaméfena na politické, ekonomické a socialni
struktury spolecnosti a podava o ni komplexni obraz, piikladem takovych teorii jsou naptiklad
existencialni a humanistické perspektivy. Prakticka teorie je zaméfena na metody intervence
a aplikovani metod prace s klientem. Definuje podminky, za kterych je mozné pouzit urcité
metody. Prikladem muize byt transak¢ni analyza. ,, Praktické modely popisuji konkrétni zpusoby
prdce s klientem. Jednd se o uzce vymezené techniky, které nejsou zasazeny do Sirsiho

poznatkového nebo hodnotového kontextu .

Sibeon (1990) rozlisSuje teorie socialni prace na formalni a neformalni. Formalni teorie
je podle n¢j psana, a je to takova teorie, ktera je uznavana mezi Cleny profesni a akademické
komunity. ,, Neformalni teorie je souborem znalosti, hodnot a zkuSenosti uplatiiovanych
vpraxi“. Podle Sibeona neni dulezité jen kritérium formalizace ale také predmétu teorie
a vytvoril tedy trojclenku — teorie o socialni praci, teorie socialni prace a teorie klientova svéta

(Navratil, 2001, s. 26-27).

Tabulka 1 Typy teorii podle Sibeona

Typy Formalni teorie Neformalni teorie

teorii

Teorie Formalné psané teorie, které¢ definuji | Moralni,  politické,  kulturni

o socialni | povahu a cile socialniho zabezpeceni hodnoty, které ovliviiyji jednani

praci socialnich pracovniki.

Teorie Formalné psané teorie intervence (rodinna | Induktivné¢ odvozena nepsana

socialni | terapie, logoterapie...) teorie intervence utvorena

prace na zakladé praktickych
zkuSenosti.

Teorie Formaln€¢ psané teorie o pfedmétech | Socidlni  pracovnici  uplatiiuji

klientova | socidlnich veéd (teorie osobnosti, rasy, | ve své praxi zkuSenosti i obecné

svéta pohlavi...) kulturni pfedpoklady (normalni
chovani, dobra rodina...)

Zdroj Navratil (2001)
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,,Metody socidlni prdce jsou specifické postupy socidlnich pracovniku definované cilem
nebo cilovou skupinou . Cil se muze lisit, muze se jednat o Gfedni akt, poradenstvi, pomoc
v hmotné nouzi, celkova pomoc a dalsi. Tuto pomoc muze socialni pracovnik vykonavat jak
s individudlnim klientem, tak srodinou nebo komunitou. Obecnéji lze fict, ze socialni
pracovnik muze pracovat na trovni mikropraxe (jednotlivec), mezopraxe (rodina, skupinka),

nebo makropraxe (komunita, systémové analyzy) (Matousek, 2008, s. 100).

3.2 Posouzeni zivotni situace klienta

Tomuto tématu se budu vénovat z toho diivodu, Ze posouzeni zivotni situace klienta je jednim
z vychozich Cinnosti socialnich pracovnikd a na ni navazuji dalsi aktivity. Podle Watsona
a Westové je hlavnim cilem posouzeni zivotni situace klienta identifikovat potencialni oblasti
ve kterych se zmeénil zivotni styl. Barker ve svém slovniku socialni prace vymezuje posouzeni
jako proces, ve kterém socialni pracovnik urci charakter, pti¢inu, vyvoj a prognézu problému.
Také je to funkce socialni prace, diky které socidlni pracovnik porozumi problému, jeho pficiné
ale také objevi, co muze byt zménéno, aby tento problém byl minimalizovan nebo odstranén.
Metodika posouzeni zivotni situace klienta je velice diskutovana mezi odborniky. Neékteti
autofi se ovSem snazi najit ur¢ité faze které jsou pro proces posouzeni obecné charakteristické.
Watson a Westova se domnivaji ze proces posouzeni ma tento postup (1) pfiprava na setkani
s uzivatelem, (2) setkani s uzivatelem a vytvoreni vztahu pro ziskani relevantnich informaci,
(3) reflexe aanalyza ziskanych informaci, ur€eni vhodné intervence, (4) vlastni provedeni

¢innosti (Navratil, 2007, s. 74-80).

V publikacich a odborné literatufe jsem hledala Casovy prostor, ktery je potfeba
na kvalitni posouzeni zivotni situace klienta, ale bohuzel jsem nenasla, a to z davodu toho,
ze je to velice individualni. U nékterych klientd mohu ziskat divéru po dvou schiizkach,
u jinych se mi to nepodaii ani na desaté schiizce. Proto jsem udélala osu, na které je zobrazeno,
jak dlouhé by mohlo byt posouzeni situace klienta. Tato osa je pouze orientacni, bude se liSit

individualné.
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Obrazek 3 Casova osa posouzeni Zivotni situace

Ptiprava na setkani

zjisténi informaci, od rodiny, z
nemocnice, od zdravotné socialnich 16 hodin

pracovnikt apod. '
setkani s klientem /navazani vztahu

samostatné setkani s klientem, proces 30 hodin
poznavani, ziskavani daveéry apod.

ziskani informaci/ ur¢eni intervence

reflektovani ziskanych informaci, urceni .
% 30 hodin
vhodné intervence

Zdroj: vlastni tvorba

3.3 Poradensky proces

Navratil popisuje poradensky pfistup jako pomoc klientovi prostiednictvim poskytovani
specifickych informaci, zpfistupriovanim zdroju a zprostiedkovani klientovi dal§i pomoci,
popiipadé dalSich sluzeb (Matousek a kol., 2013, s. 103). Jak jiz bylo zminéno vyse jde
o poskytovani informaci, které si vyzada klient a potfebuje je k feSeni svoji situace. V SirSim
smyslu znamena poradenstvi dat klientovi pfilezitost, aby naSel své prednosti a doSel
ke zlepSeni kvality svého zivota. Pii delsim kontaktu, kdy se klient potkava s poradcem by
poradenstvi mélo byt strukturované a mélo by mit jasny cil a plan (Matousek, 2008, s.142).
Poradce v nasem piipadé tedy socidlni pracovnik vyuzije pouze nékteré slozky poradenstvi
na urovni socialni prace. Socidlni pracovnik se musi dostat k jadru problému klienta v jiném
piipad€ hrozi, ze klient nas nezajem vyciti a vysledky nebudou uspokojivé. Je velice dulezité
vybudovat si ke klientovi divéru, aby se nam oteviel. Musime si odpustit projevy negativismu,
nepfijeti a neucty. Je dulezité vcitit se do klientovi role a vnimat svét jeho ofima. Socialni
pracovnik také musi mit dobré komunikac¢ni dovednosti, které selisi podle toho, jaké

poradenstvi poskytujeme (Dryden, 2008, s. 8-9).

V poradenském v procesu muzeme vyuzit nékolik tipu pfistupt.
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1. Direktivni pfistup — tento pfistup je zalozen na postoji nadfizenosti a podfizenosti.
V tomto piipadé poradce nedivéiuje klientovi, e svoji situaci vyfesi sam. Casto
se stava ze klienti tento pfistup nemaji radi, pro nékteré je ale plné vyhovuyjici. Tento
pristup je ¢asto pouzivany v zacatcich prace s klienty po traumatech, je ovSem zadouci,
aby béhem poradenského procesu klient umél rozeznat své potieby, formuloval své

nazory a také prebiral zodpoveédnost za svij zivot.

2. Nedirektivni pristup — klient je expertem a odbornikem na svlj zZivot nechavam mu
zodpovédnost. V tomto pfistupu je pozitivni ze poradce klientovi pomaha aktivizovat
jeho schopnosti, napomaha mu k sebediveére a zvysSuje jeho kompetence, aby se stal

expertem pro svyj vlastni Zivot.

3. Case management — tento pfistup zahrnuje zapojeni Sir§iho systému socialnich sluzeb
a dalSiho poradenstvi. Poradce je ten, kdo obhajuje zajmy klienta usmeériuje stanoveni
krokt k feSeni problémi. Vyhodou tohoto pfistupu je zapojeni vice sluzeb a vice
pracovnikd ktefi mohou klientovu situaci vidét z vice perspektiv. V Ceské republice
je tato metoda malo uzivana vzhledem k jeji ¢asové a financni naro¢nosti (Krutilova,
2014, 5.7-8).

Direktivni pfistup je vyuzitelny pro poskytnuti konkrétnich rad a feSeni. Tento piistup
vyuzije socialni pracovnik pfi podavani informaci o moznostech 1éCby, rehabilitaci, ale také pti
nutnosti vyfizeni pfispévku na péci a prispévki na zvlastni pomucku. V nelehké situaci,
ve které se rodina nachazi, ve chvili, kdy jeji ¢len je po tézkém uraze Casto potiebuje konkrétni
pokyny, jasné smeéry afeSeni. Nedirektivni pfistup vyuzije pii kontaktu s klientem i jeho
rodinou, kdy bude aktivné naslouchat jejich potfebam a emocim. Klienta bude podporovat
v sebepoznani a k motivaci k feSeni problémua spojenych s poranénim. Klientovi pomuze
pomoci raznych voditek dojit k tomu, aby si nasel vlastni cestu k navratu do zivota. Case —
management vyuzije pro podporu koordinace l1ékatské péce, socialni podpory a dalSich sluzeb,
které jsou optimalni pro lidi s poranénim michy a po urazech dolnich koncetin. Socialni
pracovnik se bude snazit klientovi zajistit komplexni a koordinovanou péci, ale také zajistit

pfistup k riznym formam podpory.

Poradensky proces ma urcité faze, prvni fazi je navazani vztaht, vytvoreni terapeutické
atmosféry a zjiSténi pro¢ za nami klient pfiSel béhem tohoto rozhovoru by se mél poradce
seznamit s klientem a sblizit se. Poradce by mél dbat i na neverbalni signaly klienta. Ve druhé
fazi by mél poradce ur€it diagndzu klientova problému, a shrne co uz od klienta vi. Poradce dba

nato, aby byly otdzky jasné a pratelské. Ve tfeti fazi by mél poradce urCit zasadni cil
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a alternativy. Ve ¢tvrté posledni fazi dochazi ke klientovu konecnému rozhodnuti a zavéru
poradenského procesu (Drapela, 2008, s. 166-168). Kazda tato etapa ma svéa specifika a u kazdé
z téchto etap musi socialni pracovnik vénovat pozornost né¢emu jinému. Protoze pfizptsobeni
se zivotu po takovém zranéni muze byt emocionalné narocné musi veénovat pozornost
emocnimu stavu klienta, sledovat jakékoliv znamky deprese nebo tizkosti, a to hlavné v prvnich
dvou fazich. Ve tieti fazi bude s klientem spolupracovat na stanoveni realistickych cild pro
rehabilitaci a adaptaci na zivot po uraze, ale bude dbat na alternativni pfistupy k reseni
fyzickych omezeni, tak aby byl klient v emociondlni pohod€ a dosahl socialni integrace.
Ve ctvrté fazi se bude snazit o hladky pfechod z poradenského procesu a poskytne klientovi

zdroje pro prubéznou podporu a adaptaci.

3.4 Krizova intervence

Krizova intervence je rychla pomoct cloveéku ktery se ocitl v situaci kterou nedokéaze zvladnout
vlastnimi silami. Cilem krizové intervence je klientovi usnadnit komunikaci s okolim a umoznit
mu nahled najeho krizi arozsah problému. Jde zejména o to abychom klientovi pomohli
vyjadrit jeho emoce, posilili jeho sebedtveéru a do procesu zapojili zdroje podpory zejména

z jeho okoli (Matousek, 2008, s. 91).

Krize je pojem popisujici zménu, ktera ma negativni hodnoceni a je drastickd. Krize
je zdrojem silnych emoci, klient se dostava do konfrontace s budoucnosti, ktera je neznama.
Ale také je krize dilezita pro nové uceni, klient se vyviji a tvofi. Velice extrémnim disledkem

v ptipadé€ ze se krize nefesi je sebevrazda (Matousek a kol., 2013, s. 259-260).

Klient, ktery utrpi uraz se muze citit ohrozeny, nebo omezeny je to pro néj velice naro¢na
zivotni situace, krize, nepfedvidatelna udalost na zivotni draze, zasah do zivotnich pland. Tyto
ztraty spojené s Urazem Casto vyvolavaji smutek. I hned po nehod¢ se také u klienti objevuji
pocity vdécnosti, ze nehodu prezil. Postupem Casu ale vychazi najevo, ze zivot uz nebude nikdy
stejny jak pro klienta, tak pro jeho blizké okoli. Pocit vdé€nosti se méni na pocit hnévu, vztek
nebo zoufalstvi (Spatenkova, 2012, s.64). Pomoc klientim a jejich rodinam by sem méla
primarné zaméfit na oveéreni a uznani skute¢nosti ztraty — néktefi rodinni ptislusnici nedokazou
pfijmout ztratu a fakt Ze tento stav je trvaly, a tak nékdy zastanou ve stadiu zarmutku a vzteku.
Dale by se mél intervent zaméfit na ventilaci emoci a zvladani latentnich afekti které jsou Casto
negativni a mél by klientim poskytnout prostor a ¢as tyto emoce ventilovat. Dale by se krizovy

intervent mél zaméfit na pomoc pii prekonavani riznych prekazek v dobé adaptace na novy

28



zpusob zivota. Také by mél umét identifikovat falesné adaptacni mechanismy a podpofit klienty

k adaptacim které jsou efektivngjsi (Spatenkova, 2012, 5.67).

Je nutné si uvédomit ze klient po Urazech proziva extrémni Uzkost a je ovladan bolesti
a panikou a schopnost nahlédnuti do situace v kontextu neni schopen. Mezi hlavni
komunikacni zasady, které by mél socidlni pracovnik dodrzet jako poradce v krizi jsou
napiiklad: jednat laskavé a vlidné, tésit fyziologické potieby, komentovat své jednani, mluvit
pomalu ale srozumitelné aktivné naslouchat — klast oteviené otazky parafrazovat odpoveédi.
Velice dalezitym aspektem je strukturovat rozhovor, snizovat pocit nejistoty a viny, snazit

se formulovat s ¢im za nami klient ptichazi a dalsi (Cimrmannova a kol., 2013, 5.55-56).

Je dllezité myslet na to, ze socialni pracovnik neni krizovy intervent, ktery ma specialni
vycvik. Presto se s krizovymi situacemi ve své praci bude potykat a je dilezité védét zasadni

principy krizové intervence.

3.5 Logoterapie

Logoterapie je terapeutickd metoda, ktera se zabyva smyslem zivota. Byla vytvorena
videniskym Iékafem Viktorem Emilem Frankem (Vybiral a Roubal, 2010, s. 323). Frankl byl
jeden z miliont lidi ktefi byli postizeni hroznymi zlo€iny nacismu, po dobu tfi let zil v nékolika
koncentracnich taborech a také je prezil. Obdobi, kdy zil v koncentra¢nich taborech osobné
poznal, co tvoii jadro Cloveka, kterému bylo vSechno odebrano — setkani s vlastnim ja. Tato
zkuSenost ho pfivedla na cestu hledani smyslu zivota (Frankl, 2022, s. 13). Podle Franka
je usilovani o smysl nejhlubsi motivaci ¢lovéka. Smyslem logoterapie je najit smysl zivota
za kazdych podminek tim ze uskuteciiuje néjaké hodnoty. Frankl v logoterapii hovoii o tfech
hodnotach které vedou ke smyslu. Prvni hodnotou je to, ze cloveék néco déla nebo tvoii — tvirci
hodnoty. Druhou hodnotu tvoii tim, ze néco proziva a miluje — zazitkové hodnoty. Treti
hodnotu tvofti tim, jak se vyrovnava s utrpenim a stavi se ke svému osudu — postojové hodnoty
(Vybiral a Roubal, 2010, s. 323). Podrobnéji se budu hodnotam vénovat dale v textu, protoze
si myslim, ze je dulezité védét co tyto hodnoty v sobé skryvaji abychom pfi praci s klienty
vedéli na co se soustiedit a které hodnoty jsou pro klienta dulezité, nebo které bychom meli

podpofit nejvice.

Tvarci hodnoty — vychazi z toho jaké ma ¢lovek talenty, dovednosti a schopnosti. Podle
toho, jak clovek pojima smysl svoji prace takovou ma cenu jeho vlastni tsili. I navzdory nemoci

1ze vykonavat dovednosti a schopnosti které jsme v zivoté ziskali. Tvurci a zazitkové hodnoty

29



se prolinaji, vzdy se k nékomu nebo néCemu vztahuji a maji rizného adresata (Kosova, 2014,

s. 123).

Zazitkové hodnoty — spocivaji v tom, jak intenzivné Cloveék proziva vztah k ¢loveku
ptirodé aumeéleckému dilu. Zazitkové hodnoty lze zesilit napfiklad starymi fotografiemi
ze zivota klienta nebo jeho rodiny. Fotografie nékdy umoziuji klientovi zahlédnout cestu
k dnesku, kym jsem byl kdysi a kde se nachazim dnes. Tyto hodnoty také Ize zesilit pouzitim
knihy nebo jinych uméleckych dél. Pii riznych obrazcich naptiklad lidi, mést a ptirody

vyvstavaji na paméti vzpominky emoce i soucasné zazitky. (Kosova, 2014, s. 122)

Postojové hodnoty — tyto hodnoty uskutecni klient tehdy kdy pfijme to co ho v zivoté
potkalo anelze to zmeénit. Klient si musi uvédomit, ze nasledkem jeho urazu nepfiSel
o vSechno. Pokud dojde ke ztraté dilezitych hodnot je dulezité si uvédomit, ze tuto hodnotu

musime odevzdat a ud€lat misto pro hodnotu jinou (Kosové, 2014, s. 123).

Logoterapii jsem si vybrala, protoze pokud se klientovi stane takovy uraz, ovlivni to jeho
zivot Casto negativnim zpusobem. Klienti Casto nevi, co s zivotem dal, a proto potiebuji najit
novy smysl zivota. Pomoci logoterapie socialni pracovnik mize pomoci klientovi hledat
hodnoty, o kterych tfeba zatim nevi. Klientim ukaze moznosti, které lidé po urazech maji,
ze mohou dale sportovat, uc€astnit se kulturnich akei a vyuzivat modernich technologii jak pro
svlj rozvoj, tak tfeba pro praci. Velice dobfe vyuzitelna je technika dereflexe, podle Lukasové
tato technika pomaha klientovi obratit se od svého Ja k Ty, klient pfevede svoji pozornost
na néjaky cil nebo se zacne vénovat né¢jakému ukolu (Matousek a kol., 2010, s.201). Tuto
techniku by mohl socidlni pracovnik vyuzit v situaci, kdy je klient jiz stabilizovany nebo
v domacim prostiedi. Ukaze mu rozmanitost sportti, které jsou pro jeho diagndézu dostupné
a které ho bavily i v dobé pred irazem. Sporty bude vybirat podle klientovych moznosti, a podle

toho jaké ma fyzické moznosti.

3.6 Pristup zaméreny na Clovéka

Zakladatelem je Carl R. Rogers. Ovlivnil zejména poradenskou c¢innost. Podle Rogerse
je dulezité, aby socialni pracovnik pracoval v souladu se svym prozivanim. Ve vztahu
s klientem neni socialni pracovnik direktivni a zaujima nehodnotici postoj, do tohoto vztahu
vstupuje jako skutecnd osoba, nepouziva urcitou techniku, ale s klientem sdili vztah. Rogers
v tomto piistupu zduraziiuje, Ze neni potfeba zabyvat se klientovou historii, ale fesit , tady

ated™ (Navratil, 2001, s. 50). S klientem se socialni pracovnik setkéava na stejné emocionalni
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urovni. Tim, Ze se nechova direktivné a nijak klienta nehodnoti, dojde k tomu, ze klient ziska
divéru, ukazou se jeho poptené pocity (Nykl, 2012, s. 51). V pfipad€ uplatiovani tohoto

pfistupu se pouzivaji techniky aktivniho naslouchéani a zrcadleni (Matousek, 2008, s. 111).

Tento pfistup bude socialni pracovnik s klientem nejvice vyuzivat pfi aktivhim
naslouchani, aby porozumél jeho potiebam, cilim a preferencim. S klientem bude
spolupracovat na tvorbé individualniho planu péce a rehabilitace azohledni jeho cile,
schopnosti a moznosti. Klienta bude podporovat v rozvoji dovednosti, aby dosahl co nejvyssi
miry sobéstaCnosti. Pro podporu a motivaci svého klienta se bude socialni pracovnik snazit
zapojit rodinu, pratelé a socialni sité pro udrzeni dusevni pohody. Ukaze mu vyuziti specialnich
pomiucek a technologii pro zlepSeni kazdodenniho Zivota a pro klientovu nezavislost. Také
se bude snazit poskytovat co nejvice informaci nejen klientovi ale také jeho rodin€, pratelim,

a to nejen o zdrojich podpory, ale také obecné o informovanosti o lidech po poranéni michy.
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4 Propojeni tématu se socialni politikou

V této kapitole se budu vénovat nastrojum socialni politiky které budu moci vyuzit ve svém
projektu. Nastroje socialni politiky zahrnuji napfiklad finanéni kompenzace a davky, které
pomahaji k pokryti nakladi spojenych s péci a rehabilitaci. Problémy spojené s poranénim
michy a urazy dolnich koncetin pfedstavuji nejen zdravotni zmény pro jednotlivce, ale také
socialni a ekonomické dilema pro spolecnost a rodiny klientd. Tyto udalosti ¢asto vyzaduji
dlouhodobou a nakladnou péci a rehabilitaci. Dale se budu vénovat politice bydleni a politice
zameéstnani. Objasnim, jaké jsou moznosti pro osoby po poranéni michy nebo urazech dolnich

koncetin. Také se budu snazit vysvétlit s jakymi problémy se tito klienti potykaji.

4.1 Nastroje socialni politiky

Postupem casu se socialni politika méni, ale nyni je kladen dirraz na to, aby nastroje socialni
politiky fesili konkrétni situace jednotlivci nebo socialnich skupin, a to takovym zpusobem,

aby je nezneuzivali ti, kterym nejsou urCeny (Mertl, 2023, s. 207).

Rozmanitost nastroji socialni politiky je velice §iroka, je mozné na n€ nahlizet riznymi
zpusoby a tiidit je. Nastroje, které maji konkrétni aplika¢ni charakter jsou: socialni piijmy,
socialni sluzby, vécné davky, ucelové puajcky, ulevy avyhody a ceny spotiebniho zbozi
asluzeb. Socialni pfijmy jsou tvofeny zejména davkami dichodového a nemocenského
pojisténi, davkami statni socialni podpory, a penézité davky socialni pomoci a podpory
v nezameéstnanosti. Socialni sluzby jejichz funkci je uspokojovani potieb urcitych skupin
obyvatelstva, jedna se i o sluzby ve sféfe zdravi, vzdélani, bydleni ale také o sluzby poradenskeé.
Mluvime-li o vécnych davkach jedna se predevsim o Iéky a zdravotni pomucky. Také se jedna
napiiklad o poskytnuti Satstva nebo potravin. UCelové ptjcky jsou pUjeky, které jsou
zvyhodnéné pro lidi v riznych socialnich situacich. Jako jediny z nastrojii jsou tyto pujcky

vratné (Mertl, 2023, s. 228).

Pro svoji praci jsem si vybrala konkrétni néstroje socialni politiky, které budou vyuzitelné
pro myj projekt. Jednim z nich je pfispévek na péci. V zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach v § 7 - §30 je popsano kdo ma na pfispévek na péci narok, kde o né€j klient maze
zazadat, ale také urcuje stupné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby. Pfi posuzovani stupné
zavislosti se hodnoti schopnost zvladat zakladni zivotni potieby kterymi jsou naptiklad

mobilita, orientace, stravovani, komunikace a dalsi. Také je zde uvedena vySe pfispévku
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ve Ctyfech stupnich rozliSujici se podle véku klienta. V zakoné €. 155/1995 Sb. v § 38 - §42
jsou uvedeny podminky pro narok na invalidni dichod. Invalidni dichod je jednim z nastroju
socialni politiky, zada se oné na Ceské spravé socidlniho zabezpeceni. Pokud Zzadatel
o invalidni dichod nemize zadat sam z diivodu nepfiznivého zdravotniho stavu, mize za néj
zadat rodinny piislusnik, musi ale dolozit souhlas klienta a potvrzeni 1ékafe ze mu to zdravotni

stav neumoziiuje (CSSZ, 2024).

Zakon €. 329/2011 o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakona v § 1-§ 39 jsou uvedeny druhy davek pro osoby se zdravotnim postizenim.
Osobam se zdravotnim postizenim se poskytuji davky pfispévek na mobilitu a pfispévek
na zvlastni pomucku. V téchto paragrafech je ukotveno, kdo ma na davku narok, vySe
prispévku, a u piispévku na zvlastni pomucku je uvedeno jaké jsou podminky naroku ajaka

je vySe prispévku na zvlastni pomucku.

Pro osoby, které jsou starsi jednoho roku a maji télesné, smyslové nebo dusevni postizeni
charakteru dlouhodobé& nepfiznivého zdravotniho stavu, které podstatné omezuje jejich
schopnost pohyblivosti nebo orientace maji narok na prikaz osoby se zdravotnim postizenim.
Drzitelé k prukazu osoby se zdravotnim postizenim maji narok na urcité benefity naptiklad
vyhrazené misto k sezeni ve vefejnych dopravnich prostfedcich, pfednost pii osobnim
projednavani zalezitosti, drzitelé prikazu ZTP maji bezplatnou dopravu mistni vefejnou
hromadnou dopravou, slevu na jizdné ve vlacich a autobusech vnitrostatni dopravy, a drzitelé
prukazu ZTP/P navic bezplatnou dopravu mistni vefejnou hromadnou dopravou i priavodce
a také vodiciho psa osoby uplné nebo prakticky nevidomé. Podminky pro udéleni prukazu
osoby se zdravotnim postizenim a dalSi nalezitosti jsou také uvedeny v zakoné ¢. 329/2011

v § 34.

Mezi konkrétni nastroje socialni politiky také patii socialni sluzby, které jsem jiz popsala

vySe. Jsou to sluzby socialniho poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby prevence.

4.2 Politika bydleni

Bydleni je pro kazdého clovéka velice zasadni. Je to nezbytnosti, bez které se neobejde nikdo.
Bydleni je jedna ze zakladnich lidskych potfeb, ato nejen ve spojitosti s uspokojovanim
zakladnich fyziologickych potteb ale také jako potieba jidla, spanku, odpocinku s potfebou
bezpeci ajistoty (Mertl, 2023, s. 1415). Podle Knausové je ulohou statu v bytové politice

zajistit dostupnost bydleni pro obCany ktefi nejsou schopni si zajistit bydleni z vlastnich nebo
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soukromych zdroja. K feSeni této problematiky také stat pfispiva pomoci statnich podpor

bydleni, a to pomoci piispévku na bydleni nebo doplatku na bydleni (Dukova, 2013, s. 294).

Protoze o pobytovych socialnich sluzbach jsem se zmifiovala jiz vySe, v této kapitole
se budu vénovat pouze samostatnému bydleni. Jakym zptsobem je v Ceské republice osetiena
bytova politika pro osoby s télesnym postizenim. V zakoné ¢. 108/2006 Sb. v § 43 je ukotvena
socialni sluzba ktera sejmenuje podpora samostatného bydleni tato sluzba je terénni
a je poskytovana osobam se snizenou sobeéstac¢nosti z divodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni hlavnimi ¢innostmi této sluzby je napf. pomoc pfi zajiS§téni chodu
domécnosti, socialni terapeuticka cinnost, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim a dalSi. Bohuzel pro okres Blansko neni tato sluzba registrovana. Klienti
se zdravotnim postizenim mohou vyuzit byt zvlastniho urceni. Definici takového bytu urcuje
zakon €. 89/2012 Sb. § 2300. Jedna se o byt v domé se zafizenim urenym pro tyto osoby nebo
byt vdomé s peCovatelskou sluzbou. Ve mésté Blansko jeto nékolik bytd v dome
s pecovatelskou sluzbou kde pecovatelskou sluzbu zajistuje odbor socidlnich véci méstského
ufadu Blansko. Mésto Blansko také disponuje 13 bezbariérovymi byty zvlastniho urceni
na riiznych sidlistich v mé&sté (Blansko, 2024). Tyto byty jsou asto ve vlastnictvi mést. Casto
financované z dataci nebo od statu. Dalsi variantou samostatného bydleni muze byt najem od
soukromého vlastnika. V piipadé Ze je byt bezbariérovy neni divod pro¢ ¢loveka s postizenim
neubytovat. I kdyz se Casto setkavame s predsudky vici t€émto lidem. Vlastni bydleni se stava
nedostupnym zejména z divodd ceny nemovitosti. Clovék se zdravotnim postizenim je asto
zavisly na pfijmech od statu. Za svoji praxi jsem se také setkala s tim, ze ¢lovék po uraze bydli
s kamaradem, ktery je zdravy aspolenymi silami dokadzou najem =zaplatit. V nékterych
meéstech jsou v zacatcich projekty pro samostatné bydleni télesné postizenych s lidmi bez
postizeni, anebo spolecné byty, kde bydli vice studenti a s nimi ¢loveék s postizenim, najem
si potom rozdéli atim snizi naklady na bydleni. V okrese Blansko jsem ale takovy projekt

nenasla ani ktery by byl uz v provozu ani v planovani.

4.3 Politika zaméstnani

Kazdy obCan mé pravo na zameéstnani a patfi do souboru ob¢anskych prav. Stat je zavazan
prostfednictvim pfedem danych zakonnych opatfeni k pomoci pfi ziskéani prace (Dukova a kol.
2013, s. 166). Statni spravu v oblasti statni politiky zam&stnanosti v Ceské republice vykonavaji

ministerstvo prace a socialnich véci aurad prace Ceské republiky. Osoby se zdravotnim
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postizenim maji zvySenou ochranu na trhu prace. Firmy s vice nez 25 zameéstnanci jsou povinné
zameéstnavat urCeny pocet osob se zdravotnim postizenim ve vztahu k celkovému poctu svych
zaméstnanci. Tento urCeny podil je stanoven na4 %. Splnéni tohoto pozadavku muze
zameéstnavatel dosahnout bud’ tim, ze ptfimo zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim, nebo
tim, ze nakupuje vyrobky nebo sluzby od firem které¢ zamé&stnavaji vice nez 50 % zdravotné
postizenych prostiednictvim zadavanim zakazek témto firmam nebo nakupem vyrobkid nebo
sluzeb chranénych dilen. Alternativné muze splnit povinnost odvodem finan¢niho pfispévku
do statniho rozpoctu. Lidé se zdravotnim postizenim maji narok na pracovni rehabilitaci, coz
je ¢innost zameétfena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani. Tato rehabilitace zahrnuje
poradenskou cinnost ohledné volby povolani nebo zaméstnani, teoretickou a praktickou
ptipravu pro praci, zprosttedkovani zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti, a podporu pii
udrzeni ¢i zmén€ zamestnani. Mistni pobocka utradu prace spolu s jednotlivcem s postizenim
vytvori individudlni plan rehabilitace, zohledfiuyjici jeho zdravotni stav, schopnost vykonavat
praci a kvalifikaci, a také situaci natrhu prace. Chranéné pracovni misto — takové misto
je zfizeno zaméstnavatelem po dohodé surfadem prace ktery natakové misto poskytne
pfispévek a toto pracovni misto musi byt obsazeno po dobu 3 let (Dukova a kol., 2013, s. 172-
181). Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim je ukotveno v zdkoné o zaméstnanosti
¢. 435/2004 Sb. v§ 67 - §84. Kde jsou uvedeny vSechny moznosti zaméstnavani osob

se zdravotnim postizenim.
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5 KEtické hledisko

Kodex spolegnosti SP CR. Tento kodex zahrnuje nékolik bodd t&mito body jsou etické
zasady, pravidla etického chovani socialniho pracovnika, etické problémové okruhy a postupy
pii feseni etickych problému

Etické zasady: socidlni prace zalozena na hodnotach demokracie alidskych prav,
socialni pracovnik dba na dodrzovani zakonu, SP respektuje jedineCnost bez ohledu na jeho
puvod, rasu, jazyk atd. socialni pracovnik pomaha jednotlivcim, skupinam, komunitam svymi
znalostmi, dovednostmi. Socialni pracovnik musi déavat piednost své profesionalni

odpové&dnosti pied soukromymi zajmy.

Pravidla etického chovani socialniho pracovnika: ve vztahu ke klientovi, ke svému

zamestnavateli, ke svym koleglim, ke svému povolani a odbornosti, ke spolecnosti

Etické problémové okruhy: kdy vstupovat do zivota obc¢anid, kterym socialnim
piipadim dat prednost, kolik pomoci a péce poskytnout, kdy prestat s poskytovanim soc. sluzby

apod.

Postupy pri reSeni etickych problému: zavazné etické problémy by mél socialni
pracovnik probirat se skupinou spolupracovnikii nebo v multidisciplinarnim tymu (Eticky

kodex spolegnosti SP CR, 2024).
Jako ptiklady poruseni etického kodexu uvadim:

1. Klient, ktery je po tézké autonehodé ochrnuty a pohybuje pouze hlavou, zada socialniho
pracovnika o zprostfedkovani sexudlni asistence. Socidlni pracovnik to ale neud¢la, protoze
z hlediska jeho vnitfnich hodnot mu to pfijde neetické. Timto krokem, ale poruSuje jeho
svobodné rozhodnuti a princip socialni rovnosti ktery vyzaduje, aby socialni pracovnici jednali

se vSemi klienty spravedlivé a bez diskriminace.

2. Socialni pracovnik mé dva klienti, jeden z nich je Cech druhy ukrajinské narodnosti. Socialni
pracovnik se ocividn€ vénuje vice Cechovi a vice mu pomaham v feSeni situace, nez druhému

klientovi jedna se tedy o poruSeni pravidel etického chovani ve vztahu ke klientovi.

3. Socialni pracovnik fesi s kolegou néjaky problém klienta a klient je u toho pfitomen. Jeden
druhému jasné davaji najevo co si o tom druhém mysli, a neni to viibec pozitivni. Prvni socialni
pracovnik da kolegovi jasné najevo, ze jeho usudek je Spatny a neakceptuji jeho nazory.

V tomto ptipade se jedna o poruseni ve vztahu ke kolegovi.
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Kodex mezinarodni federace socialnich pracovniki. Mezi hlavni body kodexu mezinarodni
federace socialnich pracovnikil patii: uznani pfirozené distojnosti ¢loveka, podpora lidskych
prav, podpora socialni spravedlnosti, podpora prava na sebeurCeni, podpora prava
na participaci, respektovani davémosti a soukromi, zachazeni slidmi jako s celistvymi

osobami atd.

5.1 Socidlni prace a etické problémy s ni spojené

Pokud jednam s ¢lovékem s télesnym postizenim je dulezité vytvorit vhodné podminky, naudit
se profesionalni komunikaci, jednat s uctou, respektem. Je dilezité pred sezenim s klientem
zjistit jaké ma postizeni, poptipade zdali je omezen v komunikaci, k jednani pottebujeme klidné
prostiedi, atmosféru diveéry, méli bychom byt spontanni a pfivétivi. Klienta bychom méli
seznamit s tim kdo jsme a proC se s nim setkavame. Také je dalezité zeptat se, jak si pieje
oslovovat. M¢li bychom hovorit klidn€, spiSe pomalu, v kratkych vétach, artikulovat, vyhnout
se formalnim frazim a odbornym vyrazim. Také je nutné pouzivat vhodné ptiklady nebo
nazorné pomucky. Pfi rozhovoru si v§imame i nonverbalnich projevi (Kutnohorska, 2011, s.

370).

Dale prikladam eticka dilemata, se kterymi jsem se jiz za svoji praxi mohla setkat nebo,
ktera mi ptijdou dulezita. Tato eticka dilemata bych dale feSila s dalsimi socialnimi pracovniky

nebo dal§imi odborniky, ktefi s klientem spolupracuyji.

1. Klientka po poranéni michy ochrnuta na dolni koncetiny zad4a o umélé oplodnéni,
i kdyz lékafi ji to nedoporucuji, presto je presvédCena, ze na umélé oplodnéni
chce jit.
- Dilema s klientem — myslim si, ze jeho rozhodnuti neni spravné a nesouhlasim s nim,

jdu proti jeho rozhodnuti a jeho pravu rozhodovat sdm o sobé.

- Dilema s kolegou — kolega mi radi abych klientce pomohla a nesla proti jejimu
rozhodnuti, protoze neni zbavena svépravnosti a je to jeji pravo o tom rozhodnout a ja

tu mam byt pro ni a podpofit ji.

- Dilema se zaméstnavatelem — nuti mé ji presveédcit, aby to ned¢lala, protoze se o dité
nebude moci sama postarat, dité bude pfitéz pro systém, budou potiebovat dalsi

sluzby, vice penéz, méla bych ale jako SP branit jeji prava.
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2. Klient mé informuje otom, ze by chtél podstoupit asistovanou sebevrazdu
v zahranici, protoze u nés neni legélni. I kdyz jsem sama proti tomuto rozhodnuti,

a klienta o tom informuji. Necham toto rozhodnuti na ném.
Dilema s klientem: ukonceni zivota

Dilema s rodinou: rodina nechce, aby k zakroku doslo, snazi se mé presvédcit abych

rozhodnuti klienta zmeénila, abych ho na misto vykonu nedoprovazela apod.

Dilema s §irsi vefejnosti: okoli klienta je zna¢né proti, berou tento akt jako vrazdu.

3. Klient po pifijeti do sluzby sedi celé dny u pocitace a slouzici personal to nijak
nefesi.

Dilema s klientem: rada bych mu zprostifedkovala sezeni v organizaci s lidmi

s podobnym postizenim jako mé on sam, ale nechci to udélat za jeho zady, ale kdyz

mu to feknu nebude souhlasit.

Dilema s kolegy: snazim se vysvétlit, jak je dalezité, aby s klientem komunikovali

a délal i néco jiného, slouzicimu personalu, je to ale o¢ividné jedno

Dilema s rodinou: rodina zada, aby se klient zapojoval do aktivit ve sluzbé, aby
navstévoval skupiny, sezeni, zaCal chodit do prace, klient ale odmita, rodina spoléha

na muj zasah.
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6 Legislativa

Jednim ze zakladnich dokumentd, ktery chrani prava osob s postizenim je Umluva OSN
o pravech osob se zdravotnim postizenim. Tato umluva vstoupila v platnost v roce 2008
a zavazuje staty které jsou smluvni stranou této umluvy k zajisténi rovného zachazeni a plné
ucasti osob se zdravotnim postizenim ve spolecnosti. Mezi kliCova prava patii pravo na zivot,
nediskriminaci, svobodu pohybu, zdravotni péci a pravo na piistup ke vzdélani a zameéstnani.
V Ceské republice vstoupila tato umluva v platnost dne 28. fijna 2009. Fungovani umluvy
v Ceské republice je zajiténo nékolika zptisoby. Ceska republika se zavazala, e bude tuto
tmluvu dodrzovat a zohledni ji ve vnitrostatnich pravnich piedpisech. Umluva je soudasti
pravniho fadu a jeji ustanoveni jsou pfimo aplikovatelna v Eeském pravnim prostiedi. Cesko
ptijalo narodni akéni plan pro soby se zdravotnim postizenim, kterym napliiuje fadu opatreni
a politik s cilem zajisténi dodrzovani prav osob se zdravotnim postizenim v souladu s umluvou.
Pribézné probiha monitorovani a hodnoceni plnéni zavazkd vyplyvajicich z tmluvy. To
zahrnuje sbér dat o situaci osob se zdravotnim postizenim, vyhodnocovani ucinnosti politik
a opatfeni piipadné upravu pravnich piedpisi k dosazeni souladu sumluvou. Umluva
zdlraziuje dilezitost zapojeni osob se zdravotnim postizenim do rozhodovacich procest
a tvorby politik, aby byly jejich potieby a zajmy skuteén& zohlednény. V Ceské republice jsou
proto organizace osob se zdravotnim postizenim aktivné zapojeny do procesu tvorby politik

tykajicich se jejich prav a zajmt (MPSV, 2024).

Poskytovani socialni pécCe je zahrnuto v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
A zékon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon

o zdravotnich sluzbach) poskytuje informace o zdravotni péci a zdravotnich sluzbach.

V mnoha zemich je diskriminace osob s postizenim zakdzana pravnimi piedpisy.
Antidiskriminaéni zakony chrani tyto jedince pred nedovolenym jednanim na zakladé jejich
postizeni. Patfi sem naptiklad zakazy diskriminace pfi pfistupu k zameéstnani, bydleni, vzdélani
a vefejnym sluzbam. V Ceské republice je antidiskrimina&ni zdkon &. 198/2009 Sb. o rovném

zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci a o zméné nekterych zakona.
Zakon €. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a 0 zméné

souvisejicich zakoni mimo jiné urcuje také davky pro osoby se zdravotnim postizenim, kterymi

jsou piispévek na mobilitu a piispévek na zvlastni pomuicku. Tento zakon je doplnén vyhlaskou

¢. 388/2011 Sb., ktery mimo jiné urCuje seznam druhll a typu zvlastnich pomiicek uréenych
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osobam se zdravotnim postizenim charakteru dlouhodobé nepftiznivého zdravotniho stavu,

na jejichz porizeni se poskytuje ptispévek na zvlastni pomucku.

V Ceské republice maji osoby s postizenim narok na finanéni podporu a socialni davky
které jim pomahaji pokryt naklady spojené s péci, 1écbou a zivotnimi naklady. Na finan¢ni
podpofe ma nejvetsi podil pro lidi po poranéni michy atirazech dolnich koncetin invalidni
dichod. Ten se vyplaci v n€kolika stupnich, ajeho vySe aurCovani zavislosti je ukotvena
v zakoné &. 155/1995 Sb. o dichodovém pojisténi. Systém socialniho zabezpedeni v Ceské
republice tvori nemocenské, dichodové a zdravotni pojisténi, statni politika nezaméstnanosti
a systém davek socialni podpory. Mimo zdravotni pojisténi, které je financovano zdravotnimi
pojistovnami jsou slozky socialniho zabezpe&eni financovany ze statniho rozpo¢tu. Cerpani
davek ze systému socialniho zabezpeceni je ukotveno v jednotlivych zakonech. Zakon
¢. 187/2006 Sb. o nemocenském pojisténi urCuje povinnou ucast na pojisténi, ale také davky
nemocenského pojisténi. Zakon ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméne

a doplnéni nekterych souvisejicich zakont ustanovuje povinné zdravotni pojisténi.

Zakon €. 435/2004 Sb. v § 67-§ 84 urcuje zamestnavani osob se zdravotnim postizenim,
jsou zde uvedeny informace o formach pracovnich mist a o tom kde mohou tito lidé o praci
zadat ajaké maji moznosti. Také jsou zde uvedeny prava a povinnosti zaméstnavateld
a spoluprace s Uradem prace.

Krome specifickych pravnich predpist tykajicich se osob s postizenim existuji také
obecné pravni normy, které chrani prava vSech pacientd vcCetné téch s poranénim michy

aurazech dolnich koncetin. Patii sem napiiklad pravo nainformovany souhlas, ochranu

osobnich idaja a pravo na kvalitni zdravotni péci.
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7 Analyza potiebnosti projektu

Analyza potiebnosti poskytuje zakladni ramec pro porozumeéni konkrétnim potiebam
a pozadavkim cilové skupiny. Aby byl projekt ucCinny a efektivni, je potieba peclivé
prozkoumat a porozumét potfebam cilové skupiny. Informace jsem nejprve ziskavala od osob,
s kterymi jsem v kontaktu z pfedeSlého zaméstnani aod jejich rodin. Velkou oporou
v ziskavani informaci mi také bylo Paracentrum Fenix. Dale jsem prostudovala komunitni
planovani mésta Blanska a dostupnost sluzeb v tomto okrese, které jsou popsany vyse. Dalsi
velice cenné informace jsem ziskala od kolegyné ze $koly, ktera pracuje ne CSSZ. Diky
raznorodosti zdroju jsem ziskala velice cenné informace. Dale se budu zabyvat priklady feSeni
dané problematiky v jinych projektech v ¢esku i zahrani¢i. Jednu z podkapitol budu vénovat
cilové skupiné mého projektu a kdo bude pifimim piijemcem klicovych aktivit a také se zminim
o nepfimych pfijemcich ktefi nebudou mit piimy uzitek z realizace projektu, ale budou mit
uzitek z projektu nasledné. A v neposledni fad¢€ uvedu analyzu stakeholdert neboli subjektt,
kteti budou v projektu zapojeni. V zavéru uvedu zjisténi, ktera budou z analyzy potiebnosti

zfejma.

7.1 Pouzité metody ziskani uvedenych dat

Data jsem se snazila ziskat zvice zdroji. Nejprve jsem serozhodla vyuzit metodu
individualnich rozhovort. Toto rozhodnuti bylo motivovano predevsim potiebou ziskat hlubsi
a detailnéjsi vhled do potieb a preferenci cilové skupiny, kterou tvoti lidé po poranéni michy.
Dulezitym aspektem této metody bylo také vytvoreni davéry a pohodlného prostiedi pro
respondenty, coz umoznilo otevienou a upfimnou komunikaci. Navic individualni rozhovory
poskytly flexibilitu v ¢ase a misté, nebot’ mohly byt provadény online nebo telefonicky, coz
usnadnilo acast respondentl, ktefi nemaji moznost dostat se bez doprovodu na schiizku osobné.
Druhym krokem bylo vyuziti dotazniki a ankety jako dopliikové metody sbéru dat. Tyto
nastroje slouzily ke zhodnoceni nazorti a preferenci respondentd. Kombinace téchto dvou
metod mi umoznila ziskat komplexni a podrobny vhled do potteb cilové skupiny. V tivodu jsem
jim predstavila koncept mého projektu a co vSechno by mél zahrnovat. Predstavila jsem hlavni,
klicové aktivity a zduiraznila prednost mého projektu, kterou je predevsim aktivni vyhledavani
0sob po poranéni michy a urazech dolnich koncetin a jejich rodinnych prislusnikt. Pokladala

jsem jim tyto otazky:
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,,Myslite si, ze by tento projekt mel smysl?*

,,Jaka vidite uskali tohoto pracovniho mista?*

,,Byl by o tuto pomoc zajem ze strany rodin?*

,,Byl by takovy pracovnik vyuzity? M4 cenu takové misto zfizovat?

Po tom, co jsem provedla tyto rozhovory s Sesti osobami po poranéni michy jsem
analyzovala odpovédi, které byly z velké ¢asti pozitivni. VSichni se shodli na tom, ze by projekt
urcité mél smysl, a ze kazda podpora, ktera piijde v okamziku kdy se ¢lovek dozvi, ze uz
se nepostavi na nohy je dulezita. Navic vice, nez polovina by ocenila praci s rodinou, pro které
je takovy uraz Clena rodiny velice nepfijemny a nevi co délat dal. Nejvétsi uskali, které by pro
projekt vidéli, jsou finance. Protoze mnoho z dotazovanych jsou jiz n€kolik let po uraze, tak
zjistili, ze kdyz né€kdo otevie novou sluzbu nejvice se potyka s financemi a musi se hodné

snazit, aby organizaci nebo alespori urcitou sluzbu udrzeli ve funk¢nosti.

Dale jsem oslovila pracovniky z charity Blansko a Boskovice, které maji poradnu pro
Siroké spektrum cilovych skupin. Polozila jsem jim obdobné otazky jako v prvnim piipade.
Z deseti poslanych emailti jsem dostala odpovéd pouze od Ctyfech socialnich pracovnic, které
pro charitu pracuji. Setkala jsem se zejména s kladnymi odezvami, pfesto, ze nemaji zkuSenosti
s lidmi po poranéni michy a urazech dolnich koncetin. Také mé piekvapil fakt, ze tito lidé ani
jejich rodinni pfislusnici se o tuto sluzbu nezajimaji, nebo alespoti ne v poslednich dvou letech.
Socialni pracovnici to Casto pfisuzovali hlavné tomu, ze dobfe funguji socialni pracovnici
v nemocnicich, lazefiskych zatizenich, na Gfadech a v jinych organizacich, kde se na tyto osoby
zameruji.

Dale jsem telefonicky a emailem oslovila socialni pracovniky Paracentra Fenix, které
sidli vBmé a slidmi po poranéni michy maji bohaté zkuSenosti jiz nékolik let. Z této
organizace se mi ozval pan feditel, ktery byl nadSeny tim, Ze se nékdo o tuto cilovou skupinu
zajima a ze pro ni chce néco délat. Jeho odpovédi byly velice pozitivni a v realizaci projektu by
meé podpofil. Tak jako ostatni mél ale obavu o financovani takového mista socialniho
pracovnika. Sdélil mi, ze presah jejich sluzeb je po celém jihomoravském kraji tedy i pro okres
Blansko, ale Casto pro osoby s malych vesnic je jejich sluzba nedostupna vzhledem k dojezdové

vzdalenosti.
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7.1.1 Vysledky rozhovoru

Po provedeni individualnich rozhovord s Sesti osobami po poranéni michy se ukazalo,
ze projekt zaméfeny na poskytovani podpory této cilové skupiné ma potencial a je vniman jako
dulezity. Respondenti vyjadrili obecny souhlas s mySlenkou poskytovani podpory v obdobi,
které nasleduje po zranéni, kdy se ¢lovék musi vyrovnavat s novou zivotni situaci a zménami

v pohybovych schopnostech.
Hlavni zjisténi:

Potieba podpory: vSichni respondenti se shodli na dilezitosti podpory poskytované v obdobi
po zranéni. Vyjadrili, ze podpora je kliCova pro adaptaci na novou situaci a zvladani novych

Vyzev.

Rodinna podpora: vice nez polovina respondent vyjadfila zajem o podporu pro své blizké.
Rodinna podpora byla vnimana jako dulezity prvek v procesu rehabilitace a prizptsobeni

se novym zivotnim podminkam.

Finan¢ni obavy: respondenti vyjadfili obavy ohledné financovani projektu. Ziskali zkuSenost,
ze nové projekty casto Celi financnim obtizim a potiebuji usili azdroje kudrzeni své

funkc¢nosti.
Reflexe socialnich pracovniki:

Zajem o sluzbu: respondenti ktefi byli osloveni se shodli na jedinecnosti projektu. Oslovené
osoby po poranéni michy by nejvice ocenili pomoc v této tézké zivotni situaci z hlediska
podpory, kterou by jim socialni pracovnik nabidl. Vsichni respondenti uvedli, ze v dobé, kdy
byli hospitalizovani by pro n€ byl socidlni pracovnik velkou podporou, z hlediska hledani
nového smyslu zivota, ale také v podporte, Ze i s postizenim se da zit. Ocenili by komunikaci,
ktera by jim pomohla zvladnout jejich strach, obavy a nejistou budoucnost. Respondenti by byli
také radi za podporu jejich nejblizsich v dob¢ hospitalizace, protoze tato udalost je velice tézka
pro celou rodinu a blizké. Zajem o sluzbu tedy potvrdili vSichni dotazovani respondenti z fad

osob po poranéni michy.

Vysledky rozhovort tedy naznacuji, Ze o sluzbu by byl zajem jak ze strany osob po uraze,

tak ze strany rodinnych pfislusnikti a nejblizsich osob v klientové blizkosti.
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7.2 Refeni problematiky v jinych projektech

Pomoc a podporu lidem po poranéni michy v ¢esku nejvice zastava ¢eska asociace paraplegika,
ktera pomaha lidem po takovych turazech, zkvalitiiuje jejich zivot, bojuje za jejich prava,
poskytuje sluzby, pomoc a podporu (CZEPA, 2024). Dalsi organizaci, ktera hraje v pomoci
a podporte lidem po poranéni michy velkou roli je jiz zminiované Paracentrum Fenix Brno, které
se snazi o co nejvetsi sobéstacnost klientli, podporuje je pii navratu na pracovni trh a nabizi
sdileni a vyméfiovani informaci mezi lidmi s podobnym postizenim. Zajistuje fyzioterapii,
ergoterapii, osobni asistenci a dalsi (PCFenix, 2024). Dalsi dostupné sluzby jsem uvedeny vySe
v kapitole dostupné socialni sluzby. Velkou podporu ziskavaji lidé po traze a Casto i jejich
rodiny ve sbirkach na riznych internetovych portalech. A to nejvice na portalu Donio.cz nebo
darujspravne.cz. Zde si mohou lidé po uraze zalozit sbirku na potiebné technologie které jim
usnadni Zivot na voziku nebo na rehabilitace nad ramec plnéni pojistovny. V Ceské republice,
ani nikde v zahraniCnich zdrojich jsem nenasla zadny projekt, nebo socialniho pracovnika, ktery

by aktivné své klienty vyhledaval. Proto by byl mj projekt jedinecny.

V zahrani¢i je ne€kolik organizaci na pomoc a podporu lidem po poranéni michy, Casto
jsou podobné jako organizace v Ceské republice, snaZi selidem po uraze pomoci
s resocializaci, hledanim novych cest acili. Ani v zadném zahrani¢nim projektu nebo
poskytované sluzbé jsem nenasla obdobné misto socialniho pracovnika jako je navrzeno v mém

projektu. Iniciativu v pomoci a podpote musi mit vzdy klient nebo jeho nejblizsi okoli.

7.3 Informace o cilové skupiné

Cilovou skupinou mého projektu jsou tedy lidé po poranéni michy a urazech dolnich koncetin.
Urazy dolnich konéetin, jsou mysleny takové Grazy, které maji trvalé nasledky nebo nasledkem
urazu dojde k amputaci, popfipadé upoutani na invalidni vozik (kapitola 2.2 — urazy dolnich

koncetin).

Snazila jsem se zjistit pocet lidi po Urazech michy nejprve ve vetejnych rejstticich, ale
nenasla jsem nic, co by mi pomohlo piijit na celkovy pocet, nebo alespori ro¢ni narust pacientd
po poranéni michy. Selhal i statisticky ufad, i Gstav zdravotnickych informaci a statistik CR
ktery takové statistiky nevede. Dalsi napad zeptat se na CSSZ ktery ma v evidenci invalidni
dichodce také selhal, protoze podle pracovnice tohoto Ufadu, neni invalidni dichod pfifazen

pouze pod jednou diagnozou, tim padem neni dohledatelné kolik takovych osob maji
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v evidenci. Nejbliz§i informace, ke kterym jsem se dostala je ro¢ni statistika Ceské spoleCnosti
pro misni l1éze, ktera uvadi poCet pacientt na spinalnich rehabilitacnich jednotkach. Za rok 2022
jich bylo v téchto zafizenich 278 (Spinalcord, 2024). Podle reportaze ceské televize z roku 2016
v Cesku piibyva asi 250 pacientd s poranénim michy roéné. K po&tu osob po trazech dolnich
koncetin jsem se nedostala v zadné evidenci, statistice ani jiném vyzkumu. Pouze jsem zjistila,

ze velka Cast urazu je pracovnich nebo pfi sportu.

Svoji odpovéd’ na otazku jsem tedy vzala logicky, v Ceské republice je 76 okrest,
a pokud ro¢né piibude 300 pacientll po poranéni michy pro okres Blansko by to tedy mohli byt
tfi az Ctyfi pacienti ro¢né€. Kterym by se socialni pracovnik aktivné vénoval. I kdyz toto ¢islo
neni presné. PoCet pacientll po urazech dolnich koncetin neni ziejmi. Ale jelikoz, se jedna
o0 urazy, které se stavaji ¢etn¢ ve v§echno rocnich obdobich, jsem si jista, ze alespon Ctyfi klienti

rocné by pro okres Blansko byly adekvatni.

7.4 Analyza stakeholderu

Podle Freemana je stakeholder jednotlivec nebo skupina, ktefi urCitym zpisobem mohou
ovliviiovat nebo jsou ovliviiovani zménami a procesy, které jsou v podniku potiebné k dosazeni
jednotlivych cild (Kasparova, 2012, s. 22). Pro mgj projekt jsou to zainteresované strany,

kterych se projekt pfimo nebo nepfimo dotyka nebo ktefi maji na jeho vysledku z4jem.
Stakeholdefi pro tento projekt:

1. Zdravotnici — mezi tuto skupiny stakeholderti patii zejména, lékari, fyzioterapeuti,
ergoterapeuti, psychologové a dals§i zdravotni pracovnici kteti jsou kliCovy, protoze

poskytuji 1ékatskou péci, rehabilitaci a podporu pacientim.

2. Zdravotni pojistovny — které maji zajem o efektivni a nakladové ucinnou péci. Jejich
zajem spociva v poskytovani financni podpory pro 1é¢bu, rehabilitaci a dlouhodobou
péci po poranéni michy a urazech dolnich koncetin

3. Nadace aneziskové organizace — organizace zameéfené na pomoc a podporu lidem

s postizenim mohou poskytovat zejména finan¢ni prostfedky

4. Vladni instituce — ministerstvo prace a socialnich véci, ministerstvo zdravotnictvi

a socialni sluzby mohou mit z4jem o politiky a programy podporujici integraci a péci
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5. Vefejnost — obecny zajem na zvyseni povédomi a podpory pro lidi po poranéni michy

a urazech dolnich koncetin a na zlepSeni jejich zivotnich podminek

7.5 Zavér analyzy potiebnosti

Analyza pottebnosti odhalila klicové informace a zjisténi, které jsou dilezité pro planovani
arealizaci projektu. Ziskana data poskytla pohled na aktualni stav podpory této specifické
cilové skupiny a moznosti zlepSeni situace. Prvni ¢ast analyzy naznacuje silnou potfebu a zajem
o podporu v této oblasti. Respondenti vyjadiili pozitivni postoj k projektu a zdaraznili jeho
dilezitost, zejména v oblasti aktivniho vyhledavani osob. Finan¢ni obtize byly identifikovany
jako hlavni vyzva, které by projekt musel Celit. Jak tedy analyza potfebnosti ukazuje, zadna
organizace neposkytuje aktivni vyhledavani klientd. Lze tedy fict, ze analyza potiebnosti
projektu potvrzuje jeho relevanci a dilezitost pro cilovou skupinu osob po poranéni michy
aurazech dolnich koncetin. Navrzeny projekt by mohl pfinést vyznamny pfinos v oblasti

poskytovani podpory a zlepSeni zivotnich podminek této skupiné.

V kapitole je také prezentovano feSeni problematiky v jinych projektech, které
se zaméruji na pomoc a podporu lidem po poranéni michy. Zdroje pomoci zahrnuji organizace
jako Ceska asociace paraplegik®, Paracentrum Fenix Brno a online sbirky. V zahraniéi existuje
také nékolik podobnych organizaci, které nabizi podporu a resocializaci pro osoby s touto
diagnozou. Tedy je ziejmé, ze muj projekt by byl jedineCny v aktivnim vyhledavani
potencionalnich klientd a pfinesl by do socialni sféry upln€ jiny pohled a pfistup k této cilové

skupiné.

V dalsi Casti této kapitoly byl identifikovan problém se zjiS§ténim poctli osob po poranéni
michy aurazech dolnich koncetin. Informace o cilové skupiné projektu jsou podrobné

analyzovany.

Nakonec je provedena analyza stakeholderi, kde jsou identifikovany klicové
zainteresované strany, vcetné€ zdravotnikl, zdravotnich pojistoven, nadaci a vefejnosti, které

maji zajem na uspéchu projektu.

ProtoZze nebylo mozné z dostupnych zdroja zjistit pocet potencionalnich klientd,
z divodu toho, Ze osoby po urazech nejsou nikde evidovani a neni ani statistika takovych osob,

pracovni misto socialniho pracovnika v tomto projektu bude navrzeno na polovi¢ni uvazek.
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8 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je vytvofit pracovni misto socialniho pracovnika pro pomoc a podporu
lidem po poranéni michy a urazech dolnich koncetin, v€etné podpory jejich rodinam. Socialni
pracovnik bude aktivni ve vyhledavani téchto osob anavaze potfebnou spolupraci
se zdravotnickymi zafizenimi, aby o jeho praci potencionalni klienty informovali. U méné
zavaznych ptipadd arazovych stavi bude délka pomoci a podpory klientovi na individualni
domluveé s klientem. V pfipadé osob po poranéni michy bude doba spoluprace s klientem dva

roky. Toto pracovni misto bude obsazeno socialnim pracovnikem na ¢asteény tivazek.

Podle metody SMART je cilem projektu, aby byl konkrétni, méfitelny, dosazitelny,

relevantni a Casove ohraniceny. Nize popisu, jaké budou cile mého projektu podle této metody.

S — specific — konkrétni — presné definovat rozsah sluzeb, které socialni pracovnik
poskytne klientim, vcetné zpusobu interakce s klienty ajejich rodinami. Specifikace
oCekavanych vystupt avysledkd prace socialniho pracovnika, jako je napiiklad zlepSeni
kvality zivota klientd a jejich rodin, posileni socialni podpory a adaptace na nové Zivotni
podminky.

M - measurable — méfitelny — stanovit meéfitelnd kritéria GspéSnosti prace socialniho
pracovnika, jako napfiklad pocet klientil, ktefi dosahli urcitych cili podpory, nebo zlepSeni
v jejich socialnich a emocionalnich funkcich.

A — achievable — dosazitelny — zaji§téni potfebnych zdroji, financi a spoluprace
s odborniky v oblasti socialni prace a zdravotnictvi pro ispé$né zavedeni pracovniho mista.

R — realistic — relevantni — k potfebam lidi s poranénim michy a urazy dolnich koncetin,

ktefi potiebuji komplexni socialni podporu pro zvladani nasledku téchto stavii.

T — time-bound — Casové ohraniCeny — stanovit ¢asovy ramec pro zavedeni projektu,
vcetné konkrétnich termini pro vytvofeni pracovniho mista, plan pravidelnych kontrol

a vyhodnoceni dosazeni pokroku a tspé$nosti projektu.
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9 Klicové aktivity

Tato kapitola zahrnuje klicové aktivity, které jsou potiebné pro vytvoreni pracovniho mista

socialniho pracovnika pro pomoc apodporu lidem po poranéni michy aurazech dolnich

koncetin. Popisu jednotlivé klicové aktivity, co budou obnaset a jakym zpusobem se budou

naplnovat. Nejprve uvedu tabulku klicovych aktivit, indikatori a vystupt jednotlivych

klicovych aktivit pro piehlednost. Klicové aktivity v tabulce jsou oznaceny KA1-KAS.

Tabulka 2 Obsah klicovych aktivit

KA1 KA2 KA3 KA4 KAS5
Priprava Propagace Navazani Poskytovani Evaluace
projektu spoluprace sluzby klientam projektu

1.| Vybérové |Tvorba Spoluprace se Navazani Tvorba, tisk a
fizeni na informacniho | zdravotnickymi spoluprace s Sifeni
misto SP letaku zafizenimi a klienty, jejich evaluacnich
soukromymi rodinami dotaznikd
klinikami
2. | Zafizeni Zalozeni uctu | Spoluprace se Planovani dalSich | Evaluacni
kancelafe  |na socialnich |soukromymi Iékafi | setkani setkani s
sitich klienty a jejich
blizkymi
3. | Technické |E — Mailing Spolupréace s Tvorba Analyza
vybaveni rehabilitacnimi individualnich vysledki a
kancelare zafizenimi planu tvorba
evaluacni
zZpravy

Zdroj Vlastni tvorba

9.1 Kilicova aktivita €. 1 — priprava projektu

Pro tuto klicovou aktivitu je stanoveno né€kolik dil¢ich aktivit, které budou nutné pro piipravu

projektu a nasledné jeho funkcnost.

Vzhledem k tomu Zze cilem projektu je pracovni misto socialniho pracovnika je tieba,

vyhlasit vybérové fizeni natoto misto. Tato aktivita bude zahrnovat zvefejnéni poptavky

po pracovnikovi, pfipravu a realizaci pracovnich pohovort. Budou zde také uvedena kritéria

pro pottebnou kvalifikaci socidlniho pracovnika. Zejména sejedna se o kurz krizové
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intervence, socialni pracovnik musi mit kurz krizové intervence nebo se zavaze, ze si je udéla

bé&hem nasledujiciho roku.

Pro poskytnuti sluzeb pro osoby po poranéni michy a tirazech dolnich koncetin, je tfeba
aby mél socialni pracovnik své zazemi. Velikost mistnosti by méla byt alespor 25 m2 Mélo by
se jednat o kancelar s bezbariérovym vstupem. Kancelat se bude nachéazet v okrese Blansko,
nejspiSe tedy v mésté Blansko. Tato mistnost bude zafizena velkym stolem, tfemi zidlemi

a sktifikou na potfebné dokumenty.

Aby mohl socialni pracovnik pracovat tak jak ma, tvofit individuélni plan, komunikovat
s klientem, jeho rodinou, s dal§imi organizacemi, zdravotnickym zafizenim apod. bude
potfebovat pocita¢ se zakladnim softwarem, smartphone, pfipojeni k internetu, antivirovy

program a zalozni zdroj.

Indikatory splnéni: podepsana pracovni smlouva se socidlnim pracovnikem, podepsana
nagjemni smlouva na kancelafsky prostor, vybavena kancelar, nainstalované technologické

zafizeni v kancelari, certifikat prokazujici kurz krizové intervence

Vystup kli¢ové aktivity: socialni pracovnik natuto pozici, vhodna kancelat pro praci

socialniho pracovnika, pofizeni vhodnych informacnich technologii a vybaveni kancelare

9.2 Kilicova aktivita €. 2 — Propagace

Tato klicova aktivita by zahrnovala tvorbu informacniho letdku, propagaci pies socialni sité,

e-mailing.

Informacniho letdk bude sdéloval zékladni informace o cilové skupiné, o aktivitach
a sluzbach které socialni pracovnik poskytuje, kontakt a stru¢né predstaveni samotného
socialniho pracovnika. Letdk by meél byt strucny, bude v ném ale popsano, jaka je prace
socialniho pracovnika, s ¢im by mohl pacientim a jejich rodinam pomoci, vysvétli také vyhody
této prace — jedineCnost, odbornost, vzdélani v této oblasti a v krizové intervenci, spoluprace
s odborniky v oblasti zdravotnictvi a socialni prace. Letak bude distribuovan do socialnich
sluzeb v okrese Blansko, do neziskovych organizaci, které maji ve své cilové skupiné zdravotné
postizené, na oddéleni nemocnic, a to zejména na oddé€leni chirurgie, ortopedie, traumatologie
na spinalni jednotku, ale také na soukromé kliniky. Informacni letaky budou zaslany spole¢né

s dopisem odpovédnym osobam v zafizenich nebo organizacich (napf. PR pracovnik), ve
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kterém socialni pracovnik sdéli pro¢ by letak mél byt k dispozici pravé v jejich zafizeni.

Informacni letak bude vyhotoveny jak ve formé digitalni, tak ve formé online.

Zalozeni G¢tu na socialnich sitich Facebook, Instagram, YouTube, Twitter dle pozadavkt
kazdé socialni sit¢. Budou zde informace o socialnim pracovnikovi, o vzniku projektu a
o moznostech pomoci a podpory, kterou socialni pracovnik nabizi. Cetnost piispévka, by méla
byt nejméné jednou tydné v prvnich mésicich fungovani projektu, dale podle potreby nebo

podle dosazenych uspéchda.

E — mailing bude zahrnovat propagaci projektu do zafizeni, kterd mohou byt vzdalena
okresu Blansko. Emaily budou obsahovat informacni letdk a pfilozeny dopis nebo text, ktery
bude informovat socialni pracovniky danych sluzeb o tomto projektu. Pfestoze jsou vzdalena
neni vyloucené, ze obyvateli okresu se nestane uraz jinde v republice. Protoze kazda socialni
sluzba musi poskytnout zakladni poradenstvi, bude tato propagace §ifena i do sluzeb, které
se zabyvaji jinymi cilovymi skupinami. Kontakty na tyto sluzby socialni pracovnik vyhleda

v registru poskytovatelll socialnich sluzeb nebo v internetovych vyhledavacich.

Indikatory splnéni: informacni letdk, distribuce do vySe popsanych zafizeni, aktivni ucty

na socialnich sitich s prispévky alespoi jednou tydné.

Vystupy klicové aktivity: vytvoreny informacni letak ktery bude distribuovan
do zdravotnickych zafizeni a zafizeni socidlnich sluzeb, UCty na socidlnich sitich, zjiSténi

vhodnych kontaktli pro rozsiteni informac¢niho letaku.

9.3 Klicova aktivita €. 3 — navazani spoluprace

Tato aktivita bude zahrnovat navazani spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi, soukromymi

klinikami, soukromymi lékati v oblasti chirurgie a ortopedie a rehabilitacnimi zafizenimi.

Socialni pracovnik by si domluvil schiizku s kompetentni osobou v nemocnicich FN Brno
Bohunice, Nemocnice Boskovice, Nemocnice Blansko, Urazova nemocnice Brno, Nemocnice
Vyskov, Vojenska nemocnice Brno, Nemocnice Letovice, Nemocnice Milosrdnych bratii Brno.
Na schuizce by predal informacni letak, co jeho pracovni pozice obnasi, a co muze pacientim
v jejich nemocnicich nabidnout. Také by upozornila na moznost vétSich ¢asovych moznosti,
nez maji zdravotné socialni pracovnici, ktefi jsou v nemocnicich zaméstnani. Samoziejmosti je

ale spoluprace s témito pracovniky, ktefi maji mnoho zku§enosti s pacienty.
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Presto, ze zmifiuji jen nejbliz§si nemocnice v okoli blanenského okresu, pozdé€ji by
se méla informovanost §ifila i do dalSich kraja. Z vlastni zkuSenosti, ktera se stala nedavno, kdy
kamarad po uraze byl hospitalizovany v nemocnici v Ostravé ajeho rodina potiebovala
podporu tady, jsem zjistila, ze je potieba S§ifit informovanost o socidlnim pracovnikovi i

do ostatnich nemocnic v republice.

Dale by si socialni pracovnik sjednal schiizku s kompetentnimi osobami na soukromych
klinikach, zejména: IC klinika — centrum specializované lékarské péce v Brné€, Surgal Clinic
Brno. Kde jsou Casto osetieni lidé po urazech a maji odd¢leni jak chirurgie, tak ortopedie. IC
Clinic ma pouze ambulance a jednodenni chirurgii tedy nedisponuje lazkovym oddélenim,

presto, zde probihaji zakroky po menSich urazech (IC klinika, 2024).

Socialni pracovnik se bude snazit navazat spolupraci, s rehabilitacnimi jednotkami
rehabilitacni Ustav Kladruby, Hamzova lécebna Luze-Kosumberk a s rehabilitaénim tstavem
Hrabyné. A také s odbornym Iécebnym tstavem Jevicko, ktery je pro osoby z okresu Blansko

nejblize, a kam jsou Casto na rehabilitace odesilani z jinych pracovist'.

Dal§i moznosti spoluprace jsou soukromy lékari v okrese Blansko se specializaci
na ortopedii a chirurgii, tato spoluprace by byla zaméfena pouze na osoby po poranéni dolnich
koncetin. Je dulezité, aby tito lékafi v pfipadé potieby predavali kontakt pacientim

na socialniho pracovnika.

Socialni pracovnik bude vSechny tyto instituce kontaktovat osobné€ a domluvi si schizku
s kompetentni osobou v zafizeni. Postup jednani je popsan vyse. A bude se opakovat v kazdém

ze zarizeni.

Indikatory spInéni: Navazani spoluprace alespon se tfemi nemocnicemi, jednou soukromou
klinikou, jednou rehabilitatni jednotkou a alesporl se tfemi soukromymi lékafi v okrese

Blansko

Vystupy klicové aktivity: zahajeni spoluprace s vySe uvedenymi institucemi

9.4 Klicova aktivita ¢. 4 — poskytovani sluzby klientiim

Tato klicova aktivita bude obsahovat samotné setkavani s klienty po poranéni michy a trazech
dolnich koncetin. Bude obsahovat navazani spoluprace s klienty, popfipad€ s jejich rodinami,

planovani dalSich setkani, tvorbu individuélniho planu.
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Socialni pracovnik bude nejen psychickou podporou pro tyto osoby, ale také pomuze
s praktickymi ukony, které je potfeba zaridit. Klientim poskytne pomoc a podporu v této tézké
zivotni situaci.

Navazani spoluprace s klienty bude spocivat v prvnich nékolika setkanich nejspise
v krizové intervenci s klientem a jeho rodinou. Socialni pracovnik poskytne informace o tom,
co jeho prace obnasi a s ¢im jim muze pomoci. Pomtze jim zvladnout emoce, které jsou
po té€zkych urazech Casto negativni a pomuze klientovi ajeho nejbliz§im se stanovenim

realistickych a dosazitelnych cilu.

Klientim pomuze s planovanim a pfechodem do domaciho prostiedi, vCetné adaptace
na domacnost, zajisténi potiebné péCe a podpory. Rodinnym pfislusnikim pomuze zajistit
socialni sluzby potiebné pro pobyt osoby po traze doma. Také pomuZze se ziskanim piispévka,

na které bude mit klient narok a pomohou mu po finan¢ni strance.

Od prvniho setkani s klientem bude spoluprace trvat nejvyse dva roky. Bude to ale

individualni podle toho, jakou miru podpory bude klient potifebovat.

Indikatory splnéni: individualni plan, po ukonceni hospitalizace nebo rehabilitace je klient

v domacim prostiedi, pét klientl v péci socialniho pracovnika rok od vzniku projektu

Vystupy klicové aktivity: navazani spoluprace s klienty, stanoveni cilti spolecné s klienty

a jejich rodinnymi pfislusniky, pomoc rodiné a klientovy a pfechodem do domaciho prostredi

9.5 Kilicova aktivita €. 5 — evaluace projektu

V této klicové aktivité bude uskutecnéna tvorba a tisk a Sifeni dotazniki, evaluaéni setkani

s klienty a jejich blizkymi, analyza vysledku a tvorba evaluacni zpravy.

Pro evaluaci vyuzije socialni pracovnik kratké dotazniky pro klienty a jejich rodinné
ptislusniky nebo nejblizsi osoby. Tento dotaznik bude distribuovan s cilem zjistit spokojenost
s projektem. Co jim spoluprace se socialnim pracovnikem pfinesla, jak hodnoti prabéh
setkavani, co jim ze strany socialniho pracovnika chybélo nebo naopak, které informace védéli
uz od jinych zdroju.

Evaluacni setkani s klienty a jejich blizkymi, popfipadé s dal§imi osobami, které se

na péci o klienta podili, naptiklad zdravotné socialni pracovnik, pecujici personal apod. Ucelem
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bude ziskat podrobnéjsi informace od ucastnikt, vyslechnout si jejich poznamky, napady

na zlepSeni prace socialniho pracovnika.

Monitoring bude provadén i v prub&hu setkavani se s klienty, aby mél socialni pracovnik

zpétnou vazbu o tom, jak je jeho prace efektivni nebo co by bylo potifeba zménit.
Indikatory splnéni: materialy z dotaznikd, zaznamy z evaluacnich setkani

Vystupy klicové aktivity: evaluacni zprava, ktera bude hodnotit uspéSnost pozice socialniho

pracovnika.
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10 Vysledky a vystupy
Vystupy:

Vystupem projektu je vybér vhodného socialniho pracovnika na tuto pracovni pozici. A najem
vhodné kancelare, kde bude socialni pracovnik pusobit. Kancelar bude vybavena vhodnymi

informacnimi technologiemi a ptisluSnym nabytkem.

Dalsim zvystupti projektu je informacni letak, ktery bude distribuovan
do zdravotnickych zafizeni a zafizeni socialnich sluzeb. Vytvoreni G¢tt na socialnich sitich pro
propagaci projektu, ale také zajisténi vhodnych kontakti pro rozsifeni informovanosti

o projektu.

Navazani spoluprace s nemocnicemi, soukromymi klinikami, soukromymi l1ékafti v oboru
chirurgie a ortopedie a spoluprace s rehabilitaCnimi Gstavy nebo zafizenimi.

Mezi vystupy projektu také patfi navazani spoluprace a setkavani se s klienty a jejich
blizkymi, stanoveni cilt spolecné s klienty a hladky pfechod do doméaciho prostredi klienta.

Hlavni vystupem projektu bude evaluacni zprava, ktera bude hodnotit uspéSnost pozice

socialniho pracovnika.

Vysledky:

Hlavnim vysledkem projektu je pracovni pozice sociadlniho pracovnika, ktery aktivné
spolupracuje s institucemi v okrese a kraji. Lidem po poranéni michy aurazech dolnich
koncCetin dava co nejvyssi miru pomoci a podpory v téchto tézkych zivotnich situacich,
a nasledné ji dava i jejich rodinnym pfislusnikiim nebo nejbliz§im osobam.

Aktivni kontaktovani potencionalnich klienta a pfedstaveni prace socialniho pracovnika,

muize pomoci klientim ke sniZeni studu a navazani davérného vztahu.
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11 Pridana hodnota projektu

Pfidana hodnota mého projektu je vyznamnad zejména z hlediska zvySeni zivotni urovné
a socialni integrace osob po poranéni michy a trazech dolnich koncetin. Mezi klicové pridané
hodnoty mého projektu patii zejména poskytovani praktické pomoci a odborné poradenstvi.
Projekt totiz nabizi nejen emocionalni podporu, ale také konkrétni pomoc v ramci dostupnych
sluzeb a davek které mize rodina a klient vyuzit. Protoze projekt poskytuje komplexni podporu
klientim v té€zkych zivotnich situacich pravé po uraze, zvySuje to jejich schopnost zvladat
denni aktivity, snizuje to jejich zranitelnost a pfispiva k lepSimu zdravotnimu stavu a pohodé.
Protoze se pomoc a podpora tyka také rodin klientti poskytne jim socialni pracovnik nutnou
psychosocialni podporu, dostatek informaci a praktickou pomoc, kterd jim umoziuje l1épe
porozumét situaci svych blizkych a efektivné jim pomahat v procesu adaptace na novou zivotni
situaci. Tim, ze socialni pracovnik bude spolupracovat se zdravotnickymi zafizenimi,
zdravotné socialnimi pracovniky v nemocnicich, rehabilitaCnimi centry a neziskovymi

organizacemi umozni klientim plnohodnotné poradenstvi a podporu.

Celkove lze tedy fict, ze projekt pfindsi vyznamnou ptfidanou hodnotu jak pro klienty
samotné, tak i pro jejich rodiny a Sirsi spolecnost. Diky komplexnimu pfistupu k problematice

a aktivnimu zapojeni vSech relevantnich stran muize tento projekt skutecné ménit zivoty lidi.

Dalsi jedineCnost, ve ktera je v projektu dulezita, je aktivni vyhledavani klientt, jak jsem
se zminila jiz vySe, rodina se Casto dostava do tézké situace, kdy nevi jak dal. Pri tézkych
urazech, kterym se moje prace vénuje, je klientem Casto Clovek, ktery je naptiklad zivitelem
rodiny, nebo v domacnosti s détmi. Proto by socidlni pracovnik aktivné vyhledaval osoby
po urazech, nebo by nané predavali kontakt zdravotnicka zafizeni. Aby mohl zabranit

nevyhovujici situaci v rodiné z hlediska nedostatku penéz, starosti o déti a podobné.
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12 Management rizik

V této kapitole pfedstavim mozna rizika, ktera mohou ohrozit mij projekt. Budu se snazit uvést
opatfeni, kterymi by bylo mozné rizikim predejit. Rizika se budou vztahovat ke klicovym
aktivitam, které jsou popsané vyse. Pro kazdé riziko uvedu pravdépodobnost, se kterou muize

nastat (nizka, stfedni, vysoka) a miru vlivu (nizka, stfedni, vysoka) na naplnéni cilti projektu.

Tabulka 3 Rizika, hodnoceni rizik, vliv na naplnéni projektu, preventivni opatfeni
Zdroj Vlastni tvorba

Identifikace Vliv na naplnéni | Preventivni
Hodnoceni rizik .
predpokladanych rizik cili projektu opatreni
Zduraznit
jedineCnost

KA1l - nedostateCny a zajimavost

zajem o pracovni misto pracovniho  mista,
distojné  financni

ohodnoceni.

KA1l — vregionu neni Kontaktovat majitele

nabidka, vyhovujici budov, které maji

kancelare kancelarské prostory
Dostatecna
promyslenost

KA2 - nevhodny informacniho letaku,

format, nevhodné konzultace

informace v letaku s odborniky

a cilovou skupinou

projektu

KA2 — nabourani se
Dvoufazové ovéfeni
doudtt  na socialnich ‘
ptihlasovani
sitich
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Vymezit ptinosy pro

KA3 - nezajem klienty, instituci

zdravotnickych zafizeni, a dalsi aktéry,

1ékart a socialnich navs§tévy  a setkani

pracovnika se SP

o spolupraci se SP zdravotnického
zafizeni

Aktivni  spoluprace
KA4 — SP nenajde o _
S 1nstitucemi,
klienty

zvySeni propagace

Prabézné ziskavani
KA4 - nespokojenost
zpétné vazby od
klientt s praci SP )
klientt

KA1 - Priprava projektu

Riziko: Jednim z rizik je, ze o takové misto socialniho pracovnika nebude zajem. Pro socialni
pracovniky takové misto nemusi byt atraktivni. Nebo nebudou mit potiebny kurz krizové

intervence. Druhym rizikem je, zZe v regionu nebude v nabidce zadna vhodna kancelar.

Navrh feSeni: do vybérového fizeni uvést prednosti, které toto pracovni misto klientim
pfinese, zduraznit jedine¢nost pracovniho mista a ujistit pfipadné uchazece o toto misto, ze kurz
krizové intervence je mozné si dodé€lat pred nastupem na pracovni misto. Nabidka distojného
finan¢niho ohodnoceni. Navrhem feseni pro nedostupnost vhodnych kancelafskych prostor je
kontaktovat majitele budou, kde jsou kancelaiské prostory, popiipadé se informovat
na mestském ufadé nebo vjiz existujicich organizacich na moznost vyuziti kancelarskych

prostor.
KA2 - Propagace

Riziko: Nevhodny format letaku nerelevantni obsah. Nabourani se do Gcta na socialnich sitich

jinym uzivatelem.

Navrh reSeni: dostateCné promysleni formy a podoby letaku — zadat firmé ktera ma zkuSenosti,

konzultace s lidmi, ktefi jsou po trazech, co jim v letaku chybi a z jakého divodu. Potieba
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nepodcenit kvalitni zpracovani. Aby nebyly Gty na socialnich sitich nabourany je potfeba

zvolit dvoufazové ovéreni prihlaseni a zvolit silné heslo.
KA3 — navazani spoluprace

Riziko: nezajem zdravotnickych zafizeni, lékaii a zdravotné socialnich pracovniki

o spolupraci se socidlnim pracovnikem.

Navrh reSeni: setkat se s kompetentni osobou, nejlépe se zdravotné socialnim pracovnikem
daného zafizeni ajasné vymezit piinosy, které socialni pracovnik pfinese pacientovi a jeho

rodiné.
KA4 — individualni setkavani s klienty
Riziko: socialni pracovnik nenajde klienty

Navrh reSeni: zvySeni propagace projektu dalsimi aktivitami, aktivni spoluprace s institucemi,

vyzivani, zda nemaji pacienta, ktery by tuto pomoc a podporu potieboval.
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13 Harmonogram

Harmonogram projektu je rozdelen podle kliovych aktivit a vzajemné se propojuji.
KA1 - Priprava projektu — 7-8/2024

V ramci této aktivity bude realizovano:

a) Definovani pracovni naplné socialniho pracovnika, nutnost kurzu krizové intervence —

moznost financovani kurzu pred zapocetim pracovniho poméru

b) VyhlaSeni vybérového fizeni na misto socialniho pracovnika pro pomoc a podporu
lidem po poranéni michy atrazech dolnich koncetin s naslednou pomoci a podporou
jejich rodinam.

c) Vyvéseni vybérového fizeni na strankach turadu prace, sdileni ve skupinach

na socialnich sitich, nabidka do $kol pro absolventy oboru socialni prace
d) Pracovni pohovory s zadateli o misto, vybér jednoho socialni pracovnika

e) Prohlidka vhodnych kancelafskych prostor, vybér vhodné kancelare a podpis smlouvy

o prondjmu, vybaveni kancelafe, pfipojeni k internetu

f) Zajisténi notebooku se zakladnim softwarem a antivirovym programem a smartphonu

pro socialniho pracovnika, zaji§téni zalozniho zdroje

V ramci prvni klicové aktivity probéhne vybérové fizeni na pozici sociadlniho pracovnika. Ve
vybérovém fizeni budou jasné stanoveny pozadavky natoto pracovni misto, pozadavky
na vzdélani, ale také zde bude uvedeno platové ohodnoceni a vySe ivazku. DalSim bodem bude
pracovni naplil sociadlniho pracovnika a budou zde uvedeny hlavni klady pracovniho mista.
Vybérové fizeni bude vyvéseno na strankach ufadu prace, na portalu prace.cz, a na socialnich
sitich ve skupinach socialnich pracovnikd. Lhiita pro podani zadosti o misto bude stanovena
na dobu ¢trnacti dnd. Po uplynuti lhiity budou probihat pracovni pohovory s jednotlivymi

zadateli o misto a nasledn€ bude vybran jeden socialni pracovnik, ktery misto obsadi.
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KA2 — propagace — 9-10/2024

V ramci této aktivity bude realizovano:

a) Sestaveni informacniho letaku za pomoci osob, ktefi jsou po poranéni michy
a urazech dolnich koncetin, ve spolupraci s Paracentrem Fenix a Peer mentory, ktefi

jsou pod zastitou Ceské asociace paraplegiku
b) Online navrh letdku z internetové stranky chciletak.cz
c) Tisk letaku
d) Zalozeni u¢td na socialnich sitich

e) E —mailing s institucemi vhodnymi k navazani spoluprace
KA3 - navazani spoluprace — 10-11/2024

a) Osobni setkani s odpovédnymi osobami zjednotlivych zdravotnickych zafizeni,
rehabilitacnich jednotek nebo ustavii — za pritomnosti zdravotné socialniho pracovnika,

se soukromymi lékati oboru chirurgie a ortopedie
b) Piedani relevantnich informaci a informac¢niho letdku o préci socialniho pracovnika

¢) Uzavteni spoluprace

KA4 — individualni setkavani s klienty — 1/2025

V ramci této aktivity bude realizovano:
a) Setkani s klienty, ktefi spadaji do cilové skupiny projektu
b) Setkani s rodinou klienta

¢) Krizova intervence a poradensky proces spojeny se setkanimi s klienty a jejich

rodinami
d) Doprovazeni klientl dva roky po jejich uraze nebo dle jejich potieby

vV v

KAS5 — evaluace projektu — priubézné do 1/2026

V ramci této aktivity bude realizovano:

a) Postupna zpétna vazba od klientt a jejich rodin
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b) Evaluacni dotaznik pro klienty a jejich rodiny

¢) Zmeény v obsahu pomoci a podpory podle dat od klientt

13.1 Ganttiav diagram

Nize v tabulce je uveden harmonogram v podobé Ganttova diagramu. V kterém budou

zohlednény klicové aktivity a jejich doba trvani v ramci tohoto projektu.

Tabulka 4 Ganttiv diagram
Zdroj Vlastni tvorba

Ganttuv diagram
2024 2025

cervenec srpen  |zafi |fijen |listopad prosinec leden |unor |bfezen

KA2

KA3

KA4

KAS8

Legenda:

aktivita Casové omezena
aktivita pokracujici  po dobu trvani

projektu
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14 Rozpocet

Nize v tabulce je zaznamenan rozpocet pro navrh mého projektu. Tento rozpocet zahrnuje
finan¢ni naklady, které budou potfeba k vytvoreni pracovniho mista socialniho pracovnika pro
pomoc a podporu lidem po poranéni michy a irazech dolnich koncetin s naslednou pomoci
a podporou jejich rodinam. V rozpoc¢tu budou zahrnuty také naklady na mzdové ohodnoceni
a naklady na fungovani kancelare. Protoze socialni pracovnik bude cast svoji pracovni doby
travit s klienty v nemocnicich budou v rozpoctu zahrnuty také naklady na dopravu. Vzhledem
k tomu, ze bude projekt nabidnut nékteré z organizaci nebo jithomoravskému kraji nejsou
v rozpoCtu zapocitany naklady na vybé&rové fizeni a zajiSténi financi, protoze tyto klicové

aktivity bude fesit personalni pracovnik organizace nebo jina odpoveédna osoba.

Ceny za dopravu se pohybuji dle cen v prvnim kvartale roku 2024. Naklad na jednu cestu
tam azpét je pocitan na300 K¢ ajedna se o vefejnou dopravu. Plat je vypocitan dle
prumérnych platd socialnich pracovnikii ajedna setedy o plat socialniho pracovnika
na polovic¢ni uvazek. Dale jsou uvedeny odvody, které musi zaméstnavatel za pracovnika

zaplatit.

Tvorba informac¢niho letaku byla zadana na internetové strance chciletak.cz a z toho
vychazi i cena za navrh a tisk letaku. Pocet letaka jsem stanovila na 100, tento pocet bude
do zacatku stacit pro informovani nemocnic a dal$i distribuci mezi pacienty, naklad na tisk

letakt neni tak velky, v pfipad€ potieby by se dali dotisknout podle potieby.

Kancelar socialniho pracovnika o velikosti 25 m? je vypocitana jako pramér nabizenych
kancelafi v okrese Blansko za ktery se kancelafe pronajimaji v bezbariérovém provedeni, stejné
tak cena za elektfinu. Vybrala jsem deset vhodnych kancelari, které jsou momentalné v nabidce
k pronajmu a vypocitala tak primér ceny. Elektfina je pouze zaloha, konecné vyactovani by
bylo po roce fungovani. Dalsi vybaveni kancelafe jsou opét pruméry cen dle internetu, obchoda

s nabytkem a vybavenim kancelafi.

Jak jsem jiz zminila, socialni pracovnik by byl zamé&stnany na poloviéni tvazek tedy 20
hodin tydné€. Proto tomu odpovida také navrzena mzda, ktera byla vypocitana z primérného
platu socialnich pracovnikd. Dale jsou v tabulce také uvedeny naklady nakurz krizové
intervence v piipad€, ze by ho pfijaty socialni pracovnik nemél. Kurz jsem vybrala na Caritas
ve vzdélavacim stiedisku, protoze se mi libi, ze je prakticky. Cena se tedy muze lisit v ptipadé,

ze by si organizace, ktera bude projekt realizovat upfednostnila jiny kurz.
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Tabulka 5 Rozpocet
Zdroj Vlastni tvorba

Tvorba informacniho letaku

pocet |cenazakus |celkova cena
Navrh letdku

1 800 K¢ 800 K¢
online
Tisk letaka 100 5,60 K¢ 560 K¢

Kancelar socialniho pracovnika

pocet |mésicni sazba | ro¢ni sazba
Kancelar

1 6 000 K¢ 72 000 K¢
25 m2
Zaloha

) 1 500 K¢ 6 000 K¢

na elektfinu
Wifi pfipojeni |1 450 K¢ 5400 K¢
Kancelarské

1 200 K¢ 1400 K¢
potreby

poCet  |cena za kus Celkova cena
Stal 1 11 000 K¢ 11 000 K¢
Zidle 3 1200 K& 3 600 K¢
Sktin 1 5 000 K¢ 5000 K¢

Informacni technologie

pocet |cenazakus |celkova cena
Notebook 1 25 000 K¢ 25000 K¢
Smartphone 1 9 000 9 000 K¢
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Software 1 5000 K¢ 5000 K¢
Antivirovy

1 1 000 K¢ 1000 K¢
program
Zalozni zdroj |1 1200 K¢ 1200 K¢

Socialni pracovnik

Pocet Meésicni sazba | Ro¢ni sazba
Mzda (hruba) |1 20 000 K¢ 240 000 K¢
Néaklady

12 3600 K¢ 43 200 K¢
na dopravu
Kurz krizové

1 10 000 K¢ 10 000 K¢
intervence
Odvody

1 5000 K¢ 60 000 K¢
zaméstnavatele

(naklady na vznik pracovniho mista a rok

fungovani)
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15 Logframe projektu

Tabulka 6 Logframe projektu

Zdroj Vlastni tvorba

Zpusob Predpoklady
Shrnuti projektu Indikatory |ovéreni realizace
Do jednoho
Individualni
Pomoc a podpora roku od
plany,
lidem po poranéni pocatku
Zamér zaznamy X
michy a trazech projektu )
z jednani
dolnich koncetin ziskat alespori
s klienty
5 klientt
Vytvoteni pracovniho
mista socialniho
Navazani Dostate¢né mnozstvi
pracovnika pro pomoc Zaznamy
spoluprace ‘ navazani spoluprace,
a podporu lidem o |z jednani ‘
s institucemi, dostatecny zajem ze
Cil/ vysledky po poranéni michy s institucemi,

a urazech dolnich
koncetin, s naslednou
pomoci a podporou

jejich rodin

navazani
spoluprace

s klienty

evaluacni

zprava

strany klienta
0 pomoc socialniho

pracovnika
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Vystupy
projektu

1. socialni pracovnik
na tuto pozici vybran
2. vhodna kancelat pro
praci socialniho
pracovnika vytvorena,
3. vytvofeny
informacni letak, ktery
bude distribuovan

do zdravotnickych
zafizeni a zafizeni
socialnich sluzeb

4. ucty na socialnich
sitich

5. zji§téni vhodnych
kontakta pro rozsiteni
informacniho letaku.
6. zahajeni spoluprace
uvedenymi institucemi
7. navazani spoluprace
s klienty, stanoventi
cilt spolecné s klienty
a jejich rodinnymi
ptislusniky, pomoc
rodiné a klientovy

s prechodem

do domaciho prostiedi
8. evaluacni zprava,
ktera bude hodnotit
uspesnost pozice

socialniho pracovnika.

1. Podepsana
pracovni
smlouva,
najemni
smlouva,

2. vybavena
kancelar.

3. Informacni
letak a jeho
distribuce

do zarizeni,
4. aktivni ucty
na socialnich
sitich.

5. Spoluprace
s konkrétnimi
zafizenimi.

6.
Individualni
plan, klient

v domacim
prostiedi

7. pét klienta
v péci soc. pr.
8. Materialy
z dotaznikq,
zaznamy ze

setkani.

Absolvované
pohovory,
uzaviené
smlouvy,
letaky

v zarizenich a
u lékait,
aktivita

na socialnich
sitich,
spoluprace
alesporni s péti
klienty béhem
roku
fungovani
projektu,
klienti

v domacim
prostredi,
dobré
vysledky

evaluaci

Dobfte zajisténa
propagace materiala
a projektu, dobre
zabezpecené Uty
na socialnich
strankach, motivace
instituci a 1ékart ke
spolupraci, rodina
chce mit osobu

po uraze doma
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Cinnosti/aktivity

1. Pfiprava projektu

2. propagace

3. navazani spoluprace
4. individualni
setkavani s klienty

5. evaluace projektu

Zajisténi
socialniho
pracovnika,
zajisténi
kancelare,
vhodna
propagace
projektu,
navazana
spoluprace

s institucemi

Smlouvy,
harmonogram
klicovych
aktivit,
informovanost
verejnosti

0 socialnim

pracovnikovi

Zajem o misto
socialniho
pracovnika, zajem ze
strany
zdravotnickych
zafizeni, 1ékait

a soukromych klinik,
zajem ze strany

klientl
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Z.avér

Bakalarska prace se vénovala projektu na zalozeni pracovniho mista socialniho pracovnika, pro
pomoc a podporu lidem po poranéni michy a irazech dolnich koncetin s naslednou pomoci
a podporou jejich rodinam. Tento projekt bude nabidnut organizacim, které ptsobi v okrese

Blansko nebo jejich ptisobnosti do tohoto okresu presahuje.

Analyzou pottebnosti, bylo zjisténo, ze pocet osob po poranéni michy a trazech dolnich
koncetin se v ramci let nemeéni, a rocné pribude asi 300 novych pacienti po urazech michy,
k celkovému poctu osob po urazech dolnich koncetin jsem se bohuzel nedostala, ani pfes snahu,
kterou jsem popsala v kapitole analyza potfebnosti. Také bylo zjisténo, Ze misto socialniho
pracovnika pro tyto osoby nema zadna z organizaci, a bylo by tedy jedine¢né pro svij prvni
zachyt klientl jiz v nemocnicich a v€asnou krizovou intervenci s jejich rodinami a samotnym
klientem. Z divodu nemoznosti zjistit poCet osob po trazech dolnich koncetin, nemohu blize
specifikovat, kolik takovych klientt by socialni pracovnik mél, proto je projekt navrzen tak aby
socialni pracovnik misto obsadil pouze na zkraceny tivazek. Coz se mi zda vyhodné naptiklad
pro absolventy vysSich odbornych skol nebo bakalarskych studii ktefi pokracuji v dalkovém
studiu nebo pro rodice, kteti maji déti Skolou povinné. Neni, ale vylouceno, ze by socialni

pracovnik do budoucna nemohl byt zaméstnany na cely avazek.

V navrhu projektu je také zohlednén Casovy harmonogram, ktery je dilezity pro ujasnéni
kolik bude tfeba ¢asu na samotné vytvoreni pracovniho mista a nasledny rozpocet, aby bylo

jasné, kolik bude potfeba financi na realizaci tohoto projektu.

Podle vyzkumu je zfejmé, ze socialni pracovnici v nemocnicich, ¢asto jsou tak zahlceni
poctem pacientli a nutnosti vyplilovani formulaiti, Ze se nutna pomoc a podpora k pacientim
nedostane nebo pouze v omezené mife. Socidlni pracovnik, ktery by byl zaméstnan dle tohoto
projektu, by byl se zdravotné socialnim pracovnikem v kontaktu a snazil by se pacientim
z cilové skupiny projektu dat co nejvétsi pomoc a podporu.

Véiim, ze tento projekt bude v budoucnosti realizovan a organizace o n¢j budou mit
zajem. Kazda pomoc a podpora je pro tyto osoby velice dilezité, protoze jejich Zivot se Casto
zmeéni z hodiny na hodinu.

Zavérem tedy lze fict, Ze jednim z hlavnich pfinosa této prace je zjisténi, ze lidé po
poranéni michy a trazech dolnich koncetin jsou vyjimecnou a specifickou cilovou skupinou,

pro které je Casto nedostatek sluzeb. Prace poskytla teoretické poznatky o této cilové skuping a
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o moznostech pomoci a podpory, které jsou jim dostupné. Vytvoreni mista socialniho
pracovnika pro lidi po poranéni michy a trazech dolnich koncetin je nejen nezbytné, ale také
vhodné feSeni problému nedostate¢nych socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Pro klienty
vznikne dulezita podpora v dobé, kdy se nachazi v t€zké zivotni situaci, budou mit k dispozici
socialniho pracovnika, ktery jim pomuze tuto situaci ustat. Pro rodiny jejichz ¢len bude po tak
tézkém urazu, bude zasadni, ze se budou mit na koho obratit a kdo jim poskytne nejen
psychickou oporu, ale také praktickeé rady, aby byli pfipraveni na prubéh klientova pobytu ve
zdravotnickych zafizenim, ale také jim pomuze a podpofi je v pfiprave na piichod ¢lena rodiny

po uraze do doméciho prostredi. Poptipadé do nékteré z dostupnych sluzeb socialni péce.
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Anotace

V praci je popsana charakteristika osob po poranéni michy a urazech dolnich koncetin,
jak rozsahlé mize byt poskozeni michy a které sluzby mohou tito lidé vyuzivat. Dtraz je kladen
na propojeni s teoriemi, metodami a technikami socialni prace, které jsou vhodné pro praci
v dalsim kroku krizova intervence a poradensky proces. Po stabilizaci klienta je vyuzita
logoterapie a pristup zaméfeny na cloveéka. Prace je také propojena se socialni politikou jejimi
nastroji, bytovou politikou a politikou zaméstnanosti. Prace se také vénuje etickému hledisku
a nékterym etickym dilematim ktera mohou byt spojovana s lidmi po poranéni michy a Grazy
dolnich koncetin. Pomoc a podpora lidem po poranéni michy je na malych vesnicich méné
dostupna, proto bych rada tuto podporu dostala i do téchto okrajovych ¢asti. Proto byl vytvoren
projekt na vznik pracovniho mista socialniho pracovnika pro pomoc a podporu témto lidem

a jejich rodinam.

Klicova slova: osoby po poranéni michy, urazy dolnich koncetin, socialni prace, socialni

sluzby, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, politika bydleni, politika zaméstnanosti

Annotation

The paper describes the characteristics of people after spinal cord injury and lower limb
injury, how extensive the damage to the spinal cord can be and which services these people can
use. Emphasis is placed on linking to social work theories, methods and techniques that are
appropriate for working with this target group. One of the most important is the assessment of
the client's life situation, followed by crisis intervention and the counselling process. Once the
client is stabilized, logotherapy and a person-cantered approach are used. The work is also
linked to social policy through its instruments, housing, and employment policy. The work also
looks at the ethical perspective and some of the ethical dilemmas that may be associated with
people after spinal cord injury and lower limb injuries. Help and support for people after spinal
cord injury is less available in small villages, so I would like to bring this support to these
outlying areas. Therefore, a project was created to create a social worker position to help and

support these people and their families.

Keywords: spinal cord injured persons, lower limb injuries, social work, social services,

disability benefits, housing policy, employment policy
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