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ABSTRAKT

Diplomové prace se zamé&fuje na analyzu soucasného stavu Agentury - Pro-staff sro,
ktera je vyuzita na tvorbu podnikatelského zaméru pro rozvoj spolecnosti, ktery se
soustfedi na rozSifeni nabidky poskytovani animacnich sluzeb a organizovani
spolecensko-kulturnich a sportovnich udalosti na rakouském trhu. V prvni ¢asti jsou
definovany cile a metodika prace, zatimco druha ¢ast obsahuje teoretické podklady pro
Cast treti, kterd se vénuje analyzam. Posledni ¢ast obsahuje vlastni navrhy autora.
Néavrhy prezentuji tvorbu strategie vstupu na trh, kterd rovnéz zahrnuje finan¢ni plén a

doporuceni, na co by se méla spolecnost v budoucnosti zamétit a cemu se vyvarovat.

KLIiCOVA SLOVA

Podnikatelsky zamér, strategické fizeni, Porteriv diamantovy model, SWOT analyza,

Finan¢ni analyza, konkurence, cestovni ruch, vstup na novy trh

ABSTRACT

The Master's thesis focuses on the analysis of the current situation of company Pro-staff
Ltd., which is used for the creation of a business plan for the company development
The business model will focus on broadening the supply of animation services and the
organization of socio-cultural and sports events on the Austrian market. In the first part,
the main aim and objectives as well as methodology of work are presented , while the
second part contains the theoretical basis for the third part. Third part contains analysis
and the last consits of the author's own suggestions. The proposals focus on making
entry strategy, which also includes a financial plan and recommendations for the

company that should be followed in the future and what should be avoided.

KEYWORDS

Business plan, business plan, strategic management, SWOT analysis, Porter's diamond

model, Financial analysis, competition, tourism, new market entry
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UvVOD

V dnesnej spolocnosti sa Casto diskutuje pojem globalizacia a s fiou spojené vyhody
anevyhody. Jednou zo zdkladnych charakteristik pre proces integracie narodov je
znizovanie bariér medzi trhmi,a preto Hill (2011) tvrdi, Ze spolo¢nosti, ktoré¢ su dobre
zavedené na ich domdcom trhu, by sa mali rozSirovat za svoje hranice. Svoje
argumenty oddvodiuju jednak zvySenym poctom zikaznikov, ako aj diverzifikaciou
rizika, ktoré vznika na zaklade nepredvidateI'né¢ho vyvoja na ich domacom trhu. Okrem
toho, rozSirovanie podnikania cez hranice zvySuje zisky a ma pozitivny vplyvna

stabilitu firmy (YIP, 2003).

Diplomova praca sa zaobera tvorbou podnikatel'ského planu rozvoja spolo¢nosti pre
agenturu Pro-staff s.r.o.

Spolo¢nost’ Pro-staff s.r.o je spolocnost’ srucenim obmedzenym, ktord svojou
vel'kostou patri medzi mikro podniky sroénym obratom 600 000 eur, ktory ma
v poslednych rokoch stipajicu tendenciu. Podnik posobi v oblasti cestovného ruchu a
Specializuje sa na poskytovanie animacnych sluzieb pre hotely, aquaparky, spa a
wellness zariadenia, lyziarske strediska a iné. BlizSie Specifikovand ponuka sluzieb je
opisana v kapitole 3 a pojem animacia a animacna sluzba v kapitole 2.

Okrem zabezpecovania animacnych sluzieb pre turistické zariadenia, spolo¢nost’ Pro-
staff s.ro. pdsobi aj ako ,,eventova agentira®. ,,Event” pre ucely tejto diplomovej prace
je charakterizovany ako: ,, jedine¢né, docasné, Specidlne naplanované, riadené a
organizaéné zabezpedenie akciealebo udalosti“(JAKUBIKOVA, 2012 str. 272). V ramci
druhej spomenutej podnikatel'skej ¢innosti sa venuje organizovani detskych oslav,
firemnych akcii a vytvaraniu inych spolocensko- kultirnycha Sportovych udalosti.
Slovenska firma, ktora zacala inovovat trh slovenského cestovného ruchu formou
zavadzania sluzieb animacii do turistickych zariadeni pdsobi v sucasnej dobe v Pol'sku a

v Ceskej republike.

Hill (2010) uvadza, ze spolocnosti ktoré sa rozhodnu robit’ business na medzinarodne;j

urovni a idu za hranice svojej domdcej krajiny maju Sancu zvysit’ svoju hodnotu, a to ¢i
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uz formou ziskania novych skusenosti alebo zvySenim profitability. Nielen prave
uvedené dovody, ale uz aj vysSie spomenutd globalizicia v dneSnej dobe motivuje
spolo¢nost’ Pro-staff s..r.o., aby sa rozvijala na novych dynamickych trhoch, ktoré st
vyzvou pre slovenskll spolo¢nost’. V tomto pripade sa jedna o rozsirenie ponuky sluzieb

na rakusky trh.

Praca mé nasledovnu Strukttru. Po uz odprezentovanom tivode, vymedzenie problému a
charakteristiku cielov obsahuje prva cast. Teoreticky zaklad, ktory je situovany
v druhej Casti tejto prace je vychodiskom pre tretiu ¢ast’ obsahujicu analyzy

Pre definovanie konkurenéného prostredia bola zvolena Porterova analyza. Vzhl'adom
k podnikatel'skému zameru rozvoja spolo¢nosti, ktorym je vstup na novy trh bol medzi
analyzy zaradeny Porterov diamantovy model, ktory ma poukazat' na konkurenc¢nu
vyhodu daného néroda. Dalsie analyzy pouzité v tejto praci su analyza SLEPTE, ktora
sa dotyka ako slovenského tak aj rakuskeho prostredia. Autorka tejto prace okrem
uvedenych analyz, zvolila aj analyzu 7S, ktord ma Cditatelovi sluzit k objasneniu
firemnych stratégii a Stylu vedenia. Pre zhodnotenie sucasného finan¢ného stavu
spolo¢nosti bola prevedend finan¢né analyza. Poslednu Cast’ tvoria vlastné navrhy, ktoré

st vytvorené na zéklade vysledkov ziskanych z analyz.

Navrhova ¢ast’ okrem odovodnenia metddy vstupu na rakusky trh a vymedzenie trhu,
obsahuje aj marketingovy mix prispdsobeny poskytovaniu sluzieb v cestovnom ruchu.
Okrem zakladného marketingového mixu 4P, autorka pouzila aj marketingovy mix 4C,
ktory umoznuje obraz zpohladu zidkaznika. Teoreticky ramec uvedeny v druhej
kapitole od Franklina Roota, zobrazujlci postup stratégie na novy trh je rozsireny o
finan¢ny plén zostaveny v troch variantach : pesimistickej, realistickej a optimisticke;.
K zhodnoteniu investiciu a projektu je pouzitd metdda Cistej sucasnej hodnoty, index
profitability a Ccistd sucasna hodnota. V zavere, autorka tejto prace poskytuje
Citatelovicelkové zhrnutie  svojej prace s odporucaniami, ktoré boli so snahou
vytvorené tak, aby mali jednak vypovedaciu hodnotu pre majitela spolo¢nosti, a
zaroven prispeli k d’alsim uspechom spolo¢nosti Pro-staff s.r.o. v jej podnikatel'ske;j

buduicnosti.
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1 VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE PRACE

Diplomova praca sa zaobera strategickym cielom spolo¢nosti Pro-staff s.r.o, ktorym je
vstup na novy trh. Spolonost pdsobiaca na Slovensku, Cesku a Pol'sku a v ramci
organizovania ,.eventovych“ podnikatel'skych ¢innosti pdsobiaca aj v Nemecku, sa
rozhodla vstupit’ na novy trh, a to do d’alSej susednej krajiny Rakuska. Trh bol zvoleny
na zéklade geografickej blizkosti medzi ,hlavnym mestom Slovenska, Bratislavou a
Rakuskom, a to z dovodu, Ze firma prave z Bratislavy by mohla riadit novovzniknuté
podnikatel'ské prilezitosti na rakiiskom trhu prostrednictvom manazéra zodpovedného
za tuto oblast, a to z dovodu aby sa vyhla velkej investicii do otvarania novej pobocky
a pripadnym stratam. Firma Pro-staff s.r.0. je prvou firmou na Slovensku, ktora zaviedla
koncept animécie do slovenskych zariadeni cestovného ruchu ¢im chce autor tejto prace
zdoraznit, ze vramci domdaceho trhu vyuzila vyhodu v podobe dodavatel'ského
prvenstva a vybudovala si silné meno (MUSSO et al.,2014), zatial’ ¢o v susednej Ceskej
republike vyuzila ziskané skusenosti aby prenikla tento trh. Aj napriek tomu, vstup do
jednej z najviac prosperujucich a inovativnych krajin Eurépskej Unie vyzaduje

vypracovanie strategického planu.

Ciele

Hlavnym cielom je tvorba podnikatel'ského planu rozvoja spoloc¢nosti Pro- staff s.r.o.
Jeho obsahom bude vytvorenie stratégie vstupuna novy, a to konkrétne na rakuasky trh.
Slovenska firma, aktudlne, okrem domacej krajiny uz pdsobi v susednom Pol'sku a
v Ceskej republike. V susednom Pol'sku vlastni pobocku, ktora je vedena jednym
z dvoch konatelov spoloénosti, zatial’ ¢o v Ceskej republike sprostredkuje svoje sluzby

na zaklade zmluvnych dojednani.

Dal3imi stanovenymi cielmi je podrobit’ spoloénost’ analyzam, zistit’ jej su¢asny stav a
stav okolia. Analytické metddy zvolené pre tito pracu si SLEPT analyza, 7S analyza
niekol’ko ukazovatel'ov financnej analyzy, pre zhodnotenie konkurencie bude pouzity

Porterov model piatich sil a analyza SWOT.
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V ramci vypracovania stratégie vstupu na novy trh bude vypracovana aj SLEPT analyza
nového trhu a k zisteniu konkuren¢nej vyhody bude pouzity Porterov diamantovy

model.

Metodika prace

Pri spracovani diplomovej prace bude vyuzity systémovy pristup, ktory je Standardne
vyuzivany vd’aka tomu, ze chape okolnosti v ich vonkajSich a vntitornych stvislostiach.
Nepredpokladd existenciu Specidlnych metdd, formalneho aparatu a technickych
prostriedkov pre pracu so systémami. Tento pristup ide uplatnit’ pri skimani predmetu
¢i rieSeni problému spadajucich do prirodnych, technickych ¢i spolocenskych disciplin.
Taktiez je vhodny pre rieSenie interdisciplindrnych a transdisciplindrnych problémov.
Pre systémovy pristup je typicky:

* sposob formulécie problému,

* ponatie problému,

* sposob kombinacie znamych metdd,sposob interpretacie ziskanych vysledkov
Systémovy pristup vyuziva kombinaciu roznych metdd a technik z r6znych vedeckych
disciplin. Konkrétne sa jedna o logické metddy. Tie zahriluju mnoZinu metdd, ktoré
k dosiahnutiu ciela vyuzivaju principy logiky a logického myslenia rieSitel'a. Patri
k nim trojica tzv. parovych metdd, ktoré st nedelitelnou stcastou systémového

pristupu, a jedna sa o nasledujiice metody (JANICEK et al.,1998).

Analyza a syntéza

Analyzou je chapane myslienkové ¢i faktické rozdelenie celku na jednotlivé casti.
Analyza umoziuje odkryvat’ rdzne stranky a vlastnosti procesov, ich stavbu, v¢lenovat’
ich etapy, rozne tendencie atd’. Analyza bude v praci pouzitd ako metodda ziskavania

novych poznatkov v obore a ich interpretacia (SYNEK et. al., 2007).

Syntézou sa rozumie postup od ¢asti k celku na zdklade poznania vzajomnych suvislosti
medzi jednotlivymi castami celku, ¢o umoznuje odhalit’ vnatorné zakonitosti
fungovania vyvoja skiumaného predmetu. Syntéza bude predovSetkym vyuzita pri

vyslovovani zaveru a pri navrhud’alSieho rozvoja v podnikani (SYNEK et. al., 2007).
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Indukcia a dedukcia

Indukciou sa rozumie proces vyvodzovania obecného zaveru na zdklade mnoho
poznatkov o jednotlivostiach, ¢ize postup od jednotlivého k obecnému. Indukcia bude
vyuzitd hlavne pri zobecniovani poznatkov, ktoré boli ziskané Stidiom sekundarnych

zdrojov( SYNEK et. al., 2007).

Dedukcia je chépand odvodenim od obecnejSich zaverov, sudu a tvrdeni k menej
obecnym, ¢ize postup od obecné¢ho k jednotlivému. Vychadza zo znamych obecne
platnych zéaverov, ktoré sa aplikuji na nepreskimané pripady. Pri rieSeni urcitej
problematiky by mala byt pouzitdako indukcia, tak dedukcia. Pri pouziti len jednej
z tychto metéd by mohlo dojst’ k skresleniu rieSenejproblematiky (SYNEK et. al.,
2007).
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2 TEORETICKE VYCHODISKA

Kapitola sa venuje teoretickym zdkladom, ktoré st vychodiskom pre nasledujuce

kapitoly.

2.1 Podnikatel’sky plan

,,Postavit dom bez zékladov je ako podnikat’ bez podnikatel'ského planu‘ (HILL, 2010).
Fotr (1995) vo svojej knihe ,,Podnikatelsky plan a investi¢éné rozhodovani* vyjadruje
svoj nazor na zabezpecenie prosperity a ispeSného rozvoja podniku, kde tvrdi, Ze tento
stav nie je jednoduchou zalezitostou v podmienkach trznej ekonomiky. Avsak, za jeden
z vyznamnych predpokladov na dosiahnutie tohto ciel'a povazuje premyslent stratégiu

podniku a pripravu podnikatel'skych projektov ktorymi podnik realizuje tato stratégiu.

Podnikatel'ské projekty resp. podnikatel'ské plany predstavujii vyznamny néstroj pre
riadenie rozvoja podniku. Cielom podnikatel'skych planov je jednak zvySenie
pravdepodobnosti podnikatel'ského Uspechu , a zaroveil zvdcSenie moznosti ziskania

prostriedkov na ich financovanie (FOTR, 1995).

2.1.1 Obsah a Struktira podnikatel’ského plinu

Obsah ani Struktara podnikatel'ského planu nie su formalizované a zavisia
predovietkym na dévode jeho spracovania. (SIMAN et al., 2010)
Podnikatel'sky plan vSak by mal obsahovat’ minimalne nasledujuce informacie, ktorych
usporiadanie moze byt r6zne, ale logické na ich vnutornu previazanost’ a konzistenicu:
e aktudlna vizia a ciele podniku
* plénovanazasadna zmena v podnikani (napr. zli€enie s inou spolo¢nost’ou,
roz§irenie Cinnosti, reStrukturalizacia vyrobného programu apod.)
* analyza vonkajSich a vntitornych podmienok pre podnikanie s akcentom na
identifikaciu prilezitosti, ohrozenia, silnych a slabych stranok

* zlozenie a strucna charakteristika manazmentu, popr. klI'icovych pracovnikov
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* organizacna Struktira podniku

* personalna politika,vratane predpokladaného vyvoja pracovnych miest, popr.
priemerné zarobky

* finan¢ny plan

* marketingovétechniky pouzivané k predaju produktov cielovym zékaznikom

* identifikacia produktovpodniku, perspektiva ich vyvoja

* technickézaistenie vyroby planovaného objemu, sortimentu a kvality produkcie,

* vyznamni dodavatelia vstupu alebo odberatelia vystupu

* podnikatel'ské rizika a navrh spdsobu ich rieSenia referencie odberatel'ov a pod.

(SIMAN et al., 2010)

2.2 Animator v cestovnom ruchu

V definicii animdcie nie je medzi autormi velkd zhoda a neexistuje vSeobecne platna
definicia, ale kazdd z definicii akcentuje podstatny zmysel animécie, ato zaujem

o ¢loveka a jeho zazitok.

Podla nemeckého autora Opaschowského animacia v cestovnom ruchu predstavuje
ucinni metddu ako printtit’ dovolenkarov zabudniit’ na osamotenost’, letargiu, pasivitu
a prostrednictvom animac¢ného programu ich priviest' k uvolneniu (In: KACVINSKY,
2008)

Orieska animaciu v cestovhom ruchu vnima ako organizovanie a stimulovanie
aktivneho vyuzivania vol'ného ¢asu zdujmovych skupin navstevnikov cestovného ruchu
na spolo¢enskych podujatiach s cielom intenzifikovat’ ich zazitky, rozveselit’ a zabavit’
ich, povzbudit, sprostredkovat nové dojmy, aktivizovat nevyuziti energiu a to
uspokojenim ich potrieb, stupfiovanim ich aktivity, znasobenim interakcie s okolim,

vzajomnou komunikaciou a podobne (In: KACVINSKY, 2008).

Animaciu ako intencionalne riadenie l'udi vo volnom c¢ase prostrednictvom ich
bezprostredného zapdjania sa do istych aktivit opisuje pol'ska autorka Wolanské(In:

KACVINSKY, 2008).
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2.2.1 Spolocensko-ekonomicky vyznam poskytovania animac¢nych sluzZieb

Je velmi zlozit¢ ekonomicky kvantifikovat’ efektivnost’ animacie, pretoZze animadcia
neplni len ekonomicku funkciu v zariadeni cestovného ruchu, ale aj napriek tomu boli
v literatire rozpoznané ukazovatele, ktoré su ktomu vyuzivané. Na meranie
ekonomicke;j efektivnosti je mozné pouzit’ viaceré ukazovatele (ORIESKA, 2003):

- ukazovatele nakladovosti,

- ukazovatele rentability,

- ukazovatele ndkladovej u¢innosti,

- ukazovatele vyjadrujtce Struktiru nédkladov a vykonov.

Vicsina animacnych sluzieb je neplatend, ale ich poskytovanim sa mdze zvysit' rast
celkovych trzieb hotela. PreblizSie vysvetlenie je pouzity priklad vecernej animaécie,
ktory mé zna¢ny ekonomicky vyznam. Vecerny program koncentruje vacsi pocet hosti
v urcitom priestore (divadlo, lobby, amfiteater). Tieto priestory su zabezpecené barovou
prevadzkou a vecCernd animacia svojim programom vyrazne prispieva k predaju
alkoholickych a nealkoholickych ndpojov. Bez ponuky animdacie by hostia hl'adali
zdbavu arozptylenie mimo zariadenia v blizkych barovych a reStaura¢nych
zariadeniach.

Ekonomicky prinos mé& aj poskytovanie neplatenych dennych animacnych aktivit.
Utastou na animécii hostia ostavajii v zariadeni a po absolvovani napriklad $portovo-
pohybovych aktivit maja potrebu osviezit’ sa. Aj takyto druh ekonomického prinosu je

sigastou animacie, aj ked’ je tazko kvantifikovatelny (KACVINSKY,2008).

2.2.2 Animacia ako sluzba v cestovnom ruchu

Jakubikova (2012) zarad’'uje animacéné sluzby do sluzieb cestovného ruchu do kategorie
,dodavatel'ské sluzby“a zdoraznuje, Ze sa jedna o sluzby komplexné , kde je potreba si
uvedomit’ nezbytnost’” spoluprdce medzi jednotlivymi subjektmi a taktiez
koordindciu€innosti v danom rekreacnom priestore k tomu aby boli navStevnici
spokojni.Z hl'adiska delenia vyznamu v spotrebe ucastnikov cestovného ruchu sa radi

medzi sluzby doplnkové ¢o st sluzby spojené s vyuZzivanim atraktivit charakteristické
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pre dané rekreacné zariadenie. Podl'a charakteru spotreby mozu byt zaradené do
kategorie osobnych sluzieb, kde uzitny efekt sa dostavi bezprostredne. VacSinou sa
jedna o sluzby, ktoré su neplatené, ktoré mozu tiez spadat’ do oblasti spolocensko-

kultarnych a $portovo-rekreaénych sluzieb (JAKUBIKOVA | 2012).

2.3 Metody analyzy prostredia

Porozumenie a vyhodnotenie posobenia prostredia na cinnost' firmy je ddlezité na
jednej strane pre strategické planovanie, na strane druhej pre planovanie jednotlivych
funkénych oblasti vratane marketingu. Tento proces je taktiez nazyvany situacnou

analyzou (JAKUBIKOVA, 2012).

2.3.1 SLEPTE (PESTEL) analyza

Marketingové prostredie podniku je tvorené Sir§im okolim firmy, st to také spolecenské
vplyvy, ktoré posobia na mikroprostredie ako celok a ovplyviiuju aj vnlitorné prostredie
firmy a destindcie cestovného ruchu. NajcastejSie sa pre oznaCenie vplyvu (sil)
makroprostredia pouziva skratka PEST alebo PESTEL, kde jednotlivé pismena
znamenaju:

* P - politicko-pravne

* E - ekonomické

* S -socialno -kultirne

e T- technické

e EL — ckologické JAKUBIKOVA, 2012)

Politické prostredie zahrituje zdkony, vlddne urady a z4jmové skupiny, ktoré
ovplyviiuji a obmedzuji najroznejsie organizacie a jednotlivcov v kazdej spolocnosti.
V ramci cestovného ruchu mier a priazniva politickd klima je nevyhnutnd podmienka
pre jeho priaznivy rozvoj. Terorizmus je obmedzujucim faktorom v tejto oblasti. Dalim
faktorom, ktory bud’ vytvara podmienky pre rozvoj alebo podmienky pre utlm je
legislativa JAKUBIKOVA, 2012).
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Ekonomické prostredie obsahuje faktory, ktoré ovplyviiuji kupnu silu spotrebitel'ov
(host'ov a navstevnikov) a Struktaru ich vydajov. V ramci ekonomického prostredia sa
sledujt faktory ako vyska narodného déchodku, rast HDP, zloZenie platobnej bilancie,
dosiahnuty stupenl materidlnej stranky Zivotnej urovne. Ddsledky vyplyvajlce
z ekonomiky Statu, napr. recesia ekonomiky, kde dochadza k obmedzeniu v cestovani,
znizuje sa obsadenost’ niektorych hotelov, sproblémami sa stretdvaji aj rdzne
podnikatel'ské subjekty v destinaciach, v ktorych doslo k vyraznému ubytku
navstevnikov, vic¢sina turistov bude uprednostiiovat’ pravdepodobne pobyt v domécich

destinaciach, v ktorych dojde k zvyseniu poptavky (JAKUBIKOVA, 2012).

Socidlno-kultirne prostredie vramci socidlno-kultirného prostredia je skiimané
demografické prostredie, socidlne prostredie a kultirne prostredie. Prikladom
demografickych faktorov moze byt: velkost populécie, rast populdcia ¢i vekova
skladba.

Demografia je Stadium l'udskej populécie z hl'adiska velkosti, hustoty rozmiestnenia,
veku, pohlavia, rasy, zamestnania a d’alSich Statistickych tdajov. Socidlne prostredie je
dané spoloc¢enskym zariadenim. Medzi socialne faktory sa radi: socidlna politika Statu,
vyznam rodiny, role jednotlivca v spolo¢nosti.

Kultarne prostredie je tvorené inStitliciami a dal$imi faktormi, ktoré ovplyviiuju
zakladné hodnoty, vnimanie, preferencie a chovanie spolo¢nosti. Za kulturne faktory sa
povazujui: hodnoty, postoje, o¢akavania, symboly, ritualy, historky, myty, jazyk ako aj
neverbalnu komunikéciu. Dosledky pre cestovny ruch su rastiica poptavka po kvalite,
pohodli, bezpecnosti, rastica popularita aktivneho oddychu a taktiez poptdvka po

wellness produktoch a fitnes centrach (JAKUBIKOVA, 2012).

Technologické prostredie zahriiuje faktory, ktoré vytvaraji nové technologie, a tym aj
nové produkty a nové prilezitosti na trhu. Trendy v rdmci technologického prostredia
suvisiace s cestovnym ruchom si napr. meniaca sa administrativna technika,
telekomunika¢na technika, informac¢né technologie, dopravné prostriedky su rychlejsSie

bezpecnejsie, pohodlnejSie, dalej su to novsie technoldgie pre pripravu jedal a ich

spracovanie a pod. JAKUBIKOVA, 2012).

19



Ekologické prostredie sa zaoberd vztahom Cc¢loveka k prirodnému prostrediu.
Ekoldgiou mézeme nazvat’ etiku chovania ¢loveka v pomeru k prirode. Literatira medzi
faktory prirodného prostredia zahriluje: prirodné zdroje, ktoré tvoria vstupy do

vyrobného procesu, geografické a klimatické podmienky (JAKUBIKOVA, 2012).

2.3.2 Porterov model 5-tich sil

Koncept analyzy piatich sil je mozno pouzit’ pre analyzu konkurencného prostredia
podniku. Model vychadza z predpokladu, Ze strategickd pozicie firmy, ktora posobi
vur€itom odvetvi (na urCitom trhu) je predovSetkym urcovana pdsobenim piati

zakladnych Cinitel'ov (faktorov):

Kupna sila zdkaznikov — zdkaznik ma voci svojmu dodavatelovi silni poziciu
predovsetkym vtedy, ked je velky zhladiska poptavky, modze lahko prejst ku
konkurencii, ma k dispozicii potrebné trzné informécie o cene apod. (GRASSEOVA,

2010).

Vyjednavacia sila dodavatel’ov — dodévatelia nezbytnych zdrojov mézu vyzadovat’
vysoké ceny, ¢o vedie k zniZeniu zisku, vdcSinou sa jednd o dodavatelov energie,
suciastok, surovin. Su silni, pokial’ je vstup takého dodéavatel'a z ur¢itého hladiska pre
kupujiaceho dolezity a pre kupujticeho nie je jednoduché prejst’ od jedného dodavatel'a

k druhému (GRASSEOVA, 2010).

Hrozba vstupu novych konkurentov — je znizovana vtedy, ked’ su vyrobky vysoko

diferencované, je obtiazné sa napojit' na distribu¢né kanaly (GRASSEOVA, 2010).

Hrozba substititov — pre tieto ucely je substitt nieco, co vyhovuje tym potrebdm ako
produkt alebo sluzba poskytovana v obore. Pokial' sa substitiit stane pritazlivejsi
z hl'adiska ceny, dochadza k tomu, ze sa kupujici od firmy odvrati. Tomu je nutné
predchadzat’ tym, ze nebude firma zvySovat’ ceny a nezanedba inovacny vyvoj svojich

produktov alebo sluzieb (GRASSEOVA, 2010).
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Rivalita medzi sucasnymi firmami - medzi faktory ovplyviiujuce rozsah rivality
medzi suCasnymi firmami patri Struktara odvetvia (je dand velkostou podielov
jednotlivych firiem- konkurencie, oligopol, monopol), a vySka vstupnych bariér
(majetok, ktory nemé variantné vyuzitie a neméze byt predany, emocionalny pristup,
kde firma nie je ochotnd vystupit’ zo sentimentalnych doévodov, strategické vzt'ahy vo
vnutri firmy, napr.nizky obrat jednej divizie mdze spOsobit’ vysoky obrat inej, ktora
pdsobi v inom odveti). NajcastejSia byva medzi sucasnymi firmami cenova rivalita

(SIMAN et al, 2010).

2.3.3 Analyza 7S

Model umoziuje skiimanie siedmych zakladnych vnatornych oblasti kazdej spolo¢nosti,
kde pismeno ,S* predstavuje pociatocné pismeno povodne anglickych slov
reprezentujucich tieto oblasti (strategy, systems, structure, staff, style, skills, shared
values). V slovenskych ekvivalentoch sa jednd o tieto oblasti: strategie, systémy
(vnatorné systémy a procedury riadenia firmy), Struktura (organizacna Struktira
spolo¢nosti), spolupracovnici (I'udské zdroje, persondl), Styl manazérskej prace
(kompetencie a pristup managementu), schopnosti (pracovné dispozicie I'udi vo firme,
ich profesiondlne kompetencie a kvalifikacie), zdielané hodnoty (principy, idey a

hodnoty zdielané vo firme) (KORAB et al., 2007).

2.3.3.1 Financ¢na analyza

Finan¢nd analyza zohrava vo finan¢nom riadeni podniku vyznamnl a nezastupitelnt
rolu. Interpreticia vysledkov financ¢nej analyzy patri k zakladnym schopnostiam
finan¢ného manazéra. V SirSom slova zmysle ju mézeme oznacit’ ako rozbor:

* vysledku hospodarenia podniku

e financnej stability, resp. zadlzenosti podniku (RUCKOVA, 2008)
Pre ucel tejto diplomovej prace boli pouzité nasledujuce metddy analyzy: analyza

pomerovych ukazovatelov, analyza sustav ukazovatelov- Altmanov index finan¢ného

zdravia.
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2.3.3.2 Pomerové ukazovatele

Ukazovatele rentability

Medzi najsledovanejSie ukazovatele financnej analyzy patri rentabilita. Ukazovatele
rentability modzeme charakterizovat ako najkomplexnej$i sposob hodnotenia
podnikatel'skej ¢innosti.

Rentabilita celkového vleZeného kapitilu (ROI — return on investments)— vyjadruje

celkovu efektivnost’ firmy, jej produkénu silu

ROI= EBIT/ celkovy kapital (RUCKOVA, 2008)

Rentabilita celkovych aktiv (ROA — return on assests) — pomeruje zisk s celkovymi

aktivami investovanymi do podnikania bez ohladu na to, z akych zdrojov st
financovane (vlastnych, cudzich, kratkodobych, dlhodobych).
ROA= hosp. vysledok po zdaneni / celkové aktiva(BARTOS, 2013)

Rentabilita vlastného kapitilu (ROE- return on equity) — vyjadruje vynosnost’

kapitalu vlozeného akcionarmi alebo vlastnikmi podniku

ROE-= hosp. vysledok po zdaneni / vlastni kapital (RUCKOVA, 2008)

Rentabilita trZieb (ROS- return on sales) — vyjadruje schopnost’ podniku dosahovat’

zisku pri danej urovni trzieb. Tento ukazovatel’ sa niekedy nazyva ziskové rozpitie.

ROS= hosp. vysledok / trzby (RUCKOVA, 2008)

Ukazovatele likvidity

Ako uvéadza Valach: ,,Solventnost je schopnost podniku ziskat prostriedky na whradu
svojich zavizkov, ked nastala ich splatnost. Predstavuje relativny prebytok hodnoty
aktiv nad hodnotou pasiv. Likvidita je momentalna schopnost uhradit splatné zavizky a
likvidnost oznacuje mieru zlozZitosti transformovat’ majetok do hotovostnej formy.*

(VALACH, 1999, 5.108)
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Okamzita likvidita sa oznacuje ako likvidita 1. stupna a predstavuje to najuzsie

vymedzenie likvidity. Vstupuji do nej len tie najlikvidnejSie polozky. Doporucované
hodnoty pre okamzitu likviditu su 0,2-0,5.
Okamzita likvidita=pohotové platobné prostriedky / dlhy s okamZitou splatnost'ou

(RUCKOVA, 2008)

Pohotova likvidita sa oznacuje ako likvidita 2. stupia a plati pre fiu, Ze Citatel’ by mal

byt rovnaky ako menovatel' 1:1, pripadne 1,5:1. Z doporucenych hodnot preto
vychéadza, Ze podnik by bol schopny vyrovnat' so svojimi zavézkami, bez toho aby
musel predat’ svoje zasoby.

Pohotova likvidita = obeZna aktiva-zasoby/ kratkodobé dlhy (RUCKOVA ,2008)

Bezna likvidita sa oznacuje ako likvidita 3. stupna a ukazuje kolko krat pokryvaju

obezné aktiva kratkodobé zavizky podniku. Struéne povedané, vypovedaji o tom ako
by bol podnik schopny uspokojit’ svojich veritel'ov, keby premenil vSetky svoje obezna
aktiva v danom okamihu na penazny majetok. Doporuc¢ené hodnoty s v rozmedzi 1,5-
2,5.

Bezna likvidita = obeZna aktiva/ kratkodobé dlhy (RUCKOVA, 2008)
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Ukazovatele zadiZenosti

Ukazovatele zadiZenost sleduju vztah medzi cudzimi a vlastnymi zdrojmi. Zadizenost’,
aj ked je vysokd nemusieSte byt negativistickou charakteristikou firmy. Vysoka
finan¢né paka mozepozitivne prispievatk rentabilite vlastného kapitalu

( KISLINGEROVA et al., 2008).

Celkova zadiZenost’alebo ukazovatel’ vé&fitelského rizika. Obecne plati, ¢im je vacsia
p J

hodnota tohto ukazovatela, tym je vysSieriziko veritel'ov.
Celkova zadiZenost' ( Debt ratio) = cudzi Kkapital / celkova aktiva (RUCKOVA,
2008)

Koeficient samofinancovani je doplnkovy ukazovatel' k ukazovatel'u veritel'ského

rizika a ich sucet by mal dat’ priblizne jedna.
Koeficient samofinancovani (Equity ratio) = vlastny kapital / celkova aktiva
(RUCKOVA, 2008)

Ukazovatel’ dirokového krytiasluzi nato aby firma zistila ¢i je pre nu inosné dlhové

zat'azenie

Ukazovatel tirokového krytia = EBIT / nakladové tiroky (RUCKOVA, 2008)

Doba splatnosti celkového dlhu v rokoch (debt service coverage ratio)ukazovatel

hovori, za ako dlho moze firma splatit’ vSetky svoje cudzie zdroje z prevadzkového CF.

Vypocet: cudzie zdroje / prevadzkové CASH FLOW(FAP, 2015).

Krytie urokov z prevadzkového cash flow (times interest Earned ratio)ukazovatel

meria schopnost’ firmy hradit’ uroky z prevadzkového CF. VSeobecne sa za negativnu
hodnotu povazuje 2,5 nasobok a niz$ia hodnota.

Vypocet: (prevadzkové CASH FLOW + nakladové uroky) / nakladové uroky(FAP,
2015).
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Ukazovatele aktivity

Jedna sa o kombinované ukazovatele, kde sa kombinuji polozky stvahy a vykazu zisku
a straty. Pomocou nich sa sleduje schopnost’ podniku vyuzivat’ svoj majetok resp.ako

podnik vyuziva jednotlivé podnikové Casti (KHOSLA, 2014).

Obrat celkovych aktiv —udava pocet obratok za dany casovy interval, vypoveda o

efektivnosti vyuzivania aktiv podniku

Obrat celkovych aktiv=TrZzby / celkové aktiva (KHOSLA, 2014).

Obrat stialych aktiv- je ukazovatelom efektivnosti, vyuzivania budov, strojov,

zariadeni, dopravnych prostriedkov, a ostatného dlhodobého majetku.

Obrat stalych aktiv=Trzby / Stile aktiva (KHOSLA, 2014).

Doba obratu pohladiavok— udiva kolko musi firma cakat’” na platby od svojich
odberatelov, mala by byt spravidla nizsi jako doba obratu zdvazkov, aby firma skor
inkasovala ako platila(KHOSLA, 2014).

Doba obratu pohPadavok=Pohladavky/ (denné trzby / 360)

Doba obratu zavizkov - udava dobu splatenia zavizkov ¢im vypovedd o platobnej

discipline samotného podniku (KHOSLA, 2014).

Doba obratu zavizkov= Zavizky/ (denné trzby / 360)

2.3.3.3 Analyza sustav ukazovatel’ov

Bonitné modely alebodiagnostické modely hodnotia firmu jednym syntetickym
koeficientom na zdklade ucelovo vybraného suboru ukazovatelov, ktoré najlepSie
umoziuju ich klasifikdciu. S0 zalozené prevazne na teoretickych poznatkoch

(BARTOS, 2013).

Bankrotné modely alebo (predikéné modely) informuju pouZzivatel'ov ¢i podniku hrozi

bankrot v blizkej budiicnosti. (BARTOS, 2013).
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Medzi zname bankrotné modely patri:

Altmanuyv index finanéného zdravia

Zamerom povodného Altmanovho indexu bolo zistit, ako by bolo mozné odlisit’
bankrotujiice firmy od tych u ktorych je moznost’ bankrotu minimalna. Altman pouzil
k predpovedi podnikatel'ského rizika diskriminaénti metodu, tj. priama Statisticka
metdda,ktora triedi pozorované objekty do dvoch alebo viacerych definovanych skupin

podla uréitych charakteristik (RUCKOVA, 2008).

7.=0,717* X1 + 0,847* X2 + 3,107* X3 + 0,420* X4 + 0,998* X5
Kde:

X1 =CPK / Aktiva celkom

X2 = Kumul. nerozdel. hosp. vysl.min. obd./ Aktiva celkom

X3 =EBIT / Aktiva celkem

X4 = Trzni hodnota vlastného kapital / Cudzie zdroje

X5 = Trzby / Aktiva celkom (BARTOS, 2013)

Interpretacia vysledkov : Pre hodnoty nizSie nez 1,2 — pasmo bankrotu
Pre hodnoty od 1,2 do 2,9 - pasmo Sedé zony
Pre hodnoty nad 2,9 — pasmo prosperity (RUCKOVA, 2008)

Index IN 05

Za vyhodou indexu IN je jeho konStrukcia, ¢ize spojenie veritel'ského (hrozba bankrotu)
a vlastnického pohladu (tvorba hodnoty).
IN05=0,13*A/CZ+0,04*EBIT/U+3,97*EBIT/A+0,21*VYN/A +0,09*0A/(KZ+KBU)
(BARTOS, 2013)

Kriterialné hodnoty:

INO5 < 0,90 podnik smeruje k bankrotu - pravdepodobnost’ 97 % a 76 % nebude tvorit’
hodnotu.

0,90 < INO5 < 1,60 Sedd zoéna — 50 % az 70 % pravdepodobnost Ze bude tvorit’

hodnotu.
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INOS5 > 1,60 podnik tvori hodnotu — pravdepodobnost’ 92 % a 95 % ze nezbankrotuje.
(BARTOS, 2013)

2.3.4 SWOT analyza

Analyza SWOT sa povazuje za najcastejSie pouzivany analyticky ramec a postup, ktory
identifikuje a posudzuje vyznamnost' faktoru z pohladu silnych (Strenghts) a slabych
stranok (Weakness) podnikatel'ského objektu, a zaroven zpohladu prilezitosti
(Opportunities) a hrozieb (Threats), ktorym je alebo bude skiimany podnik vystaveny
(KORARB et al., 2007).

* Silné a slabé stranky su interné faktory, nad ktorymi spolo¢nost’ mé urcita
kontrolu a ktoré moze ovplyviiovat’ napr. manazerské schopnosti, jedine¢nost’

personalu(KORAB et al., 2007).

* Hrozby a prilezZitosti si externé vplyvy, ktoré st podnikom neovplyvnite'né a
je na nich mozné len do istej miery reagovat’ napr. situdcia na trhu prace,

konkurencia, legislativa (KORAB et al., 2007).

Nasledujuca tabulka zobrazuje namety pre hl'adanie slabych a silnych stranok,
ktoré su relevantné pre spolo¢nost’ Pro-staff s.r.o. a v nasledujicej kapitole im
bude venovand pozornost’.

Tabul’ka 1:Mozné zdroje silnych a slabych stranok (Zdroj: KORAB et al., 2007)

Oblast’ podniku Silné stranky Slabé stranky
' Zavislost’ na jedne;j
Personal Lojalny a nadSeny tym N
profesii
. Nekompetentni
Skusenosti Znalost’ trhu a trendov )
pracovnici
Financie Solidny cash flow Nizka likvidita
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Nasledujuca tabulka zobrazuje namety na identifikaciu prilezitosti a hrozieb, ktoré su
relevantné pre spolocnost’ Pro-staff s.r.o. a v najsledujucej kapitole im bude venovana
pozornost’.

Tabul’ka 2: Mozné prileZitosti a hrozby pre podnik (Zdroj: KORAB et al., 2007)

Oblast’ podniku PrilezZitosti Hrozby
Dostatok volnych Legislativa, socialne
Pracovny trh '
zdrojov davky
o ) Zlozitost’ zakonu,
Legislativa Zakon rozsiril trh
naklady
Globalizace RozSirenie trhu Nova konkurencia

2.4 Stratégia vstupu na novy trh

Ako Lauren Maillian Bias hovori: ,, pred vstupom na nové tizemie je ddlezité spoznat’
miestne zvykya kultiru, a zarovenipochopit’ potreby, a nepisané pravidla, ktoré pomdzu
firme lepSie prispdsobit’ svoj koncept na novom trhu"(FORBES, 2011). Analyzy
prevedené v tret'’ej kapitole budu pouzité nato aby bolo mozné vytvorit' podnikatel'sky

koncept pre spolocnost’ Pro-staff s.r.o., tak aby na novom trhu bol Gspésny.

Uz ivod tejto prace obsahuje zmienku o dévode vypracovania tejto stratégie. Aj napriek
faktu, e spolocnost’ posobi v Ceskej republike, kde im pomohli presadit’ sa ziskané
skusenosti z doméceho trhu a tGspech na domacom trhu zabezpecili jednak skusenosti
majitel'a zo zahranicia v oblasti cestovného ruchu, taktiez vel'ka vdhu na tom zohralo
prvenstvo v poskytovani tychto sluzieb. AvSak, zacat' rozvijat’ business v jednej z
najposperujucejsich krajin Eurdpskej Unie vyZzaduje strategicky plan vstupu na jej trh.

V tejto diplomovej praci bude stratégia navrhnutd podl'a niz§ie uvedené¢ho ramca, ktory

bol vytvoreny Franklinom E. Root.

V prvom rade je dolezité vymedzit trh na ktory sa spolo¢nost’ chysta vstupit’ a portfolio

sluzieb, ktoré sa chysta pontikat. Daldim krokom je stanovenie cielov, ktoré chce
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dosiahnut. Nasledovne potom na zdklade vSetkych faktov z prevedenych analyz je
potreba zvolit' vhodni metédu vstupu na rakusky trh. V tomto pripade sa jednd o
rozhodovanie zalozenia pobocCky alebo poskytovania sluzieb na zdklade zmluvnych
dojednani. Prevedenim analyz zistit’ trendy a mozZnosti na rakiiskom trhu a pripravit’

vhodny marketingovy mix. Vsetky kroky uvedené vysSie budil vyzadovat spétni

kontrolu.
Entry opersiions
Assessimg Products Settmg Choosing the extry Desizng the
and Foreign Markets: (Obyectives mode: export, contrachual matketmg plan.
Choosng  theTarget and (oals arangements, ox price, promwtion, Target
Product M atket Ly y Ivestmant || dtvbution, et |¥ Market
|
LG S T — i
-_— st - i '-_". -__ |
T e e |
Contiol system, mondormg I
operdiomsitevisg  entry :
strateay T, JI

Obrazok 1: Ramec stratégie vstupu na novy trh (Zdroj: ROOT, 1998)
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2.4.1 Porterov diamantovy model

Michael Porter kvoli novému trendu, globalizéaciipredstavil model, ktory dovol'uje analyzovat’
narodné hospodarstva a ich konkurencieschopnost’. Touto analyzou sa snazi poukéazat’ nato,
preco niektoré priemyselné odvetvia v ramci niektorych narodov su konkurencieschopnejsie
nez iné. Tento model predstavil vo svojej knihe ,,Competitive advantage of nations™ alebo
Konkuren¢na vyhoda narodnosti a jeho zakladné faktory umoziuju alebo blokuji spolo¢nost’
pred dosiahnutim konkurenc¢nej vyhody a z nej prameniaceho tGspechu v prostredi globalnej

konkurencie (PORTER, 1998).

Porter odportca pouzit’ nizSie uvedené dimenzie:

Firemna
r stratégia a g
struktira
x “h
'
Kondicia # _ - Stav
faktorov dopytu
¥
k& ¥

Stav priemysiu

Obrazok 2: Faktory podl'a Michaela E. Portra (Zdroj: SALAJ, 2010)

Kondicia Faktorov -tato skupina sa Specifikuje na vstupné suroviny a vyrobné faktory
ako su napr. praca, infrastruktura, ktoré su relevantné pre danu spolo¢nost’ ako aj pre jej
bezprostrednt konkurenciu. Ciel'om tejto dimenzie je najst’ konkuren¢nt vyhodu, ktora
je zakladom pre d’alsi rozvoj. Vysledkom mdézu byt krajiny napr. s nizkou cenou prace
alebo danové raje. Porter d’alej poukazuje nato, ze tieto faktory nie su vzdy dané. Tieto
sa mozu v Case vyvijat a menit’ na zdklade politickych, technologickych, a socio-
kultarnych procesov (PORTER, 1998). Faktory m6zu byt zluc€iteI'né do nasledujtcich

skupin:
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* Dudské zdroje (iroven kvalifikacie)

* Materialové zdroje (prirodné bohatstvo)
*  Vedomostné zdroje (veda a vyskum)

* Kapitalové zdroje

e InfraStruktara

Stav dopytu -tento faktor popisuje stav aktudlneho dopytu ako aj jeho vyvoj
v minulosti a predpoklady pre buduci trend. Dopyt je ureny troma zékladnymi
charakteristikami

* Mix (kombinacia medzi potrebami a poziadavkami zakaznika)

* Rozsah a tempo rastu

* Mechanizmus transformujuci domace preferencie na zahrani¢né trhy(HILL,

2014)

Stav priemyslu -v tejto Casti sa jednd o skupinu faktorov, ktord vypoveda o stave

dodavatel'skych spolo¢nosti pdsobiacich na tom istom trhu (HILL, 2014).

Firemna stratégia a Struktira - posledna skupina faktorov pojednava o sposobe akym
vznikaju v danej krajine podniky, ako st organizované a manazované, a taktiez zahriuje
domécu konkurenciu. Spomenutie kulturnych aspektov, pracovnej moralky jednotlivych
narodov interakcie medzi spolo¢nostami, zvyky a iné je stc€astou tejto oblasti, ktora
urcuje ¢i podnik mé alebo nemé konkuren¢nti vyhodu. Porter argumentuje, Ze domaca
konkurencia a hladanie konkuren¢nych vyhod vramci ndroda moéze napomdct
spolo¢nostiam vytvorit’ zakladné prvky stratégie, ktoré moézu byt Uspesné na

medzindrodnych trhoch.
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Porterov diamantovy model

Firemna stratégia
a Struktdra

N\

al -

Kaondicia
faktarawy

\v dopeytu

Stav Wlada
priemysiu

Obrazok 3: Porterov diamantovy model (Zdroj: SALAIJ, 2010)

Konkurenénli vyhodu mdéze narod ziskat, ked’ efektivne prepoji vSetky Styri skupiny
faktorov. Jednym z nastrojov na prepojenie je vlada a jej politika. Dalsim faktorom je
rozpoznanie prilezitosti a vyuzitie Sance. Pre tento faktor musi byt v rdmci naroda
vytvoreny dostato¢ny subor institlicii, ktoré rozvijaju vedomosti a samotné povedomie o
zdrojoch, ale aj zdkladna pracovnej sily, ktora dokéaze tieto zdroje ztrocit' (PORTER,

1990).”

2.4.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je subor marketingovych néstrojov, ktoré firma vyuziva k tomu, aby
dosiahla marketingovych cielov na marketingovom trhu. Tento pojem bol prvy krat
pouzity profesorom na Harvard Business School v USA Neilom H. Bordenom. Ako uz
vyplyva zo samotnej definicie pojmu, tvori niekolko prvkov, ktoré su vzijomne
prepojené. Klasicka podoba marketingového mixu je tvorena 4 prvkami tzv. 4P.

* Product - Produkt

* Price — cena, kontraktacné podmienky

* Place — miesto, distribucia

* Promotion — marketingova komunikacia(JAKUBIKOVA, 2012).
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V oblasti sluzieb cestovného ruchu st k Styrom zakladnym prvkom marketingového
mixu priradované d’alsie prvky.

* People- I'udia

* Packaging — balicky sluzieb

*  Programming —tvorba programu

* Partnership — spolupréca, partnerstvo, koordinacia

* Processes - procesy

* Physical Evidence — fyzické charakteristiky

* Public Opinium — verejné mienenie (JAKUBIKOVA, 2012).

Marketingovy mix 4P je tvoreny z pohl'adu producenta hodnét, teda z pohl'adu firmy
alebo organizicie. Tento pohlad v sti¢asnej dobe uz nie je postacujuci, a to z dovodu, ze
stale viac je potreba brat’ v tvahu preferencie zdkaznika. Reakciou na tento fakt bol

vytvoreny Robertom Lauterbornem marketingovy mix 4C, ktory mé néasledovné zlozky:

¢ Customer value — hodnota z hl'adiska zakaznika
* Cost to the customer — ndklady pre zdkaznika
* Convenience - pohodlie

e Communication —komunikacia JAKUBIKOVA, 2012).

Pre ucely tejto diplomovej prace bude v navrhovej €asti vytvoreny marketingovy mix na

zaklade vyssie uvedenych mixov .

2.4.3 Finanény plan

Finanénym planovanim sa rozumie proces posudzovania celkovych efektov finanéného
a investi¢ného rozhodovania, ktorého vysledkom je finan¢ny plan.
Obecne sa da planovanie definovat' ako S$pecifickd forma podnikatel'ského zameru,

ktory sa formuluje spravidla na bezny obchodny rok s vyhl'adom az na tri d’alSie roky.
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Vyslednou bilancovanou veli¢inou finan¢niho planu je potreba alebo prebytok
finanénich prostriedkov v jednotlivych mesiacoch obchodného roka (SEDLACEK,
2001).

2.44 Metody hodnotenia investicie

2.4.4.1 Metody statické

Statické metddy sa zameriavaji na sledovanie cash flow zinvesticie a réznym
spdsobom sa pomeruju s pociatoénymi vydajmi. Faktor rizika a ¢asu beru v ivahu iba

obmedzujucim spdsobom (BARTOS et.al., 2013).

Priemerna doba navratnosti
Vyjadruje za ako dlho dojde pri rovnomernej realizacii petiaznych tokov k splacaniu

investicie (BARTOS et.al., 2013).

t ... priemernd doba navratnosti
oCF ... priemerny roény vynos

CO0 ... Pociato¢né investicie

Vzorec 1: Average payback(Zdroj: BARTOS et al., 2013)

_Co

gCF

Priemerna percentna vynosnost’ (ARR ~AVERAGE RATE OF RETURN)

Vzorec 2: Average rate of return (Zdroj: BARTOS et al., 2013)

_ ocF
AR =0
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Doba navratnosti (PB- PAYBACK)
Zohl'adituje rozlozenie prichadzajiceho cash flow. Doba navratnosti je dand poctom
rokov, ktoré su potrebné k tomu, aby sa kumulované buduce petiazné toky vyrovnali

potiatoénej investicii (BARTOS et.al., 2013).

2.44.2 Metody dynamické

Metddy dynamické prihliadaju k faktoru ¢asua ich zdkladom je diskontovanie vSetkych

vstupnych parametrov pouzitych pre vypoéet (BARTOS et.al., 2013).

Cista sucasna hodnota (NPV- NET PRESENT VALUE)
Je zdkladom vSetkych dynamickych metdd, a zarovenn metdédou najpouzivanejSiou a

najvhodnejsiou(BARTOS et.al., 2013).

Vzorec 3: Net present value (Zdroj: KHOSLA, 2014)

Vnutorné vynosové percento (IRR- INTERNAL RATE OF RETURN)
Je relativny percentny vynos (rentabilita), ktory projekt poskytuje behom svojej

zivotnosti. Je to taka diskontna sadzba, pri ktorej by bolo NPV=0. Investiciu je mozné

prijat, ak je IRR >WACC (BARTOS et.al., 2013).

Vzorec 1: Vnutorné vynosové percento (Zdroj: BARTOS et al., 2013)

NPV,
NPV, - NPV

IRR =i, + (i, =i,
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ih: vyssia diskontné sadzba

1d:niz8ia diskontna sadzba

Index ziskovosti (PI - PROFITABILITY INDEX)
Predstavuje pomer prinosov (vyjadruje v sti¢asnej hodnote prognoézovanych buduicich
tokov hotovosti a po¢iatoénych kapitalovych vydajov (BARTOS et.al., 2013).
Vzorec 2: Index profitability (Zdroj: BARTOS et.al., 2013)

T

= (1+7)
Pl = ——

I
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3 ANALYZA PROBLEMU A SUCASNEJ SITUACIE

3.1 Prezentacia a vznik spolocnosti

Spolo¢nost’” Pro-staff s.r.o. je spolo¢nost’ s rucenim obmedzenym, ktord posobi na trhu
od roku 2002 ako sprostredkovatel'skd agentura pre pracu v cestovhom ruchu
v zahrani¢i.Agentara bola zalozend Mgr. Rébertom Cerndkom a jeho prvy produkt
v ramci tejto  zivnostnenskej podnikatel'skej ¢innosti bol Klub Markiza. Od roku 2005
sa do rodinného podnikania zapojil aj brat Mgr. Cyril Cernak. V suasnej dobe,
kazdoro&ne vysiela stovky pracovnikov do teplych destinécii ako je Spanielsko, Grécko,
Malta, Taliansko, Egypt, Cyprus a Oman. Medzi obsadzované pozicie patria: animator,
casnik,barman, chyznd, recepcny. Agentira sa nesustred’'uje len na primorské Staty, ale
taktiez na Anglicko, Rakusko a Svajéiarsko. Spolupracuje so zahrani¢nymi hotelmi a
d’alSimi pracovnymi agentirami. V hodnoteni Recruitrank 2010 obsadila 3. miesto za
najlep$i vyberovy proces v kategorii personalnych agentir (PRO-STAFF, CERNAK,
2015).

V roku 2014 sa do rodinného podnikania zapaja bratranec Ing. Karol Kacvinsky, ktory
sa venuje rozvijaniu a zavadzaniu konceptu animacie do slovenskych zariadeni
turistického ruchu. Pri tejto Cinnosti sa snazil zaro€it dlhoro¢né sklisenosti zo
zahranicia, kde pracoval na réznych poziciach. Bliz§iu charakteristiku poskytuje

nasledujuca Cast’ 3.2. Predmet podnikania.
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Graf 1: Historicky vyvoj sprostredkovania prace agentirou Pro-staff v jednotlivych
rokoch (Zdroj: KACVINSKY, 2008)

Konatelia

Meno a priezvisko: Mgr. Rébert Cernak

Bydlisko: J.Matusku 2/2303 Spisska Nova Ves 052 05
Meno a priezvisko: Mgr. Cyril Cernak

Bydlisko: J.Matusku 2/2303 Spisska Nova Ves 052 05
Meno a priezvisko: Ing. Karol Kacvinsky

Bydlisko: DaniSovce 053 22

Vznik funkcie: 01.04.2014

Spolo¢nost’ bola zalozena zakladatel'skou listinou diia 14.10. 2011 . Vklady majitel'ov
boli 2210 eur, ktoré su uz v dnesnej dobe splatené (ORSR,2014). Svoju cinnost
vykondva na zdklade povolenia na sprostredkovanie zamestnania  (Cislo:
AA/2007/7892/18433), vydané Ustredim prace, socialnych veci a rodiny v Bratislave.
Agentlira ma sidlo na ulicid. Matusku 2/2303 Spisska Nova Ves 052 05, ale vicsinu
svojich  podnikatel'skych ¢innosti riadiz podnikatel'skych priestorov, ktoré¢ sa
nachadzajina ulici Jablonovej 22v Bratislave. Okrem toho zabezpeCovanie sluzieb
vykonavaju aj pracovnici, ktori si k ndjdeni v Business Center Poprade vkancelarii

¢.420 na Karpatskej ul.3256/15 05801.
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3.2 Predmet podnikania

Nasledujuca Cast’ sa venuje konkrétnejSie charakteristike podnikatel'skej ¢innosti, ktora

je relevantna pre tato diplomovu pracu.

Okrem vys$ie spomenutej sprostredkovatel'skej ¢innosti sa spolocnost’ hlavne zaobera
poskytovanim a zabezpeCovanim animacnych sluzieb do hotelov, aquaparkov,
lyziarskych stredisk, spa a wellness a inych zariadeni turistického ruchu na Slovensku.
Dalej svoju ¢innost’ rozvija aj jako ,,eventova agentiira®, a zaroveii subdodavatel’ sluzieb
pre iné eventové agentiry. Pre ucely tejto diplomovej prace bude pouzivany pojem
eventova agentura, ktory je objasneny v Casti 3.2.3. Slovenské firma okrem slovenského
trhu posobi tiez v susednom Cesku, Pol'sku a vzdialenejsom Nemecku. V Pol'sku ma
spolo¢nost’ pobocku, ktora je riadena Mgr. Cyrilom Cernikom, zatial ¢o v Ceskej

republike a Nemecku poskytuje svoje sluzby na zdklade zmluvnych dojednani.

3.2.1 Agentira Pro-staff ako poskytovatel’ animaé¢nych sluZieb

Spolo¢nost’ pontika animatorov a animacné sluzby podla poziadaviek klientov v
spojeni so skusenost'ami manazmentu firmy. Prendjom animacnych sluzieb znamena ich
kompletné zabezpecenie na klientom urcenti dobu. Hotel ma napriklad plnu obsadenost’
pocas vikendu a nemd ziadny program, chce zorganizovat’ akciu pre deti a nevie ako,
alebo potrebuje vecerny program ale chyba mu persondl a technické zabezpecenie.
Zakaznik rozpoznd, Ze potrebuje zatraktivnit' ponuku , Agentira Pro-staff s.r.o. ako
odbornik na animacné sluzby, je schopna nielen poskytnit animatorov, ale vypracuje
kompletny scendr programu a vSetky aktivity materidlne zabezpe¢i. To znamena, ze
animacné sluzby zabezpeci organizacne, personalne aj materidlne. Samozrejme program
prisposobuje a konzultuje s poziadavkami konkrétneho klienta. Animacné sluzby je
mozné si prenajat len na niekolko hodin, dni ale aj na celé leto. Pri prendjme
animacnych sluzieb na niekol’ko dni, pripadne vikend st sucast'ou programu denné aj
vecerné aktivity. V pripade niekol’kohodinovych akcii st v ponuke denné programy pre
deti, dospelych a seniorov a vecerné programy na kl'a¢ ako cabaret night, tane¢ny vecer,

senior vecer, karaoke, detska party a pod (PRO-STAFF,2015).
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. PARO-STAFF

aSNnimatiomn agency

Obrazok 4: Logo spolo¢nosti Pro-staff s.r.o.- poskytovanie animac¢nych sluzieb (Zdroj:
PRO-STAFF, 2015)

3.2.2  Prenijom animacnych sluZzieb na leto

Firemné portfolio obsahuje tiez moznost’ prendjmu animacnych sluzieb na celé leto
(minimalne jeden mesiac), kde Pro-staff team vypracuje projekt na celé leto, personalne
zabezpeci animatorov, ktorych zaskoli a pocas celého obdobia koordinuje. Animacny
program je deleny na denni a vefernu animdaciu. Vecerny program je mozné
vypracovat’ az na obdobie dvoch tyzdnov, pricom rozsah zavisi od priemerného pobytu
hosti jednotlivych zariadeniach turistického ruchu. Az pri poskytovani kvalitnych
animacnych sluzieb na dlhSie obdobie sa naplno prejavia vSetky ekonomické aj

mimoekonomické prinosy (PRO-STAFF,2015).

3.2.3 Agentura Pro-staff ako eventova agentura

Agentira PRO-STAFF s.r.0.je eventovd agentira s viacronou praxou V
organizovani kultarnych a Sportovych eventov na Slovensku a v zahrani¢i. Pre firmy
organizuje firemné akcie, Sportové dni, teambuilding a iné eventy rézneho druhu. Pre
deti pripravi detské eventy, narodeninové oslavy, detské party a iné animacné programy
(PRO-STAFF EVENTS,2015).

Na slovenskom trhu pdsobi ako subdodévatel” sluzieb pre iné eventové agentury.
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event management

Obrazok 5: Logo spolo¢nosti PRO-STAFF s.r.o. eventova agentira (Zdroj: PRO-
STAFF EVENTS, 2015)

3.2.4 Prenajom a vyroba maskotov

Spolo¢nost’ ma taktiez bohaté skiisenosti s vyrobou maskotov, ktoré je schopna dodat’
do 2 az 4 tyzdnov na zaklade vlastného grafického ndvrhu alebo navrhu, ktory poskytnt
pracovnici firmy. Okrem toho zabezpecuje aj pozicoviiu resp. prendjom maskotov na

rozne udalosti (MASCOTS, 2015).
3.3 Zakaznici/ partneri spolo¢nosti Prostaff

3.3.1 Zakaznici

Momentalne sluzby spolo¢nosti Pro-staff aktivne vyuZziva uz viac ako 30 subjektov z
oblasti cestovného ruchu na Slovensku. Medzi tieto subjekty patria: Hotely, Akvaparky
Kupele alyziarske strediska s animaénym programom na Slovensku(PRO-STAFF
EVENTY, 2015). Zoznamy turistickych zariadeni s animacnymi sluzbami a aktudlnym
animaénym program na nasledujuce obdobie je mozné ndjst na internetovej

strainkewww.viva-slvovakia.sk.

3.3.2 Partneri

* Viva Slovakia
Portal VIVA-SLOVAKIA je urCeny vsetkym, ktori obl'ubuju aktivnu dovolenku s
bohatym animaénym programom. Na stranke je mozné ndjst prezentdciu hotelov,
aquaparkov, kupelov, lyziarskych stredisk ¢i inych stredisk a presné terminy, kedy su k
dispozicii animatori a kvalitné zadbavné programy pre celu rodinu (PRO-STAFF

EVENTS, 2015).
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Vyhodou tejto stranky je napriklad: zoznamenie sa s atraktivnymi regionmi Slovenska,
pristup k informaciam o aktudlnych eventoch a podujatiach, pripadne moZzZnost’

zucastnit’ sa sut’aze o vikendové pobyty v partnerskych subjektoch na Slovensku.

e Lacné letenky

Letenky123.sk je on-line rezervac¢ny systém na vyhladdvanie leteniek do destindcii po

celom svete (PRO-STAFF EVENTS, 2015).

e Zdrava flasa
E-shop Zdraveflase.sk ponuka vyber flia§ od renomovanych vyrobcov ako Zdrava

flasa, Green Bottle, termoflase Eco Vessel, Green to Grow a iné(PRO-STAFF
EVENTS, 2015).
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PRILOHA 2: KONCEPT ANIMACIE
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Obrazok 7: Schéma usporiadania hotelovej animacie (Zdroj: KACVINSKY, 2008)



Dévody ukonéenia pracovného pomeru zo strany animatorov

1. profesia animatora je vel'mi naro¢na hlavne na psychiku cloveka. Animadtor je
neustdle nateny spravat’ sa priatel'sky, usmievat’ sa, komunikovat’ a nadvédzovat’
rozhovory s dovolenkarmi, aj ked’ niekedy méze byt vnutorne vycerpany, chyba
mu motivécia a trapia ho osobné problémy; (KACVINSKY, 2008)

2. tato profesiu vykonavaju vacSinou mladi l'udia, ktori prvykrat odchadzaju z domu.
Ich hlavnym motivom je tizba po slobode. V zariadeni zist'ujli, Ze ich prvoradou
povinnostou je venovat’ sa hostom, ktori svojim vekom a spravanim najcastejSie
pripominaju prave ich rodicov;

3. animator na rozdiel od inych pozicii v zariadeni nepracuje osem hodin denne, ale
Casto to byva viac. Hlavne prvé tyzdne to mdze byt dokonca 12 a viac hodin.
Animator musi okrem pracovnych povinnosti, ktorymi su animacné aktivity,
zvladnut’ aj velké mnozstvo inych povinnosti, ako nacvik choreografii na vecerné
predstavenie, priprava kulis a kostymov. Tieto aktivity sa vykonavajii prave vo
vol'nom ¢ase animatora. Dokonca aj poc¢as prestavky na obed a veceru je animator

neustale nateny venovat’ sa hostom; (KACVINSKY, 2008)
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Tabul’ka 54: Priklad dvojtyzdnového vecerného programu klubovej animécie

( Zdroj:KACVINSKY, 2008)

Pondelok Utorok Streda Stvrtok Piatok Sobota | Nedela
cas L. TyZden
. Detska Detska Detska Detska Detska ,
20:30 diskotéka | diskotéka diskotéka diskotéka | diskotéka ?Jztril;a
] . Filmovy | Hodina CHA- . Y.
21:15 Bingo Kviz CHA Bingo | Ziva hudba Vgl ny (karneval)
.. en
22:00 | Okolosveta | oke | Hollywood Show | 24 | Pomada Ziva
Show hudba hudba
23:00 | Diskotéka Diskotéka Diskotéka
1I. Tyzden
. Detska Detska Detska Detska Detska ,
20:30 diskotéka | diskotéka diskotéka diskotéka | diskotéka ?Jztril;a
) . Hudobny | Hodina CHA- . .. .
21:15 Bingo Kviz CHA Bingo | Ziva hudba | Vol ny (karneval)
Kizelnik 3 def 3
. Brodway > Ziva Playback Ziva
2200 1 “gpgy | Karaoke | (hostujuct g Show hudba
animatori)
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