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UvVoD

Vychova a vzdélavani v 21. stoleti pfedstavuje pro pedagogy fadu vyzev. Vzhledem
k témto vyzvam potiebuji pedagogové v organizacich prevzit vice roli, aby splnili o¢ekavani
svéfencu, rodi¢u a komunity. Jako v kazdé profesi, jejiz podstatou je komunikace s lidmi
a zavislost na jejich hodnoceni, hrozi pedagogtim syndrom vyhoteni. Pedagogicka profese
je povazovana za vysoce rizikové povolani, kvili vysokému dopadu pracovnich rizikovych
faktorti na zdravi pedagogti. VyZaduje, aby se vyporadali s Sirokou Skalou stresort, vCetné
pracovni zatéze, tzn.: vysoké ndroky, maximdlni vykonnost, problémové chovéni
u svéfencl, nedostatek socialni podpory na pracovisti. Nasledky syndromu vyhofeni jsou

silné negativni pro osobni i profesni zivot pedagogu.

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat miru a charakter vyhofeni pedagogu
volného Casu v souvislosti s drovni jejich celkové zivotni spokojenosti, pomoci korelacni
analyzy. Prace se skladd z Casti teoretické a praktické. V teoretické Casti prace jsou
zpracovana vychodiska pro praktickou ¢ast. Zahrnuje sedm kapitol. Prvni kapitola se zabyva
stresem, jeho pasobenim a zvladanim zatézovych situaci. V dalsi kapitole je definovan
syndrom vyhoteni a popsdn dosavadni stav pozndni. Tteti kapitola pojednava o vychovném
pusobeni pedagoga volného Casu a souvisejicich zakladnich pojmech. Nasledné navazuje
kapitola vyhoteni ve vztahu k pedagogické profesi. Stézejni kapitola se vénuje protektivnim
faktorim, koncepci psychické odolnosti a prevenci celkove. Kapitola Sesta vymezuje Zivotni
spokojenost a jeji aspekty. V posledni kapitole je uvedeno shrnuti dosavadnich vysledkt
vyzkumu fesené problematiky. Vyzkumna Cast prezentuje realizovany kvantitativni vyzkum

dotaznikového Setfeni a jeho vysledky. Nasledné jsou vyzkumné vysledky diskutovany
a vyvozeny zavery.

Syndrom vyhoteni predstavuje pro pedagogy a Skolska, volnoCasova zatizeni nebo
organizace vazny problém. Je vyznamnym aspektem stresu na pracovisti. Vyhoteni je také
vnimano jako nakazlivé v pracovnim prostiedi. Projevuje se vyCerpanim, absencemi,
snizenou produktivitou a efektivitou prace, nizkou angazovanosti. V dasledku zanedbani
nebo uplné absence dusevni hygieny se objevuji dusevni problémy, psychické problémy.
Pochopeni faktorti souvisejicich s vyhofenim pedagogi pomaha pii budovani zafizeni i

organizaci, které podporuji pracovni spokojenost pedagogii a poskytovani kvalitniho



zajmového vzdelani. Spokojenost s praci je zasadnim prvkem Zzivotni spokojenosti, well-
beingu. V ramci zlepSeni vychovné — vzdélavaciho procesu je tfeba myslet nejen

na systémové kroky, ale také na pedagogické pracovniky, ktefi jsou uvadéni do praxe.
V réamci této diplomové prace byly stanoveny nésledujici vyzkumné otdzky
a formulovany hypotézy:

V1: Jakou miru syndromu vyhoteni vykazuji pedagogové volného Casu?

V2: Jakou troveri celkové zivotni spokojenosti vykazuji pedagogové volného ¢asu?

V3: Jaky je vztah mezi mirou syndromu vyhoteni a celkovou zivotni spokojenosti a dalSimi

polozkami zivotni spokojenosti?

H1: Existuje signifikantni negativni vztah mezi mirou emocionalniho vyCerpani a pracovni

spokojenosti.

H2: Existuje signifikantni negativni vztah mezi mirou osobniho uspokojeni a pracovni

spokojenosti.

H3: Existuje signifikantni negativni vztah mezi mirou emocionalniho vycerpani a urovni

celkové zivotni spokojenosti.

H4: Existuje signifikantni negativni vztah mezi mirou depersonalizace a drovni celkové

zivotni spokojenosti.

HS: Existuje signifikantni vztah mezi mirou osobniho uspokojeni a trovni celkové zivotni

spokojenosti.

H6: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi muZi a Zenami v pracovni spokojenosti.



1 STRES JAKO MOZNY DUSLEDEK SYNDROMU
VYHORENI

V této Casti je uveden vyznam pojmu stres, zatéz, dale koncept stresu ve spojenti
s reakcemi organismu na zatéz a obecného adaptacniho syndromu. Déle jsou popsany
stresové faktory a zvlddnuti stresu. Sirokd vefejnost &asto hovoii o stresu, mnohdy
i v neodpovidajicich situacich. Proto je na misté ozfejmit tento pojem dle odborné
terminologie. Jasné definovat stres neni zcela mozné, jelikoz zahrnuje rozsdhly okruh.
Podle Kebzy (2005) v odborném nazvoslovi vétsi procento autorti rozliSuje vyznam slova
zat€z (load) od stresu. Zatéz je zde chapana ve smyslu takové urovné pozadavku, kterym
jedinec dokaze odolat. Jedna se o optimalni zatéz, kterd je povazovana za stimulujici.
Pritomnost zatéze pomaha organismu pfizpusobovat se narokim a pusobi proti stagnaci
ve vyvoji. Autoti Hartl, Hartlova (2015), ale definuji pojem psychologicka zatéz ve stejném
vyznamu jako stres, tedy zatéz v negativnim smyslu slova, kterd je jedincem negativné

vnimdna a presahuje hranice adaptability.
1.1 Teoreticka pojeti stresu

Mezi nejznaméjsi autory, zabyvajici se biologickym pojetim stresu patii Pavlov,
Cannon, Selye. VSimaji si pfedevsim reakce organismu na vné¢jsi podnéty. Pavlov pozoroval
zvirata (psy), kteti byli uvedeni do tézké konfliktni situace. Museli rozpoznat diametralné
odlisné podnéty od jinych diametralné odlisnych podnétt, fyziologické zmény v jejich
organismu (napf. pes dostal zradlo pfi expozici ¢tverce, pokud byl ale vystaven obdélnik,
dostal ranu elektrickym proudem). Postupné zmenSoval odliSeni mezi C¢tvercem
a obdélnikem do té doby, nez si pes nebyl jist, zda je exponovan ctverec Ci obdélnik.
Zminoval se o nasledcich téchto stavi (dnes oznaCovany stresovymi situacemi) jako
o strzeni nervové Cinnosti (Kfivohlavy, 2009). Lazarus je povazovan za autora jedné
z nejznameéjSich teorii stresu, kde poukazuje na kognitivni hodnoceni a zvladani. Stres
vznika jako nasledek fyzického ohrozeni. Stres tedy predstavuje vztah mezi ¢lovékem
a prostfedim. Obé tyto slozky jsou rozvijeny, v pribéhu zivota se méni a vzajemné ovliviiuji.
Clenéni kognitivniho hodnoceni situace podle Lazaruse je ndsledujici: primérni, vystihujici
nebezpeCnost situace (ztrata, hrozba, vyzva), ohrozeni nebo naopak mozny rozvoj
well beingu jedince, a sekundarni, které se vztahuje k moznosti uspé$ného zvladnuti situace

a volby copingu (Paulik, 2010).



Reakce na stres

Selye se veénoval studiu nauky o stresu, ktery se podle néj, projevuje jako
nespecificka odpovéd organismu na jakykoliv narok na organismus kladeny
(Schreiber, 2000). Popsal obecny adaptacni syndrom GAS (General Adaptation Syndrom),

podle kterého probiha stresova reakce ve tfech fazich:
1. Poplachova reakce (A. R. — alarm reaction)
2. Stadium rezistence (S. R. — the stage of resistance)
3. Stadium vycerpani (S. E. — the stage of exhaustion) (Selye, 2016).

Jedinec je nucen neustdle reagovat na ménici se okolni prostfedi, aby byla udrzena
tato homeostdza organismu (Sojak, 2018). Selye je také spojovdn s prvnim vymezenim
,,rozmer stresu, pritom jesté pojmenoval dve bipolarni rozporujici se stranky stresu distres
(negativné pusobici stres), a eustres (kladné pusobici stres). V pripadé€ nezvladnuti pfipustné
zaté€ze, zmény pohledu na véc, kdyz jedinec neciti pevnou pidu pod nohama, znaci
preklenuti v distres. Mezi Casto diskutované terminy této éry se fadi i hyperstres, kdy je stres
vetsi nez jedincova schopnost se stresu prizpusobit tzv. adaptabilita a hypostres, pokud
netrva dlouhodobé, da se ukocCirovat, v krajnim pfipadé muze dojit ke zvratu. Nebezpeci
pro jedince hrozi az v pfipadé, kdy stres preroste inosnou miru a pfechazi v distres (Bartova,

2011).

1.2  Zdroje stresu

Stres neuprosné suzuje celou spoleCnost. Obzvlasté pedagogové pii jeho
nahromadéni bojuji proti selhani. Vzhledem k ¢astému naruSeni dusevniho zdravi se jevi
povolani jako jedno z nejrizikovéjSich. Nebot jsou pedagogové dennodenné vystaveni
stresovym faktorim a situacim razné intenzity se uvadi i vysoce stresujici. Proto se ¢asto
potykaji se syndromem vyhofeni. Do Skolského prostiedi zasahuje stres pusobici
dlouhodobé tzv. chronicky, i stres akutni, navic Casto vyvolavany odliSnymi faktory.
Do toho se pridavaji dalsi (v rizné intenzité, délce i sméru puisobeni) zatézujici a Casto
Skodlivi Cinitelé. Tim se rapidn€ sniZzuje Sance na vytvoreni obranného mechanismu vuci
konkrétnimu faktoru. Z tohoto hlediska velmi nevyzpytatelné. Zatézujici a Casto 1 Skodlivi

&initelé podnécuji stres (Svamberk Sauerova, 2018).
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Dle Stocka (2010) obvyklymi stresovymi faktory — stresory mohou byt:

vrwe

hlukem ¢i vibracemi

e Stresory psychogenni povahy vyvolané ¢asovym presem, pfiliS vysoko nebo
naopak pfili§ nizko danou zodpovédnosti, vyznamnou psychickou zménou
¢i duSevnim traumatem

e Stresory sociogenni povahy zpusobené konflikty ve vztazich, ztratou blizké osoby

Priciny stavu fyzického, a predevsim psychického zdravi i zivotni spokojenosti 1ze
hledat v kazdodennich béznych stresovych situacich, ale také v ramci dlouhodobéjsiho
pusobeni téchto stresorti. Dlouhodoby, chronicky stres se nejcastéji objevuje v pracovnim
prostiedi v souvislosti se vznikem syndromu vyhofeni. Na tuto skuteCnost poukazaly jiz

diive provedené vyzkumné studie (Kolafikova a Némec, 2017).
1.3 Negativni disledKky pusobeni stresu

V dospélé populaci se vice nez tietina pravidelné potyka se stresem a nedostatkem
Casu. Lidé, ktefi jsou pravideln€ vystavovani casovému presu, ¢asto zanedbavaji své zdravi
a narikaji si na jeho naruSeni. Pohybova aktivita pro né vétsSinou predstavuje dalsi ztratu
casu. Ve veéku do 50 let jsou zatizeni stresem nejvice a jen desetina z nich hodnoti své zdravi
na vybornou. Pfemira stresu zvySuje pravdépodobnost zdravotné rizikovéjSiho chovani
a souvisi s podhodnocovanim svého vlastniho zdravi. Dostatek volného Casu snizuje miru

stresu — ale jen u muzt (Promény Ceské spolecnosti, 2016).
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Obrazek 1: Grafické zobrazeni miry stresu podle tydenni pracovni doby (Zdroj Promény

ceské spolecnosti, 2016)

Grafické zobrazeni reflektuje, jak pracovni zaté€z v ramci tydenni pracovni doby
ovliviiuje miru stresu u muzi a Zen do 50 let. Muzi, ktefi tydné odpracuji 39 hodin a méné,
vykazuji nejniz8i miru stresu 37 %, zatimco u Zen nejnizsi vyskyt stresu 43 % odpovida
tydenni pracovni dobé 40 hodin. Nejvyssi miry stresu 54 % muzi a 55 % Zzeny dosahuji
jedinci, ktefi v praci travi 46 hodin a vice/tyden. Cim delsi pracovni doba, tim se zvysuje
i mira stresu. Tento trend lze sledovat predev§im u muzskych respondentt. Delsi pracovni
doba tedy muze souviset s vyS$si pravdépodobnosti vzniku onemocnéni v dasledku
intenzivnéjsiho stresu. Muzi, protoze nadprimérnou pracovni dobu hlasi ¢astéji nez zeny, se

z tohoto hlediska stavaji rizikovéjsi skupinou (Promeény Ceské spolecnosti, 2016).

1.4 Zvladani stresu

Okruh problémt tykajicich se stresu je komplikovana zalezitost. Pro kazdou
osobnost je priznacny odlisny pfistup ke zdolavani zaté€zovych situaci. Diky nim je snazsi
vyrovnat se se stresujicimi okolnostmi nebo pravé naopak. Vnéjsi stresové vlivy spolecné
s povahovymi faktory podnécuji vznik nebo zintenzivnéni burnout syndromu. Mezi typy
chovani ma nejblize k vyhoteni tzv. typ A, jelikoz podéava extrémni vykony. Ma tendence
k ptehnané soutézivosti a workoholismu. Nastavuje si nerealné cile (Stock, 2010). Odezva

na stimul se u kazdého jedince razantné lisi. Reakci na zatéz nastartuje vsugerovani si



myslenky neuspéchu nebo obstani, ale jen s tézkostmi. Je hnacim motorem vedoucim
ke stresu. To vysvétluje rozdilné chovani jedinct za obdobné situace. V nékom muize podnét
stres vzbudit a v jiném zase ne. Vedle pasobeni vnéjsich vliva, zalezi na vnitinim uspotadani
a natufe jedince, jez tvoii kompletni osobnost. Také na vlivu vSech prostiedi, ktera
jednotlivce v jeho zivotnich rolich utvafela. Na tzv. coping jako obrannou techniku
a mechanismus, pomoci n¢hoz se Cloveék vyrovnava se zatézi, upozoriuji odbornici z praxe.

(Stock, 2010).

Za klicové faktory, které ovliviiuji zvladani stresu a zatézovych situaci, jsou
povazovany: stanovisko, které clovék zaujima, vnitini pohled na realitu, povahové vlastnosti
Clovéka, schopnost a zpusob feSeni problémovych situaci, aktualni Zivotni situace, vyskyt
nepfiznivych socidlnich situaci, kvalitni interpersondlni vztahy a socidlni zdzemi, dosavadni
zkuSenosti se stresem, socidlni status. V neposledni fadé zalezi, jak dlouho negativni vlivy
plsobi a v jaké sile (Paulik, 2011). V souvislosti s pedagogickou profesi 1ze s nekterymi
faktory dale pracovat zapojenim adekvatnich zpasobl, technik ve smyslu prevence

a ochrany (Svamberk Sauerova, 2018).



2 PROBLEMATIKA SYNDROMU VYHORENI{

Pojem syndrom vyhoteni vychézi z psychologie a psychoterapie, byl jiz dobfe znamy
v 70. letech 20. stol. Zabyval se nim americky psychoanalytik némeckého ptavodu
Herbert J. Freudenberger. Pojmenoval tento stav jako: ,vyplenéni vSech energetickych
zdrojii pitvodné velice intenzivné pracujiciho clovéka (napr. lidi, kteri se snazi druhym
v jejich tézkostech pomoci a pak se citi sami premoZeni jejich problémy)“a nazval ho
syndromem vyhoteni (Freudenberger, in Kiivohlavy, 2012). Byl to popud k systematickému
zkoumani ze strany dalSich psychologu. Jelikoz je prvni, kdo uzil tento pojem, je povazovan
za prukopnika (Kfivohlavy, 2012). Autor od autora se li§i ptikladanim urc¢itého vyznamu
jednotlivym proménnym. Naptiklad Freudenberger se zaméfuje na osobité rysy. Autofi
Pinesova a Aronson ve své definici zmifluji permanentné emocionalné vypjaté situace jako

dusledek. Na rozdil od Maslach soustiedic se na vliv vnéjSich okolnosti (Honzdk, 2018).

., Burnout je syndromem emociondlniho vycerpdni, depersonalizace a snizeného
osobniho vykonu. Dochdzi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji

potrebnym lidem *“ (Maslach a Jackson in Kfivohlavy, 2012).

Syndrom vyhoteni se vyznacuje skupinou pfiznakl, jakymi jsou emocni, profesni
i osobni frustrace zapfi¢inénd dlouhodobym vycerpavajicim kontaktem s lidmi. Velky podil
maji nadéje a oCekavani na strané¢ jedné a nekorespondujici chronické situacni stresy
na strané druhé. Cim vy$8i angazovanost, a je§té vét§i zainteresovanost na zadatku, tim
rychleji a ve vétsi mife opada entuziasmus. V konecném dusledku prechazi dlouhodoby
chronicky stres ve vyCerpani, vyhasnuti, vyhofeni. Vysledek dlouhodobého (chronického
stresu), se zda byt v mnoha ohledech podobny, zvlasté vzhledem k fyzickym pfiznaktim.
Pivod stavu emocni a fyzické nepohody je kvili stresovym Cinitelim, jakoZzto kliCovym
stimulim se stresem spojen, nebot’ na stresovych Cinitelich zalezi. AvSak nelze je stavét
do jedné roviny. V piipadé burnout syndromu se lidé potykaji s dlouhodobou nevyvazenosti
odpocinku a zatéze. Beck et al. (2013) ve svém vyzkumu zdaraziuji skutecnost, ze zhorSené
kognitivni funkce mohou byt nasledkem syndromu vyhofeni. Nebyva klasifikovan
v diagnostickych systémech, nejednd se o definovanou diagnoézu. Podobné jako u stresu
i pfes dlouholeté vyzkumy neexistuje zadna pevné dana definice syndromu vyhoteni. Byva
zaméniovan vzhledem k mnoha podobnym pfiznakiim s depresemi, neurastenii, izkostnymi
poruchami (Maroon, 2012). Spolecnym etiologickym Cinitelem je chronicky stres puasobici

hlavné v pracovnim prostfedi. Vyzkumy poukazuji na skutecnost, ze nejvétsi podil osob
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postihnutych vyhotfenim se objevuje praveé ve spojeni s pomdhajicimi profesemi. Jedna se
o (mozny) nasledek, kdy jsou zaméstnanci permanentné zainteresovani do péce o své
klienty. Patfi mezi n€ i pedagogicka profese, kde muize frustrace branit pedagogtm pii péci
o sveétence (Smetackova et al., 2017). Proto ma vysoky individudlni, socidlni a ekonomicky

dopad (Ptacek et al., 2013).

2.1 Rizikové faktory

Z dosavadnich vyzkumi pii souCasném stavu poznani nelze presné identifikovat,
které z proménnych, vné&j§i ¢i vnitini faktory, jsou vyrazn€jSim spoustéem syndromu
vyhoteni (Ponizilova a Urbanovskd, 2013). Podle vysledki, na néz poukazuji Kebza
a Solcova, (2008) maji dlouhodob& zat&zové situace znaéné dopady. Vyhoreni podmitiuje
sdruzovani rizikovych faktort, které se tykaji jak osobnosti Cloveka, tak pracovni sféry

i mimopracovniho zivota (Pesek a Prasko, 2016).

Osobnostni: deprivace emocnich potieb v détstvi, osobnostni typ A, perfekcionismus, pfili§
vysoka ocCekavani a zapaleni pro véc predevSim pfi nastupu do zaméstnani, stresujici
negativni nastaveni mysli, tendence nedavat najevo emoce nebo je tlumit, nizké sebevédomi
a asertivita, vysokd mira empatie, nutkavd touha po oblibenosti, zalibeni se ostatnim,
ambicidznost, soutézivost, vysoké cile, konflikt hodnot, neschopnost relaxovat, neefektivni

planovani a hospodareni s Casem, nizka mira sebereflexe (Kfivohlavy, 2009).

Pracovni: nedocenéna spoleCenska prestiz povolani, stereotyp v pracovnim procesu nebo
iracionalni pracovni napli, neucelnd organizace prace, naroky na maximalni pracovni
nasazeni, piili§ mnoho ukold, nizka mira samostatnosti, nedostateCna podpora a ocenéni
od kolegli a nadfizenych, absence kvalitni supervize, chybi profesni perspektiva — neni
moznost kariérniho rastu, nedostate¢né vyuzita odbornost a kvalifikace, absence dalSiho
vzdélavani, nelehka prace s klienty, nespravedlivé poméry, zadny vliv na uskutecnéni zmény
v organizaci, nedostatecné financni ohodnoceni, nevyhovujici ergonomie a podminky

na pracovisti (PesSek a Prasko, 2016).

Mimopracovni: absence partnera — osamélost, nerespektujici partner, konfliktni partnerstvi,
prili§ ctizadostivy partner, nezdrava rivalita mezi partnery, nedostatek socialni opory,
nepodporujici vztahova sit, nedostatek koniCkti a zajmd, nouze o volnoCasové aktivity

a aktivni trdveni volného ¢asu, nezdravy zivotni styl ¢i dokonce rizikové chovani, vysoka
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Cetnost nepfiznivych socialnich situaci, $patné existen¢ni podminky (bydleni, finance)

(Ktivohlavy, 2009; Pesek a Prasko, 2016).
2.2 Hlavni priznaky

Cela tada priznakti determinuje vyhofeni. Predstavuje psychicky proces pomalu
nastupujicich, postupné pridavajicich se symptomt v ruznych fazich (Urbanovska, 2011).
Clovak trpi pocity bezmoci, beznadgje, skli¢enosti. T&lo chiadne a uz neni takova chut a sila
do prace. Pochopiteln€ jsou tim poznamenany i vztahy k lidem. Ty také zacinaji chladnout
a vubec v zivotnim globalu vyvstava negativismus. VycCerpani, citové ochladnuti,
zlhostejnéni, myslenkové vyprazdnéni a pokles vykonnosti neboli pracovni nevole, se jevi

jako ptevladajici klicové faktory znacici vyhaslost (Stock, 2010).

Fyzicka auroven

Doty¢ného frustruji Spatné emoce a fyzické stavy, které by se daly oznalit
znechucenim. Uvedenymi pocity byva doprovdzena zejména deprese. Ztraci schopnost
odolavat impulziim a pudim ve prospéch dlouhodobych cili (nekontrolovatelny plac nebo
podrazdénost doprovazena vybuchy vzteku). Prevladaji pocity strachu, utdpi se v prazdnoté,
osamoceni. Dominuje neteCnost a ztrata neohrozenosti. Fyzickou pohodu narusuje
nedostatek energie (sily, eldnu), chronickd dnava. Objevuje se svalovy tonus, bolest zad.
Jednotlivec vice inklinuje k infekénim onemocnénim a potyka se s problémy se spankem
(insomnie). K tomu se pfidavaji funkéni poruchy, kam spada naptf. kardiovaskuldrni
a zazivaci potize. NarusSeny jsou také kognitivni funkce, pfedev§im neschopnost se soustiedit
a amnézie. Zvysuje se pravdépodobnost vyskytu nachylnosti k nehoddam (Kebza a Solcova,

2003; Stock, 2010).
Emoc¢ni uroven: odcizeni

Vyvoj syndromu vyhoteni nejvice Casto zacCind pocitem emocniho vycCerpani, ktery
je povazovan za klicovy aspekt syndromu. Ukazalo se, Ze mira vyhotfeni a emocniho
vyCerpani souvisi se sebevédomim pedagogu, motivaci, pracovni spokojenosti, blahobytem
a umysly opustit ucitelskou profesi (Hakanen, Bakker a Schaufeli, 2006). U lidi potykajicich
se s vyhasnutim Ize vétSinou v zameéstnani a jim blizkém prostfedi pozorovat tento trend.

Zaujimaji apatické stanovisko viici osobam. V extrémnich pripadech muize vést k jizlivému
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az vysoce impulsivnhimu vybu§nému chovani. Soucasné ztraci zajem o kontakt s okolim.
Mezi nejCastéjsi projevy odcizeni pii burnout syndromu se mimo jiné, v prvé fad€ zafazuje
hlavné negativni postoj k sobé samému, k zivotu, k praci a taky ostatnim lidem. Tito jedinci
uz jen tézko udrzuji mezilidské vztahy, a tak neni divu, ze se vytraci schopnost navazovat
vztahy nové. Se ztratou celkové sebeucty souvisi i1 pocity vlastni nedostateCnosti

a ménécennosti (Kebza a Solcova, 2003; Urbanovska, 2012).
Kognitivni aroven

Pokles vykonnosti jakozto dalsi znak spojeny s vyhotenim. Doty¢ny se sam zbyte¢né
podhodnocuje, nedGvéfuje si, s ¢imz souvisi jeho snizena vykonnost. Ukony mu zaberou
mnohem vice ¢asu a stoji ho to také vic sil, nez tomu bylo dfive. Proto si jeho organismus
fikA o odpoCinek a regeneraci nad ramec beézného volna o vikendech a dovolené

(Urbanovska, 2011).

2.3 Procesualni vyvoj syndromu

Stock (2010) definuje burnout jako dlouhodobou zalezitost. Proto autofi studuji

a popisuji jeho jednotliva stadia. Existuje vice modelt, které simuluji nékolik fazi vyhoteni.

vvvvvv

se prekryvajici a ovliviyjici, bez hranicnich bodd. Ne vSemi fazemi musi jedinec projit

postupné, nékteré z nich lze do urcité miry preskocit.

Vyhoreni zahrnuje tyto faze:

1. Idealistické nadSeni
2. Stagnace

3. Frustrace

4. Apatie

5. Vyhoreni

Idealistické nadSeni

Pro tuto prvni, pocCatecni fazi je charakteristicka mimotadna zapalenost v ramci
vykonavané profese. Tézko se da skloubit pfiliSna snaha v kombinaci s velkym mnozstvim

jeho vynalozené energie a naproti tomu pozadavky na sebe 1 okoli stavéné mimo realitu.
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V téchto ptipadech se lidé tUplné oddaji své praci, az prestanou zit svij zivot. Uplné
se zablokuji vici okolnimu svétu. Pokud je vSe v rovnovaze a Clovék dokaze najit spravnou
miru, nemusi dojit k pracovnimu vyhasnuti. Naopak seberealizace je nejvétsim uspéchem,

co se lidskych potieb tyce (Stock, 2010; Honzéak, 2018).

Stagnace

vvvvvv

idedly. Zazil nékolik zklamani. Zamé&stnani mu jiz neptinasi tolik radosti jako dfive, presto
stale pretrvava v pracovnim procesu. Kariérni zebficek hodnot se najednou ubird jinym
smérem. Vétsi vyznam priklada vécem diive nepodstatnym. Objevujici se trhliny v rodinném
zivoté jsou Casto dusledkem toho, Ze vSe se tocCi jen kolem prace. V tomto pocatecnim stadiu

lze zatim jen tézko odhalit charakteristické znaky onemocnéni (Stock, 2010).

Frustrace

Dochazi ke zjisténi, ze neni v jeho silach vSe ovlivnit a zvladnout. Ztraci v sebe viru, nevidi
perspektivu svého snazeni, jeho usili ztraci smysl. Nad vécmi nema kontrolu, tak jak by
chtél. Dle jeho soudu se mu nedostava uznani, vse se zda komplikované a brani efektivnimu
fungovani. Dochazi k deziluzi, zklamdni z vlastni profesionalni uspéS$nosti, jelikoz neni

redlné provést vSechny vytycené cile (Kebza 2003; Stock 2010).

Apatie

Jako pocit bezvychodnosti a komplexni odevzdani se situaci. Pedagog svij rutinni
vykon ucitelstvi vnima uz jen jako nutné zlo, které musi podstoupit pro zdroj obzivy.
Nepfinasi mu zadné uspokojeni, ztraci o ni zdjem. K praci pfistupuje velmi pasivné. Plni
jen nejnutng&jsi véci, které je povinen udélat. Odmita jakékoliv pedagogické inovace. Zakam,
kolegtim a celkové ostatnim lidem se strani, obtézuji ho. Ur¢ité nelze mluvit o entuziasmu,
zapaleni pro véc. Celou fazi pfitézuji pocity rezignace, popiipadé zoufalstvi na ucitelské

povolani, zpusobené nedostatkem jinych moznosti uplatnéni (Stock, 2010; Honzdk, 2018).
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2.4 Vyskyt syndromu vyhoreni

Zatizeni se muze tykat oblasti samotné rodiny, okruhu pratel a prace. Osobni zivot
se s profesnim prolind, avSak tézko urcit, zda bfemena, ktera s sebou vleCeme z osobniho
Zivota, jsou ta, ktera ovliviiuji nas profesni zivot nebo zda se napéti v pracovni sfére zrcadli
v soukromi. Zvlasté, kdyz jedinec pociti nadlimitni zatéz, klesne na dno ve vSech vyse
zminénych zivotnich kruzich. Dle vyzkumnych studii neni dilezité vytyCeni priorit, ale
nutno si uvédomit, ze nahromadény stres pracovniho nebo osobniho charakteru se kumuluje,
coz muze mit za nasledek zazehnuti plamene vyhoteni. Obzvlast u osob vnitiné€ nachylnych
vzhledem k vyhofeni se jevi kombinace Ciniteli zpuasobujicich stres, jako vysoce
nebezpecna. Je tieba si uvédomit a zohlednit ti€inky ve vSech oblastech: na vlastni konstituci
¢loveka, rodinu, okruh pratel a pracovni sféru. Dalsim Cinitelem plsobicim na tento stav
maZe byt strukturalni nasili. CimZ rozumime napf. bez rozmysleni zaddvané povinnosti
nezohlediujici lidsky potencial a nadmérna oc¢ekavani (Hagemann, 2012). Jedince zapalené
pro véc muze zradit vlastni zpsob (zahrnujici jejich psychickou a emo¢ni prizpusobivost),
jak se s tézkostmi vyporadat. Odolnost organismu na zatézovou situaci v dospélém véku
mohou ovlivnit také prozitky z détstvi. Zminéné okolnosti vyvoldvajici nedinosny stresovy
stav musi byt sledovdny a v pfipad¢ potfeby dotCenym nabidnout oporu, jelikoz si ve vét§iné

pfipadi o pomoc sami nefeknou (Stock, 2010).

15



3 VYCHOVNE PUSOBENI PEDAGOGA VOLNEHO CASU

Kapitola se vénuje zakladnim pojmim pedagogiky volného Casu: volny ¢as; vychova
ve volném Case, jeji specifika a funkce; vychova mimo vyucovani. DuleZitou soucast tvori
vymezeni profese pedagoga volného €asu-hlavniho €initele vychovného procesu a prislusné

legislativy, také jeho osobnosti a predpokladt k vykonu této profese.

3.1 Pedagogika volného Casu

Pedagogika volného Casu se fadi mezi pedagogické védy aplikované. Stoji v popredi
pedagogickych disciplin, jakozto hlavni nastroj pedagogického ovliviiovani a smysluplného
traveni volného Casu (Bendl, 2015). Pfedmétem zkoumani jsou tfi vzajemné propojené
oblasti vychova ve volném case (pfedstavuje prostor, ktery bere v potaz specifické
podminky), vychova volnym c¢asem (prostfednictvim instituci a jejich aktivit, metod
a forem jako prostfedkl), vychova k volnému casu (cilena orientace pro volny cas)
(Vyhnalkova, 2013). Resi otazky vychovy ve volném &ase, klade diraz zejména
na pedagogické prostiedky, stanovené cile (obsah Cinnosti, metody a formy prace). Také
se zabyva tim, za jakych podminek bude vychova probihat. Poskytuje jedincim prostor rust

a rozvijet vSechny slozky jedince v riznych Zivotnich etapach (Bendl, 2015).
3.2 Volny ¢as

Dumazedier definuje volny c&as: ,, komplex aktivit mimo pracovni, spolecenské
zavazky, jimiz se jedinec zabyvd ze své viile, aby si bud odpocinul, pobavil nebo svobodné

zdokonaloval svou tviirci kapacitu “ (Vesela, 1999).
Pro volny ¢as jsou charakteristické tyto znaky:

o Cas, kdy ma ¢lovék uspokojené zakladni Zivotni potieby, splnéné povinnosti,
svobodné se rozhoduje o jeho vyuziti a vybira si napli tohoto ¢asu, tzv. volnost

e Aktivity napliiuji ¢lovéka, jsou spjaté s kladnymi emocemi

e Piedstavuje odménu (nejCastéji po praci) v podobé regenerace téla, duse 1 mysli,
nacerpani novych sil a ptilezitost k osobnimu rozvoji

e Zijmové cinnosti — konicky, hobby napliiuji volny cas, proto jsou s nim
neodmyslitelné spjaty (Pavkova, 2014).
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Vyznam volného casu

Podle Kratochvilové (2007) vychazi volny Cas z potieb a zajmu, shledava ho velmi
dilezitym z hlediska zdravého psychického vyvinu. Demografické faktory (jako napf. vek,
uroven vzdélani, profese) vyznamné ovliviuji zptisob traveni volného ¢asu kazdého jednoho
Clovéka. Vzdélavat se (a jeSté k tomu i1 dobrovolné€) je jeden z nejlepSich zpusobu, jak
efektivné nalozit s volnym Casem a to nejlepsi, co pro sebe Clovék muize udé€lat v kazdém
veku (dalsi vzdélavani nebo vzdé€lavani seniorti) (Pricha, 2014). Vliv socializace se celkove
odrazi ve volném cCase jedince, nejen na volbé aktivit, ale také na kvalité a zpusobu jeho
tréveni. Zptisob traveni volného ¢asu jedince se odrazi i v jeho zivoté. Uginky se projevuji
na fyzickém zdravi, piisobi pti odbouravani kazdodenniho stresu. Rovnéz existuje souvislost
s vhimanim zivotni pohody. Mira zvlddani stresu se dd vyladit do pfijatelnéjsich hodnot diky
ucelné (s)travenému volnému Casu (a to predevsim pak u muza) (Kolafikova a Némec,

2017).

Na Cecha pfipada v priméru &tyficet pét hodin tydné volného Easu. MuZi ve volném
Case provozuji Castéji nez zeny néjaky sport, surfuji na internetu nebo hraji pocitacové hry.
Zeny si rady odpoginou &etbou knihy & poslechem hudby. I kdyZ stravi v zamé&stnani méné
casu nez muzi, maji v porovnani s nimi mén¢ volného ¢asu. Zastavaji vétsi ¢ast domacich
praci a péci o déti. Z kvantitativniho hlediska je volny cas z velké casti dan pracovni
vytizenosti. Cim vic asu stravi jedinec v praci, tim vic se zvysuje mira stresu. Skute¢nost,
ze lidé zuzeni Casovym presem vykazuji hor$i zdravotni stav dokladd nevyvratitelnou
spojitost mezi stresem a zdravim (Promény Ceské spoleCnosti, 2016). Obzvlast dnesni
uspéchana doba vybizi k tomu, aby pedagogové volného ¢asu vénovali pozornost jejich

zajmu vztahu stresu k volnému casu (Kolarikova a Némec, 2017).

3.3 Vychova ve volném case

Vychova ve volném case se fadi mezi oblast vychovy a vzdélani. Od ostatnich se
odliSuje svymi zvlastnostmi, avSak klicové rysy zamérnost, cilevédomost jsou zachovany.
Predstavuje prostor pro moznost pozitivniho formovani, vychovného ovliviiovani, proto zde
plati nepsané pravidlo byt vnimavi, nenutit a pokusit se najit, néco, ¢im nadchnout (Pavkova,

2014).
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Funkce vychovy ve volném Case

Vseobecng, ale predev§im z pedagogického thlu pohledu je jedna z funkei vychovy
ve volném cCase Casto vyzdvihovéna, a to pfedev§im preventivni. Jeho smysluplné vyuziti
pomaha predejit rizikovym nezadoucim jevim a sniZuje se nebezpeci vzniku rizikového
chovani a socialn€ patologickych jevu, tzv. primarni prevence (Kolafikova a Némec, 2017).
Proto i autorka Pavkova (2014) povazuje tuto funkci, a dalsi vychovné-vzdélavaci, socialni,
zdravotni za klicové. Diky pestrym volnoCasovym aktivitdam jsou realizovany funkce
volného Casu. Aktivity predstavuji zdbavnou smysluplnou formu jeho aktivniho traveni.
Ugelné napliiuji volny &as, oproti bezbiehé volnosti, brouzdani po socidlnich sitich a jinému
rizikovému chovani. Mimo to rozviji jedince v raznych zajmovych oblastech, komplexné

formuje jeho pfistup ke zdravému zivotnimu stylu. (Kolafikova a Némec, 2017).

Specifické podminky vychovy ve volném case

Préace pedagoga volného Casu ma sva specifika. Neni jednoduché umét nadchnout, vhodné
motivovat vét§inu tcastnikl, aby se dobrovolné a ochotné sami tGcastnili ¢innosti. Ve své
profesi, kdy vychovné ovliviiyji jedince v jejich volném Case, jsou Casto konfrontovani

s velmi naroénymi situacemi, ale zaroveti jim pfinasi zajimavé zkuSenosti a zazitky
(Kratochvilova, 2007). Pedagog volného Casu zabezpeCuje sveéfencim efektivni vyuziti
volného ¢asu. Pomoci nedirektivnich metod formuje a podporuje rozvoj jejich osobnosti.
Také poskytuje poradenskou ¢innost. Zajist'uje soucinnost se spolupracujicimi institucemi
a organizacemi zamétujicimi se na poskytovani sluzeb pro volny ¢as. Prostfednictvim
aktivit pasobi vychovné a buduje kladny vztah v oblastech socidlniho a zivotniho prostiedi.
Utvari osobnost odpovédnou za své ¢iny a chovani. Osobnost nezavislou, vnitiné
zapalenou pro véc. Soucasné téz tvora vnitin€ nezavislého a zodpovédného, uvédomujiciho
si potiebu odvahy a angazovanosti v zdpase o hodnoty, v zdjmu ucty ke kulturnimu
odkazu, lidskému zivotu a budoucnosti mnohotvarné, celistvé. Poslanim profesionalniho
pedagoga volného Casu je pomoc druhym, hledani sebe sama, upeviiovani a zosobnéni

vnitiniho fadu (Hofbauer 2004; Vazansky, 2018).

Do neformalniho, zajmového vzdélavani vstupuji jedinci a riznorodé skupiny
odlisSnych vé€kovych kategorii, se kterymi pedagogové volného Casu pracuji. Proto se
pii jejich pusobeni vyzaduje urCita znalost veékovych zvlastnosti a charakteristik.
Uroveii komunikace pedagogického vyznamu se odrazi v pozitivnich vztazich. Pficemz
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se komunikace li§i svymi specifiky od formalné dané komunikace ve Skolském prostiedi.
Dalo by se fict, ze je méné svazana. Kvalitni vztahy mezi vychovavajicim a jeho svéfenci
predurCuji funkCnost a ucelnost vychovné-vzdélavaciho procesu. Navozend piijemna
a uvolnéna atmosféra ve stfediscich zaméfujicich se na vychovu ve volném Ccase
je prilepSujici okolnosti pro zachovani dusevniho zdravi (Hdjek et al., 2004; Kaplanek,
2012). Dulezita kompetence spociva v ucelném rozlozeni Cinnosti v rdmci denniho
harmonogramu. Stejné tak se snazi o partnersky pfistup, spolupraci a usmérnovani vztaht
mezi v§emi ucastniky vychovného systému. Usiluje o vhodné podminky, at’ uz prostorové
nebo materidlni. To vSechno jsou kroky podporujici pfiznivé klima. Jako vychovné
prostiedky mu/jim v prubéhu slouzi i zakladni lidské Cinnosti hra, uCeni a prace. Hra
nepochybné patfi do naplne volného casu. Uceni a prace nabyvaji ve volném Case specifické
povahy. Gré spociva v pedagogickém ovliviiovani volného Casu a zachovani (podminky)

dobrovolnosti (Pavkova, 2014).
3.4 Vychova mimo vyucovani

Predstavuje vychovné pusobeni v dobé mimo povinné vyucovani. Predevsim
ve volném case, kdy jedinec neni pfimo ovlivnén rodinou a toto pusobeni je institucionalné
zastiténo. Tyka se to pfedev§im nastaveného systému ¢i rezimu Skolni druziny, domova
mladeze, stfediska volného Casu, détského domova, atd... Tento termin zahrnuje vétsi rozsah
¢innosti nez pojem vychova ve volném case. V ramci vychovy mimo vyucovani jsou

zafazeny jak dobrovolné volnocasové aktivity, tak i1 urcité povinnosti (Pavkova, 2014).

3.5 Pedagog volného ¢asu

Zakon o pedagogickych pracovnicich v § 2 odst. 1 stanovuje, Ze: ,, Pedagogickym
pracovnikem je ten, kdo kona primou vyucovaci, primou vychovnou, primou
specidlnépedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou cinnost primym
piisobenim na vzdeélavaného, kterym uskutecriuje vychovu a vzdélavdani na zdkladé zvidstniho
pravniho predpisu (...)." (aktualni znéni zdkona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich a o zméné nékterych zakond). Pedagogové volného Casu zajistuji zajmové
vzdélavani v ramci primé pedagogické cinnosti dle vyse uvedeného zdkona. Jejich

kvalifikovanym vzdélanim je ve Skolskych zafizenich a zafizenich pro zajmové vzdélavani
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garantovana prislusna odbornost. Pedagogové volného ¢asu nalézaji uplatnéni ve Skolskych
zafizenich, tzn. stfediscich volného Casu (domy déti a mladeze, stanice zajmovych Cinnosti),
anebo v soukromém sektoru a ostatnich neskolskych zarizenich komercnich a neziskovych

(Pavkovi, 2014).
Osobnost pedagoga a jeho predpoklady pro vykon profese

Zakladni podminky pro zdarny vykon funkce pedagoga volného Casu zahrnuji
zpusobilost k pravnim tkonim, trestni bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odbornou
kvalifikaci pro pfimou pedagogickou ¢innost. Dalsi dulezitou ¢ast utvafi znalosti, dovednosti
a osobnostni vlastnosti. V ramci osobnostnich rysa se jedna predevs§im o pozitivni vztah
k détem a mladezi, skvéla organizacni schopnost, vykazovat pfirozenou autoritu, ale zaroven
se umét postarat o zabavu. Urcit€ se neobejde bez komunikacnich dovednosti zahrnujici
kultivovany projev a vystupovani, ale i1 peclivosti, a velkorysosti. Nebot’ se jedinci vyviji a
v Case se méni také podminky vychovy, musi si s témito faktory umét poradit. Proto
kreativita a schopnost kreativniho mysleni predstavuje jednu z nejdualezitéjSich pozadavka
v ramci této profese. Flexibilita, motivace se vzdé€lavat a rozvijet, schopnost improvizovat
patii mezi dilezité dovednosti dnesni doby. Tyto dovednosti napomahaji rychlejsi a lepsi

adaptaci na zmény v podminkdach a (sledovani) trendech (Bendl, 2015).

ZkuSenosti pedagogu volného ¢asu ze zahranici

V rdmci vyzkumné studie ve Svédsku popsalo deset §védskych pedagogt volného
Casu s vice nez tficetiletou praxi svou profesni kariéru. Z provedenych rozhovort vyplynulo,
ze se citi byt détem , blize™ nez ucitelé ve Skole. Také zminuji rozdily v roli ucitele. Co se
tyka uspésnosti v socidlni interakci s détmi, vnimaji ji vSichni respondenti jako velmi
uspésnou a vyzdvihuji ji. Z rozhovoru je patrné, zZe se radi podili na spolupraci se Skolou.
Mysli si, ze prave déti vitézi ve spolupraci se Skolou, kde se celkovy rozhled zvysil
a pedagogové volného Casu se s détmi setkavaji i v dobé skolni dochazky. Mezitim se Cas na
kazdé dité zkratil a je tfeba splnit mnoho pracovnich tkold, coz vedlo k tomu, Ze se clovék
zdokonaluje v organizaci Cinnosti. Néktefi vypovédéli, Zze mohou v né€em zménit planovani,
coz jeden z dotazovanych popisuje jako improviza¢ni pedagogiku. Jeden z participantt
hodnoti praci ve Skole jako obtizn€jsi z divodu vétsi miry kontroly. Prestoze je podle nich
prace pedagoga volného Casu dnes vnimana jako o to roztfisténéjsi, mnozi vyjadiuji, ze se
stala zabavnéjsi. Jsou si védomi své zodpoveédnosti pii praci a ¢innostech kvili velkému

poctu svéfenct. Dle nich je tfeba mit kuraz, pevnou vili a odhodlani vydrzet. Na zavér
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dodavaji, ze je dulezité zvladnout pocit, kdy presné ¢lovek nevi, kde vSechny déti jsou (Dahl

a Karlsud, 2015).
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4 PROBLEMATIKA SYNDROMU VYHORENI{
V KONTEXTU PEDAGOGICKEM

S vyhotenim se Casto potykaji ucitelé s dlouhodobou praxi. Tykd se biologické,
psychické, spolecenské 1 socialni slozky ¢loveéka. Nutno podotknout, zZe za vznikem tohoto
psychického stavu, nestoji pouze poméry v ucitelské profesi, ale i spolecenstvi lidi,
ve kterém Clovek zije a pracuje. Také osobnostni predpoklady, tedy vnitini zalozeni kazdého
jedince. Mnohdy je spojuje zapaleni, entuziasmus a obrazné fe¢eno uplné oddani se své
praci. K syndromu vyhotfeni mohou pfispét personalni zmeény, procesy a reorganizace
souvisejici s vykonem povolani na pracovisti. Vedle pracovnich podminek dile také pocity
bezmoci, beznadé¢je, nedocenéni pracovniho nasazeni nebo oslabeni v kariérni oblasti
(Hagemann, 2012). Dle autort (Pesek a Prasko, 2016) se 20-30 % osob v pomahajicich
profesich v osobnim Zivoté potyka s burnoutem. Diisledkem toho neni ohrozena jen samotna

osoba, nybrz predstavuje hrozbu pro celou organizaci, v€etné jejich klientd.
4.1 Zatézové faktory

Pedagogové v ramci neformalnich diskusi ¢im dal Castéji konstatuji, ze vychovné
problémy ve Skolach a skolskych zafizenich narlstaji. Pfibyva i na jejich zavaznosti.
Podlamuji pfirozenou autoritu pedagoga a vytraci se disciplina. Dilezitost této situace jeste
umocitiuji problémy, se kterymi se pedagogové volného Casu béhem své praxe setkdvaji.
(Novotnd, 2017). Bendl (2015) vnima jadro problémua v n€kolika zaleZitostech. Zasluhy
pedagogické profese nejsou ve spolecnosti docenény, kvili presvédCenti, ze si chodi do prace
jen _pohrat” s détmi. Pfitom je Casto opominan vyznam vychovné funkce. Také upozoriiuje
na nedopracovany systém profesni pfipravy v oboru, kvalifikacnich studii i dalSiho
vzdélavani pedagogl. Pii zajmovych Cinnostech se potykaji s prekazkami, nebot jsou
limitovani malym prostorovym zazemim ¢&i nedostadujicim materialnim vybavenim. Zijeme
ve 21. stoleti, v dobé modernich a informacnich technologii. Déti se mohou bavit i bez
vyvinuti vlastniho usili, proto je ¢im dal téz§i pro né vymyslet takové zaymové ¢innosti, které

by je bavily, a jesté u nich navic i chvili vydrzely.

Kazdy pracovni den je kolobéh ustavicného neprospivajiciho stresu. Pfinasi s sebou
tézké bifimeé, ¢imz trpi celé télo. Musi se adaptovat na podnéty — vyrovndni se s hlukem
a klimatickymi faktory. Neni to ku prospéchu mysli ani celkové duSevni pohody.

Komplikace nastdvaji obzvlast v pripadech, kdy se k uz vzniklym problémim zacnou
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soucasné 1 z dalSich sfér pridavat jiné nesvary. Nastava konfrontace mezi nasledkem natlaku
k vynikajicim vykonim v zaméstnani, rozeptemi, které pedagogy pronasledu;ji den, co den,
na cesté zivotem, a také neuskutecnénymi predstavami. Bez vhodné pracovni atmosféry,
dostatecné supervize, povolaného vedeni a kvalitniho odpocinku se zvySuje zatéz pedagogu
a moznost rozvoje syndromu vyhoteni (Hagemann, 2012). V piipadé jejich vyhotfeni je
ohrozen nejen cely vychovny proces, ale jsou také naruseny vzajemné vztahy. Proto byva
tento fenomén povazovan za vysoce rizikovy. Kvili nastolené apatii brani pedagogtim
v plnohodnotném vykonéavani svych povinnosti. Nejsou schopni efektivné komunikovat se
svéfenci a kolegy, fesit a vhodné reagovat na nové nebo narocné situace. NedostateCné
stimuluji a nevhodné reaguji na jejich potfeby. Vyucujici s ptiznaky syndromu vyhoteni
nemohou napliiovat stale se zvySujici profesni pozadavky (Smetackova, Vondrova

a Topkova, 2017).

4.2 Problematické oblasti

Prostiednictvim tematické analyzy ve spojitosti se stresovymi faktory byly zjistény
nejcastéji uvadéné problematické oblasti, které negativné ovliviiuji vykon pedagogické

profese

e Nedostatek profesniho uznani
Ze strany spolecnosti se pedagogim i pies zvySujici se naroky dostava
neuspokojivé socialni, materialni a financni podpory.

¢ Dysfunkéni koncept
Pedagogové Casto poukazuji na neustaly tlak ze strany Skolského systému
na zavadéni novych programd, strategii, osnov a vyhlasek, které nedavaji
smysl. Také se neciti byt informovani nebo pfipraveni na zmény v politice
a postupech.

e Problematika inkluze
Teorie se zde stfetdva s praxi. Realita je mnohdy z vice hledisek
problematicka. Pedagogové jsou prili§ zatizeni administrativou a nemaji ¢as
fesit vSechny potreby svéfenci. Nemaji k tomu dostatecné kompetence.

Postrddaji soustavnou odbornou podporu. Metodika pro nastaveni
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podpurnych opatfeni v ramci systému je nevyhovujici. Celkové v této
zalezitosti chybi financni prostifedky a odpovidajici podpora.

Nevhodné, patologické chovani

Nasledkem poruchy nékteré ze zakladnich funkci rodiny nebo ovlivnénim
socialni skupinou se u socialné narusenych jedinci objevuji vychovné
problémy, patologie, rizikové chovani. Pedagogové musi byt neustéle
ve stfehu, a to je extrémné energeticky narocné. NejCastéji pozorovanymi
jevy jsou: psychicka i fyzickd agrese, nerespektovani autorit, neuposlechnuti
ptikazi, neplnéni povinnosti, rusivé chovani, lhani, porusovani prav a norem,
kradeze.

Neadekvatni vychova rodicu

Do skolstvi se promita soucasna vychova. Ovlivnéni rodinou (primarni
socialni skupinou) Casto narusuje vztahy a finale celé vzdélavaci a vychovné
pusobeni. Jedna se o pfipady, kdy rodiCe nejevi vibec uplny nezajem o dité,
zanedbavaji ho péci a dite tak nema uspokojeny potieby. Nebo naopak rodice
praktikuji bezhrani¢ni liberalni vychovu.

Problematické vztahy s rodici

Pedagogové poukazuji na pocit, Ze maji mezi rodi¢i nizké postaveni.
Zahrnovalo vyroky tykajici se ocekavani rodicl, jejich zapojeni, rodici
kladena velkd zodpovédnost na pedagogy, konfliktni ¢i frustrujici
komunikace a nedostatecné spoluprace s rodiCi: ucitelé napt. zmifiovali, ze
rodicCe si uCiteld nevazi, nefunguje komunikace mezi Skolou a rodici a rodice
maji na ucitele pfehnané pozadavky

Nemotivovanost

Svéfenci nemaji zajem a chut’ se zapojovat do Cinnosti, jsou pasivni. Maji
Ihostejny pristup. Casto je obtizné najit zptisoby, jak svéfence povzbudit.
Administrativni zahlceni

Pedagogové pocituji pietizeni v disledku administrativni ¢innosti a casového
presu. Kvili papirovani nemohou ¢innostem vénovat tolik ¢asu, kolik by
chtéli. Stiznosti se tedy vztahovaly k pracovnimu stresu. Divodem je zahlcen{
praci, ktera sama o sob& neni zaméfena na praci se svéfenci.

Nekolegialni klima
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e Tymova prace mize byt vyzvou a zdrojem stresu. Mize vést k neshodim
kvali odlisSnym hodnotam a zpasobim. Mezi vyroky se objevila negativita
mezi kolegy nebo je stresujici pracovat v prostiedi, kde se pozitivni zp&tna
vazba témér nikdy nedava, ale na chyby jsou okamzité upozornéni. Vyzaduje

konstruktivni diskuse (Vorlicek et al., 2022).

Kolektiv autorek (Smetackova, Vondrova a Topkovd, 2017) dle provedenych

porovnani vyzkumu doporucuje zaméfit na nasledujici tfi problematické oblasti:

e Vztahova sit’ s détmi, rodici, kolegy
e Urcité pracovni prostiedi a podminky

e Postaveni pedagogické profese ve spolecnosti
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5 PROTEKTIVNi FAKTORY, PREVENCE SYNDROMU
VYHORENI

5.1 Hlavni koncepce psychické odolnosti

Psychické odolnosti (resilience), jako jedné z internich osobnich vlastnosti
je pripisovan nejveétsi podil. Pisobi protektivné vici syndromu vyhofeni a stresu obecné.
Resilience ve smyslu komplexniho chapani pojima podstatné slozky , Sense of coherence*
(smysl pro soudrznost) a ,Hardiness* (nezdolnost) (Ponizilova a Urbanovska, 2013).
Dle Stocka (2010) termin resilience oznacuje odolnost jedince (po strance fyzické,

psychické, emociondlni i povahové).

Hardiness podle Kobasové, predstavuje souhrnnou tfislozkovou osobnostni
dispozici: kontrola (pfesvédceni jedince, ze je schopen ovliviiovat udalosti ve svém zivoté
a okoli), ztotoznéni (odpovédnost, zaujeti ¢i oddanost, trvalé angazovani) a pojeti stresu jako

vyzvy (Petrovd, 1995).

Sense of coherence (SOC): Antonovsky na zakladé vlastniho badani o véznich, ktefi
byli véznéni v nacistickych koncentrac¢nich taborech (v ramci jejich adaptability na tyto
extrémni podminky) formuloval konstrukt ,smyslu pro soudrznost® (Kebza, 2005).
Povazovan za adaptivni dispozi¢ni orientaci (tedy v ramci osobnosti), kterd umoziuje
vyrovnat se s nepfiznivou zkuSenosti. Smysl pro soudrznost lze popsat jako globalni
orientaci, ktera vyjadfuje miru, do jaké ma ¢lovek vSudypiitomny, trvaly i kdyz dynamicky
pocit davéry, ze jeho vnitini a vnéjsi prostiedi je predvidatelné. Také predpoklada vysokou
miru pravdépodobnosti, ze véci budou fungovat tak dobfe, jak lze rozumné ocekavat.
Ovliviiuje tak individualni vnimani podnétd. Definice smyslu pro koherenci zahrnuje
tfi hlavni slozky, které tento pojem reprezentuji, a to srozumitelnost, zvladnutelnost

a smysluplnost (Antonovsky, 1987).

e Srozumitelnost znamend, do jaké miry ¢lovék vnima podnéty z vnitiniho
a vn¢jsiho prostiedi jako informace, které jsou uspotradané, strukturované
a konzistentni. Podnéty jsou vnimany jako srozumitelné a davaji smysl

na kognitivni drovni.
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e Zvladnutelnost se tyka rozsahu, v jakém jednotlivci prozivaji udalosti
v zivoté jako situace, které jsou snesitelné nebo zvladnutelné a 1ze je dokonce
vnimat jako nové vyzvy.

e Smysluplnost se tyka miry, do jaké ma cloveék pocit, ze zivot dava smysl

na emociondlni, a nejen kognitivni drovni (Antonovsky, 1987).

Zaméstnanci, ktefi vnimaji podnéty z okoli jako srozumitelné, zvladnutelné
a smysluplné, budou proto pfipisovat vykon k pfi¢inam, které maji pod kontrolou (spisSe nez

sildim mimo jejich kontrolu). projevovat vyssi obecnou vlastni a¢innost (Rothmann, 2001).

Locus of control (LOC) popsan jako rozsah, v jakém jednotlivci citi, ze hraji
kauzalni roli v udalostech v jejich zivoté. Rotter (1966) definoval misto kontroly jako
zobecnéné ofekavani vnimané vnitini nebo vnéjsi kontroly. Jednotlivei mohou projevit
vnitini nebo vnéj§i misto kontroly. Prvni z nich znamend, Zze pozitivni anebo negativni
vysledky jsou pfipisovany vlastnim ¢inim a jsou nasledné povazovany za interni
locus of control. Externi locus znamena, ze pozitivni ¢i negativni vysledky jsou povazovany
za nesouvisejici s vlastnim chovdnim. Proto jsou mimo osobni kontrolu. Jedinci s vnitinim
mistem kontroly ve srovndni s jedinci s externim mistem kontroly budou méné nachylni
v osobnich vztazich. Misto kontroly (vCetné vnitinitho mista kontroly, externiho mista
kontroly a autonomie) vyznamné koreluje s celkovou spokojenosti s praci. Zaméstnanec,
ktery pfisuzuje vykon pficindm, které ma pod kontrolou, véti ve své schopnosti, jedna
samostatné, sebevédomé, rozhoduje se a podnika kroky k feSeni problému, zazije vétsi
uspokojeni z prace nez ti, ktefi tak neCini. Zamé&stnanci, ktefi vnimaji, Ze maji schopnost

kontrolovat situace, jsou se svou praci spokojenéjsi (Rothmann, 2001).

Self-efficacy definuje Bandura (1989) sebetcinnost jako viru ve své schopnosti
mobilizovat motivaci, kognitivni zdroje a postupy potiebné ke splnéni danych organizacnich
pozadavka. Self-efficacy je vira v pravdépodobnost, Ze Clovék muze uspé€$né provést
néjakou budouci akci nebo ukol, aby dosahl né€jakého vysledku. V pracovnim kontextu se
sebevédomi zaméstnanci domnivaji, ze budou pravdépodobné Uspésni ve vétsin€é nebo
ve vSech svych pracovnich povinnostech a odpovédnosti. Vystihuje vzajemny ucinek tii
nejvyznacnéjsich soubort Ciniteld (chovani, vnitini osobnostni dispozice a vnéjsi prostiedi,

viru ve vlastni schopnosti a v moznost je uplatnit (Kebza, 2005).
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5.2 Copingové strategie a optimismus

Neboli strategie zvladani stresu. Jednd se o oznaCeni pro souhrn zpusobti védomého
jednani, které jedinec aktivné aplikuje, aby si udrzel psychickou pohodu. Uplatiuji se, aby
podporili asili dobte zvladnout obtiznou zivotni situaci, kdyz zatéz presahne osobni odolnost
(Paulik, 2017). Jde o reakci na stres a zpusob jeho zvladnuti. RozliSuji se podle toho, zda

jsou to:

e strategie orientované na problém - soustfedic se na zlepSeni skrze
vyhledavani informaci, pfehodnoceni vlastniho pocinani si, zménu
podminek, prosbu o pomoc (napft. oteviena komunikace, vyjadreni vlastniho
nazoru).

e Nebo emoce — zamérené na projevy ke zmirnéni stresu (obranné
mechanismy, prehodnoceni situace a jejich slozek). Zde jsou vyuzivany

zejména pozitivni emoce (Stock, 2010).

V ramci optimismu se organismus snadn€ji modifikuje, pfizpisobuje. Prave
optimisté dokdzou za pomoci copingovych strategii aktivné hledat vychodisko z problému
nebo zlepsit jejich emocCni stav. Situacim, jez jsou pro né dle osobniho uvazeni zvladnutelné,
se na rozdil od pesimist nevyhybaji a nezavrhuji je. Nezménitelné situace akceptuji rychleji
a neunikaji z nich. I kdyz v cesté stoji néjaka prekazka, optimisté se nad tim dokéazou
povznést a brat to jako vyzvu, kterd je posilni, kdyz prekazku zdolaji. Méné se obvifiuji

a podporuji humor (Dosedlova, 2016).
5.3 Vztahové sité a socialni opora

Jak se ukdzalo v mnoha vyzkumnych studiich, mimo jiné ve vysledcich vyzkumu
Suldové et al. (2015) velky podil na posileni duSevniho zdravi se pripisuje hlavné socidlni
opofe. Figuruje mezi faktory, které maji ochranny ucinek na dusevni zdravi (Dosedlova,
2016). Kiivohlavy (2009) uvadi, ze socialni oporou v §ir§im slova smyslu se rozumi pomoc,
kterd je poskytovana druhymi lidmi ¢loveku, jenz se nachazi v zatézové situaci. Jednoduse
si 1ze socialni oporu predstavit jako opérnou hul, ktera clovéku pomuze situaci preklenout.

Ve vétsiné pripadua prichazi opora k ¢lovéku v nesnazich od jeho nejblizsiho okoli.
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5.4 Relaxacni metody

Relaxacni techniky pocinaje obvykle dychanim, navozuji zadmérné klidovy stav,
ktery je opakem stresové reakce. Tyto techniky sméfuji k vnimani svého téla, dechu a pocitt.

Aktivuji relaxacni odezvu téla.
Zde je uveden vycet relaxanich metod:

e autogenni trénink podle Schultze;

e uvolnéni svali podle Jacobsona;

e asijské techniky jako joga, Tai chi, Cchi-kung;
e (auto)hypndza;

e meditacni metoda mindfullnes (v§imavost),

e (nenabozenska) meditace, tzv. bdélé snéni;

e biofeedback neboli biologicka zpétna vazba;

e arteterapie, muzikoterapie;

e pdrova a rodinnd terapie (Stock, 2010; Hagemann, 2012).

Shrnuti, jak se chranit pred syndromem vyhoreni

Nejprve je dobré zamyslet se, analyzovat a zhodnotit jak Zzivot soukromy,
tak profesni. Nasledné zhodnotit a identifikovat individualni stresové faktory jak vnéjsi, tak
vnitini. Clovék, ktery mé stanovené priority a nastavené realistické cile tykajici se zmén
chovani, postoji a ramcovych podminek, se 1épe soustedi na podstatné, a to mu umoziiuje
znovu ziskat kontrolu nad soucasnou situaci. V disledku celkového prehodnoceni Zivotniho
pfistupu se jedinec miize ocitnout v rozporu nebo setkat s nesouhlasem od okoli. Odménou
za tuto nelehkou transformaci se v Casovém horizontu dostavi pfedevSim vyklidnéni,
uvolnénost. Spokojenost zaméstnancii zavisi ve velké mife na pracovnim prostiedi
a kolektivu. Jestlize dlouhodoba nespokojenost nema feseni a zaméstnanci se nedostava
dostate¢né podpory, je nékdy zména nevyhnutelna. Vyvazeny program, ve kterém nechybi
uvolniujici cviCeni a dostatek pohybu, fadny oddech ve smyslu regenerace, nacerpani novych
sil a spokojenost pii oblibenych volno€asovych aktivitach, dokaze zabezpecit ucinnou

ochranu proti vyhofeni (Stock, 2010).
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V souvislosti s pedagogickou profesi 1ze s nékterymi faktory dale pracovat zapojenim
adekvatnich zptisobu, technik ve smyslu prevence a ochrany. Jedna z moznosti spoc¢iva
v tom, zaméfit se na nejcastéji zjisténé, uvadéné stresogennni situace mezi pedagogickymi
pracovniky. Ddle s nimi pracovat v modelovych (situacich) neohrozujicich ptikladech,
aby védeli, jak by se v budoucnu meéli v takovych pfipadech zachovat. Potvrzuje
to skuteCnost, ¢im vice je ¢lovék na stresor bez moznosti ovlivnéni pfipraveny a pfedpovida
ho, o to mén€ ho paralyzuje/ohrozuje. Logicky vzato, pokud ¢lovék dba na sviij osobni
rozvoj i v psychické oblasti, zdokonaluje se, vice si sam véfi. Jeho osobnost neni tolik
nachylna vic¢i okolnim vlivim, nepodléha frustracnim aspektim a diky vhodné

psychohygiené nartsta Sance zménit subjektivné vnimanou miru naro¢nosti (Paulik, 2017).
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6 ZIVOTNI SPOKOJENOST A JEJi VYMEZENI

Seedhouse (1995) uvadi, ze: ,optimalni stav zdravi urCité osoby zavisi na stavu
souboru podminek, které ji umoznuji zit a pracovat tak, aby byly splnény jeji realisticky
zvolené a biologické moznosti (potencialy)“. Zivotni spokojenost (life satisfaction)
reprezentuje globalni hodnoceni vlastniho zivota jako celku, pfi¢emz toto vyhodnoceni
zavisi na cilech jedince a kontextu situace, v niz se nachazi (Diener et al. 2000). Keyes
(2007) v ramci hlediska emocionalni pohody uvadi zivotni spokojenost jako pocit
spokojenosti v soucCasnosti, mira uspokojeni z uplynulych let svého zivota, a to obecné
i v jednotlivych oblastech. Jedna se o S§irokosahlou problematiku s nejednoznacnym
ani jednotnym vymezenim, v podstaté reflektuji rizné aspekty téhoz. V literatuie
se nejCastéji objevuji spolu souvisejici pojmy jako well being (osobni pohoda) (Kebza,
Solcova, 2003). Zivotni spokojenost byla konceptualizovana jako kognitivni slozka
subjektivni pohody. Odrazi jak miru uspokojeni zéakladnich potfeb, tak miru, do jaké
jsou razné dalsi cile povazovany za dosazitelné. Realizaci vice cili vzroste i spokojenost
se zivotem (Prasoon a Chaturvedi, 2016). Zivotni spokojenost zajistuje, aby se lidé v mnoha
ohledech citili 1épe, a tim pozitivn€ ovliviiuje jejich celkovou pohodu. VSeobecné se celkovy
well-being posuzuje z hlediska riznych zivotnich (socialnich) roli, jako je bydleni,
manzelstvi/partnerstvi, rodina a prace/zaméstnani. Prace predstavuje dulezity kontext
z hlediska dusevni pohody jednotlivct a fadi se mezi nejvyssi urovné€ determinantt zivotni
spokojenosti (Rothmann, 2010). Soucasna sociologie povazuje vyzkum kvality Zivota
za vyznamné téma, i kdyz Casto kontroverzni (Rapley, 2003). V mnoha ptipadech definic se
1i§i nahled na zivotni spokojenost, §tésti a subjektivni ¢i psychologické blaho. Spojuje je
diraz kladeny na subjektivitu hodnoceni — lidé mohou byt spokojeni a stastni, jen tehdy,

pokud se tak sami citi a své pocity vyjadruji navenek (Hamplova, 2006).

V ramci vyzkumi osobni pohody a kvality zivota se zkoumaji praveé faktory, které
napomahaji ke §tésti a spokojenosti v zivoté. Pojem well-being je zkoumdn ve dvou
aspektech, kterymi jsou subjektivni pohoda a objektivni (psychologickd) pohoda. Zatimco
subjektivni pohoda mezi témito pojmy spiSe odpovida hédonistickému pohledu -
predpovidani tteku jednotlivce od bolesti a ptistupu k potéseni. Psychické pohodé odpovida
zajisténi osobniho rozvoje jednotlivce a uvédoméni si svych potenciali, které presahuji
hledani potéSeni. Zahrnuje fyziologické a duchovni zdravi. Koresponduje s Zzivotnimi

podminkami daného cloveéka (zdravotnim stavem, socioekonomickym statutem apod.).
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Pojem subjektivniho well-beingu, nahlizi na to, jak jednotlivci pozitivné vyuzivaji svij
zivot. Ma dveé slozky a to sice, emociondlni a kognitivni, véetn€ prvki Zivotni spokojenosti
s pozitivnimi a negativnimi emocemi. Uvadi se, ze zivotni spokojenost jednotlivcl je
ovlivnéna faktory, jako je mit radost ze Zzivota, nachazet smysl zivota, duslednost
v dosahovani zivotnich cila, pozitivni individualni identita, citit se fyzicky dobfe,
ekonomické zabezpeceni a socialni faktory (Capri, Giindiiz a Akbay, 2013). Rozdiln4, ale
vzajemné propojena stanoviska — hédonicky (pfijemny zivot) a eudaimonicky (smysluplny
Zivot) se prosazuji pii zkoumani osobni pohody. Soucasné pojednani novéjsich studii usiluje
o soulad obou postoju tak, aby bylo lidské stésti budovano v souhrnném celku (Delle Fave

et al., 2011). Kvalita zivota se méfi prostfednictvim metod:

e objektivnich zalozenych na slovnim hodnoceni dle ur€itych danych kritérii,
kde hodnotitelem je druhd osoba,

e subjektivnich — osoba sama posuzuje, co subjektivné pocituje napt. v sebe
posuzovacim dotazniku nebo rozhovoru)

e smiSené (kombinace dvou predchozich metod) (Slezakova, 2012).
6.1 Pozitivni psychologie

Studiem okolnosti pfispivajicich ke kvalitnimu, spokojenému a smysluplnému zivotu
se zabyva psychologické odvétvi pozitivni psychologie (Seligman a Csikszentmihalyi,
2000). Jeden z hlavnich pilifG pozitivni psychologie a odvozeny terapeutisticky pfistup
aktivné funkc¢ni, lze 1épe zaktivizovat strategie zvladani obtiznych stresovych situaci.
Zakladem je budovani pozitivnich emoci a vztaht, smysluplné zaujeti pro véc a udrzeni
dobrého vykonu, ¢imz se posiluji ustalené funkéni ukony nebo jevy. Respektive diraz je
kladen na silné stranky osobnosti spolecné s kladnymi strankami zivota na podporu
resilience a zarovei zvySeni urovné Stésti a spokojenosti v zivoté. Seligman (2014) povazuje
za stézejni pojem pozitivni psychologie osobni pohodu, ktera se posuzuje mirou optimédlniho
prospivani. Pozitivni psychologie si klade za cil zvysit trvale celkovou zivotni spokojenost
prostfednictvim budovanim pozitivnich vztahd, naladénim na pozitivni emoce,

smysluplnym jedndnim k hodnotnému cili a zachovanim efektivni pracovni mordlky.
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6.2 Zivotni spokojenost dle WHO

Kvalita lidského zivota je podle WHO (1997) déana Sesti zakladnimi faktory:

e Fyzickym zdravim, tedy urovni télesné Cinnosti a télesné pohody a schopnosti
a pravem jednat samostatné (= stupném nezavislosti jedince) - roli sehrava
zhodnoceni energetické kapacity, spanek a odpocinek, snaseni bolesti a nepohodli
s ¢imz se poji zavislost jedince na 1éCivech a Iékarské péci, dale piiznacna klasifikace
télesné statnosti, ucinek kazdodennich Cinnosti, a také se k tomu poji schopnost
préce.

e Psychologicky-dusevni a socialni pohodou, kdy se projevuje koncepce vlastniho ja
—selfkoncept, celkové sebereflexe, jak vnima negativni a pozitivni vjemy, selfesteem
- zda ma k sob¢ kladny ¢i zdporny postoj a poznavaci procesy a myslenkové operace
jako proces ziskavani a predavani zkuSenosti, (navyki a dovednosti, znalosti,
hodnot), osvojeni informaci a smyslovy vjem

e Piesvédcenim jedince v oblasti duchovnich otazek, vyznani a osobnich nazoru
ale také osobni vira a spiritualita

e Dimenzi sociialnich vztaht a interakci: zainteresovanost v interpersonalnich
vztazich, intimni zivot a socialni podpora

e Prostredim = vSe, co jedince obklopuje (vnéjsi prostfedi — klimatické podminky
a mira zneciSténi a hluku) a poskytuje mu nezbytnosti k zivotu, finan¢ni prostredky,

dostupnost 1ékai'ské a socialni péce, podminky doméaciho prostiedi)

Spole¢né vytvari celkovou kvalitu zivota a v§eobecné zdravi.
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6.3 Model zivotni spokojenosti

Praagem et al. (2003) byl navrzen strukturdlni model, ktery interpretuje podstatu
kognitivni slozky osobni pohody, tzn. je zalozeny na spokojenosti se zivotem jako celkem
a uspokojeni jeho jednotlivych domén. Spokojenost se zivotem jako celkem lze chédpat
jako slouceny soubor domén-zdroji Zivotni spokojenosti. Pfi jejich vzajemném souladu

hovotime o celkové zivotni spokojenosti.

Zaméstnani

Finance

Bydleni
Celkova
Xa— > Zdravi zivotni spokojenost

Volny ¢as

Prostredi

Obrazek 2: Strukturalni model Zivotni spokojenosti (Praag et al., 2003).

Jak vyplyva z modelu, existuje mnozina objektivné méfitelnych promeénnych X1, kdy
(X= ve&k, financni pfijem atd.), pomoci nichz Ize interpretovat uspokojeni v riznych sférach
zivotni spokojenosti. Je pravdépodobné, ze budou existovat proménné, které urcité domény
ovliviiuji, ne vSak vSechny. Zivotni spokojenost souvisi s individudlni spokojenosti

v raznych oblastech Zivota, jako je zdravi, finan¢ni situace, zaméstnani (Praag et al., 2003).

6.4 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je komplexni proménna a je ovlivnéna situa¢nimi faktory
pracovniho prostredi i dispozi¢nimi charakteristikami jedince. Zaméstnanci budou spokojeni
s praci, pokud budou mit pocit, ze jejich individualni schopnosti, zkuSenosti a hodnoty
mohou byt vyuzity v jejich pracovnim prostfedi a ze jim pracovni prosttedi nabizi ptilezitosti
a odmény (Rothmann, 2001). Z empirické analyzy Praaga et al., (2003), zaloZené
na némeckém socidlné-ekonomickém panelu pro domdcnosti vyplyva, ze spokojenost
v préci zavisi na v€ku. Ve své studii identifikovali minimalni spokojenost v této doméné

od 48 do 53 let. Taky se ukdzala mensi spokojenost u muzd v praci. FinanCni pfijem
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ovliviiuje pracovni spokojenost ve dvou urovnich. Praag et al. (2003) odliSuji pfijmy, které
respondent ziskd v zamé&stnani, tj. pfijem z prce a (samostatny) pifjem domacnosti. Cim
VEtsi je pracovni piijem, tim vyssi je spokojenost s praci. Pokud je v doméacnosti dalsi piijem,
také to ovliviiuje spokojenost s praci. VéEtsi prijem domacnosti dava kazdému pracujicimu
Clenovi vétsi moznost volby prace, selektivitu pro svilj typ zaméstnani, a snazsi odchod
ze neuspokojujici prace. Pracovni prostfedi ma pfimy vliv na zivotni spokojenost
zaméstnancd. Prijemné pracovni prostiedi koreluje s vys$§i mirou zivotni spokojenosti

(Capri, Giindiiz a Akbay, 2013).
6.5 Financ¢ni spokojenost

Nejnizsi spokojenost, jak bylo podle Praaga et al., (2003) zjisténo, prevlada
v rozmezi 45-54 let. Pocet déti zijicich v domacnosti ovliviiuje pfijem, coz se vyrazné
negativné odrazi na financni spokojenosti. Naopak kladny vliv v této oblasti vykazuje
vzdélani. Také pfi souziti v domdcnosti s partnerem byl shledan pozitivni ucinek. Finanéni
spokojenost byla muzskym pohlavim v analyze Praaga et al., (2003) hodnocena hife
v porovndni s zenskym pohlavim. V souvislosti s finan¢ni spokojenosti se taktéz prokéazal

ptiznivy vliv pfi vytvareni si finan¢nich rezerv.
6.6 Spokojenost s bydlenim

Z vyzkumu Praaga et al. (2003) vyplynulo, ze s bydlenim jsou nejméné spokojeni
jedinci ve véku 29 let. Vyssi spokojenost s bydlenim ovliviiuje vyssi pfijem jedince., dobra
situovanost a kvalitni vybaveni. Dle zjisténi Praaga et al. (2003) vyplyva, ze spokojenost
s bydlenim klesa s rostoucim poctem ¢lenti v domacnosti. Dosli k zavéru, ze lidé s vyssim
vzdélanim jsou kriti¢téjsi k podminkdm bydleni nebo maji vyssi oCekavani, ktera nelze

splnit. U nedavno rekonstruovanych doma ¢i byt shledali vyssi miru spokojenosti.
6.7 Spokojenost se zdravim

Praag et al. (2003) zjistili, ze s pfibyvajicim vékem se spokojenost se zdravim
snizuje, a naopak roste s pfijmem. Proto nahodné zmény piijmu budou mit mensi dopad

na zdravi nez trvalé zmény. Ddle jednotlivci s vys$§im vzd€lanim jsou se svym zdravim

vvvvvv

35



6.8 Spokojenost s travenim volného ¢asu

Jeho vyuziti rozlisil Praag et al. (2003) cas na: pracovni dobu, praci v domdcnosti
a volny Cas. Byla prokazana mensi spokojenost v souvislosti s vice strdvenymi hodinami
v praci, a naopak ¢im vice je pokryto volnoCasovymi, aktivitami, tim vysSi je stupenl
spokojenosti. Nejnizsi spokojenost vykazuji lidé se zaméstnanim ve veéku kolem 35 let
a nepracujici jedinci v 31 letech udavaji nejnizsi spokojenost. Ukazalo se, ze vyssi vzdélani
ma negativni dopad na spokojenost v této oblasti. Svobodni lidé jsou spokojenéjsi se svym
volnym ¢asem oproti zadanym, jak konstatoval Praag et al. (2003). Pocet jedincu zijicich
ve spole¢né domacnosti nepfiznivé ovliviiuje tuto doménu doméacnost (Praag et al., 2003).
Celkové muzeme hovofit o tom, ze kvalitné traveny volny ¢as zvySuje pocit zivotni pohody,
a to jak u déti, tak u dospélych, u nichz se navic podili na rozvoji kariérni adaptability,
predevsim v kontextu provozovani socialnich volno¢asovych aktivit (Kolatfikova a Némec,

2017).
6.9 Vliv socialni opory

Z vysledki tad doposud publikovanych studii, se prokazal znacny vliv socialnich
kontaktli, at’ uz po strance kvantitativni, tak kvalitativni (v rdmci jejich rozvoje), na osobn{
pohodu. S tim tzce souvisi koncepce socialni opory, poskytujici protektivni ti€inek jednak
v z4vislosti na jejich jednotlivych druzich a formach, jednak v soucinnosti s dal§imi faktory

(éolcové, Kebza, 1999).
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7 PREHLED VYBRANYCH VYZKUMU

Studie Hamplové (2004) na téma Zivotni spokojenost: rodina, prace a dalsi faktory
se vénuje zivotni spokojenosti Ceskych muza a Zen v Setfeni vyzkumného programu ISSP
2002, které se soucasné konalo ve 34 zemich svéta, pfiCemz zkoumdna byla Rodina a gender
a faktory, které ji ovliviiuji. Z vysledkd byl prokazan nizky vliv pohlavi na spokojenost
a zhruba stejna spokojenost se svym Zzivotem u obou pohlavi, u ¢eskych muzi i1 Zen.
Spokojenost se snizuje disledkem piibyvajiciho véku a ¢im jsou lidé starsi, tim se snizuje
jejich spokojenost se svym zivotem. Ve vyzkumu sice nebyly zminovany faktory, které se
za timto faktem skryvaji, ale dalo by se vyvodit, ze snizeni kvality zivota u starSich lidi
zapricinuje, zhorseny zdravotni stav, ekonomické pomeéry a hrozici vyssi riziko socialniho
odlouceni. Rodinny stav, respektive, typ souziti v celkové spokojenosti také velmi vyznamné
figuruje. Dikazem toho je celkova vétsi spokojenost sezdanych, vdanych a osob Zzijicich

s partnerem v porovndni s ostatnimi. Data rovnéz naznacuji, ze vét§i vyznamnost, nez praci

je v souvislosti s zivotni spokojenosti prikladana roding.

Hnilica (2004, 2005, 2006) se vyzkumné vénoval pozorovani riznorodych Ciniteld
jako napf. socioekonomicky status, zivotni standard, hodnotova a politickd orientace nebo
zivotni uddlosti a pracovni stres, které jsou davany do souvislosti ze spokojenosti se zivotem.
Dulezité téma zdravotnich dispozic zdravi a Zivotni spokojenosti zkoumaly Dosedlova
a Slovackova (2008). Ze sociologického hlediska nabizi nahled na zivotni spokojenost

a §tésti Hamplova (2006).

Slezatkova a Skrabska (2013) ve své studii zkoumaly, do jaké miry spolu souvisi
mira zastoupeni silnych stranek charakteru u ucitelti zakladnich skol a u vysokoskolskych
student pedagogiky ve vztahu k zivotni a pracovni spokojenosti, tzn. které z pozitivnich
vlastnosti a rysti osobnosti vyznamné souviseji s jejich zivotni, resp. pracovni spokojenosti.
Nebyly zjistény vyznamné rozdily mezi mirou prozivani zivotni spokojenosti u ucitelt
a studentd. Studie prokazala, Ze spiritualita ma nejvétsi pozitivni vliv na jejich zivotni
spokojenost. Pii zkoumani dalsi dimenze, tykajici se pracovni spokojenost uciteld byla
zjisténa signifikantni relace silnych stranek: sebekontrola, ldska, vdécnost, obezietnost
a jiz zminéna spiritualita s zivotni spokojenosti ucitelli. Tim se potvrdila jejich hypotéza
kladného vztahu pracovni spokojenosti s zivotni spokojenosti uciteld. Vztah k zakim

a kvalita odvedené prace se odviji od zivotni spokojenosti.
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V roce 2015 byl proveden vyzkum Promény &eské spole¢nosti: Jak Cesi travi volny
Cas v ramci interdisciplinarniho Setfeni domécnosti pod zastitou Sociologického ustavu
Akademie véd CR a Masarykovy univerzity. K hlavnim tématim Setfeni patiilo bydlen,
prace a vzdélavani, rodinny zivot, zdravi a traveni Casu a politicka a obCanska participace.
Prvni Cast sledovala harmonogram dne a aktivit z ¢asového hlediska v pracovnim tydnu
a o vikendu v ¢eské populaci starsi 18 let. Dalsi v poradi byl popsan charakter traveni ¢asu
u vybranych socialnich skupin. Tteti ¢ast zpravy piinasi podrobnéjsi informace o Ctyfech
zakladnich typech Cinnosti — placené praci, domaci praci, péci o déti a dospélé a volném
gase. Ctvrta &ast popisuje, do jaké miry pocituji Cesi a Cesky ve svém Zivoté nedostatek
Casu a poukazuje na souvislost takto vzniklého stresu a zdravi. Vedle ¢asové tisné se i zabyva

nedostatkem spanku.

Autofti Kolafikova a Némec (2017) zpracovali pifehledovou studii, kterd je analyzou
osmi tuzemskych 1 zahrani¢nich vyzkumnych studii (kvantitativni metoda zpracovéni),
se zaméfenim na volny Cas v kontextu socidlni pedagogiky. Cilem bylo prezentovat (srovnat
azhodnotit) rizné metodologické pristupy, tematicky zvolené, a také obeznamit s hlavnimi
vyzkumnymi zjisténimi. Pfedmétem zdjmu byla vyzkumna témata traveni volného Casu
v ramci UCinkd na zdravi fyzické i dusSevni. Dale se zde feSilo, jakou roli hraje
socioekonomicky status ve volnocasové oblasti aktivit, nebo také ovlivnéni zpiisobu traveni
volného casu déti kontrolou jejich rodic. Prezentované vyzkumné vysledky popisuji

zejména relacni vztahy mezi promeénnymi.

Cilem studie Ptacka et al. (2018) bylo zjistit miru vyhoteni u ucitelt zakladnich kol
a identifikovat hlavni zdroje vyhofeni a jejich souvislost s zivotnim stylem. Vysledny soubor
tvotilo 2394 pedagogu. Zjistili, ze pro alarmujicich 53,2 % uciteld je jejich prace zdrojem
dlouhodobého stresu vedoucimu k vyhoteni a pouze 16 % uciteli uvedlo absenci syndroma
vyhoteni. Vyzkum Ptacka et al. (2018) poukazuje na to, ze syndrom vyhoteni je spojovan
s faktory ovlivnitelnymi samotnymi uciteli a taky, ze prevence zde hraje nezastupitelnou roli

a neni ji nikdy dost.
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8 VYZKUMNA CAST

Vyzkumna cast vychazi z teoretickych vychodisek. Prostfednictvim vyzkumu by mély byt

ovefeny (pfijaty nebo zamitnuty) formulované hypotézy.
8.1 Vyzkumny problém, vyzkumny cil, vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkumny problém: Jaky je vyskyt syndromu vyhofeni a uroven zivotni

spokojenosti u pedagogii volného ¢asu?

Hlavnim cilem této diplomové prace je vyhodnotit miru a charakter vyhoteni
pedagogt volného Casu v souvislosti s drovni jejich celkové zivotni spokojenosti. Tento

hlavni cil je realizovan splnénim dil¢ich teoretickych a praktickych cilt:

e Zjistit stuperi rizika ohroZeni syndromem vyhotenim u pedagogti volného Casu;

e Zjistit a analyzovat urovenl zivotni spokojenosti v jednotlivych dimenzich
u zkoumaného souboru;

e Zjistit uroven celkové zivotni spokojenosti;

e Zjistit souvislost mezi faktory syndromu vyhofeni a urovni zivotni spokojenosti.

Vyzkumnému Setfeni predchazela formulace vyzkumnych otdzek a cilem prace
je na tyto otazky odpovédét.
Vyzkumny problém prostrednictvim vyzkumnych otizek
V1: Jakou miru syndromu vyhoteni vykazuji pedagogové volného Casu?
V2: Jakou troven celkové zivotni spokojenosti vykazuji pedagogové volného ¢asu?

V3: Jaky je vztah mezi mirou syndromu vyhoteni a celkovou zivotni spokojenosti a dalSimi

polozkami zivotni spokojenosti?

Hypotézy vychazi z literarni reSerSe a byly formulovany dle stanovenych cili prace.

H1: Existuje signifikantni negativni vztah mezi mirou emocionalniho vyCerpani a pracovni

spokojenosti.
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H2: Existuje signifikantni negativni vztah mezi mirou osobniho uspokojeni a pracovni

spokojenosti.

H3: Existuje signifikantni negativni vztah mezi mirou emocionalniho vycerpani a urovni

celkové zivotni spokojenosti.

H4: Existuje signifikantni negativni vztah mezi mirou depersonalizace a drovni celkové

zivotni spokojenosti.

HS: Existuje signifikantni vztah mezi mirou osobniho uspokojeni a trovni celkové zivotni

spokojenosti.

H6: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi muZi a Zenami v pracovni spokojenosti.

8.2 Metodologie

Tato kapitola je zaméfena na zvoleny vyzkumny design - pracovni postup (pfistup k fesent,
metody, techniky, néstroje apod.), ktery byl v praci pouzit. Studuji obor Rizeni
volnocasovych aktivit. Chtéla bych se v tomto oboru uplatnit, proto jsem si v ramci

vyzkumného Setteni vybrala tuto profesni skupinu.

8.3 Vybérovy soubor

Ze zékladniho souboru byly prvky vybrdny prostym zadmérnym vybérem. Vznika
konkrétnim zamérem na zakladé urCeni relevantnich znaka potfebnych pro vyzkumné
Setfeni. Realizuje se na zakladé rozhodnuti vyzkumnika nebo zkoumanych osob (Chraska,
2016). Vzorek tvorili pedagogové volného Casu, ktefi byli ochotni podilet se na vyzkumu.
Byli pozadani o ucast na dotaznikovém Setieni prostfednictvim e-mailu (s pfislu§nymi
informacemi a vyzvou k participaci), ktery byl distribuovan vedoucim pracovnikiim
skolskych a volnogasovych zafizeni ve viech krajich Ceské republiky. Do vyzkumného
Setieni se zapojilo celkem 125 pedagogti volného asu z celé Ceské republiky. Vyrazng vétsi
zastoupeni v celkovém souboru mély zeny 89 (71,2 %) oproti muzim 36 (28,8 %), viz
Tabulka 1 nize. Ve vyzkumném vzorku 125 respondentti byl zjis§tén pramérny vek 43 let,
median 43. Nejmladsi pedagog volného ¢asu (muz) méel 22 let a nejstarSi 62 let (Zena)

se smérodatnou odchylkou 10,8. Primérny pocet let pedagogické praxe byl 16,1 (SD 11,6).
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Vice nez polovina (55,2 %) z nich pasobi v domech déti a mladeze nebo stiediscich volného

Casu, viz Tabulka 6.

Tabulka 1: Charakteristika souboru podle pohlavi

Absolutni ¢etnost  Relativni ¢etnost (%)

Zena 89 71,2
Muz 36 28.8
Celkem 125 100

Tabulka 2: Zastoupeni respondentt ve vékovych kategoriich

ZENY MUZI
. Relativni
VEK  Absolutni Absolutni Relativni
cetnost
(let) cetnost cetnost cetnost (%)
(%)

18-25 4 4.5 3 8,3
26-35 16 18 10 27,8
36-45 26 292 9 25
46-55 29 32,6 9 25
56-62 14 15,7 5 13,9

Tabulka 2 dokumentuje vékovou strukturu souboru. Skupina 18-25 let ¢itala nejméné
respondentq, jak u zen 4 (4,5 %), tak u muzi 3 (8,3 %). Naopak nejvice respondentd se
celkové fadilo do veékové kategorie 46-55. Konkrétn€ u zen to bylo celkové zastoupeni 29,
coz predstavuje 32,6 %. Muzi méli nejvyS$§i podil zastoupeni 27,8 %, tedy
10 respondentli v kategorii 26-35 let.
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Tabulka 3: Charakteristika respondentt podle délky praxe

platnych N Primér Medidan Minimalni Maximdlni Smérodatna odchylka
Praxe (let) 125 16,1 15,0 0,0 41,0 11,6

Tabulka 3 demonstruje statistické udaje o délce praxe. NejkratSi doba praxe byla
zaznamenana 1 rok, a to u Zeny. Nejdelsi doba pusobeni v této profesi byla 41 let. Primérna

doba praxe vySla na 16,1 let praxe.

Tabulka 4: Zastoupeni respondentt podle délky praxe

Délka praxe Absolutni ¢etnost ~ Relativni Cetnost v %

0-5 29 23,2
6-15 40 32
16-25 28 22,4
26-35 17 13,6
35-50 11 8,8

Tabulka 4 vypovida o tom, ze ze zkoumaného souboru ma nejvice pedagogti volného Casu
praxi v rozmezi 6-15 let. Nejmensi podil respondenti 8,8 % se nachazi v rozmezi

pedagogické praxe 35-50 let.
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Tabulka 5: Zastoupeni respondentd v jednotlivych typech zafizeni

Relativni ¢etnost
Absolutni ¢etnost

(%)

Skolni druzina nebo Skolni
27 21,6

klub
Dum déti a mladeZe nebo
69 55,2
stfedisko volného ¢asu

Détsky domov nebo domov

24 19,2
mladeze

Vychovny dstav 4 3,2
Jiné 1 0,8

Tabulka 5 informuje o zastoupeni pedagogu volného Casti v jednotlivych typech zafizeni.
Ve zkoumaném souboru 125 respondentd nejvice z nich (69, tj. 55,2 %) pusobi v domech
déti a mladeze nebo stiediscich volného Casu. Ve Skolnich druzinach nebo Skolnich klubech
je zaméstnano 21, 6 %. V détskych domovech vykonava svoje povolani 24 pedagogu
volného cCasu, procentualné 19,2 %. Pouze jedna respondentka pracuje ve stfedisku

ekologické vychovy.
8.4 Metody sbéru dat

Pro zkoumani byl pouzit kvantitativné orientovany ptistup. Chraska (2016) vymezuje
kvantitativné orientovany pedagogicky vyzkum: ,, zdmérnd a systematicka cinnost, pri které
se empirickymi metodami zkoumaji (ovéruji, verifikuji, testuji) hypotézy o vztazich mezi
pedagogickymi jevy.“ Prizkum a sbér dat zapocal v listopadu roku 2021 a byl ukoncen
na konci ledna 2022. V ramci sbéru potiebnych dat byla zvolena metoda dotaznikového
Setfeni. Tento zpusob se vyznaCuje pisemnym dotazovanim respondentt na kladené otazky
a ziskavanim pisemnych odpovédi. Ugelna a objektivni koncepce dotazniku je podminéna
formulaci konkrétniho cile, ktery vychdzi ze zkoumaného problému (Cabalova, 2011).
Prostiednictvim nastroje Google Forms byl vytvofen online dotaznik a zpfistupnén
respondentim k vyplnéni. Nasledné byl prostfednictvim elektronické posty sdilen

pedagogtim volného Casu s pravodnim dopisem na jejich pracovni emailové adresy. VSsichni
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respondenti byli informovéni o cilech vyzkumného Setfeni a dulezitém vyznamu tohoto
Setfeni. Byla zajisténa jejich anonymita. Béhem sbéru a analyzy dat byly dodrzovany etické
zasady. Dotaznik zahrnoval tfi casti. Otazky v prvni casti byly zaméfené
na sociodemografické udaje (pohlavi, vék, rodinny stav, bydlisté, délka pedagogické praxe,
typ zafizeni, ve kterém dotazovani pusobi). Zbyvajici dvé Casti tvofila testova baterie
zahrnujici standardizované dotazniky: Maslach Burnout Inventory (Maslach et al., 1986)
a Dotaznik zivotni spokojenosti (Fahrenberg et al, 2001). Zde uvadim popis vySe zminénych

metod sbéru dat:

Maslach Burnout Inventory

Maslach Burnout Inventory (dale jen MBI) nejpopularnéjsi nastroj pro hodnoceni
syndromu vyhoteni. MBI obsahuje 22 polozek, které se hodnoti na 7 bodové stupnici
v rozsahu od 1 = nikdy do 7 = kazdy den. Sleduje tfi faktory, z nichz prvni dva, emocionalni
vycerpani (EE) a depersonalizace (DP), jsou ladény negativné a posledni, osobni uspokojeni
z prace (PA), naopak pozitivné. Subskala emocni vyCerpani méfi pocity pedagogt, jejich
emociondlni pfetizeni a vyCerpdni svou praci (napf. ,,Citim se vyCerpany na konci
pracovniho dne®). Subskala depersonalizace méti pedagogické vnimani neosobni a necitlivé
reakce ke svym svéfencim (napt. ,Mam pocit, ze zachazim se studenty, jako by to byli
neosobni predméty*). Osobni uspokojeni hodnoti pocit kompetence pedagogu ve své praci.
Polozky jsou zodpovézeny podle frekvence, s jakou respondent proziva tyto pocity a také
na stupnici intenzity (sily) a vyhodnocuje se celkovy skér pro jednotlivé faktory (Zidkova,

2016).

Pro kazdou dimenzi se hodnoti nizké, mirné a vysoké skore. Tti subskaly, které
dotaznik sleduje ve své intenzité prozivani, formuluji miru rizika postizeni burnout
syndromem. Pro emocionalni vyhotfeni a depersonalizaci koresponduji vysoké hodnoty
s vysokym stupném vyhoteni, naopak u osobniho uspokojeni koresponduji s vyhofenim
nizké hodnoty. Vysoké skore EE, DP nebo nizké skére PA znaci syndrom vyhofeni.
Podle poctu dosazenych dimenzi se rozliSuji faze zavaznosti: nizké: je dosazeno
pouze 1 dimenze, mirné: poskozeni 2/3 dimenzi; vysoké: vSechny 3 dimenze jsou

patologické.
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Kfivohlavvy (2012) uvadi charakteristiku dimenzi burnoutu:
EE=emocionalni vy€erpani

Spole¢né s ostatnimi determinanty jako napfiklad nedostatek elanu do zivota,
vysileni a nulové pohnutky souvisejici s vykonavanymi ¢innostmi ma velmi vyznamny podil
na vzniku syndromu vyhofeni. O pfitomnosti burnout syndromu rozhoduje pravé

emocionalni vycCerpani.
DP=depersonalizace

Projevuje se vyrazné u lidi, ktefi jevi znamky psychického vycCerpani. Tento faktor
se tykd vztahu k ostatnim lidem. Citi se byt frustrovani, pokud lidé, kterym se vénuji,
nereaguji pozitivné. Zahorklost, necitelnost a bezohledné chovani k druhym lidem i ztrata

respektu a ucty odrazi neddni kladné odezvy.

PA=o0sobni uspokojeni

Uroven osobniho uspokojeni piedstavuje posledni sledovany faktor. Charakteristické
pro jedince s nizkou mirou zdravého sebecenéni, sebehodnoceni, sebediveéry. Tim, ze
si sami sebe moc neceni, nemaji ani dostatek energie ke zvladdnuti stresovych situaci,

konflikty a Zivotnich tézkosti.

Dotaznik Zivotni spokojenosti

Z originalu prelozili dotaznik Zivotni spokojenosti, dale jen DZS (2001) do &estiny
a upravili Rodnd a Rodny, ktery posléze vydalo Testcentrem, Praha 2001. Dotaznik
hodnotici deset zivotnich domén (Zdravi, Prace a zaméstnani, Finan¢ni situace, Volny cas,
Manzelstvi a partnerstvi, Vztah k vlastnim détem, Vlastni osoba, Sexualita, Pratelé, znami
a pribuzni, Bydleni) byl sestaveny podle piesn¢ dodrzovanych a jednotnych principti a zdsad,
normalizovany v Némecku na vzorku 2870 osob. Kazd4 jedna dimenze je respondentem
hodnocena na sedmibodové stupnici, kdy 1 odpovidéd , velmi nespokojen/a* az 7 ,,velmi

spokojen/a®.
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Celkové hodnota pojima nédsledujici domény:

Zdravi (ZDR), Finan¢ni situace (FIN), Volny ¢as (VLC), Vlastni osoba (VLO),
Sexualita (SEX) a Pratelé, znami a pfibuzni (PZP). Z diivodu Casté absence dat v dimenzich
Prace a zaméstnani (PAZ), Manzelstvi a partnerstvi (MAN) a Vztah k vlastnim détem (DET)
nejsou zapocitavany do hodnoty celkové zivotni spokojenosti. V rdmci srovnani s normami
se dosazené hrubé skory v jednotlivych oblastech pfevadéji na staniny. To jsou standardni

skory, které odpovidaji empirickému rozlozeni a pro praktické ticely jsou dostacujici.

Skrze jednotlivé dimenze Dotaznik zivotni spokojenosti J. Fahrenberga et al. (2001)

pozoruje:

Zdravi (ZDR) — znaci, celkovou spokojenost se zdravotnim stavem, at’ uz z hlediska

fyzické, tak psychické kondice, v€etné odolnosti.

Prace a zaméstnani (PAZ): vyjadiuje uspokojeni se svou pracovni mistem, pomeéry
a naplni prace, sebeuCinnosti a uspeSnosti. Také se zhodnocuje satisfakce moznosti
kariérniho rastu a rozvoje. Ziskané vysoké skore svéd¢i o dosazeni seberealizace
v zaméstnani, tzn. prace bavi, neni stereotypni/jednotvarna a dotyCny je schopen

bez problému obstat pracovnim zavazkim a zatézi.

Finan¢ni situace (FIN): vztahujici se na spokojenost, co se tyCe pfijmu, majetku,
zivotniho standardu. Odrazi i financni spokojenost a zajisténi do budoucna, s ¢imz souvisi
i finanéni moznosti rodiny a ocekavané financni zajisténi ve stari.

Volny ¢as (VLC): se tyka délky a kvality volného Casu, moznosti odpocinku-
dovolené. Ti, kdo jsou spokojeni v této dimenzi, nemaji nouzi o dostatek Casu, ve kterém

se vénuji riznorodym volnocasovym aktivitam a zajmum.

Manzelstvi a partnerstvi (MAN): osoby vykazujici vysoké hodnoty v této oblasti
jsou celkové spokojeni se vztahem, protoze spolu, travi dostatek ¢asu, maji spolecné aktivity.

Spokojenost tkvi také v tom, ze jsou k sob& uptfimni, otevieni a jeden pro druhého oporou.

Vztah k vlastnim détem (DET): reflektuje spokojenost vztahu, vychdzeni
s vlastnimi détmi, coz je spojovano s dalSimi aspekty, jako jsou: spolecny Cas, sdileni radosti,

zdarti, vzajemny respekt, ale také financni pfitéz — ndklady, fyzicka i psychickd nimaha.
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Vlastni osoba (VLO): sdéluje komplexné kladné posouzeni vztahu k vlastni osob¢.
Hodnoceni se dotyka vSestranného vnimani sama sebe, self-efficacy, zivotniho stylu a také

zpusobl vychazeni s ostatnimi lidmi zpisobem dosavadniho Zivota.

Sexualita (SEX) — vypovidd o spokojenosti s fyzickou pfitazlivosti, sexualni
vykonnosti, frekvenci sexualnich kontakti a cCetnosti télesnych kontaktd. O sexualité

oteviené hovoii lidé uspokojeni v této oblasti.

Pratelé, znami a pribuzni (PZP) — Jedinci dosahujici vysokych skort v této oblasti
jsou spokojeni se vztahem se svymi prateli, pfibuznymi, zndmymi a sousedy. Nemaji nouzi

o socidlni podporu. Aktivné se podili, jsou angazovani jak socialné, tak spolecensky.

Bydleni (BYD) — tato dimenze hodnoti, jak jsou osoby celkové spokojené s velikosti,
stavem a polohou bytu, s ubytky finan¢nich prostiedki za byt, s dostupnosti

dopravy, ptipadnym zatizenim hlukem a s vybavenim bytu (Fahrenberg et al., 2001).

8.5 Zpracovani a analyza dat

Vyplnéné dotazniky byly shromazdény, nasledné probéhla kontrola a ptiprava dat.
Data bylo potieba roztfidit, aby mohly byt sesbirané odpoveédi zpracovany a prevedeny
pomoci nastroje Microsoft Office Excel do grafti a tabulek. Data byla analyzovana pomoci
softwaru STATISTICA (StatSoft). Pro zpracovani sesbiranych dat bylo vyuzito popisné
statistiky, korelacni analyzy. Rozlozeni dat umoznovalo pouziti parametrickych testu.
Rozdily mezi sttednimi hodnotami skupin byly ur€eny pomoci Studentova dvouvybérového
t-testu. Pro zjisténi souvislosti mezi mirou vyhofeni a turovni Zzivotni spokojenosti
u zkoumaného souboru pedagogti volného ¢asu, byl vzhledem k povaze dat pouZzit Pearsontiv
korelacni koeficient. Ke statistickému zpracovani vypocta byl pouzit program STATISTICA
(StatSoft).

Pearsonuv koeficient korelace

Pearsonova korelace je zpusob, jak urcit silu a smér linearniho vztahu mezi dvéma
proménnymi. Korela¢ni koeficient podle Pearsona slouzi jako mira sily korelace intervalove
skalovanych znakd a hodnoty se pohybuji mezi -1 a +1. Cim vétsi je absolutni hodnota
Pearsonova korelacniho koeficientu, tim silnéjsi je vztah. Extrémni hodnoty -1 a +1 oznacuji
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dokonale linedrni vztah, kdy zména jedné proménné je doprovazena dokonale konzistentni
zménou druhé. Koeficient nula nepfedstavuje zadny linearni vztah. Kdyz se jedna proménna
zvySuje, druha proménna nema tendenci ani rust, ani klesat. (Kdyz je hodnota mezi 0 a +1/
-1, existuje vztah). Znaménko Pearsonova korelacniho koeficientu piedstavuje smér vztahu.
Kladné koeficienty naznacuji, ze kdyZz se hodnota jedné proménné zvySuje, ma tendenci rust
i hodnota druhé proménné. Zaporné koeficienty predstavuji pfipady, kdy hodnota jedné

proménné roste, hodnota druhé proménné ma tendenci klesat (Chréaska, 2016; Hendl, 2015).

Studentuv t-test

Studentiiv t-test je statistickd metoda pouzivana pii testovani hypotéz. Pouziva se
k porovnani primeért skupin pro konkrétni proménnou. Testuje, zda je stiedni rozdil mezi
dvéma skupinami statisticky vyznamny. U této metody by testovaci proménna (zavisla
proménnd) méla byt ve spojitém métitku. Méla by mit pfiblizné normalni rozlozeni. Stfedni
hodnota je reprezentativni mirou pro normalné rozdélenou spojitou promeénnou. Statistické
metody pouzivané k porovnani téchto primért se nazyvaji parametrické metody (Chraska,

2016).
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9 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

9.1 Vyhodnoceni syndromu vyhoieni — standardizovany dotaznik
MBI

Prostfednictvim dotazniku MBI byl zjistén u zkoumaného souboru pedagogu
volného €asu stupeil emocionalniho vycerpani: body u otazek EE (emocionalni vycerpani)
1, 2,3, 6,8, 13, 14, 16, 20, stupeni depersonalizace: body u otazek DP 5, 10, 11, 15, 22
a osobni uspokojeni z prace: polozky PA 4, 7,9, 12,17, 18, 19, 21. Ugastnici byli pozadani,
aby zhodnotili kazdou polozku z hlediska frekvence jejich pocitd v rozsahu od O (viibec)
do 7 (velmi siln€¢). Vyhodnocuje se na zakladé seCteni vSech bodovych hodnoceni
v jednotlivych sub-skalach. Cely dotaznik k nahlédnuti v Ptiloze ¢ 1. Lidé trpici syndromem
vyhoteni maji vysoké skore ve dvou faktorech emocionalniho vy€erpani a depersonalizace

a nizké skore ve faktoru osobniho uspokojeni.

V1: Jakou miru syndromu vyhoteni vykazuji pedagogové volného Casu?

Mira emocionalniho vyCerpani pedagogu volného casu
Tabulka 6: Vyhodnocovaci klasifikace emocionalniho vycerpani

Faktor Stupen

Nizky  Mirny Vysoky
Emocionalni vy€erpani EE
0-16 17-26 27 a vice = vyhoteni

(Zidkova, 2016)

V dimenzi emocionalniho vyCerpani hrozi nizké riziko v rozmezi 0-16 bodl, mirné

se pohybuje mezi 17 a 26 a vyhofeni v této oblasti znaci hodnoty pfesahujici 27 bodu.
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Tabulka 7: Popisna statistika faktoru emocionalniho vycerpani

platnych N Priamér Median Min. Max. sm.odch.
Faktor
emocionalniho 125 17,0 15,0 1,0 54,0 10,8
vyCerpani EE

Ve faktoru bylo dle Tabulky 7, dosazeno primérného stupné emocionalniho vycerpani 17,0,
tzn. mirné vyhoteni, se smérodatnou odchylkou 10,8. Nejnizsi uvedend hodnota byla 1,0

a nejvyssi 54,0.

FAKTOR EMOCIONALNIHO VYCERPANI EE

Enizky mmirny Wvysoky

Graf 1: Procentualni zastoupeni ve faktoru emocionalniho vycerpani EE

V Grafu 1 jsou zobrazeny procentualni podily faktoru emocionalniho vycerpani. V celém
zkoumaném souboru 125 pedagogi volného cCasu je 15 % vysoce emocionalné
vyCerpanych — vyhorelych. Mirny stuperi vyhofeni postihuje 29 % pedagogt volného Casu.

Vice nez polovina (56 %) dosahuje nizké intenzity emocionalniho vycerpani.
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Mira depersonalizace u pedagogi volného ¢asu

Tabulka 8: Vyhodnocovaci klasifikace depersonalizace

Faktor Stupen
Nizky Mirny Vysoky
Depersonalizace
0-6 7-12 13 avice = vyhoteni

(Zidkova, 2016)

Nizky stupenl depersonalizace odpovida bodové hranici 0-6. Pfi mirném stupni je to rozsah

7-12. Hodnoty rovny 13 a vySe znamenaji vyhoteni v dimenzi depersonalizace.

Tabulka 9: Popisnd statistika faktoru depersonalizace

Faktor platnych N Pramér Median Min. Max. sm.odch.
Depersonalizace DP 125 5,3 4,0 0,0 22,0 4,7

Ve faktoru depersonalizace respondenti dosahli primérné hodnoty 5,3 zafazujici se

do nizkého stupné. Nejnizsi udana hodnota byla 0,0 a nejvyssi 22,0, SD 4,7.

FAKTOR DEPERSONALIZACE DP

Wnizky Wmirny Wvysoky

Graf 2: Procentudlni zastoupeni ve faktoru depersonalizace

Nizkou depersonalizaci pocituje nadpolovi¢ni vétSina (64 %) respondenti. Mirnou
depersonalizaci vykazuje 28 % zkoumanych pedagogt volného casu. Vysokou

depersonalizaci trpi 8 %.
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Mira osobniho uspokojeni pedagogu volného casu

Tabulka 10: Vyhodnocovaci klasifikace osobniho uspokojeni

Faktor Stupen

Nizky
Vysoky Mirny
Osobni uspokojeni PA 31-0 =
39avice 38-32
vyhoteni

(Zidkova, 2016)

V tomto faktoru na rozdil od predeslych plati, ze ¢im vice bodu, tim vyssi je uspokojeni

z prace, konkrétn€ 39 a vice. Nizsi hodnoty 31 a mén¢ svédci o nizkém uspokojeni.
Tabulka 11: Popisna statistika faktoru osobniho uspokojeni

Faktor platnych N Pramér Median Min. Max. sm.odch.
Osobni uspokojeni PA 125 38,3 39,0 17,0 56,0 7,1

Tabulka 11 doklada, Zze primérné uspokojeni 38,3 je kategorizovano mezi mirnym
a vysokym stupném uspokojeni. Minimalni hodnota byla zaznamenana 17,0. Maximalni

hodnota 56,0 u pedagogt volného Casu je velmi vysoka a smérodatna odchylka 7,1.

FAKTOR OSOBNIHO USPOKOJENI PA

Enizky Wmirny Wvysoky

Graf 3: Procentudlni zastoupeni ve faktoru osobniho uspokojeni PA
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Graf 3 znazorfiuje, ze vysokého (stupné€) uspokojeni dosahuje nejvétsi podil respondentd 52
%. V mirném intervalu osobniho uspokojeni se vyskytuje 31 %. Ohrozeno vyhotenim

v souvislosti s nizkym osobnim uspokojenim je 17 %.

FAKTORY MBI
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0 ]
EE DP PA

Hnizky = mirny W vysoky

Graf 4: Zastoupeni pedagogti volného Casu ve vSech faktorech MBI

Vyse je graficky vyjadfeno zastoupeni respondenti v jednotlivych stupnich faktort:
emocionalni vyCerpani EE, depersonalizace DP a osobni uspokojeni PA. Z celého
zkoumaného souboru, ktery Cita 125 respondentt je 40 %, tedy bezmala tietina ohrozena
vysokou mirou vyhoreni. Jedna se o pfipady, kdy pedagogové vykazuji hrani¢ni stupefi
vyhoteni, vzdy alespori u jednoho ze tii faktorti. Nadpolovi¢ni vétsina pedagogli volného

casu (60 %) pocituje mirné nebo nizké vyhoteni.
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9.2 Vyhodnoceni zivotni spokojenosti — standardizovany DZS

Souctem hrubych skora sedmi skalovych hodnot pro jednotlivé dimenze se zjisti celkova

Zivotni spokojenost (CZS).
V2: Jakou trover celkové zivotni spokojenosti vykazuji pedagogové volného ¢asu?
Tabulka 12: Vyhodnoceni zivotni spokojenosti

Legenda: ZDR=Zdravi, PAZ= Prace a zamé&stnani, FIN= Finan¢ni situace, VLC= Volny Cas,
MAN= Manzelstvi a partnerstvi, DET= Vztah k vlastnim détem, VLO= Vlastni osoba, SEX=
Sexualita, PZP= Pratelé, znami a pfibuzni, BYD= Bydleni, CZS= Celkova Zivotni

spokojenost

Proménna plat;}ydl Prumér Median Min. Max. sm.odch. Stanin
ZDR 125 35,0 36,0 7,0 49,0 8,2 4
PAZ 125 37,3 39,0 17,0 49,0 6,4 5
FIN 125 35,3 37,0 11,0 49,0 8,1 5
VLC 125 35,0 36,0 9,0 49,0 8,5 5
MAN 108 37,2 40,0 2,0 49,0 9,6 4
DET 105 39,1 41,0 8,0 49,0 8,0 4
VLO 125 37,0 37,0 21,0 49,0 5,6 4
SEX 125 34,8 36,0 11,0 49,0 7,5 4
PZP 125 36,8 37,0 21,0 49,0 5,6 5
BYD 125 39,0 40,0 16,0 49,0 6,6 5
CZS 125 252,8  256,0 150,0 340,0 343 5

Tabulka 12 prezentuje vyhodnoceni dotazniku zivotni spokojenosti. V kazdé dimenzi zivotni
spokojenosti se maximalni mozné skore rovna 49 bodim. Tato maximalni hodnota byla
zjisténa u vyzkumného souboru ve v§ech oblastech zivotni spokojenosti. U celkové zivotni
spokojenosti l1ze maximalné dosahnout 343 bodl. Nejnizsi skore spokojenosti bylo

zaznamenano u manzelstvi/partnerstvi 2,0, dale zdravi 7,0 a volného ¢asu 9,0.

Dle Fahrenberga et al. (2001) jsou stanoveny normy prumérnych hodnot jednotlivych
dimenzi zivotni spokojenosti. K témto hodnotam jsou pfidruzeny staniny, coz znamena, ze
hodnoty mezi 1. az 4. skére stanin urcuji nizsi pocit zivotni spokojenosti, 5 a 6 stanin
prumeérnou zivotni spokojenost a od 7 do 10 znaci vysokou zivotni spokojenost. Pedagogové

volného Casu jsou nejméné spokojeni se sexualitou (HS 34,8, stanin 5 — stfedni spokojenost).
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Devatou a osmou pricku nejnizsi spokojenosti zaujima soucasné zdravi a volny cas
s prumérem 35,0. V Zebtiku nasleduje finan¢ni spokojenost - 35,3. 6. misto zabiraji pratelé,
znami a ptibuzni, kde je primérna hodnota 36,8. V pulce zebficku se nachazi spokojenost
s vlastni osobou, primér 37,0. Na Ctvrtém misté se umistila spokojenost manzelstvi,
partnerstvi 37,2, Treti oblast v poradi obsadila spokojenost s praci, zaméstnanim
s prumérnym skoére 37.3. Druhé misto pfislusi dimenzi bydleni, kde primérna hodnota
dosahuje 39,0. Nejlépe hodnocenou dimenzi je pro pedagogy volného ¢asu spokojenost se
vztahem k vlastnim détem (HS 39,1, stanin 4 — stfedni spokojenost). Jejich celkova zivotni

spokojenost (HS 252,8) odpovida stiedni spokojenosti.

9.3 Statistické testovani hypotéz

Vypocty sesbiranych dat byly provedeny programem STATISTICA, StatSoft. Data pochazi
z normalniho rozdéleni. Pro statistické testovani hypotéz byly zvoleny parametrické metody
— Pearsoniv korela¢ni koeficient a Studentiv dvouvybérovy t-test pii stanovené hladiné

vyznamnosti (signifikance) a < 0,05.

V3: Jaky je vztah mezi mirou syndromu vyhoteni a celkovou zivotni spokojenosti a dalSimi

polozkami zivotni spokojenosti?

Tabulka 13: Vztah pracovni spokojenosti a faktor syndromu vyhoteni

Emocionalni Osobni
Depersonalizace
vyCerpani uspokojeni
DP
EE PA

Pearsoniiv
i korela¢ni

Pracovni . 20,461 -0,234 0,334
spokojenost  koeficient

PAZ r
p-hodnota 0,000 0,024 0,001

(Zdroj StatSoft, 2022)

Korela¢ni matice obsahuje korelacni koeficienty pro vSechny dvojice proménnych.

Tabulka 13 znazorfuje Cast korelaéni matice, pfi¢emz byl zkouman vztah pracovni
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spokojenosti a faktord syndromu vyhotfeni. Vzhledem k numerické povaze sledované
proménné byl pro statistické testovani hypotéz vyuzit Pearsoniv korelacni koeficient.
Na zdkladé provedeného testu na hladin€ vyznamnosti a= 0,05, byl zji§tén signifikantni
vztah mezi pracovni spokojenosti a vSemi tfemi faktory syndromu vyhofeni. Konkrétné
u emocionalniho vycerpani a depersonalizace se jedna o signifikantni negativni vztah. Z toho
vyplyva, zZe zvySujici se mira emociondlniho vyCerpani podstatné snizuje spokojenost
s praci. Rostouci mira depersonalizace zapfi¢ifiuje niz§i pracovni spokojenost. Cim v&tsi je

osobni uspokojeni, tim vétsi je 1 pracovni spokojenost.

Pro ovéfeni vztahu celkové zivotni spokojenosti a faktori syndromu vyhofeni byl uZzit

Pearsonuv korelaéni koeficient.

Tabulka 14: Vztah celkové zivotni spokojenosti a faktord syndromu vyhoteni

Emocionalni
.. Depersonalizace Osobni
vyterpani
DP uspokojeni PA
EE
Pearsonuv
Celkova v
korelacni
Zivotni -0,438 -0,196 0,458
koeficient
spokojenost ,
CZS
p-hodnota 0,000 0,058 0,000

(Zdroj StatSoft, 2022)

Pfi porovnani zjisténych p-hodnot s hladinou vyznamnosti o= 0,05 byl zjistén signifikantni
vztah pouze v ramci celkové zivotni spokojenosti a emocionalniho vyCerpani, osobniho
uspokojeni. Mezi celkovou Zzivotni spokojenosti a emocionalnim vycerpanim je nepiima
zavislost. To znamena, Ze celkova zivotni spokojenost klesa pfi rostoucim emociondlnim
vyCerpani. Mezi celkovou zivotni spokojenosti a osobnim uspokojenim existuje pfima
zavislost, na rozdil od predchoziho faktoru vyhoteni. Rist celkové Zivotni spokojenosti je

vyvolan rustem osobniho uspokojeni (viz Tabulka 14).
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Dadle byly v ramci vybranych dimenzi zivotni spokojenosti srovndny hodnoty obou skupin

pedagogt volného Casu, viz Tabulka 15.
Tabulka 15: Skupinové porovnani stfednich hodnot faktora vyhoteni

Legenda: SV= poCet stupii volnosti, p= minimélni hladina vyznamnosti, na niz lze
Hy zamitnout, N= pocet platnych, SD= smérodatna odchylka; EE= emocionalni vyCerpani, DP=

depersonalizace, PA= osobni uspokojeni

t-testy; Grupovaci: Pohlavi, Skup. 1: muz; Skup. 2: Zena, T2=22,994 F(14,79)=1,4103

p=0,168
Primér  PramérHodnota P N N sSp sp [pomer P
. . SV .. .. Rozptyl
muz zena t hodnota muz Zena muz Zena y Rozptyly
EE 17,5 16,7 0,3 123 0,7 36 89 11,2 10,7 1,1 0,7
DP 6,4 4,9 1,7 123 0,1 36 89 43 48 1,2 0,5
PA 37,0 388 -1,3 123 0,2 36 89 6,6 73 1,2 0,5

(Zdroj StatSoft, 2022)

Tabulka 16: Skupinové porovnani stfednich hodnot zivotni spokojenosti

Legenda: SV=pocet stupiiti volnosti, p= minimalni hladina vyznamnosti, na niz lze Hy zamitnout,
N= pocet platnych, SD= smérodatna odchylka; ZDR= Zdravi, PAZ= Prace a zaméstnani, FIN=
Financni situace, VLC= Volny ¢as, MAN= Manzelstvi a partnerstvi, DET= Vztah k vlastnim
détem, VLO= Vlastni osoba, SEX= Sexualita, PZP= Pratelé, znami a ptibuzni, BYD= Bydleni,

CZS= Celkova zivotni spokojenost

t-testy; Grupovaci: Pohlavi, Skup. 1: muz; Skup. 2: Zena, T2=22,994 F(14,79)=1,4103

p=0,168
Prumér Pramér Hodnota p N N SD SD F-pomer
. SV .. .. Rozptyl
muz zZena t hodnota muz Zena muz Zena y Rozptyly
ZDR 350 349 0,0 123 1,0 36 89 89 179 1,3 0,4
PAZ 353 38,1 -2,3 123 0,1 36 89 7,6 5,7 1,8 0,0
FIN 33,3 36,0 -1,7 123 0,1 36 89 9,1 7,6 1,4 0,2
VLC 350 35,1 -0,1 123 1,0 36 89 8,8 84 1,1 0,7
MAN 39,2 364 1,3 106 0,2 30 78 8,6 99 1,3 0,4
DET 37,6 39,7 -1,2 103 0,2 27 78 92 15 1,5 0,2
VLO 36,5 37,1 -0,5 123 0,6 36 89 6,0 54 1,2 0,4
SEX 35,1 34,7 0,3 123 0,8 36 89 7,6 17,6 1,0 1,0
pPzp 359 372 -1,1 123 0,3 36 89 49 59 1,5 0,2
BYD 38,0 394 -1,0 123 0,3 36 89 6’??;4 6,5 1,2 0,6
CZS 2489 2544 -0,8 123 0,4 36 89 37,7 329 1.3 0,3

(Zdroj StatSoft, 2022)
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Statisticky vyznamny rozdil byl prostfednictvim Studentova dvouvybérového t-testu
na hlading vyznamnosti o= 0,05, zjitén pouze v kategorii pracovni spokojenosti. Zeny
vykazuji vyznamné& vyssi pracovni spokojenost oproti muziim. Zeny v této oblasti dosahuji
praméru 38,15, zatimco muzi jen 35,33. Test shody dvou stfednich hodnot se v testové
statistice realizuje hodnotou t -2,264, pocet stupiiti volnosti 123. Rozdily v hodnotach faktort
vyhoteni a domén zZivotni spokojenosti nejsou statisticky vyznamné. Ve faktorech syndromu
vyhoteni dosahuji nejnizsiho primérného skore v ramci depersonalizace 4,9 Zeny a 6,4 muZi.
Nejvyssi pramér ve faktorech vyhofeni byl zaznamenan v souvislosti s osobnim
uspokojenim u Zen (38,8) a u muzi (37,0). Co se tyka zivotni spokojenosti, nejnizsiho
pramérného skore (33,3) dosahuji muzi ve spokojenosti s finanéni situaci. Zeny jsou pak
nejméné spokojeny se sexualitou 34,7. Dale jsou obé& pohlavi nespokojeny se zdravim
a volnym Casem. V téchto dvou oblastech vykazuji skupiny pfiblizné stejné praimérné skory.
Nejvyssi prumérné hodnoty dosahuji Zeny ve vztahu s vlastnimi détmi 39,7. MuZi jsou
nejvice spokojeni v manzelstvi/partnerstvi, prumérna hodnota 39,2. Dale pak mezi obéma
pohlavimi pievlada spokojenost s bydlenim. Zeny jsou dale spokojené s praci a zam&stnanim

pramér - 38,1, oproti tomu muzi se vztahem k vlastnim détem 37.6.
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10 INTERPRETACE HYPOTEZ

H1: Existuje signifikantni negativni vztah mezi mirou emocionalniho vycerpani a pracovni

spokojenosti.

Jelikoz byl pii ovéfeni hypotézy pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu na hladiné
vyznamnosti o= 0,05 shledan signifikantni negativni vztah mezi mirou emocionalniho vycerpani

a pracovni spokojenosti, prijimame hypotézu H1.
H2: Existuje signifikantni vztah mezi mirou osobniho uspokojeni a pracovni spokojenosti.

Statisticky vyznamnd souvislost byla prokdzdna mezi mirou osobniho uspokojeni a pracovni

spokojenosti. Hypotézu H2 tedy prijimame.

H3: Existuje signifikantni negativni vztah mezi mirou emocionalniho vyCerpani a urovni

celkové Zivotni spokojenosti.

Z vyhodnoceni Pearsonova korelacniho koeficientu je patrné, Ze na hladin€ vyznamnosti a= 0,05
formulovanou hypotézu H3 o existenci signifikantnitho negativnitho vztahu mezi mirou

emocionalniho vycCerpani a trovni celkové zivotni spokojenosti prijimame.

H4: Existuje signifikantni negativni vztah mezi mirou depersonalizace a trovni celkové zivotni

spokojenosti.

Pii ovéfeni hypotézy prostirednictvim Pearsonova korelacniho koeficientu se nepotvrdil

statisticky vyznamny vztah, tudiz hypotézu H4 zamitame.

HS: Existuje signifikantni vztah mezi mirou osobniho uspokojeni a urovni celkové Zivotni

spokojenosti.

Na zakladé provedeného testu, viz Tabulka 14, ovéfovanou hypotézu HS o existenci
signifikantniho vztahu mezi mirou osobniho uspokojeni a trovni celkové Zivotni spokojenosti

prijimame.

H6: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi muzi a Zenami v pracovni spokojenosti.

Pfi ovérovani hypotézy pomoci Studentova dvouvybéroveho t-testu bylo zjisténo, ze vypoctena
p-hodnota se rovna 0,03 <0,05. Tudiz zamitdme hypotézu H6 pii stanovené hladiné

vyznamnosti o= 0,05.
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11 DISKUZE

Problematika syndromu vyhofeni a Zivotni spokojenosti pedagogli je predmétem
zajmu tuzemskych i zahrani¢nich vyzkumi, hlavné v poslednich nékolika desetiletich.
Pedagogicka profese jako interaktivni a stresujici povolani je vysoce nidchylnd k vyhoteni.
Rada studii prokdzala vliv faktord souvisejicich s praci na stres a syndrom vyhofeni
pedagogt. Vyhoteni mize mit rizné dusledky (Ghanizadeh a Jahedizadeh, 2015). V ramci
vyzkumu byla sledovana profesni skupina pedagogi volného Casu. Vyzkumny soubor
tvorilo pouze 28,8 % (neceld tfetina) muzd. Tento mensinovy podil je velmi blizko zjisténym
Gdajoim MSMT (2021). Za rok 2021 byl podil muzd, pedagogi volného Gasu 25,3 %
z celkového poctu pedagogickych pracovnikii v regionalnim skolstvi. U pedagogickych
pracovnikd 1ze dlouhodobé sledovat trend vyrazné pievahy Zen oproti muzim (MSMT,

2021).

Pfi vyzkumném Setfeni byla zkoumana mira ohrozeni syndromem vyhoteni
u pedagogi volného Casu a jeho tfi dil¢i faktory, prostfednictvim standardizovaného
dotazniku MBI. Kvantitativni metodou dotaznikového Setteni byly zjistény tyto skutecnosti:
pedagogové volného Casu se potykaji se syndromem vyhoteni ve vSech jeho faktorech.
Celkoveé je 40 % pedagogti volného Casu ze zkoumaného souboru (n=125) ohrozeno vysokou
mirou vyhoteni. CoZz predstavuje tfetinu zkoumaného souboru. Nejvice respondenta tj. 17 %
vykazuje nizké osobni uspokojeni. Pfi souctu s mirnym stupném osobniho uspokojeni 31 %
se prokazalo, ze témeér polovina pedagog 48 % je psychicky vyhofela v souvislosti se
snizenym pracovnim vykonem. Dle Kiivohlavého (2012) je nizké osobni uspokojeni
spojovano s nizkou mirou self-efficacy. Tento snizeny pocit vlastni u€innosti je umocnén
nedostatkem pracovnich zdroji (pracovnich pozitiv), a také nedostatkem socidlni podpory

a prilezitosti k profesnimu rozvoji (Maslach a Leiter, 2016).

Ve faktoru emocionalniho vyCerpani vyhotfenim trpi 15 % pedagogt volného casu.
Mirny stupeni emocionalniho vyCerpani vykazuje 29 % pedagogt volného ¢asu. Na tuto
skuteCnost, ze pedagogové Celi emocionalnimu vycerpani a snizenym osobnim uspéchim,
upozorfiuji ve své studii také Jamaludin a You (2019). Ve faktoru depersonalizace dosahuje
64 % respondentii nizkého stupné. V mirném stupni se nachazi 28 % a vysoka mira

depersonalizace se prokdzala jen u 8 %.

60



Vysledky analyzy urovné Zivotni spokojenosti pomoci standardizovaného DZS
ukazaly, ze vyzkumny soubor pedagogli volného cCasu se skoérem celkové Zivotni
spokojenosti se fadi do stfedni spokojenosti (stanin 5), coz je (pfi porovnani) v souladu
s normou dle Fahrenberga et al. (2001). Nebot ohraniCil stfedni spokojenost, kterou
vykazuje 54 % populace, staninami 4—6. Celkové nejnizsi spokojenost v celém vyzkumném
souboru pedagogui volného Casu byla zaznamenana v oblasti sexuality. Coz muze byt
zpusobeno pfili§ osobni, citlivou povahou dat. Dale byla velmi nizkd spokojenost v celém
souboru zjisténa u zdravi a volného Casu. Ptacek et al. (2018) upozoriiuji na podstatny vliv
kvality (zptsobu) traveni volného Casu a jeho kvantity na uroven celkové zivotni
spokojenosti a miru syndromu vyhoteni. Spokojenost se vztahem k vlastnim détem je
celkové pro pedagogy volného Casu na prvnim misté. Dale vykazuji nejvetsi spokojenost
s bydlenim. Tuto skuteCnost Ize vysvétlit tvrzenim Praaga (2003), Ze uroven dosazené¢ho
vzdélani ma do jisté miry vliv na spokojenost s bydlenim. Také jsou spokojeni se svou praci.
Spokojenost zZen odpovida spokojenosti v jednotlivych doménach zivota celého
vyzkumného souboru. U skupiny muzi se nékteré oblasti liSi. Nejméné spokojeni jsou
s finan¢ni situaci a nejlépe hodnoti spokojenost v manzelstvi i partnerstvi. Praag et al. (2003)
poukazuje na vyznamny vliv individudlni spokojenosti v zivotnich dimenzich: zdravi,

finan¢ni situace a zaméstnani.

Na zaklad¢ stanovenych cilti bylo formulovano Sest hypotéz. Pii ovérovani hypotéz
nejvice signifikantné koreloval faktor emocionalniho vycCerpani, coz koresponduje
s tvrzenim Maslach a Leitera (2016), Ze ze tii faktort syndromu vyhoteni, emocni vyCerpani
nebo pocit emocionalniho vycerpani, je identifikovan jako ustfedni aspekt celkového
konstruktu vyhoteni. Prvni tfi hypotézy byly vyhodnocenymi daty podpofeny a pfijaty.
Oblast pracovni spokojenosti signifikantné korelovala s emociondlnim vycCerpanim
a osobnim uspokojenim. Pracovni spokojenost negativné souvisi s emocionalnim
vyCerpanim. Ukazalo se, Zze vyhofeni pedagogi ma vyznamny dopad nejen na blaho
pedagogu z hlediska jejich sebehodnoceni zdravi, dusevniho, ale také spokojenosti s praci.
Negativni souvislost mezi syndromem vyhoteni a spokojenosti s praci byla nalezena také
ve studii (Smetackova et al.,, 2019). Naopak pozitivni vztah pracovni spokojenosti
byl shleddn v souvislosti s osobnim uspokojenim. Ke stejnému zjisténi dospéli 1 Saloviita
a Pakarinen (2021). Vysledky odhalily signifikantni negativni souvislost mezi emociondlnim
vycerpanim a celkovou zivotni spokojenosti, coz koresponduje se zjisténim (Smetackové et
al., 2020) Vysledkem je zhorSeni psychické kvality zivota, celkové zivotni spokojenosti.
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Syndrom vyhoteni a Zivotni spokojenost (well-being) stoji proti sobé jako protiklady. Ctvrta
hypotéza o existenci signifikantniho negativniho vztahu mezi mirou depersonalizace a
urovni celkové zivotni spokojenosti byla zamitnuta. Pata hypotéza byla vyhodnocenymi daty
podpoiena. Prokazalo se, ze osobni uspokojeni pozitivné¢ ovliviiuje celkovou zivotni
spokojenost. A posledni hypotéza byla zamitnuta. Prostfednictvim statistické analyzy
porovnani obou skupin v dimenzich zivotni spokojenosti byl shledan statisticky vyznamny
rozdil mezi obéma skupinami v rdmci pracovni spokojenosti. Tato zjisténa skuteCnost

koresponduje se zjisténim Praaga et al. (2003).

V ramci preventivnich opatfeni pro praxi lze doporucit potfebnou podporu ve forme
mentoringu, supervize jako zdroj sebereflexe a skupinového sdileni s kolegy. Déle se zaméfit
na metody, formy prevence, které pozitivné pusobi na klima organizace jako napt. wellbeing
zaméstnanct, psychohygienu v ramci organizace, véetné moznosti psychologického
poradenstvi pro pedagogy, programy zaméfené na osobnostni rozvoj (Sik, 2012). Vystupy
lze povazovat za orientacni. Dalo by se pfedpokladat, ze pedagogové, ktefti jsou vycCerpani,
nesdili cile a hodnoty zafizeni ¢i organizace nebo musi pouzivat vychovné metody, se
kterymi nejsou ztotoznéni, jsou timto ve své profesi ovliviiovani. V disledku toho mohou
projevovat méné trpélivosti, mohou byt méné ochotni ménit jejich vychovné postupy, travi
méné Casu piipravou zajmovych Cinnosti a jsou méné vnimavi k potiebam svéfencti. Tyto

uvahy je vSak tfeba v budoucim vyzkumu systematicky zkoumat.

Aktualné nebyl nalezen zadné tuzemské vyzkumy ¢i studie, které by se vénovaly
samotné problematice vyhoteni u pedagogu volného Casu ¢i v souvislosti s jejich drovni
zivotni spokojenosti. Vzhledem ke zjisténym skuteCnostem, ze pedagogové volného casu
jsou ohrozeni vyhotenim, by bylo pfinosné se v ramci vyzkumu zaméfit i na tuto skupinu
a veénovat této problematice pozornost. Zajimavy by vyzkum mohl byt také pro vedouci

pracovniky skolskych nebo volno¢asovych zatizeni.
Limity vyzkumu

Za hlavni limity vyzkumného Setfeni lze povazovat nehomogenni soubor,
nerovnomérné rozlozené skupiny, genderove nevyvazené. Ve vyzkumu byly méfeny pouze
vybrané proménné, pfiCemz existuji 1 dalsi ke zkoumani. DalSim omezenim je, Ze byl
vyzkum proveden u pedagogi volného Casu, coz znamena, ze zjiSténi nelze zobecnit.
Dotaznik MBI neni standardizovan pro Ceskou populaci. Odpovédi mohou byt zkreslené

v zavislosti na aktualnim stavu, situaci.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zkoumat miru a charakter vyhoteni pedagogu
volného Casu v souvislosti s trovni jejich celkové zivotni spokojenosti. Z vyhodnoceni

vyzkumného Setfeni vyplyvaji tyto zavery:

Vice nez polovina pedagogt volného Casu, tj. 56 % je nespokojena se svym zdravim.
Ctvrtina pedagogli volného Gasu je vyhorela, prfitemz pedagogové vykazuji vyhoreni
ve vSech jeho faktorech. Zbyvajicich 60 % je ohrozeno vznikem vyhofeni mirného
nebo nizkého stupné. Ze vsech tii faktora MBI emocionalni vyCerpani nejvice negativné
koreluje predevSim s oblastmi zivotni spokojenosti a celkovou zivotni spokojenosti.
Ve faktoru osobniho uspokojeni hrozi vysoké a mirné riziko vyhoteni bezmala poloviné
pedagogi volného Casu. Necela tietina vykazuje nizkou pracovni spokojenost. Tyto
vysledky jsou alarmujici a vyzaduji pozornost. Vnimany stres pedagogui volného casu
a syndrom vyhofeni se mohou zhorSovat a negativné ovliviiovat celkovou zivotni
spokojenost. Mezi oblasti, které maji ve vyzkumném souboru nejvétsi vliv na spokojenost
v zivoté, se fadi: vlastni osoba, volny Cas, pfibuzni Ci pratelé. DalS§imi v poradi jsou
manzelstvi, partnerstvi, zdravi, sexualita, prace nebo zaméstnani. Negativni vyroky, tedy
nespokojenost v uvedenych oblastech vyznamné ovliviiuji celkovou Zzivotni spokojenost.
Prokazalo se, ze vétSina vysledkd vyzkumného Setfeni se do jisté miry shoduje se zjisténimi
jinych vyzkumnych studii. Na zakladé zjisténych vysledkd byly vyvozeny zavéry.

Stanovenych vyzkumnych cili bylo dosazeno.

Velmi dualezity je vlastni postoj Clovéka k vnimani zatéZzovych situaci,
jak v zaméstnani, tak v osobnim zivote, dale ptiznivé osobni charakteristiky a socialni opora.
Nedilnou soucasti psychické pohody je také pozitivni klima ve Skole, pfiznivé pracovni
podminky. Vyzkumy ukazuji, ze dispozi¢ni charakteristiky, které se tykaji copingovych
stylt, se zdaji byt predmétem zmeén. Vysoka ucitelska self-efficacy (sebeucCinnost) je
vyznamnym prediktorem pracovni spokojenosti. Organizace mohou piispét k rozvoji smyslu
pro soudrznost zaméstnancti poskytovanim informaci v konzistentnim, strukturovaném,
usporadaném a srozumitelném formatu. Déle vybavenim zaméstnancli nezbytnymi
znalostmi, dovednostmi, materialem, nastroji a dal§imi zdroji. Zajisténim rovnovahy v zatézi
ukolu, které je tfeba zvladnout, budou zameéstnanci stale vice citit, Ze pracovni oCekavani

jsou zvladnutelna. Prevence syndromu vyhofeni by se proto méla stat soucasti péce
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o pedagogy v ramci jejich celozivotniho rozvoje. Dulezitou prevenci jsou zdroje energie

a relaxace v soukromém zivoté.
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SOUHRN

Kli¢ova slova: UCcitelska profese, stres, pracovni zatéz, syndrom vyhofeni, pracovni

spokojenost, zivotni spokojenost

Syndrom vyhofeni a zivotni spokojenost pedagogi volného Casu je zvolenym tématem
diplomové prace. Prvni ¢ast méla teoreticky charakter literarni reSerSe stresu, syndromu
vyhoteni, pedagogice volného Casu. Prakticka — vyzkumna ¢ast prezentovala vysledky
a nasledné je diskutovala. Ve vyzkumném souboru mély majoritni podil zeny 71,2 %
a respondenti ve véku 46-55 let (32,6 %). Celkové bylo 40 % pedagogli volného Casu
vyhotelych z povolani. Hodnoceni subskaly vyhofeni MBI ukazalo, ze nejvyznamnéjSim
faktorem bylo osobni uspokojeni a emocionalni vycerpani, kdy vyhotelych v souvislosti
s nizkym osobnim uspokojenim se potvrdilo u 17 % a s emocionalnim vy€erpanim 15 %.
Na zakladé téchto vysledkii se potvrdilo, Ze stres z povolani je dilezitym faktorem
pfi urlovani Zivotni spokojenost a urovné vyhofeni. Zeny vykazuji vy$§i pracovni

spokojenost oproti muzam.
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SUMMARY

Key words: Teaching profession, stress, workload, burnout syndrome, job satisfaction, life

satisfaction

Burnout syndrome and life satisfaction of leisure time teachers is chosen as the topic of the
diploma thesis. The first part had the theoretical character of a literary search of stress,
burnout syndrome, and leisure pedagogy. The practical - research part presented the results
and then discussed them. In the research group, women had a majority share of 71.2 % and
respondents aged 46-55 years (32.6 %). Overall, 40 % of leisure educators were burnt out.
The evaluation of the MBI burnout subscale showed that the most important factor was
personal satisfaction and emotional exhaustion, with a burnout in connection with low
personal satisfaction confirmed at 17 % and emotional exhaustion 15 %. Based on these
results, it was confirmed that occupational stress is an important factor in determining life

satisfaction and burnout levels. Women show higher job satisfaction than men.
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PRILOHA P 1: MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

1 Prace mne citove vysava
2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil
3 KdyZ rdno vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a

4 Velmi dobre rozumim pocitlim svych klient(/pacientd

5 Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednéam jako s neosobnimi vécmi

6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

7 Jsem schopen velmi G¢inné vyresit problémy svych klientd/pacientd

8 Citim “vyhoreni”, vyCerpani ze své prace

9 Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad'uji.

lllll

10 | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem

11 | Mam strach, Ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym

12 | Mam stdle hodné energie

13 | Moje prace mi prinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 | Mam pocit, Ze pInim své Ukoly tak usilovné, ze mne to vyCerpava

15 | Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty

16 | Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

17 | Dovedu u svych klientd/pacient vyvolat uvolnénou atmosféru

18 | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty

19 | Za roky své prace jsem byl Uspésny a udélal/a hodné dobrého

20 | Mam pocit, ze jsem na konci svych sil

21 | Citové problémy v praci resSim velmi klidné — vyrovnané.

22 | Citim, ze klienti/pacienti mi pri¢itaji nékteré své problémy
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PRILOHA P2: DOTAZNIK ZIVOTNI SPOKOJENOSTI (DZS)

U kazdého tvrzeni, zaskrtavejte prosim pouze jedno policko.

ZDRAVI

@

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

©)

ise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

Spokojen(a)

Velmi
spokojen(a)

Se svym télesnym zdravotnim stavem jsem...

Se svou dusevni kondici jsem...

Se svou télesnou kondici jsem...

Se svou dudevni vykonnosti jsem...

Se svou obranyschopnosti proti nemoci jsem...

KdyZ myslim na to jak ¢asto mam bolesti, jsem...

KdyZ myslim na to, jak Casto jsem az dosud
byl(a) nemocny(a), jsem...

PRACE A ZAMESTNANI

(osoby v dlichodu: hodnotte své byvalé zaméstnani)

@

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

©)

Spise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

Se svym postavenim na pracovisti jsem...

KdyZ myslim na to, jak jista je moje budoucnost
v zaméstnani, jsem...

S Uspéchy, které mam v zaméstnani, jsem...

S moznostmi postupu, které mam na svém
pracovisti, jsem...

S atmosférou na pracoviti jsem...

Co se tykamych pracovnich povinnosti a zatéze,
jsem...

S pestrosti, které mi nabizi mé zaméstnani,
jsem...

FINANCNI SITUACE

@

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

©)

Spise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

©®

Spokojen(a)

Velmi
spokojen(a)

Se svym pfijmem/platem jsem...

S tim, co vlastnim, jsem...

Se svym Zivotnim standardem jsem...

S hmotnym zaji$ténim své existence jsem...
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Se svymi budoucimi moZnostmi vydélku jsem...

S moznostmi, které mohu vzhledem ke své
finanCni situaci nabidnout své rodiné, jsem...

Se svym budoucim ofekavanym (finanénim)
zajisténim ve stafi jsem...

VOLNY CAS

@

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

©)

Spise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

S délkou své kazdoroéni dovolené jsem...

S mnozstvim svého volného ¢asu po praci a o
vikendech jsem...

S kvalitou odpo€inku, ktery mi pfinasi dovolena,
jsem...

S kvalitou odpoginku, ktery mi pfinasi volny ¢as
po praci jsem...

S mnozZstvim Casu, ktery mam k dispozici pro
své konicky, jsem...

S ¢asem, ktery mohu vénovat blizkym osobam,
jsem...

S pestrosti sveho volného asu jsem...

MANZELSTVi A PARTNERSTVI
(vyplnte prosim, pouze pokud mate stalého partnera/partnerku)

@

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

©)

Spise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

S pozadavky, které na mne klade mé
manzelstvi/partnerstvi jsem...

S nasimi spole¢nymi aktivitami jsem...

S upfimnosti a  otevienosti  svého
partnera/partnerky jsem...

S pochopenim, které ma pro mne mj
partner/partnerka, jsem...

S néznosti a naklonnosti, kterou mi muj
partner/partnerka projevuje, jsem...

S bezpe€im, které mi poskytuie mij
partner/partnerka, jsem...

S ochotou pomoci, kterou mi projevuje mj
partner/partnerka, jsem...

VZTAH K VLASTNIM DETEM
(Vyplrite pouze pokud mate vilastni déti)

@

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

©)

Spise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

©®

Spokojen(a)

Velmi
spokojen(a)

KdyZz myslim na to, jak s détmi vzajemné
vychazime, jsem...
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KdyZ myslim na uspéchy svych déti ve Skole a
zaméstnani, jsem...

KdyZ myslim na to, kolik radosti mam ze svych
déti, jsem...

KdyZ myslim na namahu a vydaje, které mé mé
déti staly, jsem...

S vlivem, ktery mam na své déti, jsem...

S uznanim, kterého se mi od mych déti dostava,
jsem...

S nasimi spole¢nymi aktivitami jsem...

VLASTNI OSOBA

@

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

©)

Spise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

Se svymi schopnostmi a dovednostmi jsem...

Se zplisobem, jak jsem az doposud Zil, jsem...

Se svym vngjSim vzhledem jsem...

Se svym sebevédomim a sebejistotou jsem...

Se svym charakterem (povahou) jsem...

Se svou vitalitou (tzn. s radosti ze Zivota a Zivotni
energii) jsem...

KdyZz myslim na to, jak vychazim s ostatnimi
lidmi, jsem...

SEXUALITA

@

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

©)

Spise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)

Se svou télesnou pfitazlivosti jsem...

Se svou sexualni vykonnosti jsem...

S Castosti svych sexualnich kontaktd jsem...

S tim, jak ¢asto se mi m(ij partner/ma partnerka
télesné vénuje ( dotyka se mne, hladi mne)
jsem...

Se svymi sexualnimi reakcemi jsem...

KdyZ myslim na to, jak oteviené mohu mluvit 0
sexualni oblasti, jsem...

KdyZ myslim na to, jak se k sobé s partnerem v
sexualité hodime, jsem...

PRATELE, ZNAMi A PRIBUZNi

@

Velmi
nespokojen/a

@

Nespokojen/a

©)

Spise
nespokojen/a

@

Ani
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Spise
spokojen(a)

©®

Spokojen(a)

@

Velmi
spokojen(a)
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KdyZ myslim na okruh svych pratel a znamych
jsem...

S kontaktem se svymi pfibuznymi jsem...

S kontaktem se svymi soused jsem...

S pomoci a podporou, kterou mi poskytuji pratelé
a znami, jsem...

Se svymi vefejnymi a spolkovymi aktivitami
jsem...

Se svou spoledenskou angazovanosti jsem...

KdyZ myslim na to, jak Casto se dostanu mezi
lidi, jsem...

BYDLENI @ @ ©)) @ ® ® @
Ani
spokojen(a)
Velmi Nespokojen/a Spise ani Spise Spokojen(a) Velmi
nespokojen/a nespokojen/a nespokojen(a) spokojen(a) spokojen(a)

S velikosti svého bytu jsem...

Se stavem svého bytu jsem...

S vydaji za sv(j byt (najem, pfip. splatky) jsem...

S polohou svého bytu jsem...

S dosazitelnosti dopravnich prostfedkd jsem...

KdyZz myslim na miru zatéze hlukem, jsem ve
svém byté...

Se standardem svého bytu jsem...

Odpovézte, prosim, na nasledujici otazky tak, ze zaskrtnete hodici se odpovéd’

pohlavi: CImuz [Zena Vek: ..o

Dosazené vzdélani: Rodinny stav:

[J nedokonéené zakladni vzdélani [J zenaty/vdana

[Jzakladni [Jsvobodny(a)

Clvyucen bez maturity [Ivdovec/ vdova
Crozvedeny/a

Clvyuen s maturitou

[Jukoncené stiedoskolske vzdélani

[Jukoncené vysokoSkolské vzdélani Domacnost:

Jste zaméstnany(a)?
[Jano
[Jano, ve vlastni firmé

[J v domacnosti
-anebo jste-

[JZak/zakyné

[ student/studentka
Cv uéeni

v ddichodu

[Inezaméstnany

[JZiji sém/sama
(] Ziji s partnerem/partnerkou
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