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Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na problematiku logistického systému na urovni
teoretického poznani i praktického ptistupu. Koncepce celé prace je smétovana ke zhodnoceni
logistického systému v konkrétni jednotce maloobchodu.

Teoretickd Cast podava souhrnny pohled na odvétvi logistiky od jeho pocatki, pres
nejvetsi historické milniky, az po soucasnou podobu. Vysvétluje funkci a roli logistiky a jaké
jsou jeji cile. Popisuje chovani jednotlivych ¢lanki v logistickém fetézci a to, jak funguji rizné
logistické technologie, které se v soucasné dobé vyuzivaji. Také jsou zde vysvétleny ¢innosti
zasobovani a skladovani jako nedilné soucast logistiky.

V praktické casti jsou zjisténé teoretické poznatky aplikovany na vybranou
maloobchodni jednotku, pfi¢emz je nejdiive popsan model logistiky, ktery se v obchodé
pouziva. Po zanalyzovani logistického systému nasleduje zhodnoceni logistickych procest a
navrzeno feSeni, které by soucasny systém mohla optimalizovat z hlediska ndkladt i zakaznické
spokojenosti.

Dané navrhy jsou v posledni ¢asti diplomové prace zhodnoceny z hlediska jejich

pouzitelnosti a pfinosu pro podnikatelsky subjekt.
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Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvotreni optimalizaniho feSeni se zaméfenim na
nalezeni logistickych procesi, které v podniku nefunguji zcela efektivné. Optimalizace se tyka
veskerych logistickych procesti, které probihaji od skladu dodavatele az po sklad vybrané
maloobchodni jednotky.

Dil¢imi cili jsou navrhy vylepSeni systému doruCovani zbozi, zefektivnéni prace
zaméstnancl v supermarketu, vylepseni skladového hospodafstvi, a to tak, aby bylo dosazeno
snizeni nakladu distribu¢nich i mzdovych a nebyl tak zbytecné vazan kapital, ktery by, pti jeho
uvolnéni, mohl byt vyuzit jinym zplisobem.

Optimalizace logistického procesu je demonstrovana na spoleénosti Kaufland Ceska
republika, v. o. s., kterd ptisobi na ¢eském trhu jiz od roku 1998. Konkrétné se jedna o filidlku

v Litoméficich otevienou v roce 2004.



Metodika

Literarni resSerSe je zhotovena pomoci teoretickych metod poznani. Jedna se prevazné
o metodu analyzy, kterd slouzi k mysSlenkovému rozkladu zkoumaného jevu na mensi ¢asti.
Tyto jednotlivé €asti jsou pak dale zkoumany a popisovany pomoci metody specifikace. Déle
je pro vyvozeni obecného zaveru vyuzito metody indukce.

Pro analyzu teoretickych poznatkli je vyuzito pfedevSim literarnich zdroji a Céastecné
1 odbornych elektronickych zdroju. Veskeré studované texty jsou pouzity spolu s dosud
ziskanymi znalostmi z dané problematiky.

Praktickd cast vychazi ze zjisténych teoretickych zakladli a stanoveného cile prace. Je
zalozena na zakladnich empirickych metodach poznani. V téchto metodach se zkoumané jevy
odrazi prostfednictvim smyslovych vjemt.

Jako zékladni metoda je vyuzito ustni dotazovani, tedy rozhovory. Ty jsou vedeny
s managementem obchodu. A dale, pro zamérné sledovani danych jevi, je pouzita metoda
pozorovani, jejim vysledkem je popis reality a jeji vysvétleni.

Kvantitativni stranka vlastnosti logistiky je popsdna pomoci empirick¢é metody méfeni.
Konkrétné se jedné o propocet rychlosti obratu zasob, stanoveni optimalni velikosti dodavky ¢i
produktivity skladovych operaci.

Pti navrhu optimalizace hodnoceného systému je vychazeno z efektivity danych procest,

tak aby pfi nasledné komparaci, doslo k viditelnému zlepSeni dotéenych ¢innosti.

Vysledky a zavér

V diplomové praci je feSeno predevsim provéteni vhodnosti pouzivanych logistickych
metod a nalezeni vhodnéjSiho zplisobu dorucovani zbozi, zefektivnéni prace zaméstnanci,
vylepseni skladového hospodafstvi a zhodnoceni pfipravovaného logistického konceptu pfi
zprovoznéni internetového obchodu.

Zakladni charakteristikou logistiky je dodat spravné zbozi ve spravny Cas na spravné
misto. Z tohoto principu bylo v celé praci vychdzeno a je na ném vystaveno zaveére¢né navrzeni
optimalizace. Na zfetel byl bran také fakt, ze skladba zasob maloobchodni jednotky obsahuje
piedevSim zéasobu surCenym datumem minimalni trvanlivosti. Coz hraje pii planovani
logistickych ¢innosti vyznamnou roli.

Pted samotnym navrZenim optimalizaci jsou v teoretické ¢asti vymezeny zdkladni
pojmy, které se tykaly oblasti maloobchodu, zdsobovani, skladovani a logistiky. Byly popsany

zékladni metody zasobovani a skladovéani a zplsoby analyzy jejich efektivnosti. Déle je



piiblizen vyvoj logistiky, ktera se od Cisté vojenského vyuziti dostala do popiedi zajmu ve vSech
oblastech lidského pocinani, a jeji zakladni principy.

Na popsana teoretickd vychodiska byla aplikovdna prakticka ¢ast diplomové préce,
ktera je zaméfena na filialku spolecnosti Kaufland v.o.s. v Litoméficich, kterd byla oteviena
v roce 2004.

V prvni ¢asti je popséna analyzovana spolecnost z makroekonomického pohledu a je
zhodnocena jeji ekonomické Cinnost, kterd odhalila zvySujici se prosperitu spolec¢nosti. Tato
cast je zpracovana na zéklad¢ vyro¢nich zprav spolecnosti.

Na zéklad¢ pozorovani a rozhovort s vedenim filialky a jejimi zaméstnanci je popsan
zpisob fizeni zasob, zejména priubeéh vybéru dodavatele a zpisob objedndvani zbozi. Nasleduje
rozbor skladovaci €innosti, kterd uzce navazuje na ¢innost zasobovaci. Pozornost je zamétena
predevsim na manipulaci se zbozim pii piejimce, uskladiiovani a vybalovani na prodejni ploSe.

Posledni popisna Cast se zaméfila na zprovoznéni internetového obchodu obecné a také
pfi filidlce v Litoméficich. V soucasné dobé se totiz uvazuje o rozsifeni maloobchodni ¢innosti
praveé timto smérem a toho se tyka také nastaveni nového logistického fetézce, a to vzhledem

k zasobovani i1 nasledné distribuci kone¢nému zakaznikovi.

Na zaklad¢ analyzy logistickych procest probihajicich na dané pobocce jsou vytyceny
hlavni problémy, které se tykaji pfedevSim zasobovani a skladovéani. Jde pievazné
o zefektivnéni prace zaméestnanct pii vybalovani zbozi, u kterého dlouhodobé¢ vznikaji prostoje,
mimo jiné 1 kvili nesourodému slozeni dopliiovanych palet, které nerespektuje umisténi zasob
v dané filidlce. Dale se jedna o odstranéni problémi pfi aplikaci metody FIFO kvili jejimuz
nedodrzovani dochazi k zbyte¢né likvidaci neprodané zasoby. V neposledni fad¢ se jedna
o zménu metody zdsobovani.

Podle nového modelu, by odpovédnost za velikost zdsoby nové piebrala pobocka.
Zasoba, ktera se nemusi dovazet denné (Cerstvé potraviny) by byla naskladnéna jednou tydné
ve vysi dle primérnych odprodeji + 20 % pojistné zasoby. Modifikovani metody zasobovani
bude mit za dasledek zvySeni trzeb a zdkaznické spokojenosti diky moznosti operativniho
doplnovani zasob. A efektivné se eliminuje problém, kdy filidlce dochazi akéni zbozi nékolik
dnti pfed ukoncenim slev, ¢imz je pfipravovana, ne vlastni vinou, o trzby.

Dal$im néavrhem je disledné dodrzovani skladovacich postupti, kdy se pro snazsi
dodrzovani metody FIFO, musi nové zasoba uskladnovat az za star$i zdsobu. Tento proces bude
nutné dislednéji dodrzovat také z divodu navysSeni skladové zasoby. Diky tomuto kroku se

snizi mnozstvi zasob odepsanych z divodii prosi¢ lhiity miniméalni trvanlivosti.



Dale je v ramci zefektivnéni prace pii vybalovani zbozi navrzen novy zpusob piipravy
palet v centralnim skladu. A to zplsobem, ktery by dodrzoval umisténi zbozi v dané filidlce.
Tim by doSlo k uspofeni k uspofeni Casu zaméstnanct straveného pii této Cinnosti, coz

znazoriuje tabulka nize:

Tabulka: Prehled uspor z produktivity

PRODUKTIVITA DENNi SMENA NOCNIi SMENA
SOUCASNY STAV 22 ks/min 34 ks/min
NOVY STAV 26 ks/min 40 ks/min
ZLEPSENI 4 ks/min 6 ks/min
CASOVA USPORA 10,5 h/tyden 5,6 /tyden
FINANCNI USPORA 3 990 K¢&/mésic 2 128 K&/mésic

Zdroj: viastni zpracovani.

V nédvaznosti na navrhované zmény je dale potieba, aby vedeni litométické filidlky
dasledné sledovalo a na mésicni bazi analyzovalo mnozstvi zlikvidované zasoby. A to, z jakého
titulu byla zésoba zlikvidovana, jak by se tomu dalo piedejit a podobné.

Na stejném principu je potfeba sledovat mnozstvi prodaného zbozi vici zadsobé na
sklad¢, aby se na tydenni bazi mohlo upravovat objednaci mnozstvi a nedochézelo k vyprodani

skladovych zésob.
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