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Zhodnoceni logistického systému ve vybran¢ provozni
jednotce maloobchodu

Souhrn

Diplomové prace je zaméfena na problematiku logistického systému na urovni
teoretického poznani 1 praktického pfistupu. Koncepce celé prace je sméfovana ke
zhodnoceni logistického systému v konkrétni jednotce maloobchodu.

Teoreticka ¢ast podava souhrnny pohled na odvétvi logistiky od jeho pocatka, pres
nejvetsi historické milniky, az po soucasnou podobu. Vysvétluje funkci a roli logistiky
ajaké jsou jeji cile. Popisuje chovani jednotlivych clanki v logistickém fetézci a to, jak
funguji rizné logistické technologie, které se v soucasné¢ dob¢ vyuzivaji. Také jsou zde
vysvétleny ¢innosti zasobovani a skladovani jako nedilna soucast logistiky.

V praktické casti jsou zjiSténé teoretické poznatky aplikovany na vybranou
maloobchodni jednotku, pficemz je nejdiive popsan model logistiky, ktery se v obchodé
pouziva. Po zanalyzovani logistického systému nésleduje zhodnoceni logistickych procest
a navrzeno feSeni, které by soucasny systém mohla optimalizovat z hlediska ndklada
1 zdkaznické spokojenosti.

Dané navrhy jsou v posledni ¢asti diplomové prace zhodnoceny z hlediska jejich

pouzitelnosti a pfinosu pro podnikatelsky subjekt.

Klicova slova: dodavatel, Kaufland, logistika, logistické systémy, logistické technologie,

maloobchod, optimalizace, skladovani, skladové systémy, velikost zasoby, zdsobovani



Evaluation of Logistics Systems in a Selected Retail Unit

Summary

Thesis is focused on the issue of the logistics system at the level of theoretical
knowledge and practical approach. The concept of the whole work is directed to the
evaluation of the logistics system in a particular unit of retail.

The theoretical part provides a comprehensive view of the logistics industry
from its origins, through the major historical milestones to the current form. Explains the
function and role of logistics and what are its objectives. Describes the behavior of the
individual articles in the logistics chain and how to operate the various logistics
technologies that are currently used. Also, there are explained the activities of the supply
and storage as an integral part of logistics.

In the practical part is identified, theoretical knowledge applied to the choice of
the retail unit, first is described the model of logistics used in the store . After analyzing the
logistics system followed by evaluation of logistics processes and designed a solution that
the current system could optimize in terms of costs and customer satisfaction.

The proposals are in the last part of the thesis evaluated in terms of their

usability and benefit to the business entity.

Keywords: supplier, Kaufland, logistics, logistic systems, logistic technology, retail trade,

optimalization, warehousing, storage systems, amount of stocks, purchasing
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1 Uvod

Logistika ma v dne$ni dobé velky vyznam a vyskytuje se ve vSech oblastech od
dopravy osob po mésté, pies zdsobovani vyrobniho podniku materidlem az po zajiSténi
potfeb armady. Tomuto masivnimu nartistu dilezitosti vdeci, jak stale se rozvijejicim
informacnim technologiim ¢i rozvoji dopravni sité, tak samoziejmé neustalému, nékolik
desetileti trvajicimu, vyvoji samotnych logistickych metod.

Logistika ma na lidsky Zivot tak markantni vliv diky své schopnosti minimalizovat
naklady, at’ uz ¢asové nebo finan¢ni. Také napomaha usnadiiovat procesy, které se diky
globalizaci stdvaji na sob¢ ¢im dal tim vice zavislé.

V obchodnich podnikatelskych subjektech zaujima logistika strategické postaveni
jako urcujici faktor konkurenceschopnosti, slouzi pro posouzeni UspéSnosti
podnikatelského subjektu na trhu. Z tohoto divodu je distribuce dulezitou soucasti
marketingového mixu a podniky jsou v neustale zvySujici se konkurenci nuceny inovovat
tyto procesy, aby na trhu ptezily.

Logistika pronika do vSech aspekt lidského Zivota a vyrazné ovliviluje i oblast
obchodu a prodeje. V né¢kolika poslednich letech se nejrozsSitenéjsi formou prodeje
potravinaiského i nepotravinaiského zbozi stavaji maloobchodni jednotky. Je to predevsim
z divodu uspory Casu, kterou hypermarkety a supermarkety nabizeji. Na jedné prodejni
plose lze nalézt Sirokou nabidku rGzného sortimentu. Jejich obliba neustale roste 1 diky
nizSim cenam, kterych dosahuji diky své vyjednavaci sile a veskeré doprovodné sluzby,

které ke svému sortimentu obchody nabizeji.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvoieni optimaliza¢niho feSeni se zaméfenim
na nalezeni logistickych procest, které v podniku nefunguji zcela efektivné. Optimalizace
se tyké veskerych logistickych procesii, které probihaji od skladu dodavatele az po sklad
vybrané maloobchodni jednotky.

Dil¢imi cili jsou navrhy vylepSeni systému doruovani zbozi, zefektivnéni prace
zaméestnancll v supermarketu, vylepSeni skladového hospodarstvi, a to tak, aby bylo
dosazeno snizeni ndklada distribu¢nich i mzdovych a nebyl tak zbyte¢né vazan kapital,
ktery by, pii jeho uvolnéni, mohl byt vyuzit jingym zpiisobem.

Optimalizace logistického procesu je demonstrovana na spoleénosti Kaufland Ceska
republika, v. o. s., ktera piisobi na Ceském trhu jiz od roku 1998. Konkrétné¢ se jedna

o filialku v Litoméficich otevienou v roce 2004.

2.2 Metodika

Literarni reSerse je zhotovena pomoci teoretickych metod poznani. Jedna se pievazné
o metodu analyzy, ktera slouzi k mySlenkovému rozkladu zkoumaného jevu na mensi
gasti.! Tyto jednotlivé &asti jsou pak dale zkoumany a popisovany pomoci metody
specifikace neboli pomoci detailniho popisu dané véci ¢i problému?. Dale je vyuZito, pro
vyvozeni obecného zavéru, ktery se zakldda na studiu veSkerych poznatkli, metody
indukce.?

Pro analyzu teoretickych poznatki je vyuzito piedevsim literdrnich zdrojii a castecné
i odbornych elektronickych zdroji. Veskeré studované texty jsou pouzity spolu s dosud
ziskanymi znalostmi z dané problematiky.

Prakticka ¢ast vychazi ze zjisténych teoretickych zakladii a stanoveného cile prace. Je

zaloZena na zakladnich empirickych metodach poznani. V téchto metodach se zkoumané

jevy odrazi prostfednictvim smyslovych vjemu.*

"HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. 2005.

2 Slovnik cizich slov. Dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/specifikace
SHENDL, J., ref 1.

* MERVART, J. Zdklady metodologie védy: Aplikace na ekonomické védy. 1977.
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Jako zékladni metoda je vyuzito ustni dotazovani, tedy rozhovory. Ty jsou vedeny
s managementem obchodu, které méa zasobovani a skladovani na starosti. A dale, pro
zamérné sledovani danych jevil, je pouzita metoda pozorovani, jejim vysledkem je popis
reality a jeji vysvétleni.’

Kvantitativni stranka vlastnosti logistiky je popsana pomoci empirické metody méfteni.
Konkrétné¢ se jednd o propocet rychlosti obratu zéasob, stanoveni optimalni velikosti
dodavky ¢i produktivity skladovych operaci. Pro propocet zminénych ukazatell je vyuzito
nasledujicich vzorct:

e pocet obratek = celkovy prodej / primérna zasoba

e doba obratu =365 dni / pocet obratek

e vytizeni = skute¢n¢ vyuzitd kapacita / maximalni kapacita

e produktivita = standardni vystup / standardni spotfebovany Cas

Pfi navrhu optimalizace hodnocené¢ho systému je vychdzeno z efektivity danych

procest, tak aby pfi nasledné komparaci, doslo k viditelnému zlepSeni dotéenych ¢innosti.

S HENDL, J. Kvalitativai vyzkum. 2005.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zabyva vysvétlenim pojmi, jako jsou maloobchod

a jeho typy, zasobovani, skladovani a Sifeji 1 logistika.

3.1 Maloobchod

Zjednodusené¢ lze ftici, Ze maloobchod je podnik, ktery pieprodava zbozi od
velkoobchodil a vyrobcetl, kone¢nému zakaznikovi a tim uspokojuje jejich potfeby. Toto
zbozi se poskytuje v nezménéné formé. Sortiment, ktery nabizi, miiZze byt Gizce zaméteny ¢i
riiznorody a s rozdilnou hloubkou.®

Maloobchod vyjma ndkupu a nasledného prodeje zbozi zajistuje 1 vhodnou formu
tohoto prodeje a v podobé marketingovych informaci, kterymi jsou preference zakaznik
plni funkci zpétné vazby pro dodavatele a vyrobce. Kromé toho se snazi o vytvofeni
velkych obchodnich organizaci, jejichz vytvarenim se postupné likviduji mensi samostatné
podniky.’

Protikladem k maloobchodu je velkoobchod, ktery proddva zbozi v mnohem vétSim
méfitku a pfevazné maloobchodiim, tedy ne kone¢nému zakaznikovi.

Cinnost maloobchodu se poté da specifikovat do sedmi funkei, kterymi jsou:

1. nakup zbozi k dal§imu prodeji spotiebitelim
prodej a podpora prodeje zbozi
pfeprava zbozi
pievzeti podnikatelského rizika
finan¢ni operace

ziskavani informaci pro rozhodovaci proces

NS kR e

poskytovani informaci zdkaznikéim®
Trend existence maloobchodnich jednotek jako celku je v dlouhodobém horizontu
stoupajici, diky jejich samostatnosti, dostupnosti, osobnimu pfistupu a nabidce kvalitniho
zbozi. O tomto trendu svédéi mimo jiné i pocet hypermarketi v Ceské republice, jejichz

pocet mezi lety 1997 az 2016, znazortiyje graf. ¢ 1.

® CIMLER, P.; ZADRAZILOVA. D.; a kol. Retail Management. 2007, s. 12.
TPRAZSKA, L., JINDRA, J. a kol. Obchodni podnikani, 2006, s. 35.
8 HES, A. Velkoobchod a maloobchod. 2004, s. 77.
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Graf & 1: Vyvoj poétu hypermarketi v CR (1997 - 2016)
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Zdroj: www.vitejtenazemi.cz/cenia/sites/files/grafy/1339.xls
3.1.1 Maloobchodni jednotky

Maloobchodni prodejny se riizni dle fady hledisek, a to, co je spolecné charakterizuje,
je zatazuje do uritych maloobchodnich jednotek. Tyto hlediska lze rozclenit na
strukturdlni a instrumentalni.

Strukturalni aspekty rozliSuji maloobchodni ¢innosti dle sortimentniho profilu, formy
prodeje, velikosti jednotky, umisténi jednotky a jeji stavebni feSeni. Tyto znaky jsou
souhrnné¢ oznacCovany jako statistické. Naproti tomu mezi dynamické znaky, nebo-li
instrumentalni, patfi souhrn poskytovanych sluzeb, jakost poskytovaného zbozi nebo

i cenova politika.®

Specializované prodejny

Sortiment, ktery nabizi je tizky a hluboky, to znamena, Ze v obchod¢ neni nabizeno
mnoho skupin vyrobki, ale zbozi, které je nabizeno v dané skupiné, je zastoupeno hodné
druhy. Tyto prodejny jsou vétSinou nepotravinarského zaméteni. Jedna se napiiklad
o obchody s elektronikou (pfipadné jen s mobily, apod.), odévy, apod. A uplatnéni

nachdzeji v méstech a obchodnich centrech.!”

9 PRAZSKA, L.; JINDRA, I.; a kol. Obchodni podnikdni. 2006, s. 745.
10 Tamtéz, s. 746.
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Tyto obchodni jednotky se mohou jesté vyclenit na ,,uzce specializované prodejny*,
které maji jesté uzsi sortiment. Jde napiiklad o boutique, zna¢kovou vypodetni techniku.!!

Ceny produktii jsou vys$si z divodu dostatecného pokryti nakladt pii prodeji
sortimentu, u kterého je frekvence prodeje nizsi nez tieba u peciva. Vyssi naklady jsou

dany i nutnosti najmout odborny personal a umisténim (ndjem na lukrativnich mistech).'?

Specializované velkoprodejny

Dalsi specializovanou jednotkou jsou velkoprodejny, které nabizeji nepotravinarské
zbozi jako je nabytek, potieby pro sport, apod., a maji tudiz mén¢ Siroky, ale zato hluboky
sortiment. Jejich prodejni plocha méa rozlohu od cca 800 m? az po 4 000 m? Od
specializovanych prodejen se lisi velikosti a od specializovanych obchodnich domt zase
niz§imi naklady a diskontni formou prodeje. Pfevazné se vyskytuji na okrajich meést

a disponuji vlastnim parkovistém. '3

Samoobsluha s potravinami

Samoobsluha s potravinami nebo také ,,superreta” je jednotka s prodejni plochou
o maximalni vyméfe 400 m?. Na této ploe je nabizen hlavné potravinaisky sortiment,
ktery je relativné Siroky, avSak nemusi zahrnovat Cerstvé maso a uzeniny. Kromé¢ toho
mohou nabizet i zakladni nepotravinafské zbozi, které je uréeno k denni potiebé.'*

Nejvétsi uplatnéni nachazeji na venkové ¢i na sidlistich, dale také na letistich ¢i
nadrazich. Ceny zboZzi jsou stfedni, protoZe tyto prodejni jednotky maji vétsi naklady na

dopravu na jeden kus a zaroven se mize jednat o jediny obchod v nejbliz§im okoli vesnice,

v

Diskontni prodejny
Jejich sortiment je hlavné potravinaiského charakteru, popt. doplnén
nepotravinarskym zbozim denni potieby. Ostatnim podnikiim konkuruji nizkymi cenami,

kterych dosahuji pomoci co nejnizsich naklada. Jde napt. o umisténi prodejny na levnych

WHES, A. Velkoobchod a maloobchod. 2004, s. 81.

12pPRAZSKA, L.; JINDRA, J.; a kol. Obchodni podnikani. 2006, s. 746.
3HES, A, ref. 11, s. 82.

14 Tamtéz, s. 82.

15 Tamtéz, s. 82.
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pozemcich, samoobsluzny prodej, nabidka zbozi piimo z palet, nepouzivani technicky

wewr

SmiSené prodejny

Nabizeny sortiment je Siroky (mnoho rtiznych skupin zbozi), ale mélky (v dané
skupiné je malo druhti). Z divodu vyskytu v méné zabydlenych oblastech, jako jsou
vesnice €1 okraje meést, nabizeji zakladni sortiment pro kazdodenni pouziti, a to jak
potravinatského, tak i nepotravinaiského charakteru.!”

Cena zboZi je vyssi, protoze je mensi Cetnost poptavky a vyssi ndklady na dopravu.

Supermarket

Supermarkety disponuji prodejni plochou v rozmezi 400 m* az 2 500 m?, na niZ je
nabizen komplexni sortiment potravin a zakladni druhy zbozi nepotravinaifského. Cena
zbozi je stfedni, ale jiz je zde vyssi Groven kvalitu produkt. Byvaji situovany v obytnych
zonach s vétSim okruhem dostupnosti. Mohou se vyskytovat samostatné nebo v rdmci

obchodnich domti. Disponuji vlastnim parkovistém.!'®

Hypermarket

Sortiment hypermarkett je tvofen komplexnim potravindiskym zbozim, které je
doplnéno o zbozi nepotravinaiské, které prevlada. Sortimentu je Siroky a hluboky. Prode;
je ve vétsingé pripadi veden samoobsluzné, kromé specializovanych usekti (nabytek,
podlahoviny). Diky diskontni politice prodeje a niz§im nakladim jsou ceny zbozi nizsi pii
zachovani vysoké tGrovné kvality zbozi. ! Umistén byva na predméstich nebo

u vyznamnych kfizovatek. Prodejni plocha mfize mit 2 500 m?az 15 000 m?.

Obchodni domy plnosortimentni
Nabizeji Siroky a zarovenn i hluboky sortiment, ktery zahrnuje odévy, jidlo,
restaurace a jiné sluzby, obuv atd. A to diky soustiedéni prodejen zamétujicich se na rizné

druhy zbozi pod jednu stfechu. Své zbozi nabizeji za stfedni az vyssi ceny a vyskytuji se

16 PRAZSKA, L.; JINDRA, J.; a kol. Obchodni podnikani. 2006, s. 751.
17 TamtéZ s. 746.

BHES, A. Velkoobchod a maloobchod. 2004, s. 82.

19 PRAZSKA, L., ref. 16, s. 749.
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t.2 Prodejni plocha je vrozmezi 5000 m? az

v nakupnich centrech ¢i v centrech més
20 000 m?.
Specializované obchodni domy

Funguji na stejném principu jako obchodni domy plnosortimentni s tim rozdilem,
ze se zametuji prevazné jen na nékolik druhti vyrobkl (odévy, obuv a s tim spojené sluzby,
apod.). Jejich sortiment je tudiz hluboky, ale s omezenou §ifi.

Jejich prodejni plocha se pohybuje od 1 500 m?, vyskytuji se na podobnych mistech

jako obchodni domy plnosortimentni a své zbozi také nabizeji za ceny stfedni az vyssi.

Ambulantni prodejny

Neboli pojizdné prodejny se vyskytuji v mistech s malym osidlenim, jako jsou
horské oblasti. Jejich sortiment je bud’ Siroky s malou hloubkou (smiSené zbozi) ¢i uzky
a hluboky (specializované zbozi). Ceny zbozi jsou vysoké hlavne kviili vysokym nakladim
zejména na dopravu. V posledni dob¢ existuji tendence k obnové tohoto druhu prodejen.

Vyuziva se naptiklad pro piileZitostny prodej, jako jsou trhy &i slavnosti.?!

3.1.2 Zivotni cyklus maloobchodu

Béhem své zivotnosti prochazi jednotky maloobchodu podobnymi fazemi jako
vyrobek. Tyto faze jsou cCtyii a tvoifi jeden cyklus, tzv. Zivotni cyklus. Prvni fazi je
pocatecni rast, kterému jesté mize predchazet faze priprav, poté nasleduje rychly rust. Obé
faze jsou charakteristické strmou progresi trzniho podilu 1 zisku. Ve tieti fazi dochazi ke
zralosti v zivotnosti maloobchodu, rist se zpomaluje a stabilizuje. Nakonec dochézi
k postupné degresi. Proto se této situaci iikd pokles.’> Znazornéni tohoto procesu

znazoriiuje graf €. 2.

20 PRAZSKA, L.; JINDRA, J.; a kol. Obchodni podnikdni. 2006, s. 751.
2LHES, A. Velkoobchod a maloobchod. 2004, s. 83.
2 KOTLER, P. Marketing management. 2013.
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Graf & 2: Zivotni cyklus maloobchodu
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Zdroj: KOTLER, P. Marketing management. 2013.

3.2 Logistika

Oznaceni ,,logistika“ mé zéklad ve slové ,,logos®, které je feckého plivodu a znamena
pocitani ¢i rozum. A svlij pivod ma pak také ve francouzsting, ve slovech ,,logis* ¢i
Lloger, jejichz vyznam v &esting je obydli, ukryt ¢i zaopatfit.?

Definic pojmu logistika je velké mnozstvi. Stejné tak ji nelze chéapat pouze jednim
zpiisobem, protoze logistika mlze byt:

1. teoreticka disciplina o planovani, fizeni a nasledné kontrole pohybu materialu,
osob, energie a informaci v systémech

2. koncep¢ni néstroj pro efektivni usporadani procesti a systému v podniku

3. souhrn cinnosti, kterymi se prakticky zabezpecCuje, aby bylo k dispozici
spravné mnozstvi objektii na ur¢itém misté a ¢ase a v dané kvalité 24

Podstatou logistiky je tedy organizace tokii od zdroje ke spotiebiteli a uspokojeni
pozadavkl trhu tak, aby dané zbozi bylo v pozadované kvalité¢ a mnozstvi doru¢eno na
dohodnuté misto v dohodnutém ¢ase za optimalni naklady.?

Logistiku samoziejmé lze rozdélovat dle riznych kritérii, podle kterych lze tuto
disciplinu specifikovat o néco piesnéji. Rozd€leni logistiky jako celku a podnikové

logistiky, které vysvétluje nékteré funkce a charakteristiky viz priloha ¢. 1 a 2.

23 STEHLiK, A.; KAPOUN, J. Logistika pro manazery. 2008, s. 13.
**HORVATH, G. Logistika ve vyrobnim podniku. 2007, s. 6 — 7.
23 DANEK, J.. Logistika. 2004, s. 11.
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3.2.1 Historie logistiky

Jiz Buddha a Jezi§ stanovili princip, podobny principu logistiky, a to ,,spravné
jednani ve spravném ¢ase. Toto jednani ma vést k prevratné zméné.?® Sama logistika je

dnes pravé chapana, jak bylo feceno, jako spravna organizace tokl zbozi.

Vojenska logistika

Prvni Sir$i uplatnéni logistiky pfinasi vojenstvi, kdy je logistika brana jako podpora
bojujicich jednotek. V této souvislosti se o ni mluvi jiz za vlady byzantského cisate
Leontose VI. (886 — 911), ktery ve svém spise ,,Souhrnny vyklad vojenského uméni* dal
logistice za ukol: Obstarat penize pro financovani armady, patficné vyzbrojit vojaky
obrannymi i uto¢nymi prostfedky a vhodné vojsko roz¢lenit. Déle starat se o jeho potieby
a planovat kazdy krok vojenského tazeni, coz znaci propocitat prostor i ¢as a fidit jeho
pohyb. Ale az Svycar de Jomini polozil logistiku jako rovnopravnou vedle strategie
a taktiky. Na konci 19. stoleti byla de Jominiho kniha ptelozena do anglictiny a jeho
principy o logistice byly vyucovany v USA. A za prvni svétové valky zase na vysoké Skole
v Patizi.”’
Nejveétsi boom zazila vojenska logistika pifi 2. svétové valce. Byly vyvijeny metody

matematické uréené pro feseni problémi zasobovani, coz bylo dano i vyvojem IT.?

Civilni logistika

Po druhé svétové valce pomoci vynalezenych metod a diky tomu, Ze bezpocet
vojaki hledalo novou préci, se logistika z vojenské oblasti pfesunula do oblasti civilniho
hospodarstvi. Zde se jiz nejednalo pouze o pldnovani pochodu jednotek a zdsobovani je
materidlem, ale Slo uz o veskeré zbozi, polotovary, vyrobky, materidl a také data
a informace. Dal$im rozdilem bylo zaméfeni se na ndklady. Kvili konkurenceschopnosti
musela byt civilni logistika, co nejlevnéjSi. S tim souvisely jeji cile, které jsou
ekonomického, technologického a socidlniho charakteru.?’

V letech 1955 az 1970 probihala pfiprava a formovéani podnikové-ekonomické

logistiky. Doslo ke komplexnimu chapani logistiky jako celku. Pro jeji rozvoj byly zasadni

26 PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti. 2004, s. 19.

27 STEHLIK, A.; KAPOUN, J. Logistika pro manazery. 2008, s. 13 — 14,
% HORVATH, G. Logistika ve vyrobnim podniku. 2007, s. 10.

2 STEHLIK, A., ref. 27, s. 13.
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1 urit¢é podnéty, napf. elektronické zpracovani dat, expanze koncepci a technik
marketingu, rozsifeni prodejnich trhi, tlak na logistické naklady, technologicky rozvoj
v dopravg, aj.>°

Mezi lety 1970 — 1985 se v zédpadni Evropé zacina prosazovat ,,americka logistika®.
Dtraz lezi na fyzické strance objektl, implementovani informacnich systémi spolu
s ekonomickymi pohledy na firemni procesy. Do roku 1995 se piechazi na integrovanou
logistiku. Informace jsou nejvétsi vyhodou a uspokojovani potfeb zakazniki je v popiedi.’!

V posledni etapé vyvoje civilni logistiky, tzn. od roku 1995 do soucasnosti, dochazi
ke spojeni s novymi technologiemi a vyvojem internetu. Diky tomu byl vytvoien Supply
Chain Management (SCM), coZ jsou Cinnosti fizeni dodavatelského fetézce a software,

ktery tyto ¢innosti podporuje. Naklady logistiky jiz nemaji byt minimalni, ale optimélni.*

Trendy vyvoje logistiky

Rozvoj logistiky podminiuje prudky nariist populace a zvétSujici se propast mezi
chudymi a bohatymi zemémi. Snahu ptekonat tuto nerovnovahu a pfinést do méné
rozvinutych zemi zapadni styl Zivota a provazanost s globalnim trhem vyuZzivaji
nadnérodni korporace, které s cilem hospodaiského ristu chtéji ziskat, co nejvétsi podil na
svétovém trhu. Z toho vyplyva, ze pro obchodovani s témito zemémi, které mohou byt
vzdaleny az tisice kilometrli, je potfeba rozvijet logistiku, takovym zplisobem, aby se
piemistovani zbozi vyplatilo. Kromé nartistu populace vede k rozvoji logistiky 1 rychlost
vyvoje novych technologii, které snizuji potiebu tradi¢nich pracovnich mist.>?

V soucasné dob¢ je urcujicim faktorem pro vyvoj logistiky v zemich s vyspélym
trznim hospodarstvim pfechod k pruznosti celého systému. Zaméfeni podnikii se
piesouvalo ze zvySovani kvality, pfes snizovani ndkladi az pravé ke zvySeni pruznosti,
ktera je nyni hlavnim ukazatelem konkurenceschopnosti firem. Je to dano pierodem od
trthu prodavajiciho ktrhu kupujiciho, kde si veskeré podminky diktuji zékaznici
a prodavajici se musi jejich pozadavky #idit, aby neodesli ke konkurenci.** Tyto trendy

jsou shrnuty ve schématu €. 1:

3 STEHLIK, A.; KAPOUN, J. Logistika pro manazery. 2008,s. 17 — 18.
3 Tamtéz, s. 18.

32 Tamtéz, s. 18.

3 SIXTA, J.; MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 2005, s. 25 — 26.

34 PERNICA, P. Logistika — vymezeni a teoretické zaklady. 1994, s. 7 — 8.
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Schéma ¢. 1: Trendy vyvoje logistiky

PREVAHA TRZNIHO HOSPODARSTVI A ZAPADNIHO ZPUSOBU
ZIVOTA, INDIVIDUALIZACE

« prechod od trhu prodavajiciho k trhu kupujiciho
« zvétSovani sortimentu vyrobku
+ zkracovani Zivotniho cyklu vyrobku
« rust komplexnosti vyrobku
+ zkracovani termint dodani
GLOBALIZACE
* internacionalizace
* ekologizace
* deregulace
+ standardizace

TECHNICKA REVOLUCE
* rozvoj dopravy

* rozvoj telekomunikaci

. jnfonna:cizacg ’ ) ’
STARNUTI PRUMYSLOVYCH SPOLECNOSTI
MEZINARODNI MIGRACE

Zdroj: Vlastni zpracovani dle PERNICA, P. Logisticky management: teorie a podnikova praxe. 2004, s. 58

Outsourcing

Jednim z trendii, nejen v logistice, je tzv. outsourcing, neboli odsunuti vedlejSich
¢innosti firmy na externi poskytovatele. Zpravidla se deleguji ¢innosti jako personalistika,
ucetnictvi a zejména budovani informacnich systémi. Outsourcing je obliben zejména
z diivodu Setfeni nakladu, protoZze dodavatelsky subjekt dokaze danou €innost zabezpecit
levnéji, a Setieni Gasu, ktery se miize investovat do hlavni ¢innosti.>> Opakem je insourcing

neboli znovuzacleniovani ¢innosti, které se zajiStovaly externé.

Vyjma jednotlivych oblasti, ve kterych se béhem let logistika utvarela, a trendl
vyvoje, 1ze jeji evoluci vystihnout jako v priibéhu let se rozvijejici systém, jehoz ¢innost se
prubézné¢ zaméiuje urCitym smérem. Timto zaméfenim béhem let byly oblasti:

racionalizace, integrace, orientace na zékaznika a virtualita. Viz schéma €. 2 nize.

35 DANEK, J. Logistika. 2004, s. 20.
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Schéma ¢. 2: Evoluce logistiky
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Antonin; KAPOUN, Josef. Logistika pro manazery. 2008, s. 16.

Zdroj: STEHLIK,
3.2.2 Predmét logistiky

Logistika se zabyva pfepravovanim zbozi, tudiz jsou pfedmétem jejiho zkoumani
¢innosti souvisejici s pfemistovanim objektd, které se ucastni logistickych procest,
v prostoru a case. Tyto Cinnosti jsou poté zhodnocovany dle dosazeni urcité urovné
efektivnosti, a to zejména v oblastech minimalizace spotfeby ¢ase a zdrojii potiebnych
k dosazeni cile systému.>®

Logistické ¢innosti, nebo také procesy, které jsou predméetem studia a hodnoceni se
rozd€luji na toky materidlové, informacni, energii, obalové a odpadové. S t€mi Uzce
souvisi, ale logistika je pfimo netesi (fesi je totiz podniky), i toky finan¢ni. Nejzasadnéjsi
jsou toky materialové, jejichZ prostiednictvim se uspokojuji potieby zakazniki.?”

Materidlové toky probihaji na n¢kolika trovnich, a to tok materialu, ¢imz se rozumi
usporadany a piesné dany obéh od dobyvani surovin, pfes zpracovani a vyrobu az
k zékaznikovi a zpracovani odpadi. Toku materidlu se ucastni aktivni prvky (manipulacni
a dopravni zafizeni) a pasivni prvky (manipulaéni a ptepravni jednotky). Dal$i turovni je
piepravni fetézec, ktery zajistuje prepravu materialu, ve vSech podobach, mezi lokacemi,
kde se material (odpad) zpracovava a také dopravu ke konecnému uzivateli. A nakonec se

jedné o logisticky fetézec, jenz v sobé spojuje piedchozi dvé urovne. To znamena, ze od

36 HORYATH, G. Logistika ve vyrobnim podniku. 2007, s. 5.
3 DANEK, J. Logistika. 2004, s. 11.
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zdroje surovin, pies vyrobu az k zakaznikovi, fe$i krom¢ samotné ptepravy i veskeré véci

s ni spojené, jako je napt. planovéni, administrativa, pfenos informaci, aj.*®

3.2.3 Cile logistiky

Predmétem logistiky je studium a hodnoceni procesti pfemistovani objektt. Avsak
cilem logistiky je optimalizace logistickych ¢innosti a nakladii.>® Logistické cile jsou jiz
konkrétnéjsi a musi se odvozovat jak od podnikové strategie, tak 1 od podnikovych cild.

Logistické cile se rozdéluji na vnitini a vnéj$i. Vnitinim cilem je snizovani naklada
ve vSech oblastech: doprava, skladovéni, zdsoby apod. Vné&jsi cile se naproti tomu zamétuji
na zékazniky a trh. Pfedev§im jde o oblast dodacich lhit, spolehlivosti, pruznosti
a kvality.*

Vnitinim cilem, ktery lze definovat také jako ramcovy cil celé¢ logistiky, je
v kazdém podniku piedev§im minimalizovat celkové ndklady takovym zplsobem, aby
udrzovat dodavky zbozi zakaznikiim a poskytované sluzby na pozadované urovni. Z tohoto
divodu se stanoveny hlavni cil logistiky rozdéluje na vykonovou a ekonomickou slozku.
Vykonova ¢ast se zabyva poskytovanim sluzeb na pozadované urovni. Jedna se hlavné
o pfipravu zbozi ve spravném mnozstvi, druhu a kvalité. Takto pfipravené zbozi musi byt
k dispozice ve spravny cas, na spravném misté a s nutnymi informacemi. V ekonomické
¢asti musime zajistit splnéni ¢innosti vykonové slozky pti optimalni vysi nakladd. To vse
s ohledem na likviditu podniku.*!

Naplnéni vnittnich cilti 1ze jednoduSe sledovat napt. na primérnych nakladech za
jednu skladovatelnou jednotku. Splnéni vnéjsich cilli, 1ze zase sledovat u zdkaznika, ktefi
je vnimaji diky uspokojeni jejich pozadavkl prostiednictvim jiz zminénych oblasti,
kterymi jsou dodaci lhtita, spolehlivost, pruznost a kvalita.

Dodaci lhtta je doba, po kterou trva, nez se dané zbozi od doruceni objednavky
zakaznika premisti ke kone¢nému spotiebiteli. Tato lhiita zahrnuje konkrétné nasledujici:
zpracovani objednavky, vyskladnéni, expedici a pfepravu (mlze byt pocitano

1s pribéznym cCasem vyroby). Je determinovéana napi. vySi pohotovostni zasoby, dobou

3 DANEK, J. Logistika. 2004, s. 11 — 12,

3 Tamtéz, s. 12.

4 LIBAL, V.; KUBAT. J. a kol. ABC logistiky v podnikéni. 1994, s. 11.
4 Tamtéz, s. 11.
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nutnou ke zpracovani zakazky nebo rozsahem dodéavky. S dodaci lhitou souvisi dodaci
spolehlivost, ktera vyjadfuje na kolik procent je dodavatel schopny tyto lhiity splnit.*?

Dodaci flexibilitou se rozumi, jak dokaze systém reagovat na zmény pozadavki
zékaznika. Zmény se mohou tykat mnozstvi, ¢ase nebo i druhu vyrobku a sleduje se
zejména vcasnost a pruznost reakce. Poslednim, co zakaznik vnima a ¢im hodnoti splnéni
cili logistiky, je dodaci kvalita, coz je hlavné pfesnost mnozstvi a kvalita, v€asné dodani
a neporusenost obalu.*?

Ackoliv je cilem logistiky nalézt, co nejoptimalnéjsi neboli nejméné nakladné,
feSeni logistickych procesti, nebyva v dnesni dob¢ vzdy realizovan. Je to z divodi
konfliktu cilt, kdy dané feSeni narazi na neochotu dil¢ich celkii podniku se tomuto fesSeni

podrobit a sleduji spise tispéch svého vlastniho utvaru &i stfediska.**

3.2.4 Funkce logistiky

Veskeré cinnosti logistického fetézce, kterymi jsou napiiklad procesy baleni,
nakladky, uskladnéni, kontroly nebo také vystavovani piepravnich doklada, jsou vlastné
funkce logistiky. Jsou to obecné takové procesy, které pietvareji zdkaznické objednavky
v samotnou dodavku zakaznikovi.*’

Tyto riiznorodé c¢innosti (logistické funkce), 1ze rozclenit do Ctyf kategorii, a to
funkce strategické, dispozicni, administrativni a operativni. Na trovni strategickych funkci
se fesi zalezitosti dlouhodobého charakteru (napt. piepravni a dodaci podminky, zptisob
baleni a volba vhodného obalového materialu). Rozhodnuti, ktera pro svou kratkodobost
netfesi strategickd uroven, ¢ini dispozicni Uroven. V této oblasti se feSi predevSim
uspokojovani zakaznickych objedndvek, potfeba materidlu pro vyrobu, popt. zbozi pro
obchod. Na dispozi¢ni logistické funkce plynule navazuje administrativni kategorie funkci,
a to v piipadé, kdy je na predchozi Grovni vydan ptikaz, coz je impuls pro zahajeni
informacnich procest, kterymi jsou vystavovani objednavek a faktur nebo napft. evidovani
logistickych vykont. Veskerd rozhodnuti a piikazy poté usti do jediné Cinnosti, do

operativni trovné, zde dochazi k dopravé materialu a zboZi, baleni a uskladnéni.*®

2 PRAZSKA, L.; JINDRA, J.; a kol. Obchodni podnikani. 2006, s. 616.

4 Tamtéz, s. 616.

4 SCHULTE, CH. Logistika. 1994, s. 21.

4 PERNICA, P. Logisticky management: Teorie a podnikova praxe. 1998, s. 268.
4 LIBAL, V.; KUBAT, I.; a kol., 4BC logistiky v podnikdni. 1994 s. 23.
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3.2.5 Subjekty logistiky

Subjekty logistiky dle docenta Petra Pernici lze definovat jako: ,,7viirce logistické
strategie a ucastniky procesnich logistickych retézcii vcetné poskytovatelu logistickych

sluzeb, spolu s poradenskymi a projektovymi firmami a s dodavateli aktivnich a pasivnich

prvkii a jejich systémii pro logistické retézce.*Y

Zjednodusene¢ Ize tedy fici, Ze subjektem je kdokoliv, kdo se podili na uspokojovani
logistickych potteb. Tyto potieby vznikaji béhem procesu umistovanim zdroji, tak aby
tyto zdroje byly k dostdni v misté a ¢ase, ve kterém jich je tieba.*s

Zakladni subjekty logistiky jsou pfedstaveny ve schématu €. 3.

Schéma ¢. 3: Subjekty logistiky
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Zdroj: Jiri Amler. Logistic/;é sys/témy — prednaska; 2008.
3.2.6 Logisticky systém

Definice docenta Gejzy Horvatha fika, ze: ,,Ucelné uspordddani mnoziny vsech
technickych prostredkii podilejicich se na uskuteciovani logistickych retezcii, muzZeme
povazovat za logisticky systém.«

Tento systém, téz oznaCovan jako multisystém, je mnozinou vice systéma, které
jsou popisovany na stejném logistickém objektu, avSak z riiznych pohledii. Logistickym
objektem se zde mysli ucelové vymezena cCast reality, na které muze byt definovan
logisticky systém. Mnozinami multisyst¢tmu mohou byt jednotlivé ¢asti logistického

fetézce, které pak maji mezi sebou vice interakci nez s jinymi prvky.>°

47 PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti. 2004, s. 47.

4 Tamtéz, s. 46.

4 HORVATH, G. Logistika ve vyrobnim podniku. 2007, s. 45.
30 Tamtéz, s. 45.
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Ukéazkovy logisticky systém lze chapat jako ¢lovékem vytvofeny systém s prvky
socialnimi, ekonomickymi a technickymi, s pfevahou stochastického, ale cilového jednani,
ktery je otevieny a kompatibilni s dal§imi systémy.>!

Multisystém lze vymezit na dalSi Ctyfi systémy, a to technicko-technologicky,
fizeni, informac¢ni a komunikac¢ni.

Technicko-technologicky systém obsahuje jak umélé, tak i lidské prvky a ma za cil
realizovat netechnologické transformace, které vétSinou souviseji se zménou mista
pasivnich prvka. Ke své Cinnosti vyuziva technické prosttedky a zafizeni, dopravni
komunikace, apod. Plisobi na né¢j systém fizeni s imyslem dosdhnout u n¢j chovani, které
by vedlo ke splnéni kyZeného efektu pii minimalni spotfebé ¢asu, s maximalni pruznosti
a s co nejvetsi hospodarnosti. Ve vysledku se jednd o kolobéh procesti prognézovani,
organizovani, planovani a operativniho fizeni.>

Systém informacéni slouzi pro potfeby systému fizeni. Jeho funkci je prace
s informacemi (pofizeni, zpracovani, prenaseni, uchovani), pro kterou vyuzivéa technické
a pomocné prostiedky, lidi a toky informaci zprostfedkované pies nosice. Informacni
systtm musi poskytovat své informace na potfebném misté, v pozadovany cas, ve
vhodném rozsahu a form¢. Pro potieby informacniho systému poté slouzi systém
komunikacni, ktery zahrnuje soustavu technickych a pienosovych zafizeni, organizacni

a vypocetni techniky véetng lidi.>?

3.2.7 Logistické retézce

Retézce jsou souhrnem vedkerych na sebe navazujicich ¢innosti a organiza¢nich
jednotek, které pohyb zbozi a materidlu, doprovazeji. Jedna se vlastné o integraci trhu
spotfeby a trhu surovin (materialti, dilit). Charakteristické pro logistické fetézce jsou tfi
vlastnosti: transparentnost (poskytovani diferencovanégjSich, presnéjSich a aktualnéjSich
informaci), konektivita (schopnost vymeénovat, interpretovat a pouzivat informace)
a agilnost partnerd, ktefi pozaduji rychlé dosdhnuti zmén na zdklad€¢ disponibilnich

informaci. Pro sviij provoz pak pouzivaji logisticka centra, zdsobovani a distribuci.>*

SLORAVA, F. Vyvoj a navrhovani logistickych systémii. 2010, s. 14

52 PERNICA, P. Logisticky management - teorie a podnikova praxe. 1998, s. 59.
3 Tamtéz, s. 59.

5 STEHLIK, A.; KAPOUN, J. Logistika pro manazery. 2008, s. 34 — 35.
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Vyjma pfemistovani samotné¢ho predmétu uspokojeni potieb zdkaznika ¢i surovin
k jejich vyrobé, se skrz logistické fetézce predavaji i informace, které jsou nezbytné pro
provoz hmotné stranky fetézce.>

Logistické fetézce byvaji rozdéleny do okruht dle specifickych faktort a priorit, viz
schéma €. 4. Tradi¢né se jedna o okruh vyrobni a zasobovaci a okruh distribu¢ni. Dalsi
¢lenéni muze byt na okruhy dle zaméteni firem, tzn. okruh pivovard, automobilek apod.
Stejn¢ jako se mohou vyskytovat rizné okruhy fetézci, existuji i fetézce rizné dlouhé
(kratké) s vétSim ¢i menSim mnozstvim meziclankt. Obecné plati, ze ¢im vice mezi¢lank,

vvvvv

Schéma ¢. 4: Toky v logistickém Fetézci

Predikce .| Vyfizovani
orodeje i "l ohjednavek
2. Kontrake . 4. Pfiobjednani 3. Piobjednani 1. Objednavka
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Dodavateld | — \Viroba —_— Sklad I ampletace &  Zikamznik
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| !

Zdroj: Vlastni zpracovani dle PERNICA, Petr. Logisticky management. 1998, s. 141.

Logisticky fetézec tedy zajiStuje uspokojovani objednavek prostiednictvim
dodavani zbozi a materialu. Tyto dodavky se uskutecnuji ptes urcity pocet subjektii neboli
urovni, a dle jejich zastoupeni v distribu¢nim procesu lze tento systém rozdélit na pifimé
dodavky, postupnou distribuci a kombinovany systém.

Ptimé dodavky vznikaji v piipadech, kdy vyrobce predava své zbozi spotiebiteli
bez dalSich prostfednikii. Pro takovouto ¢innost musi disponovat vlastnim skladem. Pii

vyuziti vlastnich skladi se eliminuje opakovani naskladiiovacich a vyskladnovacich

33 PERNICA, P. Logisticky management: Teorie a podnikova praxe. 1998, s. 111.
56 STEHLIK, A.; KAPOUN, J. Logistika pro manazery. 2008, s. 36 — 37.
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¢innosti, na druhou stranu zde vznikaji vysoké néklady na dopravu. Z tohoto divodu se
piimé dodavky vyuzivaji pfedev$im u surovin dodavanych ve velkém mnozstvi.>’

Pti postupné distribuci se pouzivaji sklady pro ptijem velkého mnozstvi zbozi, které
se nasledné tfidi a spolu s jinymi vyrobky se stava kompletni objednavkou pro, vétSinou
potravinafsky, podnik. Hlavni vyhodou je uSetfeni nadkladu na pfepravu. Vyrobce jiz
neprodava své zbozi piimo spotiebiteli, ale zprostfedkované napt. skrz velkoobchod,
maloobchod, agenta nebo jejich vzajemny provazany distribuéni systém.®

Kombinovany systém je nasledné¢ vyuzitim obou ptedchozich. Vyrobce (dodavatel)
se dle druhu a mnozZstvi zboZi rozhoduje o pfimé nebo postupné distribuci.*

S vyvojem novych technologii jde ruku vruce i vyvoj logistickych fetézci.
a nejrychlejsi. Tomu napomaha i Supply Chain Management (dale jen SCM).

Vyvoj SCM byl umoznén diky vyvoji novych technologii a rozvoji internetu. SCM
je tak Uzce propojen s informacnimi technologiemi, bez kterych by nemohl byt tak
efektivni. Dnes jiz byva soucasti podnikového informacniho systému. Jak jiz bylo
zminéno, SCM jsou Cinnosti fizeni dodavatelského fetézce a software, ktery tyto Cinnosti
podporuje. Pomoci podporovaného softwaru lze 1épe reagovat na pozadavky zdkaznik
diky lepSimu propojeni dodavatelti, vyrobcii, distributort a prodejce. Lze se setkat
is pojmem Demand Chain Management (DCM), ktery se zaméfuje na hlubSim poznéani
poptavky a potfeb zédkazniki. Oba systémy by vSak pro svou relativni slozitost mély mit k
dispozici hlubsi rozpracovani. Poznatky o nich ale schazeji, a tak subjekty mnohdy

nemohou znalosti o vhodnych technikach a postupech zatadit do podnikové praxe.*

3.2.8 Logistické technologie

Pro zékazniky, jak jiz bylo n¢€kolikrat zminéno, je podstatnd troven logistickych
sluzeb. Firmy toho chtéji dosdhnout s optimdlni vySi ndkladl. Pro splnéni téchto
pozadavkll je nutnd koordinace a optimalné funkcnost vSech dil¢ich operaci, procest

a ukond, aby vznikl jednolity fungujici systém, ten nazyvame logistické technologie.®!

57 VANECEK, Drahos. Logistika. 2008, s. 40.

38 Tamtéz, s. 40 — 41.

3 Tamtéz, s. 41.

6 STEHLIK, A.; KAPOUN, J. Logistika pro manazery. 2008, s. 148 — 150.
1 SIXTA, J.; MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 2005, s. 241
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Mezi nejznaméjsi z nich patfi Kanban, Just in time, Quick Response, Hub and Spoke

a Cross-Docking.

Kanban
Kanban znamena v piekladu cedule nebo billboard a je tzce spjat s technologii Just

in time. Dle zakladatele je dokonce Kanban prostfedek k dosazeni vysledkd Just in time.®?
Funguje na principu samoregulac¢nich okruht, ve kterych se nachazeji sousedni dva
stupné, a to bud’ vyrobni, nebo zasobovaci. Mezi ,,sousedy* se pak predavaji tzv. karty, coz
jsou vlastné interni objednavky se vSemi podstatnymi informacemi. Predani karty je
signalem k vyrob¢ (dodani) dal§iho materidlu (zbozi). Fyzické karty se jiz dnes vyskytuji

vétsinou v podobé elektronické.®® Princip systému Kanban je shrnut ve schématu ¢&. 5.

Schéma ¢. 5: ZjednoduSeny pohled na Kanban

2. Dodavetel informace
o objednavee pfetahne do 1. Zakaznik zada objednavku
wyroby ohjednaného zbo#i v objednacim systému
INFORMACE O Z :
DODAVATEL 3 ZAKAZNIK
OBJEDNAVCE

3. Dodavate| dodé piesné to,
co zékaznik obiednal

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.slideshare.net/BrentBrewington/kanban-explained

Just in time

Charakteristické pro tuto technologie je, Ze pracuje jen s tim, co je nezbytné nutné vyrobit
dokonce vlibec. Pro svou spolehlivost musi navazovat na logistické fetézce. Pouziva se jak
pii vyrobé, tak analogicky i pifi zdsobovani. Objednavky jsou dany planem a dodavky se
spliiuji systémem ,,spravny vyrobek, ve spravny cas, na spradvném misté a nejvyssi

(13

kvalité*. Tato technologie byla vylepSena a zrychlena pfidanim zaméstnance dodavatele do

nakupniho oddéleni odbératele.®*

62 OHNO, T. Toyota production system — beyond large-scale production. 1988, s. 29.
8 DANEK, J. Logistické systém. 2006, s. 100 — 101.
% DANEK, J.; PLEVNY, M. Vyrobni a logistické systémy. 2005, s. 114.
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Quick Response

Jestlize se Just in time zamé&fuje hlavné na vyrobni podniky, tak technologie Quick
Response (Cesky ,,rychla reakce) se zabyva fetézci spotiebniho zbozi, kde je dany fetézec
dan vyrobou, velkoobchodem a maloobchodem. Zakladem je urychleni celého toku zasob
od dodavatele surovin vyrobci az k findlnimi spotiebiteli sledovanim prodeje jednotlivych
polozek a néslednym planovanim vyroby a dopliovani zasob. Veskeré informace
o prodeji, objednavkach a zasobach jsou pfistupny vSem c¢lankiim v fetézci. Pro spravné
fungovani je potieba zavést carové kody pro snazsi identifikaci zbozi a dale elektronickou
vyménu dat.%

Variantou této technologie je ,,Efficient Consumer Response®, kterd pracuje na

stejném zakladu, ale zamétuje se hlavné na potravinaiské fetézce.

Hub and Spoke
technologie je ale naro¢na na investice a pouzitelna hlavné pro delsi vzdalenosti. Funguje
na principu shromazd’ovani mens$ich zasilek, které spojuje do velkych celki, které jsou
pfedmétem prepravy. Pfi vyloZeni jsou rozélenény zpét na mensi zasilky.%

Pro snizovani ndklada stavéji maloobchodni sit¢ sva vlastni distribu¢ni centra, ve

kterych piijaté zboZzi rozbaluji a t¥idi dle pozadavki jednotlivych filialek.%®

Cross-Docking

Zakladem je zahrnuti distribucniho centra do dodavatelského fetézce, kde na jedné
stran¢ stoji vice dodavateld, ktefi distribuuji zbozi pro stranu druhou, tedy pro
maloobchodni sit. V distribu¢nim centru se zbozi prakticky neskladuje, ale pouze se

prerovnava, tiidi a kompletuje dle pozadavki odbératelt.*

3.2.9 Faktory ovlivitujici logistiku

Veskeré logistické koncepce, systémy, fetézce, apod. se vytvaieji v redlném

prostfedi. To ma za nasledek, ze na nase rozhodovani a na logistiku samotnou ptisobi fada

65 SIXTA, I.; MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 2005, s. 256.

% Tamtéz, s. 257.

67 Tamtéz, s. 258.

8 DANEK, J.; PLEVNY, M. Wyrobni a logistické systémy. 2005, s. 119- 120.
% Tamtéz, s. 120.
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faktord, které ovliviiuji tento proces i nasledny vysledek. Konkrétné se jedna o pozadavky
trthu a trzni situace, vyrobni program, zplsob pfepravy, vyrobné-technické ramcové
podminky, technologické uréujici faktory a pravni rimcové podminky.”

Pozadavky trhu predstavuje konkurence a zédkaznici. U konkurence se posuzuje, jak
je rozloZena, jeji sila a intenzita. U zédkazniki se také sleduje jejich rozlozeni a déale napf.
doba spotteby, moznost substituce, zvyklosti, regionalné rozdilné vrstvy atd. Trzni situaci,
ve které logisticky proces probihd, je vhodné charakterizovat z hlediska velikosti trhu,
stupné¢ saturace, ziskového rozlozeni ¢i miry rtstu trhu. K tomu Ize vyuzit metodu portfolia
pomoci dvojrozmérného zobrazeni, kde v jednotlivych kvadrantech jsou doporuceni pro
logistiku.”!

Déle logistiku ovliviluje vyrobni program a vyrobné-ekonomické ramcové
podminky. Vyrobni program ma vliv na logistiku hlediska vyrobniho sortimentu a jeho
charakteristik: druh a jakost, Sife a zivotni cyklus. Druha oblast pak bere na védomi
samotnou slozitost vyrobniho procesu a organizaci vyrobnich prostiedkti. S vyrobou
souvisi 1 technologické urcujici faktory, kde se zkouma vlastni pribéh technologie vyroby.
Spolu s nim berou v potaz i informaéni technologie, které se pouzivaji napfi¢ vSemi
procesy.”?

Posledni dva ovliviiujici faktory jsou zplisob piepravy a pravni podminky.
Premistovani se mize odehravat na kratSi i del$i vzdalenosti a dle toho rozliSujeme
manipulaci a piepravu. Manipulace se odehrava v metrovych vzdalenostech (napt. ve
skladu), naopak piepravu zajist'uji dopravni prostfedky a prekondvana vzdalenost je fadové
v kilometrech a vice. Veskeré faktory pak uzaviraji pravni rdmcové podminky, které se

v mensi ¢i vétsi mite vyskytuji napii¢ viemi ¢innostmi logistiky. 73
3.3 Zasobovani

Zabezpecuje hmotné obstardni zboZzi, tak aby mohlo byt realizovéna cinnost
maloobchodu. Zasoby v podniku umoziuji rychle reagovat na zvySené potieby zakaznikt

a zajistuji plynuly proces nakupovani. Ptili§ velka zasoba vSak vaze finan¢ni prostiedky,

" DANEK, J. Logistika. 2004, s. 15.
I Tamtéz, s. 15 - 16.

2 Tamtéz, s. 16 — 17.

3 Tamtéz, s. 16.
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které by mohly byt vyuzity v jinych procesech a pfinést tak do firmy dalsi prostiedky.
Navic hrozi 1 jejich znehodnoceni (prosla doba pouzitelnosti apod.). Jelikoz je zasobovani
pro maloobchod jednou ze stézejnich Cinnosti a velkou investici, je nutnd optimalizace
fizeni zasobovacich ¢innosti na podnikové trovni.”*

Pro optimalni fizeni zasob je potifeba rozliSovat urcité trovné jejich mnozstvi, které
rozdéluji zasoby na béznou, pojistnou a technologickou. Pro bezproblémovy chod podniku
je nejvice dilezita bézna zasoba. Pouziva se pro dopliovani prodanych a pouzitych zasob.
Je to zbozi (nebo materidl), jehoz mnozstvi neustdle klesa a je potfeba ho pribézné
dopliovat. Pokud v dodavce zbozi dojde k necekanému zpozdéni, nebo kdyz se zvedne
poptavka vyrazné nad plan, je béZnad zasoba vycCerpana diive, nez je mozné ji doplnit.
Z toho divodu se tvofi tzv. pojistnd zdsoba, kterd ma zabezpecit, ze i1 pi1 neo¢ekavanych
vykyvech je chod podniku bezproblémovy a zdsoby nejsou vyCerpany. Béhem pouzivani
pojistné zasoby dojde k obvyklému naskladnéni zdsoby bézné. Také se miize tvofit
technologicka zasoba, ktera je ddna technologickou funkci zasob (viz nize).”

Krom¢& mozZnosti pruzné reagovat na zvySenou poptavku plni zasoby i dalsi funkce.
Globaln¢ se daji rozdélit na funkci geografickou, vyrovnavaci, technologickou
a spekulativni. Geograficka funkce zasob vytvaii podminky pro izemni specializaci, ktera
spociva v optimalni alokaci vyrobnich a dalSich kapacit, dle surovin, pracovnikii, odvétvi
a podporuje specializaci provozl na urcity druh vyrobkd. Funkce vyrovnavaci umoziuje
plynulost procesti vyrobnich, prodejnich atd. Spoc¢iva v udrzovani nezbytné trovné zasob
a tim odstranuje nepiiznivy vliv disfunkce v pteprave, sezonni vlivy, popt. i ndhodné vlivy.
Technologickd funkce je vlastn¢ udrzovani zasob jako soucast technologického procesu.
Technologickym procesem mize byt napt. ustaleni kvality, zrani syri ¢i alkoholu apod.
Také se miize jednat o nutnost skladovani sezonniho zbozi pro jeho prodej v jiné ¢asti
roku. Posledni funkci zasob je spekulace. Jde o drzeni zasob v nadmérné vysi za ucelem

tlaku na konkurenci a ziskani finanéniho vynosu v p¥ipadé budouciho zvyseni cen.’®

" DRAIjI(?TSKY, L; REZNICEK, B. Logistika: procesy a jejich izeni. 2003, s. 16-17.
> VANECEK, D. Logistika. 2008, s. 54 - 59.
76 GROS, 1. Logistika. 1996, str. 94
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3.3.1 Role nakupu a nakupni proces

Role nakupovani se miize generalizovat a rozdé€lit na dvé c¢asti. Tou prvni je
strategicka role. Podnik se zamétuje na ziskéni potfebnych zdroji s ohledem na cile
podniku. Druhou fazi je operativni role. Zde probihd samotné provadéni hmotného
procesu.”’

V procesu nakupovani se rozliSuji tfi rizné piipady. Nejvétsi nakupy probihaji
opakovang, ve stejném mnozstvi a kvalit¢, jedna se tedy o opakovanou koupi. Jde
o nejcastéji pouzivané/prodavané statky. Tato opakovand koupé ale mlze dojit urCitych
zmén, potom lze mluvit o pozménéné opakované koupi. Od bézné objednavky se muize
odliSovat kvalitou, mnozstvim i jinymi obchodnimi podminkami. Poslednim ptipadem jsou

zcela nové obchodni piipady. Vybira se novy dodavatel na staré ¢i nové zbozi apod.’®

3.3.2 Rizeni zisob

Slouzi pro stanoveni druhu, mnozstvi a doby objednavky. Tato objednavka musi
byt vyhotovena diive, nez aktualni mnozstvi zasob klesne na nulu, v tom ptipad¢ by totiz
musela byt pozastavena vyroba, popf. prodej a firma by pfichdzela o pifijem. Strategie
fizeni zasob v maloobchodu se odviji na zaklad€ nezavislé poptavky. Ta vznika nehled¢ na
poptavku po jinych produktech. Nezavisla poptavka se neda stanovit na piesné mnozstvi,
ale mize byt pouze odhadovéana. Pro spravna rozhodnuti ohledné fizeni hladiny zasob je
nutné brat v ivahu napt. okamzitou zasobu, primeérnou zasobu, dodaci cyklus, rychlost
a doba obratu zasob, signalni a pojistnou zasobu.”

Pro nezéavislou poptavku jsou hlavnimi systémy fizeni zasob pro urceni mnozstvi
statistické metody stanoveni velikosti davky a pro urceni jak vypocteného mnozstvi, tak
i casu dodavky se vyuziva metoda Casové rozvrzen¢ho objednavkového okamziku.
U statistické metody stanoveni velikosti davky se vychazi z dat, kterd jsou k dispozici
z minulych obdobi. Ty se pouziji k vypoctu nového mnozstvi napi. pomoci Campova
vzorce. Campluv vzorec urCuje davku, tak aby ndklady na jeji skladovani byly, co

nejmensi. Pro urCeni Casu dodavky se nasledné vyuzivd metoda Casové rozvrzeného

7 LAMVBER:T, D. M.; STOCK, J. R., ELLRAM, L. M. Logistika. 2000, s. 349 — 352.
78 PRAZSKA, L.; JINDRA, J.; a kol. Obchodni podnikdni. 2006, s. 605.
 VANECEK, D. Logistika. 2008, s. 64 — 65.
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objednavkového okamziku. Pomoci ni se urcuje doba, kdy je nutné podat objednavky, aby
byla zabezpe&ena kontinudlnost prodeje.

Konec¢nd objedndvka se odehrava skrz objednavkové systémy. U nezavislé
poptavky se rozlisuji Ctyfi riizné systémy objedndvani, které se lisi objednacim mnozstvim

(pevné a proménlivé) a objednavkovymi okamziky (pevné a proménlive), viz tabulka €. 1.

Tabulka €. 1: Zakladni objednavkové systémy

Pevné objednaci Proménné objednaci
mnoZzstvi Q mnoZzstvi, doplnované do
vySe ,,S¢
Objednavani Systém B,Q: Systém B,S:
v proménnych okamzZicich Proménny okamzik Proménny okamzik
(testuje se ,,B*) objednavky, pevné objednavky, objednavani do
objednaci mnozstvi ,,Q“ cilové urovné ,,S*
Objednavani v pevnych Systém s,Q: Systém s,S:
okamZicich (testuje se Pevny okamzik Pevny okamzik objednavky,
25%) objednavky, pevné doplnovani do cilové urovné
objednaci mnozstvi S

Zdroj: VANECEK, D. Logistika, str. 67.

V systému B,Q se objednava pevné dané mnozstvi, a to tehdy, kdyz zésoba klesne
na objednaci urovenl. Pouziva se pro pravidelny odbér polozek s velkou odbytovou
hodnotou. Podobny systém B,S je rozdilny tim, ze v dob¢ klesnuti zasoby na objednaci
uroveni se dokupuje mnozstvi do dané cilové urovné. Dalsi dva systémy jsou
charakteristické pevné danou dobou podani objednavky. Rozdil je v tom, Ze systém s,Q ma
pevné¢ dané 1iobjednaci mnozstvi a objednaci uroven. To znamena, ze v okamzik
objedndvani se zasoby kupuji pouze tehdy, klesli-li pod objednaci uroven, pokud ano
kupuje se piedem dané pevné mnozstvi. Naproti tomu systém s,S objednava jen produkty,
které k danému okamziku klesly pod objednaci uroven, a dokupuje se jen mnozstvi do
cilové urovné. Modifikaci 1ze ziskat i systém s,s, kdy se objednéava periodicky, a to veskeré
zbozi, u kterého jakkoli klesla zasoba a objednava se stejny pocet kusi, ktery byl prodan.®!

Zasoby, které jsou k dispozici, nejsou v procesu prodeje poptavany ve stejné mite.
Proto je neefektivni vénovat v§em polozkam stejnou pozornost. Proces optimalizace fizeni
zéasob a stanoveni Casu objednavek a mnozstvi pohlizi riznou mérou na urcité segmenty

zboZi podle toho, jaka je jejich prodejnost. K tomuto rozd¢leni nejlépe slouzi metoda ABC.

80 VANECEK, D. Logistika. 2008, s. 65 — 66.
81 Tamtéz, s. 66 — 70.
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Metoda ABC je zalozena na Parettové pravidla, coz znamend, Ze 20 % produktl
obstarava 80 % piijmi podniku. Tyto produkty jsou zatazeny do kategorie ,,A* a je jim
vénovana nejveétsi pozornost. Nasleduje skupina produktii oznacena jako ,,B“, kde je jiz
zastoupeno vice jednotek, ale nepiinasSeji takovy objem penéz jako skupina prva. V
posledni skupiné ,,C* se pak jedna o pocetnou zdkladnu produktd, které¢ ale maji velmi
maly podil na celkovém zisku.®? Pro kategorii ,,C* se vyuziva objednavani podle systémii
S a pro kategorie ,,A*“ a ,,B* se vyuzivaji systémy ,,B“.

K prohloubeni rozclenéni jednotlivych skupin zbozi se k syst¢tmu ABC piidava
metoda XYZ, stanovujic statistické vahy, které se pfifazuji k jednotlivym produktim dle
jejich spotteby. Diky tomu se 1épe predikuje dalsi spotieba. Do skupiny ,,X* patii polozky
se stalou spotfebou a obcasnymi vykyvy v ni, kategorie ,,Y* zahrnuje produkty s vétSimi
vykyvy a ve skupiné ,,Z* jsou obsazeny ty produkty, kde je spotieba zcela nepravidelna
a vykyvy velké. Na zaklad¢ propojeni obou metod se nakonec urci kombinace, které
piedstavuji uréité skupiny zbozi. Tyto kombinace mohou byt napt. ,AX*, ,AY*, ,BY*%

Graf ¢. 3 znézoriiuje podrobné rozdéleni zasob do skupin A, B, C ve vzajemné

zavislosti poctu polozek a velikosti obratu.

Graf ¢. 3: Metoda ABC

Spotieba (obrat) %%

60 - 80

A - B : C

5-13 15-20 60 - 80 Poéet polozek %o
Zdroj: PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti, s. 323.

3.3.3 Stanoveni velikosti zasoby

Pii stanoveni velikosti zasoby je dulezitym ukazatelem pruméma fyzickd zasoba

(Z¢), ktera se sklada ze zasoby bézné (Z») a zasoby pojistné (Z,) ptipadné i technické (Zy).

82 PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti. 2004, s. 320 — 323.
8 Tamtéz, s. 323 — 324.
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Dulezité¢ je téz stanoveni primérné ro¢ni, potazmo mésicni, spotieby, coz se nejlépe
spocita na zakladé udaji z minulych let. Cas objednani miize byt pevné stanoven nebo
muze byt proménlivy. To samé plati i pro mnoZzstvi objednavanych zasob. Tabulka ¢. 2
uvadi zékladni pouzivané zkratky a vzorce pii vypoctu velikosti objednaciho mnozstvi.

Tabulka €. 2: Vysvétlivky k vypoctu velikosti zasob

ZKkratka Vyznam Vypocet
a koeficient pro ro¢ni naklady na drzeni zasob, jestlize se naklady vyjadii
v % hodnoty zbozi
k pofizovaci cena za jeden kus
F objednaci naklady na jednu dle ceny pofizeni a vedlejSich pofizovacich
objednavku nakladt
D oc¢ekavana rocni spotieba dle minulych obdobi/odhadem
Q Objednaci mnozstvi V {(2*D*F) / (a*k)}
t1 dodaci lhita stanovena smluvné
d prumérna spotieba za tyden D / pocet tydnii
7. VOse poiistné zésob k (koeficient zajiSténosti) * ¢ (smérodatna
poi yS¢ poj Y odchylka)
B objednaci Groven d * t1 + Zpoj
S signalni uroven {t1 + (0,7 * t1)} * d + Zpo;
S cilova troven B+Q

Zdroj: viastni zpracovani dle VANECEK, D. Logistika. 2008, s. 70 - 76
Pro ukazku metody vypoctu jsou stanoveny nasledujici data:
F=150K¢ D=50000ks a=0,15 K=10K¢ t1=2tydny
d=50000 ks / 50 tydnti = 1 000 ks Q =+ {(2*50000%150) / (0,15*10)} =3 162 ks
V systému B,Q (proménny okamzik objednavky a pevné objednaci mnozstvi) se
vypocte objednaci troven, pfi jejimz dosazeni (i podkroceni) dojde k objednani 3 162 ks.
B=d*t+ Zy; = (1000 * 2)+ 500 =2 500 ks
Systém B,S (proménny okamzik objednavky a objednavani do cilové irovng) téz
stanovuje hladinu zasob, pii které je nutno objednat dalS$i dodavku. Pti dosazeni této
hranice se ovSem kupuje pouze mnozstvi, které na skladé¢ schdzi do dosazeni cilové
urovngé.
B=2500 S=B+Q=2500+3162=35662
Pocet objednanych kusi =S —B =15 662 -2 500 =23 162 ks
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Systém s,Q (pevny okamzik objednavky a pevné objednaci mnozstvi) vyuziva
signalni urovné zasob, kterd urcuje okamzik nutnosti doplnéni zdsob. Pokud b&éhem
kontroly, provadéné v pevnych Casovych intervalech, je zjistén pokles zasob na signalni
uroven, objedndva se pevné¢ stanovené mnozstvi kust.
s={t1 + (0,7 *t1)} *d+ Zpoj = {2 +(0,7 *2)} * 1000+ 500 = 3 900 ks

V systému s,S (pevny okamzik objednavky a objednavani do cilové trovng) pfi
piekroceni signalni hranice se doobjednava do vyse cilové zasoby.

B=2500 S=5662 s=3900
Pocet objednanych kusti pii dosazeni signélni Grovné: S — B = 5662 — 2 500 = 3 162 ks**

Pti pfedchozich kalkulacich se pracuje s vysi pojistné zasoby. Ta se musi vypocist

pred stanovenim samotné velikosti zasob. Dle Vanécka, se vyjadiuje jako:
Zpi=k*oc — koeficient zajisténosti * smérodatna odchylka

Postup je zalozen na stanoveni primérné poptavky z minulych obdobi a vypocet
smérodatné¢ odchylky této hodnoty. Koeficient zajiSténosti urcuje vzdalenost vyssi
poptavky od priméru. VySe zminény vzorec poté ukazuje, o kolik by mohla byt poptavka
vzdalena od priméru. Pii samotném vypoctu se urci mira pravdépodobnosti, ze pojistna
zasoba bude vyCerpana a nasledné se pomoci tabulky normalniho rozdé€leni cetnosti pro
K ur¢i hodnota koeficientu zajiSténosti. Ta se pronasobi s vypoctenou smérodatnou
odchylkou pro stanoveny priimér z poptavky minulych obdobi a ziskdme potiebou vysi

pojistné zasoby pii dané mife rizika.*

3.3.4 Rychlost obéhu a normy zasob

Kdyz je jiz stanovena velikost objednavky a zbozi je ptijato na sklad, 1ze sledovat
urcité charakteristiky, které se zasob tykaji. Je to zejména pocet obratek zasob (kolikrat za
obdobi probéhne kolobeh naskladnéni a vyskladnéni) a doba obratu (kolik dni trva obrat).

Pocet obratek = celkovy prodej / prumérna zasoba — PO=P/Zc

Doba obratu = 360 / pocet obratek — DO =365/PO

Déle lze také sledovat, jak dlouho zdsoby vydrzi (¢asovd norma zasob) nebo kolik

finan¢nich prostiedki je v zasobach vazano (normativ zasob).

% VANECEK, D. Logistika. 2008, s. 70 — 71.
85 Tamtéz, s. 85 — 88.
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Casova norma zasob = % * dodavka + pojistna zasoba + technické zasoba
—  CNZ=Y%*d+Zp+7t
Normativ zasob = (Casova norma zasob * primérna ro¢ni spotieba) * cena za jednotku

—  NRZ=(CNZ *s) * K&/ks

3.4 Skladovani

Skladovani je soucast logistického procesu, které se mize nachdzet v kazdé jeho
casti. Zajistuje uskladnéni zakoupenych produktl neboli zasob, a pieklenuje Casovy
a prostorovy nesoulad mezi mistem vzniku produktu a mistem jeho spotfeby. Uskladnéné
suroviny slouzi k plynulosti vyrobniho procesu a zbozi ve skladu zasobuje obyvatelstvo.
Cely proces skladovani ve vysledku piedstavuje hlavné finanéni asporu. %

Proces skladovani ma tii zakladni funkce, a to ptesun, uskladnéni a pienos
informaci. Dle nich je ziejmé, Ze ¢innosti skladovani souvisi s piijmem zbozi, které se
muze ulozit nebo reexpedovat dal. V ramci reexpedice se zbozi preklada a kompletuje
podle objednavek. A co se tyce uskladnéni, 1ze rozliSovat prechodné uskladnéni a casové
omezené uskladnéni. Ruku v ruce témito ¢innostmi jde i1 pfenos informaci, bez kterych by
ke skladovani nemohlo dojit. Informace se tykaji naprosto vseho, co se skladovanim
souvisi, tedy umisténi zdsob, jejich stavu, vyuziti skladovych prostor a zaméstnancii.
Pienos informaci vyrazné ulehéuje pouzivani ¢arovych kédi a elektronicka vyména dat.’’

Skladovani mutize nabyvat rtiznych forem, at jiz pifimé dodavky vyrobcl
zékaznikim nebo vyuziti jediného centralniho skladu katalogovych prodejcti. Jednim
z nejcastéjSich typu skladovani je Cross-docking, ktery byl jiz popsédn, a ktery znamena
okamzité piekladdni doslého zbozi a jeho naslednou distribuci. Také se vyuziva tzv.
smluvni skladovani, coz je varianta vefejného skladovéani (viz nasledujici kapitola) s tim
rozdilem, ze si tento sklad pronajima pouze jeden klient. Nésledné se mohou vyuzit
i klasické vetejné sklady, popt. soukromé sklady (oboje viz nasledujici kapitola). Dal§im
typem skladovani jsou celni sklady, které se vyuZzivaji pro odlozeni povinnosti platit
piipadné clo, to se plati az v momenté vyskladnéni zbozi do volného ob&hu. Zbozi zde
uskladnéné nepodléhd obchodné politickym opatfenim a je pod neustdlym dohledem

celnich ufadt. Pro uskladnéni soukromého majetku slouzi sklady pro vefejnost, pro sypké

% DRAHOTSKY, I.; REZNICEK, B. Logistika: procesy a jejich izeni. 2003, s. 19 — 20.
87 Tamtéz, s. 20.
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a kapalné substraty se vyuzivaji sklady hromadnych substratl a pro specifické produkty

zemé&d&lstvi (obili, vina, apod.) se vyuzivaji specialni komoditni sklady.®

3.4.1 Verejné a soukromé skladovani

V soucasné dob¢ Ize vyuzit dva typy uskladnéni zasob vetejné ¢i soukromé.

Vefiejné sklady, v porovnani se sklady soukromymi, maji tu vyhodu, Ze uchovavaji
kapital, jelikoz nevyzaduji Zadné investice do vlastnich prostor a personalu. S tim souvisi
1 snizeni rizika technologického zastarani skladd. Jsou vyuzitelné pii sezénnich vlivech
jako dodatec¢na skladovaci kapacita a jsou schopny dosahnout uspor zalozenych na rozsahu
skladové ¢innosti. Na druhou stranu rozsah sluzeb se mtize zdat nedostate¢ny zvIlasté pii
potieb¢ celostatni distribuce, vefejné sklady totiz poskytuji zejména lokalni sluzby.
Problémem také je, ze prostory ke skladovani nemusi byt k dispozici, bud’ jsou jiz
naplnéné, nebo se v dané lokalité viibec nevyskytuji.®’

Co se tyce soukromych skladl, zde se musi vyzdvihnout jako vyhoda mira
kontroly. Sklad a jeho ¢innosti spadaji pfimo pod podnik a kontrola mtize byt provadéna ve
vetsi mife. S tim souvisi 1 vE€tSi pruznost ve smyslu organizovani skladovych operaci.
Z dlouhodobého hlediska jsou soukromé sklady i méné ndkladné v piipadé, ze jsou
dostatecné vyuzivany. Dostate¢né znamena alesponl z 75 %. pokud nelze dospét k naplnéni
kapacity v takové mifte, je lepsi vyuzivat sklady vetejné. Pokud podnik disponuje vlastnim
skladem, plynou z ného i dafiové piinosy napt. ve formé odpisti. Jako vyhoda se mize jevit
1 vnimani zakaznikd, ktefi podnik s vlastnim skladem mohou povazovat za stabilnéjsi
a spolehlivéjsi. Tento vynos vSak nelze kvantifikovat. Naopak jako nevyhoda se jevi
finanéni omezeni, jelikoz vlastni sklady jsou kapitdlové narocnéd investice a nepatii

k objektiim, které by se lehce prodavaly.”®

3.4.2 Funkce a druhy sklada

Za hlavnim funkce skladu se vSeobecné pfijimaji funkce: vyrovnavaci,
technologicka a spekulativni, které Uzce souviseji s funkcemi zasob a déale funkce
kompletacni a zabezpeCovaci. Skladovani mé dle funkce vyrovnavaci za ukol snizit

nesoulad, Casovy a prostorovy, u dvou sousednich ucastnikd logistického procesu;

8 LAMBERT, D. M.; STOCK, J. R., ELLRAM, L. M. Logistika. 2000, s. 273 — 275.
8 Tamtéz, s. 280 — 283.
% Tamtéz, s. 283 — 285.

41



technologické funkce zabezpecuje skladovani produktd, dokud nedoznaji patfiénych zmén
a neziskaji zadouci vlastnosti; a spekulativni slouzi k udrzovani produktii ve skladu
v o¢ekavani zvyseni cen v dohledné budoucnosti.’! Zabezpecujici funkce znamena, Ze jsou
v podniku zédsoby v takovém mnozstvi, ze by v piipadé necekanych rizik a pfi zvySeni
poptavky dokézaly plné pokryt podnikové Cinnosti. A funkce kompletaéni ma za cil
sousttedit riiznorody sortiment na jednom misté a preklddat ho dle pozadavk.”

Sklady se nasledné daji rozdélit dle urcitych kritérii. Napt. dle konstrukce
(podlazni, regalové), toku materidlu (bézné, prichozi, cross-docking), druhu zbozi
(materidly sypké, kusové, tekuté), stavebniho provedeni (uzaviené, kryté, oteviené),
apod.”® Také se, ale mohou délit podle vyse zminénych funkei skladu. V tom piipadé lze
mluvit o skladech obchodnich, odbytovych, vefejnych a najemnich, tranzitnich,
konsignacnich.

Obchodni sklady slouzi pro velké mnozstvi dodavatelli i odbératelli, a kromé
skladovani je naplni jejich ¢innosti i zména sortimentu. U skladii odbytovych je stale vétsi
pocet odbératelli, ale dodavatel je jiz jediny, a to sim vyrobce. Vetejné a najemni sklady

slouzi pro subjekty, jeZ nemaji vlastni prostory.**

3.4.3 Skladové systémy a metody ocenovani

Pii vybéru skladového systému se podnik ftidi dle skladového mnozstvi,
skladovacich podminek, zptisobu manipulace, obratu skladovacich polozek a vlastnosti
produkta. Skladové systémy se déli na volné uskladnéni, stohovani a uskladnéni
v regalech.”

Volné¢ uskladnéni je vhodné pro produkty, kterym nevadi klimatické podminky
a mohou se skladovat zcela voln€. Konkrétné se jednd napt. o uhli, pisek, produkty hutni
vyroby apod. Z pohledu nakladl to je nejlepsi zplisob skladovani, na druhou stranu neni
uréen pro vSechny druhy zbozi a surovin, a navic inventura je pro né¢ obtizné

proveditelna.”®

%' SCHULTE, CH. Logistika. 1994, s. 91 — 93.

92 SIXTA, I.; MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 2005, s. 146.
9 DANEK, J.. Logistika. 2004, s. 143.

% SCHULTE, CH., ref. 91, s. 91 — 93.

9 VANECEK, D. Logistika. 2008, s. 116.

% Tamtéz, s. 116.
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Stohovani se odehrava vétSinou na volném prostranstvi. Jeho principem je
uskladnéni zbozi na paletach, které se postupné skladaji na sebe. Vyse ,,stohu® je zavisla na
stabilit¢ palet a na typu predmétli, ktery je na paleté¢ uloZzen. Palety mohou byt ulozeny
blokove, blokové Sikmé, fadové nebo fadové Sikmé tak, aby byla umoznéna dostacujici
manipulovatelnost. Vyhodou je lepsi vyuziti disponibilniho prostoru, nizké provozni
naklady a dobra piehlednost. Nevyhodou naopak nemoznost dostat se ke spodnim
vrstvam.”’

Uskladnéni v regalech se pouziva pro lepsi dostupnost k pozadovanym polozkam.
Do regalli se umist’uji palety se zbozim, krabice nebo jednotlivé kusy. Ve vétsich skladech
byva zbozi rozdéleno dle druhu sortimentu. Toto vSak neni umoznéno ve skladech s mensi
kapacitou, kde v$ak pracovnici védi, kde jednotlivé polozky hledat.”®

Zasoby ulozené ve skladu se postupem Casu vydavaji k prodeji ¢i ke spotiebé.
V kazdém piipadé je nutné tyto vydeje ocenit, aby mohly byt zatctovany a mohly byt
stanoveny naklady. Pro ocefiovani se vyuziva nékolik metod. Tou nejcastéjsi je metoda
FIFO, tedy first in-firts out. Tento systém funguje na principu pouZzivani potfizovacich cen
dle data, a to od nejstar§iho. Cena, za kterou zdsoby dorazi do skladu, se vyuziva pfti
oceniovani jejich vydejl, a to az do té doby, dokud neni vyskladnéno, za tuto cenu, veskeré
mnozstvi zasob, které v této cené byly zakoupeny. Nasledné se vyuziva cena, za kterou
bylo zbozi ptijato na sklad jako druhé v potadi. Podobnou metodou je LIFO, tedy last in-
first out, ktera vydavané zasoby ocenuji dle posledni ceny pfijatych zasob. Dalsi velmi
pouzivanou metodou jsou aritmetické praméry, kdy se cena pii vyskladnéni piepocitava
jako priimér vSech cen piijatych zasob. Aritmeticky primér, a tedy vydejni ceny, se mohou

ptepocitat po kazdém pifijmu do skladu nebo jedna za ¢asové obdobi (tyden, mésic apod.).

3.4.4 Produktivita skladovych operaci

Jelikoz zasoby v sobé vazi financni prostiedky, existuje snaha o jejich minimalizaci.
Naproti tomu je zapotiebi, aby obchod urcitou uroven zasoby drzel, aby mohl provozovat
svou Cinnost. Dochazi ke konfliktu ekonomického a provozniho hlediska. Nalezenim
kompromisu dochazi ke snizeni nakladu pii souCasné zvySeni urovné zdkaznického

servisu. Pro moZznost optimalizace skladovych operaci je v§ak nutno je sledovat a méfit.

9 VANECEK, D. Logistika. 2008, s. 117.
% Tamtéz,s. 117 — 118.
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Pro méfeni a optimalizaci se vyuziva vypoctu produktivity, vytizeni, vykonnosti
a vykonu skladu. Produktivitou se rozumi pomér readlného vystupu a vstupu (kolik prace
vykona zaméstnanec za hodinu). Vytizeni se pocita jako pomér pouzité a dostupné
kapacity (vyuziti skladovacich prostor). A vykonnost je pomérem skutecného
a standardniho vystupu (porovnani prace, kterd se méla ud¢lat a té, ktera byla skute¢né
odpracovéana).” Vykon skladu je prittok zbozi skrz sklad vyjadieny v mnozstvi nebo

v penézich. Vétsinou se uvadi za rok, miize byt vSak sledovan i za jiné Gasové useky.!®

9 LAMBVEVRT, D. M.; STOCK, J. R., ELLRAM, L. M. Logistika. 2000, s. 299.
100 VANECEK, D. Logistika. 2008, s. 114,
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4 Vlastni prace

Nasledujici kapitoly se zabyvaji sezndmenim se spolecnosti Kaufland a stru¢nou
historii tohoto podnikatelského subjektu. Déle je popsdn pouzivany logisticky systém

a postup skladovani a jsou vypocteny zékladni ukazatele tykajici se zasob.

4.1 Zakladni charakteristika spolecnosti Kaufland, v.o.s.

Spole¢nost Kaufland patii, stejné jako Lidl, do skupiny Schwarz a v posledni dob¢
dochdzi ke ztotozilovani obou fetézcli po strance vizualni i co se tyce vedeni.

Spole¢nost Kaufland slavi v roce 2018 jiz 20 let v CR a 50 let v Evropé. Na tuto éru
1ze nahliZet z globalni hlediska i pouze z pohledu Ceské republiky.

4.1.1 Historie spole¢nosti

Svét

Historie spole¢nosti Kaufland se datuje uz od roku 1930, 1 kdyZ pod jinym ndzvem,
nez je ten soucasny. V tomto roce vstupuje do spolecnosti Lidl & Co. Josef Schwarz
a firma, ktera se zaméfovala na potravinarsky velkoobchod, se pfejmenovala na Lidl
& Schwarz KG. Vyvoj podniku piibrzdila svétova vélka.'"!

V roce 1968 se v Némecku oteviel prvni spotiebitelsky obchod, a to pod nazvem
»,Handelshof*. Ale az v roce 1984, byla oteviena prvni velkoplosna samoobsluzna prodejna
jiz pod nazvem Kaufland. Tato prvni prodejna méla rozlohu 15000 m? Postupné se

otevirali poboCky po celé¢ Evropé a dnes Kaufland pusobi s tisicem pobocek v sedmi

zemich.'??

Ceska republika

V Ceské republice se prvni Kaufland otevien roku 1998 v Ostravé. Na Slovensku
(Poprad) se objevil prvni Kaufland az o dva roky pozdéji. Roku 2003 byl v Modleticich
u Prahy vybudovan vlastni masozavod pro spole¢nost Kaufland, aby se nésledn¢ mohli

zatit pobodky v CR zisobovat vyrobky zvlastniho masozavodu pod znackou

101 Kyonika Kaufland, dostupné z: www.spolecnost.kaufland.cz/o-nas/kronika.
102 Tamtéz.
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Purland (2009). Zaroven se sidlo centraly ptfesunula na Vypich (Praha). A nasledujici rok
byla zavedena i vlastni znacka ostatnich vyrobki (K-Classic).!*

Kaufland se chlubi podporou Zivotniho prostedi a podporou regionalnich produkta.
Z tohoto divodu roku 2013 byla v Pisku uvedena do provozu prvni fotovoltaicka
elektrarna. Setrnost k Zivotnimu prostiedi dokladé i tzv. prodejnami nové generace. Tyto
prodejny spliuji nejpiisnéjsi ekologické pozadavky podnikatelského subjekty. Jednotka
naptiklad vyuziva odpadni teplo z chladicich regalu pro vytapéni. O rok pozd¢€ji startuje
celonarodni kampati ,,Z lasky k Cesku®, ktera ma za cil podpofit prodej regionalnich

produktd.'%

4.1.2 Hodnoty spolecnosti

Jako firemni hodnoty spolecnost uvadi tfi oblasti, kterymi si, mimo jiné, chtéji

budovat své jméno a postaveni a dojit k stanovenému cili, kterym jsou spokojeni zdkaznici:
e vykon
e dynamika
e férovost'®

V téchto firemnich hodnotach maji nasledn¢ zaklad firemni zasady, které jsou dané
jako ,,orientace na zédkaznika a spokojenost zaméstnanci®. Jde o bodovy seznam, jak se
chovat jako jednotlivec i jak se chové firma jako celek, tak aby se docililo spokojenosti
zékaznika a motivaci zaméstnancii.!%

Tymova kultura vychazi z kolegidlniho a férového ptistupu. V pracovnim prostredi
prodejen Kaufland se déva prostor iniciativé pii praci, zaméstnanci jsou vedeni, aby svou
praci vykonavali zodpovédné, a vedenim firmy je podporovan jejich rozvoj. I v této oblasti
je sestaven bodovy seznam toho, jak se maji zaméstnanci chovat jeden k druhému a jak se

k zaméstnancim ma chovat podnik jako celek.'"’

Spolecensky odpovédné podnikani
Spolecnost Kaufland v ramci spolecensky odpovédného chovani podporuje dveé

neziskové organizace. Jedna se o SOS détské vesnicky a Centrum Paraple.

193 Kyonika Kaufland, dostupné z: www.spolecnost.kaufland.cz/o-nas/kronika..

104 Tamtéz.

15 Nase hodnoty — Kaufland, dostupné z: www.spolecnost.kaufland.cz/o-nas/nase-hodnoty/nase-kultura
106 Tamtéz.

107 Tamtéz.
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Vroce 2015 ptispel Kaufland castkou 5 mil. K& na SOS détské vesnicky na
rekonstrukci objektli a provoz jednotlivych programti. Pro vybér penéz na pro toto sdruzeni
byl zorganizovan i charitativni fotbalovy zépas, jehoz patronem byl Antonin Panenka.
Spolupraci s Centrum Paraple pak probihd na produktové i finan¢ni trovni. V soucasné
dobé se Kaufland v rdmci programu snazi jesté vice usnadnit nakup vozickarim.

Kaufland se také ucastni Narodni potravinové sbirky, kam jeho zdkaznici vénovali

téméf 27 tun potravin v roce 2014.'%

4.1.3 Ekonomicka situace spole¢nosti

Podnikatelsky subjekt vyuzivd v ramci konsolidacniho celku Kaufland Stiftung
& Co. KG tzv. hospodarsky rok. Na toto ucetni obdobi piesla spole¢nost v roce 2002.
Hospodaisky rok je vzdy v rozmezi mezi 1. bfeznem a 28. unorem. Pro piedstavu:
hospodarsky rok 2012 zac¢ina 1. bfezna 2012 a kon¢i 28. tnora 2013.

V tomto obdobi, tedy v hospodaiském roce 2012, €inily trzby z hlavni ¢innosti
zhruba 41,6 mld. K¢ Trzby maji dlouhodobé stoupajici tendenci. Jde o dusledek vétsi
oblibenosti komplexnéjsSich obchodu oproti specializovanym prodejnam (co se potravin
tyce). Navazujicim diivodem je rozsifovani spolecnosti do dalSich mést a celkové ptiznivy
vyvoj ekonomiky a z toho vyplyvajici vyssi spotiebitelska poptavky.

Diilezité finan¢ni ukazatele jsou shrnuty v tabulce €. 3 nize.

Tabulka €. 3: Vybrané ekonomické ukazatele z let 2012 — 2016 v tis. K¢

HOSPOD. ROK 2012 2013 2014 2015 2016
TRZBY ZAPRODEJ | 41599181 44648604 47567491 51029775 52 158 925
ZBOZi

AKTIVA CELKEM 25104540 27459102 28825246 30321899 29290875
EBT 1567 542 1594 457 2126 056 2 089 380 1973 807
CIZi ZDROJE 14 930 582 15 718 952 17 053 167 18540334 19188354
VLASTNi KAPITAL | 10127 751 11 595 293 11 695 293 11 695 293 10 001 835
KRATK. ZAVAZKY 6 759 999 6222 107 7 058 962 7 455 050 6 784 096
OBEZNA AKTIVA 8342 259 9710 505 10 748 695 12 021 611 10 980 830

zdroj: Viastni zpracovani dle Vyrocnich zprav spolecnosti Kaufland v.o.s. z hospodarskych let 2011 — 201 5.

198 Kaufland Superbrands — rodenka, 2015.
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Trzby a vysledek hospodareni

Cilem kazdého podniku je vytvofit zisk, expandovat a neustdle se rozvijet. Tuto
skutecnost nelze brat jako dogma, piesto je uplatnitelnd u vétSiny firem, které na trhu
pusobi.

V ptipadé, Ze chce podnik téchto cili dosdhnout musi sledovat vyvoj finan¢nich
kritérii a kontrolovat, zda se podnik konstantné udrzuje ve ,,zdravé kondici“. Zakladnimi
polozkami, jejichz stav by se mél sledovat, jsou trzby, aktiva a vysledek hospodateni.

Jejich stav zachycuji grafy €. 4 a 6.

Graf ¢. 4: Trzby a aktiva v letech 2012 — 2016 v tis. K¢

60000 000
—
50000 000 PS i
_+_

40000 000 ®

30000 000

20000 000

10000 000

2012 2013 2014 2015 2016
e=@==Triby za prodej zhoii Aktiva celkem

zdroj: Viastni zpracovani dle Vyrocnich zprav spolecnosti Kaufland v.o.s. z hospodarskych let 2011 — 2015.

Vyvoj trzeb a aktiv zcela jednoznacné ukazuje rust poptavky po zbozi spolecnosti
Kaufland. To dokladd nékolikeré zvoleni Kauflandu jako vitéze v anketé ,,Obchodnik
roku® ¢i ,,Top retailer a dalSi. S vétsi poptavkou je ruku v ruce 1 vice prodaného zboZzi,
a tudiz vyssi trzby. Rostouci oblibu obchodni jednotky spolecnost podporuje neustalou
vystavbou novych filidlek, kterych je k 10. 1. 2018 jiz 128.

Graf €. 5 zobrazuje postupny nartst pobocek v pribéhu let. Nejvétsi boom zazila
spoleénost Kaufland pii vstupu na Cesky trh a nasledujici roky poté. V dalsich letech,
kromé nékolika vyjimek, se maloobchodni sit’ rozrostla o cca 3 — 5 novych pobocek ro¢né.

Do budoucna se planuje vystavba dalsich filidlek pro podporu prodeje.
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Graf ¢. 5: Pocet pobocek v priubéhu let
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zdroj: Viastni zpracovani

Na zvySovani trzeb ma urcity vliv 1 inflace, tedy zvySovani cenové hladiny zbozi,
ale jednoduchym zptsobem lze dokézat, Ze inflace neni tim hlavnim divodem pro jejich
rust.

V roce 2011, doséhly trzby vySe 38,9 mld. K¢, coz je oproti roku minulému
(36,4 mld. K¢) zvySeni o 7,2 % pticemz inflace v roce 2011 ¢inila pouze 1,9 %.

To znamena, Zze kdyby se celkové trzby za prodané zboZzi v roce 2011 ocistily od
inflace, 1 tak by byly vyssi zhruba o 5 %. Méfeni bylo provedeno i pro rok 2013, kdyby
byla dosaZena inflace 3.3 %, a to se stejnym vysledkem. Tedy, Ze inflace nema na
zvySovani trzeb zasadni vliv.

Na vyssich trzbach ma vyrazny podil také celkovy rast ¢eské ekonomiky, ktera
vykazovala rostouci trend. Tento riist se ma sice v roce 2018 dle prognéz zpomalit, ¢imz se
ale trzby nezastavi, ty naopak porostou i z divodu dalsi expanze.

Vysledek hospodateni se posledni tii roky pohybuje na stale trovni 2 mld. K¢,

pricemz mezi lety 2013 a 2014 lze sledovat skokovy nartst sledované hodnoty. Tento jev

znazoriiuje graf ¢. 6 niZe.
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Graf ¢. 6: Vysledek hospodareni v letech 2012 — 2016 v tis. K¢

2016

2015

2014

2013

2012

500 000 1 000 000 1 500 000 2 000 000 2 500 000

zdroj: Viastni zpracovani dle Vyrocnich zprav spolecnosti Kaufland v.o.s. z hospodarskych let 2011 — 2015.

V roce 2014 se spole¢nosti Kaufland podaftilo dosdhnout vysledku hospodaieni nad
2 mld. K¢, pticemz hlavni vliv na tom mély nejenom vyssi trzby ale téZ vyrazné navyseni

hodnoty trzby za zasoby vlastni ¢innosti.

ZadluZenost a finan¢ni stabilita

Zadluzenost a finan¢ni stabilita jsou dal§i dilezit¢ finanéni udaje podniku.
Vyjadiuji, jak je ¢innost podnikatelského subjektu kryta. Podnik miize byt financovan
vlastnim kapitdlem a cizimi zdroji.

Hlavni vyhodou vlastniho kapitalu je, Ze na né podnik nemusi nést dodate¢né
naklady ve form¢ urokt. Navic je podnik vice likvidni, nez kdyby veskera jeho ¢innost
byla financovana cizimi zdroji. Takto financovat podnik je ov§em z dlouhodobého hlediska
neunosné. Jsou vazana financni aktiva, kterd by mohla byt dale investovana a ve vysledku
se financovani jen vlastnim kapitadlem mutize prodrazit.

Cizimi zdroji muze podnik kryt nedostatecnou finan¢ni kapacitu a také jeho udrzeni
dosazeni a udrZeni stoji méné, takze i kdyz podnik musi nést zvySené vydaje na troky,
ostatni aspekty drzeni ciziho kapitélu tuto skute¢nost vyvazi. Financovat veskery majetek
pouze cizimi zdroji vSak neni, stejné jako v pfipadé€ vlastnich aktiv, mozné. Podnik by se
dostal do slozité situace, nebyla by zajiSténa likvidita a nebyl by nadidle vhodnym

partnerem pro véftitele.
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Prave vétitelé jsou jednim z aspekti, které musi podnikatelsky subjekt brat v potaz
pii nastavovani modelu financovani. Véfitelé si pfeji, co nejmensi miru zadluzenosti, aby
byl podnik co nejvice likvidni.

Idealni pomér ciziho a vlastniho kapitalu se pohybuje od 40:60 aZ po 60:40.'%

Graf ¢. 7 zndzornuje pomér ciziho a vlastniho kapitalu ve spolecnosti Kaufland

V.0.S.

Graf ¢. 7: Cizi zdroje a vlastni kapital v letech 2012 — 2016 v tis. K¢
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zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav spolecnosti Kaufland v.o.s. z hospodarskych let 2011 — 2015.

Ve sledovaném obdobi se pomér ciziho a vlastniho kapitdlu pomalym tempem
zvySoval. Dlvodem je postupné navySovani kratkodobych zavazkli a stagnace rastu
kapitalu vlastniho, ktery dokonce v hospodaiském roce 2016 oproti minulym obdobim
pokles.
snizenim kratkodobych zavazkiti z obchodnich vztahd, zavazkim ke spole¢nikiim a
bankovnich Gvéra.

Navyseni v dalSich letech bylo zpiisobeno nartstem bankovnich uvér, zménou

v kratkodobych zavazcich a v ptipad¢€ posledniho roku i tvorbou rezervy.

Z hodnot vlastniho a ciziho kapitalu se vypocitava finan¢ni stabilita a zadluzenost,
ktera jednoduchym zptisobem ukazuje, v jakém poméru je podnik t€émito zdroji kryt. Tyto

hodnoty zachycuje tabulka ¢. 4 a graf ¢. 8.

19 SVARCOVA, J. A KOL. Ekonomie: strucny piehled: teorie a praxe aktudlné a v souvislostech. 2010.
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Tabulka ¢. 4: Finandni stabilita a zadluZenost spole¢nosti

HOSPOD. ROK 2012 2013 2014 2015 2016
FINANCNI 40,34% 42,23% 40,57% 38,57% 34,15%
STABILITA

ZADLUZENOST 59,47% 57,24% 59,16% 61,15% 65,51%

zdroj: Viastni zpracovani na zakladé vyse uvedenych cisel.

Graf ¢. 8: Finanéni stabilita a zadluZenost v letech 2012 - 2016
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zdroj: Vlastni zpracovani.

2016

Spole¢nost Kaufland v.o.s. je od hospodarského roku 2012 financovana vlastnimi

a cizimi zdroji v poméru cca 40:60. Tento pomér se ovSem v poslednich dvou letech

zménil az k nynéjSimu poméru 35:65. Majetek spolecnosti je tak z vétsi poloviny kryt

cizimi zdroji, a to pirevazné kratkodobymi zadvazky z obchodnich vztaht, vici spole¢nikiim

a bance. I kdyZ se model financovani pohybuje lehce mimo ideélni interval, je nastaven

relativné konzervativné a bez zbytecnych rizik. Spolecnost je tak stale ve vysledku likvidni

a atraktivni pro véfitele.

Likvidita

Likvidita urcuje kolikrat, nebo z kolika procent, je podnikatelsky subjekt schopen

uhradit své zdvazky viici dodavateliim, pokud by sva aktiva proménil v penézni prosttedky,

pficemz za idedlni vysi se povazuji hodnoty ve vysi 180 — 220 % (tidaje se v literatute

rizni).
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Vyse likvidity je dtlezitd zejména pro dodavatele, pro které¢ je dikazem
o solventnosti partnera. Pokud hodnota likvidity klesne pod urovein 1, nebo 100 %,
znamena to, ze firma své zavazky musi hradit z dlouhodobého majetku, coz neni unosné.
Vice o zminéné likvidité vypovida vyvoj zobrazeny v tabulce ¢islo 5 nize.
Tabulka €. 5: Likvidita

HOSPOD. ROK 2012 2013 2014 2015 2016

LIKVIDITA 123,41% 156,06% 152,27% 161,25% 161,86%
zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade vyse uvedenych cisel.

V prvnim sledovaném roce se hodnota likvidity pohybovala okolo 123 %, takze by
prodejem svych obéznych aktiv mohla uhradit kratkodobé zavazky prave 1,2x.
V nésledujicich letech se tato hodnota vySplhala az k 160 %, takze spole¢nost byla schopna
uhradit pohledavky vétiteld vice nez 1,6x. Coz je dano konstantni hodnotou kratkodobych

zéavazki a zvySujici se hodnotou obéznych aktiv.

4.1.4 Logisticka strategie a cile spolecnosti

Vizi spole¢nosti Kaufland je byt jedni¢kou na trhu maloobchodi. Cehoz chce
dosahnout nizkymi cenami pii zachovani kvality zbozi. Pro naplnéni své vize se spolecnost
aktivné vénuje také ochran¢ zivotniho prostiedi, protoze tuto cinnost vnimé jako
odpovédnost pro soucasnou i budouci generaci.

Spole¢nost Kaufland se o ochranu zivotniho prostfedi stard skrz program
rekuperace (systém sdruzeného chlazeni a klimatizace), ktery snizuje mnozstvi
vyprodukovaného CO,. Dale jde o podporu elektromobility, projektu Healt seas
(odstraniovani rybarskych sitich volné se pohybujicich po mofi/ocednu) a samoziejmé
recyklace. Kromé ochrany Zzivotniho prostfedi si spole¢nost Kaufland dala za cil také
dodrzovani spoletenské odpovédnosti.''?

V ramci napliiovani své logistické strategie, kterou je dodéani, co nejCerstvéjsiho
a nejkvalitnéjsiho zbozi, vyuziva Kaufland dva velké moderni centralni logistické sklady

v Olomouci a v Modleticich u Prahy, kde je také jejich vlastni masozavod. Kaufland

z téchto dvou centralnich skladli zasobuje své pobocky, vice v popisu logistického systému

10 Nase hodnoty — Kaufland, dostupné z: www.spolecnost.kaufland.cz/o-nas/nase-hodnoty/nase-kultura.
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filidlky v Litomé&ficich nize. Kaufland se snazi, co nejvice uspokojit své zakazniky a mit

vzdy veskeré zbozi k dispozici.!!!

4.1.5 Organiza¢ni struktura

Nejvyssi pozice ve filidlce je VOD, tedy vedouci obchodniho domu. Zaméstnanec
na této pozici ma za pobocku nejveétsi zodpovédnost a podili se hlavné na administrativnim
zajisténi provozu, se kterym mu pomaha Vedouci feditel pro Severni Cechy pan Vedefe.
Déle se stara o bezproblémovy chod provozu.

Zastupcem VOD je VO, tedy vedouci obchodu. Na této pozici se zaméstnanec
podili na administrativnim chodu prodejny, pfevazné vSak funguje jako prostfednik mezi
administrativni a provozni ¢asti filidlky. Komunikuje jak s vedoucimi smény, které
instruuje o naplni prace, tak se samoziejme setkava i s asistenty prodeje.

Asistenty prodeje maji ale na starosti pfedevSim vedouci smény, ktefi mayji
zodpovédnost za splnéni tkold na prodejni plose, véetné zajiSténi provozu instruovanim
asistentll prodeje a brigddniki. Dostévaji se bezprostfedné do setkani s provozem filialky.

Tato organizacni struktura je pevné dand a ozkouSena nékolikaletou praxi.
Jednotlivé kompetence a povinnosti jsou piesn¢ stanoveny, a proto miizou vSichni
zameéstnanci bez odkladu plnit své pracovni tikoly.

Celkova organizacni struktura podnikatelského subjektu Kaufland v.o.s se

zaméienim na organizaci v fesené filidlce viz priloha ¢. 3.

4.2 Rizeni zasob — Kaufland v.o.s.

Rizeni zasob je natolik diileZita ¢innost, e musi byt podrobena neustalému dohledu
ze strany vedeni. Je tedy logické, Ze mozZnost objednat nové zbozi nema kazdy
zaméstnanec obchodu. Kdyby ano, nedal by se tok zasob do obchodu nijak kontrolovat
a usmérnit.

Kompetenci k objednavani zdsob ma tedy pouze feditelka pobocky a jeji zastupce.
V ptipad¢, kdy fadovi zaméstnanci chtéji nékteré zbozi doobjednat nebo zménit objednaci
mnozstvi, musi tento pozadavek prednést feditelce ¢i jejimu zastupci, ktefi maji k této

¢innosti opravnéni.

" Kyonika Kaufland, dostupné z: www.spolecnost.kaufland.cz/o-nas/kronika.
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Nékteré kompetence, jak je uvedeno v nasledujici kapitole, dokonce piekracuji
ramec véci, o kterych muze rozhodovat vedeni lokalni pobocky a podléhd pfimo vedeni

centraly.

Z duvodu neposkytnuti internich udajii k pobocce v LitoméFicich, je vychdzeno
z vyrocni zpravy 2016.Rychlost obratu a doba obratu jsou tedy vykazany souhrnné za cely
Kaufland v.o.s. napfi¢ v§emi druhy sortimentu. Analyza metodou ABC se vSak primarn¢

tyka dané pobocky, 1 kdyz je aplikovatelna na vS§echny pobocky spolecnosti.

4.2.1 Vybér dodavatele

Vybér dodavatele je v kazdé maloobchodni jednotce velmi dilezitou a strategickou
¢innosti. Hledi se na kvalitu doddvaného zbozi, na rychlost dodavaného zbozi a na cenu.
Jde o prvni faktor, kterym se miize jeden maloobchod odlisit od druhého. Tudiz se spravny
vybér nesmi zbytecné uspéchat. Maloobchody musi vyzkouset vzdy nékolik dodavatelq,
nez je nalezen takovy, ktery nejlépe odpovida pozadovanym kritériim. A 1 tento dodavatel
se nadale musi podrobit neustalym zkouSkam svého zbozi, protoze tlak na kvalitni zbozi od
maloobchodu, a také od zdkaznik, je enormni.

Spolec¢nost Kaufland dba na cCerstvost a kvalitu zbozi pfi sou¢asném nastaveni
nizkych prodejnich cen. Z tohoto divodu je vybéru dodavatele kladena nalezita dilezitost.
Je to jeden znéckolika divodii, pro¢ je v soucasné dobé vétSina dodavatelti vybirana
centralni pobockou.

Neznamena to vSak, Ze by kazda pobocka spolecnosti Kaufland méla stejny
sortiment. ZboZi je pro oblastni pobocky vybirano na zakladé demografie dané oblasti,
ktera zohlednuje nejen vékové a genderové rozdéleni spoleCnosti, ale také nakupni
zvyklosti obyvatel v lokalit¢.

Zbozi se v jednotlivych pobockach odliSuje i u cerstvého sortimentu, napf.
u peciva, které se zavadzi rano z mistnich pekaren. Vybér lokédlniho dodavatele v§ak musi
schvalit centrala, ktera posuzuje, zda vybrany dodavatel splituje interni podminky dané
spolecnosti Kaufland. Napt. v Litoméfické filidlce se kromé peciva, dovazi od lokalnich
dodavatelti napt. i knedliky, ¢i pivo Svijany a Rohozec.

Jak bylo jiz feceno, Kaufland vétSinu zbozi objednava centralné z divodu

adekvatniho vybéru dodavatele. Dal§im diivodem jsou Uspory z rozsahu, kdyz je zbozi
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objednavano ve vétsim mnozstvi, ma kupujici vétsi vyjednavaci silu, a navic jsou mu poté

k dispozici mnoZzstevni slevy.

4.2.2 Systém objednavani

Jak bylo zminéno vySe, objedndvani zbozi od dodavateli ve vétSin¢ piipadl
provadi centrala, lokdlni pobocka pouze vyhotovuje objednavku piimo od centraly.
Objednavka na nasledujici den musi byt pfipravena vzdy nejpozdeji do 9:00, aby
zaméstnanci centraly méli dostatek Casu pro zkompletovani objednavek ze vSech pobocek.

Jediné zbozi, na které se objedndvka netvofi, je zbozi, které je pro aktualni tyden
zafazeno mezi akéni (letdkové) zbozi. Centrala v tomto piipad¢€ sama pridéli jednotlivym
pobockam urcené mnozstvi, které sama vypocita na zédklad¢ navstévnosti a prodeju.

Z diavodu centralniho zasobovani pobocek nelze zasoby dovazet operativné. Na
skladé proto musi byt vzdy takového mnozstvi daného sortimentu, aby pokrylo poptavku.

Jediné zbozi, které se da, v pfipad€ potieby, operativné dovézt je takové, které si
pobocka objednéva od lokdlnich dodavatelii. Samoziejmosti je, ze 1 u této zasoby se
pobocka snazi mit vzdy na skladé takové mnoZstvi, aby nemuselo probihat doobjednéni,
které by ve vysledku bylo drazsi nez pouze pfi jedné dovazce, a to jak financné, tak takeé
casové.

Objednavani zbozi se odehravd na denni ¢i jednotydenni bazi, na zakladé druhu
sortimentu. Cerstvé zboZi jako je maso, zelenina, ovoce apod. a celé oddéleni potravin, tzv.
,food“, se doobjednava kazdy den, aby byla zarucCena jeho Cerstvost a kvalita. Také jde
o nejvice obratkové zbozi, které se musi neustale dopliiovat a neni mozné drzet tento druh
zbozi na skladé€ nekolik dni za sebou.

Ostatni sortiment, tzv. ,,nonfood®, (napt. obleceni, kancelaiské potteby, naradi atd.)
se objednava pouze jednou tydné. Toto zbozi netvoii stfedobod prodejni c¢innosti
maloobchodni jednotky, nevykupuje se ve stejné mife jako potraviny, tudiZ neni zapotiebi
dovazet kazdy den n€kolik chybéjicich kus.

Zbozi se objednava pies systém SAP, piipadné WAG u cerstvého zbozi.
V softwarovém programu SAP je u kazdého druhu zbozi zaddno maximalni mnozstvi,
které se ma v obchodé nachazet. Zbozi se nasledné¢ objednava dle odprodeji do této

maximalni vySe. Jakmile projde zbozi pokladnou, v programu SAP se mnozstvi u tohoto
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sortimentu snizi o prodané kusy. Na konci dne je zndm celkovy ubytek oproti
maximalnimu stavu, ktery je nasledné schvalen jako vyse objednaného sortimentu.

VySe objednavek veSkerého sortimentu se dlouhodobé sleduje spolecné s jeho
prodejem. Vedeni maloobchodni jednotky na zaklad¢ téchto udaji stanovuje potiebu
upravy objednaciho mnozstvi. Tato ¢innost slouzi k zamezeni zbyte¢ného hromadéni zasob

na skladé ¢i v opaéném piipad¢ k zabranéni neustalého nedostatku zbozi.

4.2.3 Analyza zasob

Mimo sledovani samotné¢ho odprodeje zbozi je tfeba na zdsoby nahlizet i1 z jin¢ho
pohledu pro jejich vhodnou optimalizaci. Kazdy podnikatelsky subjekt, ktery hospodafi se
zdsobami je nucen najit rovnovahu mezi dostatecnou zdsobou a financemi, které se
v zasobach akumuluji.

Z tohoto diivodu je analyza zasob dilezitou soucasti logistického procesu v kazdém
obchodu. Diky tomu lze nalézt nedostatky v nastaveném systému a uspofit na zasoby
vazané finance.

V nasledujicich vypoctech je vychazeno z poslednich dostupnych udaja z vyro¢ni

zpravy za rok 2016. JejichZ hodnoty jsou souhrnné uvedeny v tabulce. ¢ 6.

Tabulka €. 6: Hodnoty k analyze zasob

NAZEV HODNOTA
ZASOBY 3727 066 000 K¢&
TRZBY ZA PRODEJ ZBOZi 51029 775 000 K¢
ROCNi SPOTREBA 42 817 492 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle Vyrocni zpravy 2015

Metoda ABC

Zakladni analyzou je tzv. ,,metoda ABC*, ktera jednoduchym zptisobem urci, které
zasoby vyzaduji zvySenou pozornost, protoze tvoii nejvetsi obrat, a tudiz je nutné, aby byly
neustale k dispozici.

Tabulka ¢. 7 znazornuje rozdéleni zasob dle jejich obratkovosti neboli dle toho,

kterym zasobam je tfeba vénovat zvySenou pozornost.
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Tabulka €. 7: Rozdéleni zasob metodou ABC

SKUPINA DRUH ZBOZi CETNOST OBJEDNAVEK
A ‘ Akeni, Cerstvé 1x denné
B ‘ Drogerie, napoje, cukrovinky 1x denné
C Non-food 1x tydné

Zdroj: vlastni zpracovani

Akeni zbozi tvoii vzdy nejvétsi obrat, proto, spolecné s Cerstvym usekem, ktery je
nutno dopliiovat kazdy den, spadaji do skupiny A, kterd vyzaduje nejvyssi pozornost,
protoze toto zbozi generuje nejvetsi zisky, popt. se neda skladovat vice dnli po sobé. Nelze
urcit, které zbozi spada pod oznaceni ,,akéni zbozi“ protoze tato skladba se kazdy tyden
méni. Naproti tomu struktura sortimentu Cerstvého tiseku zlistava viceméné nemenna.

Do skupiny B lze zafadit zbozi, které se také objednava kazdy den jako je tomu
u skupiny A, ale oproti skupiné A netvoii hlavni obrat a neni tolik nachylné na Cerstvost.
Jeho stav je dilezité udrzovat na maximalné hladin€, ale zaroven neni potfeba vénovat
stejné mnozstvi pozornosti na jeho odprodeje jako u akéniho zbozi. Jedné se predevsim o
zbozi z useku drogerie, napojl, cukrovinek a ostatni zbozi spadajici pod oznaceni ,,food".

Zbozi oznacované jako non-food, jehoz stav se kontroluje jednou tydné, vyzaduje
nejmensi pozornost. Jde totiz spiSe o doplikovy sortiment k vySe uvedenym skupindm

sortimentu.

Rychlost obratu (pocet obratek)

Pocet obratek zobrazuje kolikrat za rok se zdsoby pifeméni v ostatni formy
obézného majetku az po opétovny nakup zasob.

Pro vypocet rychlosti obratu Ize vyuzit n¢kolika vzorcti. Nize pouzity vzorec pocita
obrat jako pomér trzeb a zasob.

=> ROuzy = 51 029 775 000 K¢/ 3 727 066 000 K¢ = 13,7x

Za dané sledované obdobi, tedy rok (365 dni) probéhne zminény kolob&h cca
13krat (nutno brat celé dodavky).

Jako zakladni nedostatek tohoto vypoctu se uvadi pomér trznich cen, které jsou
odrazeny v trzbach, ku pofizovacim cendm, kterymi jsou ocenény zasoby. Proto je mozné
misto trzeb pocitat obratkovost s naklady (ro¢ni spotieba).

ROspotieba = 42 817 492 000 K¢/ 3 727 066 000 K¢ =11,5x
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Pii vyuZiti pofizovacich cen je pocet obratek za rok 11. Tzn. Ze 11krat za rok se
penize vlozené do nadkupu zasob proméni v penize utrzené za prodané zasoby (ocenéno

pofizovacimi cenami).

Doba obratu

Doba obratu znamena ¢as, ve dnech, po ktery trva obrat zasob, tzn. dobu, za jakou
podnik proda své zasoby. Vypocita se jako pomér zasob a trzeb z obratu to celé krat 365.
Uvadi se, Ze idealni hodnoty doby obratu zasob se pohybuji do, maximalng¢, 30 — 35 dni.

=> DOyzpy = (3727 066 000/ 51 029 775 000 ) * 365 = 26,6 dni

Tento ukazatel se miize téz vypocitat jako pomér dni v roce a poctu obratek:
=> DOpyzpy = 365/ 13,7 = 26,6 dni

Vypoctend hodnota znamena, ze trva zhruba 26,5 dni, nez se nakoupené zbozi
proda. Tato hodnota je velice pfizniva, protoze zarucuje, ze prodavané zbozi bude mit
dostatecnou lhiitu minimalni trvanlivost a nedojde, jiz ve skladu, k pfekroceni expiracni
lhtty. Jak vSak jiz bylo naznaceno pti predeslém vypoctu, vyskytuje se zde kolize trznich
a porizovacich cen. Je vhodné uvést i dobu obratu s ptihlédnutim pouze k potizovacim
cenam.

=> DOspotieba = (3 727 066 000/ 42 817 492 000 ) * 365 = 31,77 dni

Trva tedy 31 dni, nez se nakoupené zbozi proda, coz stale odpovida doporu¢ované

maximalni hranice doby obratu zasob.

4.3 Skladové operace — Kaufland Litomérice

Mezi skladové operace, které v maloobchodnich jednotkach probihaji, patii
prejimka, kontrola mnozstvi a kvality, uskladnéni a nasledné vyskladnéni pro umisténi
zbozi na prodejni plochu. Veskeré zminéné Cinnosti jsou téz doprovazeny relevantnimi
dokumenty, aby se zajistila uplnost evidence ob&éhu zasob.

Témito dokumenty jsou napiiklad dodaci list, skladova kniha, ptijemky ¢i vydejka.
Za praci na skladé ma zodpovédnost skladnik, ktery musi zajistit spravnou evidenci
a profesionalni zachdzeni se zbozim.

Praci skladnika mohou téz zastupovat vedouci smény ¢i jiny, povéteny,
zaméstnanec. Napiiklad v dob¢é pteklenu nocni a ranni smény, ¢i pfi absenci skladnika,

ktera miize byt zplisobena nemoci, tirazem ¢i dovolenou.
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4.3.1 Ocenovani zbozi

Stanoveni ceny nakupovaného a prodavaného zbozi je nedilnou soucasti ¢innosti
maloobchodu. Je natolik dulezitd proto, ze spravné nastavené ceny zajiStuji obchodu
nejenom trzby, ale také pteziti na trhu. Cena je totiz jeden z hlavnich faktorl, které
rozhoduji o ptizni €i neptizni zakaznika.

Ocenovani zbozi pro prodej je samostatnou disciplinou, avsak s logistikou je uzce
spojena. Hlavné v okamziku, kdy se zbozi vyskladiuje na prodejni plochu a je potieba toto
zbozi za urcitou cenu prodat.

Na vysledné cené ma vyznamny podil pofizovaci cena, jde o stavebni kamen pro
vypocet celkové prodejni ceny. Tuto cenu se snazi obchod vzdy stdhnout na minimum.
Naklady jsou diky tomu nizké a obchod mulze bud’ nastavit velké marze nebo vsadit na
nizké ceny a pfilékat vice zékazniku.

Pti vyjednavani ceny s dodavateli hraje podstatnou roli velikost objednavky a kupni
sila odbératele. Z tohoto divodu nakupuje Kaufland vétSinu zbozi hromadné skrze
centralu, ze které toto zbozi rozvazi do jednotlivych pobocek.

Spolecnost Kaufland disponuje pocetnou odbératelskou zakladnou, ceny
nakupovaného zbozi se diky tomu dafi snizovat na velice nizké ¢astky. K této dojednané
cen¢ je piipoCtena marze, kterd je penéznim piijmem centraly.

Za dojednanou cenu navySenou o marzi nakupuji jednotlivé pobocCky zbozi od
centraly. Za tuto cenu se zbozi naskladnuje ve skladech lokéalnich obchodii. Pii vydeji na
prodejni plochu je k potfizovaci cen¢ znovu pfipocitana marze, a to je konecnd cena, za
kterou se zbozi prodava.

Stanoveni kone¢né ceny lokalni pobockou neni dogmaticky aplikovano na veskeré
zbozi. I zde existuji vyjimky. Jde ptedevSim o ceny ak¢niho zbozi, které jsou urceny
z centraly a lokalni poboc¢ky maji povinnost tuto cenu dodrzet.

Pti akcich a nafizenych piecenénich obdrzi pobocka seznam zbozi, u kterého musi
dojit k nastaveni nové ceny a zéarovenl k vyméné regalové etikety. Pfijatd informace

obsahuje jiz hotové regédlové etikety rizné velikosti ¢i plakaty.

(Porizovaci cena zbozi od prvotniho dodavatele a stanoveni marze podléhd

obchodnimu tajemstvi. Tyto informace nejsou soucasti této diplomové prace.)
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4.3.2 Prijem zboZi a naskladnéni

Pfijem zbozi na sklad nesmi za zZadnych okolnosti probihat mezi 18:00 az 22:00,
coz vyplyva z internich pravidel. Zpravidla prvni dodavky s novym zboZim jezdi ¢asn¢
rano mezi 5:00 — 6:00. Pfi¢emz jako prvni se naskladiiuje pecivo a zelenina. Po doplnéni
cerstvého peciva se prazdné prepravky ihned vraceji zavoznikovi, coz je specifikum, které
se u jin¢ho sortimentu nevyskytuje. Déle se také odvazi prazdné palety zpét na centralu.

Poté, co odjede pekarenské auto, navazuji dodavky se zasobou, kterd se objednala
predesly den. Tato objednavka mlize obsahovat jako tzv. ,,celopaletovky®, coz je paleta, na
které se vyskytuje pouze jeden druh zbozi, napt. Pepsi Cola ¢i rizné prichuté od stejného
typu artiklu. Typicky se jedna o mineralky, kdy miize mit kazdé patro jinou ptichut’.

Déle jsou to tzv. ,,michacky*, které obsahuji riizny sortiment, tak jak se postupné
objednéval. Jelikoz jsou skladové prostory znacné omezen¢, maloobchodni jednotka nedrzi
a ani neobjednava od kazdého druhu zbozi jednu celou paletu, ze které by postupné
dopliovala do regalu. Pokud se opomine velikost skladu, byl by i tak tento zpiisob znacné
neefektivni. Zasoba by byla pfilis rozsahla, a to predev§im u méné obratkovych polozek.
Zasoba by tak vazala finan¢ni prostiedky a riziko znehodnoceni zbozi proSlou expiracni
lhiitou by se znaéné zvysilo.

Dalsi dodavky mohou ptivazet nové zbozi prakticky kdykoliv béhem dne. Plan
rozvazky je uréovan centralnim vedenim s koordinaci vedeni pro vétsi izemni celky
(Severni Cechy, Litoméficko).

Jakmile dorazi dodavka snovym zbozim, skladnik je povinen ji odbavit. To
znamena piijmout zboZzi, vyhotovit potfebnou administrativu a pfipadné zalozit paletami
nebo vracenym zbozim. To vSe bez zbytecného odkladani, aby mohl fidi¢ dodrzet
harmonogram rozvazek.

Skladnik v§ak nemtize zbozi pouze pfijmout a naskladnit. Pfedtim, nez zacne zbozi
naskladiiovat, je dtlezité, aby provedl kontrolu doslé zasoby. Kontrola se provadi dvoji,
a to kvantitativni a kvalitativni.

Kvantitativni Cast kontroly spociva v ovéfeni kompletnosti dodavaného zbozi.
Mohou zde nastat piipady, kdy je z centralniho skladu $patné napocitano a je dovozeno
o jedno baleni méné. V ptipadé¢, Ze by neprobéhla kontrola, skladnik by pfijmul mnoZzstvi
uvedené na dodacim listu a toto baleni by nasledné chybélo pfi inventufe a muselo by se

odepsat do nakladu.
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Piepocet se neprovadi u kazdé palety, zvlast’ ne u michacek, u kterych z prvniho
pohledu neni vidét, co vSe obsahuji. V takovychto piipadech je pfepocet nahrazen
kvalifikovanym odhadem.

Kvalitativni kontrola méa za cil odhalit pfipadné¢ zbozi, které se nachazi
v neprodejném stavu. Tato situace mulze nastat z nc¢kolika pficin: fyzické poskozeni
(Skrédbance, promacknuty povrch), prosla expiracni lhuta, pfilisSnd zralost cerstvého
sortimentu (zbozi jiz hnije).

Zbozi, které neprojde kvalitativni kontrolou neni pievzato na sklad a rovnou se
odvazi zpét do centralniho skladu.

U prejimky Cerstvého masa se také kontroluje jeho teplota. V piipad¢ nedodrzeni

stanovené hranice je zbozi taktéz vraceno dodavateli.

Po pfistaveni dodavky k pfejimacimu prostoru ve skladu, si skladnik dle dodaciho
listu a objednavky zkontroluje, co bylo pfivezeno a co chybi. Nasledné vytahuje paletu po
paleté a u kazdé provadi zbéznou kvantitativni a kvalitativni kontrolu.

Po zkontrolovani palety se zbozim skladnik naskenuje ¢arovy kod, ktery obsahuje
veskeré informace o slozeni palety: jaké zbozi se na ni nachdzi a v jakém mnozstvi. Timto
se zboZi pfijme na sklad a propise se v systému SAP.

Pokud se jedné o ranni dodavku, pfed otevienim podniku, skladnik palety rozvazi
rovnou na prodejni plochu, kde je odpovédni zaméstnanci doplni do regali. V ptipade
dodavky ptes den, je zbozi rovnou umisténo na skladové pozice.

Podepsany dodaci list nésledné slouzi jako doklad pro ovéfeni piejimky
objednavky. Samoziejmosti je také sledovani pohybu zasob na sklad¢, respektive skrz néj,

ve skladové knize, kde se zapisuje veskery piijem a nasledny vydej na prodejni plochu.

V ptipadé, ze se privezené zbozi nedistribuuje rovnou na prodejni plochu, je nutné
jej uskladnit na pfislusné pozice. Mrazeny a chlazeny sortiment je neodkladn¢ umistén do
mrazaku, aby se zamezilo snizeni teploty a piipadnému znehodnoceni rozmrazenim.
Ostatni sortiment se uklada na volné pozice ve skladu.

Skladovy systém se snazi dodrzet urcitou soudrznost, aby zasoba byla ucelena.

Veskeré napoje, drogerie a také ostatni druhy zasoby, aby nebyly roztahané po celém
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skladu, ale nachédzely se vzdy blizko sebe v urCitém tuseku a uSetfil se tim cas na
manipulaci.

Skutecnost je ovSem takova, ze ne vzdy se tento systém dodrzuje. Na viné je vice
faktorti: velikost skladu, cCasova tiseni, nedostatek volnych pozic ¢i lidsky faktor.
Kombinaci vSech téchto faktort se systém skladovani dodrzuje zhruba na 40 %. Nckteré
druhy zbozi maji své ur€ené misto (palety napoju, tézka drogerie), ale ostatni palety se
shromazd’uji tam, kde je aktualné volné misto.

Vysledkem toho je nesoudrznost pii vyskladiiovani zbozi na prodejni plochu (viz

nasledujici kapitola).

4.3.3 Vyskladnéni na prodejni plochu

Pti potiebé doplnéni zbozi do regali musi nejdiive dojit k jeho vyskladnéni ze
skladového evidence. To provadi skladnik pomoci ¢tecky, kdy nactenim EAN koédu na
paleté presune celou zasobu, ktera se na ni nachdzi, ze skladu na prodejni plochu v systému
SAP. Nasledné¢ zbozi ptiveze odpovédnym zameéstnancim, ktefi jej doplni do regalt
(michacky) ¢i jej sam zaparkuje na ptislusné misto (celopaletovky).

Pozadavek na vyskladnéni mohou skladnikovi zadat vedouci smény ¢i vedouci
useku. Celé palety napoji, mléka a dalSiho zbozi dopliluje skladnik bez zvlastnich
pozadavkl. Pro vyskladnéni zbozi tedy staci tuto potiebu Ustné sdélit pfisluSnému
pracovnikovi a jakmile je k tomu Cas, je pozadovana paleta vyddna na prodejni plochu.

Jak jiz bylo teceno: ranni dodavka zbozi se z 85 % piejima zauta rovnou na
prodejni plochu. Tyka se to hlavné zeleniny, peciva a kvétin. Ostatni druhy zasob, které
tvoii mensinu dovezeného zbozi, se ve vétsin€ piipadl uskladnuji.

Pti vydavani zasoby ze skladu na prodejni plochu je potfeba odebirat nejprve diive
dodanou zasobu, aby se zamezilo proslé expiracni lhuté. Jelikoz vSak proces naskladiiovani
neprobiha ptesné dle planu, nastavaji situaci, kdy je starSi zdsoba umisténa v situovéana az
za zasobou nov¢jsi. Na prodejni plochu se tak mlize dostat zbozi, které ma trvanlivost do
pozdé¢jsiho data.

Jelikoz je zasoba a jeji stafi sledovana v systému SAP, vedouci vidi, pokud na
sklad€ vazne zbozi, kterému se blizi konec doby trvanlivosti. V takovém piipad¢ se dané

zbozi musi na sklad¢ najit a pfedat na prodejni plochu. Pokud se hrozi, Ze by se zbozi do
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konce expirac¢ni lhlty neprodalo, je dano do slevy. Tuto slevu ovSem musi schvalit
centralni vedeni.

Problém s vyskladiiovanim novych a starych palet je také Castecné eliminovan
béhem nocni smény, kdy se doplni nejvice zasob béhem dne a diky uzavieni obchodu je
téZ mozné vyndat zboZi z celého skladu.

Obchod tak zamezi zbyte¢nému zleviiovani zbozi, ale pouze na ukor ¢asu, ktery by

pii jiném, zautomatizovaném postupu byl uspotfen a mohl byt vyuzit k jiné Cinnosti.

4.3.4 Doplnéni zbozZi na prodejni ploSe

Po vyskladnéni zbozi na prodejni plochu nasleduje jeho doplnéni do regalovych
pozic, aby me¢l zdkaznik vzdy pestry vybér sortimentu. Doplnéné regaly maji
1 psychologicky efekt, kdy pIné regaly ptisobi na zékaznika vyrazné pozitivnéji nez regaly
poloprazdné. V ramci psychologického pusobeni na zdkaznika se zbozi umistuje do
cilenych pozic, napt. panské zbozi v urovni o¢i a dalsi.

Zbozi se vétSinou doplituje v celych balenich, jen s vyfiznutym otvorem pro odbér.
Specifické je poté doplnovani krajenych uzenin a syrt, tzv. pultovy prodej. Pultové zbozi
dopliyji ptisluSni zaméstnanci neustale béhem celé pracovni doby, kdykoliv se zdsoba na

pultech za¢ne vyrazné sniZzovat.

O spravném zafazeni zbozi do regdlu a jeho mnozstvi, tzv. optické zasobé,
rozhoduje centrala. U vSech regalovych i paletovych pozic a také u akéniho zbozi, které se
naléza na ,.Cele” (na zacatku ulicky), pfipravuje vedeni centraly podklady pro rozmisténi
veskerého zbozi. Tyto podklady se oznacuji zkratkou ,,FBB*“. Obchodni jednotka ma
urceno nejen jaké zbozi se ma kde nachazet, ale také na kolik fad ma byt vyrovnano.

FBB bohuzel ne vzdy respektuji specifika dané pobocky, protoze i1 pies veSkerou
snahu, nelze ve vSech pobockach rozmistit regalova stani stejné€ jako v jinych pobockach,
a to hlavné z divodu velikosti prodejniho mista.

Nedodrzovani plana pro rozmisténi zbozi ma za pfic¢inu i nesoulad s dopliovanym
zbozim. Napiiklad mize byt na paleté vice zbozi, nez se by se mélo vejit do regalu, nékteré
zbozi neni k dispozici ¢i se ur€ené druhy vedle sebe nevejdou. Rozmisténi zbozi je tak

v praxi doménou vedoucich sména a tsek.
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V priloze ¢. 4 je znazornéno piiblizné rozmisténi jednotlivych usekl

v supermarketu. Planek je orientovéan severne.

4.3.5 Skladové prostory a technologie

Veskeré skladovaci procesy, mimo dopliiovani zbozi, probihaji v prostorach
urenych pro tuto Cinnost. Skladovaci prostory se nachazeji v zadni levé ¢asti objektu
supermarketu. Zvenku na sklad navazuje prostor vyhrazeny pro kamiony a dodavky se
zbozim. Detail viz priloha ¢. 5.

Samotny sklad je rozdélen na tii Casti dle typu zbozi, které se tam skladuje.
Jednotlivé ¢asti skladu jsou oznacovany jako:

e suchy sklad/paletarna
e mrazdk
e chladak

V suchém skladu se skladuje pouze zbozi, kterému vyhovuje pokojova teplota. Jde
napt. o kvétiny, rizné konzervy, veSkeré napoje, cukrovinky, drogerii apod. Alkohol
v hodnoté vyssi nez 400 K¢ je uzamcen v klecich a jeho vydej se peclivé zaznamenava.
Dale se v této ¢asti skladu nachazi lis na plasty, papir a smésny odpad. Na suchy sklad
navazuje tzv. paletdrna, ktera dfive slouzila pro uskladnéni pradzdnych palet, ale dnes
funguje jako suchy sklad.

Na tuto ¢ast navazuje mrazak, kde se uskladiuji zmrazené potraviny. Jde prevazné
0 masn¢ vyrobky, dale také mrazend zelenina a dal$i mrazené jidlo, napft. rizné polotovary.

A v tzv. chlad’aku se nalézéa zbozi, které je nutné mit uskladnéné pii urcité teploté.
Niz8i nez pokojové a zaroven vyssi, nez jakd je v mrazdku. Tato cast skladu piimo
navazuje na vydejni pulty s uzeninou, syry, pomazankami a podobnym zbozim. Proto se

v chlad’aku skladuji tyto druhy zbozi.

Primérné se zbozi uskladituje do regalovych pozic, které se vSak nalézaji jen
u n¢kterych stén skladu, protoze zde neni prostor pro vétsi manipulaci, nemize byt cely
sklad zastavén regalovym systémem.

Zasoba se vSak ptivazi na paletach. Tyto palety, pokud to jejich skladba dovoli, se
skladuji formou stohovani, tedy se stavéji na sebe ve tfech az Ctyfech vrstvach. Diky

tomuto systému je maximalni kapacita skladu 232 palet. Zbozi, které¢ patii do chladici
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mistnosti se do vyhrazenych prostor pfivazi v bedndch na maso, které se z palety
pfendavaji na specidlni podlozky, aby §lo se zdsobou lehce manipulovat.

Pro manipulaci se zbozim uvnitf 1 mimo sklad se vyuZzivaji dopravni voziky.
Kaufland Litoméftice pro skladovaci Cinnosti disponuje jednim vysokozdviznym vozikem,
ktery mimo nakladky a vykladky kamiont slouzi ptfedevS§im k manipulaci se zboZim,
pokud je na sobé nalozeno dvé a vice palet.

Pro pifemistovani zbozi ze skladu na prodejni plochu maji zaméstnanci k dispozici

dva nizkozdvizné voziky a nékolik bezmotorovych ru¢nich voziki.

4.4 Efektivita logistickych operaci v Kaufland Litomérice

Skladovy systém, ktery je nastaveny plni funkci vyrovnavaci a zasobovaci, coz je
k typu podniku zcela logické. Obchody obecné slouzi k pteklenuti ¢asové a mistniho
nesouladu mezi mistem vyroby a mistem spotieby. Pficemz je nutné mit v zdsobé vétsi
mnozstvi prodavaného zbozi k vykryti ptipadné zvysené poptavky, anebo pii vypadku
dodéni zbozi.

Ve skladu, jak jiz byly zminéno, se pfevazné vyuziva regalovy systém ukladani
palet v kombinaci suloZzenim zbozi na volnych prostordch a k ocefiovani zasob se
pfistupuje metodou First-in / First-out.

Pti analyze efektivity skladovych operaci lze vyc€lenit ur€ité relevantni ¢innosti do
dvou okruhii dle, a to na: pfijem zbozi a efektivitu skladu. Efektivitu lze také méfit pii
doplnovani zbozi na prodejni ploSe.

(Prace skladnika pri prevazeni zbozi ze skladu na prodejnu, dopliiovani celych
palet napojii a pri reorganizacnich pracich ve skladu nebyla zanalyzovana pro nedostatek

relevantnich dat.)

4.4.1 Efektivita prijmu zbozi

Jak jiz bylo zevrubné popsano, ptejimka zbozi sestavd z vylozeni zbozi
s prabéznou kvalitativni a kvantitativni kontrolou objednavky, z administrace (dodaci listy,
skladové kniha apod.) a dale samotné uskladnéni na volné pozice.

Dle internich pravidel ma skladnik po pfijezdu kamionu 2 hodiny na jeho vylozeni
a naskladnéni objednaného zbozi. Pii této ¢innosti neprobiha vyskladnovani na prodejni

plochu, aby byl kamion, co nejdiive vylozen a mohl distribuovat dalsi zbozi.
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Cas stanoveny na vyloZeni a uskladnéni je v 99 % piipadii dodrzen. Ostatni ¢innosti
jsou totiz eliminovany a pracovnik tak neni ruSen jinou praci a také ne vzdy dochazi
k ptfesunu zbozi na skladé dle data spotieby, ale pouze se zapliiuji prazdna mista.

V této Cinnosti je tedy vykonnost pracovnika témét 100 %, nedostatky se tykaji

pouze zpiisobu uskladiiovani.

4.4.2 Efektivita skladu

Z hlediska efektivity skladu jako celku lze sledovat jeho vytizeni, tedy na kolik
procent je vyuzita maximalni kapacita skladu. To vypovidd o mnozstvi drzenych zasob
a na to navazanych finan¢nich prostredka.

Dle planti pojmou skladovaci prostory az 232 palet, ale dle slov vedeni
supermarketu jde redln€ o ,,pouhych* 150 palet. Pfi naplnéni skladu pfi této ,,prognoze* by
se tak jednalo o vyuZiti kapacity oproti oficidln€ uvadénym tdajim, z 65 %.

=> wWtiZeNimax = (150/232) * 100 = 65 %

Tato maximalni kapacita vSak nebyva naplnéna. Z divodtu lepsi orientace ve
skladovych prostorach, a efektivnimu zamezeni, vyprSeni expiracni lhita uskladnénych
zasob, je zbozi ptijimano kazdy den, mimo vikendy, a tedy trend je drzet zasoby ve skladu
jen v nejnutnéjsi vysi. Realné tak ve skladu na konci dne zlstava 80 palet.

=> wtizeniiso = (80/150) * 100 = 53 %
=> wtizenizs; = (80/232) * 100 =34 %

Dle Lamberta se vyuzivani vlastniho skladu vyplati pii vyuziti maximalni kapacity
alespot ze 75 %. V opa¢ném piipadé je finan¢éné vyhodné&jsi skladovani outsourcovat.'!?
U obchodnich jednotek se vSak nelze fidit pouze finan¢nim hlediskem. Prodejce potiebuje
mit zbozi vzdy po ruce, aby mohl operativné doplnit volné kapacity na prodejni plose
kdykoliv je potieba. Z tohoto hlediska neni mozné piesunout zasoby do vetejného skladu.

Pokud bude maximalni kapacita skladu stanovena na redlnych 150 kusa palet, je
vypoctené vytizeni skladu 53 %. Sklad tak zbyte¢né nezadrzuje financni prostiedky
v zasobach, a pfitom je zde stale zbozi k operativnimu doplnéni na prodejni plose.

Z provedeného pozorovani je ovSem patrné, ze vyuziti kapacity skladu by mélo byt

0 néco navyseno, pro pokryti zvySené poptavky zakaznika.

2 LAMBERT, D. M.; STOCK, J. R., ELLRAM, L. M. Logistika. 2000, s. 283 — 285.
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4.4.3 Efektivita doplnéni zboZi

PIné regéaly maji nejenom psychologicky vyznam, jak jiz bylo rozepsano vyse, jde
piedevsim o tvorbu trzeb. Obchodni jednotky plnymi regaly chtéji docilit upouténi
zakaznikovi pozornosti a vytvoteni potfeby. Laicky feceno: prodat zbozi, pro které si
zakaznik nepfiSel. U ak¢niho zboZzi se poté jedna o nutnost drzet jeho stav na prodejné
v maximalni vysi, protoze toto zbozi tvoti nejvetsi Cast trzeb.

Z tohoto divodu je ze strany vedeni supermarketu nejveétsi pozornost vénovana
prave efektivité téchto operaci. Efektivita se méfi ¢asem doplnéni michacky do regald.
Norma pro doplnéni jedné této palety je stanoven pobockou, a to za optimélnich podminek.
Optimalnimi podminkami se mysli, Ze pracovnik neni nikym a ni¢im vyrusovan.

Tento stav ovSem v bézném provozu nastava ziidka. Zaméstnanci vznikaji prostoje
z titulu informaéni prace pro zakazniky. Coz je samoziejmé také naplni jejich prace,
a proto se pres den ocekavaji prodlevy v dopliiovani zbozi od normy. Tyto odchylky se
v8ak vedeni snazi minimalizovat.

Casova norma se jednou roéné optimalizuje dle skuteéné spotiebovaného ¢asu pro
doplnéni zbozi. Pro leto$ni rok se norma pohybuje v hodnoté 1 200 ks/35 minut.

=> produktivitai, = (35min * 60s) /1 200 ks = 1,75 s/ks
=> produktivitami, = 1 200 ks / 35 min = 34 ks/min

Béhem dne dochazi pii doplinovani bézné ke zpozdéni 17 - 20 minut (pro vypocet je
vychéazeno z vyssi hodnoty prostojii).

=> produktivitais = (55min * 60s) / 1 200 ks = 2,75 s/ks
=> produktivitamin = 1 200 ks / 55 min = 21,8 ks/min

Pii bézném provozu tak dochazi k doplnéni o 11 ks zbozi za minutu méné oproti
norm¢. Za hodin¢ je to 660 ks méné oproti optimalnimu stavu. Za dvé hodiny tak dochazi
ke ,,ztraté* jedné prumérné palety.

Ptes den se doplni 8 az 10 palet, tzn., Ze pfi primérném nedodrZeni ¢asové normy,
dochazi ke ztrat¢ 144 az 180 minut jen na dopliovani palet.

Vypoctend norma je ovSem udaj vypocteny primérny za vSechny useky, pfi¢emz
vznikaji ¢asové rozdily pfi vybalovani napt. drogerie a napojt. Vliv na dodrzeni normy ma
téz skladba palety, kterd mize obsahovat zbozi, které se v daném useku naléza ve vSech
ulickdch a zaméstnanec tak musi stfidavé dopliovat zbozi na jednom a hned poté na

druhém konci useku, pficemz tyto presuny také znamenaji prostoj.
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Z modelovych vypoctl lze vycist, pomérné velkou ztratu efektivnosti prace pii

bézném provozu. Dochazi tak k absenci zbozi v regalovych pozicich.

4.4.4 Souhrn efektivity logistickych operaci

Tabulka ¢islo 8 znazoriuje veskeré shora uvedené vypocty.

Tabulka €. 8: Souhrn efektivnosti logistickych operaci

CINNOST OPTIMALNI STAV REALNY STAV
PRIJEM ZBOZi 2h / 1 kamion 2h / 1 kamion
SKLAD - REALNA KAPACITA 75-85 % 53 %

SKLAD — MAXIMALNI KAPACITA 65 % 34 %
DOPLNOVANI ZBOZi - KS 1,75 s/ks 2,65 s/ks
DOPLNOVANI ZBOZi - MIN 34 ks/min 23 ks/min

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedenych hodnot vyplyvd nesoulad mezi normovanou a skute¢nou
efektivitou. Nejveétsi ztraty byly shledany v oblasti vybalovani zbozi, kde dochazi
k prostojiim ze strany zamé&stnanct, a to k prostojim zavinénym i nezavinénym. Jedna se
0 oblast, jez se fesi jiz dlouhodobéji, protoze Casové ztraty jsou neimerné vysoké.

Druhou oblasti, ktera zaostava za normovanym stavem je kapacita skladovych
prostor. Nevyuziti skladovych kapacit mize mit opodstatnény divod v piipadé flexibilnich
dodavek zéasob, kterymi ale spolecnost Kaufland zcela nedisponuje.

Navrhy na inovaci a eliminaci problému jsou predestieny v kapitole 5.

4.5 Logistika internetového obchodu — Kaufland v.o.s.

Nakupovani v online obchodech stile vykazuje rostouci potencial napfi¢ vSemi
druhy sortimentu. V roce 2016 byly trzby v celé oblasti e-commerce okolo 100 miliard K¢
(odhady se rlizni) s meziro&nim nartistem 19 %.!"3

Presto se velké retailové fetézce dlouho tomuto segmentu vyhybali. Z velkych
maloobchodnich fetézcl provozovalo online obchod s maloobchodnim zboZzi pouze Tesco.
Pii absenci fetézcl jako je Albert, Penny ¢i Kaufland na trhu internetového prodeje,

zaplnily vzniklou mezeru firmy specializujici se pouze na prodej potravin, drogerie a

13 E-commerce 2016 v Cesku. Dostupné z: www.retailek. mediar.cz
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dalsiho zbozi, které lze v supermarketu nakoupit, pfes internet s dovazkou nakupu do
domu. !

Tyto internetové obchodni fetézce ovsem nemohou fungovat jako ,,click and collect
stores®, tedy online nakoupit a vyzvednout si zboZi na pobocce, protoze disponuji pouze
sklady a vozovym parkem. Tuto sluzbu tak v soucasné dobé nabizi pouze Tesco.

Trh s nakupy pfes internet se stale vyviji, hlavné co se potravin tyce. Pfesto jiz
zprovoznéni této sluzby neznamenda automaticky uspésné podnikani. Na trhu jiz existuje
nekolik firem, které zajistuji tuto ¢innost. Krom¢ zminéného Tesca se jednd o Rohlik.cz,
Kosik.cz, Kolonial.cz a n€kolik mensich, vice regionalnich.

Tyto &tyfi nejvétsi zastupci online obchodu s potravinami v CR rychle expanduji.
Nyni je tato sluzba dostupna jiz pro vice nez 4 miliony obyvatel Ceské republiky v sedmi
krajich republiky.'"
nakuptm tihnou, jsou jiz zauceni na tyto zab&hnuté podniky a klasické kamenné obchody,
zda se, zaspaly dobu. Jejich vyhodou je vSak stabilita a zavedené¢ jméno na ¢eském trhu.
Jako bonus mohou provozovat jiz zminény ,,click and collect stores*.

Pokud klasické maloobchodni fetézce nechtéji v budoucnu piijit o ¢ast své klientely
je nutné, aby co nejdiive zacali tuto sluzbu nabizet. V pocatku jsou sice nutné velké
vydaje, zejména, co se vozového parku tyce, ale na druhou stranu se v tomto segmentu do

budoucna skryva veliky potencial.

4.5.1 Analyza soucasného stavu

S myslenkou prodeje potravin po internetu pfiSla spole¢nost Kaufland jiz v fijnu
roku 2016 v némeckém Berling. Slo o zkusebni projekt, ktery se mél ¢asem rozsifit do
Hamburku, Polska atd. V prosinci roku 217 byla vSak sluzba pozastavena. Podle vedeni
firmy nebyla spole¢nost schopna provozovat internetovy obchod s potravinami se ziskem
pii soucasném udrzeni nizkych cen, i kdyz se za dopravu do 100 eur piiplacelo.!!'®

Je otazkou pro€ se, i1 pfes pozitivni ohlas u zakaznikl, projekt neujal, kdyz vyse

zminéné Ceské firmy tuto sluzbu provozuji se ziskem a jejich cena jimi nabizeného zbozi

% Potraviny online: Trh s riistovym potencidlem. Dostupné z: /www.svetobchodu.cz
15 Tamtéz.
16 Kaufland kondi s prodejem potravin po internetu. Dostupné z: www.zpravy.aktualne.cz
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nijak extrémné nepfevysSuje cenu zbozi v Kauflandu. Lze pouzit piimé srovnani se
supermarketem Tesco, které provozuje jak kamenné prodejny, tak i online obchod napfic¢
celym sortimentem a patifi mezi nejveétsi hrace na ceském trhu.

Nakolik je rozhodnuti neprovozovat online prodej potravin ve vSech zemich, na
zékladé zkusebniho provozu pouze v jedné zemi, spravné, lze jen spekulovat. Vysledkem
ovSem je, ze oblast prodeje Cerstvych potravin bude v rdmci skupiny Schwarz, kam patii
krom¢ Kauflandu i Lidl, provozovana pouze v kamennych pobockach.

Jelikoz je ovSem v internetovém prodeji znacny potencidl, skupina Schwarz tuto

myslenku zcela neopousti. Jen ji na zéklad€ prvotnich pokust lehce modifikovala.

4.5.2 Piedpoklad budouciho stavu

Spolec¢nost Kaufland planuje v dohledné dob€, nejpozd€ji ovsem do konce roku
2018, zprovoznit sviij vlastni internetovy obchod a rozvazkovou sluzbu. Lokace, ve
kterych bude sluzba spusténa, stejné jako konecna forma cCinnosti jsou teprve v jednani
anelze tedy stanovit jakym zptisobem bude k problému piistoupeno, jaka bude konecna
koncepce tohoto podnikatelského planu. Zatim existuje n€kolik variant, které se tykaji jak

skladby sortimentu, tak zptsobu distribuce zdkazniktim.

Sortiment

E-shopu mé primarné nabizet zbozi nepotravinaiského charakteru jako je drogerie,
obleceni a jiné. Tento druh sortimentu nevyzaduje pro distribuci specialni vozidlo jako
cerstvé zbozi. Navic u tohoto zbozi jsou zdkaznici ochotnéjsi akceptovat delSi dobu dodani
oproti zelening, ovoci ¢i uzeninam.

Zakaznici by se také mohli dockat toho, Ze si zde budou moci nakoupit i trvanlivé
potraviny, napi. konzervy ¢i ndpoje a také potraviny pro domadci zvirata. Tyto artikly,
stejné jako nepotravinarské zbozi, se mohou ptevazet v bézném zasobovacim voze a neni
potieba je dorucovat, co nejrychleji po obdrzeni objednavky.

Site nabizeného sortimentu by pak mohla byt mnohem vétsi, nez je tomu
v lokélnich provozovnach, a to z divodu existence skladu, ktery bude urcen pouze pro
ucely e-shopu. V tomto skladu bude uskladnéno vice druhti zboZzi nez na prodejné. Stejnym
zpusobem funguje e-shop spolecnosti Lidl, se kterym by internetovy obchod od Kauflandu

nejspise sdilel skladové prostory.
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Distribuce

Vedeni spolecnosti se zatim nejvice priklani k ndzoru, ze distribuce objednavek
bude provozovéna externi firmou. Odpadnou tak mzdové naklady pro fidice, naklady na
pofizeni zasobovacich vozii a jejich naslednou udrzbu a poplatky s tim spojené.

Skladové prostory, jak bylo zminéno vyse, by mély byt spole¢né pro supermarkety
Lidl a Kaufland. DalS§i moZnosti je dovazet zbozi z centrdlniho skladu do regionalniho
piekladisté a model zasobovani by fungoval jako tzv. cross-docking. Posledni moznosti je
existence vlastniho skladu pouze pro potieby dané lokalni provozovny (¢i nékolika

sousedicich provozoven).
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5 Zhodnoceni vysledki a navrh optimalizace

Na zakladé analyzy logistického systému spolecnosti Kaufland v.o.s., se zaméfenim
na filidlku v Litoméficich, je vypracovano zhodnoceni provadénych ¢innosti spojenych se
zasobovanim, skladovanim a distribuci. Z vyhodnoceni celkové situace vychazi navrhy

vedouci k optimalizaci logistickych procest ve filidlce.

5.1 Zhodnoceni logistického systému a vytyceni problémii

Logisticky systém spole¢nosti Kaufland v.o.s. se neustale vyviji a zdokonaluje. Jiz
nyni ovSem obsahuje, diky nékolikaletému plisobeni na trhu, né€kolik prvk, které zlepSeni

nevyzaduji.

5.1.1 Zasobovani

Jednou z téchto dil¢ich Cinnosti je vybér dodavatele a ndkup zasob. Tato Cinnost je
totiz pfevazné feSena centralné pro veskeré pobocky v republice. Pokud by ovSem byly
filialky nuceny, aby nakupovaly jednotlivé jen od lokalnich péstiteld, nedosahovaly by
uspor zrozsahu a pfi vyjednavanich o cené, by za sebou nemély stejné Sirokou
odbératelskou zdkladnu, jako kdyz se zbozi nakupuje pro vSechny pobocky dohromady.
Spolecnost Kaufland se snazi udrzovat nizké ceny, proto je potiebné, aby tento model
nakupovani zasob zustal platny.

Naopak jako nevhodné se v ramci zasobovani jevi operativni objednavani zboZzi
z centralniho skladu, které v souCasné dob¢ nelze vyuzivat. Pii zvySené poptavce filialka
neni schopna vcas reagovat patficnym dopliiovanim dotceného zbozi na prodejni plochu
a prichazi tak o zisk. Tento problém se miize vyclenit na dvé skupiny: do prvni spada
zbozi, které se aktualné nachazi v akci. Jeho mnoZzstvi urcuje ploSné centrala pro vSechny
filidlky a ty nemaji zddnou moznost do tohoto procesu zasdhnout. Mnozstvi zbozi se ani
v ramci probihajici akce neda opétovné naskladnit a filidlka ptichézi nejen o trzby, ale také
o zakaznickou piizenl. Do druhé skupiny patii ostatni zbozi, které se v akci nenachazi. Tato
zasoba se objednava dle odprodeji konkrétniho artiklu. Nové zbozi na nésledujici den se
ovSem musi objednat do 9:00, takze v ptipadé¢ zvySené poptavce béhem odpoledne
a nasledném vykoupeni skladovych zéasob, 1ze novou dodavku ocekavat az za dva dny, coz

je z finan¢niho hlediska nepfistojné.
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Dalsi nevhodné cast logistického procesu je spojena spiSe s praci v centralnim
skladu. Zbozi, které si pobocka objednava, a které se dovazi v tzv. michackéch, ma ve
vétsing pripadi nevhodnou skladbu jednotlivych artikli. Paleta sice ve vétSin€ piipadi
obsahuje zbozi z jednoho Useku (napt. napoje), ale jiz nezohlednuje rozmisténi zbozi na
prodejni plose konkrétni pobocky. Zaméstnanci, kteti zbozi dopliiuji do regalu, tak museji

ptebihat mezi jednotlivymi ulickami a vznikaji jim tak prostoje ve vykonu jejich préce.

5.1.2 Skladovani

Na zasobovaci ¢innost piimo navazuje Cinnost skladovaci. Nékteré nedostatky
z této oblasti, vzhledem k vzajemné provazanosti zdsobovani a skladovéni, spolu piimo
souviseji. Jde zejména o skladbu zbozi na paletach a operativni doplinovani zbozi na
prodejni plochu.

Struktura skladby zboZi na paletach, tzv. michackach, souvisi se zjisténymi prostoji
pfi vybalovani zbozi a jeho dopliiovani na prodejni plochu. Jak bylo zminéno, skladba
zbozi se neshoduje s jeho rozmisténim na prodejni ploSe a zaméstnanci jsou nuceni se vice
piemistovat, coz snizuje vykonnost jejich prace.

Druhy piipad, kterym je absence operativniho objednavani zbozi z centralniho
skladu, souvisi se zjiSténou nedostatecné vyuzitou skladovou kapacitou. Zde se ovSem
vychézi z firemni filosofie, dle které by se na skladé¢ méla drzet co nejmensi zasoba kvuli
vetsi fluktuaci zasob a snizeni pravdépodobnosti vyprSeni lhiity trvanlivosti u nakoupenych
z4asob.

Pti analyze logistického systému byl dale odhalen problém, ktery jiz neptesahuje do
zasobovani. Jedna se o nespravny postup pii naskladnéni zbozi. Béhem této Cinnosti
dochazi k umistovani zbozi s pozd¢jsim datem minimalni trvanlivosti do poptedi, pied
zéasobu star$i. Zejména kvuli tomuto nedostatku je vedeni filidlky nuceno o to vice sledovat
stav trvanlivosti u drzené zasoby a dohledéavat takové zbozi, které je jiz proslé nebo se blizi
expirace jeho trvanlivosti. Takovéto zboZzi se prodava bud’ se slevou nebo se musi celé
odepsat, coz snizuje trzby filialky.

Ovsem diky skutecnosti, Ze se timto zplisobem piejimka usnadnuje, 1ze casovou

efektivitu naskladnéni hodnotit jako vynikajici.
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5.1.3 Logistika internetového obchodu

Vramci analyzy logistického syst¢tmu doSlo také krozboru logistiky
k ptipravovanému zah4jeni provozu internetového obchodu.

Po zkuSenostech ze zahranici, konkrétné¢ Némecka, bylo plosné pro vSechny zemé,
kde spolec¢nost Kaufland pisobi, rozhodnuto, ze se ¢innost maloobchodu bude rozsifovat
o internetovy obchod pouze v ramci non food sortimentu.

K tomuto rozhodnuti se dospélo kvili Spatnym vysledkiim provozovani
internetového obchodu s potravinami s rozvazkou, kdy Kaufland nebyl schopny pii udrzeni
maloobchodnich cen, provozovat tuto ¢innost ziskovou.

Provozovani internetového obchodu pouze snon food sortimentem je vhodné
zejména v mensich méstech jako jsou pravé Litomeétice (nebo Roudnice nad Labem), kde
neni velkd odbératelska zakladna a projekt by byl pii zatfazeni food sortimentu spise
ztratovy. Ale u velkych mést, napt. Praha ¢i Brno se timto nafizenim Kaufland pfipravuje
o0 zisky.

Co se tyCe vyuziti externi firmy pro rozvoz objednavek, je jejich pouziti velice
vyhodné. V ptipadé, Ze se sluzba internetového obchodu neuchyti a musela by byt zrusena,
nebudou mit pobocky dodate¢né ndklady ztitulu drzeni, sprdvy apod. dodavkovych
automobildl.

V ptipad¢ litométické filialky se tedy zprovoznéni internetového obchodu pouze
s non food zbozim a uskladnénim v jiz fungujicim skladu spole¢nosti Lidl jevi jako vhodné
feSeni. Tato ¢innost sebou nenese zvySené financni riziko ztraty, a naopak se mulze stat

vhodnym doplnénim trzeb supermarketu.

5.2 Navrh optimalizace

Na zéklad¢ zhodnoceni logistického systému spolecnosti Kaufland, potazmo piimo
filialky v Litoméficich, a vyty€eni hlavnich problémi jsou nize navrhnuta opatieni, ktera

by cely logisticky proces zefektivnila a zarovei se zvysila zakaznickd spokojenost.

5.2.1 Zasobovani

Pro zvySeni trzeb, sniZzeni nakladl a zvySeni zdkaznické spokojenosti je, na zakladé
piedeslé analyzy, siln€¢ doporuc¢eno zménit model zasobovani pobocek z centralniho

skladu.
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Pii zadavani objedndvky by méla posloupnost zbozi v objednacim seznamu
korespondovat s rozmisténim zbozi na prodejni plose. To znamena, aby bylo objedndvané
zbozi rozttizeno dle toho, v jaké uli¢ce se nachazi a pii ptipravé palety v centrdlnim
skladu, by zaméstnanci ptipravovali zbozi k odeslani postupné dle doslého seznamu. Zbozi
na palet¢ by tak bylo roztfizeno nejenom podle jednotlivych useki, ale také dle
jednotlivych ulicek, coz znaéné€ zjednodusi praci pii vybalovani zbozi. Dosazené zvySeni
efektivity prace pii vybalovani je propoc¢teno v nasledujici kapitole.

Dalsim identifikovanym problémem je operativni dopliiovani zbozi, respektive jeho
neexistence. Odpoveédnost za mnozstvi zasob na skladé by méla pievzit pobocka. Vedeni
filidlky by si poté ur€ovalo mnozstvi zbozi, které chce objednat, a to zejména u akéniho
zbozi, které je obcas dodavano v neadekvatni vysi a filidlka nema po vikendu toto zbozi jiz
k dispozici na sklad¢.

S odpovédnosti za mnozstvi zasob souvisi i zména dodacich cykli. Aby mohl
supermarket pruzné reagovat na zvySenou poptavku po zbozi.

Dodaci cyklus by se zjednodenniho zménil na tydenni, samoziejm¢ vyjma
cerstvého a akcniho zbozi. V pondéli by byla dodana zasoba na cely tyden, ktera by se
v ptipadé¢ potieby v patek doplnila o chybéjici kusy.

Velikost tydenni zdsoby bude stavena dle pramérnych ro¢nich odprodejt
ocisténych od prodaného mnozstvi béhem akce. K vypoctené zasob¢ bude pridano dalSich
20 % kusi jako pojistna zasoba.

Nadéle bude vedeni filidlky sledovat odprodeje a bude operativné sniZzovat ¢i
zvySovat velikost drzené a objednavané zasoby k zamezeni hromadéni zasoby na skladé¢
nebo jejiho nedostatku.

Tim, Ze si mnozstvi zasoby bude pobocCka urCovat sama, by se mélo piedejit
piipadiim, kdy béhem akce dojde akéni zbozi, které tvoii nejvyssi obrat.

Jelikoz vedeni dasledné nesledovalo, kolik urcitého akéniho zbozi prodali skute¢né
a kolik ho mohlo byt prodano (na zdklad¢ predikce), nejsou k dispozici relevantni data
a jednd se nekvantifikovany odhad ziskany béhem praxe a z rozhovorti s managementem

fililky.
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5.2.2 Skladovani

Soubézné se zmeénou modelu zasobovani by téz doslo k navySeni vyuziti kapacity
skladu, kterd by se pfi pond€lni dovaZce rovnala témét 100 %, pfi€emz by toto vyuZiti,
logicky, postupem tydne klesalo. Pfi plném stavu by sklad obsahoval cca 200 palet, coz je
vytizeni skladu z 86 %.

=>yytizeni = (200/232) * 100 = 86 %

Zbozi by bylo striktné naskladiiovano dle doby minimalni trvanlivosti, pficemz by
pfi pondélnim naskladiiovani byl sklad skoro prazdny a jedind prace skladnika navic by
spocivala v piesunu nespotiebované pojistné zasoby. Z tohoto divodu se neptedpoklada
zdrzeni v ramci ¢asové normy na vyskladnéni kamionu.

Ovsem, jak bylo zminéno vyse, v soucasné dob¢ nelze kvantifikovat pfinos tohoto
opatfeni v konkrétnich cislech. Proto je nutné, po zavedeni tohoto systému, sledovat

mnozstvi trzeb pfed a po implementaci.

Pii dodrzeni navrzeného zpiisobu pfipravy palet v centrdlnim skladu by se mohl
béhem oteviraci doby zkratit ¢as potifebny k doplnéni zbozi v priméru o 10 minut. Na
doplnéni jedné palety (1 200 ks) by bylo potieba zhruba 45 minut.

=> produktivitais = (45 min *60s) /1 200 ks = 2,25 s/ks
=> produktivitami, = 1 200 ks / 45 min = 26 ks/min

Pii béZném provozu dojde k doplnéni o ctyii ks zbozi za minutu vice oproti
puvodni hodnot€, za hodinu o 240 ks vice. V piipad¢, ze se pies oteviraci dobu doplni 8 az
10 palet, dojde k ¢asové uspoie 80 az 100 minut. Primérné se tedy jednd hodinu a pul
denné, kdy se zaméstnanci mohou vénovat jinym ¢innostem nebo, ktera se mize uspofit na
mzdovych nakladech. Tydné se jedna o 10,5 hodin.

Pii praci béhem no¢nich hodin, kterd probihd vétSinou 4x tydné, by mélo dojit
k Gspoie 5 minut na vybaleni jedné palety.

=> produktivita; = (30 min * 60s) /1 200 ks = 1,5 s/ks (1,75)
=> produktivitami, = 1 200 ks / 30 min = 40 ks/min (34)

Dojde tak ke zvySeni produktivity o Sest ks za minutu prace, za hodinu se jedna
0 360 ks. Pficemz je ptfes no¢ni provoz vybaleno pramérné palet po 1 200 ks (normovang).
Celkové se jedna o 19 200 ks a pii dodrzeni zvySené produktivity lze uspofit zhruba

85 minut ¢asu za no¢ni sménu, tedy 340 minut tydné.
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Pti tomto modelu dopliiovani zbozi I1ze uspofit tydné zhruba 16,1 hodin a za mésic
64,4 hodin. Jelikoz Kaufland Litoméfice nyni zaméstnava zaméstnance na plny uvazek,
trictvrtecni uvazek a brigadniky, jsou prave brigadnici tou skupinou zaméstnanct, kterych
se dotkne snizena potieba Casu.

Brigadnikim v soucasné dobé€ ndlezi mzda v hodnoté 95 K¢/hod. Pti vyuzité casové
uspoie mize filidlka, jen na dopliiovani zbozi, usetfit 6 118 K& mési¢né (73 416 K¢ rocné).

Celkovy ptehled nabizi tabulka ¢. 9 nize.
Tabulka €. 9: Pirehled tspor z produktivity

PRODUKTIVITA DENNi SMENA NOCNi SMENA
SOUCASNY STAV 22 ks/min 34 ks/min
NOVY STAV 26 ks/min 40 ks/min
ZLEPSENI 4 ks/min 6 ks/min
CASOVA USPORA 10,5 h/tyden 5,6 h/tyden
FINANCNi USPORA 3 990 Ké&/mésic 2 128 K&/mésic

Zdroj: vlastni zpracovani.

Posledni zalezitosti, kterd by méla vést ke konzistentnosti vSech pobocek na tizemi
Ceské republiky je aktualizace FBB, tzv. placiraki, které uréuji umisténi zboZi v regile.
V soucasné¢ dobé nejsou tyto predlohy pfiliS napliovany, protoze neakceptuji skutecné
moznosti dané filidlky. Centralni vedeni by mélo vypracovat nékolik vzorovych placirak,
které by filidlka, po konzultaci s oblastnim feditelem, upravila do podoby, kterda by
vyhovovala jejim potfebam. Takto nastavend predloha, by se i diky zvySené skladové
zasobé striktné dodrzovala.

Odpadnul by tak problém, kdy se volnym zbozim zapliiuji mezery po chybé&jicim
zbozi. Leckdy k tomuto rozhdzenému zbozi nendlezi identifikacni Stitek s cenou a piipadé
jejich doplnéni trva tato Cinnost kvili Spatné zaplnénym regdltim neumérné dlouho.

Jelikoz se jedna spiSe o Cinnosti, kterd ma slouzit k vétsi zdkaznické spokojenosti,

nelze ji ¢iselné kvantifikovat.

78



6 Zavér

Logistickd ¢innost se stala nedilnou soucésti vétSiny podnikatelskych subjektii na
trhu. Mé vyznamnou roli pfi rozhodovani o budouci strategii a ma vyrazny vliv na vysi
nakladii a urovenn poskytovanych sluzeb. Za svou existenci proSla logistika velkym
vyvojem, na ktery mély vliv 1 informacni technologie. V soucasné dobé se logistické
procesy neustale vyvijeji a zdokonaluji, jelikoz se jednd o jednu z nejvyznamnéjSich
moznosti, jak snizit podnikové naklady a byt konkurenceschopnéjsi co se tyce ceny, tak
1 kvality poskytovanych sluzeb.

Pfi¢emz na tento vyvoj jiz nemaji vliv Cisté¢ jen informacni technologie, ale také
data a analytické nastroje, které by mély, dle n¢kterych predpokladd, hrat kli¢ovou roli jiz
v pritbéhu pfistich péti let. Shromazd’ovani dat, jejich analyza a pouceni se z nich, hraje
vyznamnou roli jiz dnes. V budoucnu se ale budou diky digitalizaci a postupné ekologizaci
vyuzivat a shromazd’ovat tato data v daleko vétSi mife a logistika bude z jesté veétsi casti
odkazina na vypodty softwaru.!'!’

V soucasné dobé existuji Ctyii teze, jak by budouci logistika mohla vypadat. Prvni
se zamé&iuje na prohloubeni vyuzivani tzv. fyzického internetu i ve sféte logistiky. V tomto
modelu je sice nutna vyssi spoluprace, coz je obcas tézko predstavitelné v dnesSnim vysoce
konkurencnim prostiedi, ale dosazen¢ vyhody by mély jednoznacné pievazovat. Druhy
scénat vykresluje budoucnost logistiky v tzv. start-upech, které by se mély soustfed’'ovat na
logistiku posledni mile, tedy na doruceni kone¢nym zdkaznikiim a dals$i podptrné sluzby,
kterymi by dopliovaly Cinnost velkych hract. Predposlednim scénafem je mysSlenka
komplexni trzni soutéze, kdy prim by mély hrat velci primyslovi obchodnici se znalostmi
B2C. Posledni teze ptedurcuje vedouci pozici také velkym podnikim, které budou ovladat
trh skrz akvizici mensich hract na trhu. '8

Kromé¢ téchto moznych vyvoji logistického trhu a zvySovani vyznamu dat
logistického trhu vyvoj informacni technologie. I v tomto ohledu existuje nékolik verzi,

kterym smérem se bude tato oblast vyvijet.

7 Budoucnost logistiky. Dostupné z www.businessinfo.cz/cs/clanky/budoucnost-logistiky
18 Tamtéz.
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Tzv. systém ,skladnik 4.0“ pocitd s vyuzitim bryli pro rozsifenou realitu. Tyto
multifunkéni bryle by skladnikiim velmi usnadnily pohyb a praci ve skladu automatickym
navadénim, skenovanim kédi a preddvanim informaci.'"

Dalsi moznosti, jak vyuzit moderni technologie v logistice, a to konkrétné
v logistice posledni mile, je doru¢ovani pomoci dront. Tento zplsob dorucovani leh¢ich
balikli mize vyrazné uSetfit Cas potfebny k doruceni a také financ¢ni ndklady na tuto
¢innost. V souCasné dob¢ ovSem vyuzivani droni k logistickym cCinnostem brzdi
nedostate¢na legislativa a technické problémy s vydrzi baterie ¢i ovladanim.'?°

V nédvaznosti na tento typ dopravy vznikaji i ndvrhy tzv. vzduSného tlozisté, kdy by
z pozemniho skladisté¢ byly zasilky vyvezeny jakousi vzducholodi do vySky zhruba
14 kilometrfi, odkud by zbozi dale roznasely zminéné letky dronii.!?!

Obecné jde vidét snahu firem o snizeni nakladii na zaméstnanct a zvysSeni kvality
sluzeb. Tato snaha se da oznacit jednim slovem, a to ,,automatizace®. Trend automatizace
se tyké rozvoje autonomnich aut, robotizaci lidskych ¢innosti a vyuziti 3D tisku.

V neposledni fad€ se v soucasné dob¢ testuje systém, ktery by vyraznym zptisobem
usnadnil nakupovani potravin a v budoucnu jakékoliv nakupovani. Takovyto autonomni
systém, by rozpoznaval, které zbozi si zdkaznik vezme zpolice a pfi odchodu by
zakaznikovi tasky byly oskenovéany a ttrata strzena ze zdkaznikova uctu. Tento systém
dokaze uspofit naklady na zaméstnance ve vysi az 75%.!%?

Budoucnost nakupovani i1 logistiky jak ze strany velkych hraci, tak 1 rodin ¢i
budoucnost vefejné dopravy spociva pievazné ve vyvoji umélé inteligence, ktera méla
usnadiiovat a zpfesiiovat Cinnosti, které nyni vykonavaji lidé. Bez nadsézky tak logistika

vystoupila z doby elektronické do doby digitalni.

119 Konference Zona Logistika 2018. Dostupné z www.logistika.ihned.cz/c1-65704000-experti-vidi-
budoucnost-skladove-logistiky-v-rozsirene-realite

120 Budoucnost nejen logistiky. Dostupné z www.logistickaakademie.cz/blog/zajimave-projekty/budoucnost-
nejen-logistiky-podle-amazonu

121 Tamtéz.

122 Tamtéz.
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8 Prilohy

8.1 Priloha ¢. 1: Systémy, podsystémy a fyzické toky podnikové logistiky
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Zdroj: STEHLIK, Antonin; KAPOUN, Josef. Logistika pro manazery. 2008, s. 29.
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8.2 Priloha ¢. 2: Institucionalni rozdéleni logistiky

Zdroj: STEHLIK, Antonin; KAPOUN, Josef. Logistika pro manazery. 2008, s. 20.
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8.3 Priloha ¢. 3: Organiza¢ni struktura spole¢nosti Kaufland v.o.s.

Generalni Feditel

p. Boris
1
| |
Oblastni feditel pro Oblastni reditel pro
Cechy Moravu
p. Finger pi Sobotkova
1
I ]
Vedouci Feditel pro Ve;:l_euf:lzr'edl':iellpro
Severni Cechy 1znl, Zapadni, Vedouci pro Severni
Vychodni Cechy Moravu
. Vecere (kazdy region zvI&&t)
I |
Vedouci obchodniho Vedouci?bchegpiho Vedouci pro JiZni
domu (ostatni domu (Litoméfice) Moravu
prodejny v kraji) pi Dobegova
Personalistka
— ] . Vedouci pro Vychodni
pi Dostalova Moravu
—
Vedouci obchodu
p. Suchanek
Vedouci pro Zapadni
Moravu
I | ]
Vedouci smény Vedouci smény Vedouci smény
p. Nejedly pi Brabcova pi Bobkova
Asistenti prodeje, ||| Asistenti prodeje, Asistenti prodeje,
brigadnici brigadnici brigadnici

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.4 Priloha ¢. 4: Planek provozovny filidlky Kaufland Litomérice
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Zdroj: Interni materialy spolecnosti Kaufland a viastni zpracovani
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8.5 Priloha ¢. 5: Kaufland Litomérice pohled svrchu

Zdroj: www.mapy.cz

Vyiez, na kterém lze vidét pobocku supermarketu Kaufland v Litoméficich je
orientovan na sever. Skladové prostory se nachdzeji vjeho jizni &asti, viz Cervené

oramovani.
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