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Chovani ¢lovéka v krizovych situacich
- predluzeni jako Kkrize

Human behaviour in crises situations

— debt as crisis

Souhrn

Téma diplomové prace je nedilné spojeno s vyznamnym spolecenskym jevem,
kterym je rostouci zadluZenost obyvatel. Zabyvd se problematikou dlouhodobého
ptedluzeni fyzickych osob v souvislosti s odbornymi poznatky o projevech a dopadech
krizovych situaci na osoby v psychosocialnim kontextu. Teoretickym vychodiskiim se
vénuje treti kapitola, kterd s vyuzitim odbornych zdroji definuje kli¢ové a souvisejici
pojmy, jevy a mechanismy. Vyzkumnéd c¢ast prace piinasi poznani o krizové situaci
zapricinéné dlouhodobym piedluZenim fyzickych osob. S vyuZitim metod kvalitativniho
vyzkumu jsou zde zachyceny okolnosti vzniku a dopady této krizové situace na jednotlivé
respondenty prvniho vybérového souboru. Za tcelem mozného zobecnéni zjiSténych
poznatkii na zékladni soubor ostatnich osob celicich popsané krizové situaci je nasledné
ovéien vyskyt zjisténych jevl u respondentti druhého vybérového souboru, a to s vyuzitim
metod kvantitativniho vyzkumu. Nasleduje evaluace a komparace zjisténych skutecnosti v
kontextu s poznatky teoretické Casti prace. V zadvéru prace jsou uvedena rovnéz doporuceni

k feSeni a pfedchazeni popsané krize.

Klicova slova: ptedluzeni osob, osobni krize, zvladani krize, dopady ptredluzeni



Summary

Thesis topic is inseparably connected with a significant social phenomenon which
is the growing indebtedness of the population. It deals with the issue of long-term over-
indebtedness of individuals in connection with expert findings on the manifestations and
impact of situation of crisis on people in psychosocial context. The third chapter deals with
the theoretical bases. With the utilization of expert sources defines the related key
concepts, phenomena and mechanisms. The research brings information on a crisis
situation caused by long-term over-indebtedness of individuals. With the application of
qualitative research methods, the circumstances of the origin and the impact of this crisis
on individual respondents of first sample are recorded here. In order to generalize the
findings for the basic set of other people facing the described crisis situation, is
subsequently verified the occurrence of the found phenomena among the respondents of
the second sample, using the methods of quantitative research. The evaluation and
comparison of the findings in the context of the findings of the theoretical part follow.
Recommendations how to find a solution and prevent the crisis described are also included

in the closing part.

Keywords: over-indebtedness of persons, personal crisis, crisis management, effects

of over-indebtedness
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Uvod

Téma prace je nedilné spojeno s vyznamnym spoleCenskym jevem, kterym je
rostouci zadluzenost obyvatel. K této problematice az do roku 2008 prakticky neexistovala
Siroka spolecenska diskuse. Piedstavitelé odborné veiejnosti, kteti ve svych prognézach
v rostouci zadluzenosti obyvatel spatfovali budouci spolecensky problém, na ktery rovnéz
upozornovali, se u politikid setkavali s nepochopenim a odmitdnim. Zménu v postoji Siroké
i odborné vetejnosti pfinesl az rok 2008 a nastup globalni finan¢ni a nasledné
1 hospodaiské krize. Jednim z nasledkii této krize bylo i vyznamné snizeni schopnosti
obyvatel splacet své financni zavazky, coz sebou neslo snizeni jejich Zivotni Grovné
a vmnoha piipadech i rizné zdvazné psychosocialni nasledky plynouci z neschopnosti
financovat své zivoty. V tento moment jiZz o zadvaznosti problematiky rostouciho
zadluzovani obyvatel nebylo pochyb.

Kazdy clovek ma v zivoté néjaky cil. Pti své cesté zivotem pouziva riznych metod,
jak tohoto cile dosdhnout. Jednim z hlavnich cilt je pak ekonomické zajisténi sebe a svych
blizkych. Pfi¢inou globalnich politickych a ekonomickych zmén poslednich let bylo,
Ze pravé ony osvédcené navyky a metody uzivané k finanénimu zajisténi obyvatel prestaly
byt efektivni a v nékterych piipadech zacaly byt i Skodlivé. Vyznamnym ze zminénych
navykl je ochota zadluZovat se. Celospolecensky tlak na zvySovani spotieby vedl k
naduzivani a ztrat¢ kontroly nad timto navykem, ktery se stal normou nejen pro bézné
obcany, ale i pro chovani podnikatelti, bankéiti a politiki na globalni urovni. Neschopnost
splacet zavazky se stala pfi¢inou zavaznych osobnich krizi jednotlivcl. V SirSim smyslu
byla rovnéZ jednou z hlavnich pfi¢in posledni globalni finan¢ni a ekonomické krize.

Soucasnost je pro obyvatele vSech socidlnich vrstev dobou hledani feSeni, dobou
pokusti a omylil pfi hledani novych ucinnych a efektivnich metod a ndvyka, které by je
ochréanily pted dal§imi vykyvy ekonomiky, trhu prace a pifijml. Tato doba pfinesla jiz
mnoha nova zjisténi. Pravicovi politici naptiklad méli pfilezitost poznat, Ze pouhy liberalni
postoj a vira v ,,neviditelnou ruku trhu* problém zadluZenosti nevytesi. Nevyftesi jej ani
stejné krajni, vyznamové vSak opacny postoj politické levice, ktery hlasd spasu
ve velkorysém a dobro¢inném systému socidlnich davek, ktery nevyzaduje zddnych zasluh
pfijemce. K zamysSleni jsou nuceni rovnéz b&zni obcfané. Ti odpovédni hledaji nové

zpusoby, jak finan¢n¢ zajistit budoucnost svoji 1 svych rodin. Ti, co s ,,rukama v kapsach*
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zneuzivali socidlnitho systému, zacinaji pocitovat, ze s jejich chovanim majoritni
spolecnosti dochézi trpélivost. V této pro obCany naro¢né situaci dochazi v souvislosti
se spotiebou rovnéz na otazky hospodarnosti, efektivity a predevsim stfidmosti.

Ne kazdy je pro uspéSné hledani feSeni vybaven stejnou vili, znalostmi,
schopnostmi, moznostmi a odolnosti, ne kazdy je proto schopen svého cile dosdhnout
anastalym obtizim celit. Jednim ze zavaznych nasledkii nedostatku kompetenci a
materidlnich moznosti k financovani zivotnich ndakladt je pro fyzické osoby jejich
predluzeni. Piedluzeni neni pouze problémem ekonomickym. Pro obyvatele piedstavuje
psychickou zatéz, negativné plsobi i v oblasti socidlni. Psychosocialnim aspektiim krizové

situace, kterou pro osoby predluzeni predstavuje, se vénuje tato prace.

1 Cil prace a metodika

Hlavnim vyzkumnym problémem této prace je zivot osob v krizové situaci
zpusobené dlouhodobym piedluzenim. Prace se vénuje psychosocidlnim aspektim této
krizové situace, véetné dopadli na somatické zdravi a dopadim v oblasti vztahl, a to
v kontextu s odbornymi poznatky o vlivech stresu a krizovych situaci na cloveka.

V souvislosti s hlavnim vyzkumnym problémem ma prace stanoveny nasledujici cile:

2.1 Hlavni cil prace

Na zéklad¢ shroméazdénych relevantnich odbornych informaci a informacich
o konkrétnich osobach v krizové situaci zptisobené dlouhodobym piedluzenim prokézat,
ze dlouhodobé¢ ptedluzeni fyzickych osob je krizovou situaci s vaznymi dopady na tyto

osoby.

2.2 Dildi cile
1. Shromazdit dostatené mnozstvi odbornych poznatki o stresu a krizovych
situacich, zejména se zaméefenim na odbornou terminologii, vyznamovou stranku,
otazku pribchu, zvladani a dopadi, vcetné otazek obrannych mechanismi a

zvladani krizi.
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2. Ziskat podrobny vhled do problematiky zivota dlouhodobé ptedluzenych osob.
Shromézdit maximum relevantnich poznatkii o konkrétnich ptedluzenych osobach
v kontextu krize zptisobené dlouhodobym ptedluzenim.

3. Ov¢rit, zda je mozné zjiSténé kategorie jevli zobecnit na zadkladni skupinu
dlouhodobé¢ predluzenych osob.

4. Provést komparaci poznatki teoretické ¢asti prace s vysledky ¢asti empirické.

2.3 Metodika

Teoretické ¢ast prace uvedend v kapitole 3 vychazi z informacni ptipravy, tj. studia
odborné literatury a dostupnych zdroji, vybéru adekvatnich teoretickych vychodisek
a definic zékladnich pojmu.

Empirické ¢ast prace uvedena v kapitole 4 zahrnuje kvalitativni a kvantitativni fazi
vyzkumu. Kvalitativni faze vyzkumu vyuziva techniku strukturovaného rozhovoru
s osobami ohrozenymi pfedluzenim, s néslednou kategorizaci struktur podle spolecnych
znaku zjisténych v nashromazdénych datech. Kvantitativni faze vyzkumu vyuzivad metodu
dotaznikového Setfeni s cilem ovéfit, do jaké miry je moZno zjiSténi kvalitativni faze
vyzkumu zevSeobecnit na celou skupinu dlouhodobé predluzenych osob. Metodika obou
fazi vyzkumu je podrobnéji uvedena v kapitolach 4.1 a 4.2. Nasleduje komparace poznatkti

teoretické Casti prace s vysledky ¢asti empiricke.

2 Teoreticka vychodiska

V naésledujicich podkapitolach je zachyceno Siroké spektrum odbornych poznatki
o obecném pulisobeni stresu a krizovych situaci na jednotlivé oblasti Zivota fyzickych osob.

Rovnéz je zde zachycena néktera dalsi souvisejici problematika.

3.1 Vyznam pojmu Kkrize, zakladni déleni krizi

Pojem krize, pochézejici z latinského ,,crisis* (rozhodny obrat, soud), souvisi
s nutnosti kazdého c¢lovéka pfizplsobovat se aktudlnim vyznamnym zméndm podminek

zivota. Obecny vyznam pojmu krize je obsahly. Divodem vzniku mohou byt rizné
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nefunkcnosti, a to v oblasti biologické, psychické i socialni, piipadné i krize souvisejici
s pfechodem mezi zivotnimi vyvojovymi stadii. Jednotlivé pfi¢iny mohou mit charakter
obecny, souvisejici se stavem spolecnosti, rovnéz i charakter specificky, dany konkrétnimi
zivotnimi udalostmi. Jak jiz bylo naznaceno, krizovy stav je provazen ze strany ucastnikli
pocitem vyjimecnosti, zpravidla v negativnim smyslu. Proto jsou krize pfi¢inou extrémni
psychické zatéze. Pokud je pfi¢inou krize kumulace emoci a jejich ndhlé vybiti, pak
se jedna o krizi afektivni. I pfi sebevétsi snaze neni mozné pii soucasném zivotnim tempu

4 7y

a zménach provazejicich spolecnost krizim zabranit. Dulezité je si uvédomit, Ze bez ohledu
na pavodni pfi¢iny plisobi vzdy na veskeré oblasti lidského Zzivota. Jejich subjektivni
vnimani a prozivani neni u kazdého jedince shodné. Je ovlivnéno osobnimi piedpoklady
kazdého jedince, socidlnim a materidlnim prostfedim. Z dlouhodob¢jsiho hlediska je nutné
si uvédomit, Ze krize nepfinaSeji pouze ohrozeni, ale Ze jsou rovnéz piilezitosti k nalezeni
nového poznani, metod a zdroji. Jsou-li zvladnuty uspésné, mohou byt pocatkem
pozitivnich zmén, ristu a pocitu uspokojeni. Proto je prospé$né zabyvat se zejména
hledanim twspéSnych metod a moznostmi k vytvafeni vhodnych podminek pro jejich
zvladani. Problematika Zivotnich krizi, jejich pfi¢in a zplsobt feSeni je obsahla, riznoroda
a postihuje vSechny oblasti lidského Zivota. I bez nutnosti popisu a tfidéni konkrétnich
moznych krizovych situaci je pfi jejich detekci mozné najit jejich spolecny znak, kterym je
selhani dosavadnich regulacnich nebo adaptac¢nich mechanismi, které za normalnich
okolnosti slouzi k opétovnému nastoleni rovnovahy. S ohledem na pocet ucastnikli jsou
rozliSovany krize:

e individualni (osobni)

e skupinové (komunitni)

e spolecenské (hospodarské, politické, vojenské)

o celosvétové (globalni)

Specifickou skupinou jsou krize kumulované, ke kterym dochazi v ptipadech, kdy

z ruznych divodl nebylo nalezeno funkéni vychodisko z krize, od jeho dalSiho hledani
bylo ustoupeno a byl pfijat tzv. maladaptivni zplsob feSeni krizové situace. Je to pravé
dlouhodobost kumulovanych krizi, kterd je pfi¢inou vaznéj$iho negativniho dopadu
na osoby vystavené jejich ptisobeni. Podle pti¢iny vzniku je mozné délit krize na:

e krize traumatické

e Kkrize vznikajici z Zivotnich zmén
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Traumatické krize mohou byt spustény prozitkem traumatické udalosti. Tou muze
byt smrt blizké osoby, partnerské, socidlni a zdravotni problémy, traumatické zazitky
zivotnimi zménami pak muze byt nastup puberty, adolescence, odchod z rodiny, snatek,
narozeni ditéte, profesni problémy, starnuti a v neposledni fad¢ i zmény zdravotniho stavu
(Kebza, 2009).

Nasledkem neutéSené¢ho vyvoje globalni ekonomiky je v soucasné dobé pojem
krize nejcastéji pouzivan v souvislosti s hospodaiskym vyvojem. V soucasné na vykon
orientované spolecnosti jiz neni Ukolem podnikatelského sektoru pouhé uspokojovani
potieb obyvatel. Pro dosazeni stale vysSich ziskd se producenti snazi podnécovat stale
nové a nové potieby obyvatel, a to nejCastéji prostfednictvim propracované
a psychologicky rafinované reklamy Sifené v médiich, ktera ma vysokou schopnost
manipulace. ,,Neviditelna ruka trhu® vytvaii nikdy nekoncici spirdlu zvysujicich se naroki
na Clovéka jako vyrobce produktii a poskytovatele sluzeb na strané jedné, a na Clovéka
jako spotiebitele na stran¢ druhé. Sledovanym cilem je trvaly rlist vyroby a spotteby. Trzni
prostfedi nuti podnikatelské subjekty ke snizovani vyrobnich nakladl (véetné mzdovych)
azvySovani narokd na rychlost a kvalitu prace zameéstnancl. Vyse spotieby
se ve spolecnosti stala vyznamnym kritériem pfi posuzovani jednotlivcl. Stala se objektem
z4jmu socialni kontroly. Proto neni pro jednotlivce jednoduché zménit v otazkach vztahu
ke spotiebé své postoje. Neschopnost zajistit si penézni prostiedky k zajisténi spolecnosti
oc¢ekavané spotieby je pfi¢inou obavy ze socidlniho vylouceni a odsunuti na okraj

spolecnosti, coz je pro mnoh¢ osoby vysoce frustrujici skutecnosti (Kebza, 2008).

3.2  Priibéh krize a jeji determinanty

Jednotlivé krizové situace jsou riznorodé, kazda je svym zplsobem jedinecna
a s ohledem na okolnosti vzniku a aktudlni stav UcCastnikli neopakovatelnd. U kazdé lze

obecné pozorovat Ctyfi vyvojové faze.
I. V prvni fazi dochazi ke zjisténi, Ze aplikace dosud uzivanych a osvédcenych metod

ve snaze Celit nové nastupujici krizi se jevi jako ne zcela ucinné, coz je piicinou

napéti a neklidu.
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II. V druhé fazi jiz pocit beznadéje na zvladnuti situace dosavadnimi metodami
prevazuje. Jedinec dochdzi k zavéru, Ze situaci nezvlada, coz je provazeno pocitem
neuspéchu a poklesem sebevédomi. V tomto stavu nastava faze treti.

III. Treti faze je specifickd mobilizaci dostupnych psychickych a fyzickych rezerv.
Vsechny dostupné zdroje jsou uzity k hledani nového alternativniho zptisobu feSeni
situace. V prubéhu této faze je nutné najit ispésné feseni krize, a to dfive, nez dojde
k vyCerpani ,,dostupnych zdroja*. Podari-li se krizi Gspésn¢ zvladnout, jedna se o fazi
posledni, kdy po dosazeni stavu rovnovahy (klidu, funk¢nosti, homeostazy) nastava
Cas pro regeneraci a nacerpani novych sil. Pokud ke zvladnuti krize i s pouzitim
dostupnych rezerv (do jejich vyCerpani) nedojde, vyvoj krize ptechazi do faze ctvrté.

IV. Ve ctvrté fazi (chronické fazi) se plsobeni krize stdva nadéle nesnesitelnym.
Dostavuje se pocit beznadéje a ohrozeni (v sociologii téZ uzivany termin anomie),
ktery mize byt s ohledem na osobnostni charakteristiky osoby pficinou
neadekvatniho zkratkovitého jednani, agrese viici sob¢ i okoli, nadmérné konzumace
alkoholu a uzivani drog. V krajnim ptipad¢ muize stav vyvrcholit v suicidialni jednani
(Kebza, 2009).

VysSe uvedené Ctyti faze jsou pouze velmi obecnym shrnutim specifickych znaki
vyvoje vétSiny krizi. Prabeh krize ovliviiuji mnoh¢ dil¢i determinanty, které lze shrnout

do nasledujicich skupin:

Osobnostni proménné Soucasna existence jinych dlouhodobych (chronickych) krizi
Socialni opora Pocet ptedchozich zvladnutych a nezvladnutych krizi
Socioekonomicky status ~ Schopnost a strategie zvladani krizi

Celkova zivotni situace ~ Aktualni celkovy zdravotni stav

Vek Pohlavi (genderové vlastnosti)

Spolecenské postaveni Dostupnost pozitivnich zdroji

Mnohé vyjmenované skupiny determinant jsou ze strany Clovéka vystaveného
pusobeni krize jen obtizn¢ ovlivnitelné, nékteré nelze ménit viibec. Proto je nutné zaméftit
pozornost na skuteCnosti, které je mozné relativné snadnéji ovlivnit, a které budou

soucasné prospeésné z hlediska dosahovani stanovenych cili. V tomto smyslu je zdsadnim
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momentem volba efektivni strategie. Jiz samotny sebevédomy aktivni piistup k véci
spojeny s hledanim informaci, hledanim pomoci u druhych lidi a schopnosti vyjadieni
pozitivnich 1 negativnich emoci je zdkladnim predpokladem uspéchu. Prospésna je rovnéz
schopnost rozdélit a zdolavat jednotlivé krize po ¢astech, piitom nepodceniovat a adekvatné
reagovat na pfiznaky uUnavy a dezintegrace. V neposledni fad¢ je dilezité byt ochoten
meénit sdm sebe, aktivné se vyrovndvat s emocemi, naucit se akceptovat objektivné
neménné skutecnosti, mit ditvéru v sebe 1 ostatni, predev§im pak neztracet nad¢ji v Gspésné
piekonani ptekazek. Naopak neefektivnimi jsou strategie zaloZzené na pasivité, potlacovani
emoci a nepfiznani si existence krize, pfipadné na rezignaci, nevyhledavani (popf.
i neakceptovani) pomoci. Rovnéz neschopnost sebeovladani, vybuchy emoci a neucelné
reakce nejsou pro uspésné fesSeni krizové situace piinosné (Kebza, 2009).

Do skupiny hlavnich socidlnich determinant pribc¢hu a zvladani krizi patii
socioekonomicky status (SES), ktery vyjadiuje postaveni jedince ve spolecnosti. SES dle
ruznych koncepci zohlediiuje souhrn skutecnosti, kterymi jsou pohlavi, vék, ptislusnost
k rodin¢ (skupin€) s jiz ziskanym SES, aktudlni spolecenskd pozice, schopnosti,
dovednosti, vzdélani, povolani, ptijem (Kebza, 2009).

Vedle SES je vyznamnou determinantou zvladani krizové situace téz v dostatecné
mife pfistupna socidlni opora, jejiz charakter je odrazem kvality socialnich vztaht kazdého
jedince. ,,Socialni oporou v sirsim slova smyslu se rozumi pomoc, kterd je poskytovana
druhymi lidmi clovéku, ktery se nachazi v zatézové situaci* (Ktivohlavy, 2001, s. 94).
Na makrourovni se jedna o celospolecenskou pomoc druhym, mezotrovni socialni opory
rozumime pomoc socidlni skupiny jednomu ze svych c¢lenti. Mikroturovni socialni opory
se rozumi vzdjemna pomoc dvou osob. Dostupnost socidlni opory souvisi s kvalitou
vytvorené sit€ socialnich vztahi (Ktivohlavy, 2001).

O pozitivnim pifinosu socidlni opory pii zvladani krize neni v odbornych studiich
prakticky pochyb. Pokud jde o pojeti jeji struktury a vlivu, zde uz jsou patrné odliSnosti.
Nekteré pristupy jsou zaméfeny na kvalitu a charakter socialnich transakei, jiné
se soustfed’uji na oblast vnimani a prozivani. Realizované vyzkumy prokézaly vliv socialni
opory na kvalitu zdravi, na odolnost vi¢i tfadé nemoci (napf. vaci depresim,
kardiovaskularnim onemocnénim, artroze) a v neposledni fad€ 1 vliv na délku zivota. Nizka
uroven socialni opory byva spojovana s narastem vulnerability. V tradi¢nich pfistupech je

rozliSovana socidlni opora emocionalni (poskytujici lasku, viru a dals$i emoce), hodnotici
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(poskytujici zpétnou vazbu a moznost sebehodnoceni), informaéni (poskytujici potfebné
informace a rady) a instrumentalni (poskytujici praktickou hmotnou pomoc, pujcku).
Zajimavou oblasti je poznani o nutnosti odliSovat socidlni oporu na ziskanou
a o¢ekavanou. Na prvni pohled se mize zdat, Ze st€¢Zejni vyznam piedstavuje jednoznacné
socialni opora poskytnutd. Tedy to, co jedinec Celici krizové situaci skutecné obdrzel.
Ptinos poskytnuté socidlni opory neni patrné nutné rozvadét. Poskytovana opora vSak
muze mit 1 sva rizika. Mize byt brzdou piijemcova rozvoje v oblasti adaptace, pfi¢inou
rozvoje zavislosti pfijemce na poskytovateli, pfi¢inou sniZzeni jeho sebevédomi a nastupu
pocitu bezmoci, diskreditace a ohrozeni sebeucty, pficinou ztraty pohody a zhorSeni
mezilidskych vztahti, nastrojem manipulace. Pokud jde o problematiku penéznich dard,
poukazuje Riegel (2007) téZz na dilezitost UCasti osob jiz pii vytvafeni financ¢nich
prosttedktll, jelikoz osoby, které dostanou penize pouze darem (na jejich tvorbé se
nepodileji), je zpravidla nevyuziji efektivné. U poskytovateli muize byt poskytovana
socialni opora pfi¢inou pocitu zatizeni, vyCerpani, zneuzivani, frustrace, z dlouhodobého
hlediska téZ pocitu vyhoteni. Proti tomu podstata ocekdvané (anticipované) socidlni opory
spociva v presvédceni jedince, Ze blizké osoby v jeho okoli jsou pfipraveny poskytnout mu
v piipad€ potieby dostate¢nou pomoc, coz ma ptiznivy vliv na pohodu a zdravi. Ze strany
potencidlniho pfijemce je obrazem vnimani sama sebe v siti socidlnich vztahi a reflexi
jeho ocekavani. Je zdrojem povzbuzeni a podpory Usili, zdrojem pocitu bezpec¢i a nadéje.

Upeviluje a zkvalitiiuje socidlni vztahy, usnadituje podstoupeni rizik (Kebza, 2009).

3.3 Stres

Vnimani vyznamu pojmu stres proSlo od patrné ptivodniho latinského ,,stringo,-
ere” (poskodit, Skrabnout) v pribéhu historie riiznorodym vyvojem. Bylo jej uzivano jak
k vyjadfovani stavu strasti a tisni, tak i v oblasti primyslu a fyzikalnich sil. Siroké
spektrum vyznamu a uzivani ma termin stres i v soucasné dobg.

JelikoZz zvladani obtiznych situaci neni vzdy subjektivné spojeno s negativnimi
emocnimi zazitky, pouziva se pro vyjadieni ohrozujici situace provazené negativnimi
emocemi pojem ,distres”. V souvislosti s charakterem vnimanych emocnich zazitkl je
opakem ,.eustres®, u kterého se ty negativnimi nevyskytuji (napf. zaté€z pii extrémnich

sportovnich vykonech). Eustresem se vSak tato prace vzhledem ke svému obsahu
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nezabyva. Vnimani stresu je ovlivnéno pomérem miry tlaku stresogenni situace a silou
(schopnostmi) danou situaci zvladnout. Pokud je mira intenzity stresové situace vysSsi nez
schopnost Clovéka ji zvladnout, hovotime o tzv. nadlimitni zatézi, kterd vede k vnitinimu
napéti, posléze i naruSeni homeostdzy organismu. Nadlimitni zat€éz muaze byt tvoifena
pusobenim jednoho, ale i n€kolika stresorti, mezi které patii mj. i osobni finan¢ni problémy
(Ktivohlavy, 2001).

Ve vztahu k negativnim vliviim na lidsky organismus rozliSuje odborna literatura
téz mezi ,,zatézi“ a ,,stresem®. Oba terminy se 1i§i svym obsahem. Zat€zi rozumime takové
zatizeni organismu, které nejen ze nepiisobi jmu, ale ptisobi i stimula¢né. Zvladnutelnost
je dana nejen intenzitou, ale i rozvrzenim pusobeni stresorii v Case. Pusobeni stresori
na urovni zatéze je organismus schopen uspéSné celit, po jejich odeznéni nasledné
zrelaxovat a tuto zkuSenost vyuzit k piipravé na zatéz podobného druhu v budoucnu.
Na rozdil od zatéze je stres spojen s rizikem zanechani negativnich néasledkl v organismu.
Kratkodobé ptisobeni na jinak odolny organismus s patfiénym nasledujicim odpocinkem,
nemusi pfindSet riziko pokazdé. OvSem dlouhodobé nezvladany chronicky stres je,
zejména ve spojeni s dal§imi proménnymi, rizikem pro organismus vzdy (Kebza, 2005).

V situacich ohroZeni dochazi k mobilizaci celého organismu a k celkovému zvySeni
¢innosti sympatického nervového systému. Za prikopnika studia sympatoadrenalniho
systému pfi stresu je povazovan americky fyziolog Walter Cannon, na jehoz préaci navazal
svym kortikoidnim pojetim stresu Hans Selye, a to v knize Zivot a stres (1966).

Selye uvodem poukazuje na to, Ze se stresem se setkdvame vSude — Ze je
neodstranitelny. V duchu konfliktualnich teorii je predpokladem vyvoje. ,,Uz sam pocit
unavy, podrazdenosti nebo nemoci — to vSe jsou subjektivni pocity stresu‘ (Selye, 1966, s.
17). Pfi hodnoceni vysledkll vyzkumu Selye zjistil, Ze stres vyvolava v organizmu piesné
zjistitelné zmény v jeho struktufe, chemické skladb&é a funkcich. Jeho plisobenim je
ovliviiovana nervova a endokrinni soustava, v disledku ¢ehoz muze dojit k naruSeni
homeostazy. Nékteré tyto zmény se projevuji jako jednoznac¢né poskozeni téla (napf.
zvétSeni klry nadledvin zjiSténé pii pokusech s potkany), jiné jsou projevem adaptacnich
reakci organismu a zpisobu jeho ochrany proti stresu. ZvySena ¢innost klry nadledvin se
projevuje 1 ubytkem védhy. Souhrn téchto zmén — pfiznakid stresu, oznacil jako tzv.
generalni adaptacni syndrom (GAS). Generalni proto, Ze jej vyvolavaji faktory ptsobici na

velkou ¢ast organismu, adaptani proto, ze podporuje obranyschopnost téla. Termin
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syndrom vyjadiuje skutecnost, ze jednotlivé procesy jsou vzajemné propojené a na sob¢
Casto 1 zavislé. Selye popisuje tfi stadia generalniho adaptacniho syndromu. Prvnim
stadiem je poplachova reakce a mobilizace sil. Druhé je stadium odolavani — rezistence.
Nedojde-li k adaptaci organismu na nové podminky, nastava faze vyCerpani a opotiebeni
organismu. (Selye, 1966).

Termin stres vyjadiuje souhrn veskerych nespecifickych Gc¢inkli rznych cinitelt
pusobicich na organismus, které se nazyvaji ,stresory“. Projev pulsobeni stresu
v jednotlivych tkanich nazyva Selye (1966, s. 71) ,lokdalnim adaptacnim syndromem‘
(LAS). Prubéh stresové reakce je ovliviiovan hormony, coZ jsou rozpustné chemické latky
vylu¢ované endokrinnimi zldzami ptimo do krve, které se dostavaji do libovolnych ¢asti
téla. Kazdy hormon pusobi na konkrétni tkané téla, tim je selektivné ovliviluje, jako to
dokéazi nervové vzruchy (Selye, 1966). Stres je stavem projevujicim se ve formé
specifického syndromu, ktery predstavuje souhrn vSech nespecificky vyvolanych zmén
ke krajnimu stavu vycerpdni a smrti organismu. VéEtSina fyzickych a mentélnich napéti
v nasem zivoté zpisobuje bézné pouze zmény prvniho a druhého stadia GAS, behem
kterych dochazi k adaptaci. To, co se v organismu spotiebovava béhem stresu, nazyva
Selye (1966, s. 97) ,,adaptacni energii*.

Nervovy a imunitni systém je funkéné propojen v obou smérech. Vztah imunitniho
systému a psychologickych jevil, jakoz i interakci imunitniho systému s dal§imi organy
popisuje Kiivohlavy (2001), ktery mj. poukazuje na vyzkumy, podle kterych uz jen pouhé
Spatné nalady zvySuji u lidi pravdépodobnost onemocnéni. Dojde-li k vyCerpani organismu
pred zvladnutim stresoru, objevi se ptiznaky zhorSujiciho se stavu organismu, jako jsou
napiiklad Zalude¢ni a dvanactnikové viedy, hypertenze, kardiovaskuldrni onemocnéni
a bronchialni astma. Faze vycerpani se miiZze projevit depresemi, ale i smrti (Kfivohlavy,

2001).

3.4  Vliv stresu a krizovych situaci na ¢lovéka

Vliv stresu na organismus piimo souvisi s jeho obrannou c¢innosti a potfebou
adaptace na nové podminky. Adaptace je asi nejvyznamnéjSim znakem zivota. Zakladnimi

typy obrannych reakci organismu jsou utok (napt. tvorba protilatek pii detekci infekce)

19



a utek (napf. pti kontaktu ruky s horkou plochou, kdy ¢lovék ucukne). Rozvoj adaptace je
mozné nejlépe pozorovat pii srovnani schopnosti vyrovnat se s prekazkou v okamziku, kdy
nastala poprvé a tehdy, setkdme-li se s touto piekazkou castéji. Pii prvém setkani
s prekdzkou je nutné vynalozit k jejimu pfekondni vice sil. Postupem cCasu se vSak
organismus diky pfedchozim vitézstvim a schopnosti adaptace nauci obdobné situace
zvladat s vynaloZzenim mensiho mnozstvi sil. To znamena, ze ,,jednim ze zdakladnich znakii
adaptace je omezeni stresu na nejmensi oblast, kterd je schopna zvladnout pozadavky dané
situace’* (Selye, 1966, s. 163, 165). Jak jiz bylo zminéno, trva-li stres dlouho, dojde
k vyCerpani adaptacni energie.

Néktera onemocnéni vznikaji nasledkem pisobeni choroboplodnych Ciniteld, jina
vznikaji v disledku nadmérné aktivace obrannych mechanismd, kterymi je organismus
vyCerpan. Stres plUsobi na rozvoj hypertenze, zanétlivych onemocnéni kloubd,
revmatickych onemocnéni, zanéti kuze, o¢i, infekénich onemocnéni, alergii
a precitlivélosti (podrobnéji Selye, 1966).

Stres ovliviiuje vétSinu lidi. Jeho vliv se uplatiuje rovnéZz pii vzniku
neurodegenerativnich onemocnéni, kterymi jsou napiiklad Alzheimerova a Parkinsonova
choroba, déle pfi vzniku autoimunitnich onemocnéni, zdnétlivych onemocnéni, rovnéz tak
u nadorovych onemocnéni (Fink, 2009).

Je-li situace organismem vyhodnocena jako stresova, dostavuji se pocity uzkosti,
strachu, pfipadné vzteku. Dojde k aktivaci sympatického nervstva a nastupu stresové
reakce. Zvysi se produkce hormoni CRH (kortikotropin regulaéni hormon), ACTH
(adrenokortikotropin), kortizolu, adrenalinu a noradrenalinu. Postupné dochdzi k aktivaci
hypotalamu, hypofyzy, nadledvin a k produkci dal§ich hormond, které ovliviiuji nervovy
systétm a hladké svalstvo. Jednad se o obsahové¢ sloZité reakce, kterymi se organismus
pfipravuje ke zvladnuti vnimaného ohroZzeni. Plsobenim stresovych hormonii dochazi
v organismu k fyziologickym zménam a aktivaci energetickych rezerv. Chronické
plisobeni nezvladnutého stresu bez patfi€né regenerace a odpoclinku je vyznamnym
¢initelem v etiopatogenezi fady zavaznych onemocnéni. Mezi ta patii poskozeni nadledvin,
zalude¢ni viedy, negativni vliv na lymfaticky systém. Plsobenim kortizolu dochézi
k rozkladani tkanovych bilkovin. ZvySena c¢innost srdce, centrdlni nervové soustavy
a svali ma za nasledek zvyseni krevniho tlaku, frekvence dychéani a srdecni €innosti. Pro

uspokojeni ptredpokladanych energetickych potteb dochdzi rovnéz k uvoliovani krevniho
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cukru z jater a ptipravé organismu ke spotieb¢ t€lesnych tukll. Sekrece serotoninu zajistuje
akceschopnost psychiky stabilizaci afektivity. Takto pfipraveny organismus je diky
dlouhodobé¢ genetické evoluci pfipraven na stresovou situaci reagovat podle subjektivniho
vyhodnoceni jejiho charakteru, a to ,,utékem*, pfipadné ,,bojem*. Diky zméndm v lidské
spoleCnosti vSak vyznamné ubylo situaci, na které je mozné utékem a tokem reagovat.
Stresové situace se zménily pouze kvalitativné, to neznamend, Ze se snizil jejich pocet
aintenzita. Na tuto rychlou zménu neni schopen geneticky vyvoj v dostatecné mife
reagovat. Absence nasledné fyzické zatéze neptiznivé plsobi na zdravi osob (Kebza,
2005).

Nedostatecna adaptace je dulezitym Cinitelem pii vzniku nervovych a dusevnich
onemocnéni, a to zejména u lidi s genetickymi ptfedpoklady k jejich vzniku. Adaptaéni
hormony mohou byt pfi¢inou dusSevnich zmén. Po 1écb€ kortizolem a ACTH
(adrenokortikotropnim hormonem) mivaji pacienti nejprve pocit zdravi a svézesti, spojeny
se vzruSenosti a nespavosti. Nékdy nasleduje silna deprese, ktera mize vyvrcholit
suicididlnim jednanim. U lidi s genetickym pfedpokladem muiZe byt pfi¢inou mentalnich
poruch. Stav intenzivniho a dlouhodobého stresu je rovnéz pti¢inou sexudlnich poruch, a to
vzhledem k posunu v produkci hypofyzarnich hormonti. U Zen mutze byt téz pti¢inou
poruchy pravidelnosti menstruacniho cyklu nebo snizeni az ztraty schopnosti kojeni.
Zjednodusené lze fici, Ze tyto poruchy souviseji s tim, ze organismus soustifed’uje veskerou
energii do boje se stresovou situaci. Energii pak Setfi tam, kde neni z hlediska preZiti
organismu v aktualni dob& bezpodmine¢né nutna (Selye, 1966).

Velmi citlivym na plisobeni stresu je travici trakt. Stres je pfi¢inou rliznych obtiZi,
kterymi mohou byt ztrata chuti, priijem, zacpa, poruchy ¢innosti travicich organti a vznik
viedovych onemocnéni zaludku a dvanéctniku. Ztrata chuti, poruchy latkové vymény,
vysoké naroky na organismus a nedostatek relaxace jsou pfi¢inou ubytku hmotnosti. Jsou
vSak 1 ptipady, kdy lidé s n€kterymi typy frustra¢nich duSevnich zé&zitki mohou hledat
uspokojeni a pot&eni v alternativni &innosti, kterou mize byt piejidani', piti alkoholu,
koufeni a uzivani drog. Plsobenim stresu mize dojit i ke zvySeni ¢innosti §titné Zlazy.
Casté pusobeni stresu mize negativné ovlivnit 1 rast déti (Selye, 1966). ,,Télesné zmeny

béehem stresu ovliviiuji mentalni sféru a naopak (Selye, 1966, s. 325).“

" To uvadi rovnéz Nespor (2007, s. 42 — 43).
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S plsobenim stresu je spojen i vyskyt negativnich emoci. Emoce ovliviiuji chovani
lidi a jejich reakci na nastalou situaci. Yerkes—Dodsonovo pravidlo iikd, ze clovek
dosahuje nejlepSiho vykonu pii spiSe neutrdlnim emoc¢nim naladéni. Emoce ovliviuji
zaméieni a intenzitu reakce, kterd smétuje k eliminaci negativné pusobicich podnétti. Maji
adaptativni 1 regulativni funkci. Jejich regula¢ni vyznam ovSem ma sva socialn¢ dana
omezeni. Emoce jsou tésné spojeny s fyziologickymi funkcemi. Silné emocni prozitky jsou
spojeny se somatickymi reakcemi (zména tepové frekvence, zmény na sliznicich, zmény
ve funkci traviciho systému apod.). Fyziologické reakce na emocni prozitky jsou zajiStény
autonomnim nervovym systémem. Jsou ovlivnény zplisobem hodnoceni situace, a to
zejména s ohledem na viru v jeji zvladnutelnost. Pii ocekavani naro¢né zatézujici situace
dochazi k aktivaci sympatiku, coz souvisi s pifipravou organismu piedpokladané zatézi
celit. Pokud se emocni reakce na urcitou situaci objevuje, ale nevede k ptislusné aktivité
aje potlacena, muize se nevyuzitd rezerva energie stat zdrojem riznych potizi
psychosomatického charakteru (Vagnerova, 2010).

Intenzivni opakované a dlouhodobé vegetativni doprovody emoci mohou vést
k funkénim organickym i orgdnovym poruchdm a psychosomatickym chorobdm (Zvolsky,
1997).

Stres ovliviiuje starnuti, rozvoj osobnosti a formulovani cili. Neni-li stresova
situace v pfiméfené¢ dob& vyfeSena (ptfetrvava-li pocit ohroZeni), mohou se v dusledku
hormonalnich zmén GAS dostavit obtize s nespavosti. Nespavost (jako nasledek piisobeni
stresu) brani dostatecnému odpocinku, tim se sama o sob¢€ stdva novym stresorem. Pokusy
na zvifatech prokazaly, Ze kazdé stresové zatizeni, pii kterém dojde k nadmérnému
vycerpani adaptaCni energie, zanechavd v organismu neodstranitelnou jizvu, a to bez
ohledu na kvalitu nasledujiciho odpocinku (Selye, 1966).

Selhani stavajicich postupt pii feSeni krizi a s tim souvisejici prodluzovani krizi
anejistota jejich dalSiho vyvoje negativné pisobi na celkové zdravi Clovéka, a to
v celkovém (holistickém) pojeti.” Dugevni zdravi je ovlivnéno mnoha &initeli, a to z oblasti
biologické, individudlni, rodinné, socidlni, ekonomické a enviromentalni. Jeho poruchy
mohou vést k rozvoji chronickych onemocnéni, jako jsou mimo jiné i onemocnéni
nadorova, kardiovaskuldrni a diabetes, kterd sama také nasledné ovliviuji stav zdravi

dusevniho. Spatné duSevni zdravi muze byt pfiCinou rizikového chovani, neochoty

? Evropské deklarace duevniho zdravi (konference WHO, Helsinky 2005): ,....neni celkového zdravi bez
zdravi psychického...*
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aktivniho pfistupu pacienti k 1écbé a Spatné progndézy vyvoje zdravotniho stavu.
Pfirozenymi emocionalnimi reakcemi v ohrozeni jsou strach a tizkost. Pfiméfend mira
téchto reakci patfi k béznému kazdodennimu zivotu a v konkrétnich situacich ma
i protektivni G¢inek. Uzkost piedstavuje pocit nekonkrétniho ohroZeni, které nema jasny
pfedmét. Vysoka mira prozivané uzkosti vSak muze byt pfi¢inou negativniho ovlivnéni
v oblasti kognitivni, emotivni a psychomotorické, pfi¢inou naruSeni schopnosti vykondvat
jindy bézn¢ zvladanou Ccinnost. Ovlivituje poceni, krevni tlak, tepovou frekvenci.
Intenzivni tzkost mutze pfejit do paniky spojené s dezorganizaci chovani, citovy
a pohybovy vybuch (anxiézni raptus) a agrese viici sobé nebo okoli. V pfipadé extrémné
silnych negativnich zazitkd se ov§em misto vyse uvedenych projevii mize dostavit naopak
stav zvany anxiozni stupor, jehoz projevem je utlum cinnosti, neschopnost jednani
a pohybu, a to pti zachovalém védomi (Kebza, 2009).

Nespor (2007) rovnéz uvadi, ze stresujici udalosti jsou rovnéz faktory
spolupodilejici se na rozvoji zavislosti na navykové latky a vedou i k recidivam.

Podle Zvolského (2003) vznikaji duSevni poruchy a choroby na podkladé poruch
biologickych funkci, stejné¢ jako pod vlivem nepfiznivych psychologickych
nebo sociokulturnich faktori a jejich vzajemného ptlisobeni. Pti jejich 1é¢bé je nutné fesit
problematiku vztahii védomi a okolniho svéta i vztahu duSe a téla. PfiCiny duSevnich
poruch mohou byt neurobiologické a neurochemické, ptipadné 1 genetické. Mimo
skutecnost, Ze pfiina dusevni poruchy miiZze byt dédicna, je nutné rovnéZ poukézat na vliv
okoli na samotny vznik genetickych defektli. Vzhledem k obsahu této prace je rovnéz
vhodné zminit Gershonovu koncepci genetické vulnerability, kterd vychazi z toho,
ze nositelem genetické poruchy mtze byt i jinak klinicky zdravy jedinec. Takovyto jinak
zdravy nositel genetické poruchy je vzhledem ke své genetické vulnerabilité vystaven

nebezpeci vzniku psychické poruchy plisobenim krizové situace (Zvolsky, 1997).

3.4.1 Smutek a deprese

Privodnimi jevy krizovych situaci jsou smutek a deprese. Opét je nutné rozlisit
mezi pfirozenym smutkem (majicim téZ adaptivni vyznam), jehoz intenzita 1 v piipadé
proziti velmi intenzivnich nepiiznivych udalosti po ¢tyfech az osmi tydnech ustupuje.
Zatimco ,, podstata deprese je zaloZena na patologické podobé dlouhodobych proZitkovych
i behavioralnich projevii smutku* (Kebza, 2009, s. 83). Patologické truchleni a vznik

depresivni nalady byva provazen poruchami spanku, nechutenstvi, snizenim aktivity
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a akceschopnosti. Depresivni poruchy jsou skupinou zavaznych onemocnéni, které lze
pomoci odborné péce uspesné 1éCit a vylécit, nelze je vSak fesit pouhym odpocdinkem.
Ovliviyji lidské chovani i1 prozivani. Jejich znaky jsou smutnd nalada, ztrata energie
a motivace, neschopnost se radovat, poruchy spanku, zmény chuti k jidlu (nechutenstvi,
pfip. pfejidani), pocity bezcennosti ¢i viny, obtizné soustfedéni, mySlenky na smrt
a sebevrazdu. Deprese zvySuje umrtnost na onemocnéni kardiovaskularni, diabeticka,
nadorova atd. Deprese se mohou vyskytovat ve spojeni s jinymi nemocemi (chiipkou,
bronchopneumonii, hepatitidou, chronickou pankreatitidou, selhdvanim ledvin), to Cini
obtize pii stanoveni spravné diagnézy a zvysuje celkové vydaje na 1éCbu. Prekazkou pfi
1é¢b¢ depresi je rovnéz neochota pacientti vyhledat odbornou Iékafskou pomoc, a to

z ditvodu stigmatizace dusevné nemocnych obyvatel (Kebza, 2009).

3.4.2 AKkutni stresova reakce

Akutni stresova reakce je rozSiftenou reakci vyskytujici se bezprosttedné
po prozitku fyzického ¢i psychosocialniho stresu. Ovliviiuje prozivani i chovani. Mezi
projevy patii ziZené védomi, snizeny rozsah a koncentrace pozornosti, zhorSena orientace,
strach, hnév. V chovani se akutni stresové reakce projevuje psychomotorickym neklidem,
ttesem, dezorientaci, sklony k utéku z mista udalosti. V praktickém Zivoté se napiiklad
stava, ze Ucastnik (nikoli pouze vinik) pod vlivem akutni stresové reakce odejde nebo utece
z mista dopravni nehody.” I bez odborné pomoci ustupuje akutni stresova reakce zpravidla

behem nekolika hodin, vyjimecné né€kolika dni (Kebza, 2009).

3.4.3 Posttraumaticka stresova porucha

Na rozdil od akutni stresové reakce je posttraumaticka stresova porucha (PTSP)
opozdénou maladaptivni reakci na proZitou traumatickou udalost a trvajici nejméné jeden
mésic. Charakteristické nésledky prozitku takovych udélosti byly popsany jiz u vojaka
1. svétové wvalky, ktefi se ucastnili zdkopovych boji (tzv. granatovy Sok).
Charakteristickym projevem PTSP jsou opakované se vracejici realistické piedstavy

a mySlenky na prozitou udalost, které jsou zdrojem dal$iho psychického stresu. PTSP miize

* U vinika dopravni nehody se samoziejmé nemusi jednat o akutni stresovou reakci, ale o pouhou védomou
snahu vyhnou se odpovédnosti za poruseni dopravnich predpist (ut€k pied sankci). Pfi jeho dopadeni se pak
deklarovany vliv akutni stresové reakce stava nastrojem obhajoby.
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byt pricinou obtizné koncentrace pozornosti, poruch spanku, unavy, uzkosti a depresi,
s moznymi dopady na chovani v podobé vybuchi vzteku, projevi agrese a rizikového
chovani, coZ ma nasledné¢ negativni vliv na socidlni vztahy a schopnost ¢lovéka plnit
povinnosti plynouci z jeho socidlnich roli. PTSP mitize vést k rozvoji obsedantné-
kompulzivniho chovani. Také mize byt pfi¢inou ztraty vzpominek na nejnarocné&jsi ¢ast
traumatické udalosti. Lécba PTSP spociva v aplikaci psychoterapie a farmakoterapie.
Postizeny uziva ptfedepsana antidepresiva a ucastni se kognitivné-behavioralni terapie,
béhem které jsou mu vysvétlovany pfiCiny a ptiznaky PTSP, se snahou o dosazeni

systematické desenzibilizace pacienta prostfednictvim rozhovord o prozitych traumatech

(Kebza, 2009).

3.4.4 Syndrom vyhoreni

Syndromem vyhoteni (burnout syndrom) je stav, pfi kterém u pivodné vysoce
motivovanych a aktivnich osob dochédzi ve vztahu k jejich ¢innosti (zpravidla vykonu
povolani) k postupnému vycerpani, ztrat€¢ zajmu, zklamani a demotivaci. Pti¢inou tohoto
vyvoje je pusobeni dlouhodobé nezvladaného stresu zplsobeného stereotypnim
charakterem cinnosti a soustavnym vyskytem piekazek a problémi branicich dosaZeni
stanovenych cilt. Tyto pfekazky a problémy vedou u osob k pfesvé€dceni, Ze i1 pfes snahu
a velké vynakladdané Usili neni v jejich silach dosdhnout stanovenych cilii. V kombinaci
s vysokymi naroky na vykon osob pfispivd rozvoji syndromu vyhoteni téZ nemoznost
ovlivnit zptisoby a metody vykonavani jejich ¢innosti. To vse vede k postupné emocionalni
unavé (axhausci), ztrat€¢ empatie, depresivnimu ladéni, pocitu smutku, Unavy, frustrace
a sebelitosti. Osoba Celici ptiznaklim vyhoteni dochézi k zavéru, Ze veskeré dal§i vymahani
usili k dosazeni pivodnich cili je marné a tudiz nesmyslné. Svoji Cinnost omezuje
postizeny na pouhé nejnutnéj§i rutinni tkony. V jeho chovani se projevuje rezignace,
negativita, hostilita, cynismus, coz vede ve vztahové rovin¢ k nariistu konfliktii. Burnout
syndrom je pfi¢inou zhorSeni kvality Zivota postizeného c¢love€ka, socidlnich vztahd,
negativné pusobi na stav osobni pohody (well-being) 1 na celkovy zdravotni stav.
K somatickym projeviim patii snadnd unavitelnost, poruchy spanku, bolesti hlavy, tenze,
sklon k rizikovému chovani. Syndrom vyhoteni byl zpocatku popisovan u poméhajicich

profesi, postupné byl popséan u fady jinych pracovnich kategorii (Kebza, 2009).
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Rossi (2009) ve vztahu k postizenému jedinci popisuje tfi dimenze syndromu
vyhotfeni. Témi jsou exhausce, cynismus a ztrdta smyslu pro pracovni efektivitu. Mezi
dopady poukazuje rovnéz na nizsi odolnost vii¢i nakazlivym chorobam, nachlazeni, obtize
s nespavosti, bolestmi hlavy a vysokym tlakem.

Ve vztahu k tématu této prace je nutné upozornit pravé na skutecnost, Ze typické
pfiznaky syndromu vyhofeni je mozné pozorovat u ptedluzenych osob. Predluzeni jde
charakterizovat piedevsim jako nedostatek penéznich prostiedki. Ty se daji ziskat
predevsim praci. Je-li nékdo ptfedluzen, potiebuje hodné penéz. Nabizejici se moznosti
k feSeni situace je vice pracovat. Sledovanym cilem je jiz zminény vydélek, predevsim pak
splaceni vSech dluhti a navrat k béznému zivotu. Pokud vSak i pii maximalnim pracovnim
nasazeni nedochéazi dlouhodob¢ k posunu smérem k vySe uvedenému cili, miize se dostavit
pocit unavy, vyCerpani, frustrace a beznadéje. Dochéazi ke ztrit€¢ z4jmu o préci,
kdyz veskeré vydélky jsou pouzity na thradu dluhd, aniz by se jejich celkova vyse
snizovala. Ve vztahu k okoli pak dochazi k projeviim nepratelstvi, ztraté socialnich
kontaktd, nezajmu o hodnoceni druhymi, konfliktim s véfiteli a Gfady, nabalovani dalSich
finan¢nich problémi. Casty je pocit externi lokalizace kontroly. Né&které z téchto ptiznaki

jsou obdobné jako u syndromu vyhoteni (vice o syndromu vyhoteni uvadi Kebza, 2005).

3.4.5 Suicidialni jednani

Pric¢iny suicididlniho jednani mohou mit rizny charakter. V kontextu krizovych
situaci zplisobenych ptedluzenim osob to mohou byt pfi¢iny nejen socialniho charakteru,
tykajici se zhorSené kvality socidlnich vztahli obecné, ale i charakteru zdravotniho. Ty se
v souvislosti s tématem prace uplatiluji v situacich, kdy pfi¢inou piisobeni krize dojde
ke zhorSeni zdravotniho stavu jedince. Predev§im symptomy deprese, pocity beznadéje
a bezvychodnosti pfedstavuji v tomto sméru zvysené riziko (Sekot, 2010).

Sebevrazda (suicidium) je nejtragictéjSim vyusténim krize. Jedna se o ,,védome,
umyslné a zamerné ukonceni zivota, jez neusiluje o jiné cile, nez vlastni smrt.” (Kebza,
2009, s. 92).

Dalsi souvisejici terminy:

» Sebezabiti, oznacujici jednani vedouci k ukonceni vlastniho Zivota, coz v§ak

nebylo timyslem jednajiciho (napf. predavkovani drogou u narkomana).
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» Parasuicidium (demonstrovand sebevrazda), jehoz dalSim motivem
je ptivolat zajem okoli, jeho pozornost, pifipadn€¢ i pomoc. Rozhodnuti
ukon¢it vlastni zivot je zde nejednoznacné, muze i chybét.

» Sebeobétovani, jehoz motivem je, jak z nazvu plyne, ob&tovani svého zivota
pro blaho jiného (jinych).

» Bilan¢ni sebevrazda, ke které dochazi po dikladném rozmysleni a zvazeni
vSech okolnosti zivota jedince, kdy ¢loveék dojde k zavéru, ze jeho dalsi byti
na tomto svété je jiz dale netnosné.

» Impulzivni (zkratkova) sebevrazda, ktera je na rozdil od sebevrazdy bilan¢ni
zkratkovitou reakci na vaznou udalost.

Sebevrazedné chovani je zdvaznym celospoleCenskym problémem, jeho vyskyt je ovlivnén
nejen existenci individudlnich krizi, ale i celospolecenskym politickym a ekonomickym

vyvojem (Kebza, 2009, Zvolsky, 1997).

3.5 Strategie zvladani stresu

Kazdy se snazi stresu n&jakym zplisobem celit a zvladat jej, a to 1 v pfipadé, Ze si
jeho negativni vliv na své zdravi ani neuvédomuje. Zvladani stresu je v odborné literatute
oznacovano terminem ,,coping®, cely proces zvladani pak terminem ,,stress management,
tedy Fizeni déni za i¢elem zmény nepiiznivého stavu. Uspé$nost je ovlivnéna jednotlivymi
styly, strategiemi, technikami zvlddani, osobnimi charakteristikami lidi bojujicich
se stresem a jejich zdroji. Ne&které strategie jsou zaméfeny na zvladnuti samotného
problému, jiné na prozitky a zvladnuti emoci (rovnéZ na zménu prostiedi nebo sama sebe).
V literatufe jsou rovnéz popisovany postupy zameiené na vyhybani stresovym situacim
cestou odvraceni pozornosti (avoidance-oriented coping). Mimo volby konkrétni strategie
téz pfimo ovliviiuje GspéSnost zvladnuti stresové situace mnozstvi a dostupnost ,,zdroji
zvladani® (coping resources), které¢ se déli na extrapersondlni (finan¢ni zdroje, socialni
opora) a intrapersonalni (schopnosti, dovednosti, osobnostni charakteristiky). Existuji
rozséhlé metody k hodnoceni strategii zvladani stresu. Mezi nejpropracovanéj$i patii
hodnoceni pomoci dotazniku COPE, ktery popisuje 15 zpisobli zvladani, které jsou
posuzovany na cCtyibodové Skale. Strategie jsou zde hodnoceny s ohledem na jejich

efektivitu. Jak jiz bylo zminéno, stresu se nelze v Zivoté vyhnout. Jeho zvladani je
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ovlivnéno genetickou vybavou a v pribehu zivota nabytymi zkusenostmi a postoji. Kazdy

vSak muze svlj postoj a navyky v oblasti zvlddani stresu ménit a zdokonalovat.

Nenahraditelnou je v tomto sméru aktivita a ochota uzit veskeré své sily k feSeni

nepfiznivé situace. Ve snaze k zvladnuti stresu je prospésné dodrzovat nize uvedené

zasady a postupy (Kebza, 2009).

Vybrané zasady zvladani stresu (Kebza, 2009).

>

YV V V V

Y VYV

Byt otevien déni kolem sebe, snazit se odhalovat jeho smysluplnost
a zajimavost.

Vnimat zmény jako pfirozenou Sanci k seberealizaci.

Pti setkani se stresujici situaci nebyt pasivni, nybrz ji naopak aktivné fesit.
Pocitat s tim, Ze se stresovym situacim nelze v zivoté vyhnout.

Zabranit tomu, aby stresova situace negativné ovlivnila ,,bezproblémové*
oblasti naseho zivota.

Pecovat o kvalitni vztahy s ostatnimi.

Vytvofit si kvalitni rodinné a profesni prostfedi, nebat se feSit problémy
1 s partnerem a détmi.

Pecovat o své zdravi, dostatecné odpocivat, dodrZzovat zdravy Zivotni styl,

upustit od skodlivych navyk.

Praktické postupy zvladani stresu (Kebza, 2009).

>

>

Vytvotit si poradi dulezitosti cili. Neplytvat adaptacéni energii ve snaze
o feSeni nedulezitych zalezitosti.

Pokud moZno se vhodnym zplsobem vyhnout pravidelnym stresovym
situacim (nechodit a nedélat véci ,na posledni chvili, nepfijimat
nesplnitelné zavazky, nedélat véci, které nadm zplsobuji pravidelné
zdravotni obtize).

Naucit se ,,vypnout“, dodrzovat ptfiméfeny denni, tydenni a rocni odpocinek
a relaxaci — v€etné€ vhodné dovolené, a to bez stresu zplisobeného samotnou
realizaci zvolenych volnocasovych aktivit.

Pravidelné se hybat a cvicit. Stresovou situaci uvolnéné hormony ptipravuji

organismus k vynaloZeni fyzické aktivity. Sou€asny charakter stresovych
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situaci, se kterymi se Clovek setkavd, vSak vynaloZeni organismem
ocekavané fyzické aktivity nevyzaduje. To neni pro organismus piirozené.
Utinky stresu je proto prospé$né snizit jinou vhodnou pravidelnou fyzickou
aktivitou.

» Udrzovat vztahy s lidmi a navazovat nové. Dobré mezilidské vztahy mohou
byt zdrojem odreagovani, socialni opory, porozuméni a poznani sama sebe,
které je predpokladem pro korekci vlastniho chovani.

» Dodrzovani spravné vyzivy. Ta piiznivé plsobi na celkovy psychicky
i fyzicky zdravotni stav (také vzhled), coz ovlivituje i sebevédomi.

» Naucit se relaxovat. Relaxa¢nim cvi¢enim lze navodit svalové a psychické

uvolnéni.

Ve vztahu ke zvladani naro¢nych Zivotnich situaci klade Nespor (2007, s. 67) dlraz
na nékteré dovednosti potiebné pro zivot — ,life skills* a ,,social skills*. Mezi né tadi
dovednosti socialni: schopnost empatie a porozumeéni Zzivotnim situacim, schopnost
komunikace, vyjednavani, nachdzeni kompromisu, schopnost pfedvidat nasledky urcitého
jednani, uméni se rozhodnout, schopnost budovat sit’ socidlnich vztahii, medialni
gramotnost a schopnost Celit reklam¢, schopnost racionalné hospodatit s penézi, schopnost

najit a zvolit vhodné zaméstnani a fungovat v ném.

3.6 Obranné mechanismy

Mezi neplnohodnotné (alternativni) zplsoby =zvlddani stresu patii obranné
mechanismy. Ty, na rozdil od skute¢nych strategii, nesmétuji ke skutenému zvladnuti
stresové situace, ale predstavuji spiSe iluzorni ndhradu s tendenci k sebeklamu,
realizovanou obvykle na nevédomé urovni. Alternativni zpisoby zvladdani stresu nejsou
samy o sob¢ nezadouci. Pokud vSak jsou v kontextu s konkrétni stresovou situaci strategii
jedinou (¢1 prevladajici), lze je povazovat za projev maladaptace. Mezi obranné
mechanismy patfi:

e projekce (pfipisovani vlastnich negativnich vlastnosti druhym lidem)

e popieni (odmitdni existence problému, pfijimani pouze informaci, které

nepredstavuji ohrozeni),
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e racionalizace (rozumové zduivodnéni nepiijatelného chovani —,,ja musel...*)

e vytésnéni existujici nepiijemnosti do nevédomi

e sublimace (pfesunuti potfeby na jiny cil)

¢ intelektualizace (dosazeni emoc¢niho odstupu od stresové situace uzivanim

neosobnich intelektualnich vyrazi, ignorovani emoci a prozitkll) (Kebza, 2009).

Véagnerova (2010, s. 268 — 270) popisuje rovnéz ,,sebezvyhodnujici strategii (self-
handicapping strategy)“, kdy Clovék z rGznych divodi jiz predem vylou¢i moznost
zvladnuti situace. Smyslem toho je vyhnout se budoucimu nepiijemnému prozitku
neuspéchu. Pfi volbé¢ této strategie hrozi zbytecna rezignace. Rezignace sama pfinasi jako
zpusob feSeni jisté osvobozeni, a to ve smyslu — kdo nic neocekava, nemlze byt zklaman.
Dal$im vyusténim nepfiznivého vyvoje situace miize byt regrese, ktera je unikem
na vyvojové niz§i urovenl chovani. Je pro ni charakteristické odmitnuti samostatnosti

a vyhledavani ,,ochranitele®.

3.7 Resilience

Terminem resilience (z lat. resilire — odskocit, skocit zpét) je v psychologické
terminologii oznaCovdna psychickd odolnost (t¢Z houZevnatost, nezdolnost) c¢loveka,
se kterou se vyrovnava se stresovymi situacemi, v¢etné nasledného zotaveni, nacerpani
v boji se stresem vynaloZenych sil a opétovného ziskani ztraceného pocitu rovnovahy.
Resilience zavisi na villi, struktufe osobnostnich rysi, vlastnosti, dispozic, ale také
na kvalit¢ vztahl s ostatnimi lidmi. Existuje mnoho definic pojmu resilience, Koncepce
amerického psychologa J. Rottera nazvana ,,Locus of control* (mozny pieklad: lokalizace
kontroly) rozliSuje dvé zakladni skupiny lidi, a to na zdklad¢ jejich v case relativné
neménného a zobecnitelného presvédceni a oCekavani. Tzv. externaly jsou oznacovani lidé
s vn¢jSim mistem kontroly. Ti jsou pfesvédceni, Ze veskeré déni je ovliviiovano vnéjSimi
okolnostmi a sami nemohou udalosti prakticky ovlivnit. Druhou skupinu tvofi lidé
s opacnym presvédCenim, tzv. internalové (lidé s vnitinim mistem kontroly), ktefi veri
ve své schopnosti a v moznost svlij Zivot vyznamnym zplisobem ovliviiovat. Jejich pfistup
ke zvladani obtiznych situaci je diky jejich pfesvédceni a vire odpovédnéjsi a aktivnéjsi,

tim se také stavaji vii€i pisobeni stresu odolnéjsimi (Kebza, 2009, Kiivohlavy, 2001).
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Jednou z vyznamnych je koncepce odolnosti americko-izraelského sociologa
mediciny Aarona Antonovského ,sense of coherence“ (SOC), jejiz ndzev je mozné
prelozit jako smysl pro soudrznost (smysl pro integritu). Antonovski pii zkoumdéni
konkrétnich osudt zidovskych obyvatel véznénych v nacistickych koncentracnich taborech
dospél k =zavéru, ze schopnost a odolnost celit nelidskym podminkdm posiluji
salutogenetické charakteristiky hilisticky pojatého zdravi, kterymi jsou:

» Srozumitelnost — schopnost chapat svét a své misto v ném jako
srozumitelny a poznatelny celek. Tato schopnost ¢ini pro ¢lovéka svét nejen
srozumitelny, ale také 1épe predvidatelny.

» Zvladnutelnost — presvédceni clovéka o tom, Ze je schopen
(ve srozumitelném svét€) celit Zivotnim vyzvadm, ovliviiovat udélosti
a zvladat obtize.

» Smysluplnost — presvédceni Clovéka o tom, ze aktivni vynakladani usili
k zachovani svého ,,zvladnutelného* byti odehravajiciho se v tomto
,srozumitelném* svété ma smysl.

Urovei smyslu pro soudrznost se zjistuje stejnojmennym dotaznikem (SOC).
Problematiku odolnosti rozpracovavd mnoho dalSich studii, n€¢které t€¢Z navazuji, ptipadné
dopliiuji Antonovského koncepci (Kebza, 2009).

Nezdolnost v pojeti S. Kobasové oznacuje jako urcujici pifi zvladdani obtiznych
situact tfi slozky. Témi jsou:

e _Control“, ktera vypovida o dojmu dané osoby nad moznostmi fidit a

kontrolovat déni.

e . Commitment” (oddanost), kterd vypovida o tom, do jaké miry se clovek

osobn¢ ztotoziuje s tim, co déla.

e Tteti charakteristikou je chapani t€Zkych situaci jako vyzev k boji ,,challenge®.

Tyto tfi slozky tvoti dle Kobasové zéklad ,hardiness — osobni tvrdosti. Dalsi
vyzkumy vSak prokazaly, Ze nejvyznamnéjsi z tfech uvedenych je slozka ,,control®.
Nékteré studie poukazuji na nizkém vyznamu slozky ,,challenge* (Ktivohlavy, 2001).

Obdobnym zptsobem je v odborné literatufe pod riznymi ndzvy téZ popisovana
tzv. ,,psychickd odolnost rodiny*. Ta se zabyva problematikou odolavani rodinnych vztaht

vliviim vnéjsiho prostiedi, problematikou zachovani funkénosti rodin a otazkou vzajemné
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prospésnosti rodin a jejich €lenid. Kli¢ovymi jsou zde vira ve schopnosti ostatnich ¢lent,
organizacni schopnosti, utvareni roli a pravidel, schopnost flexibility a zastupitelnosti,
efektivni komunikace a vzajemna podpora (zejména zranitelnych a oslabenych c¢lent
rodiny), socialni a ekonomické zdroje rodiny, rovnéz 1 otdzky rodinného statusu (Kebza,

2009, Kebza, 2005).

3.8 Vulnerabilita

Dtlezitou roli pfi zvladani krizi hraje individudlni Vulnerabilita kazdého jedince
(z lat. vulnero — ranit, ublizit, tedy ,,zranitelnost*). Tato determinanta mé jak biologicky,
tak psychologicky podklad. Zranitelnost kazdého jedince je ovlivnéna nejen geneticky
danou vybavou jedince (biologickou vulnerabilitou), ale i snizenim ¢i absenci pocitu
kontroly a ptesvédCenim jedince o nemoznosti predikce dulezitych Zzivotnich situaci
(obecna psychologicka vulnerabilita) a rané zprosttedkovanymi zkuSenostmi nabytou
obavou z toho, jakym zplisobem je hodnocen okolim (specificka psychologicka
vulnerabilita) (Kebza, 2009).

Na psychické Urovni se muize v disledku vlivu stresori a souvisejicim
navozovanim pocitu bezmoci, beznadéje a nizké ¢i nulové kontroly nad vyvojem situace
zvysit vulnerabilita jedince vi¢i nékterym duSevnim a pravdépodobné 1 télesnym
chorobam. Pfi ptedpokladu, Ze se kazdé onemocnéni tyka Cloveéka jako celku, je mozné
konstatovat, Ze se individudlni vulnerabilita uplatiiuje v etiopatogenezi jakéhokoliv
onemocnéni (Kebza, 2005).

Takto pojata zranitelnost souvisi 1 s nedostatkem optimismu. Lid€, kteti se na svét
divaji pesimisticky (nauceny pesimismus — learned pesimism), neveéfi v moznost zmény
situace vlastnimi silami. Ti maji nedostatky ve schopnostech potiebnych ke zvladani
stresu, a to jak v oblasti kognitivni, tak emoc¢ni a motivacni. Sledovani osob s naucenym
pesimismem ukdzalo, ze maji snizenou aktivitu imunitniho systému a jejich zdravotni stav
je horsi nez u lidi, u kterych se tato charakteristika nevyskytovala. S vulnerabilitou souvisi
rovnéz ,teorie naucené bezmoci“, podle které je ¢lovek po opakujicich se neuspésich ve
zvladani krizovych situaci presvédcen, Ze neni schopen jiz nic zvladnout, a to

1 v ptipadech, kdy zvladnuti situace v jeho silach je (Ktivohlavy, 2001).
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3.9 PredluZeni jako krize

Ptedluzenost ovliviiuje subjektivni vnimani kvality Zivota tim, Ze omezuje osoby v
realizaci jejich cili a pfani. Jak uvadi K. C. Calman (in Kebza, 2005, s. 59),
., ...individualni kvalita Zivota vyjadiuje rozpor mezi sny, nadéjemi a ambicemi kazdého
cloveka a jeho soucasnymi redlnymi zkusenostmi. “ Finan¢ni nezavislost, dostatek penéz ke
kryti Zivotnich vydaji, schopnost materidlniho zabezpeceni sebe a své rodiny patii
k zdkladnim pifedpokladiim spokojeného zivota a pocitu osobni pohody (well-being).
Pfi¢emz uvedeny pocit osobni pohody muze byt narusen nejen pii neschopnosti zajisténi
vySe uvedenych skuteCnosti, ale i pouhym srovnanim svych moznosti s moznostmi
ostatnich ¢lenti riznych pifjmovych kategorii. Uroveii osobni pohody zpétné ovliviiuje

psychickou odolnost jedince (Kebza, 2005).

3.9.1 Vymezeni nékterych pojmii

Tato kapitola se zabyvéa vymezenim nékterych pojmil souvisejicich s problematikou
zadluzeni obyvatel, na které narazi tato prace.

Dluh, pohledavka, zavazek: Penize, zbozi nebo sluzby (pohledavka), které je jedna strana
(dluznik) zavazana dodat druhé (véfitel) podle predchozi dohody, kterd mulze byt
pisemna, popiipad€ i Ustni. Pohledavka miliZe, ale nemusi byt zajisténa. PouzZiva se téz
jako obecné oznaceni pro dluhopisy, poukazky a hypotéky nebo dalsi druhy cennych
papirt, které reprezentuji Castky dluzné a splatné na pozadani nebo v urcity den
(Finan¢ni gramotnost, 2008).

Bonita klienta: Schopnost klienta splacet v€as své finan¢ni zavazky.

Predluzeni: Je situace, kdy dluznik neni schopen fadné¢ a vcas splacet své financni
zévazky. Podle insolvencniho zakona se jednd o situaci, kdy ma dluznik vice véftitela
a kdy souhrn jeho zavazkl prevysuje hodnotu jeho majetku (Insolvenéni zékon, 2006).

Exekucdni titul: Exeku¢nim titulem se stdva vykonatelné rozhodnuti opravnéného organu,
pokud povinnost v ném stanovend nebyla splnéna. Tim mlzZe nejcastéji byt rozhodnuti
soudu: rozsudek, platebni rozkaz, smeéne¢ny platebni rozkaz, usneseni. Dale
vykonatelné rozhodnuti organli statni spravy a uzemni samospravy, platebni vymér

a vykaz nedoplatkii zdravotni pojistovny a spravy socialniho zabezpeceni, rozhod¢i
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nalez. Za podminky svoleni k vykonatelnosti ze strany povinného mtize byt exeku¢nim
titulem i notatsky a exekutorsky zapis (srov. OSR, 1963; ER, 2001).

Rozhod¢i dolozka: Rozhod¢i dolozkou se obé strany zavazuji, Ze jejich majetkové spory
vzniklé z uzavieného pravniho vztahu budou feseny pied rozhodcem. Tim je feSeni
ptipadného sporu vylouceno z ptisobnosti soudti (Syrovatkova, 2008).

RPSN: Rocni procentni sazba nakladi na spotiebitelsky uvér (RPSN) vypovida o trovni
platebnich podminek uvéru. Prostfednictvim RPSN lze posoudit vyhodnost
spotfebitelského uvéru. Povinnost informovat spotiebitele o vysi tohoto ukazatele
uklada zakon o spottebitelském tveéru. Vzorec pro vypocet RPSN je uveden v piiloze
zakona o spotiebitelském Uveéru. Vstupnimi parametry pro stanoveni RPSN je vyse
uvéru, udaj o terminu poskytnuti Gveru, informace o vysSi jednotlivych splatek,
poplatkd a piipadnych dalSich plateb a informace o lhaté splatnosti kazdé jednotlivé
splatky, kazdého jednotlivého poplatku a piipadnych dalsich plateb. Udaj ,,RPSN*
byva nékdy chybné zaménovan s ukazatelem ,,ro¢ni Grokova sazba (mira)“. Jedna se
ale o dva naprosto odliSné ukazatele. Pfi vypoctu RPSN se zohledni nejen platby
splatek jistiny a Uroki, ale rovnéz i1 ostatni platby nékterych dalSich nakladi na
spotiebitelsky uvér. Ty mohou tvofit naptiklad: administrativni poplatky véazici se k
uzavieni smlouvy, poplatky vazici se k posouzeni zadosti o Uvér, poplatky za pievod
penéznich prostiedkili, poplatky za vedeni tivérového uctu, platby za pojiSténi nebo
zaruku a dalsi (COI, 2013).

Zakonny urok: Zakon ¢. 89/2012 Sb. (Obcansky zakonik) v § 1970 ftika,
ze ,,...po dluznikovi, ktery je v prodleni se splacenim penézitého dluhu, mize véfitel,
ktery fadné splnil své smluvni a zakonné povinnosti, poZadovat zaplaceni uroku
z prodleni, ledaZe dluznik neni za prodleni odpovédny. V¥si uroku z prodleni stanovi
vlada nafizenim; neujednaji-li strany vysi Groku z prodleni, povaZzuje se za ujednanou
vyse takto stanovena...“. Nafizeni vlady 351/2013 Sb. v § 2 stanovuje, Ze vysSe uroku
zprodleni odpovidd ro¢né vysi REPO sazby stanovené CBN pro prvni den
kalendarniho pololeti, v némz doslo k prodleni, zvySené o 8 procentnich bodi. Vysi
(dvoutydenni) REPO sazby je mozné najit na webovych strankach CNB. Vyse uvedena
uprava je uc¢inna od 1. 1. 2014. Stanoveni vySe zakonného uroku se v piedchozich

upravach lisilo, vzdy se vSak jednalo o ¢astku vyznamnou a nezanedbatelnou.
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3.9.2 Vyvoj dluhi doméacnosti

Stiidmost je historicky spojena s moralitou (zvlast¢ pod vlivem protestantské
etiky). Spoteni a Setrnost byly po staleti povazovany za ctnost a projev moudrosti. V dobé
nedavné je mozné pozorovat zménu a posun priorit od spofeni k spotfebé. Spotfeba sama
se stala hodnotou a nahradila stfidmost a hospodarnost. Uspokojovani reklamou uméle
vytvofenych potifeb se stalo pfi¢inou poklesu uspor. Prostfedkem pro dals$i moznost

spotiebovavat se stal uvér, ktery umozituje okamzitou dalsi spotiebu. Zivot na dluh se stal

ve spolecnosti béznym (srov. Riegel, 2007).

Z absolutnich &isel dostupnych ze zprav CNB a CSU je ziejmé, Ze zadluzovani

obyvatel ma stale rostouci charakter.

Tabulka €. 1 Stav vkladi a piijcek domacnosti celkem

Stav vkladii a pijcek domacnosti celkem

Pramen: Ceské narodni banka
stav ke konci obdobi

Zdroj ¢iselnych dat: CSU: Tab. 7 Stav vkladii a ptjéek domacnosti celkem (CSU, 2013).
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Stav vkladl Stav pujcek
v cizi v v cizi
Obdobi v korunach méné korunach méné
rok/Ctvrtleti mil. K¢ mil. K¢ mil. K¢ mil. K¢
1990 183 986 X 31757 X
1991 220718 23997 63 009 X
1992 260 172 39 468 72 979 X
1993 314 048 45 846 92 781 X
1994 375928 42 217| 107 837 X
1995 454 949 35771 101 789 X
1996 521174 40 125| 103395 X
1997 626 873 68799 | 104370 6 074
1998 693 544 73 555| 103 603 3 483
1999 699 225 80827 | 108 808 3410
2000 743 576 83 731 120 209 2310
2001 825794 91516 | 136929 2253
2002 837 796 79376 | 177 365 1257
2003 884 830 72960 | 234301 1267
2004 951 043 68263 | 310794 1 043
2005 1010936 66397 | 411758 1137
2006 1113203 61174 | 529925 880
2007 1231081 58440 | 707 037 783
2008 1373 830 66 001 | 850678 792
2009 1484 130 67123 | 939521 962
2010 1579616 61964 | 1026 890 1252
2011 1 651 347 5995911093 721 1522
2012 1709 927 60390 1130311 1919
2013 1. 1734 560 59955 | 1130403 1 809
2 1728 460 60372 | 1141879 2 674




S ohledem na pouzitou metodiku se jednotlivé idaje renomovanych zdroji na toto
téma castecné lisi. Tabulka ¢. 1 nezohlediiuje méné sledované polozky nebankovniho
sektoru. Nejsou zde zapocitany piijcky mezi fyzickymi osobami a drobné spotiebitelské
uvery. Proto jsou jeji iidaje oproti realité optimistictejsi.

MFCR ve svém dokumentu z &ervna 2011 nazvaném Zprava o vyvoji finanéniho
trhu v roce 2010 (MFCR, 2011, s. 1) uvedlo, Ze celkové zadluzeni domacnosti u bank
a nebankovnich financnich instituci meziro¢né vzrostlo o 2,7 % a ke konci roku 2010
dosahlo 1.138,0 mld. K¢ (srov. s tabulkou €. 1, r. 2010).

ZadluZenosti ¢eskych domacnosti dominuji bankovni Gvéry, a to zejména Gveéry na
bydleni, jejichz objem ¢inil koncem tinora 2013 ¢astku 811,6 mld. K¢&. Takové uvéry lze
naprvni pohled oznacit, na rozdil od uvéri umoznujicich spotifebu, jako uvéry
pro dosazeni odpovédné zvoleného cile. V souvislosti se stavem ekonomiky, vyvojem
zameéstnanosti a mezd jsou vSak i tyto uvéry (s ohledem na schopnost obyvatel je splacet)
realnym rizikem. Po roce 2008 je sice mozné pozorovat snizeni tempa zadluzovani
domacnosti, otdzkou vSak zlistdva, do jaké miry je pfi¢inou snizovani tohoto tempa zména
pfistupu a mensi ochota obyvatel se zadluzovat. Pravdépodobnégjsi pficinou je zmeéna
pfistupu bank v otazkach hodnoceni bonity klienti. To je soucasné pfi¢inou zmény
orientace ,,pujcky chtivych® klientl na méné vyhodné az rizikové nabidky nebankovniho
sektoru. Extrémné vysoké tempo rustu zadluzovani domacnosti podpofené ekonomickym
rustem, vysokou zaméstnanosti a ristem mezd v letech 2005 az 2008 ovSem neni mozné
v nejbliz§i dobé ocekavat. Od roku 2008 rovnéz dochdzi k opétovnému naristu podilu
nesplacenych pujcek obyvatel, ktery se pohybuje v poslednich mésicich okolo 5,0 az
5,2 %.* Pokud jde o zadluZeni Geskych domécnosti v cizich ménach, to je nepatrné, jeho
podil je v fadech promile (Dubska, 2013).

Pro potfebu zobrazit alarmujici vyvoj zadluzovani domdcnosti tabulka ¢. 1
postacuje. Zamérné jsou v tabulce ponechany i udaje o klesajici sumé vkladi obyvatel.
Je zde patrny pokles poméru vklada a dluhd, a to v neprospéch vkladi. Jesté v roce 2003
tvotily uspory domdacnosti témét Ctyfnasobek hodnoty jejich dluhd. V roce 2010 tvofily
uspory jiz jen pouhy 1,5 ndsobek hodnoty dluhti obyvatel.

Obecné je nutno zdiraznit, Zze samo pfijeti zavazku neni mozné (ani nutné) vzdy

odsoudit. Pokud je pfijat po zralé Givaze o moznosti jej splacet, kdy nedojde k nutnosti

* Podilu nesplacenych pijéek obyvatel koncem r. 2004 &inil 3,5 % a koncem r. 2008 pouhych 2,7 %.

36



omezovat ,,zivotné dalezitéj$i* vydaje, pti dostatecné kompetenci zvolit optimalni finan¢ni
produkt, neni jeho existence nic alarmujiciho. Jedna-li se o rozumnou investici, pfipadné
feSeni nahlé financni tisn€, je nékterd z forem pujcky nepochybné legitimnim feSenim.
Problém nastane az v okamziku, kdy dluznik pozbude schopnosti pohledavky splécet.
V tomto okamziku mé je$t€ moznost uzaviit s véfitelem novou dohodu o feSeni vzniklé
situace. Tou mize byt projedndni a oboustranné schvaleni nového splatkového kalendare.
Neni-li nova dohoda dodrzovana, nezbyva véftiteli (pokud se pohledavky dobrovolné

nevzda), nez za ucelem vymozeni pohledavky cinit dalsi pravni kroky.

3.9.3 Pravni aspekty nesplaceni financnich zavazki

r

Nesplaceni finan¢nich zavazkll neptindsi dluznikovi na samém pocatku zadné
citelné neptijemnosti. Pokud si sém neuvédomuje budouci pravni a finan¢ni nasledky, ¢eka
jej kratky cas relativniho klidu. Jediné, co dluznika z tohoto klidu vyrusi, jsou urgence
apisemné vyzvy k Uhradé pohledavek ze strany véfitele. Zavazné problémy pfijdou

v okamziku, kdy véfitel pfistoupi k zdkonnym kroktim, které smétuji k ochrané jeho prav.

Zaloba

Neni-li zavazek plynouci ze smluvniho vztahu ze strany dluznika plnén, véfitel
(zalobce) se s véci obrati na soud (nebo rozhodce — na zéklad¢ rozhod¢i dolozky, ptipadné
jiného piislusného arbitra). Pokud soud shledd, ze je zalobce v pravu, rozhodnutim ulozi
dluznikovi (zalovanému) povinnost. Rozhodnuti ve svém vyroku obsahuje popis
povinnosti (napfiklad uhradit vysi finanéni ¢astky, ptisluSenstvi a ndkladl fizeni) a lhitu
ke splnéni. Nevyuzije-li zalovany opravnych prostfedkli nebo je-li pii jejich vyuZiti
netspeésny, nabude rozhodnuti soudu pravni moci a zacCina bézet lhita pro splnéni
povinnosti. Neni-li stanovena povinnost ze strany Zalovaného splnéna, stdva se rozhodnuti

vykonatelné a je exekucnim titulem.

Vykon rozhodnuti, exekuce

Neni-li zcela splnéna povinnost stanovend pravomocnym rozhodnutim
opravnéného organu, miize véfitel ,,osoba opravnénd™ podat k pfislusnému soudu
(exeku¢ni soud) navrh na nafizeni nuceného vykonu pfedmétného rozhodnuti (déle jen

»exekuce®). Podminkou je tedy existence exekuc¢niho titulu. Vykonem tohoto rozhodnuti
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miiZe byt na zadost opravnéného povéien soudni exekutor, ktery postupuje v souladu s ER,
ptipadné jej mize realizovat v souladu s OSR pfislusny soud. Obé varianty maji sva
specifika, cil zistava stejny. Ucel fizeni spo¢iva v pfinuceni ,,0soby povinné“ ke splnéni
stanovené povinnosti. Touto povinnosti mize byt zaplaceni penézité castky, vyklizeni
nemovitosti, odebrani véci, rozdéleni spole¢né véci, provedeni prace a vykonu,
odnéti/navraceni ditéte. Exekuce je poslednim moznym zékonnym krokem ze strany
,080by opravnéné* k vymozeni svého prava. Mareni vykonu rozhodnuti je trestné dle TrZ.
Vice odbornych informaci o problematice exekuci uvadi ve své pifiru¢ce Exekuce v soudni
praxi JUDr. Antonin Tripes (2006), ktery se tomuto tématu vénuje celozivotné a je v tomto
oboru patrné nejuznavanéjsi kapacitou v CR.

Je-li exekuce Uspé$nd, kon¢i vymozenim pohledavky navySené o dalSi uroky,
pendle a naklady fizeni. Z vytézku je uspokojen narok opravnéného. Neni-li exekuce
uspesna, samotné fizeni konc¢i. Pohledavka vsak zlstava, jeji ptislusenstvi nartistd. Povinny
nadéle zije v nejistoté. Ve strachu pied dalsi exekuci si nemlze pofidit novy majetek,
nemovitost, vozidlo. N¢které obavy sdili 1 ¢lenové jeho domacnosti. Pokud sezene praci
a véfitel to zjisti, dal§i exekuci mu bude dle charakteru pohledavky cast platu nad vysi
zivotniho minima zabavovéna. Povinny ztraci zajem o legalni zaméstnani, smifuje se s roli
dluznika doZivotniho.

Statistiky poslednich let zachycuji strmé se zvySujici pocet nafizenych vykont
rozhodnuti. Samotné poCty nafizenych exekuci vSak vzhledem k mnoha zkreslujicim
faktorim vypovidaji spiSe o rostoucim administrativnim zatiZeni soudl a exekutorskych
ufadl, nez o stavu zadluZenosti obyvatel. Problém efektivity a smysluplnosti natizovani
nekterych exekuci se stale snazi na legislativni Girovni vyfeSit Ministerstvo spravedlnosti
CR. Dalsi informace k této problematice uvadi téz Balaban (2011) v kapitole 7.4 Slabikate

finan¢ni gramotnosti.

Osobni bankrot

Od 1. 1. 2008 nabyl uc¢innosti zakon ¢. 182/2006 Sb. O upadku a zpisobech jeho
feSeni, ktery dava Sanci na névrat k béznému zivotu tém, kteii se diky vysi svych dluhti
dostali do role ,,dozivotnich® dluznikii s nulovou Sanci na zménu. Tato moderni pravni
norma piinasi predluzenym fyzickym nepodnikajicim osobam pii splnéni definovanych

podminek fesSeni jejich bezvychodné situace. Po tspésném pribehu soudem schvaleného
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oddluzeni vychazeji z tohoto fizeni do dal$iho zivota s ,,Cistym Stitem®. Véfitelim pak

dava Sanci na ziskani alespont ¢asti svych pohledavek za dluznikem, ktery by jinak

vzhledem ke svému predluzeni nem¢l motivaci své zavazky tesit. Dalsi informace k této

problematice jsou rovné¢z dostupné v Slabikafi financni gramotnosti (Balaban, 2011),

kapitole 9.5.

Celé problematika je obsahla, proto pouze n¢kolik dulezitych bodu:

Insolven¢ni fizeni je u insolvencniho soudu zahdjeno na podnét véfitele
nebo dluznika. Jeho vysledkem mutze byt oddluZeni, v horSim ptipadé konkurz.
Zvazuje-li na zaklad¢ svého zajmu podani zadosti dluznik, ktery chce fesit svij
upadek oddluzenim, musi mimo jiné: znat pocet véfiteld, splatnost a vysi svych
zavazkl, vysi svého majetku a vysi svych piijmu.

Nema-li dostateCnou vysi majetku, musi byt schopen ze svého platu
(po odecteni zivotniho minima) po dobu péti let odvadét takové splatky, aby po
této dobé doslo k uhradé minimalné 30 % jeho zdvazkid + ndklady fizeni,
odména insolvenc¢niho spravce.

U insolvenéniho soudu poda Zadost o zahajeni insolvenéniho fizeni s navrhem,
aby upadek byl vyfeSen oddluzenim. Navrh na oddluzeni mize podat pouze
dluznik. Zaplati soudem stanovenou zalohu 0 az 50.000 K¢.

Soud vyd4d ,vyhldsku o zahajeni insolvencéniho ftizeni“ a zvefeni ji
v insolvenénim rejstiiku.

V tento moment je dluznik pod urc¢itou ochranou zdkona. Mohou sice na néj byt
nafizovany exekuce, nesméji vSak byt vykonavany. Rovnéz se prestavaji urocit
zavazky dluZnika.

Dalsi podminky: snaha ,,pfiméfené¢ vydélavat®, dodrZovat splatkovy kalendar,
splatit min. 30 % zavazki (za souhlasu vétiteld 1 méng), tzv. ,,poctivé zaméry
dluznika* (soud zkouma, nejde-li o zneuZiti zakona), b&hem oddluzeni
nepiijimat dalsi zavazky.

Soud po zhodnoceni okolnosti oddluzeni povoli, zamitne, pfipadn¢ vyhlasi
konkurz.

Oddluzeni se provede: a) Jednorazovym zpenézenim majetkové podstaty, nebo:

b) formou splatkového kalendare, kdy po dobu 5 let musi byt splaceno min.
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30 % pohledavek a dluznikovi zistane z pfijmu (i pfipadnych dart, dédictvi
a vyher) pouhé zivotni minimum.

* Pokud soud oddluZzeni povoli a dluznik nedodrZzuje soudem stanovené
podminky (napt. splatkovy kalendér), soud tento proces zrusi a dluznikv
upadek je fesen konkurzem.

* Projde-li osoba uspésné oddluzenim, zbytek zavazkli se bez ohledu na jejich
VySi rusi.

*  Shrnuti vyhod: dluZnik neni pronasledovan exekutory, zije distojnym Zivotem,
nezvysSuje se prislusenstvi jeho zavazkd. Narok véfitele, ktery se do fizeni

nepiihlasi, zanika. OddluZzeny mé Sanci na novy zivot.

Osobnich bankrot pfibyva. V roce 2008 jich bylo vyhlaSeno 731, v roce 2009
2.469 pripadt. V roce 2012 to bylo jiz téméf 17.000 a v 1. pololeti roku 2013 pies 9.300
pripada.

Graf €. 1. Vyvoj poctu osobnich bankrotii
Pocty osobnich bankrotii a jejich navrhii v jednotlivych letech
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Zdroj: (Hovorka, 2013)
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3.10 Psychosocidlni aspekty predluZeni

Predluzeni mé negativni vliv na takika veskeré oblasti Zivota postizené osoby, proto
jej lze bezesporu oznacit za krizovou situaci. Nedostatek penéz zpocatku omezuje
postizeného pouze ve spotifebé. Nemoznost uspokojeni potieb zpisobend nedostatkem
pen¢z ma vSak nasledny negativni dopad v oblasti psychologické a socialni.

V tvodu je nutné zdlraznit, jak tzce spolu problematika ekonomie, psychologie
a sociologie fakticky souvisi. Jak konstatuje Riegel (2007, s. 7), ,,...i ty nejlepsi
ekonomické modely jsou nakonec modely lidského chovani.* Osoba (aktér ekonomiky) se
diky pen¢ziim stavd ekonomickym subjektem, a to 1 v psychologickém smyslu. Na vysoké
urovni musi ucinit fadu kognitivnich, emocnich, konativnich a etickych procest. Je-li
neuspéSnym, ¢eka jej chudoba a ponizujici role zadatele a prosebnika (Riegel, 2007).

Vhodné je také ptipomenout, ze chudoba neni vzdy nasledkem Ilenosti
a neschopnosti. Chudi se pohybuji v zadarovaném kruhu. Spatna strava podlamuje jejich
zdravi, coz omezuje jejich uplatnéni na trhu prace. To je pfic¢inou jesté nizSiho vydélku.
Nepfizniva ekonomicka situace se diive €i pozdéji dotkne celé rodiny. Popsany sled
udalosti muze byt pfi¢inou vzniku pocitu beznadéje, bezmoci a nejistoty. Posledni
zachranou pfed témito myslenkami miZe byt socialni opora poskytnutd ze strany rodiny.
Vyznam rodiny je v tomto ohledu nenahraditelny (srov. Riegel, 2007).

Pokud jde o problémy s nezaméstnanosti, ty provéazeji spolecnost jiz od konce
19. stoleti. Ztrata zamé&stnani ptedstavuje pro predluZzen¢ho cloveka podstatné zhorSeni
jeho jiz tak velmi obtiZzné situace. Mnohé existujici studie pfipisuji ztrat€¢ zaméstnani
mnoho negativnich nasledkl pro postizené osoby. Patii mezi né ztrdta denniho rezimu,
pokles sebeticty, pocit socidlniho vylouceni, tzkostné stavy a deprese. Nezaméestnanost ma
negativni vliv na pocit osobni pohody (well-being), je ptfiCinou ztraty pocitu kontroly, coz
v krajnim pfipadé mize vyustit v suicidialni jednani. Ztrata pfijmu a nemozZnost zajistit
uspokojovani zakladnich potfeb sobé a své rodiné mize byt také pfi¢inou rizikového
chovéni. Ti, co nastoupi do prace, maji o vice nez polovinu mensi pravdépodobnost
depresivnich symptomt oproti tém, ktefi zlstali nezaméstnani. Ztrata zaméstnani a
dlouhodoba neschopnost najit nové je pfi¢inou ,,...deprivace socialné definovanych
nezbytnosti... “ a je jednozna¢n¢ vnimana jako situace chronicky stresujici (Kebza, 2005, s.

199 — 200).

41



Chudoba je komparativni pojem charakteristicky nejen nedostatkem vzacnych
statki, ale 1 zménénym vnimanim zpusobeny stradanim. Pfind8i zmény v percepci,
mysleni, hodnoceni situace a je ptic¢inou neadekvatniho jednani. Nejde piitom o stradani
podobné tomu, které ptindsi napiiklad vale¢né konflikty, u kterych je pti¢ina stradani jasna
a relativné jednoducha. V ptipadé chudoby neni situace zpravidla piimo zivot ohrozujici.
Jeji pficiny jsou vSak mnohé a jejich specifikace neni pro postizené¢ho jednoducha. Riegel
(2007, s. 54) ji popisuje takto: ,,Jedinec je jakoby v mlze, vSe doléhd zprostredkovane,
tlumene, vzdalené, pusobici viivy jsou vzdajemné provazané a snaha néjak piisobit je
neefektivni: priciny ,,ustupuji“, meni se, je to boj se stiny.* Situace svadi k tomu, aby byla
kratkodobé vyteSena alkoholem, drogou, hazardem, coz vede k jejimu naslednému
zhorSeni. Jedinec ziistava v jakémsi bludném kruhu. Chybi mu nadéje na zlepSeni, dochéazi
k poklesu aktivity, zvySuje se vulnerabilita (Riegel, 2007).

Reakce na predluzeni nemusi byt u vSech stejnd. Neékdo pod dojmem nefesitelnosti
piijme a ocekava soucit okoli. Rezignuje na snahu fesit nepfiznivy stav a ochotné piijima
ulevy a pomoc ze strany spolecnosti. Této pomoci se pak odmitne vzdat i za situace, kdy se
pro n¢ho najde uplatnéni na trhu prace. Takovy clovek praci odmitd, pokud ji pfijme,
pracuje ,,na ¢erno®, neplati dané a zlstava piijemcem davek socidlniho systému (srov. téz
Kebza, 2005, teorie tzv. primarnich a sekundarnich ziskll). Jinak muZe pusobit
predluzenost a neschopnost uspesné ji Celit na osoby s prevazujici charakteristikou chovani
typu ,,A%, ktefi vynikaji tim, Ze bez ohledu na ptekazky vzdy usiluji o co nejrychlejsi
dosazeni cile. Je-li jejich snaha o feSeni finan¢nich probléml dlouhodobé spojena
s hostilitou, frustraci a neschopnosti uvolnit se, jsou vystaveni vy$$imu riziku vzniku
kardiovaskularnich onemocnéni (KVO) a diabetu 2. typu (Kebza, 2005).

S pocity beznadéje souvisi i koncepce naucené bezmocnosti, podle které jedinec,
ktery ztratil nadé€ji na uspéch, ztraci i motivaci a zdjem k dalSimu hledani vychodisek
k feSeni svych problémi. Ztrata nadéje pak (zejména u osob neschopnych uspésné zvladat
stresové situace) sniZzuje schopnost celit psychické zatézi, socidlnimu upadku, ponizeni,

a to 1 v souvislosti s negativnimi dopady na zdravi (Kebza, 2005).

3.10.1 Vliv predluZenosti na rodinu a vychovu déti

Podstatnou charakteristikou kazdé osobnosti je interakce s prostfedim. Spolu

s dédicnosti ma proto prostfedi znany vliv na rozvoj psychiky jedince. Interakce
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s prostiedim je ovlivnéna obecné uznavanymi spolecenskymi pravidly (normami), kterd
usnadiuji orientaci mezi zadoucim, tolerovanym a nezadoucim. Tato pravidla se
v jednotlivych kulturach i spoleCenskych vrstvach 1isi a jsou vynucovana tlakem socialni
kontroly.” Jejich znalost napoméha dosaZeni pocitu jistoty. Schopnost Kdit se
spoleCenskymi normami je povazovana za znak zralosti (Vagnerova, 2010).

Vzéajemna interakce osobnost i okoli ovliviluje, proto by méla byt ve stavu urcité
rovnovahy. Clovék ma potiebu souladu s ostatnimi, byt ostatnimi kladné piijiman
a pozitivné hodnocen. S tim souvisi i1 potieba pozitivniho sebehodnoceni a pfijatelna
akceptace sebe sama. Diky zpétné vazbé si rovnéz uvédomuje neustdlou piitomnost
socialni kontroly. Nékdy muze byt cloveék ovlivnén vnéjsimi tlaky tak, ze svoje typické
individudlni rysy nemtize z obavy pted frustrujici negativni reakeci okoli projevit. Tim
se odcizuje sam sobé a nemiiZe se autenticky rozvijet. Ztrata vlastni identity muze byt
pri¢inou vzniku nové krize. Podnéty sociokulturniho prostfedi mohou ovlivnit psychiku
negativnim 1 pozitivnim zplisobem, a to v procesu, ktery je oznacovan jako socializace.
Socializace tedy probihd v socidlnim kontextu, v rdmci interakce s jinymi lidmi. Pro
normalni psychicky vyvoj je nenahraditelna (viz ptipad ,,vI¢ich déti*). Vyznamnym
primarnim socializacnim ¢initelem v Zivoté ¢lovéka je jeho rodina. Socializani funkce
rodiny je vSak v posledni dob&é do jist¢ miry oslabena, a to 1 vzhledem k tomu,
ze komunikace v rodinach je Casto omezena na pouhé feSeni nejnutnéjSich zaleZitosti.
DalSim silnym socializa¢nim cinitelem je vliv spolecnosti, diky které si jeji Elenové
osvojuji jazyk, pfiblizné€ stejné zplisoby chovani a vztah k hodnotam. To usnadiiuje souziti
a zjednoduSuje orientaci v socialnich situacich. Vliv spolecnosti je vSak v posledni dobé&
¢im dal vice nahrazovan vlivem médii, ktera prostfednictvim reklam vsStépuji lidem
pokiiveny obraz socialni reality tak, jak to vyhovuje obchodnim spolec¢nostem. Tento vliv
prakticky nema v soucasné dobé konkurenci, kterd by méné odolné jedince chranila
(Vagnerova, 2010).

Schopnost dostate¢ného zajisténi sebe 1 rodiny po strance ekonomické patii nejen
v soucasnosti mezi vlastnost socialnim okolim ¢asto sledovanou a kriticky hodnocenou.
Jednou z mozZnosti, jak tuto schopnost sob€ i okoli prokazat, je dostate¢na demonstrace
spotieby statkil. Klicova otazka ptfi umyslu pofidit si vytouzeny hodnotny (i nehmotny)

statek ptfed listopadem 1998 znéla ,,Kde jej sehnat™! Listopadové udalosti roku 1989

> Vice o socilnich skupinach a socialnich rolich (Vagnerova, 2010, s. 308 — 316, 320 — 322)
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odstartovaly zmény ve spolecnosti, a to od zakladu. Nastalé vSeobecné zmény
mezosystému zastihly mnohé rodiny nepfipravené se adaptovat. Nepfipravenost zapticinila
mnohdy negativni zmény mikrosystému rodin. Zejména v oblasti financni. Obyvatelé byli
v souvislosti s nastupem trzni ekonomiky vystaveni propracovanému a ryze pragmaticky
zamétenému tlaku, ktery je nabadal k vyssi a vyssi spotiebé, ktera se stala méfitkem
uspésnosti. Nedostatkového zbozi bylo nahle vSude dost. Tlak reklamy nemajici protivahu
vstipil mnohym lidem do podvédomi, Zze spotieba je méfitkem kvality zivota. Nastrojem
k jejimu zvyseni je pak pujcka — uvér. Nékteii zvladli adaptaci rychle a dokazali vyuzit
novych moznosti, které tyto zmény pfinesly. Nekteti novému Zivotnimu stylu a modernim
trendim do soucasné doby neporozuméli a nedokazali detekovat rizika a odolavat novym
nastrahdm. Ti pak s hotkosti a neptatelskym postojem k soucasnosti vzpominaji
na jednoduchost Ziti, které jim poskytovala minulost. Stali se z nich vlastné cizinci
ve vlastni zemi, které ptestali rozumét. Tlak popsanych zmén nazyva Kebza (2011, s. 98)
., akulturacnim stresem . Ten mlze byt pfi¢inou depresivnich poruch, uzkosti a zvySené
agrese (srov. Gillernova, 2011).

Schopnost jedince zatizeného finan¢nimi (existencnimi) problémy soustiedit se
na vykon povolani se snizuje. Dochdzi ke konfliktu roli, kdy rodinné problémy sniZuji
kvalitu a objem odevzdavané prace — zaméstnanec se stavd pro zaméstnavatele méné
zajimavym. Pfi pfetrvavajicich potizich a pod tlakem vSudypfitomné konkurence
je problematicky zaméstnanec propustén. Stres Zivota osobniho se tak pfendsi do Zivota
profesniho (srov. Gillernova, 2011).

Otéazka ptfijmu domadcnosti je do znané miry zavisld na mife schopnosti ¢lenli
domaécnosti fungovat ve spolecnosti a pozadované zdroje ziskat. Neschopnost zajisténi
rodiny po strance ekonomické muiiZe plsobit destruktivné na socialni vztahy. Systematicka
frustrace zptusobend nedostateCnym uspokojovanim zdkladnich potieb plisobi neuroticitu
¢lend domacnosti, mohou byt pfi¢inou hostility. Finan¢ni problémy se podileji na rozpadu
parovych vztahii ve véts§i mife nez sex, a to zejména proto, Ze feSeni finan¢nich otazek
byva Casto pfed uzavienim manzelstvi tabu. Nekteré zdroje uvadéji, ze za 90 % rozvodu
se skryvaji finan¢ni divody. Chudy clovék rovnéz nemlze pro nedostatek financnich
prostiedkli investovat do rozvoje a vzdélani svych déti. Tim se mtze chudoba prenést

na dalsi generaci (Riegel, 2007).
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Mares (1999) ve své knize ,,Sociologie nerovnosti a chudoby* upozoriiuje na
prostiedkli. Vzdélani chape jako prostiedek zrovnopravnéni, jako nastroj spolecenského
vzestupu, ktery redukuje nerovnost bohatstvi a moci, jelikoz kvalitni vzdélani poskytuje
mladym lidem znalosti, dovednosti a schopnosti potfebné k tomu, aby mohly
ve spolecnosti zaujmout distojné postaveni.

Je nesporné, ze kvalita zivota, harmonie a zdravé fungovani rodiny jsou hodnoty,
které jsou ovlivnény ekonomickou situaci rodiny. Ta urcuje, budou-li uspokojeny potteby
jejich jednotlivych ¢len. Ma znaény vliv na pocit jistoty, na vnimani rodiny, jeji status.
Polistopadové udalosti v ¢eské spolecnosti piinesly zmény v modelech chovani ¢lenti rodin
(napf. zadluZeny rodi¢ nemajici praci, ktery sedi necinné¢ doma a naddva na vSe okolo
sebe). To ovliviiyje socializaci ditéte, jeho vnimani rodiny i sama sebe, coZ mize ovlivnit
jeho budouci vztah k okoli a jeho profesni piipravu. Spatna ekonomické situace a obtize
souvisejici s pfedluzenim rodi¢ti proto ptimo zasahuji do rozvoje ditéte (Gillernova, 2011).

Ekonomické podminky rodiny ovliviiuji téz kvalitu stravovani a moznost zajisSténi
vhodnych volnocasovych aktivit, ¢imz muize byt negativné ovlivnén zdravotni stav jejich
¢lend (vice o vlivu vyzivy vice napt. Gillernova, 2011, s. 57, kapitola: ,,Viiv rodicit na
vyvoj détské obezity ).

Jednou ze zakladnich funkci rodiny je funkce socializa¢ni. Podnéty sociokulturniho
prostfedi mohou ovlivnit psychiku negativnim i pozitivnim zpiisobem, a to v procesu, ktery
je oznacovan jako socializace. Socializace tedy probihd v socidlnim kontextu, v rdmci
interakce s jinymi lidmi, které je pro normalni psychicky vyvoj nenahraditelna (viz ptipad
,»VICich deéti).

V SirSim smyslu Ize fici, Ze rodiCe predavaji détem svoji kulturni zkuSenost. Dé&ti
prochézeji procesem enkulturace a vytvareji si vlastni kulturni identitu (Gillernovéa, 2011).
Déti jsou nejen budoucimi subjekty ekonomiky, ale jeji realni aktéti. Az dospéji, budou
opakovat ekonomické chovani, kterému je rodi¢e naudili. Spatné ekonomické navyky
osvojené v détstvi vedou k problémiim v dospélosti (Riegel, 2007).

S ptedchozim odstavcem souvisi teorie mezigeneracniho ptfenosu chudoby, podle
které¢ vytvaii materidlni deprivace v détstvi silné predpoklady k zivotu v chudobé¢

v dospélosti, coz ovliviiuje kvalitu Zivota a Zivotni $ance jedince (Stastna, 2009).
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Jiz zminéna kvalita Zivota je prasecikem rtiznych definic, které se 1i§i mj. i mirou
objektivity a subjektivity. ,,...téma kvality Zivota je svou povahou interdisciplinarni, ma
historicky, politicky, ekonomicky, filozoficky kontext, jakoz i kontext medicinsky, socialni,
psychosocialni a v neposledni rade i eticky...” (Gillernova, 2011, s. 25). Jednim
z métenych ukazatelii kvality Zivota je dostupnost zdrojl, a to zejména v okamziku, kdy
vySe mnozstvi dostupnych zdroji klesne pod urcitou minimalni hranici. Vyznamnou je
v tomto smyslu hranice chudoby. Mimo materidlni, socidlni a ekonomické podminky
zivota patii mezi dalsi hodnocené téz otazky zdravi, zaméstnani, well-being, dale
psychicka stranka Zzivota (sebehodnoceni, sebeucta, pocit bezpeci, radost ze Zzivota.
Naprtiklad model Torontské univerzity (viz tabulka ¢. 2) je zalozen na tfech Zivotnich
doménéch, z nichz kazda obsahuje ti subdomény. I s pfihlédnutim k obsahu tabulky €. 2 je
nepochybné, Ze predluzeni ma na kvalitu zivota vliv zésadni. Tento multidimenzionalné
a holisticky koncipovany model kvality zivota je zaméfen na Uroven potéSeni

z vyznamnych moznosti v zivoté kazdého ¢loveéka v Case (Gillernova, 2011).

Tabulka €. 2 Pojeti kvality zivota — model Torontské univerzity

doména
subdoména a) subdoména b) subdoména c)
subdoména
Being: Fyzicka existence: Psychologicka existence: Spirituélni existence:
podstata lidské fyzické zdravi, vyziva, dusSevni zdravi a adaptace, osobni hodnoty, osobni
existence pohyb, osobni hygiena, poznavani, prozitky a standardy, spiritualni
obleceni, celkovy fyzicky | emoce, sebeucta, sebepojeti, | presvédcéeni
vzhled sebekontrola
Belonging: Fyzialni zaclenéni: Socialni zaclenéni: Komunitni za¢lenéni:
vztahy k domacnost, prace, Skola, blizké osoby, rodina, piiméfeny piijem,
socialnimu sousedstvi, komunita pratelé, spolupracovnici, zdravotni a socialni
prostredi sousedé a komunita sluzby, zaméstnanost,
vzdélavaci programy,
programy pro volny cas,
udalosti a ¢innosti v
komunité
Becoming: Prakticky seberozvoj: Rozvoj volnocasovych Osobni rast:
rozvoj sebe domaci ¢innosti, placena aktivit: ¢innosti podporujici
sama, prace, Skolni a ¢innosti podporujici a udrzovani nebo

46




dosahovani dobrovolnické ¢innosti, rozvijejici relaxaci a zdokonalovani znalosti,
osobnich cild, dosazitelnost zdravotnich | omezovani G¢inku stresu védomosti a schopnosti,

nad¢ji a aspiraci | a socialnich potieb adaptace na zménu

Zdroj udajt uvedenych v tabulce: (Kebza, 2011, s. 34)

Otazka osobni finan¢ni situace ma vliv na dostupnost kvalitniho bydleni a volbu
lokality pro bydleni. Osoby s nadbytkem finan¢nich prostfedkil se snazi ziskat moznost
bydleni v lokalitach, které jsou obecné povazovany za atraktivni, ¢imz udrzuji od majoritni
spolecnosti urcity odstup. Naopak obyvatelé s nedostatkem penéz jsou vétSinovou
spolecnosti vnimani jako potencidlni hrozba, proto jsou vytlacovani z vlidngjSich casti

meést do odlehlych ¢tvrti, které se podobaji ghettiim (Bauman, 2008).

3.10.2 Vliv predluzenosti na kriminalitu

Socialni a ekonomicka deprivace muze byt (zejména u osob se sklonem
k rizikovému chovani) pfi¢inou krimindlniho jedndni. Zména v urovni deprivace miize
nastat i v okamziku, kdy spolecnost bohatne, ale ¢ast populace tato prosperita mine (tzv.
rozevieni socidlnich niizek). Omezeni ve spotiebe, kterd je bézna u ostatnich v okoli (napf.
nemoZznost dopfat si kazdoroc¢ni zahranicni dovolenou, doptat ditéti Gi€ast na zimnim
lyzatském kurzu, ale 1 napfiklad nedostupnost vrstevniky ocefovanych statki
pro emociondlné citlivé dospivajici jedince), mize byt pficinou vzrlstajiciho tizivého
pocitu vylouceni ze skupiny a obavou z negativniho hodnoceni ostatnimi. Maly nartst
deprivace (do urcitého bodu) neznamena nic dramatického. Od urcitého bodu vSak kazdy
dalsi nartst deprivace znamena narast krimindlniho chovani. Nekteré teorie kriminalniho
chovani téz piipousti vliv socidlni interakce a poukazuji na skutecnost, ze ¢im vice je pfi
daném poctu a povaze determinant rizikového chovani v populaci kriminalné jednajicich
osob, tim vyssi je pravdépodobnost, ze se dalsi jedinci rozhodnou pro krimindlni jednéani
(a naopak). Nutno zde pfipomenout, Ze se nemusi jednat pouze o nasilné trestné Ciny
a drobné kradeze. Krimindlniho jednani se dopousti i ten, kdo naptiklad z dlivodu finan¢ni
tisn€ podvadi a neplati fadné dané. Rozsifi-li se vyskyt takového chovani, mlzZe se stat
spolecenskou normou i pro ostatni (Riegel, 2007).

Prostiedkem k uniku pted problémy a dysforickou naladou (pocity, bezmocnosti,

viny, Gzkosti, deprese) miize byt i hazardni hra. Takto feSeny Unik pted realitou mize byt
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pfic¢inou rozvoje patologického hracstvi, dalSiho zvyseni dluhi a prohloubeni osobni krize.
Ztrata penéz v hazardni hie nuti patologického hrace vyhrat ve hie nové. Postizeny ztraci
kontrolu, 1ze blizkym a ptjcuje si dalsi penize. Od vSech ocekava pouze dalsi penize ke
hie, pfichazi o socidlni kontakty, o praci a kariéru. Pro ziskani penéz se dopousti

1 protipravniho jednani (NeSpor, 2007).

3.11 Predluzeni v kontextu se zdravim osob

Zdravi pomaha zdolavat téZkosti. Je to zdroj fyzické i1 psychické sily a prostfedek
k dosahovani cili. Je to sila k vitézstvi nad hrozici nemoci. Ma svou hodnotu, proto je
potfeba mu vénovat pozornost nejen pii vzniku obtizi, ale i ve smyslu preventivnim.
Poznatky psychosomatické mediciny naznacuji, ze fyzické nemoci maji své emocionalni
a psychické slozky, a ze psychické a somatické faktory jsou pii vzniku nemoci v interakci.
Obecny zavér, ze psychika ovliviiuje zdravotni stav clovéka, je pfijiman odborniky
1 vefejnosti (Kfivohlavy, 2001).

Vyznam pojmu zdravi by bylo mozné vylozit mnoha zptsoby, z nichz by patrné
kazdy odkazoval mimo jiné na absenci chorob. Absence nemoci je ve vztahu ke zdravi
rozhodné stézejni skuteCnosti, nikoliv vSak jedinou. Svétova zdravotnickd organizace
(WHO) vymezuje zdravi jako stav uplné télesné, dusevni a socidlni pohody, s ¢imz je dale
spojena 1 schopnost Clov€ka vést socialné a ekonomicky produktivni Zivot. Jako takové
se zdravi stavd nezbytnym prostiedkem k realizaci harmonického vyvoje ¢lovéka. Zdravi
je ovlivnéno mnoha faktory. Kebza (2005, s. 9) stru¢né a vystizné konstatuje, ze zdravi
je ,,...vysledkem interakce clovéka s prostredim...”. Vyznamnou roli v otazce zdravi
sehrava Zivotni styl. Mimo vyzivu, fyzickou aktivitu, druh vykondvané prace, existence
zavislosti apod., jsou to i vztahy s okolim, zptsob zvladani stresu, cetnost stresovych
situaci a jejich intenzita. Odhady publikované literatury piisuzuji 50 — 60 % podil vlivu
na zdravi praveé zivotnimu stylu a 15 — 20 % podilu je ptisuzovano vliviim socidlnim. Proti
tomu podil zdravotni péce je odhadovan ve vysi 15 % a vliv genetické vybavy 10 — 15 %
(Kebza, 2005).

Byt se jedna spiSe o konsensudlni zaveér odbornych zdrojl, pro posouzeni smyslu
této prace je vzhledem k jeho jednoznacnosti ohledné vztahu zdravi, Zivotniho stylu

a stresovych situaci dilezity. Otazka ptredluZzeni obyvatel se tak v kontextu s vysSe
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uvedenymi odhady stava téz otdzkou ekonomickou, a to v souvislosti s vysokymi naklady,
které jsou spolecnosti vynakladany v oblasti zdravotni péce, byt je jeji vliv na zdravi osob
odhadovén na pouhych 15 %. Z pohledu finan¢nich rozpoctl jednotliveil a jejich rodin
je rovnéz potieba doplnit, Ze zdravi se stava predmétem obchodu. Vsudypiitomna nabidka
vitaminovych pfipravkl a potravinovych dopliki, o jejichz kladnych ucincich na zdravi
lze Casto pfinejmensim pochybovat, predstavuje pro tyto rozpocty dal$i nezanedbatelnou
zatéz. Tlak reklamy v této oblasti rovnéz postrada konkurenci, proto si mnohy zékaznik
nikdy neuvédomi, ze ohledné tohoto zbozi se jednad spiSe o obchod s virou. Z tohoto
pohledu je mozné zdravi chapat i jako zbozi.

Nemoznost zajisténi potiebné ekonomické zakladny pro sebe a rodinu patii ke
stresogennim faktorim. PfedluZeni byva pfic¢inou castéjsiho vyskytu depresi, uzkosti,
snizovani sexudlni apetence, konzumace alkoholu apod. Dlouhodoby nedostatek penéz
a souvisejici obtize jsou pfic¢inou kumulace napéti, coz zivotni krizi dale prohlubuje.
Predluzené osoby celi tlaku ze strany vétiteld, soudu, exekutorli, zaméstnavateltl i ze strany
rodiny, Skoly a blizkého okoli. Sou¢asné vSak maji mnohdy jen velmi omezenou moznost
ovlivnit vyvoj véci. Vysokd mira pozadavkl kladenych na ptedluZzeného cloveka, ktera je
kombinovana s malou moznosti fidit béh véci, posiluje subjektivni vnimani stresu, coz ma
z dlouhodobého hlediska jednozna¢né neptiznivy dopad na jeho celkovy zdravotni stav
(srov. Kfivohlavy, 2001).

Nedostatek penéz, jak je z pfedchoziho textu patrné, mize byt pfi¢inou vzniku
riznych zdravotnich obtizi. Je vSak také pfiCinou nerovného piistupu ke Spickové
zdravotni péCi, a to jak v oblasti prevence, tak v oblasti zajiSténi optimalni 1éCby
v okamziku, kdy se zdravotni obtize projevi. Zménu podminek v tomto ohledu pfinesly
politické udalosti po roce 1989. Do této doby byl nerovny pfistup obyvatel k zdravotni péci
tehdejSimi politickymi elitami vylu€ovan. Nastup trzni ekonomiky umoznil a urychlil
rozvoj zdravotnictvi. Jeho sluzby se vSak staly pro ekonomicky slabé ¢leny spolecnosti
nedostupné (srov. Kebza, 2008).

V ptedchozich kapitolach bylo v souvislosti s adaptacnimi mechanismy mimo jiné
uvedeno, Ze stres mize mit pro organismus podle okolnosti negativnich i pozitivni pfinos.
Stres vyvolany pfedluZzenim vSak do jist¢é miry moZnost pozitivniho piinosu pro
organismus vylucuje. Stav piedluzeni je zpravidla disledkem delsi dobu probihajiciho

nezvladnutého vyvoje zadluZovani, ktery je velmi ¢asto spojen s pocity ztraty kontroly nad
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dénim a ztratou viry ve zvladnutelnost situace (viz hardiness a SOC). Tento vyvoj ma jiz
sdm o sob¢ negativni vliv na imunitni systém osoby, tedy na schopnost celit dalSim
negativnim podnétim. K dalSimu oslabovani obranyschopnosti organismu dochézi
v souvislosti s moznymi zménami chovani jedince, mezi které patfi zména slozeni stravy,
ptejidani (ptip. hladovéni), konzumace alkoholu a tabdkovych vyrobkt (Kebza, 2005).

Z vyse uvedeného je patrné, ze stres ovliviiuje zdravi Clovéka pfimo i nepiimo.
Pfimym rozumime vliv stresu na imunitni, endokrinni nebo nervovy systém. Nepiimym
pusobenim jsou mysleny vlivy stresu na chovani ¢lovéka ve vztahu k Zivotnimu stylu.
Negativni U¢inky stresu se uplatiiuji v kontextu s vyskytem a pribéhem néckterych
onemocnéni, mezi které patii nemoci infek¢éni, kardiovaskularni, hypertenze, bolesti hlavy,
astma, diabetes mellitus a revmaticka artritida (Ktivohlavy, 2001).

Nékteré studie v oblasti socidlni psychiatrie uvadéji, ze v ekonomicky nejhtie
zabezpecenych socidlnich vrstvach je vyssi vyskyt duSevnich poruch, nez ve vrstvach
ekonomicky dobie zajisténych. Shodny vztah je mimochodem popisovan u vyskytu
rozvodovosti, kterou lze rovnéz z pohledu spolecenského vnimat jako jev negativni

(Zvolsky, 1997).

3.12 Souvisejici problematika

Jak z predchoziho textu vyplyva, ptedluzeni osob je zdvazny jev, ktery se dotyka
mnoha oblasti Zivota. S ohledem na stanoveny rozsah se tato prace nemiiZze vSemi aspekty
zabyvat. Stav pfedluZzeni je disledkem ptedchoziho konkrétniho vyvoje. Ten je vice ¢i
méné determinovan mnoha okolnostmi. Jsou vSak témata, ktera jsou obsahové s
problematikou vzniku i vyvoje ptedluzeni natolik spojena, ze je nutné se o nich rovnéz

zminit.

3.12.1 Motivace

Motivace souvisi s emo¢nim prozitkem signalizujicim urcitou potfebu. Motivy
ur€uji smér, obsah, zaméteni, intenzitu a délku trvani ¢innosti smétujici k uspokojeni
potieby, ktera ji vyvolala. Odrazi psychicky stav jedince. Lze je interpretovat jako osobni
pfiCiny urcitého chovani, které mu davaji smysl. ,, Motivy vznikaji v zavislosti na interakci

vnitrnich a vnéjsich podnétii“ (Vagnerova, 2010, s. 168). Je-1i vnitini potieba silna, sama
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postacuje k vyvolani motivovaného chovani. I v pfipadé velmi slabé motivace vsak lze
pusobenim velmi silné nabidky dosdhnout zmény postoje a chovani jedince. Chovani lidi
je spojeno s vnimanim hodnot. Témi rozumime v tomto pfipad¢ to, co ma schopnost
uspokojit subjektivné dilezitou potiebu. Hierarchickym systémem hodnot urcujicich lidské
chovani se zabyval predstavitel humanistické psychologie A. Maslow, ktery je
identifikoval podle jejich vyvojové zavislosti do okruhii vytvafejicich hierarchizovanou
strukturu na zaklad¢ poznani, Ze urcité potfeby maji prioritu pied ostatnimi. Maslowova
pyramida zakladnich potieb poukazuje na nutnost uspokojeni nejprve zakladnich
fyziologickych (primarnich) potieb zajistujicich pfeziti jedince, za kterymi nésleduji
potieby vedouci k dosazeni ,,pocitu bezpeci“. Teprve uspokojeni téchto potieb dava prostor
pro vznik potieb vysSich, kterymi jsou potieba lasky a soundlezitosti, potfeba tUcty
a sebeucty. Na vrcholu této pomysiné pyramidy je pak potieba ,,sebeaktualizace”. Ta je
charakteristickd plsobenim dvou protikladnych tendenci, kterymi jsou potieba
seberealizace (touha stat se tim, ¢im se stat jedinec muze), proti které stoji tlak strachu ze
ztraty jistoty a bezpeci, nutici ¢lovéka setrvat na soucasném stavu. VSe je dale ovlivnéno
tim, Ze se hierarchicky systém potieb kazdého jedince béhem Zivota vyviji a méni,
atoipod vlivem interakce s okolim. Stav jedincem vnimané absence nedostatku
¢i prebytku lze tedy ovlivnit vnéjSim pusobenim zaméfenym na vytvoreni konkrétni
potieby daného jedince, kterd by nasledné vedla k rozvoji motivovaného chovani
zaméten¢ho k dosazeni nové stanoveného cile. Cely motivacni proces je vyznamné
ovlivnén pudy, touhou po sebeprosazeni a seberealizaci, potfebou dosazeni Uspéchu,

zabranéni vzniku pocitu ménécennosti, a to 1 za cenu kompenzace (Vagnerova, 2010).

3.12.2 Viile

Pifi vzniku a vyvoji predluzeni osob hraje vyznamnou roli téz vile. Vile
se uplatituje pfi zajiStovani sebekontroly a seberegulace. Je navazana na hodnotovy systém
osobnosti. A¢ se pojem vile v literatufe objevuje jiz v dilech starych feckych filozofu,
je obtizné jej jednoznacné vymezit. Je to tendence se vSeobecnym zaméienim, ktera vzdy
byla néjakym zplsobem spojovdna s rozumem. MiiZze vyplyvat z vnitfnich motivil
ve smyslu ,,j& musim®. Volni proces je charakteristicky tfemi fazemi. Volbou cile, volbou
prosttedkl k jeho dosazeni, uplatnénim zvolenych prostiedkil a realizaci rozhodnuti. Lze

jej rovnéz rozdélit na fazi rozhodovani a fazi realizace. Faze rozhodovani byva provazena
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konfliktem vznikajicim v souvislosti s nutnosti volby mezi Casto protikladnymi motivy.
U takové volby se uplatituji rizné osobni vlastnosti, zkuSenosti, védomi rizika, rozumové
hodnoceni 1 emo¢ni prozivani vize uskutecnéni jednotlivych cili, coz Uzce souvisi
1 se stavem osobni hierarchie hodnot. Aktualn¢ silnéj$i motiv vitézi. V idedlnim piipadé
by vuli kontrolované rozhodovani mélo vést k tendenci akceptovat obecné vyznamngjsi
motivy. Pro dosazeni kvalitnéjsiho cile je pak dosazeni aktualni ,,pfijemnosti (napf.
zabavy) nutn¢ odlozeno, nékdy i zamitnuto. Schopnost pfijmuti a zvladnuti takového
odkladu je dutlezitym kritériem dospélosti. Konflikt volby prostfedkii je ovlivnén
kompetencemi, schopnostmi a moznostmi. M¢l by byt v souladu s normami spolec¢nosti
a vlastnim védomim. Prostfedky odporujici obecné platnym normdm byvaji zpravidla
zavrzeny (podvod, kradeze). Realiza¢ni faze je z hlediska problematiky vzniku ptedluzeni
Casto velmi kratka. Spociva v piijeti financniho zavazku, coz pti soucasné propracovanosti
metod poskytovateld finan¢nich produktii predstavuje pro dluznika vynaloZeni minimalni
energie. VSe je Casto otazkou nékolikaminutového procesu, v jehoz kratkém trvani neni
dana jakakoliv moZnost uplatnéni kontrolnich funkci vile. Pozdé¢jsi signaly mechanismi
zpétné vazby nejsou ke korekei zvolenych prostfedkii vyuzitelné, a to z divodu existence
jiz podepsanych smluv, kterd jakékoliv zmény bez souhlasu poskytovatele neumoznuyji.
Zmeny, které je poskytovatel pljcky akceptovat, zpravidla vedou k dalSimu zhorSeni

postaveni dluznika (Vagnerova, 2010).

3.12.3 Finan¢ni gramotnost obyvatel

Pojem ,,finan¢ni gramotnost obyvatel* je obsahové a vyznamové §irsi. Je mozné jej
rozdélit do dvou zakladnich vyznamovych bodl. Prvnim bodem je znalost definice,
struktury a vyznamu jednotlivych slozek pojmu. Druhym vyznamovym bodem terminu je
praktické hodnoceni aktualniho stavu finan¢ni gramotnosti obyvatel.

,, Financni gramotnost je soubor zmnalosti, dovednosti a hodnotovych postojii
obcana nezbytnych k tomu, aby financne zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné
spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Financné gramotny
obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat
osobni/rodinny rozpocet, véetné spravy financnich aktiv a financnich zavazkii s ohledem na

ménici se Zivotni situace (MFCR, 2007, s. 5).
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Finan¢ni gramotnost jako nastroj ke spravé financi osobnich i rodinnych
je strukturovana a zahrnuje tfi slozky. Témi jsou gramotnost penézni, cenova a rozpoctova.
Penézni gramotnost predstavuje znalosti a dovednosti potfebné pro spravu hotovostnich
a bezhotovostnich penéz. Schopnost rozumét finanénim transakcim. To souvisi
1 se schopnosti spravovat a vyuzivat konkrétni finan¢ni nastroje (napf. bézny ucet, platebni
nastroje apod. Cenova gramotnost predstavuje schopnost porozumét cenovym
mechanismim a inflaci (principu ,,ceny penéz* v Case), rozdilu mezi nominalni a redlnou
urokovou sazbou, porozuméni cenam finan¢nich nastroji a sluzeb v praktické podobg,
poplatkiim a trokovym sazbam. Rozpoc¢tovou gramotnost predstavuji znalosti a dovednosti
nutné ke spravé osobniho/rodinného rozpoctu. Schopnost vést rozpocet, stanovovat
finan¢ni cile a rozhodovat o vyuziti a umisténi finan¢nich zdrojti. Schopnost zvladat rizné
zivotni situace z finan¢niho hlediska. Rozpoctova gramotnost zahrnuje spravu finan¢nich
aktiv (napt. vkladu, investic a pojisténi) a spravu finanénich zavazkl (napf. uvért nebo
leasingu). To vobou pfipadech predpokladd 1 dobrou orientaci na trhu rizné
komplikovanych finan¢nich produkti a sluzeb. Schopnost mezi sebou jednotlivé produkty
¢1 sluzby porovnavat, s ohledem na konkrétni Zivotni situaci pak volit ty nejvhodné;si

(MFCR, 2010).

3 Empiricka cast

Teoreticka ¢ast prace se zabyva obecnymi poznatky o plsobeni krizovych situaci
na psychiku a somatické zdravi osob. Popisuje mozné vlivy nadmérné zatéze na chovani
lidi, adaptivni a maladaptivni zplsoby zvladani krizi. Empiricka ¢ast prace se zabyva
konkrétni krizovou situaci, kterou je piedluzeni fyzickych osob. Vyzkum je zaméfen
na dluzniky neschopné splacet své zavazky, jejichz véfitelé se rozhodli dosahnout
vymozeni svych pohledavek za témito dluzniky prostfednictvim zékonnych postupt,
kterymi jsou vykon soudniho rozhodnuti® a exekuéni fizeni’. Z hlediska prava se jedna
o dvé rozdilna ftizeni, kterd vSak v roviné praktické uzivaji podobnych metod a sleduji
stejny cil. Proto bude z divodu zjednoduSeni v této praci nadale uzivano pro obé formy

fizeni (byt odborné nespravné€) spole€ného terminu ,,exekuce”. Jednd se o osoby, které

% Tento postup je upraven zakonem ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni ¥ad.
7 Tento postup je upraven zakonem ¢. 120/2001 Sb., exekuéni fad (piip. zakon &. 280/2009 Sb., dafiovy tad).
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se jiz vzhledem ke své tizivé financni situaci nejsou dlouhodobé schopny s véfiteli
dohodnout na jakékoliv méné zatézujici formé plnéni svych zavazkl. K dosazeni cila
praktické ¢asti je vyuzito prednosti kvalitativni 1 kvantitativni metody Setieni, proto je
v tomto sméru vyzkum rozd€len do dvou etap. Pii realizaci je vyuZzito osobni znalosti
respondentll ze strany autora prace, ktera je vysledkem jeho nékolikaleté profesni

zkuSenosti na pozici soudniho tfednika.

4.1 Metodika kvalitativni etapy vyzkumu

Zamérem kvalitativni etapy vyzkumu je pfedevSim porozumét zkoumané
problematice. ,,Porozumét konkrétnim lidem™ a ,porozumét jejich konkrétnim
problémim®. Vyuziva metody ,, konstantni komparace“ (Gavora, 2000, s. 143) se snahou
ziskat co nejvice deskriptivnich dat o souvislostech, které pfinaSi Zivot spojeny
s dlouhodobym pfedluzenim, a to na cilové skupiné osmi osob. Pfinasi poznatky
o konkrétnich osudech piedluzenych osob. Zaméiuje se na to, jaké pohnutky je pfimély
k prijeti nadmérnych zévazki, co bylo pfi¢inou ztraty schopnosti splacet finan¢ni zavazky,
jakym zplsobem svoji situaci vnimaji, jakym zptsobem a jak uspéSné ji Celi, jaké dopady
ma predluZzeni na jejich osobni pohodu, psychickou stabilitu, celkovy somaticky stav
arodinné vztahy. Jedna se o nenumerické Setfeni za ucelem interpretace reality (srov.
Disman, 2000).

Sbér dat byl provadén technikou strukturovaného rozhovoru. Vyzkum tedy zacal
osobni vypovédi respondentll prvni cilové skupiny. Rozhovory byly provedeny béhem
navstévy tazatele v misté bydlisté dotazovanych, vzdy po provedeni stanovenych tfednich
tikonti souvisejicich s osobou respondenta.® Toto nadasovani bylo zamérné. Moment, kdy
interakce mezi soudnim ufednikem a dotazovanym obcfanem piesla z roviny ufedni do
roviny partnerské a rovnocenné, mé¢l na respondenty vétSinou uklidnujici vliv. Z atmosféry
rozhovoril bylo mozno €asto usuzovat, Ze jsou respondenti radi, Ze se o jejich problémy
nékdo zajima. Béhem vyzkumu nebyl zaznamenan nesouhlas s rozhovorem ze strany
dotazovaného. Pokud jde o etickou stranku vyzkumu, respondentim byl popsan jeho
smysl, zplisob realizace, cil a vyuziti vysledkd. VSem bylo rovnéz zdliraznéno, Ze tento

vyzkum je anonymni a G&ast v ném je dobrovolna. Uastnici byli pozadani, aby odpovidali

¥ Tazatel byl v dob& konani rozhovorii soudnim tiednikem. Rozhovory byly provadény vzdy po splnéni jeho
predepsanych ufednich povinnosti, které se tykaly respondentd.
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ziskanych informaci. Proto byli rovnéz ujisténi, ze rozhovor mohou bez udéni divodu
ukoncit i v jeho prabéhu. VSichni respondenti jiz delsi ¢as znali osobu tazatele z jeho
predchozi ufedni ¢innosti a védeli, ze zna podrobnosti jejich piredluzeni. To mohlo do jisté
miry pfiznivé plisobit na odstranéni prekazky ostychu vypovidat o svych problémech a tim
1 na kvalitu ziskanych informaci, nebot’ akceptovani tazatele ze strany respondentd, jak
popisuje Peter Gavora (2000), je vyznamné z hlediska validity celého vyzkumu. Béhem
rozhovoru byl pofizovan se souhlasem dotazovanych osob jeho zvukovy zaznam, ktery byl
nasledné pieveden do pisemné formy.” Tento zdznam byl v piipadé potieby doplnén
pisemnymi poznamkami a postiehy.

Pfinosem této Casti je podrobny vhled do problematiky Zivota ptedluzenych osob,
se zaméfenim na jeho psychosocidlni aspekty. Ziskané udaje jsou setfidény na zékladé
podobnosti do kategorii (Gavora, 2000), které jsou vychozim bodem pro druhou —

kvantitativni ¢ast vyzkumu.

4.1.1 Cil kvalitativni etapy vyzkumu

S ohledem na charakter a smysl kvalitativni ¢asti vyzkumu a skute€nosti popsané
v predchozi podkapitole 4.1 je ziejmé, Ze cil vyzkumu spoc¢ivd ve shromazdéni maxima
poznatkil o ptedluzenych osobach, které po jejich vyhodnoceni umozni:

e Objasnit, v ¢em spatiuji respondenti pfi¢iny pfedluzeni (motivy jednani, které vedlo
ke vzniku krize, divody pfijeti zavazkd, mozna osobni selhani, vnéjsi pticiny).

e Popsat metody pouzité k zvladani krize a subjektivni hodnoceni jejich uspé&Snosti
(aktivni kroky, vyhledavani pomoci, formy ziskané pomoci, zptisoby adaptace,
kompenzace, racionalizace, inikové metody, agrese, hostilita, navykové latky).

e Vylicit subjektivni hodnoceni dopadi plisobeni dlouhodobé krize na respondenty
(myslenky, pocity, vnimané zmény zdravotniho stavu, chovani a navyku, dopady
v roving vztahové a socidlni).

e Zjistit vize respondentl o jejich budoucnosti.

? Piepisy rozhovorii jsou k nahlédnuti v piilohach.
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4.1.2 Charakteristika cilové skupiny pro kvalitativni etapu vyzkumu

Vybér respondentli pro kvalitativni vyzkumnou fazi byl proveden metodou
zamérného vybéru osob vyhovujicich stanovenym kritériim. Prace se zabyva
spoleCenskym jevem, kterym je ptredluzeni Casti obyvatel nasi spole¢nosti. Charakter
predluzeni a pocet exekuci proto predstavuji zékladni kritéria pfi vybéru osob této cilové
skupiny. Vyznamnou skutecnosti ovliviiujici dopady krizovych situaci na jedince je délka
jejich pasobeni. Proto byl vybér omezen na osoby, pro které se predluzeni stalo
dlouhodobym zivotnim problémem, s nejasnym vyhledem na jeho uspésné vyteSeni. Tim
byli z vybéru vylouceni respondenti, pro které byla exekuce pouze kratkodobou ojedinélou
a uzavienou zivotni kapitolou. Vybér byl proveden tak, aby polovinu respondentd tvofily
zeny a druhou muzi. Dal§i podminkou vybéru bylo dodrzeni vékové rozdilnosti
respondentd.

Cilovou skupinu pro kvalitativni etapu vyzkumu tvoii osm zdmérn€ vybranych
obéanti CR, proti kterym byla za i¢elem uspokojeni jejich finanénich zavazki u Okresniho
soudu v Ji¢in¢ nafizena exekuce nebo vykon rozhodnuti nékterou z forem postihujicich
jejich majetek. DalSim kritériem vybéru (mimo uvedenych v piedchozim odstavci) je
minimalni pocet péti neuhrazenych aktualn€ nafizenych a probihajicich exekuci
s minimalni celkovou vys§i 300 000 K¢ (v¢etné piislusenstvi pohledavek) a minimalni doba
tii let, ktera uplynula od nafizeni nejstar$i neskoncené exekuce. Vybrané osoby tak
reprezentuji sledovanou problematiku a maji s predluzenim pro predmétny vyzkum

nepostradatelné osobni zkuSenosti (srov. Gavora, 2000).

4.1.3 Strucna charakteristika respondentu

Na pocatku vyzkumu bylo provedeno v obdobi od cervence do srpna 2013 osm
rozhovorit s osobami prvni cilové skupiny. Pro zachovani anonymity nejsou uvedeny
udaje, které by umoznovaly jejich identifikaci. Kfestni jména dotazovanych byla zménéna
a dale jsou uvadeéna pouze pro snadné€jsi orientaci v textu. Fiktivni jméno si vybral kazdy
respondent sam. Cilem tohoto zdanlivé bezvyznamného kroku bylo ptispét k uvolnéni

atmosféry pted rozhovorem.

Respondent ¢islo 1
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Jméno: Petr Veék: 43 let

Pocet exekuci v realizaci: 5 Vzdélani: zékladni
Pocet déti/vyzivovanych: 2/2 Rodinny stav: zenaty
Zameéstnani: 4 roky nezaméstnany

Dluh celkem: uvadi, ze jeho dluhy ptesahuji 400 000 K¢, pfesnou vysi nezna

Forma bydleni: Petr zije s rodinou na vesnici v rodinném domu své matky.

Respondent ¢islo 2

Jméno: Alena Vek: 26 let

Pocet exekuci v realizaci: 8 Vzdélani: vyucena kucharka
Pocet déti/vyzivovanych: 0/0 Rodinny stav: svobodné
Zaméstnani: témer ti roky nezaméstnana

Dluh celkem: asi 300 000, pfesnou vysi nezna

Forma bydleni: Alena zije s rodici v jejich bytu 3 + 1 v panelovém domu v Ji¢ing.

Respondent ¢islo 3

Jméno: Jiri Vek: 47 let

Pocet exekuct v realizaci: 8 Vzdélani: vyuceny zamecnik
Pocet déti/vyzivovanych: 1/1 Rodinny stav: Zenaty
Zaméstnani: OSVC — montaz oken

Dluh celkem: 400 az 500 tisic K¢ (nezné vyse urokil a nakladi)

Forma bydleni: Jifi Zije s rodinou v pronajatém bytu 2 + 1 v Nové Pace. Vétsi byt 3 + 1

museli z finan¢nich divoda v roce 2011 opustit.

Respondent ¢islo 4

Jméno: Irena Vék: 40 let

Pocet exekuci v realizaci: 14 Vzdélani: zékladni
Pocet déti/vyzivovanych: 0/0 Rodinny stav: bydli u pfitele
Zaméstnani: dlouhodobé nezaméstnana

Dluh celkem: nedokaze ani odhadnout (pies 300 000 K¢ dle odhadu tazatele)

Forma bydleni: Irena zije v Nové Pace u pfitele v domu jeho rodi¢i, kde obyvaji podkrovi.
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Respondent ¢islo 5

Jméno: Vlastimil Vék: 67 let

Pocet exekuci v realizaci: 6 Vzdélani: opravar zemédé€lskych stroju
Pocet déti/vyzivovanych: 2/0 Rodinny stav: ptes 20 let rozvedeny
Zameéstnani: dichodce

Dluh celkem: okolo 350 000 K¢, piesnou vysi nezna

Forma bydleni: Vlastimil zije sdm v malé vesnici 12 km od Ji¢ina v malém star§Sim domku.

Respondent ¢islo 6

Jméno: Vlasta Vek: 54 let

Pocet exekuci v realizaci: 77? Vzdélani: vyucend prodavacka
Pocet déti/vyzivovanych: 2/0 Rodinny stav: rozvedena
Zaméstnani: uklizecka

Dluh celkem: Témér 2 mil. K¢. Na Vlastu bylo v minulosti nafizeno tézko uvétitelnych 92
exekuci. Nekteré byly pro nemajetnost jiz skonceny. Mnohé byly (napt. ze strany VZP
a OSSZ) natfizovany pro stejny exekucéni titul po pfedchozim netspésném vymahani
opakované. Aktudlni pocet exekuci v realizaci nezna.

Forma bydleni: Vlasta v sou¢asné dob¢ bydli v Hoficich na ubytovné.

Respondent ¢islo 7

Jméno: Miroslav Vek: 41 let

Pocet exekuct v realizaci: 7? Vzdélani: zéakladni

Pocet déti/vyzivovanych: 0/0 Rodinny stav: svobodny

Zaméstnani: dlouhodobé nezaméstnany

Dluh celkem: Nevi. Pokud jde o pocet exekuci, je u Miroslava situace podobna

jako u Vlasty. V minulosti proti nému bylo nafizeno ptes 50 exekuci. Nékteré byly
zastaveny, nckteré byly nafizeny opakované pro stejny exekuéni titul. Aktudlni pocet
exekuci v béhu nezna.

Forma bydleni: Miroslav je bezdomovec. V soucasnosti pfebyvd na neudrzZovaném
pozemku v neudrzované a nevybavené zahradni chatce 4 x 4 m na okraji Ji¢ina, o kterou

nejevi majitel zajem.
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Respondent ¢islo 8

Jméno: Martina Vék: 39 let

Pocet exekuci v realizaci: 8 Vzdélani: vyucena zahradnice
Pocet déti/vyzivovanych: 2/1 Rodinny stav: vdana

Zamgéstnani: nezaméstnana

Dluh celkem: asi 500 000 K¢

Forma bydleni: Martina bydli s manzelem na vesnici 8 km od Ji¢ina.

4.1.4 Schéma rozhovoru

Kvalitativni vyzkum je charakteristicky sbérem informaci a snahou o popis
predmétu zkoumani. Jeho ptednosti je, ze skytd moznost porozuméni a poznani
nezmapovanych jevii. Na jeho zacatku nejsou stanoveny hypotézy, které by jej
usmérnovaly (Gavora, 2000). Z tohoto divodu byly pted samotnou realizaci rozhovort
stanoveny pouze nasledujici tematické okruhy, které svym obsahem odrézeji cile této faze
vyzkumu. Schéma strukturovaného rozhovoru s pfedem pfipravenymi tematickymi okruhy
mél tazatel vzdy predem piipravené.'” P rozhovoru viak byla vzdy ponechina
respondentovi maximalni volnost vyjadfovani, aby mohl sdm ur€ovat jeho sméfovani.
Ptipravené schéma rozhovoru slouzilo pouze jako pomtcka a jeho dodrzovani nebylo
tazatelem nikterak vynucovano. Rozhovor byl roz€lenén do nasledujicich zakladnich
okruhii:

e Stru¢na charakteristika sou€asné situace, ve které se respondenti nachazeji.

Okolnosti vzniku pfedluzeni, pfi¢iny a motivy jednani, které vedlo ke vzniku krize.

Jednani respondentt v ptedluzeni, postupy a kroky pouZité k feseni krize.

Dopady ptedluzeni na respondenty v jednotlivych oblastech jejich zivota.

Predstavy respondentii o dalSim vyvoji krize a budoucnosti.

4.1.5 Vyhodnoceni kvalitativni etapy vyzkumu

Analytickou metodou byly z ptepisu rozhovort ziskany konkrétni vypovidajici data

o sledované problematice, kterd byla dale utfidéna pomoci metody ,konstantni

1% Schéma strukturovaného rozhovoru je k nahlédnuti v prilohach.
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komparace** (Gavora, 2000, s. 143). Behem této etapy doslo k redukci dat na zékladé
interpretace jejich obsahu. Tridy jevii se spoleénymi prvky pak byly rozdéleny do
»kategorii® (Disman, 2000, s. 317). Kategorie jevl ziskané touto metodou tvoii zékladnu k
naslednému budovani zakladnich vyzkumnych otazek o daném jevu. V souladu se
stanovenymi dil¢imi cili prace, které jsou rovnéz uvedeny v kapitolach 2 a 4.1.1, byly
jednotlivé kategorie jevl rozdéleny do nésledujicich skupin.

I.  Priciny predluZeni osob.

II. Postupy pouzité k FeSeni krize.

III. Dopady predluZeni na respondenty.

IV. Predstavy respondenti o budoucnosti.

V zavéru nékterych skupin jsou shrnuty jevy, které se u respondentd vyskytly sice

ojedinéle, ale na zakladé zkuSenosti autora o nich 1ze usuzovat jako o vyznamnych.

I. Pfi¢iny predluZeni osob

Jelikoz v praktickém Zzivoté obecné byva vyhodngjsi vzniku krizovych situaci
jiné 1 pfi¢inam, které v konkrétnich ptipadech vedly pfedluZeni osob prvni cilové skupiny.
Jednotlivé pric¢iny predluzeni respondentli zjisténé v kvalitativni fazi vyzkumu byly podle
spole¢nych znaktl rozdéleny do kategorii. Nazvy kategorii odpovidaji charakteru pficin.

a) Existence zdroje pfijmu (ztrata vydélkovych ptilezitosti, neschopnost je najit).

b) Schopnost odhadnout moznosti splacet pfijimané finan¢ni zdvazky v budoucnu.

¢) Znalost zakont, pravnich piedpisti a odpoveédny piistup v této oblasti.

d) Ostatni zjiSténé pticiny.

Vsech osm respondentti popsalo piimou souvislost mezi predluzenim a ztratou
zaméstnani (pfip. nemoznosti pracovat nebo najit pracovni uplatnéni nove). Sedm z osmi
respondentll oznacilo jako pfic¢inu skute¢nost, Ze nemaji praci.

e 4 7z 8 respondenti (Petr, Alena, Jifi a Vlastimil) oznacili ztratu zaméstnani nebo
nemoznost pracovat z jiného divodu jako pfimou pFic¢inu vzniku ptedluzeni. Tito

Ctyfi dotazovani neméli pred ztratou zaméstnani prakticky zadné finan¢ni problémy

ani vyznamné finan¢ni zavazky ¢i povinnosti.
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3 z 8 respondentt (Irena, Miroslav a Martina) uvad¢ji jako pfic¢inu krize nastalou
neschopnost zajistit si piijem, a to v situaci, kdy jiz mé¢li povinnost néjakou
pohledavku splacet.

Jediny respondent (Vlasta) uvadi, ze pfedluzeni bylo naopak piic¢inou ukonceni jeji
zivnosti. Zde je vSak otazka stanoveni pfi¢in nejednoznacéna, jelikoz zpusob, jakym
Vlasta svoji zivnost provozovala, sdm patrné predurcoval jeji osud, a proto se lze
domnivat, ze prava pficina tkvi v néem jiném.

Mrwe

Dalsi casto se vyskytujici pti¢inou byla neschopnost respondentii odhadnout své

moznosti spliacet prijimané finan¢ni zadvazky v budoucnu. Tato skutecnost byla zjisténa

u Sesti z osmi respondentt.

4 z 8 respondentt (Petr, Irena, Vlasta, Miroslav) piijali financni zavazek(y) v dobg,
kdy jiz bylo mozné diivodné oznacit jejich finanéni situaci za neptiznivou.

2 z 8 respondentll (Vlastimil a Martina), byt jejich situace byla pomérné
uspokojiva, pfijali financni zdvazek(y) v takové vysi, jakd byla pfic¢inou jejich

soucasnych potiZzi.

Neznalost zakoni, pravnich predpisi a neodpovédny pristup v této oblasti je

dal§i vyznamnou pfi¢inou vzniku piedluZeni. Vyskyt néjaké z forem této pficiny byl

zjistén u Sesti z osmi respondentd.

2 respondentky (Alena a Irena) vypovédély, Ze vyznamnou piic¢inou jejich situace
je jizda hromadnym dopravnim prosttedkem bez zaplaceni jizdného. Dalsi pfi¢inou
jejich potizi je skutetnost, ze nemély v (CEO)'' nahlaSenu aktualni adresu svého
pobytu, tudiz se dilezité informace, jako naptiklad informace o probihajicim
soudnim fizeni ve véci Zalovaného jizdného, nedostaly k jejich osobam. Irena
soucasn¢ pripousti, ze ufedni poStu nepfebirala imyslné. Nevéd€la o institutu
doruceni soudnich pisemnosti fikci a mylné se domnivala, Ze nepfevzeti poStovni
zasilky bude mit pro jeji situaci pfiznivy dopad. Jednu pokutu v MHD, jejiz

neuhrazeni bylo pfi¢inou nasledného exeku¢niho vymahani, uvadi i Mirek.

' Centralni evidence obyvatel.
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U 2 respondentti (Petra a Jifiho) byly zjistény neznalosti a nekompetentnost
v oblasti predpisti souvisejicich s jejich Zzivnostenskym podnikanim, coz bylo
pfic¢inou vzniku vysokych pohledavek na zdravotnim a socialnim pojisténi.

Jako neodpovédné a nekompetentni Ize oznacit 1 jednani 4 z 8 respondentti Petra,
Vlastimila, Miroslava a Martiny), kteti uvedli, ze ptfedkladané smlouvy pied jejich
podpisem necetli viibec, nebo pouze letmo.

Dluh na zdravotnim a socidlnim pojisténi byl zjistén u 7 z 8 respondentli, coz
rovnéz do jisté miry vypovida o spolecenské odpovédnosti a postoji respondentti k

tomuto institutu.

Kvalitativni faze vyzkumu rovnéz v jednotlivych pfipadech zaznamenala

nasledujici pfi¢iny pfedluzeni osob:

Tlak trhu prace na osoby, kterym jsou nuceny z divodu absence poptavky po
spolupraci formou pracovné-pravniho vztahu vykonavat ¢innosti jako OSVC, byt
toto nejsou z administrativniho hlediska schopny zvladnout. Toto se projevilo
u Petra.

Druhotné platebni neschopnost. Do té se jako OSVC dostal rovnéz Petr, kdyz
se mu opakovang stavalo, ze nedostal zaplaceno za odvedenou praci.

Zdravotni pfi¢iny. Vyznamny dopad na financ¢ni situaci Jifiho mél jeho pracovni
uraz, kdy se Jifi nebyl schopen s touto udalosti UspéSné¢ vypotradat. Rovnéz
v pfipad€ Vlastimila figurovaly u poc¢atku jeho problému nizké vydélky zplisobené
zdravotnimi potiZzemi.

Neschopnost odolat natlaku a manipulaci. Mirek (z jehoz chovani Ize odhadovat
mirny intelektualni handicap) uvedl, Ze jako ucCastnik prodejni akce jedné
ze spolecnosti podlehl natlaku prodejcti a podepsal smlouvu o koupi zbozi.
Ptedmétné zbozi ptivodné nemél v umyslu zakoupit. Splatky takto zakoupeného

zbozi nasledné nezvladal.

I1. Postupy pouzité k reSeni krize

Velmi neuspokojivd byla zjisténi ohledné postupu respondentti pii feSeni jejich

krizové situace. Poznatky v oblasti postupii zvolenych k vyfeSeni situace byly shrnuty

do nasledujicich kategorii:
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a) Tvorba strategie k feSeni krize.
b) Schopnost hledat a najit i¢innou pomoc k feseni krize.
¢) Ochota vzd¢lavat se.

d) Aktivity v oblasti preventivni péce o vlastni duSevni zdravi.

Predluzeni osob se tykd prakticky vSech oblasti jejich zivota. Ani jeden
zrespondenti se vSak hloub¢ji nezabyval tvorbou jakékoliv konkrétni strategie
Kk vyreSeni & zlepSeni situace. Casto jedinym popisovanym postupem byla dochazka
respondentli na ufad prace, a to jeSté ne u kazdého. Patrné¢ nasledkem toho nebyli
respondenti schopni vyjmenovat konkrétni piekazky, se kterymi se pfi snaze vyftesit krizi
setkali. Pfi dotazu na tyto piekdzky byly zaznamendny pouze odpovédi typu: nemam
penize, nemam praci. Jedind Alena jako konkrétni piekdzku uvedla skutecnost, Ze nemuze
trhu prace nabidnout potfebnou praxi. S ohledem na tato zjiSténi neni jiz prekvapujici,
ze mimo Jifiho, ktery po uzdraveni opét provozuje svoji zivnost, 7 z 8 respondentl
pfipousti, Ze jejich dluhy v pribchu casu nadale rostou. Ani jeden z respondentil

se nezabyval moZnosti fesit krizovou situaci oddluzenim podle zdkona €. 182/2006 Sb.

S kazdou konkrétni krizovou situaci jednotlivych respondenti souvisi opét
riznorodé okolnosti, se kterymi se respondenti byli a jsou nuceni v prubéhu casu
vypofadat, a to vcetné téch, které staly u zrodu soucasnych potizi. DalSim vysledkem
provedené¢ho vyzkumu je zjiSténi, Ze respondenti nehledali nebo nebyli schopni najit
uc¢innou pomoc, piicemz z obsahu rozhovort Ize usuzovat, ze odborna pomoc by mnohym
pomohla piedejit vzniku krize samotné nebo zmirnit deklarované dopady krize na jejich
zivoty. Z rozhovorl je rovnéZ mnohdy vycitit ur¢itou rezignaci respondentli na hledani
pomoci, kterd souvisi s pocitem beznad¢je. Pokud se nékomu odborné pomoci dostalo
(nebo ji vyhledal), bylo to jiZ v souvislosti s feSenim nové vzniklé krizové situace v oblasti
zdravotni, jejiz pti¢inou byla krize ptedluzeni.

e 4 7z 8 respondentti (Petr, Irena, Vlastimil, Vlasta) se o hledani pomoci ani nepokusili

(pfi¢emz chovani Ireny, ktera, aniz by o to pozadala, zije doslova ,,pfiZivnickym*

zpiisobem Zivota v domu rodi¢ii svého pfitele).
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e Aktivity zbyvajicich 4 z 8 respondentii spocivaly v pouhé formalni komunikaci
s ufady (nejcastéji navstévy uradu prace, téz nahodilé a svou formou beznadéjné
pokusy o dohodu s exekutory a véfiteli).

e Ziskani u¢inné pomoci, kterd by aktivné posouvala vyvoj krize k UspéSnému

vyfeSeni, nebylo zjisténo u zadného respondenta.

U vsech osmi respondent byla zaznamenana aktualni neochota se jakoukoliv
formou vzdélavat. Obdobny postoj ke vzdelavani byl zjistén u respondentli i v minulosti.

Jedinym zjisténym je dil¢i krok Aleny, ktera absolvovala kurs prace na PC.

Aktivity v oblasti preventivni péce o vlastni duSevni zdravi by v idedlnim
ptipadé mely byt soucasti clovékem zvolené strategie ke zvladnuti krizové situace. Jak z jiz
prezentovanych zjisténi kvalitativniho vyzkumu plyne, respondenti zadnymi takovymi
skuteCnymi strategiemi vybaveni nejsou. Proto se prace dale vénuje alespon jednotlivym
dil¢im aktivitam, které mohou psychickému stavu dotazovanych piispét. Zjisténé konkrétni
aktivity jednotlivych respondentli, pokud vibec respondenti néjaké uvadéji, vykazuji
kvalitativni 1 kvantitativni nedostatky. VéEtSinou postradaji potiebnou pravidelnost a kvalitu
fyzické naroc¢nosti. Déle bylo zjisténo, Ze se jedna vétSinou o ,,samotaiské* aktivity, které
pozbyvaji ptiznivou interakci se socialnim okolim.

e 3 z 8 respondentll (Petr, Irena a Miroslav) neuvedli Zadné aktivity uveden¢ho
charakteru (Petr a Irena po chvilce vahani zminuji pfilezitostnou navstévu
restaurace).

e 278 (Vlastimil a Martina) uvadéji pouze nutnou fyzickou praci u domu.

e Pouze 3 z 8 respondentil uvadéji aktivity, u kterych Ize predpokladat ptiznivy na
psychiku. Alena uvadi mimo névstév kina, Cetby a aktivitach na socidlnich sitich
rovnéz cyklistiku. Jifi, mimo toho, Ze obcas ,,zajde na pivko®, rovnéz hraje fotbal

a zahradkafi. Vlasté¢ mimo sledovani TV pomaha houbateni a prochazky.

I11. Dopady pfedluZeni na respondenty
Otazka dopadu krizové situace zptusobené predluzenim je s ohledem na téma prace
stézejni oblasti. Jednad se o popis dopadl predluzeni na respondenty tak, jak jej sami

respondenti citi. Takto popsané dopady zjisténé v kvalitativni fazi vyzkumu byly rovnéz
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podle spole¢nych znakii do kategorii. Nazvy kategorii opét odpovidaji charakteru téchto

dopadti.

a) Dopady na psychicky stav.
b) Dopady v oblasti chovani.
¢) Dopady v oblasti somatického zdravi.

d) Dopady v oblasti rodinnych a ptatelskych vztaht.

Z obsahu provedenych rozhovort jednoznacné vyplyva, ze v obecné roviné

negativni dopad predluZeni na sviij psychicky stav pocituji vSichni respondenti.

V konkrétnich ptipadech byly zjistény nasledujici ¢asto se vyskytujici obtize:

Vsichni respondenti uvadéji pocity bezradnosti.

VSichni popisuji néjakou formu castych obav, strachu nebo depresi.
6 z 8 respondentll uvadi Casty pocit Unavy.

3 z 8 respondentl uvadeji potize s nespavosti.

4 z 8 respondentl pocit'uji nizsi sebevédomi nebo sebeuctu.

2 z 8 se za svou situaci doslova stydi.

Dopady na chovani respondentl, které byly v rozhovorech popsany, jsou

nasledujici:

4 z 8 respondentll pfipoustéji, Zze predluZeni bylo pficinou zvySené spotieby
tabakovych vyrobki.

2 z 8 (Miroslav a Martina) ptipoustéji, Ze predluZzeni mélo negativni dopad ohledné
spotieby alkoholu. U Martiny nebyl problém v mnozstvi, ale v tom, Ze nebyla
schopna odeptfit si alkohol ve formé& vina, a to béhem té€hotenstvi.

3 z 8 respondentti spatiuji v predluzeni pfi¢inu hadek s osobami v okoli.

4 z 8 respondentli ptipousteji, ze predluzeni mé negativni dopad na jejich profesni
uplatnéni.

4 z 8 respondentil se v pritbéhu krize zabyvalo myslenkami na sebevrazdu.

2 z 8 respondentli (Irena a Miroslav) pfiznavaji, Ze se zabyvali mySlenkami feSit
finan¢ni problémy drobnou majetkovou trestnou €innosti. Miroslav se k takovému

jednani ptfiznal, Irena se odpovédi vyhybala.
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Jak je v teoretické Casti prace uvedeno, zavaznou okolnosti pisobeni krizi jsou

jejich dopady na somatické zdravi osob. I v ptipad¢ zjisténych dopadu krize zpisobené

predluzenim na respondenty tomu neni jinak.

5 z 8 respondentl popsalo n¢jaky negativni dopad na své zdravi.

4 z 8 respondentl uvadeji, ze vlivem pusobeni stresu doslo k ubytku jejich vahy.
Martina méla v tézkych chvilich naopak obtize s piejidanim.

3 z 8 (Jifi, Vlastimil a Martina) uvadéji potize s krevnim tlakem. Vlastimil uvedl,
ze tlak vymahact dluhti byl v jeho piipadé rovnéz piicinou infarktu. Pii zhorSeni
situace pocit'uje bolest na prsou. (Nutno rovnéz dodat, Ze Petr a Miroslav nechodi
na preventivni 1ékatské prohlidky, tudiz hodnoty svého krevniho tlaku neznaji.)

2 z 8 respondentli pfisuzuji vlivu stresu zhorSeni jejich koznich obtizi (ekzém
a zan¢tlivé onemocnéni kiize).

Vlastimil uvadi patrné méné zavazné obtize diabetického charakteru, které
po dohodé s 1ékatem fesi dietou.

Alena spatfuje ve stresu a depresich pficinu potratu v konci tiettho mésice
téhotenstvi. To jako moznou pficinu pfipustil i jeji oSetfujici 1ékar.

Martina ptiznala, Ze se 1é¢i s depresemi.

Irena uvadi bolesti zad nebo ledvin, coz ovSem zatim nefeSila.

Vlasta a Miroslav uvadi ¢astéjsi nachlazeni, Vlasta téz Castéj$i bolesti hlavy.
Miroslav uvadi bolesti zaludku (které bez konzultace s Ilékaiem pfiisuzuje
viedovému onemocnéni).

Miroslav rovnéz trpi bolestmi zubi, ale 1€ékatfe nevyhledal. Je piesvédcen, Ze by

nebyl stomatologem z finan¢nich diivodi oSetfen.

VSsichni respondenti v rozhovorech popsali néjaky dopad predluZeni na rodinné

nebo pratelské vztahy.

Ptedluzeni negativné ovlivnilo ptatelské vztahy vSech respondentt.

Mimo Miroslava a Vlastimila, ktefi ziji sami a s rodinami neudrzuji zaddny kontakt,
vnimaji negativni dopad predluZeni na rodinné vztahy vSichni respondenti
(na rodiny orienta¢ni nebo prokreacni, dle rodinnych poméri).

5 z 6 respondentl Zijicich v rodinach ptipoustéji, ze predluZeni je pfi¢inou hadek

v rodinach.
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e 4 respondenti uvedli (Petr, Jifi, Vlasta, Martina), Ze pfedluzeni ma negativni dopad
na vychovu jejich déti. (Alena, Irena a Miroslav déti nemaji, Vlastimil se s jiz

dospélymi détmi dlouhodobé nestyka).

IV. Piredstavy respondenti o vychodiscich a budoucnosti.

Z hlediska dalstho vyvoje dopadli krize a schopnosti ji nadadle odolavat je
predstava, kterou ma jedinec v krizi o budoucnosti. Tento moment je popsan naptiklad
v koncepci A. Antonovského ,,sense of coherence™ (viz kapitola 3.7). I v této oblasti byly
zjiStény zdvazné skutecnosti.

e 7 z 8 respondentil prakticky neciti nadéji, na uspésné vyieSeni situace v budoucnu.
Jediny Jifi je pfesvédcen, ze nepiiznivou situaci zvladne, byt to bude trvat n€kolik
let.

e 7 z 8 respondentll (opét mimo Jifiho) se viibec nezabyva plany do budoucnosti.
Z jejich projevi je citit rezignace.

e 7 z 8 respondentli méa obavy z budoucnosti. Nej€astéji byly zaznamenany obavy: ze
ztraty bydleni, zhorSeni zdravotniho stavu, navstévy exekutori, neschopnosti najit
zamestnani, z neschopnosti zajistit vychovu a vzdelavani déti, Miroslav mé rovnéz
obavu, Ze si nebude schopen koupit jidlo. Jediny Jifi jiz obavami z budoucnosti
netrpi, v minulosti tomu tak ale bylo rovnéz.

e Na otazku, v ¢em vidi smysl svého zivota, uvadéji respondenti prakticky pouze

hodnoty spodnich dvou pater Maslowovy pyramidy potieb.

4.2 Metodika kvantitativni etapy vyzkumu

Vysledky ziskané vyhodnocenim nashromazdénych dat prvni etapy vyzkumu jsou
podkladem pro realizaci etapy druhé, kterd pomoci metod vyzkumu kvantitativniho odpovi
na otazku, do jaké miry je mozné vysledky a zjiSténi prvni faze vyzkumu zevSeobecnit
na celou skupinu osob, které jsou plsobeni krizové situace zapficinéné jejich pfedluZzenim
dlouhodobé¢ vystaveny.

Druhé etapa vyzkumu je provedena na druhém vybérovém souboru. Pro tuto etapu
byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Sbér dat byl autorem prace proveden pfii

osobnim kontaktu s respondenty uskute¢néném v radmci vykonu povolani, a to s vyuzitim
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strukturovaného dotazniku. Vzhledem k charakteru, dosazitelnosti a moznostem o0sob
druhého vybérového souboru byl tento zptisob zvolen jako optimdlni, jelikoz jiny zpusob
komunikace s témito osobami je v praxi problematicky. Nevyhoda tohoto postupu by opét
mohla byt spatfovana v moznych pochybnostech respondentti o anonymité vyzkumu. Tyto
obavy vSak v praxi nejsou nikterak vyznamné. Respondenti jsou si védomi toho, Ze tazatel
disponuje mnoha osobnimi informacemi o jejich Zivoté. Nekteré zna z ufedni Cinnosti,
nekteré mu sdélili 1 sami v minulosti. Respondent se posadil tak, aby nebylo vidét, jaké
odpovédi voli. Z predlozené skupiny dotazniki vyhledal jeden nevyplnény. Obdrzenym
¢ernym fixem pak oznacil v dotazniku zvolené odpovédi tak, ze vybarvil krouzek ptred
témito variantami. Takto vyplnény dotaznik pak sdm zatadil zpét mezi ostatni. Snahou
tohoto postupu bylo dosazeni alespon dil¢iho pocitu anonymity.

Ostatni okolnosti provadéni vyzkumu, které tato kapitola nezachycuje, vcetné

otazek etickych, jsou totozné s okolnostmi vyzkumu kvalitativniho.

4.2.1 Cil kvantitativni etapy vyzkumu

Cilem druhé — kvantitativni etapy vyzkumu je v souladu se zjiSténymi vysledky

prvni ¢asti vyzkumu potvrdit (ptipadné vyvratit) nasledujici hypotézy:

I. Vétsina osob cCelicich dlouhodobé krizi zplsobené jejich piedluZzenim neni
schopna tvorby strategie a i¢inného postupu k zvladnuti krize.

II. Dlouhodoba krize zptsobena predluzenim ma vazné dopady na psychicky stav
vétSiny osob v této krizi.

III.  Dlouhodoba krize zpiisobend piedluZzenim ma vazné dopady v oblasti chovani u
vétSiny osob v této krizi.

IV.  Dlouhodoba krize zptisobena piedluzenim ma vazné dopady v oblasti zdravi u
veétSiny osob v této krizi.

V.  Dlouhodobd krize zptsobena predluzenim ma vazné dopady v oblasti rodinnych a

ptatelskych vztahil u vétSiny osob v této krizi.

wrwe

vzniku pfedluzeni u dotazovanych respondentil.
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4.2.3 Charakteristika cilové skupiny pro kvantitativni etapu vyzkumu

K dosazeni cili druhé etapy vyzkumu a jeho reliabilit¢ bylo pii stanoveni
zakladniho souboru nutné dodrzet obdobna kvalitativni kritéria, jako pfi vybéru
respondentt do etapy prvni (blize o ,,reliabilité vyzkumu‘ uvadi Gavora (2000) na strané
73). Zékladni soubor je opét tvoien osobami, proti kterym byla za ti¢elem uspokojeni jejich
finan¢nich zavazkl u Okresniho soudu v Ji¢iné nafizena exekuce nebo vykon rozhodnuti
nékterou z forem postihujicich jejich majetek. Dal§im kritériem vybéru je minimalni pocet
péti neuhrazenych aktualné natizenych a probihajicich exekuci s minimalni celkovou vysi
300 000 K¢ (veetné pfislusenstvi pohledavek) a minimalni doba tii let, kterd uplynula
od nafizeni nejstar$i neskoncené exekuce. Vzhledem k podminkdm vyzkumu a charakteru
zakladniho souboru nebyla v piipadé tohoto vyzkumu proveditelnd metoda vybéru
nahodného. K vybéru konkrétnich Sedesati respondentli doslo proto metodou zdmérného
vybéru, a to v souvislosti se stanovenymi kritérii a aktudlnimi Ufednimi aktivitami autora
prace v terénu nebo budové zaméstnavatele. K ptesnosti vybéru piispéla rovnéz spoluprace
autora vyzkumu s ostatnimi kolegy Okresniho soudu v Ji¢in€, ktefi se s osobami
zakladniho vybéru rovnéz pracovné stykaji. Vice o metodé¢ zdmérného vybéru uvadi

Gavora (2000) na stran¢ 64.

4.2.2 Pouzity dotaznik

Pouzity dotaznik obsahuje 43 otazek. V uvodu je respondent kratce sezndmen
s obsahem provadéného vyzkumu, jeho cilem a jménem autora. Pfi fazeni otdzek byla
zohlednéna piedpoklddana naroCnost na jejich vyplnéni proto, aby nebyl respondent
od vypliiovani dotazniku odrazen jiz po¢ate¢nimi nckolika otdzkami. Proto jsou na tvod
zatazeny otazky, u kterych neni pfedpoklad, Ze vyvolaji u respondenta stud nebo obavu
davérny charakter. Konec dotazniku tvoii stru¢né podékovéani za ochotu respondenta
prokazanou jeho ucasti na vyzkumu. Kvantitativni etapa vyzkumu slouzi k potvrzeni jiz
zjisténych skutecnosti kvalitativni fdze vyzkumu. Primarnim cilem dotaznikového Setfeni

jiz neni zjiStovani dalSich skutecnosti a jevil, proto v ném jsou zafazeny pirevazné uzaviené
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otazky s danou $kalou moznych odpovédi.'? Uzaviené otazky kladou mensi naroky na jeho
vyplnéni ze strany dotazovanych. Skalové otazky piinaSeji podrobngjsi obraz
posuzovanych jevil. Razeni variant odpovédi ve 8kalach je provedeno s ohledem na dopad
posuzované skuteCnosti na jedince, vzdy od nejpfizniveéjStho po nejméné piiznivy.
Pti tvorbé otazek byl kladen diraz na jejich konkrétnost, jednoznacnost, smysluplnost
a srozumitelnost, s cilem vyhnout se otdzkdm dvojitym (Gavora, 2000). Pouzity dotaznik

je k nahlédnuti v ptilohach.

4.2.3 Vyhodnoceni kvantitativni etapy vyzkumu
Data ziskana dotaznikovym Setfenim byla s vyuZitim programli Microsoft Office

Word a Microsoft Office Excel sestavena do tabulek. Byly vypocitany relativni ¢etnosti
vyskytu jevil, u skalovych otazek rovnéz hodnoty primérné. Nasledujici tabulky jsou
sefazeny podle Cisel otazek a Ize je shrnout do nésledujicich okruht:

e otazky ¢. 1 azZ 15, 41 — postupy a dil¢i kroky

e otazky €. 16 az 22, 39 az 40 — dopady na psychicky stav

e otazky €. 23 az 27 — dopady v oblasti chovani

e otazky ¢. 28 azZ 34 — dopady v oblasti zdravi

e otazky ¢. 35 az 38 — dopady na rodinné a pratelské vztahy

e otazka ¢. 42, 43 — prifiny vzniku piedluZeni

Postupy a dil¢i kroky pouZité respondenty v krizové situaci (otazky c¢islo 1 — 15)

Na chovani respondenti v oblasti funk¢nich postupd v krizové situaci jsou
v dotazniku zaméfeny otazky €. 1 az 15. Jelikoz otazka ptedluzeni tzce souvisi
s vydeélkovymi poméry respondenti, jsou otazky Cislo 1 az 7 zaméfeny 1 timto smérem.
Uvodni otazka dotazniku tvofila pouze jakousi ,,vyhybku“ pro piipad, ze by mezi
respondenty byl nékdo, kdo z né&jakych objektivnich (napiiklad zdravotnich) divodii
nemuze zadnou vydéle¢nou Cinnost provozovat. Otazky €. 8 az 15 jsou zaméieny na dalsi

oblasti aktivit respondentii nachazejicich se v krizové situaci.

12 : - ¥ . . r v vy S . reor
Mimo otazky €. 42 a 43, které se nad radmec uvedeného snazi rozsifit pozndni v oblasti konkrétnich
moznych pfi¢in predluzeni osob.
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» V odpovédi na otazku €. 1 vSech 60 respondenti uvedlo, Ze néjaké

zaméstnani nebo vydéle¢nou ¢innost vykonavat mohou.

» Tabulka ¢islo 3.2 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setieni

Pocet odpovidajicich respondentt:

dotaznik, otazka ¢.: 2

60

Otazka:

Mite v soucasné dob¢ zaméstnani nebo jinou vydelecnou Cinnost (vcetné
zivnostenského podnikéni), které je zdrojem piijmu?

cetnost odpovedi

Odpovédi respondenti

absolutni | relativni
12 20,0% | Ano — mam legalni zaméstnani (jako zaméstnanec, OSVC atd.).
2 3,3% Pracuji ,,nacerno®. Legélni zaméstnani aktivné hledam.
7 11,7% | Pracuji ,,nacerno® — legalni prace se mi pro exekuce nevyplati.
36 60,0% | Nepracuji. Legalni zaméstnani aktivné hledam.
3 5,0% Nepracuji — pracovat se mi pro neustalé exekuce nevyplati.
0 0,0% | Nepracuji — mohl bych, ale z jiného diivodu nechci.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢islo 3.3 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setieni

Pocet odpovidajicich respondentt:

dotaznik, otazka ¢.: 3

48

Otazka:

Jste veden / vedena jako uchaze¢ o zaméstnani na Gradu prace? (Otazka se
tykala pouze respondentti, kteti nemaji legalni zaméstnani.)

Cetnost odpovedi

Odpovédi respondentii

absolutni | relativni
31 64,6% | Ano.
9 18,8% Nev —jelikoZ jsem byl z evidence pro nesplnéni povinnosti
vyfazen.
5 10,4% | Ne — praci hledam, ale na ufadu prace jsem se neptihlasil/a.
3 6,2% | Ne —nehledam praci.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka c¢islo 3.4 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setieni

Pocet odpovidajicich respondentt:

dotaznik, otazka ¢.: 4

60

Otazka:

Jste ochoten vzdélavat se pro zvyseni Vasi pracovni kvalifikace, abyste mohl
dosahnout lepSiho uplatnéni na trhu prace a tim 1 vyssich vydelka?

cetnost odpovedi

Odpovédi respondentii

absolutni |relativni
47 78,3% | Ano.
13 21,7% | Ne.

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka cislo 3.5 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setieni

Pocet odpovidajicich respondenti: 60 dotaznik, otazka ¢.: 5
Otazka:  Absolvoval jste béhem doby, kdy mate finan¢ni potize, n¢jaky jazykovy
kurs?

cetnost odpovedi

. -, Odpovédi respondentii
absolutni |relativni

1 1,7% Ano.

59 98,3% |Ne.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢islo 3.6 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setieni

Pocet odpovidajicich respondenti: 60 dotaznik, otazka ¢.: 6

Otazka:  Absolvoval jste behem doby, kdy mate finan¢ni potize, néjaky rekvalifikacni
kurs?

cetnost odpovedi

i T, Odpovédi respondenti
absolutni |relativni

3 5,0% Ano.

57 95,0% |Ne.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢islo 3.7 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setieni

Pocet odpovidajicich respondenti: 60 dotaznik, otazka ¢.: 7

Otazka:  Absolvoval jste béhem doby, kdy mate finan¢ni potiZe, néjakou jinou formu
vzdélavani?

cetnost odpovédi

. -, Odpovédi respondentii
absolutni |relativni

4 6,7% Ano.

56 93,3% |Ne.

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka cislo 3.8 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setieni

Pocet odpovidajicich respondentt:

60

dotaznik, otazka ¢.: 8

Otazka:

Mite vymyslen konkrétni ucinny a uskutecnitelny postup, o kterém jste
presvédcen, ze pokud jej budete dodrzovat, tak zaplatite vSechny dluhy a
zbavite se predluzeni?

cetnost odpovedi

Odpovédi respondentii

absolutni | relativni
3 5,0% Ano, mam vymyslen cely takovy postup, kterému véim.
o Ne, ale mam vymyslen postup, ktery zlepsi moji situaci alespon
8 13,3% | .. .
castecné.
49 81,7% Ne, nemam vymysleny zadny takovy u¢inny postup, ktery by

moji situaci vyiesil nebo ¢astecné zlepsil.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢islo 3.9 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setieni

Pocet odpovidajicich respondentt:

60

dotaznik, otazka ¢.: 9

Otazka:  Jak se u Vas méni v priib&hu ¢asu mira snahy a Usili vénovana feSeni
problémdu s dluhy?
cetnost odpovedi - .
; Odpovédi respondentu y
absolutni | relativni poradi
1 1,7% Zvysuje se hodné. 5
4 6,7% Zvysuje se mirng. 4
6 10,0% | Zistava stejna. 3
34 56,6% | Mirné se snizuje. 2
15 25,0% | Snizuje se hodné. 1
Primérnd hodnota | Mirn¢ se sniZuje. 2,03
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka ¢islo 3.10 — vyhodnoceni otdzky dotaznikového Setfeni
Pocet odpovidajicich respondentti: 60 dotaznik, otazka ¢.: 10

Otazka:

Myslite si, ze predluzeni zhorSuje vase Sance uplatnit se na trhu prace (byt

zamestnan)?

cetnost odpoveédi

Odpovédi respondenti

absolutni |relativni
21 35,0% | Ano.
26 43,3% |Ne.
13 21,7% | Nevim — na tuto otdzku neumim odpovédét.

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka cislo 3.11 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondenti: 60 dotaznik, otazka ¢.: 11
Otazka:  Zabyvate se myslenkami na to, jak u¢inné¢ podporovat své dusevni zdravi a
pohodu?
cetnost odpovédi - .
- — Odpovédi respondentii
absolutni | relativni
7 11,7% | Ano.
53 88,3% |[Ne.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢islo 3.12 — vyhodnoceni otdzky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentu: 60 dotaznik, otazka ¢.: 12

Otazka:  Délate néco aktivné a zdmérné€ pro udrzeni svého dusevniho zdravi a pohody
(jakoukoliv ¢innost, ktera vam piinési pocit pohody a pomtize Vam na
chvilku zapomenout na problémy s dluhy)?

¢etnost odpovedi - .
; Odpovédi respondentu
absolutni | relativni
14 23,3% | Ano.
46 76,7% | Ne.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢islo 3.13 — vyhodnoceni otdzky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentti: 60 dotaznik, otdzka ¢.: 13

Otazka:  Provozujete pravidelné néjaky rekreacni sport, a to alespon 1 x tydné?

cetnost odpovédi . .
- — Odpovédi respondenti
absolutni | relativni
3 5,0% Ano.
57 95,0% |Ne.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢islo 3.14 — vyhodnoceni otdzky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondenti: 60 dotaznik, otazka ¢.: 14

Otazka:  Provozujete pravidelné néjakeé jiné vyslovené rekreacni pohybové aktivity —
mimo vySe uvedeny sport, a to alesponi 1 x tydné (naptiklad vylety,
prochazky, venceni psa, houbateni atd.)?

cetnost odpovedi

. - Odpovédi respondentii
absolutni |relativni

14

23,3%

Ano.

46

76,7%

Ne.

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka cislo 3.15 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentt: 60 dotaznik, otazka ¢.: 15
Otazka:  Jak Casto se schazite s prateli? (Dotaz smétuje na setkani imyslna,
dohodnuta nebo planovana. Netyka se pouhych ndhodnych setkani ,,na
ulici®.)
Cetnost odpovédi
) Odpovédi respondentii
absolutni | relativni
6 10,0% | Ano — minimaln¢ 1 x tydné.
11 18,3% | Ano — minimalné 1 x mési¢n¢.
35 58,3% | S prateli se schazim méné nez 1x v mésici.
8 13,4% | S ptateli se prakticky neschazim.
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka ¢islo 3.16 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni
Pocet odpovidajicich respondentu: 60 dotaznik, otazka ¢.: 16
Otazka:  Citite v souvislosti s pfedluzenim pocit bezmocnosti?
cetnost odpovedi - .
; Odpovédi respondenti 5
absolutni | relativni poradi
0 0,0% | Nikdy. 5
4 6,6% Obcas — nékdy. 4
10 16,7% | Casto. 3
39 65,0% | Velmi Casto. 2
7 11,7% | Stéle. 1
Primérna hodnota | Velmi Casto 2,23
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka ¢islo 3.17 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni
Pocet odpovidajicich respondentti: 60 dotaznik, otazka ¢.: 17
Otazka:  Trpite z divodu predluZeni pocity strachu, obav nebo depresemi?
¢etnost odpoveédi - .
- Odpovédi respondenti _y
absolutni | relativni poradi
0 0,0% | Nikdy. 5
4 6,7% Obcas — nékdy. 4
9 15,0% | Casto. 3
39 65,0% | Velmi Casto. 2
8 13,3% | Stéle. 1
Primérnéd hodnota | Velmi Casto. 2,15

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka cislo 3.18 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentt:

60 dotaznik, otazka ¢.: 18

Otazka:

Myslite, ze z divodu predluzeni trpite pocitem tnavy?

cetnost odpovédi - .
; Odpovédi respondenti .
absolutni | relativni poradi
2 3,4% | Nikdy. 5
12 20,0% | Obcas — nekdy. 4
29 48,3% | Casto. 3
14 23,3% | Velmi casto. 2
3 5,0% Stale. 1
Pramérna hodnota | Casto. 2,93
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka ¢islo 3.19 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni
Pocet odpovidajicich respondentt: 60 dotaznik, otazka ¢.: 19
Otazka:  Myslite, ze je u Vas predluzeni pfi¢inou nespavosti?
cetnost odpoveédi - .
; Odpovédi respondentu .
absolutni | relativni poradi
12 20,0% | Nikdy. 5
29 48,3% | Obcas — nekdy. 4
13 21,7% | Casto. 3
6 10,0% | Velmi Casto. 2
0 0,0% Stale. 1
Primérnéd hodnota | Obcas — n¢kdy. 3,88
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka ¢islo 3.20 — vyhodnoceni otdzky dotaznikového Setfeni
Pocet odpovidajicich respondenti: 60 dotaznik, otdzka ¢.: 20

Otazka:

Mrve

¢etnost odpovedi . .
- . Odpovédi respondentu
absolutni | relativni
37 61,6% | Ano.
16 26,7% | Ne.
7 11,7% | Nevim — na tuto otdzku neumim odpovédét.

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka c¢islo 3.21 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentt: 60 dotaznik, otazka ¢.: 21
Otazka:  Myslite, Ze je u Vas piredluzeni pfic¢inou nizsi sebeucty?
cetnost odpovédi - .
) Odpovédi respondentii
absolutni | relativni
17 28,3% | Ano.
31 51,7% | Ne.
12 20,0% | Nevim — na tuto otdzku neumim odpovédét.
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka ¢islo 3.22 — vyhodnoceni otdzky dotaznikového Setfeni
Pocet odpovidajicich respondenti: 60 dotaznik, otazka ¢.: 22

Otazka:

Myslite, Ze je u Vas predluzeni pti¢inou studu? Stydite se pted okolim a
blizkymi osobami za své ptedluzeni?

cetnost odpovedi

Odpovédi respondenti

absolutni |relativni
46 76,7% | Ano.
8 13,3% | Ne.
6 10,0% | Nevim — na tuto otdzku neumim odpovédét.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢islo 3.23 — vyhodnoceni otdzky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentti:

60 dotaznik, otazka ¢.:

23

Otazka:

Myslite, Ze je u Vas predluZeni piicinou CastéjSich konfliktd i s lidmi v okoli,

tedy osobami mimo okruh Vasich blizkych ptatel a rodiny)?

cetnost odpovédi

Odpovédi respondentii

absolutni |relativni
6 10,0% | Ano.
47 78,3% | Ne.
7 11,7% | Nevim — na tuto otdzku neumim odpovédét.

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka cislo 3.24 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentt: 60

dotaznik, otazka ¢.: 24

Otazka:

Myslite si, Ze z diivodu predluzeni konzumujete vEétsi mnozstvi tabdkovych

vyrobka?

cetnost odpovedi

Odpovédi respondentii

absolutni |relativni
20 33,3% | Ano, z diivodu predluzeni se u mé konzumace zvysila.
11 18,3% | Ne, je stejna / nebo niZsi.
5 8,4% |Nevim — na tuto otdzku neumim odpoveédeét.
24 40,0% | Jsem nekurak.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢islo 3.25 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentt: 60

dotaznik, otazka C.: 25

Otazka:

Myslite si, Zze z divodu predluzeni konzumujete vétsi mnozstvi
alkoholickych napoji?

cetnost odpovedi

Odpovédi respondentii

absolutni |relativni
6 10,0% | Ano, z divodu pfedluZeni se u mé konzumace alkoholu zvysila.
48 80,0% | Ne, je stale stejna (pfipadné 1 nizsi).
3 5,0% | Nevim — na tuto otdzku neumim odpovédét.
3 5,0% Jsem abstinent.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢islo 3.26 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentti: 60

dotaznik, otazka C.: 26

Otazka:

Zabyval jste se nékdy pro finan¢ni potize mySlenkami na spachani n¢jakého
protipravniho jednani k ziskani penéz nebo jiného materialniho prospéchu
(kradez, podvod, loupez, vydirani, mravnostni trestny ¢in atd.) — mimo
price “nacerno*?

cetnost odpovedi

Odpovédi respondenti

absolutni | relativni
o Ano — pficemz néjakého z popsaného jednani jsem se i

0 0,0% .

dopustil.

Ano — né€kolikrat me to napadlo. Nikdy jsem se takového
14 233% |, .., . :

jednani vSak nedopustil.
31 51,7% |Ne.
15 25,0% | Nechci odpovidat.

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka cislo 3.27 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentt: 60

dotaznik, otazka ¢.: 27

Otazka:

Zabyval jste se n¢kdy pro finan¢ni potize myslenkami na sebevrazdu?

cetnost odpovedi

Odpovédi respondentii

absolutni |relativni
0 0,0% Ano — o sebevrazdu jsem se i pokusil.
3 5,0% Ano — takové myslenky mé napadaji ¢asto.
5 8,3% Ano — n¢€kolikrat me to napadlo.
50 83,3% |Ne.
2 3,4% | Nechci odpovidat.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢islo 3.28 — vyhodnoceni otdzky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentu: 60

dotaznik, otazka ¢.: 28

Otazka:

Myslite, ze ptedluzeni negativné ovlivnilo Vase celkové télesné nebo
duSevni zdravi?

cetnost odpovedi

Odpovédi respondenti

absolutni | relativni
41 68,3% | Ano.
15 25,0% |Ne.
4 6,7% | Nevim — na tuto otdzku neumim odpovédét.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢islo 3.29 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentii: 60

dotaznik, otazka ¢.: 29

Otazka:

Trpite bolestem hlavy, které si vysvétlujete jako nasledek stresu
souvisejiciho s predluzenim?

cetnost odpovédi

Odpovédi respondentii

absolutni |relativni
12 20,0% | Ano.
48 80,0% Ne (Netrpim témito obtizemi. / Tyto obtiZe mam, ale maji jinou

pfic¢inu).

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka cislo 3.30 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentt: 60

dotaznik, otazka ¢.: 30

Otazka:

Trpite zaludecnimi nebo stievnimi obtizemi, které si vysvétlujete jako
nasledek stresu souvisejiciho s prfedluzenim?

cetnost odpovedi

Odpovédi respondentii

absolutni | relativni
14 23,3% | Ano.
46 76,7% Ne (Netrpim témito obtizemi. / Tyto obtiZze mam, ale maji jinou

pricinu).

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢islo 3.31 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentt: 60

dotaznik, otazka ¢.: 31

Otazka:

Myslite si, Ze piedluZeni a stres s nim spojeny jsou pfi¢inou zmény Vasi
télesné hmotnosti?

cetnost odpovedi

Odpovédi respondentii

absolutni |relativni
16 26,7% | Ano, tento stres je pfi¢inou ubytku moji t€lesné hmotnosti.
2 3,3% Ano, tento stres je pfi¢inou naristu moji télesné hmotnosti.
37 61,7% Ne, rrlvojfz télesnd hmotnost se v souvislosti s predluzenim
nezménila.
5 8,3% Nevim — na tuto otdzku neumim odpovédét.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢islo 3.32 — vyhodnoceni otdzky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentti: 60

dotaznik, otazka ¢.: 32

Otazka:

Zaznamenal jste v pficinné souvislosti s pfedluZzenim a stresem s nim
spojenym zhorSeni svého zdravotniho stavu v oblasti kardiovaskularni,
krevniho tlaku ¢i srde¢nich obtizi?

¢etnost odpoveédi

Odpovédi respondentii

absolutni | relativni
16 26,7% | Ano.
34 56,7% |Ne.
10 16,6% | Nevim — na tuto otdzku neumim odpovédet.

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka cislo 3.33 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentt: 60

dotaznik, otazka ¢.: 33

Otazka:

Zaznamenal jste v pficinné souvislosti s pfedluzenim a stresem s nim
spojenym né&jaké obtize kozniho charakteru (ekzémy, zanétliva onemocnéni
ktze, psoridza — ,,lupénka* atd.)?

cetnost odpovedi

Odpovédi respondentii

absolutni | relativni
6 10,0% | Ano.
51 85,0% | Ne.
3 5,0% Nevim — na tuto otazku neumim odpovédet.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢islo 3.34 — vyhodnoceni otdzky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentt: 60

dotaznik, otazka ¢.: 34

Otazka:

Zaznamenal jste v pfic¢inné souvislosti s predluZzenim a stresem s nim
spojenym né&jaké obtize diabetického charakteru (vyskyt ¢i zhorSeni
diabetickych obtizi)?

cetnost odpovedi

Odpovédi respondenti

absolutni | relativni
2 3,3% Ano.
57 95,0% |Ne.
1 1,7% | Nevim — na tuto otdzku neumim odpovédeét.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢islo 3.35 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentti: 60 dotaznik, otdzka ¢.: 35
Otazka: Jak myslite, ze pfedluzeni ovlivnilo kvalitu Vasich rodinnych vztahi?
cetnost odpovédi .. .
; Odpovédi respondenti .
absolutni | relativni potadi
0 0,0% Zlepsily se. 5
6 10,0% | Nezmenily se. 4
27 45,0% | Zhorsily se mirng. 3
21 35,0% | Zhorsily se stfedné. 2
6 10% Zhorsily se velmi. 1
Primérna hodnota | Lezi mezi: ZhorSily se mirné / Zhorsily se stiedné. 2,55

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka cislo 3.36 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentt: 60 dotaznik, otazka ¢.: 36
Otazka: Jak myslite, ze piredluzeni ovlivnilo kvalitu Vasich pratelskych vztaht
(mimo vztahii rodinnych)?
cetnost odpovédi - .
; Odpovédi respondenti .
absolutni | relativni poradi
0 0,0% Zlepsily se. 5
18 30,0% | Nezménily se. 4
24 40,0% | Zhorsily se mirné. 3
15 25,0% | Zhorsily se stfedné. 2
3 5,0% Zhorsily se velmi. 1
Primérna hodnota | ZhorSily se mirné. 2,95
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka ¢islo 3.37 — vyhodnoceni otdzky dotaznikového Setfeni
Pocet odpovidajicich respondentt: 60 dotaznik, otazka ¢.: 37

Otazka:

Myslite si, ze ptedluzeni je pfi¢inou hddek s rodinnymi piislusniky a ptateli?
Pokud ano, jak casto?

cetnost odpovedi

Odpovédi respondenti

absolutni |relativni
3 5,0% Velmi casto.
12 20,0% | Casto.
36 60,0% | Obcas.
9 15,0% | Ne, predluzeni neni divodem hadek.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka ¢islo 3.38 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentti:

32

dotaznik, otazka ¢.:

38

Otazka:

Myslite si, Ze ma predluzeni z n€jakého diivodu negativni dopad na vychovu

Vasich déti?

cetnost odpovedi

Odpovédi respondentii

absolutni | relativni
22 68,7% | Ano.
3 9,4% Ne.
7 21,9% | Nevim — na tuto otazku neumim odpovédét.
Y/
(28) hodnoceni | Nevychovavam v soucasné dobé zadné déti.
vyrazeni

(Zdroj: vlastni zpracovani)

82




Tabulka cislo 3.39 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni

Pocet odpovidajicich respondentt: 60 dotaznik, otazka ¢.: 39
Otazka:  Mate v souvislosti s ptedluzenim obavy z budoucnosti?
cetnost odpovédi - .
; Odpovédi respondenti .
absolutni |relativni poradi
0 0,0% Budoucnosti se neobavam. 4
4 6,7% Mal¢ obavy. 3
21 35,0% | Stiedni obavy. 2
35 58,3% | Velké obavy. 1
Primérné hodnota | Lezi mezi: Stiedni obavy / Velké obavy. 1,48
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Tabulka ¢islo 3.40 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni
Pocet odpovidajicich respondentu: 60 dotaznik, otazka ¢.: 40
Otazka:  Jak velkou citite nadéji na uspésné vyieSeni Vasi finanéni situace v
budoucnosti?
cetnost odpoveédi - .
; Odpovédi respondentu .
absolutni | relativni poradi
3 5,0% Jsem pevné presvédcen, Ze to dobte dopadne. 5
8 13,3% | Pomérné velkou. 4
25 41,7% | Stredni — tak ,,padesat na padesat*. 3
21 35,0% | Velmi malou. 2
3 5,0% |Zadnou. 1
Primérnéd hodnota | Stiedni — tak ,,padesat na padesat. 2,78

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tabulka cislo 3.41 — vyhodnoceni otazky dotaznikového Setfeni
Pocet odpovidajicich respondentt: 60 dotaznik, otazka ¢.: 41
Otazka: Kde predevsim spatiujete jadro pticin Vasi krizové situace a souvisejicich
obtizi — kde je onen ,,zakopany pes"? Jinak fe¢eno, kdo predevsim je
odpovédny za vznik Vasich problému?
cetnost odpovedi

. -, Odpovédi respondentii
absolutni |relativni

8 13,3%

Ja. Za pricinu svych problémii povazuji ptedevsim vlastni
selhani a neschopnost piedejit a zabranit vzniku piedluzeni.

wewr vrwe

Vnéjsi okolnosti a pri¢iny. Jsem presvédcen / presvédCena, ze
jaddrem mych problému jsou pfedevsim vnéjsi okolnosti a
pficiny, které jsem prakticky nemohl / nemohla ovlivnit

52 86,7% | (ptiklad: nedostatek préce, Spatné zakony a obtizna
vymahatelnost prava, neohleduplnost ostatnich, lhostejnost
ufednikl a Ufadl, neseridznost prodejct a poskytovatelil
pujcek, Spatna politika atd.)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

4.2.4 Zavéry kvantitativni faze vyzkumu
Cilem kvantitativni faze vyzkumu bylo potvrdit (pfipadné vyvratit) Hypotézy
I. az V. uvedena v kapitole 4.2.1. V kontextu s témito tvrzenimi pfinesla tato ¢ast vyzkumu

nasledujici zji$téni:

I. Hypotéza ,,VétSina respondentii Celicich dlouhodobé Kkrizi zpiisobené jejich
predluZenim neni schopna tvorby strategie a u¢inného postupu k zvladnuti
krize.“ nebyla vyvracena. Vzhledem k nize uvedenym vysledkiim je mozné toto

tvrzeni zobecnit na osoby Celici predmétné krizi.

Graf ¢. 2: Existence ucinné strategie k zvladnuti krize.

Vyzkum byl zaméfen na dvé oblasti. Prvni oblasti byla snaha respondenti o
odstranéni ptic¢iny dlouhodobé krize, kterou je predluzeni, a to zejména snaha zajistit si
ptijem. Byt’ vSichni respondenti uvedli, Ze jsou schopni vykonavat n¢jaké zaméstnani nebo
vydélecnou ¢innost, 65 % respondentil uvedlo, ze nepracuje vitbec (60 % praci hleda, 5 %
uvedlo, ze se jim pracovat pro exekuce nevyplati). Prakticky jedinou ¢astéji se vyskytujici
aktivitou zamétfenou na ziskani prace mezi respondenty bez zaméstnani (jiné vydélené

¢innosti) je jejich registrace na ufadu prace. To ucinilo 83,4 % nepracujicich respondentt
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(29 % z téchto ptivodné evidovanych jich vSak bylo v dob¢ Setfeni jiz z evidence vytrazeno,
jelikoz neplnili stanovené podminky. 78,3 % respondenti sice deklarovalo ochotu
vzdélavat se pro zvyseni uplatnéni na trhu prace, celkové vsak pouze 8,4 % respondentil
n¢jakou z dotazovanych forem vzdélavani (jazykovy kurz, rekvalifikacni kurz, jinou formu
vzdélavani) absolvovalo. Pokud jde o zménu miry snahy a usili vénované feSeni problémi
s dluhy, byla na Skale odpovédi (3. zvysuje se hodne, 4. zvysuje se mirné, 3. ziistava stejnd,
2. mirné se snizuje, 1. snizuje se hodné) zaznamenana primérna hodnota odpovéedi 2,03,
coz odpovida odpovédi ,,mirné se snizuje®.

Plnych 88,3 % respondentli se nezabyva myslenkami na uc¢innou podporu svého
dusevniho zdravi a pohody. Pouze 23,3 % respondentii provozuje alespoin 1 x tydné
néjakou vyslovené rekreacni pohybovou aktivitu (mezi t€émito 23,3 % jsou i 3 respondenti,
kteti uvedli, Ze nejméné 1 x tydné aktivné sportuji.

V oblasti socidlniho Zivota pouze 10 % dotazanych uvedlo, Ze se s prateli schazi
minimalné 1 x tydné (18.3 % se s prateli schazi minimaln€ 1 x v mésici, 58,3 % se s prateli
styka méné neZ jednou v mésici a 13,4 % dotdzanych uvedlo, ze se s prateli prakticky
nestyka.

86,7 % respondenttl je presvédCeno, Ze za jejich problémy mohou piedevsim vnéjsi

okolnosti, které prakticky namohly byt z jejich strany ovlivnény.

Existence ucinné strategie
Zadna
strategie,
o oxs pouze postup
Ma acinnou na Caste¢né
strategii; ZlepSeni;
5,0% 13,3%
Zadna
strategie ani
postup k
diléimu
Zlepseni;
81,7%

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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IL. Hypotéza ,,Dlouhodoba krize zpisobena piedluZenim ma vazné dopady na
psychicky stav vétSiny respondenti.“ nebyla vyvracena. Vzhledem Kk nize

uvedenym vysledklim je mozné toto tvrzeni zobecnit na osoby Celici pfedmétné

krizi.
Graf ¢. 3: Vyskyt pocitu bezmocnosti. Graf ¢. 4: Vyskyt pocitu strachu, obav
nebo depresi.
Vyskyt pocitu bezmocnosti Pocit strachu, obav nebo deprese
Nikdy; Obgas - Nikdy: Obcas -
e y;
Stale; 0,0% nékdy; . skdy;
11,3730 6.6% Stale; 0,0% n: ;ﬂ)/ ’
13,3% 0
Casto; .

16,7% Casto;
15,0%

;’:S':;' Velmi
o Casto;
65,0% 65,0%

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Na dotaz ,,Citite v souvislosti s pfedluzenim pocit bezmocnosti?* (skdla odpovedi:
5. Nikdy, 4. Obcas — nékdy, 3. Casto, 2. Velmi casto, 1. Stdle), byla zaznamenana primérna
hodnota odpovédi 2,23, coz je nejblize odpovédi ,,Velmi ¢asto™.

Na dotaz ,, Trpite z divodu ptedluZeni pocity strachu, obav nebo depresemi?* (Skala
odpovedi: 5. Nikdy, 4. Obcas — nékdy, 3. Casto, 2. Velmi casto, 1. Stale), byla
zaznamenana prumeérnd hodnota odpovédi 2,15, coz je nejblize odpovédi ,,Velmi ¢asto™.

Na obdobny dotaz uvedeny v zavéru dotazniku ,,Méate v souvislosti s predluzenim
obavy z budoucnosti?* (Skdla odpovedi: 4. Budoucnosti se neobavam, 3. Malé obavy, 2.
Stiredni obavy, 1. Velké obavy), byla zaznamenana primérna hodnota odpovédi 1,48, coz je
hodnota mezi odpovéd'mi ,,Stiedni obavy / Velké obavy*.

Na dotaz ,Jak velkou citite nad¢ji na uspeSné vyfreSeni Vasi financni situace
v budoucnosti?* (Skala odpovédi: 5. Jsem pevné piesvédCen, Ze to dobie dopadne, 4.

Pomérné velkou, 3. Stiedni — tak ,,padesat na padesat, 2. Velmi malou, 1. Zadnou), byla
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zaznamenana prumérna hodnota odpovédi 2,78, coz je nejblize odpovédi: Stredni — tak

»padesat na padesat®.

Graf ¢. 5: Nad¢je respondentli na vyteseni situace.

Nadéje na vyfeSeni situace

Dobre to
dopadne;
5,0%

Zadnou;
5,0%

Pomérné
velkou;
13,3%
Velmi Stredni -
malou: asi 50%;
35,0% 41,7%

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Na dotaz ,,Myslite, ze z diivodu ptredluzeni trpite pocitem Unavy?* (skala odpovedi:
5. Nikdy, 4. Obcas — nekdy, 3. Casto, 2. Velmi casto, 1. Stdle), byla zaznamendna primérna
hodnota odpovédi 2,93, coz je nejblize odpovédi ,,Casto*.

Na dotaz ,,Myslite, Ze je u Vas predluZeni pti¢inou nespavosti?* (Skdla odpoveédi:
5. Nikdy, 4. Obcas — nékdy, 3. Casto, 2. Velmi casto, 1. Stdle), byla zaznamenana primérna
hodnota odpovédi 3,88, coz je nejblize odpovédi ,,Obéas — nékdy*.

61,6 % respondentli uvedlo, Ze ptredluZeni je u nich pficinou niz§iho sebevédomi
(26,7 % uvedlo opak, 11,7 % neumélo odpovédét), 28,3 % respondentli uvedlo, Ze
predluzeni je u nich pficinou nizs§i sebeucty (51,7 % uvedlo opak, 20 % neumélo
odpovédet), 76,7 % respondentti uvedlo, ze ptedluzeni je u nich ptic¢inou studu pted okolim

a blizkymi osobami (13,3 % uvedlo opak, 10 % neumélo odpovédet).

I11. Hypotéza ,,Dlouhodoba Kkrize zpiisobena piedluZenim ma vazné dopady v
oblasti chovani u vétS§iny respondenti.“ nebyla vyvracena. Vzhledem k nize
uvedenym vysledkiim je mozné toto tvrzeni zobecnit na osoby celici pfedmétné

krizi.
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10 % respondentt uvedlo, ze ptedluzeni je pricinou jejich CastéjSich hadek s okolim
(78,3 % uvedlo opacnou odpovéd’, 11,7 % respondentli nedokdzalo odpoveédét). 66,7 %
respondentt ,.kurakt*“ uvedlo, ze predluzeni je u nich pfi¢inou zvySené spotieby
tabakovych vyrobku. 10,5 % ,,neabstinujicich* respondentt uvedlo, Ze pfedluZeni je u nich
pfic¢inou vétsi konzumace alkoholu.

23,3 % dotazanych respondentti ptiznalo, ze se z divodu finan¢nich potizi zabyvali
myslenkami na spachéani néjakého konkrétniho protipravniho jednani k ziskani penéz nebo
jiného materialniho prospéchu — mimo prace ,,nacerno* (25 % respondentli na tuto otazku
odmitlo odpovédeét, 51,7 takové myslenky vyloudilo).

5 % dotazanych respondenti priznalo casté myslenky na sebevrazdu, 8,3 % uvedlo,
ze je takové myslenky nékolikrat napadly (3,4 % respondenti na tuto otazku
neodpovédelo, 83,3 % existenci takovych myslenek vyloucilo).

78,3 % z celkového poctu respondentii oznacilo néjaky z vySe uvedenych

dopadai.

Iv. Hypotéza ,,Dlouhodoba Kkrize zpiisobena predluZzenim ma vazné dopady
v oblasti zdravi u vétSiny respondenti.“ nebyla vyvracena. Vzhledem k nize
uvedenym vysledkiim je mozné toto tvrzeni zobecnit na osoby celici predmétné

krizi.

V oblasti konkrétnich dopad krizové situace na respondenty byly zjistény
nasledujici skutecnosti:
e 20 % respondentil uvadi piedluZeni jako pficinu jejich bolesti hlavy,
e 23,3 % uvadi predluZeni jako pfi€inu jejich Zalude¢nich nebo stfevnich potiZzi,
e 26,7 % respondenti uvadi predluZeni jako pficinu Ubytku jejich télesné hmotnosti,
o 3.3 % respondentl uvadi predluzeni jako pti€inu narastu jejich télesné hmotnosti,
e 26,7 % uvadi potize v kardiovaskularni oblasti (16,6 % nedokazalo odpovédet),
e 10 % uvadi ptedluzeni jako pficinu jejich obtiZi koZniho charakteru,

e 2 % % uvadi ptredluZeni jako pfi€inu jejich obtizi diabetického charakteru.

Na obecnou otazku o dopadech predluZzeni v oblasti zdravi 68,3 % respondentl

vyjadiilo své presvédCeni o tom, ze predluzeni negativné ovlivnilo jejich té€lesné nebo
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dusevni zdravi (25 % uvedlo opacnou odpovéd, 6,7 % na tuto otizku nedokdzalo
odpovédét). Z vyhodnoceni dotazli tykajicich se konkrétnich dopadii na zdravi vSak
vyplyva, ze néjaky z vySe uvedenych konkrétnich dopadi na zdravi uvadi 78,3 %

respondenti.

V. Hypotéza ,,Dlouhodoba krize zpiisobena predluZenim ma vazné dopady v
oblasti rodinnych a pratelskych vztaht u vétSiny respondenti.“ nebyla
vyvracena. Vzhledem k nize uvedenym vysledkiim je mozné toto tvrzeni zobecnit

na osoby celici predmétné krizi.

Graf ¢. 6: Hadky s rodinnymi pfislusniky.  Graf ¢. 7: Negativni dopad na vychovu déti.

Hadky s rodinnymi prislugniky a PresvédZent o negativnim dopadu
prateli na vychowu déti
Neni
duvr:de Nevim;
0,

hadek; 21,9%
15,0%

Nevim; Ne;

21,9% 9,4%

Ano; Ano;
Ne: 68,7% 68,7%
9,4%

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Na dotaz ,,Jak myslite, Ze ptedluzeni ovlivnilo kvalitu Vasich rodinnych vztahti?*
(Skala odpovedi: 5. Zlepsily se, 4. Nezmenily se, 3. Zhorsily se mirné, 2. Zhorsily se
stredne, 1. Zhorsily se velmi), byla zaznamenana primérnd hodnota odpovéedi 2,55, coz je
hodnota mezi odpovéd'mi ,,ZhorSily se mirné / Zhorsily se stiedné*.

Na dotaz ,,JJak myslite, Ze pfedluzeni ovlivnilo kvalitu Vasich pratelskych vztaht
(mimo vztaht rodinnych)?* (Skdla odpoveédi: 5. Zlepsily se, 4. Nezmenily se, 3. Zhorsily se
mirne, 2. Zhorsily se stiedné, 1. Zhorsily se velmi), byla zaznamenana primérnd hodnota

odpovédi 2,95, coz je nejblize odpovédi ,,ZhorSily se mirné«.
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Zjisténé priciny predluZeni u respondentu

e 46 % Neuvazené pujcky.

e 16 % Ztrata zamé&stnani (propusténi, zanik zaméstnavatele).

e 8% Netspésné podnikani (mimo druhotnou platebni neschopnost).

e 7 % Dluh na pojistném u OSSZ a zdravotnich pojistoven.

e 6 % Duvéra — necetl jsem podepisovanou smlouvu o pfijeti zavazku.

e 5% PorusSeni zakont a ptedpist (rizné pokuty, pendle a jing).

e 3 % Manipulace a natlak — napiiklad koupé pivodné nechténého zboZi na
prodejnich akcich, ale i jiné formy).

e 2 % Druhotnd platebni neschopnost pfi podnikani.

e 2% Uraz (ztrata pavodniho piijmu z déivodu trazu).

e Dalsi uvedené pficiny: ztrata piijmu z ditvodu zdravotnich komplikaci, rucitelstvi,
nepiebirdni posty, ztrata bydleni, odpovédnost za dluhy byvalého z manzeld, které

vznikly v dobé manzelstvi.

4.3 Komparace poznatkii teoretické a empirické ¢asti prace

Poznatky a jevy zjiSténé v empirické ¢asti prace v mnohém odpovidaji poznatkiim
uvedenym v Casti obecné. Jelikoz jiz bylo v praci vSe podrobné popsano, nasledujici text
bude pouze ramcovym srovnanim.

Na zéklad¢ poznani zprosttedkovaného empirickym vyzkumem lze konstatovat, ze
krize zplsobena dlouhodobym piedluzenim néjakym zpisobem zasahuje veskeré oblasti
lidského Zivota, a to s ohledem na subjektivni vnimani kazdého jedince. Jedna se o osobni
krizi zaptic¢inénou selhdnim adaptac¢nich mechanismil s negativnimi dopady na dluzniky,
rodinné ptislusniky 1 ptatelské vztahy.

Pokud jde o jednotlivé faze krize, jak je definuje Kebza (2009), vétSina respondentti
se nachdzi ve IV. (chronické) fazi, pfi¢emz jejich situace je ovlivnéna zejména
nasledujicimi determinanty: neschopnosti tvorby u¢inné strategie, osobnimi proménnymi a
dostupnosti pozitivnich zdroji. ZjiSténa byla rovnéz neschopnost najit socialni oporu
(zejména informacni) a neschopnost budovat sit’ socidlnich vztahl. Problematickd je
zejména absence anticipované opory, u které poukazuje Kebza (2009) ptedevSim na

schopnost byt zdrojem pocitu bezpeci a nadéje. U vétSiny postizenych tak lze dojit k
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zavéru, ze piijali pouze neefektivni strategii zaloZenou na pasivité a rezignaci. Patrné byly
spiSe nekteré z obrannych mechanismii svédc¢icich o maladaptivnim zpiisobu tesSeni krize
(viz kapitola 3.6).

Z pohledu problematiky resilience a koncepce ,,Locus of control* J. Rottera Ize za
vyznamné povazovat zjisténi, ze 86,7 % respondenti druhé faze vyzkumu lze oznacit
za ,externaly*, tedy osoby s vngjsi lokalizaci kontroly. Z pohledu koncepce (SOC) Arona
Antonovského rovnéz to, pouze 5 % respondentii je plné presvédceno o tom, Ze svoji
finan¢ni situaci v budoucnosti zvladnou.

Pozornost autora zaujaly i zaznamenané Cetnosti odpovédi respondentd u otazek ¢.
20, 21 a 22. Témét 62 % respondentit uvedlo, ze predluzeni je pficinou jejich nizsiho
sebevédomi. Téméi 77 % respondentl uvedlo, ze se za piedluzenost stydi. V obou
pfipadech (i s ohledem na cetnost odpovédi ,,Nevim*“ u otdzky €. 22) jsou to vysoké
hodnoty. S ohledem na kapitolu 3.10.1 (stranu 45, posledni odstavec) by obdobné hodnoty
ocekaval autor prace i u otazky ¢. 21. OvSem (v porovnani s otdzkami ¢. 20 a 22) u otazky
¢. 21 ,,pouhych® 28 % respondentl uvedlo, ze predluZeni je pfi¢inou jejich niZsi sebetcty.
Provedeny vyzkum na tuto rozdilnost neumi objektivné odpovédet. Zaznamenané otazky u
odpovédi Cislo 41, kde témét 87 % respondentti odpovédélo, Zze vznik krize prisuzuji
predevs§im vnéjSim pfi¢inam, ptivadeéji autora prace k domnénce, ze sebeucta je u vétSiny
respondentl ,,chranéna“ skute¢nosti, Ze jsou to v pojeti Rotterovi koncepce ,,Locus of
control® tzv. externalové. Tuto spekulaci je vSak nutno brat pouze jako ndmét k zamysleni.

Empiricka ¢ast prace rovnéZ potvrzuje tvrzeni, Ze negativni ¢inky dlouhodobého
stresu jsou pro lidsky organismus vzdy rizikem (Kebza, 2005). S tim souviseji 1 zjisténé
negativni dopady krize na celkovy zdravotni stav respondentii (psychicky i somaticky). U
ptedluzenych osob byly zjistény piedevsim pocity bezmoci, strachu, obav, depresi, tinavy,
niz§iho sebevédomi a studu, které¢ se mohou stat pti¢inou potizi v budoucnu (viz kapitola
3.4.1). Soucasné¢ byly zjistény nékteré negativni dopady v oblasti chovani (konflikty,
zvySena spotfeba alkoholu a tabakovych vyrobkili, mySlenky ke spachani protipravniho
jednéni). Nékteré ptiznaky (byt’ si autor prace uvédomuje, Ze neni odbornikem na danou
problematiku) jsou podobné charakteristickym ptiznakiim syndromu vyhoteni. Autor tuto
skutecnost ptikladd tomu, ze jsou respondenti vystaveni soustavnym problémim a
dlouhodobé neschopnosti fesit predluzeni, kdy nékteti dosli 1 k zavéru, ze se jim vlastné

ani nevyplati pro soustavné exekuce pracovat. Na vysledcich vyzkumu je zfejmé i to, Ze
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dlouhodobé financni potize jsou pfi¢inou negativnich dopadli v oblasti vztahové a maji
negativni dopad i na vychovu déti.

Ohledné kapitoly 3.4.5 je nutno poukazat na ptfiznani 13,3 % dotdzanych
respondenttl, ze se minimaln¢ nékolikrat zabyvali mysSlenkou na sebevrazdu.

Poznamka z praxe autora: Byt jde o predpoklad, ktery autor prace neni schopen
prokazat (tedy spekulaci), citi autor potiebu doplnit prdaci o osobni zkusenost, kdy behem
jeho desetileté praxe jiz dva dlouhodobe predluzeni muzi nachazejici se v dlouhodobé
bezvychodné financni situaci spachali sebevrazdu. Oba byli Zivnostnici, jeden hostinsky,
druhy truhlar. U obou je autor prdce presvédcen, ze sehraly vyznamnou roli jejich dluhy.

Vyzkum naznacil i mozny dopad krize do oblasti kriminality. 23,3 % respondenti
pfiznalo myslenky na spachéni néjakého protipravniho jednéani k ziskdni penéz nebo jin¢ho
materidlniho prospéchu.

Poznamka z praxe autora: Autor prdce sam osobné prichazel pri plneni urednich
povinnosti do styku s muzem, ktery se nachdzel nékolik let v predluzeni. Muz byl znam tim,
Ze na adresu predstavitelu uredni moci nikdy nesetril vyhriizkami zastrelenim, pokud se
nékdo dotkne jeho majetku. Jeho vyhrizky nékolikrat vesila policie — kazdy védél, Ze je
viastnikem brokovnice. Tento muz nakonec opravdu z duvodii souvisejicich s exekucemi
zastrelil jednoho délnika a druhého tézce poranil. K tomuto jednoznacné zavrzenihodnému
¢inu autor dopliuje, Ze ona ,,povéstna mince“ ma rub i lic. Onen muz si nikdy nevypujcil
zadné penize, nikdy si nekoupil nic na dluh. Aby si zajistil alespon néjaky prijem, péstoval
na svém pozemku zeleninu. Nezvlddl vsak platit socialni a zdravotni pojisteni, coz byly také
jeho jediné dluhy. Diky nastaveni systemu vsak dilci malé dluzné castky radové narostly.
Byt bylo zrejmé, Ze muz svou zivnost nezvlada predevsim administrativné, nesetkal se
nikde se vstricnosti a pochopenim, které by vedlo k odpusténi pokut a pendle, cehoz se
mnozi jini diky komunikacnim schopnostem u stejnych veritelii dockali. Byt se to jinym
urednikum nepodarilo, autor prace i s timto muzem dokazal komunikovat, a to i v
exekucnich zaleZitostech. Byla to sice ,,fuska“, muz nakonec umoznil napriklad i prohlidku
svého domu, prevzal a podepsal potiebné doklady a vyslechl doporuceni k reseni situace.
Jednat s nim bylo mozné, ale pouze s opatrnosti a bez pritomnosti ozbrojenych slozek, pri

soucasném respektovani jeho psychického stavu souvisejiciho s intengivné proZivanou

beznadéji. (podrobnosti viz ptiloha ,,Stielec z Tetina®).
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5

Vysledky a diskuse

Zhodnoceni vysledkl prace je provedeno v kontextu se stanovenymi cili prace,

které jsou uvedeny v kapitole 2. Pfed hodnocenim dosazeni hlavniho cile je nutno nejprve

provést hodnoceni cila dil¢ich.

5.1

SpInéni dil¢ich cila prace

Jelikoz skuteCnosti, které se tykaji splnéni dil¢ich cild stanovenych kapitolou cislo

2.2, vyplyvaji z ptedchoziho textu, je tato kapitola jakousi rekapitulaci.

1.

Prvnim diléim cilem price bylo shromazdit dostate¢né mnoZstvi odbornych
poznatki o stresu a krizovych situacich, zejména se zamérenim na odbornou
terminologii, vyznamovou stranku, otazku priibéhu, zvladani a dopadii, v¢etné
otazek obrannych mechanismi a zvladani krizi. Dosazeni tohoto cile se
vénovala tfeti kapitola, kterd v kontextu s hlavnim vyzkumnym problémem ptinasi
pottebné mnozstvi odbornych poznatkti. Tyto odborné poznatky objasiiuji mnohé
pro praktické pochopeni problematiky uZite¢né informace, které se pro autora prace
staly dostatecnou vychozi zékladnou pro empirickou ¢ast diplomové prace. Splnéni
tohoto cile bylo dosaZeno, podrobnosti jsou uvedeny v podkapitolach tieti
kapitoly.

Druhym dil¢im cilem prace bylo ziskat podrobny vhled do problematiky
Zivota dlouhodobé predluZenych osob. Shromazdit maximum relevantnich
poznatki o konkrétnich predluZenych osobach v kontextu krize zpiisobené
dlouhodobym piedluZenim. DosaZeni tohoto cile se vénovala kapitola 4.1, ktera
je vénovana kvalitativni fazi vyzkumu. Ta umoznila autorovi podrobné nahlédnout
do Zivota v dlouhodobém piedluZzeni u osmi konkrétnich zamémé vybranych
respondentli. Diky ochoté respondentii podilet se na vyzkumu ziskal autor prace
mnohé poznatky o vzniku, pribéhu a dopadech krize, na tyto osoby.
Vyhodnocenim ziskané zavéry se staly vychozim materidlem pro druhou etapu
vyzkumu. Splnéni druhého dil¢iho cile bylo tedy dosaZeno, podrobnosti jsou

uvedeny v podkapitolach kapitoly 4.1.
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3. Tretim dil¢im cilem prace bylo ovérit, zda je mozné zjisténé kategorie jevii
zjisténych kvalitativni fazi vyzkumu zobecnit na zikladni skupinu dlouhodobé
prredluZenych osob. Dosazeni tohoto cile se vénovala kapitola 4.2, ktera je
vénovana kvantitativni fazi vyzkumu. V uvodu bylo v kapitole 4.2.1 na zaklade
vysledk kvalitativni Casti stanoveno pét tvrzeni o krizové situaci zplsobené
dlouhodobym ptedluzenim osob. Jak ze zavérecného hodnoceni vysledkl
kvantitativni faze vyzkumu v kapitole 4.2.4 vyplyva, tato tvrzeni vyvracena nebyla.
Vzhledem k jednozna¢nym vysledkiim dotaznikového Setfeni byl autorem pftijat
zavér, Ze tato tvrzeni je mozné zobecnit na osoby cCelici pfedmétné krizi. Cilem
druhé faze vyzkumu bylo rovnéz shromazdit poznatky o prvotnich pfi¢inach
predluzeni. Ty jsou rovnéZ v zavéru kapitoly 4.2.4 uvedeny. Splnéni tretiho
dil¢iho cile bylo tedy rovnéz dosazeno, podrobnosti jsou uvedeny v podkapitolach
kapitoly 4.2.

4. Poslednim (¢tvrtym) diléim cilem prace bylo provést komparaci poznatki

teoretické casti prace s vysledky ¢asti empirické. Ta je provedena v kapitole 4,3.

5.2 SpInéni hlavniho cile

Na zakladé shromdzdénych relevantnich odbornych informaci a informacich o
konkrétnich osobach v krizové situaci zptusobené dlouhodobym ptedluzenim bylo
jednoznaéné prokéazano, ze dlouhodobé ptedluzeni fyzickych osob je krizovou situaci

s vaznymi dopady na tyto osoby, jak o nich pojednava odborn4 literatura.

5.3 Diskuse

V kapitole 4.3 bylo provedeno srovnani nejmarkantnéjSich jevl zjisténych
realizovanym vyzkumem s poznatky odborné c¢asti prace. DalSi skuteCnosti jsou téz
pfedmétem nésledujici diskuse.

Ve shodé¢ se zjistenimi Riegela (2007), jsme 1 my v naSem Setieni zjistili, Ze krizova
situace zptisobend dlouhodobym piedluzenim mize byt pfi¢inou protipravniho jednani.
Riegel (2007) pfipousti, Ze se nemusi jednat pouze o nasilné trestné Ciny a kradeze, ale
naptiklad o podvody a neplaceni dani. Provedenym Setfenim jsme zjistili, ze predluzeni

respondenti mnohdy pracuji ,,nacerno®. Nékteti jsou ze ziStnych diavodi registrovani na
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uradu prace, byt nelegalné¢ pracuji a legalni praci nehledaji. 8 % respondentt piiznalo
mySlenky na spachdni né&jakého protipravniho jednani k ziskdni penéz nebo jiného
materialniho prospéchu. Zadny se vsak k tomuto &inu v kvantitativnim vyzkumu nepfiznal.
Vzhledem k charakteru této otdzky a zvolené formé Setieni je nutné pfipustit, Ze vysledek
mohl byt obavami respondentli ovlivnén. K protipravnimu jednani se pfiznal pouze
respondent Miroslav, a to pfi rozhovoru provedeném v kvalitativni fazi vyzkumu.

Ve shod¢ s Kebzou (2009), jsme provedenym vyzkumem zjistili, Ze nepiizniva
zivotni zména (tedy predluzeni) spolu s neschopnosti lidi nalézt feSeni je pficinou vzniku
krize kumulované, kdy postizené osoby od hledani feSeni nésledné¢ ustupuji a pfijimaji
maladaptivni zpasob feSeni krizové situace. V tomto sméru jsme zjistili rovnéz shodu
ohledné vaznych dopadl takovychto dlouhodobych krizi na osoby.

Shodné jako Selye (1966) jsme v naSem Setieni zjistili, Ze intenzivné prozivany
stres je pric¢inou ubytku télesné hmotnosti u nékterych respondenti. Vyzkum prokazal
rovnéz Casty vyskyt vnimané Unavy a obtizi s nespavosti, pfi¢emz tato zjiSténi jsou ve
shodé¢ s citovanym autorem.

Shodné s popisem IV. (chronické) faze pribchu krize, ktery uvadi Kebza (2009),
jme1 my v provedeném vyzkumu zjistili vyznamny vyskyt pocitu beznadéje mezi

respondenty.

6 Zavér

Liberalni trzni atmosféra pfinaSi obCanovi téméf neomezené moznosti spotieby.
Musi na to ovSem mit dostate¢né mnozstvi finan¢nich prostredkii. Muze si dovolit jen to,
,»ha co ma*“. Pokud nema kompetence k tomu, aby si na tuto otdzku solventnosti dokéazal
spravné odpovédet, dostavi se problém. Financni potiZe vSak maji 1 jiné pficiny. PredluZeni
0osob se v soucCasné dobé stalo jakymsi ,,straSdkem* spoleCnosti. Diplomova prace na
osudech respondentl prokazala, Ze krize zpusobenda dlouhodobou piedluzenosti osob je
pfic¢inou neptiznivych dopadii nejen na samotné dluzniky, ale i na jejich rodiny a pratelské
vztahy. Pfi¢iny vzniku ptedluzeni ajeho pfechodu v dlouhodobou krizi jsou rozsahlé.
Vzniklé problémy postizenych obyvatel maji v kone¢ném dasledku negativni dopady i1 v
oblasti pfijmt a vydajii vefejnych rozpoctli. Zabyvat se jejich odstranénim je pifinosné z

hlediska psychologického, ekonomického 1 socialniho.
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Trh je jednou velkou spolecenskou hrou, ve které ma kazdy dospély svou roli.
Dobra urovenn finan¢ni gramotnosti je pro kazdého hrace zdkladnim predpokladem
k tspéchu, kterym je néjaka forma zisku. Zdroje jsou ovSem omezené. Zisk jednoho
znamena ztratu pro druhého. I v ptipad¢, ze vSichni budou béhem ptipravy na vstup do hry
piln¢ studovat, bude nékdo financné gramotny mén¢, jiny zase vice. Rozdily budou
i v ostatnich kompetencich hract. Vzdy bude vitézii a porazenych. S trochou nadsazky
by se dalo shrnout, ze problematika dlouhodobého ptedluzeni je o beznadéji. Otdzka
zadluzovani obCanu se tak stava i1 otdzkou legislativniho nastaveni svobod a omezeni
pravidel této pro vSechny povinné hry. Toto nastaveni pravidel by mélo zajistit podani
»pomocné ruky“ aktuadlné¢ prohravajicim hra¢im. Tém nejslabsim a dlouhodobé
neuspéSnym hra¢lim by mélo zajistit Sanci na dustojny Zivot, jelikoz odstranéni znicujicich

nasledk jejich dlouhodobé role porazenych ptindsi naklady celé spolecnosti.

6.1 Doporuceni

V teoretické Casti prace je uvedeno mnozstvi zasad, prostfednictvim kterych muze
¢lovek uspésné Celit krizim a tyto GspéSné zvladat. Nasledujici doporuceni se proto omezi
na samotnou prvotni pfi¢inu vzniku popisované krize zplsobené predluzenim. Témi jsou
rozhodnuti, ¢iny a postupy pfedchéazejici vzniku pfedluZeni. Na téch se projevuje deficit

vzdélani v oblasti finan¢ni gramotnosti

6.1.1 Vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti

wev Mrwe

Jako nejcastéjsi pfi¢inu vzniku predluzeni uvedli respondenti ,,Neuvazené pijcky*.
Spektrum poskytovanych finan¢nich produktii se v pribéhu ¢asu méni a rozsifuje. Meni
se 1 forma a agresivita marketingové strategie. Jedinym sledovanym cilem zistava, bez
ohledu na situaci dluznikli, zisk poskytovateli pujcek. Reklamni kampané vyzdvihuji
banalni vyhody produkti, zkresluji dilezit¢ udaje a zamérn€ zamlcuji jejich nevyhody.
Utinnou ochranou pred podobnymi metodami je proces celoZivotniho vzdélavani. Cilem
dalsiho vzdélavani dospélych musi byt i odstranéni deficitu vzdélavani primarniho.

Problematika celoZivotniho uceni je odliSna od skolniho vzdélavani. Tvofi pestry
a nejasn¢ ohraniceny celek, ktery neni mozné uspésné centralné fidit. Jednim z dilezitych
momentt je fakt, ze je ovlivhéna poptavkou. Zejména obyvatelé socialné vyloucenych

lokalit vSak o dalSi vzdélavani nemaji zdjem, proto vzdélavani nevyhleddvaji. Tito
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obyvatelé zpravidla nereaguji ani na rizné formy neadresnych tiskovin se souvislym
textem. Proto i1 tato metoda plsobeni na ty, ktefi to nejvice potfebuji, nemé velkou Sanci
na uspéch.

Marketingovy tlak prodejcti a poskytovatelli ptij¢ek je vyznamnym ,,nepiitelem*
v boji proti zadluzovani. Klicem k Gspéchu jsou masova média. Vliv televize a internetu
na Siroké masy obyvatel je nesporny a bezkonkuren¢ni. Existence popularné nauc¢nych
televiznich programi, které by dokazaly zaujmout cilovou skupinu osob s nizkou
finanni gramotnosti, se jevi jako uU¢inny prostfedek k dosazeni zlepSeni. Charakter
takovych pofadii by musel respektovat specifika cilové skupiny, pro kterou by byly
uréeny. To se tyka zejména otazky motivace osob k ochoté vzdélavat se. Primarnim
motivem k jejich sledovani by musela byt popularita a zabavnost. Problematiku vzdélavani
dospélych rozpracovava v knize Andragogika Milan Bene§ (2008). Vzdélavaci porady
by musely byt rovnéz ochranény pred tendenénimi vlivy poskytovateli financ¢nich
produkti.”” Vzhledem k nakladéim na tvorbu takovych programil a cenam atraktivnich

vysilacich ¢ast neni takovy projekt uskutecnitelny bez podpory statu.

6.1.2 Zména politiky a pravnich norem

Zakon vyjadiuje svrchovanou vili zdkonodéarce. Z tohoto pohledu je produktem
politiky. Politika ve své podstaté ma vliv na veskeré déni ve spolecnosti. V souvislosti
se spolecenskymi zménami urcuje priority a materialni podporu. V boji proti zadluzovani
muze mimo podpory vzdélavani ménit i souvisejici zakony.

Jak je v empirické ¢asti prace popsano, jednim z problému zivnostnikd je platebni
moralka odbérateltl. Zivnostnik, ktery vystavi odbérateli fakturu za vykonanou praci
(dodany material), musi z této fakturované castky odvést povinné platby 1 v ptipad¢, Ze mu
faktura nebyla uhrazena. V soucasném konkurencnim prostiedi si zivnostnik mnohdy
nemuze dovolit pozadovat platbu od odbératele predem. Tim se pfi nesplnéni zavazku
odbératele dostdvd do neteSitelné situace. Prakticky jedinou zakonnou moZnosti
je zdlouhavy a nejisty soudni spor, na ktery nema ¢as a penize. Zde je ze strany statu
prostor pro zménu. Provedeni této zmény bylo jednim z ldkadel pfedvolebnich kampani

minulych vladnich stran. K realizaci slibu nedoslo.

" Podobné vlivy se projevuji u tzv. nezavislych finan¢nich poradct, kteii jsou ovsem finanén& hodnoceni
podle toho, kolik finan¢nich produkt ,,prodaji“ a kolik smluv s klienty uzaviou. Nezavislost jejich
doporuceni je timto vyloucena.
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Pokud jde o ochranu osob pfed zadluzenim, je potieba se zamyslet i nad moci
masovych médii a otdzkou regulace jejich tlaku, zejména reklamy. Média jsou
kvalitativné novym fenoménem, ktery nejen vstupuje do spole¢nosti, ale také méni povahu
z hlediska sociologického pfistupu je, Zze medialni sféra slouzi rovnéz ucelim
ekonomickym a sama znacnou mérou vytvari socidlni realitu. Narozdil od vSech
podobnych vytvort ¢lovéka, které posléze zacnou zit svym vlastnim Zivotem a jsou vici
nému jako néco vné¢jsiho cizi, jsou média charakteristicka tim, ze v nich clovék tento pocit
nema, nebot’ je jimi jakoby narkotizovan a pohlcovéan. Z liberdlniho hlediska je Clovek
v modernim svété ekonomicky i politicky svobodny. Formalné ma zajistény stejné zivotni
Sance jako ostatni jedinci. Ve skutecnosti je v§ak mnohem vice omezovan plisobenim sil,
které nejsou na prvni pohled patrné, ale ptesto redukuji podstatné nejen jeho faktické
jednani, ale 1 mysleni, citéni, hodnoceni véci a udalosti. Medialni sféra k tomu pfispiva
dnes mnohem vice, nez kterykoliv jiny vliv (Mucha, 2007).

Legislativa by rovnézZ méla ochranit dluzniky pred zamérnym zvySovanim
exekucnich nakladi. Béznd vysouzend financni pohledavka se sklada nejcastéji ze tii
zakladnich castek. Jistiny (pajcené Castky) a prislusenstvim pohledavky, kterym jsou troky
a nédklady pravniho zastoupeni Zzalujici strany. V souCasné¢ dob& se stava, ze véfitel
postupné ,,rozproda“ jednotlivé ¢asti jedné pohledavky rliznym subjektim, které tyto
¢astky vymahaji v paralelnich exekucnich fizenich. To pro dluZznika znamené nékolikeré
naklady exekutora. O provazanosti jednotlivych subjekti a ucelovosti tohoto jednani necht’
si kazdy ud¢la zavér sam. Zakaz téchto praktik by mél byt rovnéz cilem legislativniho
procesu.

Pokud je konkrétni soudni exekutor povétren vykonem exekuce proti konkrétnimu
dluznikovi (osobé& povinné), je povinen zjistit a zajistit dluznikliv majetek. Proto rovnéz
stoji za uvaZzeni to, jestli ma mit dalsi véfitel mozZnost oslovit se svoji pohleddvkou jiného
exekutora, ktery by pak délal stejnou praci podruhé. To by pro dluznika ptinaselo dalsi
naklady nové exekuce. Z rozhovora je patrné, ze proti nekterym dluznikiim jsou vedeny
i desitky exekuci. Pokud by zdkon stanovil, Zze v ptipad¢ jiz probihajiciho exekucniho
fizeni musi dal$i pFipadné pohledavky jinych vériteli FeSit stejny exekutor, byly

by usSetfeny desetitisicové ¢astky dluznika za naklady exekuci.
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Osud Ireny zasahla dalsi zavedena praxe. Dopravni podnik vymahé po Irené osm
pokut za jeji ,,Cerné jizdy*. Je spravné, aby dluznik platil své dluhy. Pro¢ ale Dopravni
podnik mést Mostu a Litvinova nechal nafidit exekuc¢ni fizeni pro kazdou pokutu zvlast'?
Naklady exekuci se Irené timto postupem nasobi osmi. Toto je rovnéz béZnou praxi
Dopravniho podniku hl. m. Prahy (byt cestou prostiednika), Méstskych ufada, které
vymahaji udélené pokuty a dalsich. Pro¢? Tuto praxi by mél zakon rovnéz odstranit.

Sepsani a podani navrhu na provedeni exekuce je krokem, ktery zvladne kazdy
pramérny obcan, ktery byl v této véci kratce proskolen. Nékteré vEtsi subjekty, které
podavaji ro¢n¢ desitky takovych navrhii a maji své vlastni pravniky, na tuto praci najimaji
drahé externi pravni kancelafe. Tim jim dopfavaji nemalych ziskii na tkor dluzniku.
V soukromé sféfe je tento problém spiSe nefeSitelny. Stat by mohl tuto praxi omezit
alesponi u subjektii, ve kterych jsou placeni z dani interni pravnici (statni organizace,
meéstské a obecni Ufady, subjekty vlastnéné staitem a obcemi).

Pan Vlastimil si postupné vypujc¢il penize od nckolika nebankovnich subjektu,
pro které byl diky pobiranému starobnimu dichodu jedine¢nym cilem. Jeho budouci
dichod se prakticky stal jiz dnes majetkem poskytovateli pijcek. Prevenci proti
podobnému stupni predluzeni by mohl byt verejné dostupny registr osob, proti kterym
je jiz exekuce vedena. DalSim krokem by bylo omezeni prav vériteli, ktefii
by dluZnikovi uvedenému v tomto registru poskytli dalsi piijéku. Opatfeni by mohlo
spocivat v omezeni moZnosti vymahat ¢ast prisluSenstvi pohledavky. Tim by se pro
spekulanty stalo ptijcovani penéz piedluzenym osobam v nouzi méné atraktivni. Soucasné
by ale byla ochranéna prava téch, kteti by puajc¢ili dluznikovi penize v dobré vife mu
pomoci.

Diskutabilni je i zdmér statu umoZnit obanlim manipulovat s finan¢nimi ¢astkami,
které jsou zakladem pro jejich budouci diichody. Politici patrné nechtéji vidét fakt,
ze duchody jsou urCeny pro Zivotni obdobi Cloveka, ve kterém jiz Casto neni schopen
posuzovat slozité finan¢ni kroky. Starost o seniory stat v minulém obdobi v jistém smyslu
odebral jejich rodindm. Pokud se této starosti v budoucnu ziekne, potrva néjaky cas, nez
se spolecnost s timto faktem vyrovnd. To miiZze mit pro mnoho seniort fatalni nasledky.
Stat by m¢l naopak minimalizovat riziko, Ze se ob¢an neuvidZenym Kkrokem o sviij

budouci starobni diichod pFipravi.
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Prilohy:
Priloha ¢. 1:

Schéma strukturovaného rozhovoru

Rozhovor ¢islo...:

Rozhovor provedeny s respondentem ¢...:
Jméno

Vek

Pocet probihajicich exekuci

Struéna charakteristika soucasnosti:
Jste Zenaty? Madte déti?

Jaké je Vase vzdélani?

Pracujete v soucasné dobé?

Jste veden na uiadu prace?

Berete néjaké davky?

Jak shanite penize na obZivu?

Jak mate vyreSeny otazky bydleni?

wrwve

Okolnosti vzniku predluZeni, pri¢iny a motivy jednani, které vedlo ke

vzniku Kkrize:

Jak dlouho madte problém s neschopnosti spldacet financni zavazky?

Co bylo VaSim motivem k piijeti financnich zavazki?

Kdyby se dal vrdtit Cas, pijcil byste si opét? (bylo to opravdu dilezité a nutné?)
Co bylo piicinou ndasledné neschopnosti dluhy splacet?

Kde vSude dluZite?

Znate celkovou vysi svych dluhii?

vrve

Co povaZujete za hlavni piic¢inu soucasného stavu?
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Co jste do soucasné doby ucinil pro vyfreSeni situace?

Kde jste se pokusil najit pomoc?

Vyhledal jste néjakou odbornou pomoc? (finan¢ni, pravni, lékafskou, psychologickou,
psychiatrickou, socidlni zabezpeceni)

Jak byly VaSe Zadosti o pomoc p¥ijaty?

Co délate pro své duSevni zdravi? (zpisob uniku od reality, zaliby, konicky, sport, kultura, ptatelé
atd.)

Piemyslel jste o doplnéni svého vzdélani? (i rekvalifikace, jazykové kursy, rozsiteni RP atd.)

S jakymi piekaZkami pii pokusech o FeSeni situace jste se setkal?

Citite, Ze se VaSe aktivita pii hledani FeSeni v pribéhu ¢asu méni? (stoupa, klesa, neméni se)
Jak se v prithéhu casu méni celkovd vyse Vasich dluhii? (snizuje, zvysuje, neméni se)

MiiZete néjaky svij krok oznacit jako uspésny?

Dopady predluZeni na respondenta:

Domnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vas psychicky stav a VasSe choviani?
(Ginava, nespavost, naladovost, bezradnost, sebeucta, sebevédomi, zmény chovani, postoju, konflikty,

agresivita, koufeni, alkohol, hra¢stvi, drogy, myslenky na sebevrazdu)

Cilem vyzkumu je rovnéz gjistit, jestli lidé s podobnymi potiZemi nékdy pomysleli i na
néjaké krajni ieSeni. Treba i protipravni jedndani nebo sebevraZdu. Je to hodné osobni
otazka, ale i tak se Vas zeptam — Jak je to u Vas? Piipominam Vam, Ze nikdo nebude
zndt Vasi identitu. Také mitZete samoziejmé i odmitnout odpovédét. Pokud vSak odpovite,
prosil bych Vas o pravdivou odpovéd’.

Domnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vas profesni Zivot a uplatnéni?
(prekazky v zaméstnani, propusténi, prekdzky ve vykonu samostatné vydélecné ¢innosti, vykonnost)
Domnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vas zdravotni stav?

(vyssi vyskyt chorob, nemocnost, krevni tlak, diabetes, zména hmotnosti)

Domnivdte se, e ma piedluZeni negativni dopady na VaSe vitahy s prdteli a blizkym
okolim?

(rekce okoli, ztrata pratel a spole¢enskych kontaktt, pocit vylouceni)

Domnivdte se, Ze md predluZeni negativni dopady na Zivot ¢lenit Vasi rodiny?

(po strance psychické, zdravotni, spolecenské, finan¢ni, vztahové)

Dokazal byste najit a popsat néjaky pozitivni dopad Vasi krizové situace?

(ziskana zkuSenost, dovednost, vyssi odolnost viici jinym problémiim)
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Predstavy o budoucnosti:
Jaké mate plany do budoucnosti?
Mate 7 budoucnosti néjaké obavy? (zdravi, rodina, bydleni, zaméstnani, navitéva exekutora, povést)

Jste piesvédcen, Ze se Vase situace ohledné zadluZeni vyresi a bude zase dobie?

Za jak dlouho?

vvvvvv

Timto jsou moje dotazy vycerpdany a tento rozhovor konci.
Velice Vam dékuji za ochotu spolupracovat a moc pieji, aby se Vase problémy co

nejrychleji vyresily.
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Priloha €. 2:

Ptepisy rozhovori uskutecnénych s osobami prvni cilové skupiny.

Rozhovor cCislo: 1

Rozhovor provedeny s respondentem ¢.: 1

Jméno Petr
Vek 43 let
Pocet probihajicich exekuci 5

Struéna charakteristika soucasnosti:

Jste Zenaty? Mate déti?

Jo, jsem zenaty. Mame dvé déti. Dcefti je 18, synovi 14.

Jaké je Vase vizdélani?

Ja Sel po skole hned délat. Tak vlastné zadny.

Po zakladni Skole?

Jo, po zékladni.

Pracujete v soucasné dobé?

Nemam nic. Nemlzu nic najit. Asi pét let, jen néjaky brigady.

Jste veden na uradu prace?

Uz dlouho ne, vytadili me¢.

Berete néjaké davky?

Néco dostavame, to vyfizuje manzelka, ale podporu neberu.

Jak shanite penize na obZivu?

Je to tézky, neni prace, nikdo mé nechce zaméstnat. Nékdy sezenu né&jakou brigadu,
n¢jakou ,,Cernotu®. Pomaham na stavbach, délam zednika, obkladace, co je zrovna potteba.
Manzelka déld v Hoficich prodavacku, moc ji ale nezlstane. Strhévaji ji néjaky exekuce.
Taky hodné projede. Musi jezdit autem. Hodn€ ndm poméaha mama.

Motivy k prijeti zavazku, pri¢iny predluZeni:

Jak dlouho mdte problém s neschopnosti splacet financni zavazky?

Dokud jsem d¢lal v JZD, tak to bylo dobry. To ale zkrachovalo, asi pied sedmi lety. Pak
jsem nemohl nic najit. Aby mé zaméstnali, musel jsem si udélat zivnost'dk. Pak jsem
zednicil. Napted to Slo. Pak ale prestali platit. Kolikrat jsem udélal praci a dostal zaplaceno
az za dva, tfi 1 Ctyfi mésice. Pak se to jest¢ zhorSovalo. Nemé¢l jsem na zaplaceni zdravotky
a socialky. Taky na zaplaceni splatek auta, ktery jsem musel mit, abych se dostal s vécma
na stavbu. Pak to Slo z kopce. Pendle, penéle a pendle. Auto jsem doplatil, ale hned mi ho
vzali exekutoti. Bylo na leasing?

Jo.

Neni to zbytecné drahé, Nestacila by néjaka ,,o0jetina“?

To jo, néjak jsem to nedomyslel. Napied penize byly. Kdo mohl tusit, Ze to nevydrzi.

Kolik jste si mésic¢né vydélal?

Na zac¢atku i 30.000 K¢.

Po zdanéni a odvodech?

Ne, na ruku.
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To se Vam zddlo dost na zaplaceni dani, poplatkii, investic do naiadi, bydleni, rodiny a
jesté placeni leasingu?

Vypadalo to, Ze je to dost penéz.

Vedl Vam nékdo ucetnictvi?

No pravé! Papiry jsem héazel do krabice. Vzdycky néco pfislo z ufadu .... . Financaku taky
dluzim. To papirovani m¢ nebavilo, nefesil jsem to. Kdyz poslali vymér, tak jsem ho
zaplatil. Ze zacatku jsem to vZzdycky néjak zaplatil. Pak mi ale piestali za praci platit uplné¢.
Teda tak, Ze se to stalo ¢asto. Ud¢lal jsem praci, dal prachy do materialu a dostal jsem ...,
vite co!

Uéetnictvi tedy nerozumite?

Abych pravdu fekl, tak ani ne. Jo, néco malo vim, ale ... . Vzdycky jsem to né&jak zaplatil,
pak nebylo z ¢eho.

Co bylo VaSim motivem k piijeti financnich zavazki?

Rikal jste, %e na zacdtku jste mél penéz dost. Proé jste si na koupi piijéoval?

Chtéli jsme nové véci. Prislo ndm to normalni. Pijcoval si kazde;!

Védél jste o sankcich pii neplaceni? Cetl jste podrobné smlouvu? Rozumél jste ji?

J& byl ptfesvédcenej, Ze to bez problémi zaplatim. Nenapadlo mé&, Ze nebudou penize. Ta
zenska fikala, Ze je to bézna smlouva, ktera je podle zakona. Tak jsem to podepsal.

Tolik jste ji véiil?

No jo.

Proc jste smlouvu necetl?

Nevim, byla to blbost.

Kdyby se dal vrdtit Cas, piijcil byste si opét? (pozn.: bylo to opravdu dilezité a nutné?)

To je tézky, kdybych to véd¢l, tak asi ne. Auto jsem potieboval. Jiny véci i ne. Vratit to
nejde...

Co bylo piic¢inou ndasledné neschopnosti dluhy splacet? (pozn.: popséno jiz vyse)

Kde viude dluZite?

Jak jsem fikal, zdravotka, socidlka, finan¢dk. Taky jsme si pofidili néjaky véci na dluh.
Kdyz byly jesté penize a ja myslel, Ze to zaplatime. Televizi, DVD a néco do kuchyné.
Tam taky néco dluzime.

Znate celkovou vysi svych dluhii?

Za tu dobu to narostlo. Co piSou exekutofi, tak asi 400 tisic.

Co povaZujete za hlavni pric¢inu soucasného stavu?

PfiCiny... VSechno je na... Neni prace a vSechno je drahy (pozn.: smich). KdyZ néco ud¢late,
nezaplati vam!

Metody, postupy a kroky pouzité k reSeni krize (ispéSné i nedspéSné):

Co jste do soucasné doby ucinil pro vyfreSeni situace?

Hledam praci. Kdyz miizu, néco si vydélam. Zena i néco psala exekutorim. Chtéla s nima
dohodnout, ze to budeme splacet. VSichni ale chtéji vSechno hned.

Kde jste se pokusil najit pomoc?

Pomoc... Kde bych hledal, to nikoho nezajima! Pracdk vas honi, nic nesezene. Akorat to
stoji Cas a penize. Pak vas vyhodi, nepomtizou.

Vyhledal jste néjakou odbornou pomoc? (finan¢ni, pravni, lékatskou, psychologickou,
psychiatrickou, v oblasti socidlniho zabezpeceni)

Ne. Kam bych chodil? Nemam penize, tak to nikoho nezajima.

ZaleZitosti s urady davkami vyfrizuje manzelka?

No jo, to déla Zena.
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Jak byly VaSe Zadosti o pomoc p¥ijaty?

No jo, kdyz jsem nikoho o nic neprosil?

Co délate pro své duSevni zdravi? (zpisob uniku od reality, zéaliby, konic¢ky, sport, kultura, piatelé
atd.)

To jako abych nezblbnul?

No jo! Cokoliv, co Vam prosté déla radost. Zaliby, konicky, sport?

Na nic nejsou penize!

Mpyslite si, Ze bez penéz nic pro radost délat nejde?

Hm, asi ne. Do hospody, nékdy zajdu za chlapama do hospody. Kdyz mam prachy (smich).
Jinak asi nic.

Piemyslel jste o doplnéni svého vzdélani? (i rekvalifikace, jazykové kursy, rozsiteni RP atd.)
Chodit do $koly? To ne. To bych nezvladnul. Skola mi nikdy nesla. Na takovy véci nemam
ani ¢as.

A rekvalifikace?

Na pracdku jsou akorat tak pékné arogantni. Pofad ¢lovéka buzerujou, furt néco chtéj, ale
nedaji nic. Pfestal jsem tam chodit. Nic od nich nechci!

S jakymi piekaZikami pii pokusech o FeSeni situace jste se setkal?

Neni prace, nebo je moc daleko. Pijcit uz si nemame kde.

Vy byste si vzal dalsi pitjcku?

Nevim. Mozna. Kdyby to bylo né¢jak vyhodny a na maly splatky.

Citite, Ze se VaSe aktivita pii hledani FeSeni v pribéhu ¢asu méni? (stoupa, klesa, neméni se)
Celkem asi ne, n¢kdy bych se ale na vSechno nejraci vy... Néco se ale potfad snazim najit.
Nastésti je mirnd zima. Moc se ale nestavi. Lidi nemaji penize. N&jaky, pfestavby a
opravy, to jo. Vyd¢lat se sem tam da. Musite si ale hlidat penize, aby vam zaplatili.

Jak se v prithéhu ¢asu méni celkovad vyse Vasich dluhii? (snizuje, zvysuje, neméni se)

Kazdej chce potad vic, tak asi stoupa!

MiiZete néjaky sviij krok oznacit jako uspésny?

To nevim, KdyZ néco vydelam, jinak asi ne.

Dopady predluZeni na respondenta a rodinu:

Domnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vas psychicky stav?

To asi ma. Clovék na to pofad musi myslet. Pofad nejsou na néco penize. Na zékladni véci.
Na jidlo, obleceni, détem do Skoly. Potad dokola.

S nespavosti problémy neméam, ale inavny to je. Nékdy ¢lovek uz nevi kudy kam. Dfiv to
bylo lepsi. N&kdy si teda fakt myslim, Ze je to vSechno nad moje sily.

Citite tedy bezradnost?

Jo, to je jasny. Pofad pfemejslim, co s tim udé€lat. Ale nevim, je to hriiza.

Co Vase sebevédomi nebo sebeiicta?

Sebevédomi mam asi stejny. Nékdy se fakt stydim, Ze nedokézu dost vyd¢€lat. Abysme se
mgéli jako jiny. D¢lat ale chci. Nikdy jsem se praci nevyhejbal. Lenoch nejsem.

Cilem vyzkumu je rovné? Zjistit, jestli lidé s podobnymi potiZemi nékdy pomysleli i na
néjaké krajni ieSeni. Treba i protipravni jedndani nebo sebevraZdu. Je to hodné osobni
otazka, ale i tak se Vis zeptam — Jak je to u Vas? Piipominam Vam, Ze nikdo nebude
zndt Vasi identitu. Také miiZete samoziejmé i odmitnout odpovédet. Pokud vsak odpovite,
prosil bych Vas o pravdivou odpovéd’.

To ne, to bych neud¢lal. To urcité ne! No, napadlo mé ledacos, to je pravda. Ale to bych...,
ne, to ne (usmev).
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Domnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na zménu Vaseho chovani?

To asi ne.

Co néjaké neSvary? Kouieni, alkohol, drogy nebo sazky? Piesnéji zmény za dobu, co
mdte problémy?

Na to bych ani nemél (mysleno penize). Do hospody zajdu, to jo. Nékdy to dopadne i hif,
jako kazde;j.

Mpyslite, Ze je to vic, neZ v dobé, kdy jste nemél potize s dluhy?

To asi ne. Mozna parkrat (smich). Clovék na chvilku zapomene na to $patny (smich).
Mozna si Castéjc zapalim, to jo. Kdyz se toho na... vic spole¢né. Nékdy se to musi nafedit...
(smich). Horsi je to pak rano — znéte to (usmeév)!

Mpyslite, Ze jste vice agresivni k okoli?

(usmeév) Ne, ja nejsem zadnej rvaC. A hadky nebo castéjsi pocit hnévu? To asi jo. Nas...
jsem casto. To je fakt. KdyZ mi n€kdo nechce zaplatit za praci, tieba. Taky na tfadech.
Jako zivnostnik musim pofad n¢kam nosit néjaky papiry. Zdravotka, socidlka, financ¢ak.
Samy penale a upominky. Nékdy se s nima chytnu.

Domnivdte se, Ze md piedluZeni negativni dopady na Vas profesni Zivot a uplatnéni?

Asi jo, nevim. Asi jo. Na vSechno musite mit penize. Na benzin, materidl, véci (ndradi).
Na hledani prace taky pottebujete. VSechno stoji penize. Lidi nikdo nebere, jen na
zivnostak. Zaméstnance nikdo nechce. Potfebuju na auté technickou. Asi to neprojde.
Potiebuju jiny gumy. Je to starej pelech. Na jiny nejni.

Dompnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vs zdravotni stav?

Predluzeni? Asi ne! Zdravej zatim sem.

Co takové béiné véci, jako nachlazeni, ryma, chiipka?

To jo. Sem tam néco pride.

Myslite si, Ze je to vice, neZ diive?

To nemtizu fict, asi ne. To je tézky, nepamatuju si to.

A potiie s krevnim tlakem, cukrovkou nebo jiné véci, které by se objevily béhem
problémi?

Snad ne.

Snad? Chodite k Iékaii na preventivni kontroly?

Nic mi nechybi. K doktorovi nechodim.

A kdyz se objevi ty béZné véci, jak jste Fikal?

Nojo, to vzdycky né&jak vylezim. Paralen, brufen, ¢aj s rumem (smich). Nic hroznyho.

Co vase vaha? Mpyslite, Ze se béhem téch poslednich problematickych let zménila?

Jojo (usmev), to je pravda. Trochu jsem zhubnul. Mdm hasi¢skou uniformu, kterou uz jsem
nemohl dopnout (smich), ta mi zase padne. Musim mit i pasek! Zhubnul jsem, to je dobry,
ne (smich)? Nemame penize na jiny. Teda Hasici. A ja taky ne.

Domnivdte se, e ma piedluZeni negativni dopady na VaSe vitahy s prdteli a blizkym
okolim?

Kazdej vi, Ze mame dluhy. Neni to piijemny.

Vidate se s priteli stejné casto?

Nikam moc nechodim. Ani s rodinou. K nam taky nikdo nechodi.

A diive?

To bylo lepsi. Chodili jsme na zabavy, na fotbal. Taky nékdy na dovolenou. To ted’ nejde.
Myslite, Ze mdte méné pidtel a kamarddii?

Taky jsem si pucil od n€kolika znamejch penize. NemliZzu jim to vratit. To se jim nelibi.
Vyhejbal jsem se jim. Uz ani nenadavaji. Asi uz to vdali. To je pakarna. Pfipadam si hodné
blbé. Chtel bych jim to vrétit, ale nejde to.
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Vyhyba se Vam nékdo?

Nikdo nic nefika, ale moc se s nikym nevidim. Jen pozdravim, kdyz n¢koho potkam.
Mozna, ze se boji, abych néco nechtél. Volat moc nemtzu, nemam kredit. M¢ uz taky
nikdo nevola. Nékdy, kdyz chee nékdo néjakou préci, to zavola. Aspoii to.

Dompnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Zivot ¢lenii Vasi rodiny?

To je nejhorsi. Zijeme, jak se tika, z ruky do huby. Proto jsem taky pfestal jezdit do Hotic
na pracak. Nic mi tam nesehnali, jen jsem projezdil benzin. VSechno se to¢i okolo penéz.
Nejhorsi je, ze nemiizeme doptat détem. Chteély by hodné véci. Jako ostatni. Nemiizou
jezdit ani na Skolni akce. Co potada skola. Nejsou na to penize. Nechci, aby se jim ostatni
smali. Taky by chtély znackovy hadry, telefony, kapesny. Chtély by pocita¢. Na dovolenou
taky nejezdime. Diky pomoci matky zvladneme to nejdtleZit&jsi. Skolni obédy, autobus. Je
to na .... Ostatnim je to jedno. Nikdo ndm nepomiize. Nikdo pied nami ale neutika, jestli
myslite tohle. Koupit si ani nic nemizeme, to by nemélo cenu. Vymahaci by nam to vzali.
Jesté ze matka nenechala prepsat po tatove smrti barak na mé. Prodali by ho taky.

Je zadluZeni pFicinou hadek?

To vite, nékdy jo. Ani se zen€¢ nedivim, nema to lehky. Chodi do préce, ale vlastné nic
nemame. Nikam nejedeme. Prace a dluhy. To by se nelibilo zadny! N¢kdy se pohadame.
To dfiv nebylo. Dycky se to n¢jak spravi. Snad to vydrzi.

Jak to nesou déti?

(povzdech) Ani nevim, nefikaji nic. Uz lecos chapou, ze to jinak nejde. Moc toho
nedostanou. Jen to nejnutnéjsi. Kolikrat ani to ne. Holka by asi chtéla na vysokou. Ale ma
smilu. To mé mrzi hodné. To by neslo utdhnout. To by neslo.

Dokazal byste najit a popsat néjaky pozitivni dopad Vasi krizové situace?

(usmeév) Ta uniforma. Hasi¢ska (ironie) Jo, jinak je vSechno na..., to mi véite.

Opravdu nic, piremyslejte?

Fakt nic!

Predstavy o budoucnosti:

Jaké mate plany do budoucnosti?

J& uz nic neplanuju.

Neni to Skoda?

Asi ne. Plany byly velky. Ted’ je vSechno na... Nikdo nevi, co bude zejtra. Hlavné aby bylo
lip pro déti. Ty to budou mit jednou taky asi tézky. Chtél bych jim pomoct. To bez penéz
asi moc nepude.

Mate 7 budoucnosti néjaké obavy?

To mam. Aby o praci nepfiSla i manzelka. Bez penéz je to tézky. Bardk taky stoji néjakou
tu udrzbu. Mama toho hodné zaplati. Aby ndm sem taky nelezli exekutofi. Nic poradnyho
tu nemame, ale d¢la to ostudu. Méma je z toho vzycky Spatna.

Jste piesvédcen, Ze se Vase situace ohledné zadluZeni vyresi a bude zase dobie?

To teda nevim. To bych chtél sam védéet! Uz je to dlouho a je to pofad stejny — vlastné asi
teda horsi. Snad jo, nékdy. Kdyby byla prace. Ale je to blby. Vidim to $patné!

Za jak dlouho?

To nevim.

Abysme se méli zase lip a nebyly dluhy. Aby nam dal kazdej pokoj. A urcité to zdravi, to
je jasny. Dat dohromady bardk, podivat se nékam na dovolenou. Potfeboval bych néco
nekde vyhrat (smich, nadnesené — ironicky)!

Timto jsou moje dotazy vycerpany a tento rozhovor kondi.
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Velice Vam dékuji za ochotu spolupracovat a moc pieji, aby se VaSe problémy co
nejrychleji vyresily.

Rozhovor Cislo: 2

Rozhovor provedeny s respondentem cislo: 2

Jméno Alena
Vek 26 let
Pocet probihajicich exekuci 8

Struc¢na charakteristika soucasnosti:

Jste vdanad? Madte déti?

Jsem svobodna, déti nemam.

Jaké je Vase vzdélani?

Vyucena jsem jako kucharka. Nikdy jsem to ale ned¢lala.

Pracujete v soucasné dobé?

Ne, nemiiZzu nic najit. D¢lala jsem tady v jedny firmé v Ji¢in€. Délaly se tam reklamni véci
z plastu. Chodila jsem na dvé smény. Pak jen na jednu. Nakonec vyrobu pfed dvémi lety
zru$ili. Od té doby nemiiZu nic najit. KdyZ se néco na pracaku objevi, hned je to obsazeny.
Je tam hodné z4jemct. D¢lala jsem asi na dvou brigadach.

Jste vedena na uiadu prace?

Ano, chodim se tam hlasit.

Berete néjaké davky?

Podporu uz neberu. Socidlka mi nic nedd, protoze prej bydlim ve spoleény domacnosti
s naS§ima. Mozn4, kdybych nem¢éla bilej obliCej, znate to (Smich).

Jak shanite penize na obZivu?

Musim néjak vyjit. Nékdy zaskakuju u kdmosky v kavarné proti posté. Kdyz ji tieba
onemocni zaméstnankyné. Péarkrat jsem roznasela letdky. Kdyz je potieba, ozvou se mi ze
zahradnictvi, tam taky nékdy pomdham. Jidlo kupuje mama, to se mam (smich). Kdyz
néco vydélam, tak jim to vracim (rodi¢tim). Doufam, Ze brzo néco seZzenu. UZ mé to doma
nebavi. Pfipadam si pfed nasima hloup&. Ale oni mi nikdy nic $patnyho netekli, vzdycky
mi pomohli. Takhle se to tahne celou tu dobu, uz ptes dva roky.

Motivy k prijeti zavazku, pri¢iny predluZeni:

Jak dlouho madte problém s neschopnosti spldacet financni zdavazky?

Asi tf1, mozna Ctyfi roky.

Co bylo VaSim motivem k pFijeti financnich zavazkit? (bez reakce)

Z &eho plynou Vase dluhy, na co jste si pujcila penize?

Nepucovala jsem si. Mam dluhy za néjaky pokuty v metru. Z Prahy. Taky u zdravotky a
socialky.

Jinde nedluZite?

Jesté za mobil.

Co bylo piicinou ndasledné neschopnosti dluhy splacet?

Malo penéz. Napted jsem ani nevédéla, ze mam néco platit. Pak uz toho bylo zase hodné.
Znudte celkovou vysi svych dluhi?

To bych musela spocitat. Takhle to nevim, Néco tak 300 tisic. Asi. Nebo néco vic.

wrwve
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To piislo n¢jak samo. Po vyuceni jsem délala néjakej ¢as v Praze. M¢la jsem s kamaradkou
pronajatej byt a délali jsme vSechno mozny. V KFC, prodavacky, uklid ve firmach, taky
jsem prodavala ve stanku rtizny drobnosti. Parkrat mé chytili v metru bez listku. Jezdili tak
vSichni. Proto jsem to nefeSila. Ted’ mam od dopravnich podniki exekuce. Dlouhou dobu
jsem nic netusSila. Nepfebirala jsem si postu. Ani nevim, kam mi chodila. Najednou pfisli
exekutoti az k nasim do bytu. To byla rana. Kazda jizda m¢ dneska bude stat asi 15.000
K¢ To budu splacet asi dlouho. Taky VZP. Kdyz jsem d¢lala v Praze, néjak jsem
zapomnéla platit zdravotni pojisténi. S pendlema tam dneska mam dluh asi hodné pfes sto
tisic. Taky dluzim Eurotelu. Pivodné to bylo asi 7.000 K¢. Dneska chce exekutor asi 25
tisic. Dneska uz si davam pozor. Stary dluhy ale rostou rychleji, nez je stacim splécet. Je to
beznadéjny. Kdyby mé nasi vyhodili, byla bych ztracena.

Rikdte par pokut v metru? Jen ji vim o jedendcti. Nebylo by lepsi koupit si jizdenku?
Hm. (usmév) Méla bych to levné;si!

Metody, postupy a kroky pouzité k reSeni krize (ispéSné i netispésné):

Co jste do soucasné doby ucinila pro vyreSeni situace?

Porad to chci néjak vyftesit. Je to moc penéz. Pofad se to zvétSuje. Nemiizu najit praci. Co
vydélam, to hned zaplatim.

Kde jste se pokusila najit pomoc?

Poméhaji mi naSi. Pofdd. Nebejt jich, tak nevim. Potfebovala bych dobie placenou praci.
Kdyby se ty dluhy aspon nezvétsovaly! Je to nekoneény.

Vyhledal jste néjakou odbornou pomoc? (finan¢ni, pravni, lékarskou, psychologickou,
psychiatrickou, v oblasti socidlniho zabezpeceni)

Ne. To m¢ nanapadlo. Jak by mi to pomohlo? Potfebuju jen zaplatit dluhy! To mi asi nikdo
nezaridi.

Na uradu prace Vam nic neporadili?

Nic pro mé nemaji. Chodim tam pravidelné. Ale nic. Bydlim u rodic, tak prej nemam na
nic narok.

Co déldte pro své duSevni zdravi? (zplsob uniku od reality, zaliby, koni¢ky, sport, kultura, pratelé
atd.)

Réda zajdu s pfitelem do kina. Néco si obCas prectu. Taky nékdy jezdime na kole. A
internet. Tam vSechno probereme se znamejma.

Piemyslel jste o doplnéni svého vzdélani? (i rekvalifikace, jazykové kursy, rozsiteni RP atd.)
Zkousela jsem chodit na angli¢tinu. Moc mi to neslo.

Proto jste to vzdala?

To ne. Neméla jsem penize na pokracovani. UZ jsem chodila 1 diiv. Kviili praci. Asi by mi
to pomohlo — umét fe¢. Tenkrat mé to zase nebavilo. Chtélo to vydrzet.

A rekvalifikace?

Mam od pracéku kurz na pocitace.

S jakymi piekaZkami pii pokusech o ieSeni situace jste se setkala?

Nemdam praxi. Proto nemlizu najit préci.

Citite, Ze se VaSe aktivita pii hledani FeSeni v prithéhu ¢asu méni? (stoupa, klesa, neméni se)
Snazim se potad. Stejna.

Jak se v prisbéhu casu méni celkova vySe Vasich dluhii? (snizuje, zvySuje, neméni se)

Rostou roky. Protoze neméam na splatky.

MiuiZete néjaky sviij krok oznacit jako uspésny?

Ne.
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Dopady predluZeni na respondenta a rodinu:

Domnivdte se, Ze md predluZeni negativni dopady na Vas psychicky stav?

Mam casto Spatnou naladu. Takovej smutek, co bude. Nevim, jak to fict. Strach. Nékdy
vic, nekdy min. Moc mi to vadi a nelepsi se to.

A co napiiklad CastéjSi unava nebo nespavost?

Unava ano, nespavost ne.

Citite nékdy bezradnost?

Hodné. Kdyz si na dluhy vzpomenu. Mamka se mé n¢kdy pta, co a jak. Snazi se mi
pomoct. To se mi v§echno pfipomene. Lepsi je, kdyz na to chvilku zapomenu.

Co Vase sebevédomi nebo sebeucta?

Uz se mi nikam nechce chodit. VSude to dopadne stejn€. Kolikrat se ani neozvou. Nebo
napisou, Ze piijali nékoho jinyho (pozn.: pri dotazech na zaméstnani). Clovék si ptipada
tak trochu neschopné. Vétsina holek praci ma. Maji klid. J& porad ne.

Cilem vyzkumu je rovnéz gjistit, jestli lidé s podobnymi potizemi nékdy pomysleli i na
néjaké krajni ieSeni. Treba i protipravni jedndani nebo sebevraZdu. Je to hodné osobni
otazka, ale i tak se Vis zeptam — Jak je to u Vas? Pripominam Vam, Ze nikdo nebude
zndt Vasi identitu. Také miiZete samozirejmé i odmitnout odpovédét. Pokud viak odpovite,
prosil bych Vas o pravdivou odpovéd’.

Je to tézky. Premejslela jsem nad hodné vécma. I nad tim, co fikate.

Co presné myslite?

To jen tak. Co by bylo, kdyby ¢lovék nebyl. Kdyz sem sama a neméam co délat. Nechce se
mi o tom mluvit. Teda s nikym. Je to jen takovy, Ze Vds to prosté napadne a nic. Ale nic
doopravdy.

(pozn.: vzhledem k zjevné nechuti odpovedet tazatel toto téma opustil, a to v obave z
moznosti ukonceni rozhovoru ze strany respondentky. Z predchoziho plyne, Ze
respondentka v nouzi pristupuje na praci bez smlouvy — nezdakonné zaméstnavani)
Dompnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na zménu Vaseho chovani?

Nemizu délat vSechno, co bych chtéla. Kdyz n€kam chci, nemam na to.

Meél jsem na mysli zmény v charakteru chovani obecné. Jestli pozorujete ve svém
chovani kvalitativni zmény. Piedstavte si, Ze si madte dat znamku 7 chovani. Jaka by byla?
A proc¢? Jde mi piedevsim o zmény za dobu, co mate dluhy.

Nékdy jsem nepiijemnd na rodice. Nechci, aby to tak bylo, nékdy se to ale stane. Chtéli by
mi asi pomoct, ale nékdy je toho na mé moc. N&kdy prosté¢ nechci nikoho vidét. Ani
pfitele. Taky se né¢kdy pohadame.

Souvisi to s dluhy?

Jo, Casto.

Co néjaké nesSvary? Kouieni, alkohol, drogy nebo sazky? Presnéji zmény za dobu, co
mdte problémy?

To ne.

Myslite, Ze je konfliktit s pritelem a rodici vic, nez v dobé, kdy jste nemél potiZe s dluhy?
To jo. S nasima jsem se diive nehadala. Teda sem tam, jak to bejva. Sem tam pro n¢jaky
hlouposti. Ted’ je toho vic. Mivam vztek, i kdyz maji pravdu.

Myslite, Ze jste vice agresivni k okoli?

To ne.

Dompnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vas profesni Zivot a uplatnéni?
Nevim.
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Tak jinak. Myslite, Ze kdybyste méla dost penéz, méla byste vétsi Sanci najit misto? Jestli
se Vam zda, Ze miiZe byt piekaZkou to, e nemdte penize na dopravu, Skoleni, doplnéni
vzdélani, ale i obleceni a kosmetiku?

Mozna jo. Urcité zalezi na tom, jak vypadate. To jo. Nebejt nasich, tak ani nemam to, co
mam. Clovék by si chtél ndco koupit, ale nema... Jezdit za praci je taky problém. Hledala
jsem praci i v Boleslavi. (pozn.: Mladeé Boleslavi, coz je cca 40 km od Jicina) To bych ale
vSechno projezdila. Na smény bych taky musela jezdit autem. To ani nemam. Mit na auto,
asi by n&jaka prace byla. Mam fidi¢ak, ale nemam praxi. Nékteré firmy chtéli, jestli bych
jezdila s dodavkou. To bych se ale bala.

Domnivdte se, Ze md predluZeni negativni dopady na Vs zdravotni stav?

To si nemyslim.

Co takové béiné véci, jako nachlazeni, ryma, chiipka?

To je stejny.

Myslite si, Ze je to vice, neZ diive?

Asi stejny.

A potiie s krevnim tlakem, cukrovkou nebo jiné véci, které by se objevily béhem
problémi?

Takovy problémy nemdm.

Co vase vaha? Mpyslite, Ze se béhem téch poslednich problematickych let zménila?

Véahu mam stejnou. Mozna... Méla jsem problémy. To je smutna historie.

MiiZete to upiesnit?

Pted necelym rokem jsem potratila. Pfed koncem tfetiho mésice. Byla jsem hodné ve
stresu. Nevédéla jsem, co bude. Nemdm kde bydlet. Rodice jsou hodni, ale s ditétem by to
bylo tézky. Bez prace a penéz. Pfitel to ani nevédél. Bala jsem se mu to fict. Jestli by mé
nenechal. On je... Nechce rodinu. Je rozvedenej a... Kazdej mame tak trochu sviyj Zivot.
Moc jsem se bala, co bude. Doktor fikal, Ze to mohla bejt pfi¢ina. Ten strach. Méla jsem
Casto bolesti bficha. Na nic konkrétniho se nepftislo. To byla Spatné doba. Uz je to ale pryc.
Dompnivdte se, Ze mad piedluZeni negativni dopady na VaSe vitahy s prateli a blizkym
okolim?

Nasi jsou trpélivi. Podporuji me. Myslim, Zze mi véfi. Mrzi mé¢, Ze jim ptid€lavam starosti.
Jsem sama. Mam pfitele, ale neni to nic vaZnyho. On to nefeSi. Je ale pravda, Ze n¢kdy
kvtli témhle problémim nemam na nic naladu. To se ur€ité projevi 1 ve vztahu. Zatim to
jde. Bez penéz si moc neuziju. Potiebovala bych sponzora (smich).

Vidate se s priteli stejné casto?

Mém tu n€kolik kamaradek. S t€éma jo. Zajdeme obcas na kafe. Na pokec.

Myslite, Ze mdte méné pidtel a kamarddii?

To ne.

Vyhyba se Vam nékdo?

To ne, holky maji ale jiny problémy. Ty moje moc nechapou. Jak by taky mohly. Tieba se
dohodnou, Ze pojedou n€kam nakupovat a nechdpou, ze s nima nemtzu jit. Asi to chépou,
ale nenapadne je to. Zase nechci, aby mé litovaly. Pfipadam si nékdy trapné.

Domnivdte se, Ze mad piedluZeni negativni dopady na Zivot ¢lenit Vasi rodiny?

Nasi by asi chtéli... Urcité by... Abych mozna méla rodinu, déti, bydleni. Jako oni. To ale
nejde. Nerada o tom s nima mluvim. Ale chdpu to. Moc radosti ze mé asi nemaji.
Dokazala byste najit a popsat néjaky pozitivni dopad Vasi krizové situace?

Ne. To je ptece nesmysl.

Predstavy o budoucnosti:
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Jaké mate plany do budoucnosti?

Nevim. Pfemejslela jsem 1 o praci v cizin€é. Anglii nebo jinde. Nevim, jak. Hledam v
inzeratech. Mamka mi to rozmlouva. Stejné nic neni. Taky si nechci nabéhnout. Nic
nemtizu vymyslet. Je to t€zky. Chtéla bych to vyfesit.

Mate z budoucnosti néjaké obavy?

Mam.

Jaké?

Tak..., co bude. Nechci takhle zit pofad. Bejt na obtiz rodi¢tiim. Co mam udélat..., nevim.
Cas leti, je to uz dlouhy.

Jste piesvédcena, Ze se VaSe situace ohledné zadluZeni vyresi a bude zase dobie?

Budu muset vSechno zaplatit a normalné zit. Doufam, ze brzo sezenu praci. Musim! Jinak
to neptjde. Pokousela jsem se néjak dohodnout s exekutorama, ale to se mi nepovedlo.
Mozna si vezmu pujcku. Vytesila bych to vSechno dohromady.

Piijcila byste si dalsi penize? Jak byste platila?

Nojo, asi to neni dobrej napad. Nekdy si myslim, mit jen jeden dluh a postupné ho zaplatit.
Jak dlouho myslite, Ze to bude v§echno trvat?

Nevim.

Nojo. Nad tim taky n¢kdy pfemejslim. Pro¢ ostatni tyhle problémy nema;.

Tak jen zbavit se problémii, nic vic?

Ano, mit normalni Zivot.

Timto jsou moje dotazy vycerpdany a tento rozhovor konci.

Velice Vam dékuji za ochotu spolupracovat a moc pieji, aby se VaSe problémy co
nejrychleji vyresily.

Rozhovor cCislo: 3

Rozhovor provedeny s respondentem ¢.: 3

Jméno Jiri
Vek 47 let
Pocet probihajicich exekuci 8

Struc¢na charakteristika soucasnosti:

Jste Zenaty? Mate déti?

Jsem Zenaty. Mame dceru. Je ji 13 let.

Jaké je Vase vzdélani?

Vyudil jsem se v Agrostroji zamecnikem.

Pracujete v soucasné dobé?

Nékolik let montuju s kamaradem plastovy okna. Nejdiiv jsme délali pro Vekru. Pak jsme
se trhli a délame sami. Na zivnostensky listy.

Motivy k prijeti zavazku, pri¢iny piredluZeni:

Jak dlouho madte problém s neschopnosti spldacet financni zdavazky?

Nekolik let.

Kolik asi?

Sest, asi. Asi vic. MoZna to bude i deset.

Co bylo VaSim motivem k prijeti financnich zavazkii? Bral jste si néjaké pijcky?
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Toho je vic. Nejvic z podnikani.

Jak jste se dostal do dluhu?

V mlédi jsem se dostal do basy za ubliZzeni na zdravi. To byl mtj prvni dluh. OdSkodnéni a
naklady soudu. Za pravnika. To je davno. Po svatb¢€ jsem se usadil a zacal délat. VSechno
jsem zaplatil. ManZelka mi pomohla. Byla to pohoda. Prace bylo dost. Nékdy jsem dluzil
uradim.

Jakym uiadiom?

Za odvody, dang, socidlni sprave, pojistovne. Kdyz zrovna nebyla prace.

A ty dluhy dnes?

Pted tfemi lety jsem mél uraz. Spadnul jsem z leSeni a potrhal si vazy v ramenu. Marodil
jsem skoro rok. Za tu dobu mi na ufadech naskakaly dluhy.

Vedl Vam nékdo ucetnictvi?

To jsem si délal sam.

Proc jste po dobu pracovni neschopnosti Zivnost nepierusil?

To mé nenapadlo. Myslel jsem na to, co se mnou bude. Rameno vypadalo Spatné. M¢l
jsem strach, ze zlstanu postizenej. Pak jsme si vzali ptjcku u komercky. Tam jsem si
pujcoval 1 diiv. Na nafadi, na material, na auto. Na podnikani. VZdycky jsem to zaplatil.
Jak jsem marodil, tak jsem nemél na splatky. Oni to dali exekutorovi. Castka se pak hodné
zvysila. Dali to soudu. Potom pfisla exekuce.

DluZite jesté nékde jinde?

(Véahani) Jinde ne. Dluzili jsme néjaky ¢as za ndjem a vodu. ManZelka si pak nasla praci a
podarilo se nam to ve splatkach zaplatit.

Na co jste si v Komercni bance vypiijcil?

Prave na splatky dluht. Stejné to nestacilo. A vic mi neptjcili.

Védél jste o sankcich pii neplaceni? Cetl jste podrobné smlouvu? Rozumél jste ji?
Smlouvu jsem Cetl mozna pii prvni pijcce. To si nepamatuju. Ale neSlo o sankce. Jestli
myslite néjaky procenta a poplatky. DIuh narostl placenim soudu a exekutora.

Znate celkovou vysi svych dluhii?

U Komer¢ni banky je to néco okolo 25 tisic. Uz jsme to skoro zaplatili. Mozna uz to ani
nejsou penize banky, ale ndklady exekutora. Horsi jsou dluhy na socidlce a zdravotce.

Za dobu pracovni neschopnosti?

To ne, jsou to starSi dluhy. Né&jak mi to tenkrat uteklo. Jeden rok jsem mél velky vydélky.
Dalsi rok jsem mél vysoky zalohy. A prace bylo mii. UZ pfesn€ nevim, jak to vzniklo.
Nebo mi to pak doméfili. Uz nevim. Nikdo mi tam nikdy nic nevysvétloval. Zacaly chodit
vymery. PriSly pendle a exekuce od soudu. To nebylo jesté¢ to nejhorsi. Soudni exekuce
nemaji takovy ndklady. Prodali ndm né&jaky vybaveni bytu. To bylo ale vSecko. U
exekutorskyho Utadu to je hor$i. Uz ndm nem¢éli co vzit, ale hodn€ ndm dluhy narostly.

A ta celkova Castka?

Okolo 400 tisic. MozZna vic, do ptil milionu.

DluZite i nékde jinde?

Jinde snad uz ne (smich).

vrve

To rozbity rameno. Zlobi mé to potfad!

Metody, postupy a kroky pouzité k reSeni krize (ispéSné i neuspésné):
Co jste do soucasné doby ucinil pro vyfreSeni situace?

Hlavné uz zase délam.

Kde jste se pokusil najit pomoc?
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Nikdo mi s ni¢im nepomohl.

A hledal jste pomoc?

Hledal. U bank. Taky u exekutorti. Manzelka se pokousela néco vyfesit na ufadech, na
socialce, na mésté. Kdyz jsme se museli vystéhovat z bytu a neméli kam jit.

Vyhledal jste nékdy v souvislosti s predluZenim néjakou odbornou pomoc? (finan¢ni, pravni,
lékatskou, psychologickou, psychiatrickou, v oblasti socidlniho zabezpeceni)

Nic dalsiho. Jen to, co jsem fikal.

A co pomoc néjakého daiového poradce? Ohledné vyse téch odvodii, jak jste uvadél?
Taky ne. Dneska to pro nés déla kamarddova znama.

Jak byly VaSe Zadosti o pomoc piijaty?

Né¢kdo ani na pokusy nereagoval, tieba komercka a exekutofi. Na ufadech sice néco
vzdycky fikali, ale nikam to nikdy nevedlo.

Co délite pro své dusevni zdravi? Co Vim déld radost? Cim se odreagujete? (zpisob tniku
od reality, zaliby, konicky, sport, kultura, pratelé atd.)

Mame za méstem zahradku. V zahradkaisky kolonii. S chatkou. Mimo zimu tam chodime,
kdyz mam cas. Neni to naSe, ale pantata uz tam nechodi. Nic tam nedé¢la. UZ by to
nezvladnul. Tak tam hospodaiime.

A jinak?

Pivko, fotbalek. Ale neni ¢as. Hodn¢ prace, nastésti! (usmeév)

Piemyslel jste o doplnéni svého vzdélani? (i rekvalifikace, jazykové kursy, rozsiteni RP atd.)
Nepotiebuju, praci mam. A dost.

S jakymi piekaZkami pii pokusech o FeSeni situace jste se setkal?

Nikdo Vam nic neodpusti. Nemate penize — koncite!

Citite, Ze se VaSe aktivita pii hledani FeSeni v pribéhu ¢asu méni? (stoupa, klesa, neméni se)
Myslim, ze je stejna.

Jak se v prithéhu ¢asu méni celkovd vySe Vasich dluhii? (snizuje, zvysuje, neméni se)

Uz se snizuji. Musim to zaklepat. Bude to trvat dlouho, ale snizuji. Uz mi totiZ nenartsta
pendle na zdravotnim a na socialce. Banku béhem pil roku doplatim, to je dohodnuty.
Zdravotka a socidlka, to pockd. Musim dat bacha, abych tam neudélal novy dluhy.

MiiZete néjaky sviij krok oznacit jako uspésny?

Zacal jsem d¢lat. Po trazu.

Dopady predluZeni na respondenta a rodinu:

Domnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vas psychicky stav?

Ted’ uz jsem docela v pohodé. Bejvalo to horSi. S ramenem jsem sedél doma na prdeli,
c¢umél na televizi a pfemejslel, co bude dal. Nikomu bych to neptal.

A co napiiklad CastéjSi unava nebo nespavost?

Bylo mi mizerné. Clovék se cejtil takovej nemastnej — neslanej. Nic mé nabavilo, nikam
jsem nechtgl jit. M€l jsem opravdu strach z budoucnosti.

Tedy bezradnost?

Taky.

Co Vase sebevédomi nebo sebeucta?

Jo, nejraci bych se navid€l, to mate pravdu (smich). Chlap, kterej doma sedi a je k ni¢emu.
Co s takovim chlapem.

Cilem vyzkumu je rovnéz gjistit, jestli lidé s podobnymi potiZemi nékdy pomysleli i na
néjaké krajni ieSeni. Treba i protipravni jedndani nebo sebevraZdu. Je to hodné osobni
otazka, ale i tak se Vis zeptam — Jak je to u Vas? Piipominam Vam, Ze nikdo nebude
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zndt Vasi identitu. Také miiZete samoziejmé i odmitnout odpovédeét. Pokud vsak odpovite,
prosil bych Vas o pravdivou odpovéd'.

Ne ne, krimindl uz nechci vidét. Jednou to stacilo. I kdyz to byla nestastnd nahoda. Néco si
udélat, to je taky pékna blbost. Mam dité. To bych nikomu nepomohl. Na to je ¢as (smich).
Domnivite se, Ze ma predluZeni negativni dopady na zménu Vaseho chovani?

Bejvaly Casy, ze bych se vS§im nejrac¢i prastil. Nebo nékoho. S tim ramenem to naStésti
neslo (nadsdzka). Jinak asi ne.

Co néjaké nesSvary? Kouieni, alkohol, drogy nebo sazky? Presnéji zmény za dobu, co
mate financni problémy?

Koufeni. Hodné jsem koufil. To je pravda. Uz je to ale zase na normalu. Jako dfiv. Dneska
mi krabicka staci i1 na Ctyfi dny, snazim se to omezovat. Kdyz bylo nejhiif, padly i dvé za
den. Bejt penize, bylo by to i vic. I tak to bylo hodné penéz. Ale... Prosté to tak bylo.
Vsechno na mé padalo. Dneske je to Uplné jiny, proto o tom 1 mizu mluvit. Sam vite, jak
to se mnou bylo.
Mpyslite, Ze jste vice agresivni k okoli?

Mam prudkou povahu. Ale snazim se s kazdym vyjit. Nas... jsem teda byl casto.
Dompnivadte se, e ma predluZeni negativni dopady na Vas profesni Zivot a uplatnéni?

Ne. Mt problém byl hlavn¢ uraz.
Domnivate se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vas zdravotni stav?

Chodim k doktorce s tlakem. Beru na to prasky. ZhorSovalo se to v dob¢ téch problémii.
Teda hlavné kdyZ jsem marodil. Strasila mé, musim brat praSky na tlak. Ja to neberu.
Musim si davat akorat bacha, kdyz mam jit na kontroly. Raci tam moc nechodim. Kdy?z jo,
tak si ty prasky beru. Taky vynechdm alkohol a omezim koufeni. Aby mi dala pokoj.

Jak je to s tim alkoholem?

Docela pohoda. Musim jezdit ¢asto autem. Skoro denné. Tak jen takovy narazovky s
klukama. Vecer k televizi si dam né&jaky pivo. Taky jedno dvé po obéd€. Tvrdy malo.
Ptilezitostn¢. Narozeniny, svatky a tak.

Co takové béiné véci, jako nachlazeni, ryma, chiipka?

To se mi vyhejba.
A jiné potiZe? Cukrovka nebo jiné véci, které by se objevily béhem problémii?

Nic, dejte poko;.

Co vasSe vaha? Myslite, Ze se béhem téch poslednich problematickych let zménila?
Nevim. NevazZim se.

Vétsi zménu byste moZna poznal podle svého obleceni, nic takového?

Ne.
Dompnivdte se, Ze mad piedluieni negativni dopady na VaSe vitahy s pidteli a blizkym
okolim?

Ve starym byté to bylo takovy divny. To vite, nikdo nefekne nic, ale vSichni védi, ze
mate... Ze vam lezou exekutofi do bytu. To je nepiijemny.

Vidate se s priteli stejné casto?

Jo.
Myslite, Ze mdte méné pidtel a kamarddii?

Urcité ne. Nikoho jsem o nic neprosil, tak nikdo nemusel utikat (smich). Teda jo, kdyz
jsem potieboval nékam hodit autem. Na kontrolu k doktorovi. Nasim autem, jen nemél kdo
fidit. Kdyz nebyla manzelka doma. Tak mé n€kdo dovezl. Nic vic jsem ale od nikoho
nechtél.

(pozn.: respondent md vozidlo Skoda Felicia, toto je ve stavu — neprodejné, proto mu
nebylo v exekuci odebrano)
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Vyhyba se Vam nékdo?

Snad ne.

Dompnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Zivot ¢lenu Vasi rodiny?

To teda ma. Bydlime v panelaku. Kdyz ndm odnaseli véci z bytu, vSichni to vid€li. Umite
si predstavit ty feci po bardku. Taky to fesi déti ve Skole. Drby se §ifi vSude. Vysvétlujte
holce (pozn.: dceri), pro¢ jeji tata dluzi penize a jiny ne. Taky by lecos chtéla koupit. I ja a
manzelka. Ale vime, jak to je. Ale dit€? Dospéli to uz berou. Dluzi spousta lidi. Ani
v baraku nejsme sami.

Je zadluZeni pFicinou hadek?

Ani se nehadame. Vazn¢ se nehadame. Mimo takovejch téch béznejch manzelskejch
dohadti. Mozna to bylo horsi, kdyZ jsem marodil. To jo. Hm. To asi jo. Byl jsem asi
nepiijemnej. Manzelka to nechapala. Nojo, zenska (smich). Ale n¢jak jsme to prezili. Ted’
uz je vétsi pohoda.

Jak to nese dcera?

Uz ma docela rozum. Ted’ uZ jo. KdyZz mi ty problémy zacaly, tak n€kdy brecela. Kdyz to
byli exekutofi, vzali ndm pocitac, televizi, lednicku. Byla to rana. I pro tu holku. Taky
nedostévala penize. Kamarddky je doma dostavaly, ona ne. Prost¢ blby.

Dokazal byste najit a popsat néjaky pozitivni dopad Vasi krizové situace?

Ne.

Opravdu nic, premyslejte?

Vic si ur€ité vazim zdravi. To si uvédomite, az kdyz je problém. (pozn.: to je ovSem
nasledkem urazu)

Predstavy o budoucnosti:

Jaké madte plany do budoucnosti?

Ted’ uz je to dobry, zase montujeme okna. Mam §tésti, Ze se rameno vylécilo. Prace je min,
ale néjaka snad bude. Vérim, Ze to bude zase dobry. Taky mam dostat dal§i penize
z pojisténi. Za trvalé nasledky po urazu. ManZelka zatim praci taky ma. Nechci to
zakiiknout, ale bude to dobry.

O insolventnim Fizeni jste tedy nepiemyslel?

Néco jsem si k tomu zjistoval, ale myslim, Ze to neni nic pro mé¢. Urcité to zvladnu.
Kdybych se nevylécil, tak bych o tom asi musel uvazovat.

O praci se tedy nebojite?

Prace bude. Vé&fim, Ze bude. Jen musime ddvat pozor na to, aby nam kazdy za praci
zaplatil. To je problém. Udé&late praci a pak musite chodit prosit, aby vam ji zaplatili.
Nékdo Vam dluzi penize za faktury, vy za to jesté zaplatite dané.

Mate 7z budoucnosti néjaké obavy?

Mél jsem velky, to vite. Uz nemam.

Jste piesvédcen, Ze se Vase situace ohledné zadluZeni vyresi a bude zase dobie?

Jestli bude préce, bude to dobry.

Za jak dlouho?

Uz to hodné lepsi je. Splacet ale budu nékolik let.

Nejdilezitéjsi je zdravi. To se sice tak fikd, ale u mé je to jasny. Po téch problémech.
Zdravi 1 pro holky (pozn.. manzelku a dceru). Nejdulezitéjsi je pro mé rodina, zdravi,
prace.

Timto jsou moje dotazy vyCerpdany a tento rozhovor konci.
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Velice Vam dékuji za ochotu spolupracovat a moc pieji, aby se VaSe problémy co
nejrychleji vyresily.

Rozhovor Cislo: 4

Rozhovor provedeny s respondentem ¢.: 4

Jméno Irena

Vék 40 let

Pocet probihajicich exekuci 14 (9 x Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova, 1 x
pro fyzickou osobu, 1 x telefonni operator, zbytek VZP
a OSSZ7)

Strucna charakteristika soucasnosti:

Jste vdana? Mate déti?

Déti nemam. Jsem svobodna. Bydlim 12 let tady v Pace u pfitele.
Jaké je Vase vizdélani?

Jsem vyucend Svadlena.

Pracujete v soucasné dobé?

Nepracuju. Byla jsem nékolik let nezaméstnana. Pied rokem jsem sehnala misto tady v
Pace na tfidi¢ce odpadl. Tam jsem dé¢lala. Ted’ zase nemam praci.
Propustili Vis?

Nelibilo se mi tam, tak jsem ve zkuSebni dobé skoncila.

Proc?

Byl tam smrad a Spina. Nic pro mé.

Jste vedena na uradu prace?

Ted’ uz zase jo. No... byla, pak mé vyskrtli, pak zase zaevidovali.
Berete néjaké davky?

Néco pres tii ticice.

Jak shanite penize na obZivu?

Kde se da. Brigady a tak. Ptitel si néco vydélava.

Motivy k prijeti zavazki, pri¢iny predluZeni:

Jak dlouho mate problém s neschopnosti splacet financni zavazky?

Dluhy mém uz hodné let.

Vite to presnéji?

Nevim.

Ja jsem u soudu 10 let. To jste uZ problémy méla. Vite jak dlouho?

To teda leti, fakt nevim.

Jak jste se dostala do dluhi?

V Litvinové€ jsem jezdila na Cerno. Parkrat mé chytil revizor.

Parkrat?

Asi 3x.

Ale exekuci 7 dopravniho podniku mdte podstatné vic.

Taky jsem tam vzdycky volala. Chtéji po mé pokuty, ktery .... Za jizdy, ktery jsem
nemohla udélat. UZ jsem tam ani nebydlela.

Jak si to vysvétlujete?

Asi tam maji bordel. Nechapu to. Uz jsem bydlela v Pace. Néktery pokuty byly z doby,
kdyz jsem byla v Pace.
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Takové exekuci musi predchazet soudni rozhodnuti. Byla jste nékdy u soudu?

Nikdy. Nikdy jsem nikde nebyla. Urcité na to nemaji pravo.

Bydlela jste vidy na adrese hlaSeného trvalého bydlisté? Piebirala jste si poStu?

To ne. Rizné jsem se sté¢hovala. A obalky s pruhem jsem ani nechtéla, abych se vyhnula
problémtim s uifadama.

Kde dluZite jesté?

U zdravotni pojistovny. A taky jsem si pujcila od bejvalyho kamaradda. Ten na mé taky
poslal exekutora.

Kolik to bylo?

30 tisic na najem. Chtéla jsem mu to vratit, ale nebylo z ¢eho. A on to dal k soudu.

Kolik je to dnes s ndaklady soudu a exekutora?

Nevim, ptes 60.

A zdravotni pojistovna?

Tak kolem padesati.

A dopravni podniky?

O tom nemam paru.

Ze zkuSenosti vim, Ze pokuty z MHD jsou spolu s naklady tak mezi 6 — 8 tisici za jednu.
Vy jich mdte 9. K tomu 60 tisic pujcka, 50 tisic pojistovna. Vim, Ze dlufite jesté
telefonnimu operatorovi. Nékolik let nepracujete. Jak dluhy zaplatite?

Asi je nezaplatim. Je to hodn€ penéz. J& je nemam. Ostatni maj taky dluhy. A nic se jim
ned¢je. M€ furt n€kdo otravuje. Pro¢ nejdou za t€éma, co kradou miliony? J& nic nemam a
po nikom nic nechci. Pro¢ mam platit pojistovné (zdravotni pojisténi) nic po nich nechci,
nic mi nikdy nedali. At mi trhnou nohou!

Kdyby se dal vrdtit Cas, pijcil byste si opét?

Nikdo mi nic nepuci. To sem zkouSela n¢kolikrat.

Co bylo piic¢inou neschopnosti dluhy splacet?

Nemeéla jsem z ¢eho.

Znate celkovou vysi svych dluhii?

Vibec.

Ty dluhy.

Ale co je priic¢inou toho, Ze ty dluhy mate? Proc je mdte Vy, kdy? je jini nemaji?

Neméam prachy!

Proc je nemdte a jini je maji?

To sou otazky! Nikde mé nevemou, davky nestaci ani na jidlo, prosté je nemam.

W 4

Metody, postupy a kroky pouzité k reSeni krize (ispéSné i neuspésné):

Co jste do soucasné doby ucinila pro vyreSeni situace?

Chodim na ten pracdk. Byla jsem se ptat, kam me¢ poslali. Bylo to vzdycky obsazeny.
Nevzali mé nikdy nikam.

Jste vedena na uradu prdace?

Ted’ uz zase jo. No, byla, pak mé vyskrtli, pak zase zaevidovali.

Berete néjaké davky?

N¢éco pres tii ticice.

Kde jste se pokusila najit pomoc?

Poméha mi pfitel. Jeho rodice. MiiZem tu bydlet.

Vyhledala jste néjakou odbornou pomoc? (finantni, pravni, lékaiskou, psychologickou,
psychiatrickou, v oblasti socialniho zabezpeceni)
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Ne.

Co délate pro své duSevni zdravi? Myslim néco, 7 ceho madte radost, co Vam pomiiZe na
chvilku zapomenout na problémy. (zpisob uniku od reality, zaliby, konicky, sport, kultura, pratelé
atd.)

Na dluhy jsem uz zvykla. Kdyz jsou prasule, tak zajdeme do hospody. To je jisty.
Chodite do hospody cCastéji, neZ v dobé, kdy jste dluhy neméla?

Co? Ne. Kdyz ste Svorcovej, tak nemiizete.

D¥iv jste chodila tedy vic?

To je snad jasny. Co taky v hospodé bez penéz?

Piemyslela jste o doplnéni svého vzdélani? (i rekvalifikace, jazykové kursy, rozsifeni RP atd.)

To mi stejn¢ nepomtize. Nema to cenu. Nemam na to bunky.

A rekvalifikace?

Nevim, nic o tom nevim, tak ne.

S jakymi piekaZkami pii pokusech o ieSeni situace jste se setkala?

Nikde mé nechtéji vzit, nikdo mi nic neda. To je vSechno.

Citite, e se VaSe aktivita pii hledani i'eSeni v priitbéhu casu méni? (stoupa, klesa, neméni se)
Nékdy se snazim, nékdy na to kasSlu. Ne, tak snazim se. Ale je to potad to stejny.

Jak se v pritbéhu ¢asu méni celkova vyse Vasich dluhii? (snizuje, zvysuje, neméni se)

Kdyz nic nesplacim, tak se to asi nesnizuje!

MiiZete néjaky sviij krok oznacit jako uspésny?

Byla jsem na ty tfidicce.

Dopady predluZeni na respondenta a rodinu:

Domnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vas psychicky stav?

(smich) Nékdy jsem pékné nasrand, kdyZz mé ty dole poucujou. (pozn.: Respondentka ma
na mysli rodice pritele, tedy majitele domu,).

A co napiiklad castéjsi unava nebo nespavost?

Utahana jsem casto, spat miZzu.

Citite bezradnost?

Bezradna se cejtim. (pozn.: respondentka ov§em nebudi dojem, Ze by si problémy s dluhy
moc pripoustéla. Lze se rovnéz domnivat, Ze jeji obcasnd unava ma jiné priciny, které
souviseji s zivotnim stylem a navstévami restauraci. Otdzkou zustava, jestli mad toto
chovani néco spolecného s krizovou situaci, a to vzhledem k predpokiladu, Ze se jedna o styl
,,celoZivotni .

Co Vase sebevédomi nebo sebencta?

To je v pohodg.

Piivedly Vas dluhy nékdy na myslenku udélat néco spatného? Tieba néco ukrdast?

S tim se mam jako chlubit? Zrovna vam?

Jen klid, prece vite, Ze jsem v pohodé. Ale odpovidat nemusite. Jestli ale odpovite, chtél
bych pravdu, aby ten vyzkum mél néjaky smysl. Nikdo se to nedovi. Taky je to psané pod
jinym jménem. Jd to nikomu vypravét nebudu, na to nemam ani cas. Tak co? Jak je to?
Nojo, tak... Kdyz nejsou penize, tak premejslite, kde je vzit. I néco, jak fikate... Ne, vic
rikat nebudu, nechci mit problémy (smich).

Néco mimo zdkon by se ve Vasi minulosti asi teda naslo, co?

Néco jo (smich). Ale nic hroznyho.

A tireba mySlenka na sebevraidu? Tieba pro ty dluhy? Zase bych chtél pravdu. Nebo nic.
Ja se mam rada, nejsem blba.

Dompnivdte se, Ze mad predluZeni negativni dopady na zménu VasSeho chovani?
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Ne

Co néjaké nesvary? Kouieni, alkohol, drogy nebo sazky? Presnéji zmény za dobu, co
madte problémy?

J& koufim a piju stejné.

Mpyslite, Ze jste vice agresivni k okoli?

Ne

Domnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vas profesni Zivot a uplatnéni?

Co?

Jestli Vas ty dluhy néjak omezuji v kariére? Jestli si myslite, Ze nebyt dluhii, mohla jste
udelat néjakou kariéru? Tieba jako modelka? (posledni otazka vyslovena s nadsazkou)
To sotva.

Domnivdte se, Ze mad piedluzeni negativni dopady na Vas zdravotni stav?

Nevim.

Co takové béiné véci, jako nachlazeni, ryma, chiipka?

To mam.

Myslite si, Ze je to vice, neZ diive?

Asi ne.

A potiie s krevnim tlakem, cukrovkou nebo jiné véci, které by se objevily béhem
problémi?

Jen blbé vidim. Taky mé& boleji zada a ledviny.

Mpyslite, Ze to ma souvislost s problémy, které mdte s dluhy?

Ty zada nebo ledviny, nevim, co to piesné je, mé¢ boleji vic a Castéjc. Kdyz se zhadam s
dolej$ima nebo s vymahacema, tak to bejva néjakej cas horsi.

Co vase vaha? Mpyslite, Ze se béhem téch poslednich problematickych let zménila?

Vidite, ne. Jsem jak kiiZala.

Vite, ja bych potieboval ten rozhovor brdt opravdu vazné.

Nojo, tak jsem za ten ¢as hodné& zhubla.

Dompnivdte se, Ze mad piedluieni negativni dopady na VaSe vitahy s pidteli a blizkym
okolim?

Moc lidi se ke mné nehlasi.

Vidate se s priteli stejné casto?

Tady v Nové Pace?

Jo. Tady

Jak jste se s nimi seznamila?

Tak. V hospodé.

V Leviné a U Lipy? (pozn.: mistni restaurace 1V. kat.)

(smich) Hlavné U Lipy. Tam to zije!

A diive? Co ti starsi pratelé?

Ne¢kdo se odste¢hoval. No a nékdo déla, ze nevidi.

Jako Ze se k Vam nehldsi?

Na pozdrav tfeba odpovi, ale jinak nejsem asi nékomu dost nobl.

Myslite, Ze mdte méné pidtel a kamarddii?

Ast jo.

Domnivdte se, Ze ma piedluZeni negativni dopady na Zivot Clenii Vasi rodiny? Tedy na
Vaseho pritele, nebo jeho rodice?

Neni to dobry. Dolejsi (pozn.. majitele domu a rodice pritele) museli ne€kolikrat
vysvétlovat, Ze mi tu nic nepatii. Sebrali ndm vybaveni i s ndbytkem u nas. Tady nahote.
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(pozn.: exekutori, a to v podkrovi, které obyvaji) Bylo jejich (majitelii), to byl teda vohen.
Chtéli me¢ vyhodit.

Je zadluZeni pFicinou hadek?

Dyt fikam, s dolejSima, nékdy je to chytne. S pfitelem nc¢kdy taky.

Dokazal byste najit a popsat néjaky pozitivni dopad Vasi krizové situace?

Ne.

Opravdu nic, premyslejte?

Ne.

Predstavy o budoucnosti:

Jaké madte plany do budoucnosti?

Zadny.

Mate 7 budoucnosti néjaké obavy?

Kdyby mé vyhodili z bardku, neméla bych kam jit. Na jiny bydleni nemam. Jinak se snad
néjak protlucu.

Jste piesvédcen, Ze se VasSe situace ohledné zadluZeni vyiesi a bude zase dobie?

Tolik penéz nikdy nevydélam. Tak ne. Uz jsem si zvykla.

Aby m¢ prestali nahanét vymahaci a méla sem pokoj. Taky abych méla néjaky penize.
Timto jsou moje dotazy vyCerpdany a tento rozhovor konci.

Velice Vam dékuji za ochotu spolupracovat a moc pieji, aby se VaSe problémy co
nejrychleji vyresily.

Rozhovor cCislo: 5

Rozhovor provedeny s respondentem ¢.: 5

Jméno Vlastimil
Vek 67 let
Pocet probihajicich exekuci 6

Stru¢na charakteristika soucasnosti:

Jste Zenaty? Mate déti?

Jsem 20 let rozvedeny. Mam syna a dceru. Nestykam se s nimi. Ani nevim, kde bydli.
Jaké je Vase vzdélani?

Opravat zemédélskejch stroja.

Pracujete v soucasné dobé?

Uz ne. Mam nemocny nohy, Spatn¢ chodim. Pracovat uz nebudu. Jsem diichodce.
Berete néjaké davky?

Jen diichod.

Kolik Vam 7 diichodu ziistane po exekucnich sraZkdach?

Tt1 tisicovky. A dvé stovky k tomu. VSecko navic mi vemou.

Jak shanite penize na obZivu?

Mam jen dtichod. Zadny jiny penize nemam

Motivy k prijeti zavazku, pri¢iny predluZeni:
Jak dlouho madte problém s neschopnosti spldacet financni zdavazky?
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Neékdy uz od roku 2004. Tak néjak. Néco tak.

Jak jste se dostal do dluhii. Co bylo VasSim motivem k piijeti financnich zavazki?
Potieboval jsem penize na opravu stfechy. Ptal jsem se v bance, ale neptjCili mi. Ptal jsem
se v n¢kolika bankéach. Do bardku zatékalo a ja nemé¢l penize na opravu. Pak jsem zavolal
do (kratké hledani v hromade listin) O.K.V. Leasingu. Ptjcili mi 30.000 K¢.

Cetl jste smlouvu?

Ptisla takova mlada slecna a nic po mé nechtéla. Byla moc hodna. VSechno vyfidila sama a
pfinesla mi penize.

Cetl jste tu smlouvu?

Ne. Pak zacaly chodit upominky. Pofad na vyssi ¢astky. Byly tu i n¢jaky chlapi a hrozili,
ze mi prodaji bardk. Proto jsem si puj¢il u GE Money Bank penize, abych to zaplatil.
Zaplatil jsem jim tam celejch 30.000 K¢&. Taky néjaky pokuty. Oni ale tvrdi, ze tam potad
jesté dluzim vysoky troky a pendle. Z diichodu mi na dals$i splaceni nezbylo, tak jsem si
pujcil jesté od Smart Cupital a.s. 13.000 K¢&. Za ty prvni ptijcky mi zacaly chodit exekuce.
Pak jsem si jesté pUjcil na dalSich dvou mistech. UZ ani nevim, jak se jmenovali. Mam to
v kredenci poschovavany.

Jak jsem koukal, u O. K .V. Leasingu bylo o vysi pohledavky rozhodnuto v rozhodc¢im
Fizeni. Vy jste podepisoval rozhodci doloZku?

Podepsal jsem n¢kolik papirii. Dnes uz nevim, co v nich bylo. Ta sle¢na se jen usmivala. J&
potieboval nutné penize.

Jak jste hledal, kde si pujcite penize?

Tenkrat jsem mél jesté televizi. Teda elektriku. Televizi mam porad, ale nejde. Vidél jsem
v televizi, Ze pijcujou penize. Tak jsem tam volal. Ale néco jsem nasel v novinéch.
Poradil jste se s nékym, kde si bezpecné pujcit?

Nemél jsem s kym. Jak jde o plijcovani penéz, nikdo se moc nehrne.

Kolik celkem dluZite?

To je spousta penéz. Nikdy to nebudu moct zaplatit. UZ mi chtéli prodat 1 barak. Ten je ale
ve Spatnym stavu. Bejvald manZelka sem nejezdi. Pllka na ni zlstala ale napsana. Moji
pulku se proto nepodatilo prodat. Nikdo ji nechtél. Aspon mam kde bydlet. Dluh bude
néjakejch 300 — 400 tisic.

Védél jste o sankcich pii neplaceni? Cetl jste podrobné smlouvu? Rozumél jste ji?

Rikal jsem Vam, potfeboval jsem moc penize. Nemam nikoho, kdo by mi piij¢il. Nikdo mi
nic netekl. Vzdycky jen pfisli, nechali si podepsat par papirii a dali mi penize. Kdyz jsem
se na néco zeptal, tvarili se, ze se vSecko da dofesit potom. Kdyby néco, néjak se prej
dohodneme. Tak mi to pfipadalo. Pak to bylo podobny. Dopisy, vyhrozovani. J4 jim fikal,
Ze vic davat nemizu. Ale psali mi potad.

Kdyby se dal vratit cas, pijcil byste si opét? (pozn.: bylo to opravdu dileZité a nutné?)

No jéje, hned. Kdyby to Slo, tak hned. Okamzité!

Co bylo piicinou ndasledné neschopnosti dluhy splacet?

Marodil jsem na nohy. To bylo pak casto. M¢l jsem malou vejplatu. Pak jsem Sel do
dichodu. Nemél jsem tolik penéz.

Kde viude dluZite?

(nebyl schopen vyjmenovat veskeré véritele, nékteri znami tazateli z uredni cinnosti) O. K.
V. Leasing, GE Money Bank, Smart Cupital a.s., Cesky Triangl, a.s., Profi Credit Czech,
a.s.

Znate celkovou vysi svych dluhii?

Asi 300 az 400 tisic K¢.

vrve
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Nemam penize na splatky. Do prace uz nemiizu, dluhy se zvétSujou.

Metody, postupy a kroky pouzité k reSeni krize (ispéSné i netispésné):
Co jste do soucasné doby ucinil pro vyieSeni situace?

(vahani) Splacim z diichodu.

Jinak nic?

Jinak se nedé délat nic.

Kde jste se pokusil najit pomoc?

Nem¢l jsem se s kym poradit. Jak jde o ptijcovani penéz, nikdo se moc nehrne.

Vyhledal jste néjakou odbornou pomoc? (finan¢ni, pravni, lékafskou, psychologickou,
psychiatrickou, v oblasti socidlniho zabezpeceni)

Ne.

Co délate pro své duSevni zdravi? Néco, co Vam déla radost ze Zivota a pomiiZe
zapomenout na dluhy?

Jsem rad, Ze dojdu na zahradu, obstardm kraliky a to nejnutné;jsi kolem chalupy. Nikam
nechodim. Dojdu i nakoupit.

(otazky ohledné vzdélavani a rekvalifikaci nepolozeny, a to vzhledem k véku a zdravotnimu
stavu dotazovaného, ktery by patrné jen velmi tézko hledal uplatnéni na trhu prace)

S jakymi piekaZkami pii pokusech o FeSeni situace jste se setkal?

Zkousel jsem nékolikrat telefonovat z uradu dole, kdyz piiSly ty vyzvy. Nikdo mé
neposlouchal. Jen zaplat'te. Zaplat'te! Zaplat'te!

Citite, e se VaSe aktivita pii hledani i'eSeni v prithéhu casu méni? (stoupa, klesa, neméni se)
Berou mi duchod, tak co! Nedélam nic.

Jak se v pritbéhu ¢asu méni celkova vyse Vasich dluhii? (snizuje, zvysuje, neméni se)

Nevim.

MiiZete néjaky sviij krok oznacit jako uspésny?

Ne.

Dopady predluZeni na respondenta a rodinu:

Dompnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vas psychicky stav? Jestli mdte
tieba strach, uzkost nebo je Vam z toho smutno?

Strach mam velkej. Kdyby mi prodali tu ptilku bardku. Kdyby s prodejem souhlasila i
byvald manzelka a n&jak se vSichni dohodli. Moc tomu nerozumim. Ta moje pilka
samotnd, tu nikdo nechce. Je tu hodné co opravovat. Celej by se asi prodal. Kdyby se s
nima dohodla, ani bych to nevédél. Nestykame se. Nevim, kde bydli, asi nékde u Hradce. Z
toho mam velkej strach. Kam bych §el? To mé strasi hodné.

Kdyz mé tu nékdo strasi, Ze mé vystéhuje, to pak asto nemlzu spat.

Citite tedy bezradnost?

Ano.

Co Vase sebevédomi nebo sebeiicta?

Dokud jsem byl zdravej, tak jsem vzdycky délal. Nikdy jsem nedélal nic Spatnyho. Nikdy
sem se navyhejbal praci a po nikom nic nechtél. Nejsem neslusnej clovék. To jen ty dluhy,
kdyby nebyly.

Cilem vyzkumu je rovnéz gjistit, jestli lidé s podobnymi potizemi nékdy pomysleli i na
néjaké krajni ieSeni. Treba i protipravni jedndani nebo sebevraZdu. Je to hodné osobni
otazka, ale i tak se Vis zeptam — Jak je to u Vas? Piipominam Vam, Ze nikdo nebude
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zndt Vasi identitu. Také miiZete samoziejmé i odmitnout odpovédéet. Pokud vsak odpovite,

prosil bych Vas o pravdivou odpovéd'.

Se zakonama jsem nikdy nic nemél. Ani pokutu na silnici od esenbak.

Kdy? Vam bylo nejhui a mél jste strach, Ze Vis vystéhuji, nenapadlo Vis udélat néco
nespravného, tieba néco prosté ukrast, a tak? Pod tlakem situace miiZe ¢lovék pochybit.
Chtél bych to védeét. Jde mi o pouhé myslenky. Ptam se vSech.

Ne, to nikdy.

Napadlo Vas nékdy sahnout si pro dluhy na vlastni Zivot? Na to se také ptam vSech. Je
dobré védet, jak tyhle potiZe piisobi na lidi, aby se mohlo vymyslet, co s tim délat.

I napadlo. Napadlo. Kdyz mate strach, myslite na vSechno mozny. Tohle taky.

Domnivite se, Ze ma predluZeni negativni dopady na zménu Vaseho chovani?

Uz jsem nejraci sam. Nikam nechodim. Jsem doma a mam klid.

Drive jste chodil mezi lidi, stykal jste se s piateli?

Ano, to byly lepsi casy. Ted’ bych na to ani nem¢l ndladu. A o me taky nikdo nestoji.

Co néjaké nesvary? Kouieni, alkohol, drogy nebo sazky? Presnéji zmény za dobu, co
mdte problémy?

Ne. Koupim si jedno nebo dvé piva dole v krdmu, kdyZ jdu nakoupit. Ale jen n¢kdy, kdyz
mam penize. Nekoutim. Ani nic jinyho. Za Zenskejma taky nechodim (smich).

Mpyslite, Ze jste vice agresivni k okoli?

Ne.

Domnivate se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vas zdravotni stav?

Mam po infarktu. Mam problémy s tlakem a taky nesmim sladit.

Vysokym tlakem?

Jo.

Infarkt jste prodélal aZ v dobé, co jste mél ty dluhy?

Jo, tenkrét tu byla banda, ktera tvrdila, Ze m¢ uz budou stéhovat, abych se prej balil. To se
mnou strasné¢ zamavalo. Skon¢il jsem v nemocnici. Doktor fikal infarkt. Od té doby jsem

je nevidél. Ale s tlakem jsem mél problémy uZz pfed tim. Tenkrat mi to ..., no, nehlidal jsem
to. Ted’ se to zhorSilo a davam si uz pozor.

Mate cukrovku? UZivdte inzulin?

Inzulin nemusim. Ale doktorka mi zakazuje sladit. NaSla mi v mo¢i néjakej cukr.

Zménilo se to béhem téch dluhii?

Zhor$ovalo. Casto mé boli na prsou. Kdyz jsou starosti, je to horsi. To pak beru vic praska.
Chodite pravidelné na kontroly?

Musim mit penize na autobus. Doktorka mi nékdy odpusti téch 30 korun. Je takovéa hodna.
Nasla mi 1 levnéjsi 1éky, abych si je mohl koupit.

Co takové bézné véci, jako nachlazeni, ryma, chiipka?

To mé taky potka.

Myslite si, Ze je to vice, neZ diive?

Nevim.

Co vase vaha? Mpyslite, Ze se béhem téch poslednich problematickych let zménila?
Zhubnul jsem. Mival jsem tak o 15 az 20 kilo vic. Doktorka m¢ i véazila. To bylo opravdu
si kvili tém dluhiim. Bal sem se i podivat z okna, kdo boucha na dvete. Aby to nebyli...
Aby mé nesli vystéhovat.

Domnivdte se, e mad piedluZeni negativni dopady na VaSe vitahy s pidteli a blizkym
okolim?

Nikam nechodim. Problémy ale s nikym nemam. Nékdo mi i poméha.

Vyhyba se Vam nikdo?
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Ne.

Domnivdte se, Ze md predluZeni negativni dopady na Zivot ¢lenit Vasi rodiny?
Ty uz si na mé¢ ani nevzpomenou.

Dokazal byste najit a popsat néjaky pozitivni dopad Vasi krizové situace?

Ne.

Opravdu nic, premyslejte?

Ne.

Predstavy o budoucnosti:

Jaké mate plany do budoucnosti?

Uz jsem dost starej, abych néco planoval (smich). Nic neplanuju.

Mate 7 budoucnosti néjaké obavy?

Ano. Aby se nestalo nic s barakem. Ani se mnou. Abych se dokazal zaopattit. Dojit si
nakoupit, pro dfevo do kilny, zatopit. Abych tu nezlstal leZet bez pomoci.

Jste piresvédcen, Ze se Vase situace ohledné zadluZeni vyiesi a bude zase dobie?

Z dluhti se nedostanu. Strhavaji mi z diichodu, ale jeden z vymahacu ftikal, Ze mi dluhy
rostou rychleji, nezli je splacim. Nevim. Zbejva mi na trochu jidla a 1éky. Studnu mam
svoji. Elektriku mam odpojenou. Taky chovam kraliky, tak mam i maso. N&kdy se zastavi
sousedky a pfinesou mi slusny pouzity obleceni. Nékdy mi chlapi od hasicl privezou
ofezany vétve, abych mél topeni na zimu. Na trochu uhli uSetfim, ale je to malo. Jak to
bude dal, to nevim.

Aby se mi nezhorSovalo zdravi. Ty moje nohy. Aby slouzily. Abych mohl chodit. Nikdo
by se 0 mé nepostaral.

Timto jsou moje dotazy vycerpdany a tento rozhovor konci.

Velice Vam dékuji za ochotu spolupracovat a moc pieji, aby se VaSe problémy co
nejrychleji vyresily.

Rozhovor c¢islo: 6

Rozhovor provedeny s respondentem ¢.: 6

Jméno Vlasta
Vek 54 let
Pocet probihajicich exekuci Na Vlastu bylo v minulosti nafizeno tézko uvétitelnych

92 exekuci. N&které byly pro nemajetnost jiz skonCeny.
Mnohé byly (napt. ze strany VZP a OSSZ) nafizovany
pro stejny exekucni titul po pfedchozim neltspéSném
vymahani opakovang. Aktudlni pocet exekuci v
realizaci nezna.

Stru¢na charakteristika soucasnosti:

Jste vdana? Mate déti?

Jsem rozvedena. Mame dvé dcery. Jsou uz dosp€lé a maji své rodiny. Jezdi mé
navstévovat.

Jaké je Vase vzdélani?

Jsem vyucena prodavacka.

Pracujete v soucasné dobé?
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Ano, uklizim na zakladni Skole.

Berete néjaké davky?

Ne. Vlastn¢ dostavam néco malo na bydleni.

Staci vam penize na obZivu?

Mam problémy vyjit. Mimo jidlo si skoro nic nekoupim.

Motivy k prijeti zavazki, pri¢iny predluzeni:

Jak dlouho mdte problém s neschopnosti splacet financni zavazky?

Uz od... Tak 13 let.

Co bylo VaSim motivem k p¥ijeti financnich zavazki?

Podnikani.

Vim o Vis, %e jste pied 10 lety bydlela s manzelem v jedné stiediskové obci v Ceském rdji
v pékném rodinném domu, kde jste méla i prodejnu potravin. Jak jste se dostala do
dluhnu?

Asi v roce 2000 jsem se rozhodla, Ze si v pfizemi naseho domu zafidim prodejnu potravin
a obcCerstveni pro turisty. MéEli jsme s manzelem uspory, které jsme pouzili na Gpravu
domu. Manzel mél dobré zaméstnani a vydélal si femeslem 1 mimo zaméstnani. Pofad jsem
vétila, Ze prodejna bude vydélavat. Jak se fikd, méla jsem ,,velké oci“. Méla jsem zlstat u
malé rodinné prodejny. Dneska uz vim, Ze jsem se myln¢ vidéla v roli bohaté pani
podnikatelky. Bez ohledu na to, kolik prodejna vyd¢lavala, jsem zaméstnala dvé
prodavacky. Pofidila jsem si drahé auto na leasing. Vénovala jsem se vice sama sob¢, nez
podnikdni. Manzel mi to tenkrat nékolikrat fikal. Nebrala jsem na n¢j ohled. Postupné jsme
zacali dluzit dodavatelim. Abych si je udrzela, ptfestala jsem platit na socialni spravu a
zdravotni pojistovnu. Zacaly se mi tam navySovat dluzné ¢astky a pendle. Zacali chodit
exekutofi od soudu.

Proé jste s podnikdanim v této dobé nepiestala?

Dneska uz vim, Ze to byla hloupost. Potad jsem hledala chybu v n€kom jiném. Zacali jsme
se hadat i s manZelem. Dcery mi nejprve pomahaly. Pozd&ji jsem méla konflikty i
s dcerami. Abych obchod udrzela, zacala jsem si pjcovat penize. Méli jsme ten dim a
jako podnikatelce mi byli ochotni puj€it skoro vSude. KdyZ jsem si vypujcila, uhradila
jsem né&jaké nejstarsi dluhy dodavatelim. Bylo to ale stadle horSi. Nové a nové pujcky.
Postupné zacaly chodit upominky a dalsi exekuce. Dokud chodily exekuce pouze od
soudu, bylo to dobré. Vzdycky mi jen néco zabavili a prodali. Obratem jsem objednala
noveé zbozi a obchod jel dal. To se jednalo o dluhy VZP a OSSZ. Postupné se zacali hlésit i
banky a poskytovatelé nebankovnich pijéek. To byl zafatek konce. Nase hadky
s manzelem vyvrcholily. VSechny jeho vydélané penize jsem dala na své dluhy. Pak si
nasSel jinou a rozvedli jsme se. Dcery se ke mn¢ piestaly hlasit. Hodné jsme se vSichni
hadali. Brala jsem si dal$i a dal$i ptjcky. Bez ohledu na to, jestli je budu moci zaplatit.
Dnes to zni neuvétitelné, ale ja nevédé€la jak dal.

Jak jste s podnikanim tedy prestala?

Doslo to tak daleko, Ze mi ptestali dodavatelé véfit. Nikdo mi uz na dluh nic nedal. Pak mi
exekutofi prodali dim a j& musela na ubytovnu.

Vedl Vam nékdo ucetnictvi?

Ugetnictvi jsem si vedla sama.

Rozumite ucetnictvi?

Ano, rozumim. Dnes jiz ne, ale tehdej$i jsem zvladala. Jen jsem méla ty ,,velké oci®.

Kdyby se dal vrdtit Cas, pijcil byste si opét? (pozn.: bylo to opravdu dilezité a nutné?)

Uz bych méla vic rozumu. Dala bych si pozor.
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To znamena, e ano, nebo ne?

Musela bych védeét, ze to zvladnu zaplatit.

Kde vS$ude dluZite?

Za telefony, n¢jaky pljcky, zdravotni pojistovné, socialce.

(pozn: z rozhovoru bylo zirejmé, ze Vlasta nema prehled o tom, kde vsude dluzi. Z uredni
cinnosti tazatele jsou znama jména nékterych opravnénych: WLG Invest, a.s., Pojistovna
Ceské sporitelny, Telefonica O2, CEZ Prodej, s.r.o., Luka HK spol. s r.o., CB Leasing
akciova spolecnost, HVB Bank Czech Republic, a.s., Zepter International s.r.o., Multirent,
a.s., Primarius, s.r.o., GE Money Bank, a.s., GE Money Multiservis, a.s., ADRE GROUP,
spol. s r.o., Canto s.r.o., Neopek, spol. sr.o., Vseobecnd zdravotni pojistovna, Ceskd
sprava socialniho zabezpeceni. Nekteré subjekty maji u pani Vlasty vice pohledavek a
vedou proti ni i nekolik exekuci soucasne.

Znate celkovou vysi svych dluhii?

Pokousela jsem se o oddluzeni, dcera mi zafizovala papiry. Dohromady to davalo skoro 2
miliony. To uz je po odecteni 900 tisic, za které se prodal nas rodinny dim. Hodné jsme na
tom s manzelem prodélali. Mél cenu tak 3 miliony.

Co povaZujete za hlavni piic¢inu soucasného stavu?

Nechala jsem to zajit moc daleko. Nechtéla jsem slyset, Ze to nejde.

Védéla jste o sankcich p¥i neplaceni? Cetla jste podrobné smlouvy? Rozuméla jste jim?
To uz jsem fikala. Chtéla jsem penize. Nic jiného mé nezajimalo. Potfebovala jsem je.
Zaviit obchod, to jsem vnimala jako velkou ostudu. Jako prohru. VSichni by pak fikali, Ze
méli pravdu.

Co jste do soucasné doby ucinil pro vyfreSeni situace?

Ted’ se s tim uZz neda délat nic. Skoncila jsem s podnikdnim a dluhy byly ohromny.
Oddluzeni nevyslo. Tak piezivam, jak vidite.

Pokusila jste se najit pomoc i jinde?

UzZ ne.

Vyhledal jste néjakou odbornou pomoc? (finanéni, pravni, lékafskou, psychologickou,
psychiatrickou, v oblasti socidlniho zabezpeceni)

Ne.

Co délate pro své dusSevni zdravi? Co Vam déla radost, co Vam umoZni zapominat na
problémy. (zpisob uniku od reality, zaliby, koni¢ky, sport, kultura, piatelé atd.)

Koukéam na televizi, chodim na prochazky, na podzim na houby nebo si néco prectu.
Piemyslela jste o doplnéni svého vzdélani? (i rekvalifikace, jazykové kursy, rozsifeni RP atd.)

Ne.

A rekvalifikace?

To jsem probirala na pracdku. Ale nakonec jsem nechtéla.

S jakymi pirekaZkami p¥i pokusech o FeSeni situace jste se setkal?

To §lo vSechno tak néjak rychle. Nebyl ¢as moc premyslet. Nejdiiv jsem se podnikani moc
nevénovala, kdyz zacaly byt problémy, tak to §lo rdz na rdz. Nic se nedafilo. Najednou
bylo pozdé.

Citite, Ze se VaSe aktivita pii hleddni ieSeni v pritbéhu casu méni? (stoupa, klesa, neméni se)
Dosly mi sily. Tak klesa.

Jak se v pritbéhu ¢asu méni celkova vyse Vasich dluhii? (snizuje, zvysuje, neméni se)

Roste o penale a pokuty.

MiiZete néjaky sviij krok oznacit jako uspésny?
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Snad jen to, ze jsem ukoncila to podnikéni. NasSla si praci.

Dopady predluZeni na respondenta a rodinu:

Domnivdte se, Ze md predluZeni negativni dopady na Vas psychicky stav?

Velky. Béhem téch poslednich deseti let jsem zestarla o 25. Potad stres. Hrozny stres.
Pijcky, upominky, pokuty. Pak ndm vzali bardk. To sem myslela, Ze nepteziju. Stavéli
jsme ho s manzelem pred dvaceti lety.

Ano, to taky. Chodila jsem jak matoha. Na spani jsem ale musela brat prasky.

Citite tedy bezradnost?

Bezradnost jsem citila hlavné v dob¢, kdy se to vSechno hroutilo. Jak jsme museli z bardku.
Co Vase sebevédomi nebo sebeucta?

Hodn¢ lidi m¢é ma za... Prosté si na m¢ ukazovali prstem. Potfdd. Uz bych se do (jméno
obce v prepisu vynechdno) nevrétila. Tady v Hoficich mé lidi moc neznaji. Je to lepsi.
Cilem vyzkumu je rovnéZ zjistit, jestli lidé s podobnymi potiZemi nékdy pomysleli i na
néjaké krajni ieSeni. Treba i protipravni jedndni nebo sebevraZdu. Je to hodné osobni
otazka, ale i tak se Vis zeptam — Jak je to u Vas? Pripominam Vam, Ze nikdo nebude
zndt Vasi identitu. Také miiZete samoziejmé i odmitnout odpovédét. Pokud vSak odpovite,
prosil bych Vas o pravdivou odpovéd’.

Vam to teda feknu. Stejn€ toho o mné hodné vite. Chtéla jsem si vzit n€jaky prasky. Abych
uz méla pokoj. Dokonce jsem hledala na internetu, jek to probiha. Jestli je to ... Jestli je to
bezbolestny. A co se da pouZit.

Opatiila jste si néjaké takové léky?

Nakonec ne, bala jsem se, jaké by to bylo. Nastésti ne. Méla bych ale zase pokoj. Jsem ted’
sama a nikoho nemam.

Domnivate se, Ze ma predluieni negativni dopady na zménu Vaseho chovani?

Nevim.

Co néjaké nesvary? Kouieni, alkohol, drogy nebo sazky? Presnéji zmény za dobu, co
mdte problémy?

Ted’ skoro nepiju alkohol. Trochu koufim, tak 1 krabic¢ku za tyden.

A v té Spatné dobé, jak jste popisovala?

Hodné jsem koufila. Krabi¢ka na den mi nestacila. Tak dvé.

Mpyslite, Ze jste vice agresivni k okoli?

Ne.

Ale ja si pamatuji, Ze jste nékdy neméla daleko k silnéjSim vyraziim a kiiku, pamatujete?
Nojo, to bylo taky v ty dob€ (nuceny tismev).

Dompnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vs profesni Zivot a uplatnéni?
Dluhy zni¢ily moje podnikéni.

Domnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vas zdravotni stav?

Brala jsem spoustu praski. Na bolest hlavy. Na spani.

Co takové bézné véci, jako nachlazeni, ryma, chiipka?

To jsem fesila za pochodu brufenem.

Myslite si, Ze to bylo vice, nez pred témi problémy?

To ano, dfiv jsem prakticky nemarodila. Taky madm problémy s kizi. Néjaké ekzémy.
Doktorka fikala, Ze to mize souviset s témi problémy, co jsem méla.

Myslite s psychickou zatézi?
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Ano. Dnes se to uz i trochu zlepsilo. Tehdy jsem to musela pofdd mazat a mazat. Samy
masti. S kortikoidy. To prej neni nic moc dobryho. UZ to pouzivam malo. Kdyz to neni
moc $patné, mazu to jen né¢im mastnym. Obycejné masticky bez receptu.

A potiie s krevnim tlakem, cukrovkou nebo jiné véci, které by se objevily béhem
problémi?

Ne.

Snad? Chodite k lékaii na preventivni kontroly?

Ano.

Co vaSe vaha? Myslite, Ze se béhem téch problematickych let zménila?

Ano, zhubla jsem. Dost jsem zhubla. To se pozna. StarSim zenskejm to v obli¢eji moc
neptida (smich). Zensky hubnou hlavné tam, kde to potfebujou nejmi. I ja. Trochu jsem v
posledni dobé ptibrala. Ale zase ne tam, co bych chtéla (smich).

Dompnivdte se, Ze mad piedluieni negativni dopady na VaSe vitahy s prateli a blizkym
okolim?

PfiSla jsem Uplné€ o vSechny, na kterejch mi zaleZelo. O manZela Gplné. Dcery mé nékdy na
chvilku ptijedou. Hlavné¢ kdyz je pékny pocasi. To se da jit ven. Na ubytovné je to Spatny.
Nechci, aby... Aby to tady vid€ly vnucky.

Vidate se s priteli stejné casto?

Vibec.
A diive?

Diive to bylo jiny. M¢li jsme s manzelem hodné pratel.
Myslite, Ze mdte méné pidtel a kamarddir?

Vsechny jsem od sebe odehnala. Pak se odstéhovala.

Vyhyba se Vam nékdo?

Nevim. Nikoho nepotkdvam. Nékdy se na ulici s nékym potkdm a pozdravim. Nic vic. Na
ubytovné obcas s nékym popovidam, ale to asi neni moc velky pratelstvi.

Domnivdte se, Ze md piedluzeni negativni dopady na Zivot ¢lenit Vasi rodiny?

To uz vite. Velke;.

Je zadluZeni pricinou hadek?

(jiz zjisténo drive)

Jak to nesou déti?

Dcery to nesou Spatné. Snad mi to jednou vSichni odpusti.

Mpyslite, Ze to ma vliv na jejich soukromé Zivoty?

Snad ne. Nemd. Doufam, Ze nema. Jenom jim s ni¢im dnes nepomiiZzu, to mé dost mrzi.
Dokazala byste najit a popsat néjaky pozitivni dopad Vasi krizové situace?

Ne.

Opravdu nic, premyslejte?

Ne.

Predstavy o budoucnosti:

Jaké mate plany do budoucnosti?

Nic se mi nedafi. Nic nejde délat. Budu rada, kdyZ zGstanu na ubytovné.

Mate 7 budoucnosti néjaké obavy?

Mam. O bydleni, o zdravi. Jestli mi bude stacit na ubytovnu a jidlo.

Jste piesvédcena, Ze se VaSe situace ohledné zadluZeni vyresi a bude zase dobie?

Hodné jsem véfila tomu oddluZeni. Ale nevySlo to. Nemohla jsem splnit vSechny
podminky. To byla asi posledni nad¢je. Je mi 54 let. Jsem rada, ze mam vubec kde bydlet a
ze mam n¢jakou praci.
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Chtéla bych castéji vidét vnucky a dcery. Vidam je malo. Je to moje vina. Snad se to Casem
zmeéni.

Timto jsou moje dotazy vycerpdany a tento rozhovor konci.

Velice Vam dékuji za ochotu spolupracovat a moc pieji, aby se VaSe problémy co
nejrychleji vyresily.

Rozhovor cCislo: 7

Rozhovor provedeny s respondentem ¢.: 7

Jméno Miroslav
Vek 41 let
Pocet probihajicich exekuci Nevi. Pokud jde o pocet exekuci, je u Miroslava situace

podobna jako u Vlasty. V minulosti proti nému bylo
nafizeno pfes 50 exekuci. Nékteré byly zastaveny,
nckteré byly nafizeny opakované pro stejny exekucni
titul. Aktualni pocet exekuci v béhu nezna.

Struc¢na charakteristika soucasnosti:

Jste Zenaty? Mdte déti?

Jsem svobodnej, déti neméam.

Jaké je Vase vzdélani?

Mam zékladku.

Po zdkladni Skole jste ve vzdélavani nepokracoval?

Ne.

Pracujete v soucasné dobé?

Praci nemam nékolik let.

Jste veden na uiadu prdace?

Byl jsem. Vyfadili mé. Byl jsem nemocnej a nechodil tam. Rikdm jim to, nic. Nebavili se
se mnou. Prosté mé¢ vyhodili.

Berete néjaké davky?

Ne.

Jak shanite penize na obZivu?

Ziju z toho, co mi kdo da. Prodavam Zelezo. Do vykupu. Neni to p... Hlad, zima.
A Zizen, co?

No jo!

Co Saty a topeni?

Saty se daji sehnat. Na topeni si najdu taky. Kdyz nékde néco vyhodgj, tak to rozeberu a
spalim.

Motivy k prijeti zavazku, pri¢iny predluZeni:

Jak dlouho mdte problém s neschopnosti spldacet financni zdavazky?

Nekolik let. (pozn.: min. 8 let dle zjisténi tazatele. Pred tim bydlel v obvodu jiného
okresniho soudu, tato historie neni tazateli znama).

Co bylo VaSim motivem k p¥ijeti financnich zavazki? Jak dluhy vznikly?
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Nikdy jsem nic moc nemé¢l. Ale taky jsem nikdy nikomu nic nedluzil. Jesté pied nékolika
lety jsem bydlel v bytu a platil ndjem. Nebyl jsem bezdomovec. Byl to maly byt mésta
s jednou mistnosti.

Pracoval jste?

Jo. Zametal jsem chodniky, sekal travu, uklizel okolo popelnic. Co bylo potieba. I
prohazoval snih.

Pro méstsky uiad?

Jo.

Aty dluhy?

Nekolikrat jsem jel na zdjezd od ,,BECKA®. Jsou to ty predvadéci akce. Jak posilaji
letaCky lidem do schranek. Vzdycky mi tam né€co nabizeli a ja si to koupil.

Co jste si koupil?

Posledni byly cestovni kufry. Pofdd do m¢ huceli, Ze si néco musim koupit, kdyz jsem
s nimi jel.

Rikal jste jim, %e o zboZi nemdte zdjem?

Ano, nékolikrat.

Proc jste je prosté neodmitl?

Porad na mé tlacili. Pfed ostatnimi lidmi. Byla to ostuda. Musel jsem to podepsat. Pak jsem
to splacel. Ale chtéli porfad vic penéz. Pofad chodily upominky a dopisy. Pak mi i
telefonovali a musel jsem podepsat dalsi véci. Nakonec pfisla i exekuce. Z pivodnich
sedmi tisic tam je dneska asi 38. Byly to poplatky za soud a pak za exekutora.

Cetl jste pited podpisem smlouvu o koupi zbo%i?

Slo to tak rychle, Ze jsem si na to ani nevzpomnél. Chtél uz jsem mit klid a pokoj, tak jsem
to podepsal. To jsem nem¢l dé€lat.

A ostatni dluhy?

Pak uz to Slo Spatné. Celou vejplatu mi strhavali na exekuci. Mél jsem problém zaplatit
najem. Hledal jsem lepSi praci. Kamarad mi poradil néco v Praze. ZkouSel jsem to, ale
nakonec mé& nevzali. Ke vSemu mé chytli, jak jedu metrem bez listku. Dali mi pokutu.
Nemél jsem na zaplaceni, tak ptiSla dalsi exekuce. Tam dneska taky chtéji s poplatkama asi
8 tisic. Nebyl jsem schopnej platit méstu najem, tak mé& z bytu vyhodili. Taky dluzim za
telefon a elektriku. Abych si udrzel byt, vzal jsem si pijcku u HomeCreditu. Tu jsem taky
nezaplatil. Z 20.000 K¢ tam dneska s poplatkama mam asi 85 tisic.

Kolik dluZite celkem?

To nevim. Exekuce chodily jedna za druhou. VZdycky pfisli exekutofi, prohledali mi byt a
vSechno mi vzali. Pak pfiSel papir, Ze exekuci zrusili.

To jste to celé zaplatil?

Ne, ale nemé¢li mi co vzit. Ale za pil roku pfisli zase.

Pro stejny dluh?

Jo, pro stejny dluh.

Vy jste béhem té doby sehnal prdaci?

Ne, nic jsem nemé¢l. Byl jsem pofad bez penéz. Ale ptibejvaly dalsi a dalsi poplatky.
Vyhodili mé z bytu. Nemél jsem kde bydlet, tak jsem se potloukal po zndmejch. Nemél
jsem ani penize na cestu do prace, tak mé¢ taky vyhodili. Od ty doby se protloukdm, jak se
da. Pribyly dalsi dluhy na zdravotnim pojiSténi. Taky jsem ho nemohl platit. Z pracdku meé
vyhodili.

Kdyby se dal vrdtit Cas, piijcil byste si opét? (pozn.: bylo to opravdu dilezité a nutné?)

Nevim.

Co bylo p¥ic¢inou ndasledné neschopnosti dluhy splacet?
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Nemé¢l jsem penize.

Kde v$ude dluZite?

To sem zapomnél. (z uredni cinnosti tazatele znami tito veritelé: VZP, OSSZ, T-Mobile,
HomeCredit, a.s., Cesky Triangl, a.s., Vychodoceskd energetika, a.s., Tesile ditta, a.s., AQ
fin s.r.o., GE Money Multiservis, a.s., Beck International, s.r.o.)

Znate celkovou vysi svych dluhii?

Neznam.

Co povaZujete za hlavni piic¢inu soucasného stavu?

Za vSechno mtizou ty zdjezdy od ,,BECKA* (pozn.: zdjezdy poradané na prodejni akce viz
TV porad ,,Smejdi*).

Co jste do soucasné doby ucinil pro vyfreSeni situace?

Nevim, jak to udélat. Zaplatit dluhy.

Kde jste se pokusil najit pomoc?

Na utadech.

Na jakych?

Na byt'dku, na pracaku.

Vyhledal jste néjakou odbornou pomoc? (financni, pravni, lékatskou, psychologickou,
psychiatrickou, v oblasti socialniho zabezpeceni)

Ne.

Jak byly VaSe Zdadosti o pomoc piijaty?

Znadte zdakon & 182/2006 Sb., tedy pravidla pro uspésné oddluZeni?

To neznam.

Co déldte pro své duSevni zdravi? Abyste zapomnél na dluhy a odreagoval se? (zpisob
uniku od reality, zaliby, konicky, sport, kultura, pratelé atd.)

Nic.

Tak co vlastné béhem dne délate?

Chdim do mésta, abych si nasel néco k jidlu. Hledam Zelezo, flasky. Co se da prodat.
Neékdy se podafi najit paletu. Nekdy se najde 1 prace.

Jaka?

Vyklizeni, bourani, kopani a tak.

Piemyslel jste o doplnéni svého vzdélani? (i rekvalifikace, jazykové kursy, rozsiteni RP atd.)

Ne.

A rekvalifikacni kurzy od uiradu prace?

Koukejte, kde bydlim. Nemam slu$ny Saty, nemam se kde potadné umejt. Stydim se chodit
mezi lidi. Chtél bych, aby bylo vSechno jako dfiv. To uz nebude.

S jakymi piekaZkami pii pokusech o FeSeni situace jste se setkal?

Na utradech mi nepomohli a jinde jsem nebyl.

Citite, Ze se VaSe aktivita pii hledani FeSeni v pritbéhu ¢asu méni? (stoupa, klesa, neméni se)
No klesa.

Jak se v pritbéhu ¢asu méni celkova vySe Vasich dluhii? (snizuje, zvySuje, neméni se)

Nevim.

MiuiZete néjaky sviij krok oznacit jako uspésny?

Ne.

Dopady predluZeni na respondenta a rodinu:
Dompnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vs psychicky stav?
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Jo.

Jaky?

Jsem z toho S$patnej.

Ne.

Citite bezradnost?

Jo.

Co Vase sebevédomi nebo sebencta?

To je dobry.

Cilem vyzkumu je rovnéz gjistit, jestli lidé s podobnymi potizemi nékdy pomysleli i na
néjaké krajni FeSeni. Treba i protiprdavni jedndani nebo sebevraidu. Je to hodné osobni
otazka, ale i tak se Vis zeptam — Jak je to u Vas? Pripominam Vam, Ze nikdo nebude
zndt Vasi identitu. Také miiZete samoziejmé i odmitnout odpovédét. Pokud vSak odpovite,
prosil bych Vas o pravdivou odpovéd’.

Tak co? Ukradl jste nékdy néco?

Co kdyz se to pak nékdo dozvi?

Nikomu to neieknu. Na papiie nebude Vase jméno a celd prdace slouZi Skolnim uceliim.
A ta Skola je v Praze, kde ani netusi, kde je Jic¢in. (po dalsim kratkém ujistovani priznal...)
Pér drobnosti jsem teda vzal. Ale nechci fikat kde. Musel jsem, abych si koupil jidlo.
Hlavné to zelezo. Ale i jiny véci. Nechce se mi o tom mluvit, abych nemé¢l problémy s
policajtama. A lidma tady.

Domnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na zménu Vaseho chovani?

Ziju jako bezdomovec.

Co néjaké nesSvary? Kouieni, alkohol, drogy nebo sazky? Presnéji zmény za dobu, co
mdte problémy?

Kdyby bylo co, tak bych si dal. Ale drogy ne. Piju a koutim, kdyZ mam co.

Myslite, Ze je to vic, nez v dobé, kdy jste nemél potiZe s dluhy?

KdyZ mam penize, tak je to vic.

Mpyslite, Ze jste vice agresivni k okoli?

Ne.

Domnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vas profesni Zivot a uplatnéni?
Jestli by se Vam hledala lépe prace, kdybyste mél penize?

Asi jo. Bezdomovce nikdo do prace nechce.

Dompnivite se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vas zdravotni stay?

Hele, mam problémy. Zuby uZ skoro nemam, nemam zubaie. N&€kdy to boli jako prase. Asi
mam 1 Zalude¢ni viedy. Nekdy nemlzu vydrZet s bfichem. A nechtéji se mi uzdravit
takovy... mam to na nohach. Praska to a hnisa.

Chodite k lékaii na kontrolu?

By mé& vyhodil.

Hele, to neni ¥idnd sranda. Miifete mit néjaky vainy problém. Zaludeéni, cukrovku, co
ja vim! Urcité jdéte k doktorovi, ono to néjak dopadne!

Co takové béiné véci, jako nachlazeni, ryma, chiipka?

Mam taky.

Myslite si, Ze je to vice, neZ diive?

Jo.

Co vase vaha? Mpyslite, Ze se béhem téch poslednich problematickych let zménila?

Jsem hodné hubenéjsi, nez diiv.
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Domnivdte se, Ze ma piedluZeni negativni dopady na VaSe vztahy s prateli a blizkym
okolim?

Pratele nemam. M¢I jsem, ale uz se mi vyhybaji. Kdyz jsem pfisel o praci, tak mi néktefi
nékolikrat pomohli. Asi je to ale piestalo bavit, tak se mi zacali vyhybat a zapirat. Ani se
jim nedivim. S nikym se ted’ nestykam. Obcas mi nékdo hodi néjaky pouzity boty tdmhle k
silnici. Nebo hadry. Tak, aby m¢ nevidé€li. Nékdo sem sype jen bordel, aby to bylo na m¢.
Uz je mi tak néjak vSechno jedno.

Vidate se s priteli stejné casto?

Nestykam se s nikym. Par lidi vi, kde mé najit, kdyby pro mé byla nejaka ta prace.

A diive? Diive jste mél prdtele?

To jo, diiv jo. Chodil jsem mezi lidi.

Dokazal byste najit a popsat néjaky pozitivni dopad Vasi krizové situace?

Ne.

Predstavy o budoucnosti:

Jaké mate plany do budoucnosti?

Zadny.

Mate 7 budoucnosti néjaké obavy?

Parkrat mi to tady nékdo vSechno vyhazel. Bojim se, aby to tu nezapalili. Aby to nezapalili
1 se mnou.

Kdo?

Nevim. Nikoho jsem nevid¢l.

Odhaduji Vas dluh na vice jak 400.000 K¢ Mate piedstavu, jak se dostanete 7 dluhii?
To uz jsem vzdal. Praci nedostanu, nikde se nedovolam. Uz mi nikdo nemuZe nic vzit, nic
nemam. Zustanu bezdomovec.

Nevim. Abych mél co jist.

Timto jsou moje dotazy vyCerpdany a tento rozhovor konci.

Velice Vam dékuji za ochotu spolupracovat a moc preji, aby se VaSe probléemy co
nejrychleji vyresily.

Rozhovor cCislo: 8

Rozhovor provedeny s respondentem ¢.: 8

Jméno Martina
Vek 39 let
Pocet probihajicich exekuci 8

Stru¢na charakteristika soucasnosti:

Jste vdana? Mate déti?

Jsem vdand, mam syna. Je mu 5 let. Z prvniho manzelstvi mam syna, kterému je 17 let.
Manzel ma jesté dceru z prvniho manzelstvi. Ta je uz dospé€la a ma svoji rodinu.

Jaké je Vase vzdélani?

Jsem vyucend zahradnice.

Pracujete v soucasné dobé?

Byla jsem ctyii roky na matetské. Ted’ jsem uz rok nezameéstnana.

Jste vedena na uiadu prace?
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Ano, jsem.

Berete néjaké davky?

Na sebe neberu nic. Manzel si vydélava v JZD. Mame rodinny dim. Proto nemam na nic
narok. Dostdvame néco mélo na syna.

Jak shanite penize na obZivu?

Je to slozity. Musime vyjit z manzelova platu. Mam zdravotni problémy se zddama, proto
neni jednoduchy najit préci, ktera by mi vyhovovala. Taky jezdim kazdych 14 dni se
synem do nemocnice do Hradce Kralové na kontroly. Ma nemocny srdce. Kdyz by pfisel o
praci i manzel, byla by to katastrofa.

Motivy k prijeti zavazki, pri¢iny predluzeni:

Jak dlouho mdte problém s neschopnosti splacet financni zavazky?

Po rozvodu vroce 2006 jsem zistala sama s prvnim synem. Bydlela jsem v Ji¢in¢
v pronajatém bytu 1+1. Chtéla jsem nové vybaveni bytu, tak jsem si vypijcila u
Providentu. M¢la jsem praci. Myslela jsem, Ze to bez problémt budu splacet. Pozdéji jsem
zjistila, Ze splatky nezvladam. Musela jsem jesté platit najem, elektriku, vodu, znate to.
Pokousela jsem se s Providentem dohodnout. Oni se chovali vstiicné. Rikali, at’ platim to,
co zvladnu. Pozdé&ji jsem z vypisu zjistila, ze mi naskakuji velky pendle a pokuty.

Rikdte, %e se chovali vstiicné a povolili Vam jisty odklad spldtek. Méla jste tuto dohodu
pisemné?

To ne, mluvila jsem telefonicky se zastupkyni, kterd mi smlouvu zafizovala. Kdyz jsem
pozd¢ji zjistovala, pro¢ mam ty pokuty, tak mi fekli, Ze je vSe v souladu s uzavienou
smlouvou.

Kolik jste si vypujcila?

50.000 K¢.

V jakém stavu je pujcka dnes?

Tenkrat jsem se vdala. Manzel mél uspory a celou ptijcku zaplatil.

Kolik jste preplatili?

Celkem jsme zaplatili 90.000 K¢. To znamena, Ze jsme pteplatili 40.000 K¢.

Znala jste presné podminky smlouvy? Rozuméla jste sankcim?

Vibec jsem netusila, kolik po mé budou chtit. Védéla jsem, ze budu platit n€jaké uroky.
Nenapadlo mé, Ze to bude tolik.

Cetla jste smlouvu ditkladné?

Urcité Cetla, ale asi mi to tenkrat nedoslo. Bylo to hodné papiri.

Meéla jste tedy véc vyrizenou. Jak vznikly vase soucasné dluhy?

Museli jsme investovat do naSeho domu. Otéhotnéla jsem, proto jsem chtéla mit vSechno
rychle zatizeny. Velka ¢ast manzelovych uspor padla na Provident, tak jsem si vypijcila
dalsi penize. Manzel pracoval, ja v té¢ dobé¢ jesté taky. M¢li jsme dost penéz. Taky jsem
potiebovala auto na jezdéni do Ji¢ina do prace.

Vas dium vypada pomérné mladé a zachovale. Co jste opravovali?

To ano, ale vybaveni bylo stary. Jesté po prvni manzelové zen¢. Museli jsme koupit jiny.
Kdo vse zafFizoval?

Musela jsem sama. ManZelovi to bylo jedno. Ten tak udélat praci, néco nalozit a ptivézt.
Na zafizovani neni. To musim sama.

Kolik je manZelovi let?

Bude mu 54.

Nechala jste si po predchozi zkuSenosti s pujcovanim penéz odborné poradit?
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To ne, ale ptjéila jsem si od Ceskomoravské stavebni spotitelny. Nechtéla jsem dopadnout
stejn€. Manzel mé¢l stavebni spofeni, tak jsme si vzali preklenovaci Gvér na zatizeni domu.
Ja ale vim, Ze jste dopadla jesté hir. Jak to?

Ano. Musela jsem ze zdravotnich diivoda ptestat pracovat. Proto jsem nestihala splacet.

Co na to Fikal manZel?

Ten to nevédel.

Nevédél? Musel snad podepsat smlouvu?

To ano, ale dal se nestaral. Tyhle véci jsem fesila ja. Dlouho jsem mu nic netfekla. Bala
jsem se, co tomu fekne.

Jak se to dovédel?

Az kdyz piisel exekutor. Bylo to hrozny. Myslela jsem, ze se poperou. Musela jsem
manzelovi v§e pfiznat. Bylo ale pozd¢€. Dluhy narostly a nebylo na zaplaceni.

Kde vSude dluZite?

Mimo stavebni spofitelny jesté za telefony, Kooperativé za neplaceni pojistky, Utadu prace
v Ji¢in€, Providentu ...

Pohleddavka Providentu nebyla 7 uspor manZela uhrazena celda?

Ta prvni ano. Kdyz jsem ale zacala mit problémy se spldcenim stavebniho spoteni, vzala
jsem si dalsi.

Kolik?

Zase 50.000 K¢.

Kolik dluZite celkem?

Dnes asi 500 tisic. Narostlo to hodné o soudni poplatky a taky naklady za exekuci.

Kdyby se dal vrdtit Cas, piijcil byste si opét? (pozn.: bylo to opravdu dilezité a nutné?)

Ne.

Co bylo piic¢inou ndasledné neschopnosti dluhy splacet?

Neutahli jsme splatky. Byla jsem na matetsky.

Co povaZujete za hlavni pric¢inu soucasného stavu?

Vsude chtéji moc vysoké troky. To se neda stihnout platit.

Co jste do soucasné doby ucinil pro vyfreSeni situace?
SnaZim se najit praci.

Kde jste se pokusila najit pomoc?

Na tradu prace, na socidlce, u bank. Taky u znamejch.

Vyhledala jste néjakou odbornou pomoc? (finan¢ni, pravni, lékaiskou, psychologickou,
psychiatrickou, v oblasti socialniho zabezpeceni)

Ne.

Znadte zakon & 182/2006 Sb., tedy pravidla pro uspésné oddluZeni?

Ne.

Jak byly Vase Zadosti o pomoc piijaty?

Nepomohlo mi to.

Co déldte pro své duSevni zdravi? Co Vam v Zivoté déla radost? Je néco, co Vam pomiize
zapomenout na problémy? (zptisob uniku od reality, zaliby, konicky, sport, kultura, piatelé atd.)

Na problémy se nedd zapomenout. Mam spoustu prace okolo domu, pfi tom ¢lovék trochu
mysli na jiny véci. Hodné jsem se synem, potiebuje hodné péce.

Piemyslel jste o doplnéni svého vzdélani? (i rekvalifikace, jazykové kursy, rozsiteni RP atd.)

Ano, ale zatim jsem nic moc nepodnikla. Po matefské jsem se uchazela o misto finan¢niho
poradce. Byla jsem na jejich skoleni.
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Po tom, jak jste dopadla sama? To zni jako Cerny humor. Myslite, Ze jste financné
gramotna?

Na tom Skoleni nds hodn¢ naucili. Misto jsem ale nedostala.

A rekvalifikacni kurzy od uradu prace?

Utadu prace dluzim za né&jaké preplatky, pfesné nevim. Necht&ji mé zaevidovat. Ra¢i tam
nechodim.

Kdo za Vas tedy plati zdravotni pojisténi?

Nikdo. Tam vlastn¢ taky dluzim.

S jakymi piekaZkami pii pokusech o ieSeni situace jste se setkal?

Nevim. Nic nejde jak bych chtéla. Ctéla jsem mit peknej zivot. Dopadlo to takhle.

Citite, Ze se VaSe aktivita pii hledani FeSeni v pritbéhu c¢asu méni? (stoupa, klesa, neméni se)
Klesa. Nékdy uz nemam na nic silu.

Jak se v prithéhu ¢asu méni celkovd vySe Vasich dluhit? (snizuje, zvysuje, neméni se)

Bojim se, Ze to roste.

MiiZete néjaky sviij krok oznacit jako uspésny?

Ne.

Dopady predluZeni na respondenta a rodinu:

Domnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vas psychicky stav?

Co mame dluhy mam spoustu problémil. Bojim se, co s ndma bude. Beru 1éky na deprese.
Tedy jste odbornou pomoc vyhledala?

No ja... Nechlubim se tim. Ale mam problémy, psychické problémy. Jezdim do Hradce k
1€kati, aby se to tady nikdo nedovédél. Je to... Byla jsem téhotna. Do toho ty dluhy. Taky
jsem se pofad bala, Ze mi na ty pljcky pfijde manzel. Pak uz jsem se bala tplné vseho. I
kdyZ né€kdo zazvonil, kdyz se vracel manzel, potad.

On nevédél, Ze jezdite do Hradce na psychiatrii?

M¢la jsem 1 problémy s tchotenstvim, myslel si, Ze jezdim na kontroly a vySetieni.
Nefikala jsem mu vSechno.

Nebyla to chyba?

Byla. Nemuselo to dojit tak daleko.

Ano, jsem Casto unavena. Beru i prasky na spani.

Porad citite bezradnost?

Doktor mi hodné pomohl, uz to zvladam lépe. Ale vraci se to. Pofad hrozi, Ze ndm prodaji
dim. Nékdy mam opravdu velké deprese.

Co Vase sebevédomi nebo sebeucta?

Pfipadam si, Ze jsem vSechno v Zivoté zkazila, Ze se mi nic nepovedlo, Ze jsem méla
smilu.

Cilem vyzkumu je rovnéz gjistit, jestli lidé s podobnymi potiZemi nékdy pomysleli i na
néjaké krajni reSeni. Tieba i protipravni jedndani nebo myslenky, Ze si néco udélaji.
Nékoho napadne i myslenka na sebevraidu. Je to hodné osobni otdzka, ale i tak se Vs
zeptam — Jak je to u Vas? Pripomindam Vam, Ze nikdo nebude zndt Vasi identitu. Také
miiZete samozirejmé i odmitnout odpovédét. Pokud vsak odpovite, prosil bych Vis o
pravdivou odpovéd’.

V depresich jsem na to myslela ¢asto. Probirali jsme to i s doktorem.

(vzhledem k nejistému psychickému stavu respondentky bylo od dalsich dotazii na toto
téma upusténo).
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Co néjaké neSvary? Kouieni, alkohol, drogy nebo sazky? Piesnéji zmény za dobu, co
mdte problémy?

Drogy a sazky viibec. Alkoholu jsem se snazila vyhybat, kdyz jsem byla téhotna. I kdyz
jsem kojila. Vidite, s kojenim jsem taky méla problémy. Potom kvuli 1éktim. To mi zakazal
doktor. N¢kdy jsem to nevydrzela a dala si skleni¢ku viny. Nékdy i vic.

I kdy? jste védéla, Ze to neni spravné a Skodi to?

Kdyby to bylo tak jednoduchy! Prosté jsem to nevydrzela.

Mpyslite, Ze jste vice agresivni k okoli?

Ne.

Dompnivdte se, Ze ma predluZeni negativni dopady na Vas profesni Zivot a uplatnéni?
Kdyz nékomu feknete, ze se 1é¢ite na psychiatrii, tak vas nezaméstna. Syn taky potiebuje
vic péce. Ty problémy jsou na m¢ i vidét. Mam problémy se soustredit.

A potiie s krevnim tlakem, cukrovkou nebo jiné véci, které by se objevily béhem
probléemi?

Tlak mam tak né¢jak..., jen mirn€ vyssi. Nekdy, kdyz nemtzu spat, citim takovy silny
buseni srdce. Je to nepiijemny.

Co vase vaha? Mpyslite, Ze se béhem téch poslednich problematickych let zménila?

Po porodu jsem uz nezhubla. Nedokazala jsem se hlidat. Nékdy jsem problémy feSila
jidlem.

Piejidani je taky ditvodem Vaseho léCeni?

Ne, to nebylo tak zly. Jen jsem pfibrala. Ale s tim jsem se uz smifila.

Domnivdte se, e ma piedluZeni negativni dopady na VaSe vitahy s prateli a blizkym
okolim?

S ptibuznymi jsme se piestali stykat upln€. Nemame penize, nikam nechodime.

Vidate se s priteli stejné casto?

Ne.

Myslite, Ze mdte meéné pidtel a kamaradir?

Ano.

Vyhyba se Vam nékdo?

Nevim. Nikdo k nam nechodi.

Domnivdte se, Ze md piedluzeni negativni dopady na Zivot ¢lenit Vasi rodiny?

Ano, velky. S manzelem si piestdvdme rozumét. Syn se boji sdm doma. Jednou ho
vystraSili exekutofi. Byla jsem nakoupit v obchodu, on zlistal doma sam. Kdyz jsem pfisla,
dim byl otevieny. Cizi lidé chodili po domu a hledali néco k zabaveni. Syn byl v obyvéku
a plakal. Nemohla jsem ho dlouho utiSit. Myslim, Ze to ma vliv na rodinu. Manzel uz je
star§i. Myslim, Ze mu to psychicky dost ublizuje. My ale spolu posledni dobou moc o sobé
nemluvime. Star§i syn uz se chodi domu jen vyspat. Nedavno mu bylo osmnact. Casto
nechodi ani domu a je nékde u kamarada.

rwve

Je zadluZeni piicinou hadek?

Ano.

Dokazal byste najit a popsat néjaky pozitivni dopad Vasi krizové situace?
Ne.

Predstavy o budoucnosti:

Jaké madte plany do budoucnosti?

O tom taky mluvime s doktorem. Nejsem ale schopna nic planovat. Chtéla bych hlavné
klid. Pro mé¢ a pro syna. I pro manzela.

Mate z budoucnosti néjaké obavy? (otizka nepolozena, odpovéd’ plyne z predchoziho)
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Jste presvédcena, Ze se VasSe situace ohledné zadluZeni vyresi a bude zase dobie?

Nevim. Nejhorsi je, Ze asi nas bardk stejné¢ prodaji. Bojim se, kam potom ptijdeme. Synovi
je 5 let. Je nemocny. Nevim, co budeme délat.

Nevim. Aby byli kluci zdravi.

Timto jsou moje dotazy vycerpdany a tento rozhovor konci.

Velice Vam dékuji za ochotu spolupracovat a moc pieji, aby se VaSe problémy co
nejrychleji vyresily.
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Priloha ¢. 3:

Dotaznik

uréeny k realizaci kvantitativniho vyzkumu diplomové prace s ndzvem
Chovani c¢lovéka v krizovych situacich — predluzeni jako krize. Vyzkum se zabyva
predluzenim jako osobni krizi. Jeho cilem je zjistit, jaké dopady ma tato krize na
piedluzené osoby. Pokud se v nasledujicich otazkach hovoii o ,,predluzeni®, jedna se vzdy
o respondentovu osobni finan¢ni situaci.
Autor: Milan Kotrba, student PEF na CZU v Praze

Pozor: Nékteré varianty odpoveédi jsou dosti podobné. Nejprve si proto u kazdé otazky
pozorné piectéte v§echny varianty odpovédi. Teprve potom oznacéte zvolenou
variantu odpovédi.

Oddil prvni: Postupy pouzité respondenty k FeSeni situace.

Otazka ¢islo 1
Jste schopen vykonévat néjaké zaméstnani nebo vydelecnou ¢innost?
O Ano
O Ne. Nemohu vykonavat zadny druh zamé&stnani (napiiklad ze zdravotnich divodu).

Pokud jste zaskrtl variantu ,, Ne “, prejdeéte az na otazku cislo 8.

Otazka Cislo 2

Mate v soucasné dob€ zaméstnani nebo jinou vydélecnou ¢innost (véetné zivnostenského
podnikani), které je zdrojem piijmu?

a) Ano — mam legalni zaméstnani (jako zaméstnanec, OSVC, SHR atd.).

b) Pracuji ,,nacerno®. Legélni zamé&stnani aktivné hledam.

¢) Pracuji ,,nacerno* (jelikoz chci) — legalni prace se mi pro exekuce nevyplati.

d) Nepracuji. Legalni zaméstnani aktivné hledam.

e) Nepracuji — pracovat se mi pro neustalé exekuce nevyplati.

f) Nepracuji — mohl bych, ale z jiného diivodu nechci.

clolojoloNe)

Pokud jste u této otazky zaskrtl variantu a) ,,ANO “, prejdéte az na otdazku cislo 4.

Otazka cislo 3
Jste veden na ufadu préace jako uchazeC o zaméstnani?
O Ano.
O Ne — jelikoz jsem byl z evidence pro nesplnéni povinnosti vyfazen.
O Ne —praci hledam, ale na Gfadu prace jsem se nepiihlasil/nepfihlasila.
O Ne —nehledam praci.

Otazka cislo 4
Jste ochoten vzdélavat se pro zvySeni Vasi pracovni kvalifikace, abyste mohl dosdhnout
lepSiho uplatnéni na trhu prace a tim i vysSich vydélka?

O Ano.
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O Ne.

Otazka cislo 5

Absolvoval jste béhem doby, kdy mate finan¢ni potize, n¢jaky jazykovy kurs?
O Ano.
O Ne.

Otazka cislo 6

Absolvoval jste béhem doby, kdy mate finan¢ni potize, n&jaky rekvalifikac¢ni kurs?
O Ano.
O Ne.

Otazka Cislo 7

Absolvoval jste béhem doby, kdy mate finan¢ni potize, n¢jakou jinou formu vzdélavani?
O Ano.
O Ne.

Otazka cislo 8
Mate vymyslen konkrétni u¢inny a uskutecnitelny postup, o kterém jste presvédéen, ze
pokud jej budete dodrzovat, tak zaplatite vSechny dluhy a zbavite se piedluzeni?
O a) Ano, mam vymyslen cely takovy postup, kterému véfim.
O b) Ne, ale mam vymyslen postup, ktery zlepsi moji situaci alespon ¢aste¢né.
O c¢) Ne, vymySsleny zadny takovy u¢inny postup, ktery by moji situaci vytesil nebo
castecné zlepsil.

Pokud jste u této otazky zaskrtl variantu a) ,, ANO “, prejdéte az na otazku cislo 10.

Otazka cislo 9

Jak se u Vas méni v pribehu ¢asu mira snahy a asili vénovana feSeni problému s dluhy?
Zvysuje se hodné.

Zvysuje se mirne.

ZUstava stejna.

Mirné se snizuje.

SniZuje se hodné.

QOO0O0O0

Otazka cislo 10

Myslite si, Ze pfedluzeni zhorSuje vase Sance uplatnit se na trhu prace (byt zaméstnan)?
O Ano.
O Ne.
O Nevim — na tuto otdzku neumim odpovédét.

Otazka ¢islo 11
Zabyvate se mySlenkami na to, jak u¢inn€ podporovat své duSevni zdravi a pohodu?

O Ano.
O Ne.

Otazka ¢. 12
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Délate néco aktivné a zamérné pro udrzeni svého duSevniho zdravi a pohody (jakoukoliv
¢innost, ktera vam piinasi pocit pohody a pomtize Vam na chvilku zapomenout na
problémy s dluhy)?

O Ano

O Ne.

Otazka ¢. 13

Provozujete pravidelné néjaky rekreacni sport, a to alespon 1 x tydné?
O Ano.
O Ne.

Otazka ¢. 14
Provozujete pravidelné néjaké jiné vyslovené rekreacni pohybové aktivity — mimo vyse
uvedeny sport, a to alespon 1 x tydné (napiiklad vylety, prochdzky, venceni psa, houbateni
atd.)?

O Ano.

O Ne.

Otazka ¢. 15
Jak Casto se schazite s prateli? (Dotaz smétuje na setkani imyslna, dohodnutd nebo
planovana. Netyka se pouhych ndhodnych setkani ,,na ulici®.)

O Ano— minimalné 1 x tydné.

O Ano — minimalné 1 x mé&si¢né.

O S prateli se vidam méné€ nez 1x v mésici.

O S prateli se prakticky nestykam.

Oddil druhy: Dopady predluZeni na respondenty.
Dopady na psychicky stav respondenti:

Otazka €. 16
Citite v souvislosti s pfedluzenim pocit bezmocnosti?

O Nikdy.

O Obcas — nékdy.
O Casto.

O Velmi dasto.
O Stale.

Otazka €. 17
Trpite z divodu piedluzeni pocity strachu, obav nebo depresemi?

O Nikdy.

O Obcas — nékdy.
O Casto.

O Velmi dasto.
O Stale.

Otazka ¢. 18
Myslite, ze z divodu predluzeni trpite pocitem tinavy?
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O Nikdy.

O Obcas — nékdy.
O Casto.

O Velmi casto.
O Stale.

Otazka ¢. 19
Myslite, ze je u Vas predluzeni pfi¢inou nespavosti?

O Nikdy.

O Obcas — nékdy.
O Casto.

O Velmi casto.
O Stale.

Otazka ¢. 20

Myslite, Ze je u Vas pfedluZeni pti¢inou nizsiho sebevédomi?
O Ano.
O Ne.
O Nevim — na tuto otazku neumim odpovédeét.

Otazka ¢. 21

Myslite, Ze je u Vas piedluzeni pfi¢inou nizsi sebeucty?
O Ano.
O Ne.
O Nevim — na tuto otazku neumim odpovédét.

Otazka ¢. 22
Myslite, Ze je u Vas predluzeni pti¢inou studu? Stydite se pfed okolim a blizkymi osobami
za své predluzeni?

O Ano.

O Ne.

O Nevim — na tuto otdzku neumim odpovédét.

Dopady v oblasti chovani respondentti:

Otazka ¢. 23
Myslite, Ze je u Vas predluzeni pti¢inou castéjSich konfliktli i s lidmi v okoli, tedy osobami
mimo okruh Vasich blizkych ptatel a rodiny)?

O Ano.

O Ne.

O Nevim — na tuto otdzku neumim odpovédét.

Otazka ¢. 24

Myslite si, Ze z divodu predluzeni konzumujete vétsi mnozstvi tabadkovych vyrobka?
O Ano, z divodu predluzeni se u m¢ konzumace zvysila.
O Ne, je stejna / nebo nizsi.
O Nevim — na tuto otdzku neumim odpovédét.
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O Jsem nekuiak.

Otazka ¢. 25
Myslite si, Zze z divodu predluzeni konzumujete vétsi mnozstvi alkoholickych napoju?
O Ano, z divodu piedluzeni se u mé konzumace alkoholu zvysila.
O Ne, je stale stejna (piipadné i nizsi).
O Nevim — na tuto otazku neumim odpovédét.
O Jsem abstinent.

Otazka ¢. 26

Zabyval jste se nékdy pro finan¢ni potize mySlenkami na spachani néjakého protipravniho
jednéni k ziskani penéz nebo jiného materidlniho prospéchu (kradez, podvod, loupez,
vydirani, mravnostni trestny ¢in atd.) — mimo prace “nacerno“?

Poznamka autora vyzkumu: Zde opét ujistuji respondenty, ze vyzkum je anonymni a slouzi
obecnému poznani problematiky. Proto prosim o projev osobni statecnosti respondenta a
vyplnéni jedné z prvnich trech variant u této i dalsi nasledujici otazky.

O Ano — pficemz né&jakého z popsaného jednani jsem se i dopustil.

O Ano — nékolikrat mé to napadlo. Nikdy jsem se takového jednani vSak nedopustil.

O Ne.

O Nechci odpovidat.

Otazka ¢. 27
Zabyval jste se nékdy pro finan¢ni potize myslenkami na sebevrazdu?

O Ano — o sebevrazdu jsem se i pokusil.

O Ano — takové myslenky mé napadaji Casto.
O Ano — n€kolikrat mé to napadlo.

O Ne.

O Nechci odpovidat.

Dopady na zdravi respondentii:

Otazka ¢. 28

Myslite, Ze pfedluZeni negativné ovlivnilo VaSe celkové télesné nebo dusevni zdravi?
O Ano.
O Ne.
O Nevim — na tuto otazku neumim odpovédeét.

Otazka €. 29
Trpite bolestem hlavy, které si vysvétlujete jako nésledek stresu souvisejiciho s
predluzenim?

O Ano.

O Ne (Netrpim témito obtiZzemi. / Tyto obtize mam, ale maji jinou pfi¢inu).

Otazka €. 30
Trpite Zalude¢nimi nebo stievnimi obtiZzemi, které si vysvétlujete jako nasledek stresu
souvisejiciho s predluzenim?

O Ano.
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O Ne (Netrpim témito obtizemi. / Tyto obtize mam, ale maji jinou pfi¢inu).

Otazka ¢. 31
Myslite si, Ze predluzeni a stres s nim spojeny jsou pfi¢inou zmény Vasi télesné
hmotnosti?

O Ano, tento stres je pfi¢inou ibytku moji télesné hmotnosti.

O Ano, tento stres je pfi¢inou narastu moji télesné hmotnosti.

O Ne, moje télesna hmotnost se v souvislosti s piedluzenim nezménila.

O Nevim — na tuto otazku neumim odpovédét.

Otazka ¢. 32
Zaznamenal jste v pfi¢inné souvislosti s pfedluZenim a stresem s nim spojenym zhorSeni
svého zdravotniho stavu v oblasti kardiovaskularni, krevniho tlaku ¢i srde¢nich obtizi?
O Ano.
O Ne.
O Nevim — na tuto otazku neumim odpovédeét.

Otazka ¢. 33
Zaznamenal jste v pfi¢inné souvislosti s piedluzenim a stresem s nim spojenym néjaké
obtize kozniho charakteru (ekzémy, zanétlivd onemocnéni kiize, psoridza — ,,Jlupénka®
atd.)?

O Ano.

O Ne.

O Nevim — na tuto otazku neumim odpovédét.

Otazka ¢. 34
Zaznamenal jste v pfi¢inné souvislosti s piedluZenim a stresem s nim spojenym néjaké
obtiZe diabetického charakteru (vyskyt ¢i zhorSeni diabetickych obtizi)?

O Ano.

O Ne.

O Nevim — na tuto otazku neumim odpovédét.

Dopady na rodinné a pratelské vztahy:

Otazka ¢. 35

Jaky si myslite, Ze mélo pfedluZeni vliv na kvalitu VaSich rodinnych vztahi?
Zhorsily se velmi.

Zhorsily se stiedné.

Zhorsily se mirng.

Nezmeénily se.

Zlepsily se.

QO0O0O0OO0

Otazka ¢. 36
Jaky si myslite, Ze mélo pfedluZeni vliv na kvalitu VaSich pfatelskych vztahii (mimo
vztahil rodinnych)?

O Zhorsily se velmi.

O Zhorsily se stiedné.
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O Zhorsily se mirné.
O Nezménily se.
O Zlepsily se.

Otazka ¢. 37
Myslite si, ze predluzeni je pfic¢inou hadek s rodinnymi piislusniky a ptateli? Pokud ano,
jak Casto?

O Velmi ¢asto.

O Casto.

O Obcas.

O Ne, piedluzeni neni divodem hadek.

Otazka ¢. 38
Myslite si, Ze méa predluzeni z n¢jakého diivodu negativni dopad na vychovu Vasich déti?
O Ano.
O Ne.
O Nevim — na tuto otazku neumim odpovédeét.
O Nevychovavam v soucasné dobé Zadné déti.

Predstavy respondentii o budoucnosti:

Otazka ¢. 39
Mate v souvislosti s predluzenim obavy z budoucnosti?
O Budoucnosti se neobavam.
O Malé obavy.
O Stiedni obavy.
O Velké obavy.

Otazka ¢. 40

Jak velkou citite nad¢€ji na GspéSné vyteSeni Vasi finan¢ni situace v budoucnosti?
Jsem pevné piesvédcen, Ze to dobfe dopadne.

Pomérné velkou.

Stedni — tak ,,padesat na padesat®.

Velmi malou.

Zéadnou.

QOO0 0OO0

Otazka ¢. 41
Kde ptedevsim spatiujete jadro pfi¢in Vasi krizové situace a souvisejicich obtizi — kde je
onen ,,zakopany pes"? Jinak feceno, kdo predevsim je odpovédny za vznik Vasich
problémi?
O Ja. Za pficinu svych problémut povazuji piedev§im vlastni selhani a neschopnost
ptedejit a zabranit vzniku predluzeni.
O Vnéjsi okolnosti a pFi¢iny. Jsem presvédéen / piesvédcena, Ze jddrem mych
problému jsou predev§im vné&jsi okolnosti a pficiny, které jsem prakticky nemohl /
nemohla ovlivnit (pfiklad: nedostatek prace, Spatné zdkony a obtizna vymahatelnost
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prava, neohleduplnost ostatnich, Thostejnost ufednikii a uradi, neseridznost
prodejct a poskytovateld piijcek, Spatné politika atd.)

Oddil tireti: Konkrétni pri¢iny predluZeni respondenti.

Otazka cislo 42

V ¢em spatiujete prvotni pri¢inu vaseho predluzeni — jak ptivodné zacaly Vase problémy?
Po ptecteni vSech variant zaskrtnéte pouze jednu spravnou. Pokud jste
presvédcen/presvédcena, ze hlavni pficina je jind, vypiste ji do posledniho volného fadku.
Neuspésné podnikani (mimo druhotnou platebni neschopnost).

Druhotné platebni neschopnost pii podnikani.

Ztrata zaméstnani (jiného pfijmu) nebo dlouhodobé neschopnost najit praci.
Neohlaseni se na Gifadu prace po ztraté zaméstnani — dluzim predevsim na
zdravotnim a socidlnim pojisténi.

Neuvazena/é ptjcka/y — Spatny odhad moZznosti splacet (pfecenéni moznosti
splacet).

Duvéra — necetl jsem podepisovanou smlouvu o pfijeti zavazku.

Uraz — ztrata ptivodniho piijmu z davodu trazu.

Zdravotni komplikace — ztrata ptivodniho pfijmu z ditvodu nemoci.

Poruseni zakonii nebo jinych piedpist (rizné pokuty, penale a jiné).

Manipulace a nétlak — naptiklad koupé ptivodné nechténého zbozi na prodejnich
akcich, ale i jiné formy.

Rucitelstvi — pfijaty zdvazek za dluh n€koho jiného.

Nepftebiral jsem postu v misté trvalého bydlist€ — o povinnosti platit jsem nevédél,
proto platim vysoké castky souvisejici s uroky, soudnimi fizenimi a exekucemi.

OO0 OO0O0O0O0O O 0000
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Otazka cislo 43

V ¢em spatiujete dalSi priciny Vaseho predluzeni (mimo tu oznac¢enou v predchozi
otazce)? Zde zaskrtnéte nebo v poslednim fadku dopliite libovolny pocet dalsich
odpovidajicich skute¢nosti, které jsou pti¢inou VaSeho ptedluzeni, pokut takové dalsi
pfi¢iny jsou.

Neuspésné podnikani (mimo druhotnou platebni neschopnost).

Druhotné platebni neschopnost pii podnikani.

Ztrata zamestnani (jiného ptijmu) nebo dlouhodoba neschopnost najit praci.
NeohlaSeni se na Gifadu prace po ztraté¢ zaméstnani — dluzim pfedevsim na
zdravotnim a socialnim pojisténi.

Neuvazena/é ptjcka/y — Spatny odhad moznosti splacet (pfecenéni moznosti
splacet).

Uraz — ztrata ptivodniho piijmu z divodu trazu.

Zdravotni komplikace — ztrata pavodniho ptijmu z divodu nemoci.

Poruseni zakont nebo jinych piedpist (rtizné pokuty, pendle a jiné, v€etné penale u
OSSZ a zdravotni pojistovny).

Manipulace a natlak — naptiklad koup¢€ ptivodné nechténého zbozi na prodejnich
akcich, ale 1 jiné formy.

Rucitelstvi — ptijaty zavazek za dluh n¢koho jiného.

© O 000 O 0000
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O Neptebiral jsem postu v misté trvalého bydlisté — o povinnosti platit jsem neveédél,
proto platim vysoké ¢astky souvisejici s uroky, soudnimi fizenimi a exekucemi.

L@ T T F: 10T 1 11 . 1 (o
Timto jsou otdzky tohoto Setfeni vyCerpany. Dékuji za ochotu castnit se tohoto

vyzkumu a prispét tim ke zjisténi nékterych zdvaznych skutecnosti, které jsou s zivotem
v predluzeni spojeny.
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Priloha ¢. 4:

Stielec z Tetina dostal za vrazdu a pokus o vrazdu 18 let vézeni

V'

vydano: 10.07.2013, 14:16 | aktualizace: 10.07.2013 15:39

Hradec Kralové — Sedmapadesatilety Ladislav Subr, ktery loni v Tetiné na Ji¢insku
zasttelil délnika a druhého téZce zranil, dostal dnes u hradeckého krajského soudu 18 let
vézeni. ObZalovany tvrdi, Ze hdjil svlij majetek a nikoho zabit nechtél. Za 1éCeni a jako
odskodné musi Subr pojistovnam, poskozenym a poziistalym zaplatit 2,5 milionu korun.
Rozsudek neni pravomocny. Subr se proti nému na misté odvolal, statni zdstupkyné si pro
odvolani ponechala Ihttu.

Subr podle obzaloby loni v zaii vystielil z brokovnice na dva muze, ktefi na pokyn nového
majitele pozemku rozebirali kovovou konstrukei féliovniku. Prvni z muzi na misté zemiel,
druhy utrp&l vazna zranéni a skonéil na invalidnim voziku. Dal$imi stielami Subr muzim
znicil elektrocentralu a prostiilel ndkladni Avii.

Subr pii zavéreéném slové u soudu jakoukoliv vinu odmitl a litost nad svym &inem
neprojevil. Muze, ktefi rozebirali foliovnik, oznacil za ndjemné zlodgje, ktefi pry pfish
krast jeho majetek. "Vrazdu jsem nespachal. Jednal jsem v krajni nouzi. Zadam zprosténi
obzaloby," fekl Subr. Celou udalost oznaéil za incident s tim, Ze by se pied sebou musel
stydét, kdyby sviij majetek nebranil.

Obhajce Stanislav Kadecka uvedl, Ze Subr na muZe udajné nevedl mifenou stielbu.
Piipomnél, ze Subr byl kvili dluhu na zdravotnim pojidténi od roku 1998 dlouhodobé
perzekvovany, az nakonec v exekuci pfisel o své pozemky. Jednani Subra, ktery pry byl na
kraji psychickych sil, oznacil za zkratkovité a jako polehcujici okolnost uvedl jeho
dosavadni bezthonny zivot.

Spravedlnosti ohledné dluhii na poji§téni a exekuci se Subr vedle soudti domahal i u
ministra spravedlnosti, prezidenta a u Ustavniho soudu, ale nikde neuspél. Tvrdil, Ze
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pojisténi nema z Ceho platit, ze se uzivi prodejem zeleniny z pozemkili a ze po statu nic
nechce.

Statni zastupkyné Lenka Faltusova za pfitéZzujici okolnost oznadila to, ze Subr nad svym
ginem zadnou litost neprojevil. Pfipomnéla, Ze jako myslivec znal charakter stielby. "Slo o
vrazdu s rozmyslem, kdy si vybral zbran i nédboje. O stav postielenych se nezajimal a odjel
domt. Obzalovany si vliibec neuvédomuje, co zpusobil," fekla zalobkyné.

Podle soudce Lubose Sovaka Subr evidentné stiilel ve sméru dvou osob a jako zkuseny
myslivec musel pocitat s tim, Ze je zasahne. K problémim obzalované¢ho s placenim
pojisténi a exekucemi tekl, ze kazdy stat ma urcitd pravidla, ktera se musi dodrzovat.
"Nemuze to feSit tim, ze si postavi hlavu a fesi to po svém," fekl Sovéak. Stupen obrany
pritom musi byt umérny tomu, co hrozi. "Co se stalo, je zcela nesouméftitelné," rekl.

Subr dluhy neuznava a tvrdi, ze o zdédéné parcely v Teting a Laznich Bé&lohrad piisel
podvodem. Subr také tvrdi, Ze féliovniky jsou stale jeho majetkem. "Vidél jsem, jak dva
muzi devastuji moje véci, a napadlo mé, Ze to tak nenecham," ekl u soudu.

Doma si vzal zbran, vratil se k pozemku a na muze zavolal, Ze pokud nesli po dobrém,
pujdou po zlém a vystrelil. "V jejich sméru jsem dvakrat bouchnul, nemifil jsem. Nechtél
jsem je zabit, jen je vyhnat a zabranit niceni mych véci," fekl soudu. Po stfelbé odjel domi,
kde ho zatkla policie.

Dnes u soudu vypovidala znalkyn& z oboru psychologie, podle které Subr jednal
zkratkovité a v afektu a ¢in si pfedem dlouhodobé neplanoval. Agrese byla afektivné
zabarvend, prozival velkou kiivdu, uvedla. Resocializaci obZalované¢ho znalkyné oznacila
za moznou. Subra oznadila za nevyvazenou osobnost, povahové uzavieny typ s laskou k
myslivosti a pfirod¢.

Postieleny Stefan Herman u soudu dfive fekl, Ze se vie seb&hlo velmi rychle. "Pfijel ke
krajnici, vyskocil ven, vytahl tu pistoli a fekl, Ze nas postfili. Kolegu trefil prvniho, ja se
snazil utéct, ale trefil mé do zad," fekl u soudu novindiim Herman, ktery ma po strelbé
polovinu téla nepohyblivou.

Autor: CTK
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