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Anotace

Bakalarska prace se zabyva vypracovanim navrhu projektu pro zajisténi bezpecnosti
seniord pomoci asistivnich technologii. Asistivni technologie, jejiz zavedeni v ramci
projektu navrhuji, by seniorim mohla dodat pocit bezpeci a jistoty v pifipadé nouze.
Respektive ochranu a rychlou pomoc pfi padech nebo pii zhorSeni zdravotniho stavu.
Prvni Cast prace je vénovana konceptualizace tématu z pohledu Socialni prace. Déle se v
praci zabyvam analyzou pottebnosti, rozpoCtem a také logickym ramcem celého projektu.
Cilovou skupinou projektu jsou seniofi zijici v domech s byty zvlastniho ureni Znojmo,
kteti vyuzivaji peCovatelskou sluzbu. Zamérem projektu je zajisténi vyssi bezpecnosti pii

vees

zvlastniho uréeni.

Klicova slova: Asistivni technologie, pady, terénni sluzby

Annotation

The bachelor thesis deals with the development of a project proposal for ensuring the
safety of the elderly using assistive technologies. Assistive technology, which I propose
to introduce in the project, could give seniors a sense of security and safety in case of an
emergency. Or protection and quick assistance in case of falls or deterioration of health.
The first part of the thesis is devoted to conceptualizing the topic from a social work
perspective. Then the thesis deals with the analysis of the need, the budget and also the
logical framework of the whole project. The target group of the project are seniors living
in homes with special-purpose flats Znojmo, who use the nursing service. The aim of the
project is to ensure greater safety in the event of falls and other health problems as part

of prevention for seniors living in special-purpose flats.

Key words: Assistive technology, falls, field services
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Uvod

Asistivni technologie se ¢im dal vice stavaji nedilnou soucasti nasich zivot. V soucasné
podobé vychazi historicky z oblasti jejich vzniku a byvaji nejcastéji chapany jako jakysi
dopln€k jinych systému, napi. elektronickych zabezpeCovacich systému. Presto se
asistivni technologie dostavaji stale vice do poptedi pozornosti, a to nejen ve zdravotnich,
ale 1 v socialnich sluzbach. Jejich vyuziti ma neomezené moznosti, a to jak v rozsahu
sluzeb, tak v rozsahu cilovych skupin (MPSV, 2015, [online]). Prace s asistivnimi
technologiemi neni vsak v Ceské republice je§té natolik rozvinuta. Piestoze dochazi
k rychlému vyvoji asistivnich technologii jejich potencial neni dostatecné vyuzit. V této
praci se budu zabyvat moznym zapojenim asistivnich technologii pfi zajisténi bezpecnosti
senioru.

Seniofi potfebuji v zivoté uspokojovat v§echny své potteby stejné jako kdokoli jiny,
pfi¢emz jsou velmi Casto odkazani na pomoc svého okoli. Potfeba péCe neni primarné
spojena s vékem, ale s poklesem funkcnich schopnosti a sobéstacnosti. Tyto omezeni
mohou postihnout jakéhokoli ¢lovéka, bez ohledu na jeho veék. Néktefi lidé mohou mit
snizené funkcni schopnosti kvili chronickym onemocnénim, urazim, nebo jinym
zdravotnim staviim, zatimco jini mohou mit omezeni zpusobena psychickymi obtizemi.
Protoze potieba péfe muze byt zpusobena mnoha faktory, je dulezité, aby péce byla
poskytovana individualné a pfizptisobena potiebam kazdého jednotlivého ¢lovéka
(Dvorackova, 2012, s. 128). Pokud budeme mluvit o potiebach seniord, tak bychom
nemeéli zapomenout, ze ,,senior potrebuje mit pocit jistot a bezpeci, touzi po divére,
stabilité, jistoté a spolehlivosti. V souvislosti s potiebou bezpeci hovorime o potrebé
Jvzického a psychického bezpeci a ekonomického zabezpeceni” (Dvotackova, 2012, s.
128-129).

Pfi vybéru tématu zavéreCnych praxi jsem se chtéla zaméfit na stale rostouci pocet
osob ve veéku nad 65 let a vice. Mezi lety 2000 a 2050 lze oCekavat, ze podil svétové
populace ve véku 60 let a vice se zdvojnasobi. Zaroveni se v dneSni dobé objevuje
nedostatek mist v domové pro seniory a dalsi sluzby nejsou schopny uspokojit potieby
vSech. Ne¢kolikrat jsem se béhem svého studia setkala s cilovou skupinou seniord.
Uveédomuji si, ze tato skupina je specificka a Spatn€ snasi zmény. Avsak v dnesni dobé
pfichéazi ze zahrani¢i nové trendy, a prave vyuzivani modernich technologii pii pfimé péci
s klienty je mnohem cCasté€j§i. Mezi moderni technologie patii i asistivni technologie, které
by mohly rozsifit pisobeni pecovatelské sluzby. Lidé potom mohou zistat co nejdéle ve
svém piirozeném prostiedi, kdy peCovatelska sluzba zajisti ukony piimé péce klienta,
zprostiedkuje kontakt se socialnim okoli, av§ak uz nemaze ovlivnit jejich vnitini obavy
¢i strachy z padu. Asistivni technologie by mohly seniorim dodat pocit jistoty a bezpeci.

Prvni Cast bakalaiské prace je vénovand konceptualizaci tématu asistivnich
technologii zajistujici bezpecnost seniortt v domech s byty zvlastniho urceni Znojmo.



Cilem prace je teoretické ukotveni tématu z pohledu Socialni prace. Dale vypracovani
navrhu projektu na zavedeni asistivnich technologii zajistujici bezpecnost v domech
s byty zvlastniho uréeni Znojmo. Cilovou skupinou projektu jsou uzivatelé peCovatelské
sluzby, ktefi z ddvodu véku ¢i chronického onemocnéni potiebuji pomoc jiné osoby.

Druhé cast bakalarské prace je vénovana navrhu projektu na zavedeni asistivnich
technologii zajistujici bezpecnost seniorti. Soucasti prace je vypracovany rozpocet,
managment rizik a logicky ramec projektu.
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1 Vymezeni pojmi

Pro snadnéjsi pochopeni tématu asistivnich technologii se budu v této kapitole vénovat
teoretickému vymezeni pojmt. Vymezené pojmy slouZzi k teoretickému ukotveni celého

tématu problematiky padu a asistivnich technologii.

1.1 Asistivni technologie

Asistivni technologie jsou obecnym, shrnujicim terminem pro asistivni, adaptivni
a rehabilitaéni prostiedky uréené hendikepovanym lidem, ktery v sobé zahrnuje také
proces jejich vybirani, umistovani a uzivani. Jinymi slovy, pod pojmem asistivni
technologie si mizeme predstavit jakykoliv nastroj, tlacitko, zafizeni, software nebo
systém, vyuzivajici zpravidla moderni technologie. Pro predstavu se jedna zejména
o senzory, aktuatory, informacni a komunikacni technologie jejichz cilem je posilit,
udrZet nebo zlepsit funkcni schopnosti jedinci se specialnimi potfebami, a tim jim
usnadnit kazdodenni zivot a zlepsit kvalitu jejich zZivota, samostatnost a sob&stacnost
(CVUT, [online]). Asistivni technologie jsou v podstatd jakakoli technologie, ktera
pomaha lidem s riznymi typy postizeni v usnadnéni béznych Cinnosti a zlepsuje jejich
sobéstacnost. Tyto technologie mohou byt hardwarové i1 softwarového charakteru
a mohou zahrnovat Sirokou Skalu zafizeni a programu. (Loptchova, Kraj¢i, 2014, s. 9).
Cook a Polgar (2015, s. 13-14) definuji AT jako technologie, vytvorené/uzptisobené
specialné pro osoby se zdravotnim postizenim, které témto osobam rozsifi, nebo zcela
nahradi funkce omezené zdravotnim postizenim. Zaroven ale dodavaji, ze 1 bézné
dostupna zafizeni sméfovana bézné populaci, mohou byt taktéz osobam se zdravotnim
postizenim  uzitecné. Tento dodatek odGvodinuji prikladem informacnich
a komunikacnich technologii (osobnich pocitact), které poskytuji nespocet funkci, a které

mohou byt pfizptisobeny potiebam konkrétniho postizeni.

1.2 SOS tlacitko

V oblasti aktivniho a asistovaného ziti se vyuzivaji asistivni technologie, nejCastéji tzv.
SOS (tisniova) tlacitka, ktera umoznuji klientim v piipadé rizikovych situaci rychle
a snadno komunikovat s peCujicim personalem nebo s rodinnymi piislusniky. Tato
technologie umoziuje klientim, ktefi by jinak mohli mit obavy z vykonavani urcitych
cinnosti, vétsi nezavislost a bezpecnost v kazdodennim zivoté. Tyto tlacitka jsou obvykle
nositelna a umisténa v dosahu klienta, aby mohl v ptipad€ nouze snadno stisknout tlacitko
a zavolat o pomoc. DispeCink tisfiové péce, pracovnici socidlnich sluzeb nebo rodinni

prislusnici mohou na tuto zadost o pomoc rychle zareagovat a poskytnout potifebnou
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asistenci. SOS tlacitka mohou také slouzit k monitorovani stavu klienta a informovani
anemaji k dispozici pravidelnou péci. Sekundarni funkci té€chto zafizeni je obecna
podpora klienta, jelikoz zafizeni mize zprostifedkovavat fadu informaci k dennimu planu,
medikaci, planovani zdravotni péce ¢i socidlnich sluzeb, mezilidské komunikaci a jiné
(Bernaskova a kol., 2020, s. 24).

1.3 Stari a starnuti

Kalvach (2012, s. 50) definuje stafi jako ,,0becné oznaceni pozdnich faze ontogeneze”.
Jedna se o posledni vyvojovou etapu, ktera uzavira a zavrSuje lidsky zivot. Stafecky stav
a vzhled jsou dany riiznymi aspekty jako napfiklad zakonitou biologickou involuci a do
jisté miry i geneticky determinovanosti. Mezi projevy stafi patii disledky arazi a chorob,
které jsou Castecn€ dany geneticky. Dale Zivotnim zpusob, zvlasté poté vyziva, pohybové
i mentalni aktivity ¢i naopak pasivita. V prubéhu Zivota se méni adaptacni reakce na
involu¢ni a chorobné zmény. Stafi se projevuje 1 psychickym stavem, vlastni predstavou
o stafi a vlivy prostredi na fyzické, socialni 1 spoleCenské vymezeni role starého cloveka,
na kterou si lidé hare zvykaji. (Kalvach a kol., 2012. s. 50):

Pojem stari oznaCuje v uzSim slova smyslu vyvojovou etapu lidského Zzivota.
Vékova hranice pro obdobi statfi z pohledu gerontologie a vyvojové psychologie se
pohybuje v rozmezi 60-65 let (Haskovcova, 2010, s. 20). Obdobi stafi pak 1ze dale délit,
napiiklad na rané stafi (do 75 let) a na pozdni stafi (nad 75 let).

Starnuti (gerontogeneze, involuce) je pfirozeny a biologicky zakonity proces,
behem kterého se snizuji adaptacni schopnosti a ubyvaji funkce organismu. Probiha jiz
od poceti, ale za skutecné projevy starnuti se povazuje az pokles funkci, ktery nastava po
dosazeni sexualni dospélosti (Kalvach a kol., 2004, s. 67). V Sir§im pojeti je starnuti
Luniverzdlni proces postihujici Zivou hmotu (Kalvach a kol., 2004, str. 67). Zacina
vznikem plodu a narozenim jedince. Malikova (2020, s. 25) pfinasi pohled na obavy,
které sebou starnuti nese. ,,Obecné jsou ocekavany problémy, omezeni v diisledku ztraty
sobéstacnosti, snizeni mentdlnich funkci, kontaktii s okolnim prostredim, ztrdty moznosti
seberealizace. Obavy a ocekdvani mohou vést ke strachu z poniZeni a ztrdty lidské
diistojnosti.” Starnuti je tedy jakasi akumulace zmeén jedince v prabéhu casu, jde
o multidimenzionalni proces fyzické, psychické a socialni zmény (Vostry, Veteska, 2021,
s. 35).
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1.4 Domy s byty zvlaStniho urcéeni

Zakon €. 89/2012 Sb. tika ze, ,, je-li pFedmétem ndjmu byt urceny pro ubytovdni osob se
zdravotnim postizenim nebo byt v domé se zarizenim urcenym pro tyto osoby nebo byt
v domé s pecovatelskou sluzbou, jednd se o ndajem bytu zvidstniho urceni.” Jedna se tedy
o najemni dam s byty zvlastniho ureni ve vlastnictvi mésta, které jej pronajima dle
pfislusnych ustanoveni § 2300 a § 2301 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢anského zakoniku.

Domy s byty zvlastniho urceni, diive oznaCované jako domy s pecovatelskou
sluzbou, jsou byty jako kazdé jiné. Uzivatelé zde bydli ve svych bytech a maji tudiz svoje
soukromi. Mohou si byt zafidit podle svych piedstav a vybavit vlastim nabytkem. Tyto
byty ve mésté Znojmé, pridéluje Rada mésta Znojma a o provoz se stard Sprava
nemovitosti mésta Znojma, ktera zajistuje revize a kontroly elektrotechnickych predpist,
hygienickych a protipozarnich predpist. V ostatnich obcich regionu Znojemska jsou byty
pridélovany obecnimi Gfady a jejich spravnimi organy.

Mésto Znojmo disponuje 4 domy s byty zvla§tniho urceni (Vancurova 17,
Vancurova 8, Dukelskych bojovniki 148-150, U Lesika 11). V téchto domech poté

pecovatelska sluzba zajist'uje péci o uzivatele.

1.5 Fenomenologie padi

V ramci analyzy potfebnosti k projektu na zavedeni asistivnich technologii zajist'ujici
bezpecnost seniort jsem provadéla dotaznikové Setfeni u uzivatel peCovatelské sluzby
a méla tak moznost vyslechnout pfibéhy seniort, jak se dostavaji do nepfiznivych situaci,
které jsou nejCasteji spojeny s padem v domacnosti ¢i mimo domacnost. Také jsem se
dozvédéla, jak nasledné pady fesi. Nize uvadim pfiCiny padu dle E. Razicky, které 1ze
rozde¢lit na (Kalvach a kol., s. 208, 2004):

1.5.1 Pady zhroucenim

U padu zhroucenim ztraci nahle postizeny ve stoji nebo pii chizi svalovy tonus a klesa k
zemi. Mezi cerebralni pficiny patfi poruchy mozkové cirkulace, napt. ischemicka
mrtvice, poruchy védomi, jako je epilepsie, nebo poruchy svalového tonusu, jako je
kataplexie. Mezi extracerebralni pfiCiny se fadi napfiklad ortostaticka hypotenze, kdy
dochazi ke snizeni krevniho tlaku pfi zmén€ polohy téla z lezici na svislou, nebo kardialni
synkopa, kdy dojde k nahlému poklesu srdecniho vydeje a krevni tlak klesne natolik, ze

nedostane mozek dostatek kysliku a ¢loveék se bez v€domi zhrouti. Spravna diagnoéza
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a léCba zavisi na presné identifikaci pfi¢iny padu, a proto je dulezité provést dukladné

vySetieni.

1.5.2 Pady skacenim

Tento typ padu je zpiisoben poruchou rovnovahy a muze byt zptisoben narusenim riznych
systému, jako je proprioceptivni systém, vestibularni systém nebo poruchou integrace
prostorové informace v mozku. Pacient pada ,jako podtaty, jako klada”, obvykle bez
reflexnich obrannych pohybu. Pfi¢inou mohou byt razné chorobné stavy, jako jsou
neurologickd onemocnéni, demence, degenerativni onemocnéni patere a dalsi. Pady

tohoto typu jsou obvykle nekontrolované a mohou byt doprovazeny zranénim.

1.5.3 Pady zakopnutim

Pad tohoto typu sméfuje dopiedu, obvykle na predpazené ruce. Pti zakopnuti se té€lo nahle
zastavi, ale hlava a horni ¢ast té€la pokracuji v pohybu dopifedu, coz zptasobuje pad na
predpazené ruce. Tento typ padu je pomémé Casty a miZze byt zpusoben fadou faktord
jako napftiklad distalni slabost nebo spasticita nohy, které¢ nedovoli provést dostateCnou
dorziflexi v kotniku. Druhou skupinou pfi¢in tvoii poruchy chiize vyznacujici se
Soupanim nohou napfiklad Parkinsonova nemoc, frontalni apraxie chtize aj.. V disledku
nedostateCného oddaleni chodidla od podlahy noha zadrhne o sebemensi nerovnost

povrchu.

1.5.4 Pady zamrznutim

Podobne¢ jako pii zakopnuti sméfuje pad dopredu. Divodem je zastaveni dolni koncetiny
v prabehu chiize, kdy noha zistava ,,piilepena” k podlaze, takze télo pokracuje v pohybu
dopredu, aniz by doslo k vykroceni. Muzeme se setkat s variantou kdy se pacient pfi
zarazu dolnich koncetin naklani doptedu. Pii tomto typu padu se pacienti snazi zachovat
stabilitu pomoci drobnych krucka a pohybt, avsak nedokaze udrzet t€lesnou rovnovahu
a nakonec pada. Tento typ padu je charakteristicky pro ataktickou chuzi, ktera se
vyskytuje u fady neurologickych poruch.

1.5.5 Nediferencované pady

V nékterych pripadech se nepodaii pady fenomenologicky zaradit pro jejich atypicky
nebo nekonstantni raz. Jejich podkladem muze byt prosta nepozornost, piipadné

nepfizpisobeni chiize podminkam terénu a chybéni nahledu, jak tomu byva u osob
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s demenci nebo s loziskovymi lézemi frontalnich ¢i parientalnich lalokti. Mize se pridat
1 vékove vazané zhorSeni senzorickych funkci a stavu lokomoc€niho aparatu. S dal§im
postupem onemocnéni se muze chiize ¢asem vyvinout do néktery z typickych vzorca

pada.

1.6 Definice padu

Existuje nékolik definici padu, kazdy autor definuje pad jinym zpisobem. Pro lepsi
pochopeni tématu jsem vybrala nasledujici:
o Pad je ,uddlost, jejimz diisledkem je nepredvidané spocinuti osoby na zemi,
podlaze ¢i ploSe nizsi vyskové urovné” (RNAO, 2011, [online]).
o Pad je ,neZddouci uddalost vyiistujici v nezamysleném spocinuti pacienta na zemi
nebo na jiném, nize polozeném povrchu’ (Joint Commission Resources, 2007,
s. 21).
o Pad je , klasicky priznak geriatrické kifehkosti, casto spojené se zmatenosti”
(Schuler, 2010, s. 2015).
e Padje ,situace, pii niz se osoba neplanované ocite na podlaze” (MZCR, 2020,

[online]).
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2 ReSerSe vyzkumi a zdroji k danému tématu

Na zacatku vyhledavani vyrazné poslouzila prehledova studie pro lepsi pochopeni dané
problematiky. Na zadklad¢ kombinace kli¢ovych slov: asistivni technologie, senior, pady,
tisfiova péce byly Ceské publikace vyhledavany v databazi Google Scholar. Pro publikace
psané v anglickém jazyce bylo pod kombinaci kli¢ovych slov: asistive technology, safety,
elderly, geriatric vyhledavano v databazi JSTOR. Vyrazné poslouzily i bakalarské prace
a internetové zdroje. Pro prozkoumani tématu v Ceském prostredi bylo na zakladé
klicovych slov: asistivni technologie, seniorska politika vyhledano 734 zdroji na
webovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci. Pro lepsi pochopeni
legislativniho ukotveni bylo vyhledavano ve Sbirce zakont CR dostupné na webové
strance Zakony pro lidi. Pro vyhledavani legislativy byla pouzita klicova slova: asistivni
technologie, tisiiova péce, peCovatelska sluzba. Bylo nalezeno 10 zdroja. Vytazovaci
kritéria: Nejednalo se o studie asistivnich technologii u seniort, nalezené zdroje se pfilis
zamétovaly na jinou cilovou skupinu ¢i se nejednalo o asistivni technologie zajistujici
bezpecnost nebo Slo o popis spise odborného razu ze sféry informacnich technologii.
Celkem bylo nalezeno 1214 zdroju (321 anglickych, 893 Ceskych zdroj). Z toho bylo
analyzovano 220 zdroju. Zdroje byly vyclenovany na zakladé flow diagramu, ktery je
piilozeny v piiloze €.3. Pouzito bylo 42 zdroji. Mnoho studii se vénovalo asistivnim
technologiim v ramci jiné cilové skupiné, naptiklad u osob se zdravotnim postizenim.
V jinych pfipadech se jednalo o odborné prace zaméfené spiSe na sféru informacnich
technologii.

Téma asistivnich technologii zajistujici bezpecnost byva velmi ¢asto pouze jednou
kapitolou v komplexnich studiich popisujicich celkové fungovani asistivnich technologii
a jejich mozného vyuziti. Pomémeé obvyklé jsou i IT zpravy o vyuziti a programovani
asistivnich technologii, které svym odbornym jazykem nepuisobi atraktivné pro Sirokou
vefejnost. Anglické zdroje neposkytuji pfimo zamérené a struéné studie asistivnich
technologii zajistujici bezpecnost u seniort, a proto je hledani v nich obtizné. Spise byva
popisovan terapeuticky ucinek asistivnich technologii nebo se studie zaméfuje na jinou
cilovou skupinu.

Bernaskova a kol. (2020, s. 27) ve své vyzkumné zpravé k projektu s nazvem
Inteligentni systém péCe o seniory uvadi, ze starnuti obyvatelstva neni samo o sobé
negativni, je vSak nezbytné se na novou situaci pfipravit a pfizpusobit. ,,Informacni
a komunikacni technologie (IC1T) maji potencidal snizit negativni diisledky starnuti
a umoznit seniorum delSi a kvalitni Zivot v jejich domdcim prostiedi” (Bernaskova
a kol.,2020, s. 27). Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii zamétrenych na
skupinu starSich osob muze podpofit jak seniory, tak celou spolecnost v jejim dal§im
rozvoji. Ministerstvo prace a socialnich véci v ramci Pracovniho dokumentu shrnujiciho

oblast asistivnich technologii a moznosti jejich vyuziti v systémech socialnich,
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zdravotnich a v systému neformalni péce z roku 2015 reflektuji oblast asistivnich
technologii, které stale nabyva na vétSim vyznamu a budou se nepochybné dynamicky
rozvijet i v budoucnu, coz dokladaji soudasna feseni realizovana v praxi jak v Ceské
republice, tak v zahrani¢i. Déale také MPSV zminuje, zZe asistivni technologie a sluzby
s nimi spojené jsou piinosem i pro osoby u kterych jiz nemtzeme predpokladat zlepSeni
zdravotniho, duSevniho stavu. Smith (2009 [online]) ve ¢lanku Assistive Technologies in
the Home uvadi, ze AT mohou starSim osobam umoznit zustat del§i dobu v domacim
prostfedi a vyhnout se tak pobytovému zafizeni. Stejného nazoru je 1 Miskelly (2001
[online]), ktery v ¢lanku Assitive technology in elderly care fika, Ze asistivni technologie
mohou vyrazné prispét ke kvalité péce u seniora.

Pojem asistivni technologie neni jasné definovany. Internetovy portal s nazvem
Individuals with Disabilities Education Act definuje asistivni technologie jako kterékoliv
zafizeni, prisluSenstvi, cast systému ¢i jeho produkt, ktery byl zakoupen komercné, jinym
zpusobem modifikovan nebo vyroben s cilem zvysit, vylepsit ¢i ziskat funk¢ni schopnosti
zdravotné znevyhodnéné osoby (IDEA, 2017, [online]). Web Assistive Technology
Industry Association vymezuje asistivni technologie jako jakykoliv néstroj, zafizeni,
software nebo systém, ktery se pouziva pro posileni, udrzeni nebo zlepseni funkénich
schopnosti jedinct se specialnimi potiebami (Atia, 2013 [online]). Bernaskova a kol.
(2020, s. 23) definuji jako ,,vyrobky, zarizeni ¢i vybaveni, které se pouziva k udrzent,
zvySeni nebo zlepSeni funkcnich schopnosti jedince se zdravotnim postizenim. Zahrnuji
asistivni, rehabilitacni a adaptivhi pomiicky a zarizeni, proces jejich vybéru, umisténi
a ndsledného uzivani. Asistivni technologie umoziuji lidem vykondvat Cinnosti, které by
bez nich nemohli délat ¢i by s jejich vykondavanim méli velké potize.”” Cook a Polgar
(2015, s. 13) ve své knize definuji AT jako technologie, vytvofené/designované specialné
pro osoby se zdravotnim postizenim, které témto osobam roz§iri, nebo zcela nahradi

funkce omezené zdravotnim postizenim.
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3 Propojeni tématu s Teoriemi a metodami socialni

prace

V ramci tématu asistivnich technologii je klicové, aby uzivatelé pochopili, jak v krizové
situaci jednat. Co presné udélat, kdyz dojde k padu ¢i jiné komplikaci. Takové situace
mohou byt pro klienty, ale 1 pracovniky stresové a narocné na zvladnuti. Pro pracovniky
socialnich sluzeb v ramci projektu zajistim kurz telefonické krizové intervence, diky
kterému ziskaji jistotu pfi zvladani krizové situace s klientem. Nize uvedu struény popis
krizové intervence a jejich zasad. V ramci kognitivné — behavioralni terapie je mozné
vyuzit prakticky nacvik téchto situaci a jejich mozného feseni. Z tohoto diivodu se budu
nize vénovat kratkému predstaveni kognitivné — behavioralni terapii a také metodam,
které se k ni poji.

Telefonicka krizova intervence “nabizi klientiim v krizi pomoc a podporu
prostiednictvim telefonu” (Spatenkova a kol., 2017, s. 56). Krizova intervence se
poskytuje osobam, které se ocitli v krizi ¢i situaci, ktera zpisobuje zménu jejich
navyklého zptisobu Zivota a vyvolava stav stresu, strachu a ohroZeni (Spatenkova a kol.,
2011, s. 13). Pojem krizova intervence ,,v uzsim slova smyslu znamend techniky
a strategie pri zachdzeni s clovékem v krizi, v SirSim slova smyslu predstavuje metodu,
Jejimz cilem je eliminace soucasné situace a stabilizace jedince” (BaStecka, 2005, s. 163).

Aaron Beck vyvinul na pocatku 60. let 20. stoleti formu psychoterapie, kterou
nazval kognitivni terapie. Vytvoril tak strukturovanou, kratkodobou, na pfitomnost
zaméfenou psychoterapii urCenou k 1écbé naptiklad depresi. Zaméfenou na feSeni
aktualnich problému a modifikaci dysfunkcniho (chybného nebo neuzitecného) chovani
a mySleni (Beckova, 2018, s. 18). Beck a dalsi od té doby tuto terapii jeste dal tispésné
upravili pro prekvapivé mnozstvi rozmanitych problémua. Terapie je zameéfena na
konceptualizaci a porozuméni individualniho problému. Terapeut hleda zpusob, jak
docilit kognitivni zmény. Tedy porozumeéni pacientova mysleni a systému jeho
presvédceni tak, aby to pfineslo zmé&nu 1 v emocionalnim prozivani a zmeénu v chovani.
Kognitivni model pfedpoklada, ze dysfunkéni mysleni je spole¢né pro vS§echny problémy.
Kdyz se lidé uci hodnotit své mysleni realistitéjSim a prospésnéjsim zptisobem, zazivaji
nasledné zlepSeni 1 ve svém emoc¢nim stavu a chovani. Kognitivné behavioralni terapii
1ze prizplisobit pacientim s nejruznéjsim stupném vzdélani a piijmu, jejich kulturam nebo
jejich véku, a to od nejmensich déti az po starsi dospélé (Beckova, 2018, s. 18).

Ackoliv by méla byt terapie Sitd na miru kazdému jednotlivci, existuji ur€ité principy,
které jsou zakladem kognitivné behavioralni terapie pro vSechny pacienty. Kognitivné
behavioralni terapie je Casoveé ohraniCena, strukturovana a zaméfena na piitomnost.
Terapie je zaloZena na neustale se vyvijejici formulaci pacientovych problému. Vyzaduje

zdravé terapeutické spojenectvi to znamena, ze klade diraz na spolupraci a aktivni ucasti.
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Kognitivné behavioralni terapie se zaméfuje na problémy a soustiedi se na cile (Beckova,

2018, s. 25). Cilem je dosazeni sobé&stacnosti klienta.

3.1 Metody a techniky Socialni prace

V ramci metod a technik Socialni prace se pii praci se seniory typicky uvadéji metody
jako preterapie, reminiscence i validace. Tyto metody jsou hojné vyuzivané u velké
Skaly klientd v pokrocilém véku. Avsak pro svou praci tyto metody nemohu vyuzit. Pro
zavedeni asistivnich technologii zajistujicich bezpe¢nost seniorti se nejlépe budou hodit
metody a techniky zaméfené na zménu chovani a praktické nacviku Cinnosti. Diky témto
metodam si seniofi nacvici pfesny postup feseni krizové situace. Seznami se s funkcemi

SOS tlacitka a vice si osvoji dovednosti jeho pouzivani.

3.1.1 Sledovani ¢innosti

Metoda sledovani Cinnosti se vyuziva zejména u depresivnich pacientd, ktefi maji
tendenci hodné Casu travit necinnosti a pak si tuto necinnost vy¢itaji a jejich depresivni
nalada se prohlubuje (J. Pragko, P. Mozny, M. Slepecky, a kol., 2007, s. 160). V piipadé
seniorl to muze mit podobny prabéh. V ramci analyzy potiebnosti jsem provadéla
dotaznikové Setieni s klienty na téma padu a povédomi o asistivnich technologii. Klienti
Casto uvadeéli, ze maji strach opoustét svou domacnost nebo se vypravit na delsi
vzdalenost pravé kvuli obavam z padu. Tyto situace jsou pro né emocné€ narocné.
Technika sledovani ¢innosti se jinak nazyva aktivni denik, ktery je uziteCnym néstrojem
pro hodnoceni a zlepSovani klientova denniho rezimu a nalady. Cilem je motivovat
klienta k aktivité a zvySeni jeho sebedivéry, ktera se Casto snizuje v dusledku deprese
nebo strachu z padu. Vzhledem k obavam, ktery pohyb muze u seniorti vyvolat, muze byt
sledovani ¢innosti pomocnym nastrojem pro monitorovani toho, jak se klienti citi a jaké
jsou jejich pocity pfi pouzivani asistivnich technologii. Aktivitni denik maze byt pouzit
k identifikaci konkrétnich aktivit, které klientovi pfinaseji radost a potéseni, a které by
mohly byt dale podporovany. Napftiklad, kdyz klient zjisti, ze jeho nalada se zlepSuje pri
venCeni psa, mize se snazit vytvorit si denni plan, ktery bude zahrnovat pravidelné
prochazky se psem. Pokud klient zjisti, ze nékteré aktivity mu pfinéseji stres nebo uzkost,
muze se s terapeutem domluvit na zptsobu, jak se t€émto situacim vyhnout nebo jak s nimi

1épe pracovat.
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3.1.2 Metody vytvoreni nového chovani

Metody zaméfené na vytvareni nového chovani bud’ pomahaji vytvorit klientovi zcela
nové chovani, kterému se dfive nenaucil, anebo mu pomahaji odstranit prekazky které
mu brani v dovednosti ur¢ité chovani uplatnit. Klienti se diky témto metodam mohou
naucit prekonavat prekazky spojeni s problematikou padu a osvojit si tak uziti asistivnich
technologii. Nebot i asistivni technologie budou pro klienty nové a budou pottebovat
jistou formu podpory pii uCeni a osvojeni danych funkci. Pro nékteré klienty muze byt
zkuSenost s pady nova a pomoci téchto technik ji mohou snadnéji prekonat. K nacviku
novych zplisobt chovani existuje cela fada metod, uvedu zde vSak nékteré uzitecné

metody v ramci problematiky:

3.1.2.1 Ucdeni podle vzoru

Jedna se o velmi ucinny zpusob uceni, zejména u lidi, ktefi maji tendenci se ucit spise
vizualnim zptasobem nez slovnim. Uceni podle vzoru jinak modelovani mtize byt vyuzito
napiiklad pfi uCeni se novym dovednostem, jako je spravné pouziti asistivni technologie,
nebo pii odstranovani nevhodného chovani, jako je nebezpecny pohyb. Dilezité je, aby
klient mél k dispozici pozitivni vzor chovani, a aby byl schopen vzor napodobit.
V terapeutické praxi se ¢asto vyuziva modelovani chovani terapeutem, ale i naptiklad
videonahravkami ¢i skupinovymi aktivitami, pfi nichz klienti mohou pozorovat

a napodobit chovani svych vrstevnikt (Beckova, 2018, s. 256).

3.1.2.2 Formovani

Tato technika je zaloZena na postupném zlepSovani chovani klienta. Nejprve se hledaji
prvky chovani, které se jiz vyskytuji, a ty se systematicky posiluji. Poté se pridavaji dalsi
prvky, a to v malych krocich, aby se klient nemusel snazit pfili§ a aby byl uspéch co
nejvetsi. Tento postupny proces umoziuje klientovi postupné piejit k cilovému chovani
a ziskat tak nové dovednosti (Beckova, 2018, s. 253).

3.1.2.3 Retézeni

Klient se uci jednotlivé kroky v fetézci postupné a systematicky, takze se mu zda proces
snadnéjsi a prehlednéjsi. Kromeé toho se postupné vystavuje naro¢n€js§im ukolim, coz
muze pomoci snizit uzkost nebo stres spojeny s novym chovanim. Klientovi predvedeme

spravné provedeni urcité dovednosti (napt. zmacknuti SOS tlacitka) a pak jej pozadame,
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aby samostatné provedl jen posledni tikon v fetézci chovani, napt. aby popsal situaci ve,
které se nachazi. Toto chovani pak posilime. Kdyz se klient tomuto chovani nauci,
pozadame jej, aby samostatné provadel ukon predchozi, napt. aby zmacknul SOS tlacitko
a predstavil se operatorovi opét toto chovani zpevnime. ,,Retézime* pak dalsi dil¢i tkoly

a kroky, az klient samostatné zvladne celé zadouci chovani.

3.1.2.4 Pobizeni

Tato technika nacviku nového chovani se provadi tak, ze terapeut klienta slovné vede,

radi mu, popfipadé jej vede i fyzicky.
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4 Propojeni tématu se Socialni politikou

V ramci navazujiciho projektu navrhu na zavedeni asistivnich technologii zajistujici
bezpecnost seniori v domech s byty zvlastniho ureni Znojmo se v této kapitole budu
vénovat charakteristice petovatelské sluzby a dichodového systému Ceské republiky.
Dale zminim pfispévek na péci, ktery seniofi hojné€ vyuzivaji a je tak velkou pomoci pii
placeni pravé zminéné pecovatelské sluzby. Navazujici navrh projektu na zavedeni
asistivni technologii zajiStujici bezpec¢nost seniorti plni svym zaméfenim preventivni
a ochrannou funkci. Hlavni myslenkou celého projektu je prevence padi. Z pohledu
socialni politiky zastava projekt princip subsidiarity a participace. Nebot princip
subsidiarity stoji na myslence, ze by mél kazdy jednotlivec nejprve pomoci sam sobg.
AZ teprve pokud z objektivnich davodi nebude schopen, méla by mu pomoci jeho rodina.
Pokud ani ta nemtze zajistit potfebnou podporu, piichazi fada na dalsi spoleCenstvi. Stat
v tomto ohledu je az posledni moznosti. Pravé zavedenim asistivnich technologii
zajiStujici bezpec€nost seniort by ¢lovek ziskal podporu pro feseni necekané situace. Diky
asistivnim technologii by se také seniofi mohli znovu zapojit do déni ve spoleCnosti,
a proto se v ramci projektu da uplatnit i princip participace. Uzivatelé peCovatelské sluzby
v ramci dotaznikového Setfeni uvadéli, ze strach z padu jim brani v setkavani se
srodinou, ale také v zapojovani se do sousedskych aktivit a jinych moznosti
spolecenského uplatnéni.

Ministrovo prace a socidlnich véci vydalo na rok 2013-2017 Néarodni akéni plan
podporujici pozitivni starnuti. Z tohoto planu vypliva, ze zvySeni pozadavka na zdravotni
a socialni péci, a tedy i rostouci tlak na vefejné finance, 1ze ¢aste¢né kompenzovat pomoci
vyuzivani asistivnich technologii, které mohou zvysit kvalitu Zivota seniori a nezavislost.
Zaroven jim pomoci zUstat aktivnimi v praci nebo v komunité. Asistivni technologie
mohou rovnéz vyrazné€ usnadnit péci peCujicim rodinam a umoznit tak seniorim setrvat
v domécim prostiedi (MPSV, 2014 [online]). Zprava o plnéni Narodniho akéniho planu
podporujiciho pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 (2017 [online]) zpracovana
Ministerstvem prace a socialnich véci uvadi, ze ,,MPSV realizuje podporu a rozvoj sluzeb
asistovaného Zivota pro seniory v CR predevsim v ramci registrovanych sluzeb tisriové
péce. Klicova aktivita ¢. 13 systémového projektu “Podpora procesii v socidlnich
sluzbach” smérovala k cili zhodnotit soucasnou situaci v oblasti rozvoje a vyuzivani
asistivnich technologii a nastavit mechanismy pro jejich vyuziti ve prospéch osob se
zdravotnim ci socidlnim znevyhodnénim a jejich okoli. Klicové aktivity 13 vytvorily
znalostni bazi pro vyuZiti asistivnich technologii v oblasti neformdlni péce, socidlnich
sluzeb a v oblasti kompenzacnich a inkluznich pomiicek” (MPSV, 2018 [online]).

Ministerstvo prace a socidlnich véci v ramci projektu Implementace politiky
starnuti na krajskou troven vytvortilo Strategicky ramec pfipravy na starnuti spolec¢nosti
2021-2025. Tento strategicky ramec navazuje na predchozi dokument politiky starnuti,
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Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti na roky 2013 az 2017. V roce 2014
doslo k aktualizaci Narodniho akéniho planu a k pfidani kapitoly Realizace politiky
piipravy na starnuti v Ceské republice za uéelem jeho efektivngjsiho napliiovani.
Na zaklad€¢ pravidelnych hodnoticich zprav narodniho akéniho planu vyplynulo,
ze voblasti zdravi a péCe dosSlo k nedostateCcnému podpotfeni rozvoji asistivnich
technologii. Tento cil je tedy zhodnocen jako nesplnén a bude nadale fesen v nasledujicim
obdobim.

Zaroven Strategicky ramec pfipravy na starnuti spoleCnosti zmiruje,
ze ,, demograficky vyvoj vyZaduje daleko Sirsi zmény v oblasti prijmii stdatniho rozpoctu,
stami spravy, stabilné dostupného bydleni, financovdni a kvality, mistni a casové
dostupnosti socidlni a zdravotni péce, celozivomiho vzdélavani, zaméstmanosti, ocenéni
a odménovani prace v socidlnich sluzbdach, ochrany prdv seniorii ¢i fungovani verejného
prostoru. Aktivni starnuti by mélo znamenat pretrvavajici participaci na spolecenském,
ekonomickém, kulturnim, duchovnim i obcanském dént” (MPSV, 2021 [online]).

V ramci dotacni politiky Jihomoravské kraje vznikla aktivita na podporu osvétove-
vzdélavacich programi na podport seniord. Do této aktivity spadaji kurzy
kyberbezpecnosti, kurzy pocitaCovych znalosti a zdravy zivotni styl. Dale kraj podporuje
aktivity na vznik a rozvoj Senior pointi a koncepcni a informacni Cinnosti. V ramci
projektu na zavedeni asistivnich technologii by Jihomoravsky kraj v ramci své aktivity
praveé na koncepc¢ni a informacni ¢innost mohl rozsifit povédomi o asistivnich technologii
formou zpracovani strategického materialu ¢i pomoci propagacnich materialt, které by
potom byly déle distribuovany mezi uzivatele pecovatelské sluzby.

V dnesni dobé se ¢im dal vice do povédomi dostavaji takzvané terénni sluzby mezi,
které patii peCovatelska sluzba. Terénni sluzby umoziuji svym uzivatelim setrvat ve
svém domacim prostiedi co nejdéle. ,, Pecovatelskd sluzba je terénni nebo ambulantni
sluzba poskytovand osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby” (zakon ¢. 108/2006, § 40).

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 sb. § 40 vymezuje zakladni ¢innosti sluzby
jako:

a) ,,pomoc pri zvldddani bézZnych iikonii péce o viastni osobu,

a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytuti stravy nebo pomoc pri zajistént stravy,
c) pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti,

d) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.”

Pecovatelska sluzba je hrazenou sluzbou, ktera se fidi podle sazebniku obsazeném
ve vyhlasce ¢. 505/2006 sb.. Uzivatelé pecovatelské sluzby pak dale mohou vyuzivat
penézité davky prispévku na péci. ,,Ndarok na prispévek na péci ma osoba, kterd je

vzhledem ke svému zdravotnimu stavu hodnocena jako osoba, jez potrebuje od jiné osoby
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pomoc pri zviladdni béznych zZivotnich ukomi, bude pridélovan urcitym financnim
prispévkem z verejného rozpoctu a bude pak na rozhodnuti prijemce, jak tento prispévek
pouzije a které sluzby a od jakého subjektu si za néj ,, koupi” ”(Matousek a kol., 2007,
s. 40).

Prispévek na péCi se poskytuje osobam, které jsou z duavodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Timto pfispévkem
se stat podili na zajisténi pomoci, ktera maze byt poskytovana prostiednictvim socialnich
sluzeb nebo jinych forem pomoci pii zvladani zédkladnich zivotnich potieb osob. Naklady
na prispévek se hradi ze statniho rozpoctu (MPSV, 2015 [online]).

Ptispévek je poskytovan na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdé&jsich predpist, a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Prispévek na péci se poskytuje ve Ctytech stupnich zavislosti (zakon ¢. 108/2006, § 8):
1., stupen (lehka zavislost), jestlize z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat i zdkladni Zivotni potreby,

Il.  stupen (stredné tézkd zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat ctyri nebo pét zdkladnich Zivotnich
potreb,

Ill.  stuperi (tézkd zavislost), jestlize z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat Sest nebo sedm zdkladnich Zivomich potreb,

IV.  stupen (uplna zavislost), jestlize z duvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat osm nebo devét zakladnich Zivotnich potreb,”

Ministerstvo prace a socialnich véci (2020, [online)] definuje dichodovy systém
CR jako systém, ktery je zalozen na povinném zakladnim dichodovém pojisténi podle
zakona €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdejsich predpisi. Dale na
doplnkovém penzijnim spofeni podle zakona ¢. 427/2011 Sb.. Vyse dichodu se sklada ze
zakladni vyméry a z procentni vyméry. Zakladni vyméra se stanovi procentni sazbou
z prumérné mzdy a procentni vymeéra se stanovi procentni sazbou z vypoctového zakladu,
jde-li o dichody starobni a invalidni, nebo z procentni vymeéry dichodu zemfielého, jde-
li o dichody sirotci, vdovsky a vdovecky (MPSV, Dichodové pojisténi [online]).

Ze zakladniho dichodového pojisténi se poskytuji tyto dichody:
e starobni (vCetné tzv. predCasného starobniho dichodu),
e invalidni (pro invaliditu prvniho, druhého a tfetiho stupné),
e vdovsky a vdovecky,
e sirotci.

Pojisténec ma narok na starobni duchod, jestlize ziskal potfebnou dobu pojisténi

a dosahl stanoveného véku, popfipadé spliuje dalsi podminky stanovené v zakone

v

¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisteni.
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5 Legislativni ukotveni dané problematiky

Pojem asistivni technologie v Ceské republice neni zatim moc pouZivan ani definovan.
V roce 2015 byl na Ministerstvu prace a socialnich véci zpracovavan koncept Podpory
procestt v socialnich sluzbach, které se zaméfuje mimo jiné i na oblast asistivnich
technologii. V ramci toho byl vypracovan Pracovni dokument shrnujici oblast asistivnich
technologii a moznost jejich vyuziti v systémech socialnich, zdravotnich a v systému
neformalni péce. Pracovni dokument reflektoval chybé&jici legislativu a aktualni ukotveni
v CR. Narodni akéni plan pro rok 2021-2025 se zamé&fuje na finanéni zaji§téni, bydleni
seniort, podporu a péci, zaméstnanost a celozivotni uceni, diskriminaci, tyrani,
zneuzivani a ochranu spotfebitele a také na zdravi a prevenci. V ramci zdravi a prevence
je vize posilit preventivni zdravotni péci, ale také rovnéz specializované geriatrické péce.

Aktualni ukotveni pojmu asistivnich technologii v Ceské legislativé nejvice
odpovida zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozd€jsich predpist
zafazuje mezi sluzby socialni péce také tisiovou péci, ktera je dle § 41 definovana jako
Hterénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita distancni hlasovd a elektronicka
komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota
v pripadé ndhlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti” (zakon €. 108/2006
§ 41). Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky viak v ramci neinvesti¢nich
dotaci podporuje vSechny druhy socialnich sluzeb. Kromé vyse uvedené socialni sluzby
nejsou v Ceské republice implementovany dalsi sluzby asistovaného Zivota, které by
napomohly pfijemctim péce v delSim setrvani v jejich pfirozeném doméacim prostredi
a zaroven zvySovaly kvalitu jejich zivota. Tento zakon jinak pfedevS§im upravuje
podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v neptiznivé socialni situaci
prostfednictvim socialnich sluzeb a pifispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb,
inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon Cinnosti v socialnich
sluzbach. Zakon provadi Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

V Ceské legislativé nenajdeme piimo pojem asistivni technologie. Pomicky,
prostfedky a technologie, které lze zatradit do asistivnich technologii jsou vedeny bud’
jako zdravotnicky prostfedek anebo jako zvlastni pomicka. K této problematice se tedy
vztahuje predev§im zakon €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostiedcich a zakon

¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim.

27






6 Analyza potrebnosti projektu

Analyza potiebnosti k projektu asisitivnich technologii zajistujici bezpecnost seniort
byla provadéna formou dotaznikového Setieni. Pred samotnym zahajenim sbéru dat jsem
nejprve prostudovala odbornou literaturu a dostupné informace o asistivnich technologii
v domech s byty zvlastniho uréeni, ktefi vyuzivaji k zajisténi péce peCovatelskou sluzbu.
Blizsimu popsani metod piedlozenych dat se vénuji v podkapitole 6.4. Déle se v kapitole
zabyvam pri¢inami daného problému, popisu cilové skupiny a popisu tisiové péce

v ramci Ceské republiky.

6.1 Priciny problému

Problematika padu je jednou z nejvice diskutovanych oblasti tykajici se kvality a bezpeci
péce, jak v institucionalizované, tak v domaci péci. Pady seniort predstavuji zavazny
zdravotni problém s vyznamnymi medicinskymi a ekonomickymi dopady. Pady seniort
a chronicky nemocnych jsou nejcastéjsi a nejrizikovejsi udalosti, ktera komplikuje 1é¢bu
nebo ambulantni péci (Marx, 2005, s. 12). Prevence padi seniorti je prioritou v péci
o seniory. Pady jsou nejcastéjsi pri¢inou smrtelnych Grazi u osob starSich 65 let. Pfitom
u 10-15 % pacientd dojde v dusledku padu k poranéni mékkych tkani vyzadujicim
oSetfeni (Zelenikova, Dashofer, 2016 [online]). Dale u 3—5 % pacientt dojde pfi padu ke
zlomeniné stehenni kosti, zapésti, ramene, dolni koncetiny, obratle (Zelenikova,
Dashofer, 2016 [online]).

Strach z padu muaze byt vniman jako nepiijemné oCekavani padu spojené se strachem,
ptipadné strach ustici do ztraty jistoty ve vlastni schopnost udrzet rovnovahu a do
omezeni télesné aktivity kvili pfetrvavajicimu strachu (Zelenikova, Dashofer, 2016

[online]). -viz. obrazek. 1.
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Obrazek €. 1.: Cyklus padu (Zelenikovd, Dashéfer, 2016 [online]).

Pady nejvice postihuji lidi v seniorském veéku. Pady se vyskytuji jak doma, tak
v nemocnici. V domécim prostfedi jednou ro¢né utrpi pad témét 20 % lidi nad 65 let,
podobné 20 % je to v nemocnici. V domovech pro seniory nebo oSetfovatelskych domech
je to az 40—60 %. Ptiblizn€ u 1/4 postizenych jde ptitom o opakované pady (Zelenikova,
Dashofer, 2016 [online]).

Muzeme asistivni technologie chapat jako nezbytny nastroj dané formy socialni
péce, je tieba jejich umisténi do oblasti neformalni péce nastavit tak, aby na stran¢ jedné
tyto systémy umeély vyuzivat a zapojovat nejnovéjsi osvédcené technologie a na strané
druhé respektovaly uzivatelskou privétivost predevsim pro pfijemce péce (MPSV, 2015

[online]).

6.2 Priklady reSeni dané problematiky v CR

V CR jsou asistivni technologie tizce spjaty s asistivnimi sluzbami. Ty jsou jinak zname
jako Tisfiova péce. Podle § 41 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se pod pojmem
tistiova péce rozumi:

., Tistiovd péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita distancni hlasovd
a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stdlému vysokému riziku ohroZeni
zdravi nebo Zivota v pripadé nahlého zhorseni jejich zdravomiho stavu nebo schopnosti.
Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdakladni cinnosti:

poskymuti nebo zprostiedkovdni neodkladné pomoci pri krizové situaci,

socialné terapeutické cinnosti,
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zprostiedkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim,
pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich zaleZitosti.”
Provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. § 7, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach definuje Cinnosti tisnové péce jako:
I.  ,Zdkladni cinnosti pri poskytovani tisiiové péce se zajistuji v rozsahu téchto
tkonii:
a) poskymuti nebo zprostredkovani neodkladné pomoci pri krizové situaci:
1. poskytovani nepretrzité distancni hlasové a elektronické komunikace,
2. v pripadé akutniho ohroZeni Zivota nebo zdravi zprostiedkovani zdkroku
zdravotnické zdchranné sluzby, policie nebo hasicii,

b) socidlné terapeutické cinnosti: socioterapeutické cinnosti, jejichZ poskytovdni
vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

c) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim: podpora a pomoc pri
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii,

d) pomoc pri uplatiiovani prdv, opravnénych zdjmii a pri obstardavdni osobnich
zdlezitosti: pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovdni prdav a oprdavnénych
zdjmai.

Il.  MaximdlnivySe uhrady za poskytovani tisniové péce se rovnd skutecnym nakladum
na provoz technickych komunikacnich prostredkii”

Tisfiova péce spociva ,,v nepretrzité telefonické a elektronické dostupnosti jejichz
cilem je poskytnout rady a informace osobam ve vysokém riziku ohrozeni zdravi a zivota.
Pfi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu mohou pracovnici tisnové péce zajistit/privolat
pomoc” (Malikova, 2020, s. 44).

6.2.1 Andél strazny

Andél Strazny (2022), z. 0. poskytuje komplexni sluzby v oblasti nepfetrzité tisniové péce
v ramci celé Ceské republiky uréené predevsim seniorim, zdravotng postizenym
a dlouhodobé nemocnym jiz od roku 2011. Jedna se o registrovanou terénni sluzbu, ktera
ptisobi v: Libereckého kraje, Usteckého kraje, Moravskoslezského kraje, mésta Liberec,
Jablonce nad Nisou, Novoborska SON, Ceské Lipy, Prahy 5, Prahy 10 a mésta Tfinec.
Zafizeni tisnové péce pomaha fesit komplikované zivotni situace v klientové pfirozeném
prostfedi doma i1 venku, bez nutnosti trvalého dohledu druhé osoby ¢i odchodu klienta do
pobytového zafizeni s celodenni péCi. Pomoci specialniho zafizeni s komunikacni
jednotkou a SOS tlacitkem pfipojenym na nas nepfetrzity dispecink tisiiové péce si klient

muze kdykoliv pfivolat pomoc Andéla Strazného (Andél strazny, O nas [online]).
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6.2.2 Andél na draté

Na podobném principu jako Andél strazny funguje v CR i dal3i sluzba s ndzvem Andél
na draté. Stejné jako predchozi sluzba nabizi asisten¢ni a tisfiovou péci. Sluzba Andél na
draté t€zi z modernich komunikacnich technologii. Jeji princip spociva v tom, ze klient
sluzby ma stale na dosah malé elektronické zafizeni s jedinym tlacitkem. Stisknutim SOS
tisfiového tlacitka se dostava do péce vysoce profesionalizované sluzby proskolenych
asistentil. Klient hlasovou formou komunikuje s operatorem a ten rozhodne o dalsim

postupu a formé zajistované pomoci (Andél na draté, Nase sluzby [online]).

6.2.3 Girasole

Poslanim sluzby tisfiové péce Girasole je ,, zajisténi moznosti privoldani pomoci v pripadeé
nouze osobam se snizenou sobéstacnosti z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni” (Girasole, Tisniova péce [online]). Tisfiova péce je socialni sluzba,
jejiz cilem je zajisténi bezpecného zivota napf. pro seniory nebo osoby se zdravotnim
postizenim. Senior ma k dispozici zafizeni ve formé tlacitka velikosti naramkovych
hodinek, nebo telefonu s SOS tlacitkem. V piipadé nouze, napt. pii padu po uklouznuti
v koupelné nebo pfi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu si tak miize jednoduchym stiskem

tlacitka ptivolat pomoc odkudkoli (Girasole, Tisfiova péce [online]).

6.2.4 Chytra péce

Cilem sluzby je podpofit seniory v jejich snaze o aktivni a bezpeCny zivot. VSechny vyse
zminéné sluzby funguji na stejném principu. Jedna se o registrované socialni sluzby, které
ke komunikaci vyuzivaji moderni technologie. Snahou téchto sluzeb je podporfit klienty
v aktivnim zivoté v pohodli domova.

Co se vSak tyka Jihomoravského kraje a konkrétné€ poté oblasti Znojemsko. Pokryti
téchto sluzeb je velmi nakladné a takika nevyhovujici pro osamocené jedince. Hlavnim
predpokladem téchto sluzeb totiz je, ze klient ma koho uvést jako nouzovy kontakty.
Problém, ale nastava ve chvili, kdy rodinny pfislusnici bydli daleko od klienta a sluzba
poskytuji tisiovou péci neni také na dosah ruky. V takovém pfipadé je pro seniory tisfiova
péce nakladna a neefektivnim feSenim prevence padu.

Konkrétné v Jihomoravském kraji Tisnovou péci zajist'uji dveé socialni sluzby, které
jsou registrované podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vefejné
dohledatelné v registru poskytovatela socialnich sluzeb. Podle registru socialnich sluzeb
v Jihomoravském kraji sluzbu zajis§tuje Andél na drate se sidlem v Brn¢ a poté Tisiiova
péce Girasole se sidlem v Hustopecich (okres Breclav). Ob& zminéné sluzby jsou
od mésta Znojma vzdalené vice nez 60 km. Pokud se tedy rozhodne klient pecovatelské
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sluzby Centra socilnich sluzeb pro zavedeni tisiiové péce z jedné z vySe zminénych
variant. Jen zavedeni a poté nasledné vedeni této sluzby od tak vzdaleného poskytovatele

pro n¢j bude finan¢né narocné.

POCET POSKYTOVATELU TiSNOVE PECE V RAMCI

Pocet poskytovatel( Tisfiové péce v ramci CR |
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Graf ¢&. 1.: Pocet poskytovateli tistiové péce v ramei CR (MPSV, iregistr [online])

6.3 Zakladni informace o velikosti cilové skupiny

Podle posledniho séitani lidu v roce 2021 Zije v Ceské republice 2 148 048 obyvatel ve
véku 65 a vice let. Pfitom v roce 2011 Zilo v CR 1 644 836 obyvatel ve véku 65 a vice.
Dlouhodoby rast seniorské slozky, jeji poCetni prevahy nad détskou slozkou (trva od roku
2006) a snizovani podilu obyvatel v produktivnim véku vede k postupnému starnuti
populace. Také index ekonomické zavislosti, ktery udava pocet osob v neproduktivnim
veéku (019 let2 a 65+ let) na 100 osob v ekonomicky produktivnim véku (2064 let), se
v daném obdobi plynule zvysoval — postupné stoupl z 55 na 69 (CSU, 2022).
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Graf ¢. 2.: PoCet obyvatel ve véku 65 let a vice v rdmci CR (CSU, [online])

Podle dat CSU Zije v Jihomoravském kraji 241 005 obyvatel ve véku 65 let a vice let
(CSU, [online]). Tim patii mezi nejpodetn&jsi tii kraje v ramci Zivota obyvatel ve véku
65 let a vice let. Podle registru socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji ptasobi 57
pecovatelskych sluzeb. PeCovatelska sluzba podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (zakon €. 108/2006, § 40) ,,je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, a rodindam s détmi, jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické
osoby.” Sluzba poskytuje ve vymezeném case v domacnostech osob a v zafizenich
socialnich sluzeb vyjmenované ukony. Poslanim pecovatelské sluzby je, aby lidé, ktefi ji
vyuzivaji, mohli zit stejnym zptisobem zivota jako jejich vrstevnici a zistat tak co nejdéle
ve svém piirozeném socialnim prostiedi (Centrum socidlnich sluzeb Znojmo, sluzby
[online]). K tomuto cili by pravé mohli dopomoc asistivni technologie, které by seniorim
dodaly pocit jistoty pfi padu. Jak jsem jiz zmifiovala podle registru socialnich sluzeb se
v Jihomoravském kraji nachéazi dva poskytovatelé tisnové péce. Pokud vSak vybér zzim
na okres Znojemsko registr poskytovatelti socialnich sluzeb nenajde zadnou shodu pro
danou oblast. Pfitom Tisfiova péCe by mohla dopliiovat sluzby v Case, kdy pecovatelska
sluzba pomoc nezajistuje. Jako je naptiklad vecer a noc. Proto bych rada navrhla zavedeni
vyuzivani asistivnich technologii jako jsou SOS tlacitka pro pec¢ovatelskou sluzbu Centra
socialnich sluzeb Znojmo. Pecovatelska sluzba ma v okresu Znojmo 480 uzivateld.
V domé s byty zvlastniho urCeni Vancura 17, bydli 46 uzivatelt peCovatelské sluzby.
Dalsi uzivatelé vyuzivaji dum s byty zvlastniho urceni Dukelskych bojovnika 148-150,

kde zije 50 uzivateli.
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6.4 Popis metod ziskani predloZzenych dat

Pred samotnym zahdjenim sbéru dat jsem studovala odbornou literaturu zaméfenou na
hlubs§i poznani problematiky padu, asistivnich technologii a jejich mozné vyuziti
v kontextu této problematiky. Téma své zavéreCné prace jsem spojila s vybérem
dlouhodobé praxe. Méla jsem tak moznost poznat praci pracovniki piimé péce, ale
i socialnich pracovniki peCovatelské sluzby. Diky této skuteCnosti jsem méla moznost
nahlédnout do vnitinich pravidel a statistik organizace, které mi slouzili jako prvotni zdroj
informaci. Pfi sbéru dat mi i vyrazné poslouzili vypovédi uzivatelt, kteti méli predchozi
zkuSenost s SOS tlacitky. Také jsem vSak méla moznost vyslechnout nazor uzivateld,
ktefi tuto zkusSenost nemaji, ale maji obavy o své bezpeci. Mnoho uzivatelt uvadi, ze si
jiz nejsou jisti béhem koupele a pottebuji pfi ni dopomoc. Déle také pocituji nejistotu pii
samotném pohybu z domacnosti. Podle knihy mimotradnych udalosti PeCovatelské sluzby
dojde k padu v domacnosti v pruméru 3-4 do mésice. Tyto pady pracovnice vyhodnocuji
individualng, ale neobejde se to ani bez asistence zachranné sluzby. Casto viak pady
uzivatelé dokazi vyfesit sami ¢i s pomoci sousedd, rodinnych pfislusnik, a tak
Pecovatelska suzba nema presny prehled o vSech padech. Uzivatelé tak projevovali zajem
o feSeni této situace a zajisténi 24hodinové nouzoveé linky.

Sbér dat jsem provadéla osobné ve spolupraci s uzivateli peCovatelské sluzby.
Predlozila jsem jim pfedem pfipraveny dotaznik a nabidla pomoc s vyplnénim. Nejcastéji
jsem tak byla i pfi samotném vyplnéni dotaznikd a méla tak moznost dovysvétlit nékteré
pojmy a probrat s respondenty jejich obavy a zkuSenosti. Z vypoveédi uzivatelt, tak vim,
jak bezmocné se v pripadé padu citi a jak danou situaci fesi. Pfitom ono feSeni padu je
kolikrat pro uzivatele jesté mnohem nebezpecnéjsi, nebot si snazi dopomoc nejriznéjsimi
vécmi a technikami, jak se zvednout ¢i pfivolat pomoc. Celkem bylo osloveno
38 respondentti. Dotaznikového Setfeni se zucastnili seniofi zijici v domech s byty
zvlastniho uréeni Vancurova 7, Znojmo, kteti jsou taktéz uzivateli peCovatelské sluzby
Centra socialnich sluzeb Znojmo.

Dotaznik obsahuje 10 otazek. 7 otazek je uzavienych, kdy respondenti vybiraji
z moznosti ano €i ne. Dvé otazky jsou oteviené a jedna otazka vybérova, kdy respondent
zvoli jednu moznou odpoveéd podle svého uvazeni. Sbér dat probihal v obdobi mésice
fijna 2022 a ukoncen byl v prosinci 2022. Nevyplnény dotaznik je soucasti piiloh €. 1.
Ziskana data byla analyticky vyhotovena a jsou nize graficky znazornény.
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6.4.1 Nachazi se ve VaSem okoli blizka osoba, na kterou se muzete

v pripadé nouze obratit?

30 respondentt odpovédélo, ze ve svém okoli maji blizkou osobu, na kterou se v piipadé
nouze obraceji. Odpoved’ NE zvolilo 8 dotazovanych a zminilo, ze bud'to je jejich blizka
osoba v zahranici ¢i se jiz nestykaji.
Nachazi se ve Vasem okoli blizka osoba, na kterou se
mUZete v pripadé nouze obratit?
35
30
25
20
15

10

ANO NE

= ANO = NE

Graf ¢. 3.: Blizka osoba

6.4.2 Kdo je Vase blizka osoba?

Otazka €. 2 byla oteviena. Respondenti tak méli moznost libovolné odpovédi. Odpovedi
se Casto opakovaly proto jsem je rozfadila do 6 kategorii, které jsou nize graficky
znazornény. 15 dotazovanych uvedlo jako svou blizkou osobu syna ¢i dceru. Dalsi
nejcastéjsi odpovedi byla peCovatelska sluzba. 10 respondent zmifiovalo bud'to nezajem
rodinnych piislusnika ¢i vzdalenost jako prekazku pomoci. 4 dotazovani uvedli jako svou
blizkou osobu vnoucata. DalSich 4 respondenti zminili, ze pomoc hledaji u svych
sousedu. 3 dotazovani zminili pomoc od pratel a 2 respondenti uvedli, ze v pfipadé nouze

kontaktuji své sourozence.
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Kdo je Vase blizka osoba?

m Déti = VnoucCata = Pritelé = Sousedé = Pecovatelskd sluzba = Sourozenci
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Graf ¢. 4.: Kdo je blizka osoba

6.4.3 V jaké dojezdové vzdalenosti je VasSe blizka osoba?

U otazky ¢. 3 méli respondenti na vybér ze tii odpovedi, kdy méli vybrat jednu moznou
odpoveéd’. 24 dotazovanych uvedlo, ze jejich blizka osoba bydli v dojezdové vzdalenosti
do 10 minut. 10 respondentt uvadi, Ze jejich blizka osoba zije v dojezdové vzdalenosti
30 minut. Odpovéd 60 minut a vice oznacili 4 respondenti. Taktéz uvadéli, ze v tomto
ptipadé musi spoléhat spisSe na sebe Ci peCovatelskou sluzbu.

V jaké dojezdové vzdalenosti je Vase blizka osoba?

® 10 minut = 30 minut = 60 a vice minut

30
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15

10

4

10 minut 30 minut 60 a vice minut

Graf ¢. 5.: Dojezdova vzdalenosti blizké osoby
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6.4.4 Mate pocit nestability?

22 dotazovanych pocituje pocit nestability, ktery jim zhorSuje pohyb v domécnosti. 16
respondenti naopak zminilo, Ze tento pocit nepocituji a dokazou fungovat bez vétsich

probléma.

Mate nékdy pocit nestability?

= ANO = NE
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ANO NE

Graf €. 6.: Pocit nestability

6.4.5 Stalo se Vam, zZe jste v domacnosti nékdy upadl/a?

Pti vypliiovani dalsi otazky, ktera se zaméfuje na pady v domécnosti 20 dotazovanych
zminilo, Ze maji zkuSenost s padem v domacnosti. Oproti tomu 18 respondentt s pady

v domacnosti zkusenost nemaji.

38



Stalo se Vam, Ze jste v domdacnosti nékdy upadl/a?

= ANO = NE
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Graf ¢. 7.: Vyskyt padi v domacnosti

6.4.6 Jak casto se Vam stane, Ze upadnete?

V ramci dal§i otazky, ktera se zaméfuje na Cetnost padi, méli respondenti moznost
oteviené odpovédi. V piipadé, ze respondenti pii predchozi otdzce vypovedéli, ze nemaji
zkuSenost s pady v domacnosti tuto otazku vynechali. Vypovédi respondenti byli
riznorodé proto jsem je graficky znazornila v tabulce nize. Odpovédi respondentt jsem
jeste porovnavala s dennimi zaznamy pecovatelské sluzby, avSak jak se ukazalo ne kazdy
pad uzivatelé pecovatelské sluzby hlasi pecovatelkam. K padiam casto dochazi
ve vecernim hodinach, kdy peCovatelky nejsou k dispozici. Seniofi se tak snazi vyftesit
nouzovou situaci sami a k tomu jim dopoméhaji zachranné slozky. Dochézi také
k situacim, kdy jsou prave seniofi nuceni ¢ekat na pomoc az do druhého dne, nebot’ si

nedokazou pfivolat okamzitou pomoc.

Respondent: Odpovéd’:
Respondent €. 1 .1 4x do mésice”
Respondent ¢. 2 ,,nhekdy, pocet nevim”

5 ,casto pred operaci jsem padal témer
Respondent €. 3 . il . , »
denné. Bala jsem se i jen vstat z postele

,,V noci casto”

,letos 37

Respondent €.

Respondent €.

Respondent €. ,,co dva mésice”

Respondent €. ,letos 17

R | | | B~

Respondent €. ,padam témer vzdy, kdyz vyjdu ven”
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Respondent ¢. 9

,Je to tak Casto, ze netusim”

Respondent ¢. 10

,,letos 3x citim se vice slaba”

Respondent ¢. 11

,,haposledy minuly tyden”

Respondent ¢. 12

,,casto, bojim se chodit ven”

Respondent ¢. 13

,,za posledni mésic jednou”

Respondent ¢. 14

,letos jsem spadla 11x v jednom tydnu,

padam témér ob den”

Respondent ¢. 15

,ted’ uz méné po navratu z nemocnic jsem

padal denné”

Respondent ¢. 16

,,velmi Casto”

Respondent ¢. 17

Hted uz méné, mam jiné 1éky”

Respondent ¢. 18

,haposledy vcera (18.11.2022)”

Respondent ¢. 19

,sama uz témeéf nechodim, nebot' vzdy

upadnu”

Respondent ¢. 20

,,padam Casto”

Tabulka &. 1.: Cetnost padu

6.4.7 SlySel/a jste nékdy o pomickach, které Vam pomiuzou privolat

pomoc pri zhorSeni zdravotniho stavu, nebo pri padu?

Pti zjistovani povédomi o pomuckach pro pfivolani pomoci 25 respondentt uvedlo, ze

jiz o téchto pomuckach slyseli. 13 vypoveédélo, ze nemaji zadné povédomi.

Slysel/a jste nékdy o pomuckach, které Vam pomuZou
privolat pomoc pfi zhoSeni zdravotniho stavu, nebo pfi

30
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15

10

padu?

= ANO = NE

NE

Graf ¢. 8.: Povédomi o pomuckach
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6.4.8 SlysSel/a jste nékdy o SOS tlacitkach?

Povédomi o SOS tlacitkach je znacn€ nizsi pouze 28 respondentt véde€lo co se pod timto

pojmem skryva. Naopak 10 dotazovanych uvedlo, ze o SOS tlacitkach jesté neslyseli.

SlySel/a jste nékdy o SOS tlacitkach?

= ANO = NE
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wv

ANO NE

Graf ¢. 9.: Povédomi o SOS tlacitkach

6.4.9 Kdybyste mél/a moznost vyuzit SOS tlacitko, diky kterému byste
si mohl/a v pripad€ nouze privolat okamzitou pomoc. Chtél/a byste

takové tlacitko?

21 dotazovanych uvedlo, ze by jim SOS tlacitko, diky kterému by si mohli pfivolat
okamzitou pomoc ulevilo pfi zvladani nouzovych situaci. 17 respondent naopak uvedlo,

ze maji obavy a strach z u€eni novych véci.

41



Kdybyste mél/a mozZnost vyuzit SOS tlacitko, diky kterému
byste si mohli v pfipadé nouze pfivolat okamzZitou pomoct.
Chtél/a byste takové tlacitko?

= ANO = NE
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Graf ¢. 10.: Moznost vyuziti SOS tlaCitka

6.4.10 SOS tlacitko by mohlo prinést:

Posledni otazka dotazniku byla zaméfend na hypotetickou otazku, co by mohlo
potencionalni SOS tlacitko ptinést jejich zivotu. Otazka byla vybérova a respondenti méli
na vybér jednu z 5 moznosti. 15 dotazovanych zvolilo moznost, ze SOS tlacitko by jim
ptineslo pocit jistoty a bezpeci. Dalsi moznost, ze rodina by byla klidn&jsi zvolilo 8
respondenti. Moznost jiné zvolilo 7 respondenti. Kdy zminovali jiné vyhody, které by
mohli ziskat. 5 dotazovanych vidélo vyhodu v tom, zZe by vice chodili. Moznost, ze diky

SOS tlacitku by se mohli dotazovani vice schazet se sousedi vybrali 3 respondenti.
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SOS tlacitko by mohlo prinést:

m POCIT JISTOTY A BEZPECI = VICE BYCH CHODIL/A
= RODINA BY BYLA KLIDNEJSI m MOHL/A BYCH SE SCHAZET SE SOUSEDY
= JINE
14
12
8 7
6 5
: - 3
2
’ 1]
POCIT JISTOTY A VICE BYCH CHODIL/A RODINA BY BYLA MOHL/A BYCH SE JINE
BEZPEC| KLIDNEJSI SCHAZET SE
SOUSEDY

Graf ¢. 11.: SOS tlacitko a jeho piinos

6.5 Specifikace stakeholderiu

Zavedeni asistivnich technologii zajist'ujici bezpeCnost seniorti by vyrazné zvedlo kvalitu
poskytované péce pro uzivatele peCovatelské sluzby pod Centrem socialnich sluzeb
Znojmo. PecCovatelska sluzba by mohla asistivni technologie vyuzivat jako prevenci padu
pro uzivatele v domacim prostiedi. Dale by projekt mohl poslouzit i celé organizaci
Centra socialnich sluzeb Znojmo. Pokud by doslo k osvédCeni vyuziti asistivnich
technologii mohlo by se jejich uzivani rozsifit i mezi dal§i socialni sluzby poskytované
vySe zminénou organizaci. Jak jsem jiz zmifiovala podle registru socidlnich sluzeb neni
v okresu Znojmo dostupny poskytovatel tisiiové péce. Okres Znojmo i mésto Znojmo
jako takové by tim ziskali dalsi moznost poskytovani terénni socialni sluzby, ktera by

zajistila pocit podpory a bezpeci pro obyvatele v nepfiznivé socialni situaci.
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7 Predstaveni projektu

vees

urCeni Vancurova 7, Znojmo za pomoci SOS tlacitka. Projekt se bude tykat pouze
uzivateli pecovatelské sluzby, kterych zije v domé sbyty zvlastniho urCeni 38.
Na zakladé dotaznikové setfeni v ramci analyzy potfebnosti k projektu se ukazalo, ze
20 uzivateli pecCovatelské sluzby ma zkuSenosti s pady v domacnosti, ale i mimo
domacnost. Z dostupnych asistivnich technologii, které jsou na trhu, kritérium zajisténi
a pfivolani okamzité pomoci spliiuje pouze SOS tlacitko. Pro ucely projektu jsem zvolila
SOS tlacitko, které budou uzivatelé nosit na zapésti své ruky. Tim bude splnén
predpoklad, ze uzivatelé si budou moci pfivolat okamzitou pomoci.

Casopis Socialni sluzby se v poslednich péti &islech zajima vice o asistivni
technologie. V mé&sici unoru vénovali ¢lanek také technologiim zajist'ujici bezpecnost
seniord. Kromé SOS tlacitek také zminili, uzitek kamerového systému a senzory, které
na zakladé tepelné stopy ¢loveéka vyhodnoti, pokud dojde k padu. Navrhované feSeni
zajisténi bezpecnost z pohledu ¢lanku v ¢asopise Sociadlnich sluzeb je pfinosné, avsak pro
zaméry projektu je vyuziti kamerového systému i senzorti nepfijatelné. Kamerovym
systémem by doslo k velkému naruseni soukromi uZzivatele. Co se tyCe senzoru toto feSeni
by vyzadovalo stavebni Upravy. V projektu se tedy hlavné zaméfim na pouziti SOS
tlacitek, které jsou z mého pohledu nejlépe vyuzitelné pro specifika cilové skupiny
a mista. Z vypovédi uzivatelt vyplynulo, ze pokud dojde k neCekanému padu nemaji u
sebe pfevazné mobilni telefon, kterym by byli schopni si pfivolat okamzitou pomoc. Diky
SOS tlacitku, tak budou mit moznost zajistit si okamzitou pomoct pomoci jednoho

stisknu.

7.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou projektu budou starsi osoby ve veéku 65 let a vice. Podle posledniho
s¢itani lidu v roce 2021 Zije v Ceské republice 2 148 048 obyvatel ve véku 65 a vice let.
které pro zajisténi péce vyuzivaji peCovatelskou sluzbu. Cilova skupina byla vybrana na
zakladé vyuzivani peCovatelské sluzby, ktera neposkytuje 24 hodinou péci.

muize byt napriklad pad si musi zajistit pomoc sami. Dusledky padu vS§ak mohou mit horsi
ucinky, a proto zaji§téni okamzité pomoci je v téchto pripadech klicové. SOS tlacitka by
mohly uzivatelim peCovatelské sluzby zajistit pocit a jistoty a bezpeci pii neocekavanych
situacich.
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Mezi piimé piijemce projektu patii prave star§i osoby ve véku 65 let a vice, které
ziji v domech s byty zvlastniho urceni a vyuzivaji peCovatelskou sluzbu. PeCovatelska
sluzba a konkrétné jeji persondl je z hlediska projektu také pfimym piijemce, nebot
projekt bude mit dopad na napln jejich prace. Pfimymi piijemci projektu je 38 uzivatelt
pecovatelské sluzby, 13 pracovniku v socialnich sluzebnach, 2 socidlni pracovnice a 2
zdravotni sestry.

Hlavnim nepfimym pfijemce je organizace Centrum socialnich sluzeb Znojmo, pod
kterou patfi konkrétni peCovatelska sluzba. Centrum socialnich sluzeb by timto projektem
zajistilo Sirsi rozsah péce a zaroven by podpoftilo klienty v setrvani v jejich pfirozeném
prostfedi. Projekt na zajisténi bezpeCi pomoci asistivni technologii by se dal
implementovat dale i mimo domy s byty zvla§tniho ur€eni. Tim by byly podpofeny
terénni sluzby a nedochézelo by k institucionalizaci. Projekt svym zamérem rozsiii pole
pusobnosti terénnich socialnich sluzeb na Gzemi mésta Znojma. Dale dojde k rozsifeni
seniorské politiky mésta Znojma. Piinos z projektu ziskaji i rodinny piislusnici uzivateld,

kteti ziskaji vétsi jistotu pfi zajisténi pomoci pro své rodinné prislusniky.

7.2 Pridané hodnota projektu

Dvorackova (2012, s. 128-129) zmifuje, ze ,, seniori potiebuji mit pocit jistoty a bezpeci,
touzi po duvére, stabilité, jistoté a spolehlivosti.” S ptibyvajicim vékem a ztraté
kognitivnich schopnosti jiz nejsou schopni sami stimulovat pocit jistoty a bezpeci.
Dochéazi k tvorbé nejistot a strachu ze situaci, které pro né nemusi byt nové. Proces
starnuti vyzaduje velkou davku adaptace a odvahy, nebot’ se lidé ocitaji v situacich, které
jsou pro n¢ znamé a najednou v nich vyvolaji pocit strachu. Prikladem takové situace
muze byt obycCejna cesta do obchodu, kdy jedinec si jiz neni jisty pii pohybu venku
natolik, Ze ven radsi nevychazi. Strach z padi muze byt divodem izolace jedince
od svého okoli. V ramci své dvoumesicni praxe v pecovatelské sluzbé jsem mela moznost
poznat obavy, které pohyb v domacnosti, ale i mimo domacnost v lidech vyvolava.
Divodem je také strach z nemoznosti piivolani pomoci, kdy v lidech narGsta pocit
ménécennosti a pritéze. V situacich, kdy dojde k padu jsou lidé odkazani na pomoc
ostatnich, pficemz pomoc nemusi byt okamzita.

Projekt na zaji§téni bezpecnosti pomoci SOS tlacitek, by lidem mohl dodat vétsi
pocit jistoty a hlavné bezpeci. SOS tlacitka mohou dodat uzivatelim peCovatelské sluzby
nejen pocit jistoty a bezpeci, ale také ujisténi, ze v ptipade nouze si dokazi pomoc ptivolat
sami. SOS tlacitka mohou byt pro uzivatele také motivaci znovu se zaclenit do
spoleCnosti, vice se vidat s rodinnymi piislu§niky ¢i prateli. Béhem dotaznikového Setfeni
dotazovani vypovidali, ze kvuli strachu z padu jiz nikam nechodi, nejezdi na rodinné
oslavy, nenavstévuji se s prateli, sousedy a v podstaté neopousti bez doprovodu svou
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domacnost. SOS tlacitko by lidem mohlo dodat potiebny pocit jistoty a mize byt vhimano
i jako preventivni opatfeni proti socidlnimu vylouceni a izolaci.

Projekt svym zamérem je koncipovan jako prevence padu u osob starSich 65 let
avice. Cilem je zabranit institucionalizaci osob a podpofit jejich setrvani v domacim
prostfedi. Postupné by zajisténi bezpecnosti pomoci SOS tlacitek mohlo byt vyuzivano

i mimo domy s byty zvlastniho urceni.
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8 Klicové aktivity a indikatory spInéni

V prvni Casti prace jsem se veénovala teoretickému ukotveni tématu asistivnich
technologii zajistujici bezpe€nost seniorti z pohledu Socialni prace. Z dotaznikového
Setfeni vyplyva, Zze v domé sbyty zvlastniho urCeni Vancura 7, zije 38 uzivateld
pecovatelské sluzby a 20 z nich mé zkuSenost s pady v domacnosti. PeCovatelska sluzba,
vSak neni sluzbou, kterd zajistuje péci 24 hodin denné. Asistivni technologie by
uzivatelim pecovatelské sluzby mohly zajistit pfivolani okamzité pomoci v jakoukoliv
denni hodinu. Uzivatel pecovatelské sluzby by mél na ruce SOS tlacitko, které mu
v piipadé€ nouze piivola pomoc.

Cely projekt je koncipovan podobné jako Tistiova péce, avSak pii zmacknuti SOS
tlaCitka nedojde ke kontaktovani rodinnych pfislusnik, ale dojde ke kontaktovani
pracovnice v socialnich sluzbach, kterda ma dany den nouzovou sluzbu. Tisiiova péce je
socialni sluzbou, ktera vyuziva k poskytovani péce SOS tlacitka a v ptipadé nouze
uzivatel tisfiové péce zmackne SOS tlacitko, které ho spoji s pracovnikem na nouzové
lince, ktery situaci vyhodnoti a nasledné kontaktuje blizkou osobu uzivatele.

Avsak pfi dotaznikovém Setfeni jsem se dozvédéla, ze vétSina uzivateld
pecovatelské sluzby nemé své blizké osoby v dojezdové vzdalenosti, ktera by jim
umoznila zajistit okamzitou pomoc. Proto v ramci projektu navrhuji, aby SOS tlacitko
bylo napojeno na zaméstnance pecCovatelské sluzby, ktery bude mit v dany den nouzovou
sluzbu. V ramci klicovych aktivit projektu se budu zaméfovat na proskoleni personalu.

Cilem bude proskolit personal, jak komunikovat s uzivatelem, jak vyhodnocovat
nouzove situace a také jak postupovat. Pokud uzivatel zmackne SOS tlacitko pracovnik
v socialnich sluzbach, ktery bude mit nouzovou sluzbu vyhodnoti zdali, je potteba zavolat
integrovany zachranny systém. V ramci proskolovani personalu bude zajistén seminar
o kinestetické mobilizaci, ktery by pracovnikim v socialnich sluznych umoznil vyuzit
technik, jak manipulovat s klientem. Pracovnici v socialnich sluzbach by, tak ziskali
znalosti, které by jim umoznily klienta, popfipadé zvednout svépomoci.

Mohou nastat situace, kdy bude potreba piivolat Méstkou policii, ktera
pracovnikovi v socialnich sluzbach pomuze s manipulaci klienta. Pokud dojde k zhorseni
zdravotniho stavu pracovnik v socidlnich sluzbach zavola zéachrannou sluzbu.
Zameéstnanci pecovatelské sluzby budou mit pfistup ke kancelafi socialnich pracovnic,
kde naleznou kli¢e od byt uzivatelt. Uzivatel peCovatelské sluzby dava kli¢e oproti
podpisu prave pro tyto nouzoveé situace.

Dalsi klicovou aktivitou bude proskoleni uzivateld peCovatelské sluzby, jak
zachazet s SOS tlacitkem a jak postupovat v ptipadé nouze. V ramci teoretického
ukotveni jsem se zaméfovala také na propojeni kognitivné-behavioralni terapie pii

praktickém néacviku vyuziti SOS tlacitka.
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vees

urCeni. Pfed zahajenim zkuSebniho provozu, ktery bude trvat 6 mésici usporadame
besedu pro rodinné prislusniky, kde budou mit moznost polozit své dotazy a vice
se dozvédet o projektu.

8.1 Nakup SOS tladitek

SOS tisnova tlacitka umoznuji klientim v piipadé rizikovych situaci rychle a snadno
komunikovat s peCujicim persondlem nebo s rodinnymi pfislusniky. Tato technologie
umoziuje klientim, ktefi by jinak mohli mit obavy z vykonavani urcitych ¢innosti, vétsi
nezavislost a bezpecnost v kazdodennim zivoté. Tyto tlacitka jsou obvykle nositelna
a umisténa v dosahu klienta, aby mohl v pfipadé nouze snadno stisknout tlacitko a zavolat
o pomoc. SOS tlacitka mohou také slouzit k monitorovani stavu klienta a informovani
pecujicich o jeho aktualnim stavu (Bernaskova a kol., 2020, s. 24).

SOS tlacitka budou pfidélovany uzivatelim oproti podpisu. Pofizovaci ceny SOS
tlacitka se pohybuji v cenové relaci od 1 500 K¢ az po 4 000 K¢. Cena se odviji od modelu
vzhledu a také od funkci, které SOS tlacitko poskytuje. V ramci projektu jsem zvolila
SOS tlacitko od znatky BODYGUARD. Tento model nabizi kromée SOS tlacitka méteni
krevniho tlaku, tepu, umoziiuje volani na 3 pfednastavené SOS kontakty, které v urCeném
poradi vytaci, pokud se nedovolava na predchozi kontakt. Zarover je také vodéodolny.
Dalsi funkci jsou genzony, které nabizi moznost nastavit zonu, pii jejimz opusténi osobou
nosici naramek pfijde upozornéni o pohybu mimo zénu. SOS tlacitku nechybi ani
detektor padu, ktery v pfipadé zaznamenani padu zasle upozornéni na SOS kontakt.
Rodinni pfislusnici si navic mohou stahnout mobilni aplikaci, kde mohou své blizké
sledovat, a mit tak prehled o jejich poloze. To v§ak vyzaduje pfipojeni na internet a SIM
kartu s vétSim pokrytim dat. Pro ucely projektu budou zajistény SIM karty hlavné pro
spojeni s nouzovymi kontakty. Pofizovaci cena tohoto SOS tlacitka Cini 3 499 K¢&. Tento
model byl pro ucely projektu vybran na zaklad€ nabizenych funkci a pofizovaci ceny.
Dale jsem zohledniovala dostupné recenze na jiné modely SOS tlacitek. Tlacitkim byva
Casto vyc¢itano Spatné spojeni a vydrz baterie. U vybraného modelu SOS tlacitka vyrobce
uvadi vydrz baterie 2 az 4 dny. Vydrz se podobné jako u mobilni telefont odviji podle
cetnosti pouziti. Vyrobce uvadi, ze nabijeni trva cca 30-60 minut. Vybrany model SOS
tlacitka je vybaven SIM kartou pro spojeni s nouzovy kontaktem. V ramci projektu dojde
k zakoupeni 20 SIM karet od znacky O2, ktera nabizi neomezené volani do vSech siti
v CR a 300 MB dat za 25 K¢ denng. Casové ohrani&eni projektu je stanovené na ptil roku
zkuSebniho provozu. Naklady spojené se SIM kartami ¢ini 4 575 K¢ na jedno SOS
tlacitko. Pro 20 SOS tlacitek na dobu ptl roku naklady ¢ini 91 500 K¢.
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Obrazek €. 2.: SOS tlacitko Bodyguard Y6T

V ramci zajisténi bezpecnosti seniort a zavedeni nouzové sluzby bude zakoupen sluzebni
mobilni telefon, ktery bude napojen na SOS tlacitka. Cenova relace pro nakup mobilniho
telefonu €ini do 3 000 K¢. Pro ucely projektu byl vybran mobilni telefon UleFone Note
12P. Potizovaci cena Cini 2 999 K¢. Parametry pro vybér mobilni telefonu byla cenova
relace a vysoka vydrz baterie. Mobilni telefon bude vybaven piedplacenou SIM kartou
od znacky O2. Pti vybéru SIM karty bylo postupovano podobné jako u SOS tladitek.
Spole¢nost 02 nabizi neomezené volani do vech siti v CR a 300 MB dat za 25 K& denné.
Pro ucely projektu je vyhodné, ze mobilni telefon bude vybaven SIM kartou, ktera ma
neomezené volani do vsech siti v CR. Pracovnice v socialnich sluzbach mohou
komunikovat s uzivateli bez omezeni, a pfitom naklady na provoz SIM karty zdstanou
stejné. Naklady se tedy zvednou o dalSich 4 575 K¢. Tento sluzebni telefon bude u sebe
mit pracovnice drzici pracovni pohotovost. V piipadé nouze dojde k upozornéni
o zmacknuti SOS tlacitka a naslednému spojeni s uzivatelem.

Indikator splnéni: 38 SOS tlacitek, 21 zakoupenych SIM karet, mobilni telefon (a k nim
patfi¢né dafiové doklady o pofizeni)
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Obrazek ¢. 3.: Mobilni telefon UleFone Note 12P

8.2 Proskoleni personalu

V ramci povinného vzdélavani pracovnikli socialnich sluzeb budou zajistény kurzy
krizové intervence a kinestetické mobilizace. V ramci kurzu krizové intervence by se
pracovnici naucili vyuzivat technik komunikace s klientem v krizi, které by jim usnadnili
préci. Dalsim pomocnikem pro pracovniky je kurz kinestetické mobilizace diky, kterému
se nauci plné€ vyuzit potencialu klienta. Tyto techniky jim usnadni praci pfi manipulaci
s klientem. Pracovnici v socialnich sluzbach absolvuji seminaf od poskytovatelt tisnové
péce, diky které ziskaji potfebné informace a navody, jak postupovat pii praci s SOS
tlacitky.

Principem krizové intervence je ucinné a odborné poskytnout pomoc lidem, kteti
se ocitli v krizi. Kurz je praktickym pravodcem v poskytovani krizové intervence
a telefonické krizové intervence. Pracovnici v socialnich sluzbach by si rozsifili znalosti
v oblasti technik komunikace s klientem v krizové intervenci, reakce na krizovou situaci
a strategii zvladani zatéze jako prevence pred syndromem vyhoteni. Akreditace MPSV
A2022/0792-SP/PC. Rozsah kurzu 16 vyukovych hodin, 3 200 K¢ na osobu.

V ramci proSkoleni personalu, jak pracovat s SOS tlacitky bychom oslovili
registrovanou tisiovou péci. V ramci spoluprace bychom uskutecnili seminaf, ktery by
uvedl pracovniky v socialnich sluzbach a nasledné uzivatele do problematiky uzivani
asistivnich technologii. Nebot' neexistuje akreditovany kurz ¢i Skoleni, jak pouzivat
asistivni technologie, zajistujici bezpecnost seniorti. Seminar na proskoleni personalu by
zajistila tisiova péce, ktera by mohla pfinést zkusSenosti, rady a tipy pii zajistovani péce
pomoci SOS tlacitek.

Kinestetickd mobilizace podporuje fyziologicky pohyb a pomaha pecujicim
vykonéavat pohyb spole¢né s klienty. Déle podporuje télesné zdravi, vnimani téla
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a socialni chovani klienta. Mobilizaci se rozumi pomoc ¢lovéku vyuzit a poznat potfebné
rezervy k tomu, aby rozvijel své zdravi a vyuzil sily naplno. Pracovnici v socialnich
sluzbach mohou diky Skoleni ziskat vétsi jistotu pfi manipulaci s uzivatelem a také
vyuzivat klientiv potencial naplno a pracovat s jeho silou pfi manipulaci. V ramci
mobilizace se zohlednuje zdravotni stav kazdého klienta z tohoto diivodu je davan duraz
na individualni pfistup. Kinesteticka mobilizace se vykonava ve 3 fazich, kdy dochazi
k zvySovani pohybové aktivity klienta. Kurz nabizi pohybova S§kola Viv-
Arte®KINASTHETIK-PLUS, ktera je prvni certifikovana pohybova kinesteticka $kola
dle ISO 9001 podle EQ ZERT. Rozsah kurzu ¢ini 24 hodin. Vzdélavani v kinestetické
mobilizaci je vytvofeno modulovym systémem a zahrnuje vzdy teoretickou cast, ktera je
spojena se zazitkem (sebereflexi) a praktickou ¢asti, procvi¢enim. Cena kurzu
¢ini 5 000 K¢.

Indikator splnéni: prezencni listina z absolvovanych kurzi

8.3 Proskoleni uzivateli pecovatelské sluzby

Skoleni uZivatelt pedovatelské sluzby bude probihat formou praktickych nacvikd.
Uzivatelé se seznami s funkcemi SOS tlacitka a postupné dojde k simulaci nouzové
situace. Uzivatel, tak bude mit moznost vyzkouset si spojeni s pracovnici na nouzoveé
sluzbé€. Uzivatelé, ale 1 pracovnici v socialnich sluzbach tak ziskaji vetsi pocit jistoty pfi
feSeni krizovych situaci, ale také davéru k pouzivani SOS tlacitka. Proskoleni bude zprvu
probihat skupinové a dale bude moznost i individualniho skoleni podle potieb uzivateli.
Skupinové Skoleni umozni vyménu nazori mezi uzivateli a pracovniky v socialnich
sluzbach. Dale muze piispét k lepSimu pochopeni projektu a jeho vyhod. Individualni
Skoleni miize byt pro uzivatele méné stresové a vice ucelné. Individualni pfistup mize
odhalit obavy uzivateld, které na zaklad¢ individualni prace s jedincem mohou byt 1épe
zpracovany. K tomu bude vyuzit kognitivné behavioralni pfistup a metody, techniky
prace spojené s praktickym nacvikem dovednosti. Cilem §koleni je nejen proskolit
uzivatele, ale také zmapovat mozna rizika a pfipravit se na pfipadné krizové situace. To
muize pomoci minimalizovat rizika a zajistit, ze uzivatelé jsou v bezpeci. Cilem bude
proskolit 38 uzivateld a zmapovat rizika, ke kterym muze dojit.

Indikator spInéni: prezencni listina

8.4 Beseda pro rodinné prisluSniky
Pred zahajenim zkuSebniho provozu usporadame besedu pro uzivatele pecovatelské

sluzby a jejich rodinné ptislusniky. Dojde ke kratkému predstaveni projektu a k praktické

ukazce, jak SOS tlacitko funguje. Uzivatelé a jejich rodiny budou mit pfilezitost 1épe
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pochopit zamér projektu a ziskat potfebné informace o tom, jak se pecovatelska sluzba
bude v piipadé nouze podilet na feseni problémt. Touto besedou bychom radi poskytli
prilezitost k diskusi a zodpovézeni pfipadnych dotazi. Budeme se snazit vytvorit
bezpecny a pratelsky prostor pro diskusi. To by mohlo vést k uvolnéni uzivateld, kteri
mohou sdilet své myslenky a obavy tykajici se projektu, coz muze vést k lepsi spolupraci
a vétsimu pochopeni.

Indikator spInéni: prezencni listina
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9 Vysledky, Vystupy

Vystupem projektu bude 13 Proskolenych pracovnikii v socialnich sluzbach. Skoleni se
bude tykat prace s SOS tlaCitky, kurz kinestetické mobilizace a Skoleni krizové
intervence, které pomuze pracovnikim v socialnich sluzbach pfi zaji§tovani péce pres
SOS tlacitko. Pro zajisténi péce bude v ramci projektu zakoupeno 38 SOS tlacitek, 21
SIM karet a mobilni telefon. Tento nakup se bude zafazovat do majetku pecovatelské
sluzby a je vystupem projektu. V ramci projektu dojde k proskoleni 20 uzivateld
pecovatelské sluzby.

Predpokladanym vysledkem projektu je zajiSténi bezpeCnost seniort, diky
aktivnimu pouzivani SOS tlacitka pro zajisténi okamzité pomoci. Diky projektu muze
dojit ke zmirnéni stresové zatéze spojené s padem C¢i pohybem, ktera uzivatelé
pecovatelské sluzby doprovazi a je divodem proc sviij pohyb omezuji jen na nejnutné;jsi
piipady. Mezi piredpokladané vysledky projektu lez zaradit vétSi zapojeni uZivatell
pecovatelské sluzby ve spoleCenském zivoté. SOS tlacitko maze dodat pocit jistoty
a bezpeci a uzivatelé, se tak mohou znovu zapojovat do spoleCenskych aktivit ¢i schazet
se blizkymi. V neposledni fadé projekt svym zadmérem podporuje vyuzivani a terénnich
socialnich sluzeb a brani institucionalizace osob. Uzivatelé mohou setrvat ve svém

pfirozeném prostiedi co nejdéle.
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10 Management rizik

Managment rizik byl graficky zndzorén do tabulky, kde identifikuji pfedpokladana
rizika a jejich dopad na projekt. Soucasti je také navrh preventivniho opatieni ke kazdému

identifikovanému riziku. Nejvétsim rizikem projektu je nizka motivace uzivateld

pecovatelské sluzby, ale také personalu.

Identifikace
predpokladanych rizik

Hodnoceni rizika

Navrhy preventivnich

opatreni

Nedostatek finan¢nich
Nizka pravdépodobnost,

prostiedkl z divodu ) o )
L ) vyrazny vliv na cil
navySeni cen vlivem . . L
. projektu a jeho naplnéni
inflace

Zadost o finanéni podporu
Jihomoravského kraje,
MPSV, strukturalni fondy
fond EU, mésta Znojma,
zapojeni v ramci

kominutivniho planovani

Nizky zajem uzivatelt Stredni pravdépodobnost,
pecovatelské sluzby o SOS vyrazny vliv na cil
tlacitka projektu a jeho naplnéni

Vypracovani analyzy
pottebnosti,
vyuzit evaluace uzivatelt
tisfiové péce,
rozsiteni povédomi o SOS
tlacitkach,
praktické nacviky

nouzovych situact

Nizka motivace o .
. o Stiedni pravdépodobnost,
pracovnikd v socialnich ) o )
o .. vyrazny vliv na cil
sluzbach slouzit na . . o
) ) projektu a jeho naplnéni
pracovni pohotovosti

Odpovidajici finan¢ni
ohodnoceni, proSkoleni

personalu,

- Stiedni pravdépodobnost,
Rozbiti SOS

) vrazny vliv na cil
tlacitek/nabijeni vyt

projektu a jeho naplnéni

Nahradni SOS tlacitka

e . Nizka pravdépodobnost,
Nizky zajem lektort

vrazny vliv na cil
poradat kurzy vyrasy

projektu a jeho naplnéni

Zajisténi reklamy a
moznost dlouhodobé

spoluprace, osloveni
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agentury poskytujici
proskoleni

Pandemie

Stiedni pravdépodobnost,
vyrazny vliv na cil

projektu a jeho naplnéni

Ochranné pomtcky pro
personal zajiStujici péci pii
pracovni pohotovosti,
zvySeny pocet pracovniki

na pracovni pohotovosti

Casoveé moznosti

personalu

Stiedni pravdépodobnost,
vyrazny vliv na cil

projektu a jeho naplnéni

Planovani sluzeb na dva
meésice doptedu, planovani
sluzeb na pracovnich
poradach, sjednani

personalu na zaskoky

Zneuzivani SOS tlacitek
pro jiné ucely (naptiklad

pro zajisténi nakupu)

Stiedni pravdépodobnost,
vyrazny vliv moralku
personalu, ohrozeni

naplnéni projektu

Proskoleni uzivatelt, za
jakym ucelem jsou SOS
tlacitka zavadény, pii
zneuzivani znovu
vysvétleni tcelu projektu,
vysvétleni Casové

naroc¢nosti nouzové volani
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11 Harmonogram

V tabulce €. 1 uvadim datové zpracovavani projektu. Projekt je rozdélen na dvé casové
osy. Prvni osa trva 6 mésici a zahrnuje zpracovavani projektu, schvalovani, nakup
majetku, proskoleni personalu, proSkoleni uzivateli a rodinnych pfislusnikd. Prvnich
6 meésict bylo zaméfeno na piipravu projektu a uvedeni do praxe. Druhou cCasti projektu
je zkuSebni provoz navrhovaného projektu zajisténi bezpecnosti seniord pomoci SOS
tlacitek. Zkusebni provoz je stanoven na 6 mésicu a poté bude provedena evaluace. Bude
provedeno znovu dotaznikové Setfeni spokojenosti uzivateli peCovatelské sluzby
a vyhodnoceno vyuzivani SOS tlacitek. Dale bude provedeno dotaznikové Setieni
spokojenosti zaméstnanci pecovatelské sluzby. Po zkuSebnim provozu by mohl byt

projekt rozsifen mimo domy s byty zvlastniho urceni.

Tabulka €. 2.: Harmonogram projetu

Zahajeni Konec Trvani
Zpracovavani
. 25.04.2023 20.05.2023 25
projektu
Schvalovani
. 21.05.2023 10.06.2023 20
projektu
Nékup majetku 11.06.2023 07.07.2023 26
Proskoleni
. 11.06.2023 31.08.2023 81
personalu
Proskoleni
. . 01.07.2023 01.08.2023 31
uzivatelt
Beseda pro rodinné
o 30.08.2023 30.08.2023 1
pfislusniky
ZkuSebni provoz 02.09.2023 03.03.2024 183

Pro grafické znazornéni harmonogramu projektu byl wvyuzit Ganttiv diagram.
V diagramu jsou vidét klicové aktivity a jejich ¢asovy horizont stanoven na dny a mésice.
Harmonogram tedy reflektuje sled ptripravné casti projektu a kliCovych aktivit. Po
skoncCeni zkuSebniho provozu dojde k vyhodnoceni projektu. Konkrétné od 4.3. 2024
bude probihat vyhodnocovani projektu. Projekt bude vyhodnocovan za pomoci
dotaznikové Setfeni u uzivateld peCovatelské sluzby. Dale u pracovnikii v socialnich
sluzbach. Po skonCeni projektu bude usporadand beseda, kde budou mit vSechny
zucastnéné strany moznost vyjadfit své zkuSenosti a nazory na projekt. Na zakladé

vyhodnoceni u¢innosti projektu bude zvazen dalsi postup.
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Tabulka ¢. 3.: Ganttiv diagram

GANTUV DIAGRAM [ )

DUBEN KVETEN CERVEN CERVENEC SRPEN ZAR( RIJEN LISTOPAD PROSINEC LEDEN UNOR BREZEN

ZPRACOVAVA
NI PROJEKTU

SCHVALOVANI
PROJEKTU €D
NAKUP .
MAJETKU A5 24l
PROSKOLEN{ -
PERSONALU 81 DNi

PROSKOLENI .
UZIVATELU 31 DNI

BESEDA PRO
RODINNE 1DEN

PRISLUSNIKY

ZKUSEBNI
PROVOZO
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12 Rozpocet

V nasledujici kapitole se budu zabyvat financni strankou projektu. Finalni rozpocet je
znazornén v tabulce €. 4. Nize se blize zabyvam vypoctem mzdy pro personal drzici
pracovni hotovost. Zohlediuji financni stranku nakupu SOS tlacitek a zajiSténi
predplatnych SIM karet. Uvadim také zpusob financovani a ziskavani penéz.

Pramémy plat na pozici peCovatele je 25 334 K¢ a pii praci na plny tvazek je
hodinova mzda 142 K¢ (Primérné platy.cz, Plat podle profese [online]). ,,Za dobu
pracovni pohotovosti prislusi zaméstnanci odména nejméné ve vysi 10 % priimérného
vydélku” (zékon ¢. 262/2006, § 140). Pracovnice v socialnich sluzbach vykonavajici
pracovni pohotovost ma narok na priplatek za pracovni pohotovost, ale také za priplatek
za praci v noci, ktery €ini 20 % z hrubého platu. Prace v noci totiz znamena zasah do
osobniho zivota a zaroven teoreticky i1 horSi pracovni podminky. Nocni prace je
zakonikem prace definovana jako prace, ktera probihd v no¢ni dobé&, pficemz se za nocni
dobu povazuje doba mezi 22. a 6. hodinou. Pracovnici v socialnich sluzbach budou drzet
pracovni pohotovost v ¢ase od 20. do 6. hodin. Pracovni doba je nastavena na zékladé
pracovni doby pecCovatelské sluzby, které funguje v ¢ase od 6. do 20. hodin. Projekt je
zaméfen jako dopliiujici terénni sluzba. V €ase od 6. do 20. hodin bude nouzovy telefon
dostupny v zazemi pro personal. V pfipadé nouze jej pfitomny pracovnik zvedne
a vyhodnoti situaci. Cilovou skupinu projektu tvofi osoby zijici v domech s byty
zvlastniho uréeni, kde ma personal peCovatelské sluzby zazemi. V ¢ase od 6. do 20. hodin
je moznost vyhodnotit situace v ramci naplné€ prace na pozici pracovnika v socialnich
sluzbach. Po skonceni pracovni doby pievezme pracovnik v socidlnich sluzbach dle
rozpisu sluzeb nouzovy telefon a odchazi domi. Pracovni pohotovost drzi v Case od 20.
hodin do 6. hodin. Hodinova mzda cini 150 K¢ v ptipad€, ze pracovnice v socialnich
sluzbach nebude zajistovat okamzitou pomoc nalezi ji 10 % z hodinové mzdy. V ptipadé,
ze uzivatel peCovatelské sluzby se ocitne v neCekané situaci a zmackne SOS tlacitko
pracovnice v socialnich sluzbach jede za uzivatelem. V tu chvili pracovnici vznika narok
na klasickou mzdu tedy 150 K¢. Dale pracovnici nalezi priplatek za praci v noci, ktery
¢ini 20 % z primérné hodinové mzdy. V piipadé drzeni pohotovosti bez kontaktu mzda
¢ini 1 890 K¢. V momenté, kdy pracovnice navaze nouzovy kontakt a jede k uzivateli se
mzda zvysi. Mzda se zvysSuje po dobu, kdy je pracovnice v terénu. Po skonceni prace
v terénu se vraci domd a mzda opét prechazi na 10 %. Priklad vypoctu mzdy uvadim na
obrazku ¢. 4.

Odpracovano "
. druh . . Hrubd ) )
Jméno Zdravotni | dny | 10% | 20% | Ké/hod | Mzda |Pfiplatek Soc.poj. | Zdrav.poj.
smlouvy , mzda
pojistovna | dny 15 30
Zaméstnanec é. 1 DPC ZP MV CR P 4 16 150 60 720 3780 937 340

Obrazek €. 4.: vypocet mzdy (Zdroj: vlastni vyroba)

61


http://platy.cz

Obrazek ¢. 4 znazoriiuje pracovni vykaz zaméstnankyné €. 1, kterd v mésici Cervnu
odpracovala dva dny pracovni pohotovosti. Hodinova mzda cinila 150 K¢&, podle
zakoniku prace ji byl vyplacen pfiplatek za praci v noci 20 % z hodinové mzdy. V Case
od 20. do 22. hodin byl plat stanoven na zdkladé odmény za pracovni pohotovost, ktera
¢ini 10 % z hodinové mzdy. V €ase od 22. do 6. hodin ¢inila vySe finan¢ni odmény 150
K¢ + 20 % za praci vnoci a také 10 % z pramé€mé hodinové mzdy jako odmeéna
za pracovni pohotovost. Pokud pracovnice za svou sluzbu nevyjela k uzivatele nalezi ji
mzda 3 780 K¢ za dva dny drzeni pracovni pohotovosti. V pfipadé, ze pracovnice vyjede
za uzivatelem nemé narok na odménu za pracovni pohotovost, nybrz vznika narok na
klasickou hodinovou mzdu. Mzda se poté bude odvijet od Casu straveného u uzivatele,
kdy v priméru bude pocitano s hodinou stravenou u uzivatele. V této hodiné, kdy
pracovnice opusti domov a vyjede do terénu bude odménéna 150 K¢ za svou praci. Dale
ma narok na 150 K¢ a priplatek 20 % ze 150 K¢ jako odménu za praci v noci. Za jednu
odpracovanou hodinu v terénu obdrzi pracovnice 330 K¢. Prace byla provadéna na
zakladé dohodé o pracovni Ccinnosti. Pro sestaveni rozpoctu lze predpokladat,
ze k zmacknuti nouzového tlacitka dojde desetkrat za meésic. Tato skuteCnost byla
vyhodnocena na zakladé dotaznikové Setieni a na zakladé vypovédi pracovniki
v socialnich sluzbach Centra socialnich sluzeb Znojmo. Cetnost padu viak neni zcela
presné dana, nebot’ pracovnici v socialnich sluzbach neeviduji vS§echny pady uzivatelt.
Eviduji pouze ty, u kterych byla vyzadovana jejich pomoc, nebo se jim uzivatel svéfil.
Ptiklad vypoctu mzdy v ptipad€, kdy pracovnice vyjede do terénu uvadim na obrazku
¢. 5.

Odpracovéano

Jméno

druh smlouvy

Zdravotni pojistovna

dny

10%

20%

dny

15

30

Ké/hod

Mzda

Mzda pfi vyjezdu/ hod|

Pfiplatek

Hruba mzda

Soc.poj.

Zdrav.poj

&1

e

zP MV CR

N

4

16

150

60

330

690

4080

1011,84

367,2

Zaméstnanec &. 2

plle

VozP

16

150

60

720

3780

937,44

340,2

Zaméstnanec &. 3

ppPC

VozZP

16

150

60

720

3780

937,44

340,2

c.4

pprC

vzp

24

150

90

330

810

5730

1421,04

515,7

&S

pls

VozP

16

150

720

3780

937,44

340,2

Zaméstnanec ¢. 6

DPC

zP MV CR

16

150

60

720

3780

937,44

340,2

Zaméstnanec &. 7

plle

VzZP

24

150

90

150

945

5685

1409,88

511,65

Zaméstnanec ¢. 8

DPC

vzp

16

150

60

720

3780

937,44

340,2

&9

ppPC

cpzp

16

150

60

720

3780

937,44

340,2

Zaméstnanec & 10

pPC

cpzp

24

150

90

330

810

5730

1421,04

515,7

Zaméstnanec & 11

plle

vzP

16

150

60

720

3780

937,44

340,2

Zaméstnanec &, 12

plle

cpzp

16

150

60

720

3780

937,44

340,2

Zaméstnanec &. 13

Pl

zP MV CR

win(Nv|jw NN w N v w s

al|ls(slo|s(sla|s(slals|s

24

150

90

330

810

5730

1421,04

515,7

Celkem

w
o

240

9825

57195

14184,36

5147,55

Obrazek ¢. 5.: M¢si¢ni vykaz pracovnikl v socialnich sluzbach s piiplatky za nouzovy vyjezd (Zdroj:
vlastni vyroba)

Pro ucely projektu bude nakoupeno 38 kust SOS tlacitek. V navaznosti na analyzu
potiebnosti vyvstalo, ze projekt momentalné€ vyuzije 20 uZzivatelt peCovatelské sluzby,
avsak z davodu specifik cilové skupiny je pocitano s narastem osob vyzadujici okamzitou
pomoc. Za timto ucelem bude nakoupeno 38 SOS tlacitek. V piipad€ projeveni zajmu

dal$im uzivatelem bude propujceno SOS tlalitko, avSak pofizeni SIM karty jiz bude

62



hrazeno uzivatelem. Pofizovaci cena jedno kusu ¢ini 3 499 K¢. Dale bude zakoupen
mobilni telefon v cenové relaci do 3 000 K¢, ktery bude slouzit pracovnikiim v socialnich
sluzbach pro spojeni s uzivateli. SOS tlacitka umoziiuji spojeni s mobilnim telefonem na
zakladé SIM karty, proto budou zakoupeny piedplatné SIM karty. Bude predplaceno 21
SIM karet za 25 k¢ na den. Pracovnici v socialnich sluzbach se budou na pracovni
pohotovosti stfidat a budou mit k dispozici auto peCovatelské sluzby. Cestovni naklady
budou hrazeny z rozpoctu pecovatelské sluzby.

Pred zahajenim zkuSebniho provozu bude zajisténo Skoleni pro 13 pracovnikid
v socialnich sluzbach. Naklady na zajisténi Skoleni kinestetické mobilizace ¢ini 3 200 K¢
na osobu. Kurz telefonické krizové intervence stoji 5 000 K¢ na osobu. Celkové naklady
na zajisténi kurzi ¢ini 106 600 K¢.

Jihomoravskym kraj v ramci dota¢niho programu navratna finan¢ni vypomoc
poskytovatelim socialnich sluzeb pro rok 2023 muze poskytnout dotaci pro ucely
projektu. USelem navratné finanéni vypomoci je poskytnuti bezuroénych navratnych
finan¢nich vypomoci poskytovatelim socialnich sluzeb pro zajisténi plynulého
a prubézného financovani socialnich sluzeb.

Ministerstvo prace a socialnich véci se v navaznosti na koncep¢ni feseni kvality
a dostupnosti socialnich sluzeb systematicky vénuje podpofe procesu transformace
a deinstitucionalizace sluzeb socialni péce. To vSe probiha v ramci operacniho programu
Zaméstnanost Plus, ktery realizovany zfondd Evropské unie. Operacni program
Zameéstnanost Plus se zamétuje na podporu transformace socialnich sluzeb. Projekt svym
zamérem spliiuje podminky pro ziskani dotace, nebot’ svym ucelem podporuje setrvani
osob ve v€ku 65 let a vice ve svém domacim prostfedi. Tim padem zabranuje
institucionalizaci osob.

Déle byla podana zadost na Ministerstvo prace a socialnich véci o dotaci na
poskytovani socialnich sluzeb. Také byla podana zadost na poskytnuti finan¢ni podpory

ze strany mésta Znojma.
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Odpracovano ;
Jméno — Zdravotni | dny | 10% | 20% | Ké/hod | Mzda |Priplatek Y Soc.poj. |Zdrav.poj.

smlouvy mzda

pojistovna | dny 15 30
Zaméstnanec €. 1 ppC ZP MV CR 2 4 16 150 60 720 3780 937 340
Zaméstnanec €. 2 prC VoZP 2 4 16 150 60 720 3780 937 340
Zaméstnanec €. 3 pprC VoZP 2 4 16 150 60 720 3780 937 340
Zaméstnanec . 4 ppC VZpP 3 6 24 150 90 1080 5670 1406 510
Zaméstnanec €. 5 ppC VoZP 2 4 16 150 60 720 3780 937 340
Zameéstnanec €. 6 pprC ZP MV CR 2 4 16 150 60 720 3780 937 340
Zaméstnanec &. 7 ppC VZpP 3 6 24 150 90 1080 5670 1406 510
Zaméstnanec €. 8 prC VZpP 2 4 16 150 60 720 3780 937 340
Zameéstnanec €. 9 pprC Cpzp 2 4 16 150 60 720 3780 937 340
Zaméstnanec ¢. 10 ppC Cpzp 3 6 24 150 90 1080 5670 1406 510
Zaméstnanec €. 11 ppC VZpP 2 4 16 150 60 720 3780 937 340
Zaméstnanec €. 12 pprC Cpzp 2 4 16 150 60 720 3780 937 340
Zaméstnanec ¢. 13 ppC zp MV CR 3 6 24 150 90 1080 5670 1406 510
Celkem 30 240 10 800 56 700 14 062 5103
Obrazek ¢. 6.: M¢si¢ni vykaz pracovnikl v socialnich sluzbach bez nouzového vyjezdu (Zdroj: vlastni

vyroba)

Pro vypocet nakladu na realizaci projektu bylo pocitano s frekvenci vyjezdu desetkrat za

mesic. Tato Cetnost byla stanovena na zakladé dotaznikového Setfeni provadéného

v ramci analyzy potiebnosti k projektu. Obrazek €. 5 znazorfiuje proménu v nakladech na

vyplatu mzdy v ptipadé nouzového vyjezdu. Obrazek €. 6 poté reflektuje podobu naklada

na mzdy bez nouzové vyjezdu. Naklady na realizaci projektu €ini 797 797,46 K¢. Celkové

néaklady projektu a ziskané penize na podporu jsou znazornény v tabulce €. 4.

Tabulka €. 4.: Rozpocet projektu

Osobni naklady celkem

565 761,46 K&

z toho: 1. platy zaméstnancu

343 170,00 K¢&

2. zakonné soc. pojisténi a zdrav.
pojisténi

115 991,46 K¢

3. jiné sociélni naklady

106 600,00 K¢&

Potizeni DrDHM (1-3 tis.) celkem 232 036,00 K&
z toho cena za 1 ks: 1. SOS tlacitko 3 499,00 K¢
2. mobilni telefon 2 999,00 K¢
3. SIM karta 25,00 K¢
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13 Logframe

Nasledujici tabulka obsahuje logicka ramec projektu.

Objektivni .
. . ; Zdroje a .
Logika ovéritelné . Predpoklady
. prostredky .
intervence ukazatele — arizika
o pro ovéreni
uspéchu
Nakoupeni 38
5 Nedostatek
o SOS tlacitek, o
Zajisteni 28 Fakt financi, nizka
. aktura o ]
bezpecnosti 5 ) ) motivace
Z8me . proskolenych nakupu .
amér seniord za .. . . pracovnikd
. ] uzivatel, 13 majetku, o
projektu pomoci . ) o v socialnich
. proskolenych prezencni o
asistivnich e o sluzbach,
. pracovniki listina .
technologii o nizky zajem
v socialnich sivatels
uzivatell
sluzbach
Zajem o
nabizeny
Nakoupeni 38 projekt,
Cil okt SOS tlacitek, motivace
ilem projektu
. P-thv ) 20 Faktura o uzivatelq,
e zajisteni
‘tJ) JV p proskolenych nakupu pracovnika
ezpecnosti , . . o
Cil projektu p s uzivatell, 13 majetku, v socialnich
seniord za
. proskolenych prezencni sluzbach
pomoci SOS . o B
fagitek pracovnikil v listina zapojit se do
acite o .
socialnich projektu,
sluzbach, rizikem je
naopak nizka
motivace
Nakoupeni 38 Uzivatelé
Zatistni SOS tlacitek, peCovatelské
ajisténi
b ! ot 20 Faktura o sluzby umi
ezpecnosti
Vst P L. proskolenych nakupu vyuzit SOS
stu seniord , . . =
4 . kl:;y { SOS uzivatel, 13 majetku, tlacitko
rojektu omoci
Lo P fagitek proskolenych prezencni k pfivolani
acite > /1.0 . . v
S pracovnikli v listiny okamzité
revence padi
P P socialnich pomoci,
sluzbach, Pracovnici
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v socialnich
sluzbach vi,
jak postupovat
v krizové
situaci a jak
zajisti péci

Klicové

¢innosti

Nékup SOS
tlacitek,
proskoleni
personalu,
proskoleni
uzivatelu,
beseda pro
rodinné

pfislusniky

Nakoupeni 38
SOS tlacitek,
20
proskolenych
uzivately, 13
proskolenych
pracovnikid v
socialnich
sluzbach,
beseda pro
rodinné

pfislusniky

Harmonogram
aktivit,
prezencni
listiny, faktura
o nakupu

majetku

Spoluprace a
zajem ze
strany
personalu a
uzivatela
pecovatelské
sluzby,
Rizikem je
nedostatek
financi, nizka
motivace
pracovnikd v
socialnich
sluzbach,
nizky zajem

uzivatela
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Z.aveér

Téma asistivnich technologii neni v Ceské republice tolik znamo ani uZzivano v praxi.
Chybi legislativné ukotveni tématu a také povédomi o téchto pomuckach. Asistivni
technologie se zatim hojné vyuzivaji pfi praci s lidmi se zdravotnim postizenim. Co se
vSak tyka prace se seniory mame se jesté hodné co ucit. Asistivni technologii se u nas
vyuzivaji pfevazné pii terapiich nebo pfi uleh¢eni komunikace. Ve své praci se vSak
zaméfuji na technologie zajiStujici bezpeCnost seniorid. Na prvni pohled by se mohlo
zdat, Ze existuje velké mnozstvi pomucek, které by se daly v tomto ohledu pouzit, avSak
opak je pravdou. Co se tyCe pfimo zaji§téni nebo podporeni bezpecnosti pro ucely
projektu se da vyuzit jiz zminované SOS tlacitko. Jiné technologie svou funkci neplni
zamér zajisténi bezpetnosti nebo jsou pro seniory piili§ naroéné na pouzivani. Casopis
Socialni sluzby se v poslednich péti Cislech vénoval tématu asistivnich technologii pfii
praci se seniory. V jejich clanku popisuji moderni inteligentni domov pro seniory, kde si
klienti dokazou pfivolat pomoc jednim stisknutim tlacitka. Také mohou pomoci tablett
komunikovat s personalem nebo sledovat uzivani 1ék(. Toto je vsSak ideal, ktery za
soucasnych podminek neni mozni naplnit.

Svou praci jsem zaméfila na osoby ve veéku 65 let a vice, nebot’ z demografického
vyvoje spolecnosti vyplyva, ze populace v tom véku neustale ptibyva a ubyva mladsi
generace. Z praxe také vim, ze je nedostatek mist v domovech pro seniory. Svym
projektem bych tak chtéla rozsifit pisobeni terénnich sluzeb zajist'ujici péci o seniory.
Pecovatelska sluzba je terénni sluzbou, ktera poskytuje péci v pohodli domova uzivatele.
Avsak pokud u uzivatele dojde k n€jaké necekané udalosti musi se spoléhat sam na sebe.
Spoustu seniort, vSak Zije v domacnosti sami a musi pak na pomoc ¢ekat nékdy i dlouhé
hodiny. Sviij projekt jsem zaméfila na domy s byty zvlastniho uréeni. To jsou domy,
ve kterych si mohou lidé pronajmout byt za niz§i ceny. Ve mést€ Znojmo jsou takové
domy 4 a ve tfech z nich sidli pecCovatelska sluzba Centra socialnich sluzeb Znojmo.
Uzivatelé si tak dost Casto pletou domov pro seniory a pecovatelskou sluzbu.
Nastéhovanim do bytu v domech s byty zvlastniho ziskavaji pocit, ze jsou pod dohledem
a v bezpeci. AvSak pecCovatelska sluzba neni sluzbou, ktera by byla poskytovana 24 hodin
7 dni v tydnu. Pokud se tedy senior dostane do néjaké krizové situace musi si poradit
sam. Neptiznivych situacich, do kterych se lidé mohou dostat je spousty. Ve své praci se
zamétuji na pady. Béhem své dvou mesicni praxe v peCovatelské sluzbé jsem provadéla
dotaznikové Setfeni, ve kterém jsem zjis§t'ovala, jaké maji uzivatelé peCovatelské sluzby
poveédomi o asistivnich technologii. Zdali se jim nékdy stalo, ze upadli, v jaké dojezdové
vzdalenosti je jejich blizka osoba a dalsi otazky. Nevyplnény dotaznik je soucasti priloh
a presné vysledky uvadim v kapitole 6. Z dotaznikové Setfeni vSak vyplyva, ze v domé
s byty zvlastniho urCeni Vancura 7, zije 38 uzivatel peCovatelské sluzby a 20 z nich ma

zkuSenost s pady v domacnosti. AvSak pfivolani pomoci pro né bylo, jak sami zmifiuji
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horsi nez samotny pad. Asistivni technologie by mohly uzivatelim pecovatelské sluzby
zajistit potfebnou pomoc hned a ziskali by tak vétsi pocit bezpeci a jistoty.

Projektova Cast prace se vice zabyva uvedenim projektu do praxe. Celkova vyse
nakladt byla vycislena na 797 797,46 K¢. Bylo zohlednéno nalezité financni ohodnoceni
pracovnika v socialnich sluzbach, nakup 38 SOS tlacitek, nakup mobilniho telefonu,
zajisténi SIM karet do SOS tlacitek. Predpokladany pocet pfijemct je 20 avSak
zakoupeno bude 38 SOS tlacitek. Vzhledem ke specifikam cilové skupiny projekt
zohledfiuje mozny narast piijemcd v prabéhu zkuSebniho provozu. Celkovy
harmonogram projektu ¢ini 12 mésich. Prvnich 6 mésict je zaméfeno na ptipravnou cast
a dalSich 6 mésicu je zkusebni provoz navrhovaného postupu pii zajisténi bezpeCnosti
pomoci asistivnich technologii. Do budoucna by mohl byt projekt implementovan i mimo

domy s byty zvlastniho ur€eni a mohl by tak podpofit praci terénnich socialnich sluzeb.
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Pilohy

Ptiloha €. 1.: Dotaznik povédomi o asistivnich technologii

1.

Nachazi se ve Vasem okoli blizka osoba, na kterou se miizete v piipadé nouze
obratit?

a) Ano

b) Ne

Kdo je Vase blizka osoba?

V jaké dojezdové vzdalenosti je Vase blizka osoba?
a) 10 minut

b) 30 minut

¢) 60 avice minut

Mate nekdy pocit nestability? Stava se Vam napiiklad ze, se Vam mota hlava,
zakopavate Ci stava se nekdy, ze zavadite o okolni predméty?

a) Ano

b) Ne

Stalo se Vam, ze jste v domacnosti nékdy upadl/a?
a) Ano
b) Ne

Jak Casto se Vam stane, zZe upadnete?

Slyseli jste nékdy o pomuckach, které Vam pomuzou pfivolat pomoc pfi
zhorSeni zdravotniho stavu, nebo pfi padu?

a) Ano

b) Ne

SlySeli jste nékdy o SOS tlacitkach?
a) Ano
b) Ne

Kdybyste méli moznost vyuzit SOS tlacitko, diky kterému byste si mohli
v piipadé€ nouze pfivolat okamzitou pomoct. Chtél/a byste takové tlacitko?
a) Ano

b) Ne
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10. SOS tlacitko by mi mohlo pfinést:
a) pocit jistoty a bezpeci
b) vice bych chodila
¢) rodina by byla klidn&jsi
d) mohla bych se schazet se sousedy
e) jiné
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Priloha €. 2.: Operacionalizace

Nachazi se ve Vasem okoli blizka osoba, na kterou se muzete v piipadé nouze obratit?

Ano Ne
Kdo je Vase blizka osoba?

Moznost oteviené odpovedi
V jaké dojezdové vzdalenosti je Vase blizka osoba?

10 minut 30 minut 60 a vice minut

Mate nekdy pocit nestability? Stava se Vam napiiklad ze, se Vam mota hlava,

zakopavate Ci stava se nékdy, ze zavadite o okolni predméty?
Ano Ne
Stalo se Vam, ze jste v domécnosti nékdy upadl/a?
Ano Ne

Jak Casto se Vam stane, ze upadnete?

Moznost oteviené odpovedi

SlySeli jste nékdy o pomuckach, které Vam pomizou privolat pomoc pii zhorSeni
zdravotniho stavu, nebo pii padu?

Ano Ne
SlySeli jste nékdy o SOS tlacitkach?
Ano Ne

Kdybyste méli moznost vyuzit SOS tlacitko, diky kterému byste si mohli v ptipadé
nouze piivolat okamzitou pomoct. Chtél/a byste takové tlacitko?

Ano Ne
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SOS tlacitko by mi mohlo pfinést:

Pocit jistoty a bezpeci Jiné
Vice bych chodila Rodina by byla klidné&jsi
5

Mohla bych se schazet se sousedy

Cil: Zjistit jaké povédomi maji uzivatelé peCovatelské sluzby Centra socidlnich sluzeb
Proménné:
Blizka osoba — osoba blizka je pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner
podle jiného zakona upravujiciho registrované partnerstvi (dale jen ,,partner); jiné osoby
v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé& navzajem blizké, pokud
by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala jako Gjmu vlastni. Ma se
za to, ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu trvale ziji.
Prvni otazka je zaméfena na zjiSténi, zda ma respondent ve svém okoli blizkou
osobu na, kterou se v pripadé nouze obraci. Otazka bude nabyvat dvou hodnot — ANO a
NE, ktera nam poskytne nominalni data. Odpovéd’ NE neznamena konec dotazniki.
V nésleduji otazce je moznost oteviené odpovédi, kde respondenti specifikuji, koho
povazuji za blizkou osobu.
Dojezdova vzdalenost — jedna se o udaj o vzdalenosti

Odpovédi na otazku: V jaké dojezdové vzdalenosti je Vase blizka osoba?
Budou méteny jako polytomické proménné a poskytnou ordinalni data.

- 1. odpoveéd bude predstavovat moznost rychlé dopravy blizké osoby v pfipadé nouze do
10 minut a bude nabyvat hodnoty 3
- 2. odpovéd’ do 30 minut bude nabyvat hodnoty 2
3. odpoveéd’ 60 a vice minut bude predstavovat niz§i moznost pomoci a bude nabyvat
hodnoty 1
Cetnost padii — jedna se o polet a frekvenci pada

Otazky ¢. 4. a 5. jsou zaméfeny na zjisténi odpovédi, zdali maji respondenti
zkuSenosti s pady. Otazky budou nabyvat dvou hodnot — ANO a NE. Odpoveéd NE
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neznamena konec dotazniki. V nasleduji otazce je moznost oteviené odpovédi, kde
respondent specifikuje Cetnost padu.

SOS tlacitko — tlacitka, ktera umoziiuji klientim v pfipad¢ rizikovych situaci rychle a
snadno komunikovat s pecujicim personalem nebo s rodinnymi piislusniky

Otazky €. 7., 8. a 9. jsou zaméfeny na zjisténi povédomi o SOS tlacitkach. Otazky budou
nabyvat dvou hodnot — ANO a NE. Otazka ¢. 10 je vybérova, kdy respondent zvoli jednu
moznou odpovéd’ dle svého uvazeni. Otazka bude méfena jako polytomicka proménna a
poskytne ordinalni data.

- 1. odpovéd bude predstavovat ziskany pocit jistoty a bezpeCi pifi pohybu at uz
v domacnosti ¢i mimo ni. Bude nabyvat hodnoty 5

- 2. odpovéd vice bych chodila bude nabyvat hodnoty 4

- 3. odpovéd rodina by byla klidngjsi bude nabyvat hodnoty 3

- 4. odpovéd mohla bych se schazet se sousedy, predstavuje znovu zaclenéni do
spoleCnosti a bude odpovidat hodnot¢ 2

- 5. odpovédi znamena jiny piinos SOS tlacitka, ktery by respondent mohl ziskat a
odpovida hodnoté 1

Metodika: Technikou sbéru dat bude dotaznikové Setfeni. Celkem bude osloveno 38
respondentt. Dotaznikového Setfeni se ziCastni seniofi zijici v domech s byty zvlastniho
urCeni Vancurova 7, Znojmo, ktefi jsou taktéz uzivateli peCovatelské sluzby Centra
socialnich sluzeb Znojmo. Dotaznik bude distribuovan v tisténé podobé a v ptfipadé
zajmu bude nabidnuta pomoc s vyplnénim. Dotaznik obsahuje 10 otazek. 7 otazek je
uzavienych, kdy respondenti vybiraji z moznosti ano ¢i ne. Dvé otazky jsou oteviené a
jedna otazka vybérova, kdy respondent zvoli jednu moznou odpovéd podle svého
uvazeni. Sbér dat bude probihat v obdobi mésice fijna 2022 a ukoncen bude v prosinci
roku 2022.
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Priloha €. 3.: Flow diagram
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