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ANOTACE

Cilem diplomové préce je podat pohled na problematiku funkce Skolniho psychologa na
zakladni Skole a ukazat jakym zpasobem skolni psycholog vychazi s jednotlivymi

uditeli.

V teoretické ¢asti budou vysvétleny pojmy, jako je Skolni psychologie, pedagogicka
psychologie a jejich historie. Dale se podivdme na historii funkce $kolniho psychologa
v Ceské republice a na Slovensku. Podivame se na jeho spolupraci s daldimi subjekty-

rodiéi, studenty ¢i s jinymi institucemi.

Praktickd cast se sklada z rozhovort se s$kolnimi psychology a uciteli. Cilem je

analyzovat vztahy mezi nimi a zjistit, zda je Skolni psycholog respektovanou osobnosti.

KLICOVA SLOVA

Skolni psycholog, Skolni psychologie, pedagogicka psychologie



Abstract

Aim of this thesis is to look at the problematics of function of the school psychologist
on primary school and show how the school psychologist get on with individual

teachers.

School psychology, pedagogic psychology and their history will be explained in the
theoretical part of the thesis. Then we look at the history of function of the school
psychologist on primary school in the Czech republic and Slovakia. We look at its

cooperation with other entities - parents, students or other institions.

Practical part of this thesis consist of interview with school psychologists and teachers.
The aim is to analyse relations between them and determine whether is a school

psychologist respected figure.
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UvOoD

Diplomova préce se bude zabyvat funkcemi Skolniho psychologa na zakladnich $kolach,
protoze je toto téma zajimavé a piinosné, jak pro ucitele, tak pro samotnou vefejnost.
Diplomova préce svou pozornost vénuje metodam $kolniho psychologa, které vyuziva
pii analyzovani klimatu jednotlivych tfid a jednotlivym problémum, se kterymi se
Skolni psycholog béhem své ¢innosti setkava.

Tato prace chce dokazat, ze prace Skolniho psychologa je dulezita, protoze V sobé
zahrnuje komplexni péc¢i o Zaka jako takového a pomaha vysvétlit mnohé ptipady, se
kterymi si i mnozi ucitelé nevédi rady.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se bude podrobné
zabyvat samotnou Skolni psychologii, pedagogickou psychologii a dalsimi védnimi
obory. Velka pozornost bude vénovana historickym kofentim téchto nauk, aby ndm bylo

jasné, odkud pochazeji a kam dale sméiuji.

Prakticka c¢ast je koncipovana na zakladé polostrukturovaného rozhovoru vedeného s
nckolika Skolnimi psychology a wuciteli plsobicich na téZe =zdkladni Skole.
Prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru bude podrobné rozebrano to, zda je
Skolni psycholog ve $kole ptijiman a zda s nim ostatni ¢lenové pedagogického sboru
viele spolupracuji, nebo nikoliv a také bude provedena kompletni analyza spoluprace

Skolniho psychologa s ostatnimi institucemi.
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1. SKOLA
1. 1. SKOLA JAKO INSTITUCE

Instituce byva vymezovana jako ztizeni, ustav, nebo organ, kde jsou vztahy mezi lidmi
upraveny normami dané spoleénosti.l V piipadé¢ Skoly je institucionalni rozmér
spatiovan v jejim podfizeném napojeni na okolni svét, ktery se pro ni stava zdvaznym.
Skola musi respektovat promény dané doby, musi dodrzovat pravidla kultury,
ekonomiky, politiky a spole¢nosti. Skola jako instituce je vazana na §ir$i spoledensky
kontext, ktery vytvaii kolem Skoly jakysi pomyslny ramec, uvniti n¢hoz se Skola
pohybuje a v rimci svych mozZnosti upfesiiuje svou &innost.?

Skola je spoledenskou instituci, jejiz funkci je poskytovat vzdélani zaktm piislusnych
veékovych skupin v organizovanych formach podle urcitych vzdélavacich programti.
Skola se stala mistem, kde probiha socializace z4ki, piiprava na jejich ob&ansky, osobni
a pracovni Zivot. Skola piesto, v posledni dobg, ztraci vysadni postaveni na vzdélavani,
proto se stale sblizuje s neformalnim vzdélavanim a piesto, Ze je Skola jako instituce
Casto kritizovana kvili jejimu tdajnému konzervatismu, existuje dale a je ochotna se

I 7 % o ’ .y w17 7 73
stale zdokonalovat, zejména uplatiiovanim novych technologii ve vzdélavani.

1. 2. SKOLA JAKO ORGANIZACE

Skolu lze, z hlediska organizace, chapat také jako ,, planovitou koordinaci aktivit lidi za
ucelem dosazeni nejakého spolecenského ucelu nebo cile prostiednictvim délby prace a

v . ’ . . . v Y.\
funkce a prostrednictvim hierarchie moci a odpovédnosti.

Jde tedy pfedevsim o to,
jakym zplsobem Skola nakladd se svymi zdroji, zamé&stnanci, nebo také s prostorem

proto, aby se §kola rozvijela a aby dosahla cili, kterych si vyty¢ila.

Skola, v ceském prostiedi, je organizovana (rozdélena) dle Cinnosti a pravomoci

jednotlivych pracovnik skoly. Na skole tak pasobi.

o feditel
e Zastupce feditele

e ycitelé

! Klimeg, L., Slovnik cizich slov, Praha, Statni pedagogické nakladatelstvi, 1986, str. 295
2 Pol, M., Skola v proméndch, Brno, Masarykova univerzita, 2007, str. 11
3 Priicha, J., Walterova, E., Mare3, J., Pedagogicky slovnik, Praha, Portal, 2003
*Pol, M., Skola v proméndch, Brno, Masarykova univerzita, 2007, str. 12
11



e Skolska rada

e vychovny poradce
A v rozsitené podobé se na Skole mize také objevit:

e specialni pedagog

e Skolni psycholog

%

Organizace $koly je fizena dle zakona ¢. 561/2004 Sb., ktery ,,upravuje predskolni,
zdkladni, stredni, vyssi odborné a nékteré jiné vzdelavani ve Skolach a skolskych
zarizeni a stanovi podminky, za nichz se vzdélavani a vychova (dale jen ,,vzdélavani“)
uskutecnuje, vymezuje prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pri vzdélavani a

;o /o ’ . o ’ ’ v ;5
stanovi piisobnost organii vykondvajici statni spravu a samospravu ve Skolstvi.

V &ele koly stoji feditel, ktery odpovida za chod celé $koly. Cinnost feditele vypada
takto:

e rozhoduje ve vSech vécech tykajicich se poskytovani vzdélavani a Skolskych
sluzeb

e odpovida za to, ze Skola a Skolské zafizeni poskytuje vzdélavani v souladu se
zakonem ¢. 561/2004 Sh.

e odpovida za odbornou a pedagogickou uroveni $kolskych sluzeb a vzdélavani

e poskytuje dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikt

e poskytuje podminky pro vykon inspekéni ¢innosti Ceské §kolni inspekce

o feditel Skoly zakldda pedagogickou radu, jako svilj poradni organ, pedagogickou
radu tvori vSichni pedagogicti pracovnici, projednava s nim vSechny zasadni
pedagogickeé dokumenty a opatteni tykajici se vzdélavaci ¢innosti na Skole

e vytvafi organizaci Skoly a stanovuje podminky provozu Skoly a Skolského
zafizeni

e odpovida za pouziti financnich prosttedkll pfidélenych statnim rozpoctem na

ucely, na které byly piidéleny®

> Sbirka zakont & 561 /2004 Sb., o pFedskolnim, zdkladnim, stiednim, vyssim odborném a jiném
vzdélavani, http://www.msmt.cz/dokumenty/novy-skolsky-zakon , [online]
® Funkce a &innost feditele Skoly, http://www.zsmsdolnilanov.cz/wp-
content/uploads/v%C3%BD%C5%88atek-ze-%C5%A0kolsk%C3%A9h0-2%C3%Alkona-o-
%C5%A1kolsk%C3%A9-rad%C4%9B.pdf, [online]
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Na skole dale ptisobi pedagogicti pracovnici, kteti podle zdkona ¢ 561/2004 Sb., § 2,
odstavci 1, jsou definovani takto: ,, Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kond primou
vyucovaci, primou vychovnou, primou specidalné pedagogickou nebo primou
pedagogicko-psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdélavaného, kterym

vy oo ’ N DA ’ v rv, ’ , v . T
uskutecnuje vychovu a vzdelavani na zdklade zvlastniho pravniho predpisu.

Mezi pedagogické pracovniky patii ucitel, vychovatel, psycholog, speciélni pedagog,
pedagogicky asistent, pedagog volného c¢asu a dalsi. Konkrétni napli piimé
pedagogické Cinnosti upravuje vladni nafizeni ¢. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu
pfimé vyucovaci, ptimé vychovné, ptimé specidln¢ pedagogické a ptimé pedagogicko-

psychologické ¢innosti pedagogickych pracovnikii.

Pedagogicti pracovnici vykonavaji i nepfimou pedagogickou ¢innost, mezi kterou patii
priprava pomtcek, dozor nad zédky o prestadvkadch mezi vyu¢ovacimi hodinami, oprava

pisemnych praci zaka a ucast na pedagogickych radach apod.

Mezi dalsi pracovniky patii tzv. nepedagogicti pracovnici. Tito pracovnici nevykonavaji
pfimou pedagogickou c¢innost. Mezi tyto pedagogické pracovniky patii uklizecky,

kucharky, skolnik, nebo také ucetni.

Na funkci a na plsobeni $kol v ceském prostiedi se posledni dobou vyviji stale vétsi
natlak, protoZe se od nich ofekava, Ze dokaZou reagovat na nové ekonomické vyzvy, a
ze dokazou reagovat na neustale se ménici nazory na to, jak ucit. Od Skol se ocekava, ze
jsou schopny sebereflexe a spoluprace na jejichz zakladé vytvoii hodnoty, které uplatni
Vv praci se zaky a dospélymi. V neposledni fadé¢ se od Skol ocekdva, Ze budou vice
komunikovat s vngjsim prostiedim a budou ziskavat nové poznatky o své praci, které
uplatni v praxi proto, aby se zlepSily. V podstaté je jasné, Ze vSechny tyto pozadavky

predstavuji jakysi ideal, kterého neni v &eském prostredi jests Gplng dosazeno.®

7 Sbirka zakonti ¢. 561 /2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, strednim, vyssim odborném a jiném
vzdélavani, http://www.msmt.cz/dokumenty/novy-skolsky-zakon , [online]
8 Pol, M., Skola v proméndch, Brno, Masarykova univerzita, 2007, str. 167
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2. SKOLNI A PEDAGOGICKA PSYCHOLOGIE-
VYMEZENI

Skolni psychologie je ,, disciplina zahrnujici psychologické principy a teorie tykajici se
vzdelavani deti a rozvoje dospivajicich, motivace, individualnich a skupinovych rozdili

a psychologického hodnocenti, zejména pokud se tato témata tpkaji vyuky. “

2.1. DEFINICE
Skolni psychologie se stala soucasti pedagogické psychologie, ktera se zadinala
ustanovovat na prelomu 19. a 20. stoleti. Pedagogickd psychologie se zabyva
psychologickymi procesy Vv pribéhu vzdélavani a vychovy. Neboli tim, jak ucit, aby
dit¢ latku chapalo podle svych moznosti a potfeb. Své zkoumani zamétuje nejen na
Skoly, ale také internaty, détské domovy, rizna sdruZeni, rodiny, tedy tam, kde se
proces vychovy uskuteénuje. Prvni publikace, pedagogické psychologie, vysla jiz v roce
1884 v Némecku.'® Podle Kohoutka se tato v&dni disciplina zabyva témito problémy:
e odliSnostmi ve vyvoji jednotlivych zakl v procesu vyucovani a vychovy
e ucenim zaméfujici se na optimdlni rozvoj ditéte, na vyuzivani metodickych
prosttedkli v pribéhu vyuky, na zplisob motivace 74kl i samotnych uciteli
e umeénim kl&st si otazky tykajici se poznavani- jak poznavat
e Uménim fesit problémy, které zasahuji do citové, mravni, télesné, intelektudlni
sféry
e umeénim pracovat s kolektivem, jak jej optimalizovat, rozvijet
e uménim pracovat s duSevnimi schopnostmi zaki, jejich odliSnostmi pomoci

identifikace, napodoby, socializace.™

Déle je tedy nutné ptesné vysvétlit, co v sobé zahrnuje pedagogika jako takova. Jediné
pak lze pochopit, jak Skolni psychologie zasahuje do procesu vyucovani a jak piisobi na
jednotlivé Cinitele tohoto procesu. Podle Hartla a Hartlové je pedagogika védou, jez se
zabyva vychovou a ,, ...zkouma podstatu a zakonitosti vychovy jako spol. jevu a jako

usmernené utvareni psych. procesii, schopnosti a vlastnosti clovéka, zkouma, objasniuje

® Holder, K., C., When did ,, withitness “ become more important than educational psychology, Northern

Michagan University, str. 12, http:/files.eric.ed.gov/fulltext/ED491707.pdf [online]

19 Mayer G., Pedagogicka psychologie, Némecko,

1884, http://www.phil.muni.cz/wups/Members/stranska/pedagogicka_psychologie.doc [online]

1 Kohoutek, K. a kol., Z&klady pedagogické psychologie, Brno, Akademické nakladatelstvi, 1996, str. 3
14
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cile, obsah, podminky, metody a prostiedky vychovy, stanovuje zdasady a smérnice pro

. . v ;o v . 12
organizaci a rizeni vychovné cinnosti. ‘

Tento ,,problém* pedagogiky miZeme pojmout jesté z vice uhli pohledu, a proto

uvedeme dalsi definici Sillamyho:

., Pedagogika, véda a umeni vychovy. V soucasnosti se timto terminem oznacuji metody
a techniky vychovy a vyuky. Pedagogické postupy zavisi na spolecnosti a jeji ideologii,
ale také na pokrocich vedy. Moderni pedagogika jiz nepovazuje dite za miniaturu
dospélého, ale za originalni bytost, jez ma svou zvlastni ustrojnost podléhajici viastnim
zakoniim (jak to ukazuji zvlaste Piagetovy prace o vyvoji intelektu). Proto pedagogika
vypracovavd nové vychovné a vyucovaci metody prizpusobené veku, opird se o zdjmy
diteéte, aby vychova byla funkcni, a pro zvlastni pripady (mimoradné nadani, debilové)
vynaléza nové techniky vyuky. Pod vlivem pokroku v psychologii odmita pausalni
odsuzovani lenosti nebo , zlé viile” a pokousi se pochopit Spatné ziky. Pro deti a
adolescenty handicapované zvlastni vadou (dyslexie, emocni zaostalost atd.) existuje

.. L 13
dnes specializovana vyuka.

Pedagogika se jednoznacn€ zabyva pouze procesem vyucovani a zkoumd metody
vychovy. Pedagogicka psychologie vyslovné vychazi z pedagogiky, kdy podle Capa,
zkouma ,,...otazky vychovné praxe z psychologického hlediska. Zabyva se vyucovanim a
vychovou, a to ve skolach i v rodinach a mimoskolnich zarizenich. Zajima se o Zaky,
Jjejich rodice, ucitele a vychovatele ve vzdjemném piisobeni...“™ a uzce souvisi se §kolni
psychologii. V podstaté¢ pedagogicka psychologie piedstavuje jakysi teoreticky a
obecny zaklad, ze kterého $kolni psychologie vychdzi a zaméfuje se na konkrétni
problémy v praxi. Skolni psychologie poméaha jednotlivym zaktm, ugiteldm, tiidam,

uéitelskému sboru a vedeni $koly, Fesit jejich specifické potize.™

Definice samotné Skolni psychologie hovoii takto: ,,Psychologie Skolsk& (school

psychology) je... obor zamérujici se na probléemy vyvoje a ristu Skolnich déti; relativné

2 Hartl, P., Hartlova, H., Psychologicky slovnik, Praha, Portal 2000, str. 402.

3 Sillamy, N., Psychologicky slovnik, Olomouc, Univerzita Palackého v Olomouci, 2001, str. 147-148.
¥ Cap, 1., Mares, J., Psychologie pro ucitele, Praha, Portal, 2001, str. 28

15 Cap, 1., Mares, J., Psychologie pro ucitele, Praha, Portél, 2001, str. 28
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mlada svébytna disciplina, ktera psychologicky zkouma pritbéh, podminky a vysledky
Skolni vychovy a vzdélavani. “*°

Samotny Skolni psycholog ma pied sebou velice naro¢nou praci, ktera aby byla
kompletni, piedstavuje Sirokou Skalu moznosti, jak pochopit situaci daného zaka a jeho
prospéchu na $kole, protoze jak jiz bylo fe€eno, jednotlivé védni discipliny, jako je
pedagogika, psychologie pedagogiky ¢&i Skolni psychologie na sebe navzajem
navazujici, doplnujici se, a proto je Skolni psycholog musi zkoumat bez stanoveni si

jakychkoliv hranic ¢i omezeni.

2. 2. HISTORIE PEDAGOGICKE A  SKOLNI
PSYCHOLOGIE

2.2.1. PEDAGOGICKA PSYCHOLOGIE

Teprve rok 1884 zaznamenal pfelom v dé&jinach pedagogické psychologie. Za tim vS§im
stal Galton (1822-1911), teoretik psychologie, jenz se proslavil tzv. antropometrickou
laboratofi, za jejiz pomoci psychologii pouzil v praxi a zaméfil se na podminénost
vlastnosti na zakladé¢ genetiky. Na tomto zakladé¢ vznikla v Londyné prvni
psychologicka vychovna poradna, ktera radila rodicim se svymi ratolestmi v oblasti
vychovy a vroce 1928 na vychovnou poradnu navazala tzv. CHILD GUIDANCE
CLINIC (détska poradenska klinika).

Galton se tak stal vzorem pro mnohé dalsi védce, jako byli ameri¢ti psychologové
Catell a Witmer, ktery nechal postavit prvni poradenskou kliniku v USA v roce 1896,
kde se zabyval poruchami pravopisu. Dale nasledovala Francie se slavnym
psychologem Binetem (1857-1911) a jeho Binet- Simonovym testem inteligence, ktery
vytvoril spolu se Simonem (1872-1961).

Vznikaly taktéZ psychologické poradny pro volbu povolani, které byly spisSe
psychometrické. Prvni psychotechnickd poradna vznikla v Bostonu vroce 1908
zasluhou Parsonse (1854-1908). Bylo dilezit¢é umét vymezit, jaké by lidé méli mit
predpoklady pro urcité povolani a jaké vlastnosti jednotlivad povolani v sobé zahrnuji.

Osobnost ¢loveéka byla zkoumana nejen z hlediska jeho inteligen¢nich schopnosti, ale

% Hartl, P., Hartlova, H., Psychologicky slovnik, Praha, Portal 2000, str. 485
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také z hlediska toho, jakou ma pamét’, motoriku, pozornost a mnoho dal$iho. Na ¢eském
uzemi viubec prvni ¢eska poradna pro volbu povolani vznikla 15. 11. 1919 v Brné.

Zalozil ji Chlup (1875-1965), znamy psycholog a pedagog.

vvvvvv

psychologickych poraden. Psychologické poradny se zacaly vyvijet az po druhé svétové
vélce vroce 1961, kdy ministerstvo 8kolstvi ziidilo Ustiedni komisi pro vychovné
poradenstvi. Vyvoj téchto pracovist’ nastal prostfednictvim rozsifeni pozornosti na déti

talentované a déti handicapované.

Také samotné Slovensko (vté dobé soucasti Ceskoslovenska) vtomto ohledu
nezaostavalo, nebot’ v roce 1964 se v Bratislavé ziidil Vyskumny Ustav psycholdgie a
patopsychologie dietat’a. S timto pracovistém cesti védci aktivné spolupracovali praveé
diky fediteli méstské Pedagogicko-psychologické poradny v Brng, Kohoutkovi (v letech
1973-1986).

Ustav pomahal fesit otazky tykajici se problémovych déti a jejich protgjskt. Vydaval
mimo jiné 1 svlj vlastni Casopis Psychologia a patopsychologia dietata a jeho
protéjskem se stal v Praze vydavany Vychovny poradce, jehoz zakladatelem byl
Blaskovi¢, pozdé€jsim redaktorem se stal vedouci katedry psychologie Filozofické

fakulty Univerzity Karlovy, Dolezal.

Vizi autorti, Kos¢a, Blaskovi¢e a Hvozdika, bylo sjednotit psychologické poradenstvi
prostiednictvim vyvojové psychologie, kterou se zabyvali vyznamni psychologove, jako
byli Vygotskij nebo Piaget. Hlavni Ulohu zde sehrala vychova a jeji role v procesu

vzdélavani na Skole.

V roce 1967 vznikla v Praze Laboratoi socialniho vyzkumu mladeze a vychovného
poradenstvi, kde v ¢ele stal Kahuda, pozdé¢ji Klimova. Klimova se snazila prosadit
psychologické poradenstvi v praxi. Teorie, jejichz funkce by se mohly vyuzit v redlném
zivoté. Teorie slouzici lidem. Proti tomu se postavili slovensti odpurci prosazujici
predevsim nazev Psychologickd vychovné pracovisté. Na to Klimova reagovala tim, Ze
neni potieba vyzdvihovat praci psychologt, ale jak jiz bylo fe¢eno, zaméfit se na vyuziti

teoretickych znalosti psychologie v praxi.
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V dalsich letech (1972) se objevila poprvé nova terminologie ,,v piiloze usneseni vlady
CSR ¢ 27/72 v navrhu na vybudovani soustavy poradenské péce o déti, mladez a
rodinu se poprvé hovori o pedagogicko-psychologickych poradnach, ne jiz o
psychologickych vychovnych pracovistich, resp. O pracovistich psychologické vychovné
péce.“Y" Oficialng pak tento nazev vysel v platnost 2. 4. 1976. Ackoliv se zdd, Ze se
jednalo o pouhou formalitu, opak byl pravdou. Zarucovala totiz vét§i pravomoc pro
pedagogy. Vyzkumné laboratoie slouzily pro veiejnost a také se zvétSila suverenita
¢innosti  védeckych pracovist. Zaroven tato instituce spojovala obrovskou S$kalu
odbornikd, ktefi se tak mohli 1épe specializovat na jednotlivé ptipady. Ptedstavovali
velice erudovanou kompletni pomoc, jez byla a je dulezitd pro feSeni problémi

jakéhokoliv charakteru.

V soucéasné dob¢ je koncepce pedagogicko-psychologického poradenstvi od roku 1990
tvofena nejen ,, vychovnymi poradci a statnimi, cirkevnimi a soukromymi pedagogicko-
psychologickymi poradci, ale od roku 1990 také specidlné pedagogickymi centry se
zamérenim na péci o déti a mladistvé se smyslovym, télesnym a mentalnim postizenim a
o déti a mladez s vadami Feci a tzv. stredisky vychovné péce, zajistujicimi prevenci a
terapii socidlné patologickych jevii u déti a mladeze a poradenstvi v této oblasti, a to

: , . . 18
nejen ambulantni, ale i internatni formou.

Pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogickd centra a stiediska
vychovné péce tvori zakladnu psychologické pomoci, kterd je nezbytnd pro zkvalitnéni

vyuc€ovaciho procesu na jednotlivych Skolach.

" Kohoutek, R., Déjiny psychologie pro pedagogy, Brno, Masarykova univerzita v Brng, 2008, str. 89.
18 Kohoutek, R., Déjiny psychologie pro pedagogy, Brno, Masarykova univerzita v Brng, 2008, str. 93
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2.2.2.SKOLNI PSYCHOLOGIE

Tato védni disciplina se ustanovila az po druhé svétové valce. V roce 1948 poradalo
UNESCO spolu s dalsi instituci Internatinal Bureau of Education prozkoumani tykajici
se postaveni skolni psychologie v 54 zemich svéta. V poloviné padesatych let byly

v Evrop¢ sestaveny Ctyfi typy psychologickych sluzeb poskytovanych skole a détem:

e Prvni typ pfedstavoval psychology, ktefi pracovali na jedné $kole nebo na vice
Skolach, ¢asto spolupracovali se socidlnimi pracovniky ¢i 1ékati.

e Druhy typ byl pfiznacny tim, ze se psycholog stal soucasti ur¢itého vyssiho
celku, né&jaké komunity, kde pracoval nejéastéji jako preventista, koordinator
sluzeb nabizenych $kole danou organizaci.

e Do tfetiho typu lze zatadit détské poradenské kliniky, které fidili pediatii,
psychiatti. Psychologové spolu s dalSimi socidlnimi pracovniky méli za kol
pfedevsim sestavovat diagnostiku, nez se zabyvat terapii.

e Pro ctvrty typ jsou typické tzv. asociace pro vyzkum ditéte, které se zaméfovaly

na fizeni vyzkumi déti a mély studovat €initele, které ovliviiovaly vyvoj ditete. ™

Nejrychleji se Skolni psychologie pocala rozvijet pravé v zahrani¢i v USA, ve Velké
Britanii ¢i v Némecku, kde byla vysokd ekonomickd uroven, kterd tento vyvoj
pochopitelné urychlila. V letech 1972 a 1985 byly zaloZeny dvé dileZité instituce The
International School Psychology Committee a International School Psychology
Association (ISPA), kter4 funguje dodnes. Instituce mély za ukol zprostiedkovat
novinky a dulezité informace z oblasti psychologie jednotlivym odbornikiim. Posledni
zminovand organizace, International School Psychology Association, sestavuje kazdy
rok tzv. kolokvium (zasedani) psychologi, na némz se jednotlivi odbornici mohou
navzajem obohatit prostfednictvim sdileni vlastnich zkuSenosti z oblasti psychologie.
Posledni zaseddni se konalo ve Francii nesouci nazev Psychologie a vzdélavani v 21.
stoleti ve Francii, kde se objevilo na 600 psychologli, mezi nimi nechybéli ani zastupci

z Ceské a Slovenské republiky.

U nas se Skolni psychologie zacala vyvijet v Cervnu 1990 prostiednictvim Asociace
$kolni psychologie CSFR (ASP), kterou vedl Furman (ten vedl v pozdgjsich letech také

jiz zmiflovanou celosvétovou organizaci ISPA). Po rozdéleni federace (1993) se zde na

19 Zapletalova, J., Co déld skolni psycholog, pf.ujep.cz/user_files/skolni%20psycholog.pdf [online]
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vedoucim postu prosttidalo mnoho ¢lent- Mare$, GajdoSova, Zapletalova a zarovei se
asociace rozde¢lila na dvé ¢asti na slovenskou a ceskou. Zacal se vydavat Casopis
Skolsky psycholog, kam pfispivali praktici a teoretici z oblasti $kolni a pedagogické
psychologie.

V neposledni fad¢ je nutné také pfipomenout samotnou legislativu, protoze ani ta nebyla
uplné dofeSena. Pouze dokument, zroku 1998 snézvem metodologicky list
k poskytovani poradenskych sluzeb na Skolach a Skolskych zafizeni ¢. j. 13 409/98-24,
fesil otazku naplné prace skolnich psychologu a jejich potiebnou kvalifikaci. Situace se
zlepsila teprve az rokem 2001, kdy vySel tzv. Dlouhodoby zamér rozvoje vzdélavaci
soustavy CR. V tomto dokumentu se o §kolnim psychologovi, ktery by ptisobil pfimo na
Skole, hovotilo jako o dalsim ¢lenu poradenského systému. Funkce $kolniho psychologa
by tak neméla ohrozit funkci dalSich ¢leni poradenského systému, ale méla by tento

: v, 20
systém rozsirit.

A7 teprve vyhlaska ¢. 72 ze dne 9. Gnora 2005 o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a skolskych poradenskych zatizenich, umoznila a potvrdila pfitomnost skolnich
psychologu jako poskytovatele poradenskych sluzeb na Skolach stejné jako ostatnim

pedagogickym pracovnikim.
2.3.SYSTEM PORADENSTVI VE SKOLSTVI

Poradenstvi ve $kolstvi je pfedstavovano ,, pedagogicko-psychologickym poradenstvim,
které zajistuje informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou cinnost, poskytuje
odborné specialné pedagogické, pedagogicko-psychologické sluzby a preventivné
vehovnou péci. “* PriGemz soudésti celého poradenského systému je také kariérové
poradenstvi, které poskytuje zaklim vysoce erudovanou pomoc pii vybéru budouciho
povolani.

Podle vyroéni zpravy Ceské $kolni inspekce z roku 2008/09, jasné vyplyvalo, Ze vzrostl
pocet zakl se zdvaznymi problémy, ktefi v t¢ dobé vyzadovali dlouhodobé&jsi péci. Na
zakladé této analyzy bylo taktéz jasné, ze nebyly dostateéné ucitelim zajiStény
poradenské sluzby slouzici pravé pro tyto piipady. Proto v letech 2005-2008 byl

vytvofen projekt nesouci nazev VIP Kariéra, ktery zajistil intervenci psychologti na 100

20 7apletalova, J., Co déla skolni psycholog, http://www.kr-moravskoslezsky.cz/zip/poradna.pdf, [online]
2 Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR 2011 Priloha II,
http://www.msmt.cz/file/18656, str. 32 [online]
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Skolé&ch, kde mohli pomoci prostiednictvim svych znalosti z oblasti psychologie. Na
tento projekt navazal v roce 2009 dalsi projekt, jenz byl pojmenovan jako ,,Rozvoj
Skolnich poradenskych pracovist® — VIP Il (ESF), ktery se pfevazné zamé&fil na rizika
spojené se vzdélavanim, ktera by mohla ovlivnit prabéh zakova uéeni popiipadé jeho
budouci préaci. V roce 2010 se do tohoto projektu zapojilo na 178 zakladnich a stiednich
Skol majici vlastni $kolni poradenské pracovisté, kde pisobil predev§im Skolni

psycholog nebo speciélni pedagog.?

V soucasné dob¢ je Skolni poradenské pracovisté, v zékladni podobé, tvoreno Skolnim
metodikem prevence a vychovnym poradcem, kterého musi mit kazda skola.
V rozsitené podobé, muze byt ¢innost $kolniho metodika prevence a vychovného
poradce, doplnéna také o Skolniho specidlniho pedagoga nebo 0 Skolniho psychologa.
Nékteré Skoly si mohou dovolit zaméstnavat, jak spacialniho pedagoga, tak skolniho
psychologa. Jejich ptisobeni na $kole je financovano z vlastnich zdroju, nebo z grantu ¢i

dotaci EU.%

22 Dlouhodoby, zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR 2011 Priloha II,

http://www.msmt.cz/file/18656 [online]

23 poradensky systém v CR, http://www.msmt.cz/socialni-programy/specialni-vzdelavani, [online]
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3. SPECIALIZOVANA PORADENSKA ZARIZENI

,Specialni vzdelavani se vztahuje na celou rFadu sluzeb, kam patri socidlni péce,
rehabilitacni poradenstvi. Tyto sluzby jsou poskytovany jednotlivcum s postizenim ve
veku od 3-21 let, prostrednictvim vzdelavaciho systéemu ve tride, doma nebo

vV ustavech. “**

Specializovana poradenska zatizeni se rozdéluje na:

=

Pedagogicko-psychologické poradny (PPP)

no

Specialné pedagogicka centra (SPC)

3. Stiediska vychovné péce (SVP)

3. 1. PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE PORADNY
(PPP)

Prace téchto zafizeni se fidi dle skolského zakona ¢. 561/2004 Sb., a dle vyhlasky ¢.
72/2005 Sh. Cilem téchto poraden je poskytnout soubornou psychologickou, specialné
pedagogickou a socialni diagnostiku, ktera se zamétuje na urceni pii¢in poruch chovani,
pfi¢in poruch uceni a dal§ich pfi¢in nesnazi v oblasti vychovy a individualnich

predpokladi v souvislosti s profesni orientaci studentu.

Dalsi naplni prace, pedagogicko-psychologickych poraden, je rozvijeni osobnosti zaku a
jejich sebepoznani a v neposledni fadé také rozvijeni jejich prosocidlnich dovednosti.
V pedagogicko-psychologickych poradnach pracuje fada odborniki, mezi né patii
psycholog, specialni pedagog a socialni pracovnice. Tento tym ma za Ukol sestavit
odborné podklady pro rozhodnuti dal$ich organi statni spravy, jez se rozhoduji o
zatazovani Ci piefazovani zaka do Skol a Skolnich zafizeni, nebo se rozhoduji o integraci

v 71 o NS P v . Vv w7 v 2
zakt se specialnimi potiebami do béznych tid, ¢i skol. >

** Strickland, B., The Gale Encyklopedia of Psychology, Farmington Hills, Gale Group, 2001, str. 611-
612
> Pipekov4, J., Kapitoly ze socialni pedagogiky, Brno, Paido (edice pedagogické literatury), 20086, str.
57-58
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V JihoCeském kraji je téchto poraden hned nékolik. Jsou rozdéleny na feditelstvi
Pedagogicko-psychologickou poradnu v Ceskych Budgjovicich a na pobocky v Ceském

Krumlové€, Pisku, Prachaticich, v Jindfichoveé Hradci, Strakonicich ¢i v Tabofre.
3. 2. SPECIALNE PEDAGOGICKA CENTRA (SPC)

Tato zafizeni se zamé&fuji na pomoc détem S jednim handicapem, poptipadé pomahaji
détem s vice vadami, ale kde dominuje handicap, pro ktery bylo specialné pedagogické
centrum ziizeno. Sluzby specialné pedagogickych center mohou byt poskytnuty détem
jiz od nejranéjSiho veéku az po obdobi rané dospélosti, vzdy podle potieb klienta.
Cinnost specialné pedagogickych center je zakotvena v zdkoné &. 561/2004 Sb. a ve
vyhlasce ¢. 72/2005 Sh. Pracovnici specialné pedagogickych center poskytuji
komplexni pé¢i o Kklienta, ktera spociva v pedagogické, psychologické ¢i
psychoterapeutické ¢innosti. V tomto zafizeni pracuji psychologové, socidlni pracovnici

a speciélni pedagogové.”®

Obecné lze délit specialné pedagogicka centra podle handicapu, na ktery se zaméiuji. A

to na:

e cCentrum pro Zaky s vadami ¥eci, kde témto détem umoznuji logopedickou
diagnostiku,  depistdz poruch  komunikace, aplikaci  logopedickych

terapeutickych postupt

e cCentrum pro Ziky se zrakovym postiZenim, stiedisko poskytuje rozvoj

zrakovych funkci, zrakovou stimulaci, grafomotorické cviky apod.

e Centrum pro zZaky se sluchovym postiZenim, kde se déti u¢i odezirat ze rtd, uci
se z mimiky ostatnich, zvysuji si svou slovni zasobu, dilezity je pro né také

postoj téla mluvciho, gesta

e cCentrum pro Zaky s télesnym postizenim, kde se zaci u¢i manipulovat
s jednoduchymi pfedméty, se kterymi se setkdvaji kazdodenné, uci se
manipulovat s pocitacem a jinou technologii, jenz jim usnadiuje zivot, mohou

vyuzivat arteterapie, muzikoterapie a dal§i moznosti

%® pipekova, J., Kapitoly ze socialni pedagogiky, Brno, Paido (edice pedagogické literatury), 2006, str. 58
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e cCentrum pro Zzaky s mentalnim postiZenim, s poruchami autistického
spektra, kde se u déti rozviji jejich jemna a hruba motorika, dale se posiluji

jejich smyslové vnimani.?’

Sidel, specialné pedagogickych center, v JihoCeském kraji je mnoho. Jsou rozdéleny
podle potizi, které u jejich svéfenct prevazuji. Specialné pedagogické centrum pro vady
feCi (Tyn nad Vltavou), specidlné¢ pedagogické centrum pro sluchové postizené, pro
zrakové postizené, pro mentalnd postizené, pro télesné postizené (Ceské Budgjovice) a

pro mentalné postizené (Strakonice). 2

3. 3. STREDISKA VYCHOVNE PECE (SVP)

Stiediska vychovné péce jsou urcena détem, u kterych hrozi poruchy chovani, nebo se
tyto poruchy chovani jiz u ditéte projevily. SVP je uréeno détem, u kterych nebyla

nafizena ustavni vychova nebo ochranna vychova.
Stfediska vychovné péce poskytuji tyto sluzby:

e jednorazovou pomoc, jez se zaméfuje na pomoc détem v Krizovych situacich,

které nejsou schopny fesit samy

e individualni podporu, kterd se sklada z diagnostiky, terapeutické ¢innosti,

vzdélavaci pomoci ¢i psychologické prace

e pomoc, jez ma za ukol ucit své klienty socidlnim rolim prostfednictvim

skupinove terapie

e pomoc zakonnym zastupcim klienta, kterd spociva Vv preventivné vychovném
poradenstvi, terapeutické Cinnosti a také spoc¢iva v moznosti casti rodici na

programech strediska®

2" Vyhlagka & 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve kolach a $kolskych poradenskych
zatizeni, http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-c-72-2005-sb-1, [online]

Specialné pedagogicka centra v JihoGeském kraji,
http://www.pppcb.cz/attachment/20120406105403833487830.pdf, [online]

2 Metodicky pokyn upfestiujici podminky innosti stiedisek vychovné péce,
www.msmt.cz/dokumenty/metodicky-pokyn-upresnujici-podminky-cinnosti-stredisek-vychovne-pece
[online]
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Stiediska vychovné péde, v jiznich Cechach, se nachéazeji v Ceskych Budgjovicich,
v Ceském Krumlové a ve Strakonicich. Tato stfediska existuji pii Détském
diagnostickém ustavu, Détském domové se Skolou a pii Zakladni skole a Skolni jidelné
Homole v Ceskych Budgjovicich. Jedna se o piispévkovou organizaci, kde tym
specialnich pedagogt, dohlizi na zaky majici problémy, jako je zaskolactvi, kradeze,
Spatny prospéch, Gtéky z domova, agresivni chovani. Tyto stiediska zajistuji také

poradenstvi, psychoterapeutickou pomoc, pfednééky.go

* Stiediska vychovné péce, http://www.dduhomole.cz/index.htm, [online]
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4. SKOLNI PSYCHOLOG

Skolni psycholog pracuje na $kole, dle vyhlagky &. 72/2005 Sb., oficialné stejné jako
ostatni ¢lenové pedagogického sboru. Mezi spolupracovniky Skolniho psychologa se
fadi, v zékladni formé¢, Skolni metodik prevence, vychovny poradce, kterého musi mit
kazda skola a v rozsifené podob¢ také specidlni pedagog. Nékteré skoly, jak jiz bylo
feceno, si mohou dovolit zaméstndvat, jak Skolniho psychologa, tak specidlniho
pedagoga. Pusobeni $kolniho psychologa na Skole je financovano z vlastnich zdrojt

nebo z dotaci z EU. Napln prace $kolniho psychologa vypada takto:
e fidi pedagogicko- psychologické poradenstvi ve skole
e spolupracuje s pedagogickym shorem (s uciteli, s feditelem, s rodi¢i a détmi)
e podili se na pripravé planu zapisu do 1. ro¢niku zékladni Skoly

e Ucastni se sestavovani preventivnich programi, jez jsou zamétfené na podporu

rozvoje osobnosti

e podili se na realizaci preventivnich programt, které se snazi zamezit zneuzivani

navykovych latek a snazi se eliminovat negativni jevy v chovani zaka

e pracuje skolektivem zakli a snazi se pozitivné ovlivnit, prostiednictvim

socialniho uceni, socialni klima tfidy vcetné celé Skoly

e vykonava diagnostiku, ktera se zaméfuje na zjiStovani pfiin poruch uceni a

chovani

e provadi pedagogicko-psychologické vySetteni v souvislosti s profesni orientaci

zakl

e urcuje individualni pfedpoklady pro uplatnéni a rozvijeni schopnosti a nadani

zakl
e vytvaii edukacni terapii
e zabyva se prevenci Skolni netuspéSnosti

e provadi krizovou intervenci a psychologické vysetieni zaka
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e nabizi pomoc pfi hledani vychodisek v multikulturni problematice ve Skolnim

prostiedi

e Ucastni se pracovnich porad na skole

e poiada besedy, které jsou ur¢ené zakonnym zastupciim 74kt ¥

Skolni psycholog dale spolupracuje s pedagogicko-psychologickou poradnou, se
zdravotnickymi institucemi, s organy statnimi i nestatnimi zaméfenymi na péci o déti a
mladez. Je plné k dispozici zaktim, ulitelim a v neposledni fad¢ také rodicim
v konzultacnich hodinach. Informace, které se Skolni psycholog dozvi na téchto
sezenich, jsou pfitom chranény zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a 0

zméné nékterych predpist.

Hlavni vyhodou pozice psychologa na Skole, 1ze spatfovat v jeho dostupnosti. Pochazi
pfimo z prostiedi, kde se vSe odehrava, zna zaky a jejich klima, mize sledovat jejich
psychicky vyvoj od samotného pocatku a také muze pomoci ucitelim pii FeSeni
kazenskych pfestupkd, nebo prostfednictvim metodickych rad pfi zavadéni
pedagogicko-psychologickych poznatkii do vzdélavaciho procesu. Podle Ucitelskych
novin ¢isla 37/20035, je tento fenomén vitanou zménou, protoze pravé takovy odbornik,
jako je Skolni psycholog, dokaze reagovat aktualné a bezprostiedné na jakykoliv
problém ve Skole. | samotni pedagogové by jisté privitali pomoc takového odbornika,

jakym je $kolni psycholog. *

31 zapletalova, J., Co déld Skolni psycholog, http://www.kr-moravskoslezsky.cz/zip/poradna.pdf, str. 11
[online]
%2 Vyhlaska €. 72/2005 Sb., O poskytovdni poradenskych sluzeb ve Skoldch a Skolskych poradenskych
zarizent, http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-c-72-2005-sh-1, [online]
3 Utitelské noviny (£.37/2005), http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=4182, [online]
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4. 1. SKOLNI PSYCHOLOGIE V CESKE REPUBLICE A
NA SLOVENSKU

V roce 1990 byla zaloZena Asociacia $kolskej psychologie ASP v Kosicich, kde se
slovenskymi odborniky spolupracovali i ¢esti védci na piiklad Mares, Zapletalova. Po
roce 1993, po rozpadu Ceské a Slovenské federace, doslo k rozdéleni spole¢nosti na

Asociaciu $kolskej psychologie Slovenskej a Ceskej republiky (ASP SR a CR).

Odbornici z obou zemi se kazdorodné stietavaji na konferencich stiidavé v Ceské
republice nebo na Slovensku pod nazvem Novinky Vv pedagogickej a Skolskej
psycholdgii, kde si navzajem piedavaji nové informace a zkusSenosti z oboru, které dale

publikuji v casopise Skolsky psycholog. *
4.1.1. SKOLNI PSYCHOLOG NA SLOVENSKU

Podle zékona z24. ¢ervna 2009, ,,0 pedagogickych zamestnancoch a odbornych

“%, je &kolni psycholog na

zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zdakonov
Slovensku chapén jako rovnocenny ¢len pedagogického sboru na Skolach. Poskytuje
odbornou pomoc viem ¢&lentim §kolského zafizeni. Cinnost psychologa byla inspirovana
praci odborniki, jako byli Hvozdik, Juréo, Duri¢. Zdfraziovali ddleZitost
psychohygieny ve $kolni praxi, v¢asné diagnostiky a preventivni ¢innosti v oblasti

pusobeni na zdravy vyvoj ditéte. Podle Hvozdika ma psycholog vykonavat tuto ¢innost:
e pracovat na odstranéni dysfunkci objevujicich se u zak

e na zakladé kompletniho psychologického rozboru rychle reagovat na potieby

zaka

e pouzivat specialni psychologické metody, které by mu zajistily jistotu

kone¢nych vysledku analyz jednotlivych osobnosti

e  fesit osobni problémy aka ¥

% Asociécia $kolskej psychologie ASP, http://www.aspsr.sk/ [online]

% Slovenska legislativa,

http://www.aspsr.sk/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=194, [online]

% Skolsky psycholég na Slovensku, http://www.aspsr.sk/skolsky-psycholog/na-slovensku, [online]
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Psycholog se m4, podle Hvozdika, v§imat v ramci §kolského systému téchto okruhd:
e ucitel aZdak
e VYucovaci metody, strategie, styl

® \yucovaci pomiicky, ucebnice, materialy, ulohy

o, . 3T
e rodinné prostredi

Skolni psychologie ma byt také zaméfena na celkové zlepSeni vedeni $koly. Na celkovy
systém. Psycholog by mél umét jednat i s talentovanymi détmi, které svym zptisobem

potiebuji také pomoc. Jeho prace by méla vést k celkovému vzestupu na dané skole.
4. 1.2. SKOLNI PSYCHOLOG V CESKE REPUBLICE

Po roce 1990 doslo k rlstu poptavky po Skolnim psychologovi, zejména na zakladnich a
sttednich Skolach, zvlastnich a vysSich odbornych Skoléch. Piesny pocet psychologt,
ktefi pusobili na Skole, nelze zjistit, protoze v t¢ dobé neexistoval zédkon upravujici
ginnost §kolniho psychologa na $kole. Reditelé, z obavy poruseni legislativy,
zamé&stnavali Skolni psychology pod rlznym pracovnim zafazenim, nejcastéji jako

pedagogické pracovniky.

Dnes je situace jina, existuje stle vice skol, které skolniho psychologa vyzaduji a chtéji
jej zaméstnavat oficidlné. Na toto téma se hovoii v mnoha odbornych kruzich- na
konferencich, v odborném tisku a dale. Je ovSem pravda, Ze chybi poznatky o tomto
oboru, které by jisté pomohly posunout dal tuto pomahajici profesi v praxi. Tedy kromé
¢innosti samotného $kolniho psychologa by se mélo vytvofit teoretické zazemi, které by
poskytovalo informace o tom, co si l1ze pod pojmem Skolni psychologie predstavit a
které by podalo zpravu o tom, jaky p¥inos tento obor ma pro Skoly a vefejnost. ,,I kdyz
se za vedy vytvdrejici teoretické zazemi pro Skolni psychologii povazuji obory jako
pedagogicka psychologie, pedagogika, socidlni psychologie ¢i psychologie osobnosti,

zadny z nich nevytvari dostatecny zdklad pro prdci skolnich psychologii, protoze v

37 Skolsky psycholég na Slovensku, http://www.aspsr.sk/skolsky-psycholog/na-slovensku, [online]
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centru jejich zajmu nestoji fenomen skoly z hlediska pomahajicich cinnosti smérujicich

k rozvoji Skoly jako instituce a systému vztahi. “®

Dalsi potize nastavaji béhem studii psychologie na vysokych Skolach, kde se Skolni
psychologii zabyvaji pouze okrajové, protoze je nepovinné volitelna. Z legislativniho
hlediska, podle zakona ¢. 563/2004 Sb., je taktéz ziejmé, ze pro praci S$kolniho
psychologa postaéi vystudovat psychologii v magisterském studiu. Jednak je to proto,
ze neexistuje dostatek publikaci zabyvajicich se timto oborem a jednak proto, Ze

profesofi vysokych $kol nejsou dostatecné ptipraveni na vyuku skolni psychologie.
4.2. SKOLNI PSYCHOLOG V ZAHRANICI

Skolni psychologie, jak jiz bylo uvedeno, se v zahrani¢i vyvijela jinak nez u nas
v Ceské republice. Ve Spojenych statech americkych se $kolni psycholog spise uplatnil
na tzv. child study clinics, tedy na détskych klinikach, jez se zamétovaly na studium
Skolni uspésnosti diagnostikovanych déti. Zjistovali, zda jsou déti pfipravené na vyuku
ve skole. V ptipad¢ negativnich vysledkt psychologové sestavovali specialni napravné
individudlni pldny pro dané Zzaky. Praxi Skolni psychologové ziskavali spiSe ve
velkoméstech, pozdéji se jim dostavala také na samotnych Skolach, kam zacali Casto

dochézet kviili diagnostice jednotlivych Zaki a jejich $kolni Gisp&$nosti. ¥

V roce 1947 piijala Americkd psychologicka asociace Skolni psychologii mezi védni
discipliny. V roce 1963 se zacal vydavat ¢asopis Journal of School Psychology a v roce
1969 vznikla Narodni asociace $kolnich psychologi. Prace Skolnich psychologi
Vv Americe se zna¢n¢ odliSuje od prace skolnich psychologii v Evropé. Je to dano tim, ze
se zaméfuji pouze na déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami. V Anglii naopak
pracuje tzv. Educational Psychologist, jenz své sluzby nabizi vice skolam v regionu. U
nas v Evropé samoziejmé existuje mnoho Skolnich systému. Pfesto Ize s jistou davkou
odvahy hovofit o jakémsi evropském modelu. Tento model se zamétuje na celkovou

péci o déti. Predmétem z&jmu evropského systému je celkovy proces Zivota na $kole

% Kavenska, V., a kol., Viyzkum v oblasti Skolni psychologie v Ceské republice, http:/le-
psycholog.eu/pdf/kavenska-etal.pdf, str. 58 [online]
%9 Center on Personnel Studies in Special Education, http://copsse.education.ufl.edu/copsse/docs/IB-4/1B-

4.pdf, [online]
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vibec. Zajima se o klima tfidy, spolupraci uéiteltt mezi sebou a o dalsi instituce mimo

skolu apod. %

4.2. 1. NARODNI ASOCIACE SKOLNICH PSYCHOLOGU
(NATIONAL ASSOCIATION OF SCHOOL PSYCHOLOGISTS)

Tato asociace sdruzuje skolni psychology po celém uzemi Spojenych statti americkych.
Snazi se tak zajistit rovnocenné podminky pro vSechny Skolni psychology a taktéz
zlepsit jejich ptipravenost pro budouci kariéru v systému amerického Skolstvi. Samotna
asociace vznikla v roce 1969. Poskytuje svym ¢lenim komplexni vycvik potiebny pro
vykon jejich prace. Prostfednictvim tohoto vycviku dochazi k ptedani poznatku jak
z oboru psychologie, tak také z pedagogiky. Kazdy $kolni psycholog musi projit
semestralni intenzivni vyukou v rozsahu 60 hodin. Skoleni se zaméfuje na dusevni
zdravi, u€eni, chovani a na spolupraci s ostatnimi ¢leny pedagogického sboru. Kazdy
Skolni psycholog po absolvovani tohoto kurzu ziskava certifikat, jenz je ud€lovan
statem, ve kterém pusobi. Existuje také certifikdt na mezinarodni trovni, mezi né na
ptiklad patfi Narodni certifikatni komise pro Skolni psychologii (National School
Psychology Certificaton Board (NSPCB).*#?

0 Kavenska, V., a kol., Vyzkum v oblasti skolni psychologie v Ceské republice, http://e-
psycholog.eu/pdf/kavenska-etal.pdf, [online]

* National association of school psychologists, http://www.nasponline.org/about_sp/whatis.aspx,
[online].

*2 History of school psychology timeline, http://www.nyasp.org/pdf/sp_timeline.pdf, [online]
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4. 3. PROFESE SKOLNIHO PSYCHOLOGA

Skolni psycholog by mél byt nedilnou soucasti kazdé zakladni $koly, protoze kazdy
ucitel ¢i zak se mize dostat do situace, kterou nelze jen tak lehce vytesit. Tato mySlenka
je zna¢né idealisticka, avSak potfebna. Mnoho uditeld se kazdy den potyka se zaky
s vychovnymi poruchami, s poruchami ucéeni, nebo naopak jsou zaci zbyte¢né
zaSkatulkovani do urcitych modelt, ze kterych se tézko dostavaji. Z tohoto hlediska je
pfimo nezbytna spoluprace se $kolnim psychologem. Pedagogicky sbor by tak ziskal

novy uhel pohledu na véc, novy obzor.

Napln prace Skolniho psychologa spoéiva ve spolupraci jeho samotného s ostatnimi
zamé&stnanci S$koly, zaky a jejich rodi¢i. Spolupracuje s dal§imi institucemi, jako jsou
pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, nebo stiediska

vychovné péce.

Ve své profesi se Skolni psycholog miize potykat s nepochopenim z fad uciteld, protoze
muze navrhovat feSeni, které¢ se znacné lisi od jejich zazitych konvenci, a proto mu
nemusi z pocatku duvétrovat. Svéfit se nékomu se svym trapenim, piiznat, Ze na nékteré
véci sami nestadi, to miize byt i pro samotné ucitele znaén& komplikované. Cinnost
Skolniho psychologa je z téchto diivodl tézka. DalSim diivodem, pro¢ nemusi byt viele
pfijiman, je casto jeho nizky vek, ktery pfimo souvisi s nezkuSenosti samotnych
Skolnich psychologt. Tento fakt tak mize pifimo posilovat problém zminény jiz dfive,
tedy to, Ze Skolni psychologie, je teprve nové se ustanovujici se obor a CO je nové a

zaroven jiné se tézko zprvu pfijima.
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4. 4. IDENTITA SKOLNIHO PSYCHOLOGA

., Identita- je totoznost,; vztah mezi dvéma nebo vice predmeéty, jevy, které se shoduji ve
vSech vlastnostech, u clovéka prozivani a uvédomovani si sebe samého, jedinecnosti i

odlisnosti od ostatnich. “*

Teorii identity se zabyvalo mnoho odborniki, a jak fika Fearon: ,,Vzdor tomu, Ze
badatelé v riznych védnich oborech usiluji identitu vysvétlit, nebo usiluji pomoci

identity vysvetlit mnohé dalsi jevy, pojem sam zustava zahadou. dd

Piesto Ize tento pojem z psychologického hlediska vysvétlit. Identita ndm odpovida na
otazky typu ,.kdo jsem“ nebo ,.¢im jsem®. Rikd nam, s &im se ztotoZiiujeme, za co se
povazujeme byt. Timto vymezenim se stavame individudlnimi lidmi, ktefi védi, co
obvykle chtéji, nebo nechtéji. V podstaté, pokud se zméni podstatné vlastnosti, které

. , .o , v v . ., 45
jsou pro nas charakteristické, zméni se naSe identita.

Skolni psychologie je pomérné mlady védni obor, proto se musi vyrovnavat s mnoha
uskalimi. Je tudiz jasné, Ze identita $kolniho psychologa se v takto rané se ustavujicim
oboru hleda tézko. Podle studii Oaklanda a Brueho se $kolni psycholog musi umét

poprat s témito prekazkami:
e s odbornosti $kolniho psychologa v Ceské republice, kterd je ve srovnani
S ostatnimi zemémi vyrazn€ niz$i
e s neurcitou pracovni naplni Skolniho psychologa, ktery musi neustale dokazovat

ostatnim pedagogiim, kde jsou jeho meze (co miiZze a nemulze ve Skole zastavat)

e s ,banalnimi“ debatami, do kterych je S$kolni psycholog vtahovan v ramci

,»SpoleCenskych* vztahii na Skole

e s nizkou ptipravenosti k této profesi, coz je zptisobené nedostate¢nou nabidkou

z tad vysokych $kol, které by tuto mezeru zaplnily

Ze $kolniho psychologa, podle Stecha, se tak stava ,intelektualni kutil*, protoze musi

413

Casto reagovat na nékteré ,nefeSitelné* podmeéty ze strany ucitelli a dalSich. Jsou to

* Hartl, P., Strucny psychologicky slovnik, Praha, Portéal, 2004, str. 91

* \fyrost, J., Slaménik I., Socialni psychologie, Praha, Grada, 2008, str. 111

*® \/yrost, J., Slaménik 1., Socialni psychologie, Praha, Grada, 2008, str. 110
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takové podméty, na které se nemohl nikde ptipravit. U¢i se sam z vlastni vile. Dale
zastava funkci jakehosi zprostfedkovatele-vyjednavatele (mediétora), jenz se snaZi
Skoly, ktery neustdle zaznamenava data o jednotlivych studentech, o klimatu $koly a

Ktery registruje Udaje o ¢lenech samotného sboru $koly a nasledné je vyhodnocuje, tiidi.

Skolni psychologové se ale mohou citit také jako outsidefi, hasii, kouzelnici &i jako
vievadi.*® Nevyhodou této prace je pravé nedivéra z fad uéiteldl rodica a dalsich, ktefi
nechtéji nebo se boji cokoliv s psychologem fesit. Nevédi, co tento obor s sebou pfinasi
a jak vubec takovy rozhovor, nebo spolupréce se skolnim psychologem vypada, a proto
se tito lidé uzaviraji do pfedem naucenych vzorcl chovéani. At uz mluvime o ucitelich,
nebo o rodi¢ich ¢i o jejich détech. Presto se Skolni psychologové nevzdavaji a snazi se
nachazet pozitivum pravé v této nejistoté a pretvaii ji do jakéhosi dobrodruzstvi a zahad.
Vstupuji tak na tenky led, po kterém postupuji pomalu a obezietné s nadéji, Ze prejdou
na druhou stranu, kde by méli byt za svoji odvahu odménéni v podob¢ divery a jistoty,

ze se na n¢ho beze strachu klienti obrati s jakoukoliv prosbou.
4.5. SKOLNI PSYCHOLOG A UCITELE

Jiz od nepaméti se Skolni psycholog musel potykat s piedsudky ze strany
pedagogického sboru. Ucitelé totiz Skolniho psychologa brali jako cizince nebo lépe
feCeno jako vettelce, avSak je pravda, ze praveé skolni psycholog svym novym neotielym
a zcela objektivnim pohledem na véc miize pomoci pravé ze vSech nejlépe. Podle

Zapletalové je Skolni psycholog ndpomocen konkrétné v téchto né€kolika ptipadech:
e zaSkolactvi, Sikana, drogova zavislost

e poruchy uceni, problémy sucenim spojené schybnymi individualnimi
p y poJ

ucebnimi styly

e integrace zdravotn¢ handicapovanych deti:*’

* Stech, S., Sonda do profese skolniho psychologa v CR., Praha, CZ Pedagogika, 2001, rog. 51,
mimof.¢., s. 47-55 str.
" Zapletalova, J., Co déld skolni psycholog, pf.ujep.cz/user_files/skolni%20psycholog.pdf [online]
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Na spolupréci, $kolniho psychologa s uciteli, se mizeme divat také prostfednictvim

t&chto tfi oblasti:

Konzultaéni, poradenska a interven¢ni ¢innost

konzultace $kolniho psychologa s pedagogy zaméiené na pomoc integraci zaku

se specifickymi problémy

poskytovani pomoci uciteliim s vychovnymi problémy u svych zakt
Metodicka a vzdélavaci prace

vytvatreni podkladi pro pomoc ucditeliim a jejich zaklim

J A

vedeni seminaiti, které jsou zaméfené na feSeni problému spojené se skolou a s

pedagogickym sborem
ptiprava konferenci ur¢enych pro ucitele a vefejnost
Dalsi aktivity

poskytuje konzultace ucitelim zaméfené na pomoc détem se specifickymi

problémy
podili se spolu s uéiteli na vytvareni pozitivniho klimatu ve §kole
podava pomocnou ruku ucitelim pfi feSeni vychovnych problémi

provadi anonymni anketni Setfeni ve Skole za cilem zjiSténi klimatu Skoly

(ddlezité pro vEasné feseni moznych problémi) 8

Ukolem $kolniho psychologa, je pozitivné pasobit na klima pedagogického sboru, na

klima jednotlivych t¥id a potazmo celé $koly. Skolni psycholog miize piedat ucitelim

cenné metodické rady, pedagogicko-psychologického razu, které mohou vyuzit

Vv pribéhu edukaéniho procesu. Praci skolniho psychologa Ize vyuzit i v piipadech, kdy

i samotni ucitelé maji problémy na ptiklad sautoritou, nebo se mohou potykat

S potizemi v osobnim zivoté, nebo mohou byt ohrozeni syndromem vyhoteni.

“8 Dokumenty- Pracovni napli $kolniho psychologa pro praci s rodici, pedagogy a dalsimi
spolupracujicimi subjekty http://www.schoolpsychology.cz/, [online]
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Z téchto hledisek vyplyva jediné, jestlize se Skolnimu psychologovi podafi proniknout
do slozité sité vazeb mezi uciteli, mize poté snadno pomoci dalSim klientim- zaktm,
aby k tomu doslo, je ktomu zapotiebi otevienost, tolerance, komunikace, duvéra a
V neposledni fadé touha po zdokonaleni ze strany uciteli. Z toho vyplyva, ze je potieba,

aby se ob¢ dv¢ strany, Skolni psycholog a ucitelé, snazily k sob¢ najit cestu.

Na zavér je nutné fici, ze role Skolniho psychologa se pohybuje neustile v roviné
konzultanta, pozorovatele, nikoliv v roviné rovnocenného ¢lena pedagogického shoru.

Ucitelé si na pisobeni skolniho psychologa na skole teprve zvykaji.

4. 6. USKALI SPOLUPRACE SKOLNIiHO PSYCHOLOGA
S RODICI

Podle Bohumiry Lazarové ,.se rada ceskych skol teprve uci vyuzivat sluzeb Skolniho
psychologa a postupné zacind ocenovat jejich pritomnost pravé pri FeSeni

r . 14 {(49
nestandardnich situaci.

Z vyzkumu vyplyva, ze ucitelé si na profesi Skolniho psychologa, jak jiz bylo feceno,
teprve zacinaji zvykat. ,.Zatimco skolni psychologové nové nastupujici do ceskych skol
hledaji svou profesni identitu a specifikuji si pracovni ndpln v souladu s potiebami
Skoly, ucitelé oveéruji, jak sluzeb novych kolegii co nejlépe vyuzivat ku prospéchu vsech
aktérii Skolniho Zivota. “*® Rodici se spoluprace uéiteli se §kolnim psychologem, miize
prochazet mnohymi uUskalimi, protoze vztahy mezi nimi byvaji ovlivnény minulymi
zkuSenostmi, predstavami o vzdajemnych profesnich rolich typu: ,,Co by mél
psycholog/ucitel delat?* V minulosti totiz ucitelé spolupracovali s poradenskymi
psychology, a ackoliv dochézelo ziidka kdy k otevienym konfliktim, nebyly mezi nimi
vytvoteny podminky pro rovnocenny vztah. Doslo k tomu z n¢kolika divodii na piiklad
kviili nedorozuméni. Poradensti psychologové, ktefi nebyli soucésti pedagogického
sboru, komunikovali né¢kdy se Skolami prostfednictvim zprav, dotazniku, a proto ucitelé

neméli moznost ujasnit Si, zda vyslednym zpravam rozumi.

9 Lazarova, B., Netradicni role ucitele, Brno,Paido, 2008, str. 23
*% | azarova, B., Netradicni role ucitele, Brno,Paido, 2008, str. 24
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Mnohdy si ulitelé opravnéné mysleli, Ze si na nich psycholog vs§imal pouze jejich
nedostatkt, o kterych se psycholog dozvidal prostfednictvim zprav od rodi¢u ¢i zaku.
Psycholog poté daval uciteli mnohdy nevyzadané rady a ucitelé mohli mit pocit, Ze je
psycholog pfisel karat a ukazovat jim, jak maji ucit. Je pravdépodobné, Ze si ucitelé své
predstavy a zkuSenosti, které ziskali ve spolupraci s poradenskymi psychology, pfenasi
dale do vztaht se $kolnimi psychology. Tento problém se proto muze objevit pravé
v rovin¢ funkce Skolniho psychologa ¢i role, kterou na Skole zaujima. Uciteliim nemusi
byt jasné, jakou funkci na Skole $kolni psycholog ve skute¢nosti zaujima. Sami se
mohou pokladat otazky typu: ,,MiiZze takovy odbornik ucit, nebo je odkdzan pouze na
svou pracovnu? Neprekracuje Skolni psycholog hranice své pusobnosti, pokud pracuje
ve tride?“ 1 tento Uhel pohledu se mlze jevit jako znacné komplikovany, jelikoz se
ucitelé mohou zaleknout Skolniho psychologa a brat ho jako vetielce, ktery jim pfiSel na
Skolu radit, i pfesto, Ze o to ucitelé nestoji a ktery si dokonce dovoluje ucitelim
ukazovat, jak se mad spravné ucit. Témto problémim, tskalim, lze pfedejit pravé na
zaklad¢ ptimé pusobnosti $kolniho psychologa na skole, kdy spoluprace mezi ucitelem
a Skolnim psychologem by méla byt od samého pocatku postavena na otevienosti,
davéte, vyjasnéni si roli a na nastaveni pravidel. Pedagogové, pied konzultaci se
Skolnim psychologem, si museji dopfedu ptipravit, S ¢im potiebuji pomoci. Pedagogove
by méli védet, zda problém se kterym k psychologovi piichazeji je aktualni, fesitelny.
Ucitelé by méli se skolnim psychologem spolupracovat, nikoliv jen svij ,, problém* na
psychologa doslova hodit, aby jej fesil za né se slovy: ,, Od ceho ten psycholog tady je.*

¢

A se slovy: ,, Stejné si myslim, Ze na viné je tento a tato... *
Ptitom Skolni psycholog musi jasné vymezit a urcit:
® Na cem se bude pracovat a kde je potreba zacit

e jak bude vypadat pristi spolupriace na daném projektu (vymezeni do
budoucnosti)

e odpovédnost ucitele a Skolniho psychologa za vysledky SetFeni nebo za resSeni

problému.*

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pisobeni Skolniho psychologa je uc¢inné, pokud dochazi

K pozitivni interakci mezi ucitelem a samotnym psychologem. Pfitomnost takového

%! Lazarova B., Netradicni role ucitele, Brno,Paido, 2008, str. 23-28
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odbornika pifimo na Skole muze posilit klima Skoly, zlepSit prospéch zaka i jejich
chovani a taktéz mize pomoci samotnym ucitelim. OvSem vzdy zalezi na pfistupu a
zpusobu, jakym se Skolni psycholog prezentuje, ale jen pokud mu Kk tomu ostatni

¢lenové pedagogického sboru daji ptilezitost.
4.7. SKOLNI PSYCHOLOG A TRIiDNi UCITELE

Kazdodennim chlebem pro kazdého Skolniho psychologa je jist€¢ prace s tiidnim
kolektivem, a proto musi umét vychazet s tiéidnim ucitelem, ktery piedstavuje jakéhosi
vidce celé tridy. Praci s témito lidmi je nutné brat za zcela stézejni, protoze jednotlivé
tiidy tvofi celek celé Skoly. Jednotlivi Zaci si zde mohou ndpodobou na ,,necisto*
vyzkouSet komunikovat s lidmi, pracovat ve skupiné, umét prosadit svlj nazor a VvV

neposledni fad¢ ziskavaji divéru v sebe sama.

Cinnost $kolniho psychologa spo¢iva v monitorovani klimatu t¥idy, kdy zjist'uje, zda je
vSe v poradku, ¢i nikoliv. K tomu mu mohou pomoci testy zamétené piimo na tuto
problematiku, jez je celd fada, nebo mize analyzovat prostiedi tfidy formou rozhovord,

diskusi apod.

Samoziejmosti celého procesu je spoluprace udliteld, kteti si pfipadnych problému
mohou v§imnout diive neZ samotni rodice. Ucitelé jsou s détmi kazdy den, znaji jejich
obvyklé nalady, charakter. Pozitivni na celé véci je také to, Ze se pfipadné spory fesi na
misté jejich vzniku. Déti tak poznavaji, co si mohou dovolit a co naopak nepiipada
v ivahu a pokud se néco ,zlého“ pfeci jen stane, nemaji strach o néem takovém

mluvit.

Skolni psycholog voli jako preventivni program nejéastéji praci ve skuping. Déti se ugi
napodobou zvladat situace, se kterymi se mohou setkat v bézném Zzivoté (ve Skole i
mimo ni). Soucasné si vSechny z(c¢astnéné osoby musi dat pozor na citliva témata, ktera
mohou a nemuseji svou hrou oteviit. Je proto dilezité stanovit si dopiedu cile, jez chce
ucitel nebo Skolni psycholog dosdahnout. Skupinova prace pomaha rozkryt piirozenou
formou &asto problémy, o kterych by mozna nevédéli ani samotni ugitelé. Skolni
psychologové si tak soucasné vytvareji cestu pro praci s jednotlivei, s nimiz mize dale

fesit jejich potize, které se prostfednictvim této skupinove terapie odkryly.
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4. 8. SKOLNI PSYCHOLOG A RODICE

Pojem rodina definoval Mozny takto: .,V nejsirsim vymezeni miize byt rodina
definovana jako instituciondlni zajisteni lidské reprodukce, legitimni v dané spolecnosti,

. e : , , L. (52
anebo, cesky, spolecnosti uznavany zpusob, jak mit a vychovavat deti.

Kohoutek k tomu dodava: ,,vztahy mezi manzely, mezi rodici a détmi i mezi sourozenci
navzdajem do znacné miry vyjadruji zvlastnosti dané tridy, kultury, doby, tradice a

rasy.

Mezi dalsi ,,pficiny* zaloZeni rodiny je mozné dale pocitat tyto divody:
e materialni
e reprodukéni
e emocionalni

Z psychologického hlediska a hlediska sociologického vyplyva, ze studie zabyvajici se
rodinou jako takovou, jsou nesmirn¢ dilezité. Jednak proto, Ze rodina je prvni instituci,
kde si dité osvojuje uréité normy a hodnoty odrazejici kulturu spole¢nosti, ve které Zije
a jednak proto, ze roli, kterou rodina z hlediska jeho emocionalniho a materialniho

vyvoje hraje, se stava nezbytnou pro jeho tzv. ,,volny prichod* ostatnimi institucemi.

Mezi tyto instituce je mozné pocitat zakladni Skolu, stfedni Skolu a poptipadé skolu
vysokou. Na vzd€lani poté navazuje nastup do prace, kde clov€k uplatiuje své
teoretické znalosti, a aby déti prochazely témito institucemi hladce, musely se naudit
komunikovat a vychazet s hlavnimi ptedstaviteli dané spole¢nosti. Mezi né patii ucitelé,
vychovni poradci, feditelé jednotlivych Skol, nové také Skolni psychologové a
V neposledni fad¢ také jejich budouci zaméstnavatelé. V tomto pfipadé je nutné zaméfit
pozornost na Skolni psychology, kteti by méli tuto komunikaci umét détem (zaktim)
zjednodusit, nebo naudit. Skolni psychologové museji umét spolupracovat jak se zaky,

tak s jejich rodici.

Spoluprace rodici se Skolnim psychologem je brana jako moznost nikoliv jako

povinnost. Vétsina rodict tuto skutecnost pifijima pozitivné. Obzvlast kdyz se potykaji

*>Mozny, |., Rodina a spolecnost, Praha, Sociologické nakladatelstvi (Slon), 2008.
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s problémy spojenymi piimo se $kolou. Skolni psycholog tak ma vyhodu. Rodige se
spolu se svymi détmi nachazeji na bezpecné pude. Chybi proto malo k tomu, aby si
Skolni psycholog ziskal jejich dtvéru. Soucasné lze konstatovat, ze prace s rodinou je
velmi dilezita a narocnd, protoze Skolni psycholog svym plsobenim zasahuje jiz na
divérné izemi.>

Podle zprav z Pardubického kraje se déti nejéastéji trapi neshodami vyvolanych doma
Vv rodin€. Jednim z pfi¢in jejich nevhodného chovani, mohou byt hadky rodica. Déti se

boji rozvodu nebo jinych katastrofalnich scénait. Pritom rodice nemuseji mit o ni¢em

ani ponéti. Takovou skute¢nost miiZe zjistit az po rozhovoru se zakem Skolni psycholog.

Samotni ucitelé davaji v tomto kraji za pravdu, Ze pisobeni psychologli na Skolach je
dilezité. Stavaji se nepostradatelnymi ¢leny pedagogického sboru, jenZz by si s témito

problémy tak dobie neporadil.**

% Zapletalova, J., Co déla Skolni psycholog, pf.ujep.czluser_files/skolni%20psycholog.pdf [online]
* Topek, M., Idnes.cz (29. biezna, 2013), http://pardubice.idnes.cz/rodice-nevi-jak-deti-jejich-hadky-
trapi-rika-skolni-psycholozka-pvy-/pardubice-zpravy.aspx?c=A130329 1910704 pardubice-

zpravy_jah[online]
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5. METODICKA CINNOST SKOLNIHO
PSYCHOLOGA

5.1. PORADENSTVI

., Poradenské sluzby souvisejici se vzdelavanim, odbornou pripravou a s pripravou
mladych absolventii Skol pro jejich budouci povolani, se zacaly vyvijet v nasi zemi ve

dvacatych letech 20. stoleti. «“o5

Poradensky proces si lze ptedstavit jako metodu, pomoci niz je mozné divat se na
problémy z jiného hlu pohledu. Jedna se o zpusob, jak snizit napéti klienta. Ten, jako
takovy ma moznost se na analyze vlastnich potizi sdm podilet. Psycholog zde zastava

funkci katalyzatoru, ktery poméha hledat klientovo vlastni rozhodnuti. *°
Podle Mat¢jcka by se poradensky proces mél fidit, dle téchto pokynti:

1. Je dulezité vytvofit prostredi, které by bylo piiznivé pro spolupraci béhem sezeni i po

ném, kdy se zak ¢i ucitel vraci do bézného chodu skoly.

2. Skolni psycholog by mél byt upfimny a otevieny. Pravda by méla byt vyféena etrné

a méla by byt spojena s jistym vychodiskem.

3. Na prvnim misté stoji vzdy optimismus. Znovu plati pravidlo, vS§e s mirou. Pii

vytvareni optimistického prostiedi se 1épe hleda feSeni potizi.

4. Na zavér, by mél psycholog umét naslouchat a mél by problému porozumét. Jeding

tak miize nékomu pomoci.”’

> Pacnerovéa, H., Psychologists in the educational systém of the czech republic,
http://www.nepes.eu/?q=node/354 [online]

°® Gabura, J., Pruzinska, J., Poradensky proces, Praha, Sociologické nakladatelstvi, 1995, str. 13

> Matgjeek, Z., Dité a rodina v psychologickém poradenstvi, Praha, Statni pedagogické nakladatelstvi,
1992, str. 11-12
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5. 2. DIAGNOSTIKA

., ...psychologicka diagnoza obecnéji pojimand jako stanoveni dusevniho stavu jedince,
urceni stupné vyvoje a jeho pripadnych odchylek od normy, zjisteni zvidstnosti

. .. Vv v v 1 . I .7 , «58
osobnosti a jejich pricin, dnes casto dopliiovana diagnozou socidlni...

Diagnostikou zdka se zabyva takika celd skola, od ucitele, vychovnych poradct, jeho
vrstevnikd az po samotného Skolniho psychologa (pokud Skola né&jakého ma). Kazdy
pristupuje k diagnostice jinak. Ucitel svého zéka testuje z ,,nabytych* védomosti, zaktv
vrstevnik jej analyzuje z hlediska celkového chovani (v8ima si jeho nalad) a
v neposledni fadé¢ psycholog, ktery studenta zkouma mnohem komplexné&ji. Podle
KyrSové, probihd diagnostika na zaklad€ individualni spoluprace ditéte (se souhlasem
rodi¢e). Rozsah a hloubka testovani jsou zcela jedine¢né, duvérné. PriCemz si $kolni
psycholog klade za cil nejcastéji uréeni psychické vyzralosti ditéte, v§ima si odchylek

(vyjimecnosti zaka).
Skolni psycholog pouziva dvé formy metod zkoumani:

e klinickou diagnostiku, kterd v sobé zahrnuje celou $kalu variabilnich postupd,
neni vazana na pravidla a nejcastéji vyuziva pozorovani, rozhovor, a proto

Z toho vyplyva, Ze analyzuje spontannost

e testovani, kdy si odbornik vybird z pestré Skaly testd, jsou vytvaieny podle

urcitych norem a je zde dulezita kvantita.>®

5. 3. KLINICKA DIAGNOSTIKA

POZOROVANI

Jedna se o proces, béhem néhoz si ucitel nebo $kolni psycholog v§imé chovani daného
jedince. Pfiemz se zaméfuje na urCité jednani, které je typické pro pozorovaného.
Pozorovani je bud’ pfilezitostné, nebo systematické. V prvnim piipadé¢ se jedna o
monitoring chovani zaka v bezprostiedni situaci, kdy samotny student vétSinou nema
tuSeni, Ze je pfredmétem zkoumani. Naopak o systematickém pozorovani lze hovofit

tehdy, kdyZz se zmé&fi plsobeni néjaké inovativni metody na Zaka. Na piiklad jiny

%8 Hartl, P., Strucny psychologicky slovnik, Praha, Portal, 2004, str. 47
% Kyrsova, M., Psychologické poradenstvi a diagnostika, http://www.psycha.cz/diagnostika.php, [online]
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zpusob vykladu latky, neottelé testovani ¢i pozorovani skladby tfidy jako celek, proto,
by skolni psycholog mél mit pfesné vymezena kritéria, jako cile zkoumani (co tim chce
dokézat), predmét zkoumani (koho pozoruje), zpusob jakym pozoruje (osobng,
prostiednictvim technologie), nebo si musi pfedem pfipravit pomucky, které pouzije
(zdznamovy arch, kde je piesné dany okruh odpovédi, nebo rozhovor, jenz je
zaznamenan na diktafon). Dilezitym momentem zkoumani je interpretace pozorovani.
Skolni psycholog se musi naudit vysvétlit to, co se skute¢nd stalo a neplést do této
interpretace pocity, subjektivni dojmy. MiiZze proto vyuzit vét$i skupiny pozorovateld,
kteti své vysledky mohou poté porovnat. Rusivé ptisobi na déti ptitomnost badatele.
Tento aspekt lze eliminovat Castéj$i navstévnosti pozorovatele, kdy se Zaci zacnou
v jeho blizkosti citit mnohem bezprostiednéji, nebo muze byt badatel soucasti
pozorované skupiny, aniz by o tom kdokoliv védél. Pak se jednd o zacastnéném

pozorovani.
ROZHOVOR

Spociva v pfimé konfrontaci danych ucastnikli, pfi niz dochazi k vyméné informaci.

Rozhovor (interview) se déli na:
e individualni nebo skupinovy

e standardizovany (jsou piedem dana pravidla rozhovoru) nebo nestandardizovany

(bezprostredni)

Bé&hem rozhovoru je dilezité, jakym zplsobem jsou jednotlivé otazky sestaveny. Na
ptiklad pouziti pfimych otdzek, na které se odpovidé jednoduse, ano nebo ne: ,,Libi se ti

ve Skole?* Nebo nepiimé otazky, které se dale dé€li na polooteviené (naznacujici) ,,jak se

citi§ na konci vyudovani?* a na oteviené: , jak se citi déti na konci vyucovani?«®

Priibéh rozhovoru by mél vypadat takto:
e psycholog si stanovi cil rozhovoru

e psycholog nese plnou odpovédnost za disledky a pribéh rozhovoru

® Friedman, Z., Uvod do pedagogické diagnostiky,
http://www.inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/pedag_diagnostika.pdf, [online]
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e psycholog vystupuje jako profesional, tudiz ma vSe dopfedu rozvrzené a umi si
poradit s moznymi potizi zpisobenymi Spatnou komunikaci mezi nim a

klientem®!

5.4, TESTOVANI

Zkoumani, které se zamétuje na ovéieni znalosti respondenta z urcité oblasti, nebo,
V tomto ptipad¢, se jedna o zkoumani vztahti mezi zaky apod. Jedna se o metodu, ktera

vétSinou ma standardizovany charakter. Patii sem:
SORAD

Sociometricky ratingovy dotaznik, jenz se zaméfuje na klima tfidy. Zkouma
hierarchické postaveni jednotlivych zakl. Do jisté miry timto méfenim mizeme zjistit
moralni vyspé€lost studentii dané tiidy. Nejprve se zkoum& moc jednotlivych zakda.

Kazdy zak odpovida na stupnici moznosti:

=

- nejvlivnéjsi zdk tridy

2. - patri mezi nekolik nejvlivnéjsich

3. - md primerny viv jako vétsina Zakii
4. - maslaby vliv
5. - nemd zZadny nebo témer zadny vliv

Kazdy zak ma za kol u kazdého svého spoluzaka pfipsat jedno z ¢isel. Samoziejme vie
by mélo probihat individualné na zéklad¢ vlastniho rozhodnuti, beze strachu, ze mu

nekdo za jeho nazor ublizi.

Za druhé se tvilrce testu zaméiuje na celkové sympatie panujici ve tidé. Opét Zaci

odpovidaji na zaklad¢ této skaly:

1. —velmi sympaticky

%1 Malec¢kov4, K., Role §kolniho psychologa na zékladnich $kolach,
http://theses.cz/id/vhjoe4/BP_Malekov.pdf, [online]
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N

—sympaticky

3. —ani sympaticky, ani nesympaticky
4. — spise nesympaticky

5. - nesympaticky®

Na zavér zaci sepisi diivody, proc je jim néktery ze spoluzakii sympaticky. Nejprve pisi
o svych protéjskach stejného pohlavi a naopak. Nacez se tento test zpracovava Ciselné

nebo graficky.
DOTAZNIK MCI (My class inventory)

Dotaznik, ktery se zaméfuje na aktualni klima tfidy a na klima tfidy, které by si piali
mit samotni Z4ci. Je urcen pro zédky ve véku od 8 do 12 let. Je jednoduchy, kazdé dité
pracuje samostatné, odpovidad ano- ne. Ucitel nebo psycholog, tak ziskava rychlou

predstavu o stavu tiidy. Test tvofi téchto pét polozek:

1. ,,Spokojenost ve tride- zjistuje se vztah zaku k jejich tride, mira uspokojeni

Z pobytu ve Skole, pohody.

2. Trenice ve tride- zjistuji se komplikace ve vztazich mezi Zdaky, mira a casnost

napéti a sporii, rvacek a nevhodného socialniho chovani.

3. Soutezivost ve tride- zjistuji se konkurencni vztahy mezi Zaky mira snah po

vyniknuti, prozivani Skolnich neuspéchii.

4. Obtiznost uceni- zjistuje se, jak Zaci prozivaji naroky Skoly, nakolik se jim uceni

zda obtizné, namahave.

5. Soudrznost tridy- zjistuje se mira pratelskych a nepratelskych vztahu mezi zZdky,

mira pospolitosti dané tridy. «63

%2 Hrabal, V., Pedagogicko-psychologicka diagnostika Zika, Praha, Karolinum Praha, 2002, str. 119
%3 Lasek, J., Socidlné psychologické klima Skolnich tid a skoly, Hradec kralové, Gaudeamus, 2001, str. 54
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DOTAZNIK DSA

Tento zplisob méteni se pouziva pro zjisténi toho, zda je dit¢ ve tfidé akceptovano, ¢i
nikoliv. Jedna se o dulezité testovani, které pouziva pouze psycholog. V podstaté se
jedna o ¢tyfstupnovy dotaznik. Prvni otazky jsou zaméteny na to, jak zak nahlizi na své
spoluzaky, druhy okruh otdzek testuje pohled zaka na Skolni kolektiv, tfeti se zaméfuje
na emocionalni prozivani respondenta a posledni pohlizi na rodinné prostiedi a prostiedi

§koly.64

% Braun, R., Diagnostika vztahii ve skolni tridé, http://www.spp.ippp.cz/sites/studijni-
materialy/pdf/Diagnostika-vztahu-ve-tride.pdf, [online]
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6. ETICKY KODEX SKOLNIHO PSYCHOLOGA

. Etika je teoreticka disciplina zabyvajici se mravnosti. Zkoumd mravni chovani
Jednotliveu, skupin i celych velkych spolecenstvi lidi. Studuje hodnoty, které lidé
uznavaji a mravni zdsady, jimiz se ridi. Snazi se zjistit, co je v urcitém spolecenstvi

v ’ ’ v ;. s 7«65
povazovano za dobré a co za spatné jednani.

Skolni psycholog je dileZitou personou kazdé $koly. Pomaha viem, kdo potiebuje jeho
pomoc. Jsou na néj kladeny vysoké naroky. Musi umét reagovat na jakoukoliv situaci,
byt vzdy k dispozici. Podle Sheridana je ,,...skolni psycholog vysoce kvalifikovany
pracovnik v oblasti dusevniho zdravi.... Kromé znalosti o prevenci, intervenci a
hodnoceni Fadu problémii objevujici se v détstvi, Skolni psychologové maji také odborné

znalosti, pokud jde o otdzky vzdélavani... 66

Skolnim psychologem se nemiize stat kazdy. Pouze osoba s uréitym moralnim
kodexem. Clovek, ktery se dokaze vcitit do tizivé situace svého klienta, a proto existuje
eticky kodex, ktery spolu sestavili Oakland, Goldmanova a dalsi a byl pfijat na 3.
Sjezdu Asociace §kolni psychologie SR a CR v roce 1994. Podle téchto etickych norem,
by Skolni psycholog mél:

e dodrzovat zakladni lidska prava vsech, ktefi potiebuji poradit

e zasahovat prostfednictvim svych kompetenci jak do oboru psychologie,

tak do pedagogiky samotné

e seznamovat se snaplni prace, funkcemi a cili jednotlivych $kol, aby

mohl svou ¢innost vykonavat co nejefektivnéji

e porozumét rodi¢im a jejich détem, Skolnim pracovnikiim a dal§im, se

kterymi se dostava do kontaktu kazdy den

e chranit blaho zaku, u¢iteld, rodic¢u a dalSich

% Mares, J., Moralni, etické a socidlni aspekty skolniho klimatu,

http://www.klima.pedagoqgika.cz/skola/doc/04_1.pdf, [online], str. 4

® Pprofessional Practice Guidelines for School Psychologists in Canada,

http://www.cpa.ca/cpasite/userfiles/Documents/publications/CPA%20Guideline%20Practice.pdf [online]
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e pomahat v rozsahu jeho kompetenci
e vsechny informace ziskané od svych Klientd, brat za dulezité a tajné
e 0 vSem sv¢ klienty informovat

Moralni vyvoj ditéte, podle MareSe, je ovlivnén spolecnosti, kterou je v daném obdobi
svého Zivota obklopen. Kromé rodiny na jeho socializaci pasobi také $kola, a proto by
mél byt Skolni psycholog mezi prvnimi, kdo by mél byt pro samotné zaky vzorem. M¢l
by se stat pro n¢ idolem, pfedstavitelem hodnot a norem, jez by si méli v prubchu

edukace osvojit nenasilnou formou. &

Obecné lze fici, e etika by méla stat vzdy nad jakymikoliv zakony ¢&i pedpisy. Skolni

psycholog by ji mél respektovat, podle ni pracovat a tak vykonavat svou funkci

v v 1w ’ v . o ’ v Moo rwr v e ’ I 68
S ptesvédcenim, Ze jeho piisobeni na Skole, pfinasi zmény pozitivniho razu.

% Mares, J., Mordini, etické a socidlni aspekty skolniho klimatu,
http://www.klima.pedagoqgika.cz/skola/doc/04_1.pdf, [online], str. 22

% Oakland, T., Goldmanova, S., Etické normy prdce Skolniho psychologa,
http://www.spp.ippp.cz/sites/metodicke-informace/pdf/eticke-normy-prace-sp.pdf, [online]
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7. PRAKTICKA CAST

7.1. PROCES VYZKUMU

Pro zpracovani diplomove prace byl vybran kvalitativni piistup analyzy dat. O
kvalitativnim zkoumani se lze do¢ist mnohé. Nejpiesnéjsi definici podal Creswell. Tato
definice byla citovana v knize Kuvalitativni vyzkum od Hendla a znéla takto:
LKvalitativni  vyzkum je proces hledini porozuméni zaloZeny na riiznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textu, informuje o

’ % 77 o ’ roqr sy . r ’ ’ «69
nazorech ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkdch.

Na zacatku zkoumani se musi vytvofit ur¢ité vyzkumné cile, se kterymi se v zavéru
bude pracovat a analyzovat. Samotny proces zkoumani nebude lineérni, ale jak tento
zplisob zkoumani popisuji Svaticek a Sedova, ,, cirkuldrni“. Vyzkumnik se miize vratit

‘. . , VU ()
na zacatek svého vyzkumu a zménit ho.

Pravdivost tohoto zkoumani se zajisti tim, Ze se tedy vytvofi systém, plan, podle né¢hoz

se bude déle postupovat. Piedevsim pujde o tyto nalezitosti:
1. Objasnéni vyzkumnych cild, kterych by se mélo dosahnout.

2. Déle se musi ujasnit, jakym zpisobem se bude téchto cili dosahovat. Jakych se
uzije metod. Zda se bude jednat o rozhovor, nebo rozbor dat prostfednictvim

dotazniku.

3. Neustale je nutné mit na paméti, Ze plnou odpovédnost za vysledky zkoumaného

jevu nese vyzkumnik.

B

Z vysledka sesbiranych dat by mélo byt jasné, deho bylo dosaZeno.™

* Hendl, J., Kvalitativni vyzkum, Praha, Portal, 2005, str. 50
0 Svaricek, R., Sedova K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddich, Praha, Portal, 2007, str. 51
™ Hendl, J., Kvalitativni vyzkum, Praha, Portal, 2005, str. 147
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7.2. CILE VYZKUMU

Samotné cile kazdé prace by mély byt nejdiive prozkoumany doslova pod
mikroskopem. Je diilezité znat odpovédi na otazky typu: ,,Jsou cile vyzkumu dulezité?
Pokud ano, tak pro koho?* Teprve po peclivém zvazeni je mozné zacit uréovat prubch
dalsiho zkoumani. Obecné lze fici, ze cile jakékoliv teoretické ¢i praktické prace, by

mély byt, jak pro piijemce, tak pro samotného autora piinosem.

Diplomova praci, na t¢éma Funkce Skolniho psychologa na zakladni $kole, si klade za cil
popsat ¢innost §kolniho psychologa na zakladni $kole. Vyzkum chce zjistit, co pfesné
Skolni psycholog dé¢la, jak vypada jeho bézny den na Skole, kde pusobi. A co je
nejdulezitéjsi, klade si za cil analyzovat to, zda je ostatnimi ¢leny pedagogickeho
sboru akceptovan, zda jej respektuji, ¢i nikoliv, a proto diplomova prace své umysly

sméfovala pravé na tuto oblast a chce zkoumat tyto vyzkumné cile:

1. Skolni psycholog je na zéakladni 3kole, &leny pedagogického sboru,

akceptovan.

2. Prace $kolniho psychologa je akceptovana a brana, ze strany ucitelu, zZaki a

jejich rodicu, jako prinos.

3. Pracovnici organu socialné pravni ochrany déti a jiné instituce se Skolnim

psychologem viele spolupracuji.
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7.3. VYBER METOD

Tato faze zpracovani diplomové prace zahrnuje, podle Svatitka a Sedové, tii

nasledujici body:
e rozhodnuti o vzorku
e vybér metod sbéru dat
e zajiSténi vstupu do terénu

7.3.1. ROZHODNUTI O VZORKU

V pfipad¢ kvalitativniho vyzkumu pfedstavuje vybér daného vzorku urcity problém,
protoZze nereprezentuje urcitou populaci. Na zacatku vyzkumu se stanovi problém, jenz
je dulezity a jistym zpusobem zajimavy, jak pro vyzkumnika, tak pro piijemce a podle
néj vybirame respondenty piedstavujici tento jev. Poté se vytvaieji otazky, za jejich
pomoci, se vyzkumnik dobere k jadru problému. Musi se vSak dat pozor na mozné
uskali, ktere je spatiovano v definici otazek. Je nutné védét, jak se ptat. Soucasné je
taktéz dulezité brat ohledy na to, Ze v prub&hu zpracovani téchto dat, mize dojit ke
zméné ziskaného vzorku. Neboli, mize dojit k jeho obméné, ¢i k jeho ,,zpestieni®.
Jednoduseji feceno, v pribéhu psani se zjiStuje, kterak by se pro lepsi vysvétleni
daného fenoménu hodily dalsi poznatky, jez by pfinesly nové informace. Miovsky
hovoii o tzv. sné¢hové kouli. V pribéhu dotazovani respondentt se lze dostat taktéz k

jejich znamym, kteti by ndm k danému tématu néco tekli.

V tomto pfipadé byli vybrani, jako vzorek respondentii, jednotlivi Skolni
psychologové a samotni pedagogové, kteti pusobi na stejné skole zaroven. Diplomova

prace se zaméfila na JihoCesky a Stiedocesky Kkraj.
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7.3.1. 1. CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH SKOL A RESPONDENTU
ZAKLADNI SKOLA 1.

e obecné charakteristika: skolu navstévuje okolo 344 zaki, pocet tiid je 12

e pocet pedagogii: 29 ucitelt

e 3kolni psycholog: tato funkce je zde obsazena jiz 1.5 roku, od $kolniho roku
2012/2013, sluzby tohoto pracovnika jsou financovany diky prostiedkim z
Evropskeé unie

e rozhovor probéhl s nize uvedenymi ufiteli a se $kolni psycholozkou:

e ucitel Vaclav, 35 let, praxe 10 let

e ucitelka Ivana, 49 let, praxe 26 let

e 3kolni psycholozka Tereza, 27 let, praxe 1,5 roku

ZAKLADNI SKOLA I1.

e obecné charakteristika: celkovy pocet zaka 481, z toho pocet zakt z druhého
stupné je 227

e pocet pedagogii: 37 uditelt, z toho 19 pedagogickych pracovniki 2. Stupné

e $kolni psycholog: skolni psycholog, svou funkci na tomto posté, zastava jiz 4
roky, ¢innost $kolniho psychologa je fincovana ze zdroji Evropské unie

¢ rozhovor probéhl s niZze uvedenymi uditeli a se Skolni psycholoZkou:

e ucitelka Petra, 33 let, praxe 8 let

o ucitelka Lenka, 54 let, praxe 15 let

e Skolni psycholoZzka Radka, 35 let, praxe 4 roky
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ZAKLADNI SKOLA III.

obecna charakteristika: pocet zaka 486, pocet tiid 20
pocet pedagogi: 33 ucitelt, z toho je 14 na 2. stupni

§kolni psycholog: ptisobeni $kolniho psychologa na této zakladni Skole ma
dlouholetou tradici, v soucasnosti je jeho pusobeni financovano prostfednictvim
projektu Rozvoje Skolnich poradenskych pracovist, jenz je spolufinancovan
Evropskymi strukturdlnimi fondy, taktéz stdtnim rozpoctem a rozpoctem

hlavniho mésta Prahy

rozhovor probéhl s nize uvedenymi uciteli a se Skolni psycholozkou:
ucitelka Zdenka, 54 let, praxe 30 let

ucitelka Valdemara, 47 let, praxe 11 let

Skolni psycholozka Dagmar, 49 let, praxe 9 let

ZAKLADNI SKOLA 1IV.

obecna charakteristika: pocet zaka 308, z toho 112 zaku ptipada na 2. stupen,

celkovy pocet tiid 20
pocet pedagogii: 28 ucitelil

Skolni psycholog: na $kolnim poradenském pracovisti zahajil svoji Cinnost
Skolni psycholog pfed dvéma lety, jeho €innost je financovana prostfednictvim

Evropskych strukturalnich fondl a taktéZ pomoci statniho rozpoctu.
rozhovor probéhl s nize uvedenymi uciteli a se Skolni psycholozkou:
ucitelka Lenka, 48 let, praxe 18 let

ucitelka Magdalena, 25 let, praxe 4 mésice

Skolni psycholozka Tereza, 31 let, praxe 2 roky
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ZAKLADNIi SKOLA V.
e obecna charakteristika: poc¢et zaku 616, celkovy pocet tiid 25
e pocet pedagogii: 56 pedagogl

e Skolni psycholog: na zakladni Skole pusobi na ¢asteCny uvazek, ptusobi zde tii
dny v tydnu. Cinnost psychologa je financovana prostiednictvi statniho rozpo&tu

a také pomoci Evropského strukturalniho fondu.

e rozhovor probéhl pouze se skolni psycholozkou Janou, 49 let, praxe, 7 let
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7.3.2. VYBER METOD SBERU DAT

Vybér metod musi piesn¢ odpovidat vyzkumnym otazkdm. V tomto piipadé je tedy
nutné hovofit 0 tom, jaka forma se zvoli pii kladeni otdzek. Zda jsou otazky kladeny
respondentim v podob¢ dotazniku, nebo v podob¢ rozhovoru. Kazdy zptsob ziskavani

odpovedi ma sva specifika.

V této studii vzorek respondentt tvoii Skolni psychologové a pedagogové, ktefi pusobi
na téze Skole, a proto pro ziskani dat byl zvolen, v pfipadé Skolnich psychologi a
ucitelt, polostrukturovany rozhovor. Celkovy pocet dotazovanych $kolnich psychologt

byl pét, celkovy pocet uciteld byl osm. Soucasné byly vytvofeny dva okruhy otazek.
Prvni okruh se sklada z téchto otazek a jsou urceny pro samotného $kolniho psychologa:
l. Jak Vas, jako Skolniho psychologa, vnima pedagogicky sbor?

Pomoci této otazky lze zkoumat, jak vypada spoluprace mezi psychologem a
pedagogickym sborem. Lze zkoumat skutec¢nost, zda viibec spolu spolupracuji.
1. Jak k Vam pristupuji Zaci a jejich rodice?

V tomto piipadé je mozné zjistit, jaky vztah ma Skolni psycholog s pfibuznymi
samotnych zakd. Kladnd odpoveéd’ znaci to, Ze si Skolni psycholog ziskal duvéru i od
téch, ktefi nejsou bezprostiedné na dané $kole. Zaporna mize odpovidat na kratkodobé

pusobeni na skole, kde je skolni psycholog zaméstnan, a tudiz jej ostatni tolik neznaji.

I11.  Jak na Vas nahliZeji pracovnici organu socialné pravni ochrany déti a jiné

instituce, se kterymi spolupracujete?

Otazka ¢islo 3. se snazi analyzovat §ir$i sit’ vztahll na dané $kole s jinymi institucemi.
Zjistuje, jak je na funkci Skolniho psychologa nahlizeno ze strany ostatnich

»zavedenych® organizaci.
IV.  Jak Vis vnima, podle Vas, verejnost?

Otazka cislo 4. je brana jako doplnkova, je zalozena na pocitu daného respondenta a

jeho nazorech.
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V. Myslite si, Ze VaSe funkce na Skole ma své opodstatnéni a je pro Skolu

diilezita?

Posledni otazka je, taktéz jako pfedchozi otazka, zalozena na piesvédéeni samotného
Skolniho psychologa, tudiz jeho ndzor nemusi korespondovat s ndzory ostatnich ¢lent

pedagogického sboru.

Druhy okruh se stava z téchto otazek, které jsou uréeny pro jiz zminéné pedagogy:
l. M3 Skolni psycholog své misto na Skole a je pro Skolu prinosem?

Otazka ¢islo 1. je obdobna, jako je tomu u prvni otazky uréené pro Skolniho psychologa.

Ov¢ti se tak nazor ,, druhé strany .
1. Vite, jaka je napli prace Skolniho psychologa?

Touto otazkou je mozné se dozveédét, jak jsou na tom ucitelé s povédomim o Cinnosti
Skolniho psychologa. V piipadé€, ze spolu spolupracuji, mél by pedagog velmi dobie

znat jeho pracovni napln.
I11.  Je Skolni psycholog akceptovan ze strany Zaku a jejich rodica?

Otazkou ¢islo3. je mozné odkryt pomoci uditelovych ndzort, zda si $kolni psycholog
ziskal ze strany rodi¢t daveéru a respekt natolik, Ze jej rodie kontaktuji a svéfuji se mu

se svymi problémy.

IV.  Vyhledal (a) jste nékdy pomoc $kolniho psychologa, pokud ano, o jaky
problém se jednalo?

Touto otazkou lze zjistit o jakych tématech ¢i problémech ucitelé se Skolnimi

psychology diskutuji. Jaké nejcastejsi problémy psycholog musi fesit.
V. Je Skolni psycholog akceptovan ze strany pedagogického sboru?

Posledni otazkou je mozné ziskat posledni stfipek do celé mozaiky celého vyzkumu a
to, zda je $kolni psycholog bran jako kolega, jako rovnocenny partner pedagogického

sboru, nebo jako vettelec Ci cizinec.
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7.3. 3. ZAJISTENI VSTUPU DO TERENU
Jelikoz se kvalitativni vyzkum odehrava ,,venku“, pak je dualezit¢ pro daného
vyzkumnika ziskat si divéru daného vzorku, pomoci néhoz ma zkoumat urcity ukaz.
Kvalita vyhodnoceni dat, jez ziska, tedy pfimo zavisi na tom, zda se projevi jako:

e cizinec, ktery je charakteristicky tim, ze si s nikym nevytvaii hlubsi vztah, jak

pfisel, tak také odesel

e navstévnik, o némz respondenti leccos védi a vidi jej Castéji, opakované se vraci

na misto ,,éinu”, aby své ziskané védomosti potvrdil nebo vyvratil

e Zzasvéceny, jeZ se, se svymi svéfenci styka, i mimo ramec vyzkumu

o domorodec, ktery zkoumé skupinu, jiz je sam Elenem’?

Kazda z téchto roli s sebou nese urcité rizika. Na cizince se budou respondenti snazit
udelat co nejvetsi dojem, nebo nebudou chtit odpoveédét na otazky, které se jim budou
jevit jako piilis osobni. Nedostacujici je také role domorodce zhledem k jeho osobni
zainteresovanosti. Nejlépe z téchto skupin vychazi navstévnik. OvSem i ten se musi
dopiedu vyvarovat chyb, tim Ze si sviij terén doptedu obhlidne a piipravi se na mozné
problémy. Tyto problémové oblasti 1ze spatfovat v hierarchii skupiny. Vzdy zde bude
jeden, dva ¢lenové, na nichz zavisi uspé$nost expertu, protoze pravé oni davaji jakési
povoleni k realizaci samotného vyzkumu. Jedna se o vidce a ,,mluv¢iho® celé skupiny.
Déle je nutné si dat pozor kromé neformalnich vztaht také pozor na zpusob organizace

formalnich vztaht, jejichz systém bychom neméli ménit.

72 Svaticek, R., Sed’ova, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, Praha, Portal, 2007, str. 76
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8. VYSLEDKY VYZKUMU

1. VYHODNOCENI ODPOVEDI SKOLNICH
PSYCHOLOGU

l. Jak Vas, jako Skolniho psychologa, vnima pedagogicky sbor?

Z péti rozhovorit jednoznaéné vyplynulo, Zze jsou ze strany pedagogického sboru
vitanou a vyhledavanou pomoci. Védi tedy o nich velmi dobie. Dokonce z vyzkumu

vyplyva, Ze je Skolni psycholog ,, vyuzivdan “ 1 k feSeni osobnich problém?.

Dagmar (49 let, praxe 9 let, ZS IIL) jednoznaéné odpovida: ,,Podle mého soudu
dobre. Jako pomocnika, spojence, nékdy jako zpovédnika. Nekteri ucitelé se obraceji
casto, ale jsou i taci, co mé nepotiebovali ani jednou. Nékteri resi jen pracovni
problémy, nékteri se sveri i se soukromymi. V zasade ale citim, zZe kontakt se mnou pro
né neni stigma a ma smysl. “

Tereza (31 let, praxe 2 roky, ZS IV.) je podobného nazoru, ptesto si ucitelé, v tomto
ptipadé mysli, Ze Skolni psycholog za né€ vytesi vSechno: ,, ...mohu 7ici, Ze na této skole
mé z mého pohledu pedagogové vnimaji, az na malé vyjimky, jako nékoho, kdo jim muze
pomoci a také se na mé s prosbami o pomoc se Zaky ¢i s vyukou, ale i s rodici, obraceji.
Casto mdm ale pocit, %e si mysli, %e kdy? se na mé obrti s néjakym problémem, %e ho
vyieSim ,,mdavnutim kouzelného proutku“ a nejlépe sama, bez jejich spoluprace.
Nicméné si vazim jejich divery a jsem rada, ze i kdyz mé neznaji jesté dlouho, opravdu
se na mé obraceji. “

Tereza (27 let, prace 1,5 roku, ZS I.) nAm podala zajimavou odpovéd’, ze které je
jasné viditelna profesionalita a odpovédnost Skolniho psychologa: ,, ...snazZim se byt pro
kolegy pedagogy zdrojem informaci, prvnim zachytnym bodem, kdyz si nevi rady se
Zdakem Ci tridou a kde miiZeme néco vymyslet, tam vétsinou neziistava jen u slov, ale
se tridou i pracujeme. Nabizim také roli mediatora v komunikaci s rodici. A snad ma
snaha nevychdzi na prazdno, v kontaktu jsem zejména s t7idnimi uciteli a vedenim Skoly.
Rozhodné bych nikdy nezpochybiiovala profesionalitu kolegii pedagogu a ,,nekdzala
jim, co délaji Spatné a maji délat jinak “ — tak totiz nékdy vyznivaji zpravy psychologii
napr. z pedagogicko-psychologickych poraden a nemiizeme se pak divit, Ze nejsme

mezi pedagogy moc oblibeni. Zastavam ndzor, Ze pedagogika a psychologie jsou dvé
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odlisné discipliny, které se mohou skvéle dopliiovat, ale rozhodné jedna nemiie

nahrazovat druhou.“
Rozporuplnou odpovéd’ podala Radka (35 let, praxe 4 roky, ZS II.) odpovidala takto:

,, ...nektert mé berou jako nutné zlo, nekteri se chodi radit, kdyz si nevedi rady, nékteri
mé chdpou jako nékoho, ke komu si miizou prijit postezovat, nebo jako nékoho, kdo jim
pomiize. Nekdy mé také chapou jako poradce reditelky, teda jako soucast Sirsiho vedeni
Skoly. Také me vidi jako spojku mezi pedagogicko-psychologickou poradnou a jinymi
institucemi, nebo jako nékoho, kdo vede adaptacni programy pro predskolaky, Sestaky

apod. “

Jana (49 let, praxe 7 let, ZS V.) piiznala dokonce pocit, Ze ji u¢itelé brali jako vetielce.
Sama tento stav popisuje takto: ,,Od zacatku prace na skole prezentuji své piisobenti jako
sluzbu détem, uciteliim a rodicum a snazim se, aby tomu tak skutecné bylo. Zpocatku
Jjsem méla pocit, Ze se nekteri pedagogové citi byt mou pritomnosti trochu ohrozZeni spis
z neznalosti, dnes uz ten pocit nemam. Dnes se citim byt plnohodnotnym clenem zivého
organismu Skoly, nez si na mé nékteri kolegové zvykli a zacali s mou pomoci skutecné
pocitat, trvalo to asi dva roky. Zasadni je pro skolniho psychologa vidy postoj reditele

Skoly a mira jeho presvédceni o potiebnosti psychologa na skole.

Il. Jak k Vam pristupuji Zaci a jejich rodice?

Ve vSech péti pripadech se vSichni Skolni psycholozky shodly, jednozna¢né kladné.

Rodice i Zaci je navstévuji veelku s divérou. Kazda z odbornic k tomu dodava:

Dagmar, (49 let, praxe 9 let, ZS IIL): .V zdsadé stejné. Nékteii mé vyhledaji po
vybidnuti ucitelem, nékteri si mé najdou sami. To plati i o détech. Rozhodné se
nenaplnila obava, kterou jsem méla na zacatku, Ze, jsem-li na pudé skoly, ztrdacim

vyhodu nezavislosti.

Tereza (31 let, praxe 2 roky, ZS IV.) dokonce se predstavila viem zakiim, aby neméli
strach z nezndma a mohla si tak s nimi vytvofit vztah zaloZeny na otevienosti a divéte.
Sama Kk tomuto tématu vyjadiuje takto: ,, Na zacdtku skolniho roku jsem obesSla vsechny

59



tridy a se zaky jsem se snazila seznamit prostrednictvim her, diskuze o prdaci psychologa
ve skole apod. Toto se osvédcilo, Zaci pak maji vétsi ditvéru, protoze uz pro né nejsem
tak cizi a nékteri se potom neboji prijit za mnou s néjakym probléemem. Na chodbé
vidim, Ze mé poznavaji a zdravime se, zacina se tedy budovat vztah mezi nami a snazim
se Ziskat jejich diiveru a také ji nezklamat.

Rodice, kteri jsou informovani, také nemaji problém se obratit na mé s néjakym
probléemem, kontakty vsak nejsou tak caste, jak bych si prala. Na tridnich schizkdach
Jjsem obesla jen cast tid, abych se rodicim predstavila a nabidla své sluzby, zde jeste
vidim rezervu. Nicméné rodice, kteri sami prijdou s néjakym probléemem, jsou vétsinou
motivovani a pracuje se mi s nimi dobre. Samozirejmé to ale neplati ve vsech pripadech,
obcas jsou motivy rodicui charakteru manipulativnino a podobne.

Tereza (27 let, praxe 1,5 roku, ZS I.) méa zkusenosti takového charakteru: ,,...pro
néekteré jsem dalsi dospély, ktery ovsem nehodnoti jejich Skolni ani jiné vykony, ma cas
na jejich ndzory a trapeni a zachovava diskrétnost a anonymitu, pokud si to preji. A
predevsim pro ty starsi jsem néco mezi vrstevnikem a odbornikem. Snazim se, aby nas
vztah byl co nejrovnocennéjsi — nejsem nekdo, kdo jim povede dalsi kazani, ale moznd
Jjim pomuizu podivat se na situaci z riiznych uhli a premyslet o souvislostech. Rodice ke
mné chodi v akutnich situacich, usporadat si mysSlenky v rozbourenych emocich,
vetsinou spis pro uklidneni a uvédomeni, Ze situace neni tak désiva, jak vypada. Nekdy
jdou pro informace, co by pro jejich dite bylo nejlepsi — to je vétsinou prosim, at
potomka vezmou s sebou, bude-li ochotny, nebo jesté lépe, at’ prijde sam. Hodné jim
pomaha pocit, zZe o jejich ditéti ,,nékdo vi*“ ve smyslu specifickych potieb vzdélavani,
odlisnosti v osobnostnich rysech nebo temperamentu atp. 1 kdyz nemuzu rict, Ze by se

‘

Skola jako celek s témito informacemi nepracovala.*
Radka (35 let, praxe 4 roky, ZS IL.) souhlasila s ostatnim, sama oviem uvadi piipady,
pro které za ni rodice i zaci nejCastéji prichazeji:

,» .. kdyz si nevedi rady s ucenim, Nnebo kdyz si nevédi rady se svymi detmi. Navstévuji mé
také Zdci, kteri maji problémy s ucitelem, nebo kdyz maji problémy s chovdanim. Také mé
vyuzivaji jako rdadce ohledné rozhodnuti, na jakou stredni skolu maji jit, nebo v pripade,

Ze maji pocit, zZe je jim ubliZovano.
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Jana (49 let, praxe 7 let, ZS V.) stémito nazory souhlasi a konstatuje: ,,Nasim
spolecnym cilem je, aby skola byla pro deti pratelské a bezpecné prostredi, zrovna tak
pro jejich rodice, rodice vnimdme hlavné jako partnery. V kontaktu s détmi a rodici
prevazuje divéra a otevienost. S détmi resim Siroké spektrum problémii od hadky

S kamaradkou az po domdci nasili.

I11.  Jak na Vas nahliZeji pracovnici organu socialné pravni ochrany

déti a jiné instituce, se kterymi spolupracujete?

Vétsina z respondentek odpovidaly dosti rozporuplné. Nékteré odpovidaly zaporng, jiné

odpovidaly neur¢ité vzhledem K jejich minimalnim zku$enostem s touto instituci.

Radka (35 let, praxe 4 roky, 7S IL.): ,,OSPOD vétsinou se mnou nekomunikuje,
nepovazuje mé za ,,partnera*”. Pedagogicko-psychologickd poradna mé ovSem bere

¢

Jjako spolupracovnika ve Skole.

Dagmar (49 let, praxe 9 let, ZS IIL.): ,, Popravdé nevim. V kontaktu prilis nejsme. Tuto
zkuSenost mam spis z poradny, kam pracovnici OSPODuU tak néjak vice tihnou. Snad, Ze
tato instituce je vic zabéhlejsi, nez instituce Skolniho psychologa. Neudélala jsem vsak
dobrou zkusenost s jednim osetiujicim psychiatrem naseho Zdika, kterého Vv podstaté
fungovani ditéte V redalu nezajimalo a bagatelizoval jeho slusny provoz, pres prisernou
diagnozu.

Tereza (31 let, praxe 2 roky, ZS IV.): ,, Zatim jsem ve své praxi kontaktovala OSPOD
pouze jednou, kdy jsem Zadala v konkrétnim pripadeé o konzultaci postupu. Jelikoz jsem
pouzila kontakt, ktery jsem dostala na schiizce a diskuzi o spoluprdci pracovnikii
OSPODU a zdkladnich skol, védeéla jsem, ze mohu pomoc ocekavat a také tak vse
probéhlo. Moje predstava o tom, jak na skolni psychology nahlizeji pracovnici
OSPODu je takova, ze miizeme byt predevsim zdrojem dalsich informaci o diteti.

Tereza (27 let, praxe 1,5 roku, ZS L.): ,,Spoluprace s institucemi vné Skoly je
minimdlni... Obcas se vyskytne néjaka tendence K zdskoldactvi ¢i potencialné rizikové
vztahy v kolektivu, vse se ale resi hned v pocatcich, pokud mozno oteviené s rodici i
studenty, a pokud je treba, pristupuje se k intervenci, kterd se snazi problém napravit,
ne potrestat. Pro individualni poradenstvi a zpracovani krize jsou studentiim (i rodicim
a ucitelum — ti ale tuto moznost vyuzivaji minimalné) otevirené dvakrat tydné mé dvere a
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také email a telefon v podstate nepretrzité pro akutni pripady. Musim jesté podotknout,
Ze na zacatku sveho piisobeni jsem vétsinu instituci oslovila, seznamila se svym

plisobenim na Skole a pozadala o spolupraci, ale neodpovédéla mi v podstaté jedina.

Jana (49 let, praxe 7 let, ZS V.) je oviem jiného nazoru, jeji zkuSenosti s pracovniky
organu socidlni péfe a ochrany déti jsou pozitivni: ,, Nemohu odpovidat za né, ale
oboustranné se snazime o pruznou spolupraci, opét zalozenou na vzajemné divere. Bez
dobrého zdazemi a spolehlivé sité dalsich spolupracovnikii z terénu si Ize kvalitni praci

Skolniho psychologa jen tézko predstavit. *

IV. Jak Vias vnima, podle Vas, veFejnost?

V tomto piipadé se vSechny psycholozky shodly na tom, Ze jsou pfijimany, pokud vi,

kladng¢. Nékdo si ovSem nebyl jisty. Jejich odpovédi vypadaly takto:

‘

Radka (35 let, praxe 4 roKky, ZS IL): ,Jako urcity luxus ,, to za nds ve Skole nebylo. *

A jako odbornika na problémy s ucenim a chovanim. “

Dagmar (49 let, praxe 9 let, ZS IIL.): , Nevim. Odhadla bych, ze diky medializaci ¢im

«

dal lépe.

Tereza (31 let, praxe 2 roky, ZS IV.): , Md zkuSenost je takovd, ze mé okoli nevim ale
jak Sirokda verejnost vnima Skolniho psychologa jako diileZitou soucdst sSkolniho
prostredi a zZe by mél byt na skole samoziejmosti. *

Tereza (27 let, praxe 1,5 let, ZS 1.): ,,Z téch pdr informaci a hodnoceni, kterd se ke
mné dostala, se zda, zZe lidé vnimaji potiebnost sluzeb psychologa ve Skole a hodnoti
kladne, Ze je maji studenti na dosah primo ve Skole, mnozi vSak vitbec netusi, v cem
prdce Skolniho psychologa spocivd, coz ovsem plati o ndplni prace psychologii

I3

obecné.’
Jana (49 let, praxe 7 let, ZS V.) odpovidala takto: ,,Skola md ve svém okoli velmi

dobry zvuk, dojizdi spousta déti ze spadovych oblasti. Bohuzel kapacita Skoly je jiz zcela

naplnéna, pri letoSnim zdpisu budeme muset vétsinu prespolnich odmitat.
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V.  Myslite si, Ze VaSe funkce na Skole ma své opodstatnéni a je pro

Skolu diilezita?

Na posledni otazku odpovidaly respondentky kladné. Nékteré ovSem zastavaly nazor, ze
se Skoly bez nich mohou obejit. Svoji funkci zde pfesto zastdvaji dobie a jejich prace

ma smysl.
Zcela stoprocentné kladn€ odpovidaly tyto Skolni psycholozky:

Dagmar (49 let, praxe 9 let, ZS IIL): ,.Rozhodné!! Mam pocit velmi smysluplné prdce,
ktera navic velmi koresponduje s mym naturelem. Jsem samostatny praktik zaméreny na

‘

hledani funkcnich reSeni problémui.

Tereza (31 let, praxe 2 roky, 7S IV.): ,,Myslim, Ze je velmi duleZitd a Ze o tom nelze

‘

ani pochybovat. Tech vyhod, které dobry Skolni psycholog pro skolu mad, je mnoho.

Jana (49 let, praxe 7 let, ZS V.): ,,Urcité, vnimam svou praci jako velice smysluplnou,

zvlast' v dnesni dobé, kdy jsou nékteré deti pod velikym tlakem rodicii a okoli. **
A na zaver ty, které si nebyly uplné jisté:

Tereza (27 let, praxe 1,5 roku ZS L): ,Vzhledem K navstévnosti konzultacnich
odpoledni a rozvijejici se spoluprace svychovnou poradkyni a tFidnimi uciteli si
myslim, Ze smysl ma. Nerikam, Ze je to nutnost mit na Skole psychologa a Ze lecjaky
empaticky pedagog by nezvladl praci, kterou tu zastavam ja. Ale pedagogiim zbyva
Zalostné mdlo casu, ktery by mohli vénovat ,, mimo-vyucovaci* tématice a praci se
studenty. Mnozi to stejné deélaji, zajimaji se, i kdyz by nemuseli, a casto se také neciti
kompetentni se do nékterych témat poustét pravé proto, ze nemaji dostatek casu a
prostoru a ani jim to viastné dost dobre neumoznuje jejich pedagogicka role a vztah se
zakem. Tito, kteri nejsou lhostejni, takhle mohou studenta odkdzat na mne - psychologa,
nabidnout mu nekoho bezpecného, kdo ten cas a prostor ma a také to opakované délaji.
Je to asi trochu odlehceni pro pedagogy, kteri se studentiim chtéji vénovat i po lidské

¢

strance.

Radka (35 let, praxe 4 roky, ZS IL): ,, Upiimné si myslim, Ze $kola miize bez Skolniho
psychologa fungovat. Své opodstatnéni ale urcité ma, muze vcas zachytit problémy,

patologické jevy apod. a flexibilné a v celém systému resit. MiuiZe byt jakymsi nazorem,
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nahledem jakoby zvenci jak pro ucitele, tak pro vedeni skoly. Tim, Ze je na skole primo,
znd zdaky, ucitele i rodice blize nez odbornici v pedagogicko-psychologické poradné ci
jinde. Pokud je jeho role ve Skole jasné vytycena miize byt napomocen viem aktérim

procesu — zakum, uciteliim, rodicum. “
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2. VYHODNOCENI ODPOVEDI PEDAGOGICKYCH
PRACOVNIKU

I.Ma Skolni psycholog své misto na Skole a je pro Skolu pfinosem?

Ve vSech osmi piipadech se ucitelé naprosto shodli vtom, ze funkce Skolniho
psychologa je dulezitd. Skoro vsichni odpovédéli kladné jednim slovem ano. Kromé

téchto ptipadi:

Lenka (54 let, praxe 15 let, Il ZS): ,.Skolni psycholog md na $kole urcité misto, jeho

‘

pusobeni miize pomoci pedagogiim resit sloZitéjsi situace. *

Petra (33 let, praxe 8 let, I ZS): ,, Urcité md a pro $kolu rozhodné prinosem je kvalitni

psycholog samoziejmeé.

Magdalena (25 let, praxe 4 mésice, ZS IV.): , Urcité. Je to nékdo v neutralni role,

“

ktery neni ani ,,na strané “* ucitelii ani deti.

Zdetika (54 let, praxe 30 let, ZS IIL): . Ano, md svoji tilohu na $kole. Je piinosem pro
rodice, Zdky i pedagogy. “

Il.  Vite, jaka je napln prace Skolniho psychologa?

V tomto ptipad¢ opét se vSichni shodli na tom, Ze alespont povédomi o ¢innosti Skolniho

psychologa maji. Zde mame nékteré z odpovéedi:

Petra (33 let, praxe 8 let, ZS II): ,Resi problémy se Ziky, spolupracuje s
problémovymi zéky, pomdhd pfi navazovani kontaktl s novou $kolou, piip. novym

ucitelem apod.*

Ivana (49 let, praxe 26 let, ZS 1.): , Ano, v ramci projektu kontroluji pracovni vykaz

‘

skolniho psychologa.*
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Zdeiika (54 let, praxe 30 let, ZS IIL): , Vykondvd poradenskou cinnost, poskytuje
konzultace pro rodice, zaky, kantory, poskytuje pomoc pri stmelovani kolektivu, déla

psychologicka vysetreni. «
I11.  Je Skolni psycholog akceptovan ze strany zaku a jejich rodi¢a?

I na tuto otazku vsichni odpovidali kladn¢. Tudiz Skolni psycholog je akceptovan ze
strany rodicl 1 zakl. Nejvétsi problém byl spatfen v délce plsobeni dané¢ho $kolniho
psychologa. Pokud je Skolni psycholog na Skole kratce, je jasné, ze divéru ze strany
rodi¢li nebude mit takovou jako je tomu u jinych Skolnich psychologl ptisobicich na

Skole delsi dobu. Respondenti odpovidali tedy takto:

Lenka (54, 15 let, ZS IL.): ,.SP u nds piisobi rok, Zdci i rodice se naucili Fesit s nim

problémy, vyhledavaji jeho pomoc.

Petra (33 let, praxe 8 let, ZS IL): ,,Vétsinou ano, kdyi ne, tito Zdci ¢i rodice

3

nerespektuji nikoho neni to tedy vina psychologa.

Magdalena (25 let, praxe 4 mésice, ZS IIL): ,,Myslim si, Ze by situace mohla byt lepsi
(a snad taky bude), protoze skolni psycholozka do nasi Skoly nastoupila teprve v zdri, a

I3

tak ji Zaci i jejich rodice jeste moc neznaji.

Zdeiika (54 let, praxe 30 let, ZS IIL.): ,, Ano, je akceptovin. Bere si déti na konzultace

| V pritbéhu vyucovani, rodice se sami se zajmem objednaji ke konzultaci. **

IV. Vyhledal(a) jste nékdy pomoc Skolniho psychologa, pokud ano, o

jaky problém se jednalo?

Z osmi respondentii vétSina odpovédéli kladné. Ve vétsiné piipadt se jednalo o

zaSkolactvi a sikanu.
Lenka (54 let, praxe 15 let, ZS IL): ,.Vyhledala nékolikrat, $lo o vichovné problémy.

Petra (33 let, praxe 8 let, ZS IL.): , Ano, vyhledala, problémovy (agresivni) ik s
psycholozkou navazali vyborny vztah a zda se, Ze spoluprdce bude fungovat; nebo napr.
PFi pocitu Zaky, Ze ji jako jeji ucitelka nemam rada, a proto ji hodnotim Spatné (vse se

vysveétlilo, dnes se Zakyni, ktera jiz nasi Skolu opustila, dal komunikuji).
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Lenka (48 let, praxe 18 let, ZS IV.): , Ano, Sikana ve tidé.

Magdalena (25 let, praxe 4 mésice, ZS IV.): ,,Prace s jednou problémovou tiidou.

¢

Skolni psycholozka v dané tidé zahdjila program na atmosféru ve tiideé. -

Zdeiika (54, praxe 30 let, ZS IIL.): ,.Ano, jednalo se o zdskoldctvi 2 Zacek. A ddle o

I3

Stkanu ve tride.

Valdemara (47, praxe 11 let, ZS T1L.): ,,Mnohokréat, na nasi skole se zatim na Stésti
na skole mame téz tridy pro Zaky s poruchami uceni, se Skolnim psychologem
spolupracuji celkem bézné. Vsechny problémy, které jsem kdy se Skolnim psychologem
resila si jisté nevzpomenu. Ale na které si vzpominam se tykaly na priklad podezieni na
chovani néekterych jedincu, které by casem mohlo prerust v Sikanu Skolni psycholog
pouzil sociogram a pracoval s kolektivem ve tride, nebo reseni nezdravée impulzivniho
chovani jistého Zaka, zavazny podvod jinak bezproblémové Zakyné, konzultace reSeni
psychickych problému, se kterymi se mi kdysi sveril jeden zak. Mel sebeposkozoval se

‘

kviili ztracené lasce a podobné.

V.  Je skolni psycholog akceptovan ze strany pedagogického sboru?

Na posledni otdzku naprosto vSichni odpovidali ano. Tedy Skolni psycholog je soucasti

pedagogického sboru, je pln€ respektovan. Zde jsou nékteré z odpovedi:

¢

Lenka (54 let, praxe 15 let, ZS IL.): , Kladné, je soucdsti pedagogického sboru. *
Petra (33 let, praxe 8 let, ZS IL.): , Naprosto, mdme $tésti na vybornou psycholozku. *

Zdenika (54 let, praxe 30 let, ZS IIL.): ,,Ano, je akceptovan. Poradi ucitelum, ma

«

bohaté zkusenosti z praxe... "

Valdemara,(47 let, praxe, 11 let ZS 111.): ,,Rekla bych, Ze nejen akceptovdn, ba piimo

vitan “
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9. ZAVERY VYZKUMU

Na zavér diplomové prace se provede syntéza zjisténych dat pomoci tabulek, kde ke
kazdému vyroku, Skolnich psycholozek, se ptifadily kody, na jejichz zakladé 1ze zjistit,

zda vyzkum splnil stanovené cile vyzkumu.

W

Cil vyzkumu ¢&. 1: Skolni psycholog je na zakladni $kole brin jako

rovnocenny partner ostatnich ¢leni pedagogického sboru.

Vyzkumna otdzka I. Jak Vas, jako §kolniho psychologa, vnima pedagogicky sbor?

Tabulka 1
DOBA IDEALNI NEGATIVNI MALO
PUSOBENI NA 78 STAV ZKUSENOSTI ZKUSENOSTI
Radka, ZS II, 4 roky »Nekteri  jako  nutné
zlo...
Tereza, ZS I, 1,5 roku | , Skolu,  kde  nyni
pusobim  jako  skolni
psycholozka,  jsem i
sama vystudovala...
...5la jsem do zndmého
prostredi a prijali mne
velice vstricné... "
Tel’eza, ZS IV., 2 roky P (17) téeto Skole me ’ Na soucasné Skole
z meho ; ,pol’.l!edli puisobim teprve kratce,
pedagogové VORI, (@ od  zdri, teprve 4
na malé vyjimky, jako mésice.
nekoho, kdo jim miize
pomoaci... “
Jana, ZS V., 7 let ,Dnes se citim byt |, Zpocatku jsem méla

pocit, Ze se néektert
pedagogové citi mou
Zivého organismu | pritomnosti  ohrozZeni
spiSe z neznalosti. *

plnohodnotnym clenem

skoly... "

Dagmar, ZS 1L, 9 let |, Podle mého soudu
dobre. Jako pomocnika,

spojence...

Z vyse uvedené tabulky lze fici, Ze dualezitou roli, v Gspé€Sném piijmuti Skolniho
psychologa na Skole, hraje doba ptsobeni psychologa na Skole, kdy se novacek mize
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zpocatku setkat s nedivérou ze strany pedagogického sboru, ktera vsak vyplyva
Z neznalosti. Pedagogové nevédi, kam maji Skolniho psychologa zaradit, jakou funkci
na Skole zastdva apod., proto skolni psycholog potiebuje Cas, aby se mohl sezndmit
s pedagogickym sborem, ,.komunikovat* s nim. Skolni psycholog by mél umét ukazat,
Ze je tam proto, aby pomahal. Pokud se jeho prace nestane pro jednotlivé pedagogy
jakymsi stigmatem, pak je mozné, ze se Skolni psycholog stane soucésti skoly jako
takové. OvSsem mize se také stat, ze se Skolni psycholog také setka s iracionalnim
odporem ze strany nékterych uciteld, ktefi jej nemusi uznavat kvili negativnim
zkuSenostem z minulosti, nebo jsou ovlivnéni piedsudky typu: ,, Tohle za nas nebylo. *
V takovém ptipad¢ je, dle mého nazoru, znané obtizné ménit nazory téchto lidi a viibec

s nimi spolupracovat.

Vyzkumna otdzka Il. Ma Skolni psycholog své misto na $kole a je pro $kolu

prinosem?
Tabulka 2
DOBA KLADNE HODNOCENI
PUSOBENI NA 78

Petra ZS II., 8 let praxe ,, Urcite ma a pro Skolu rozhodné prinosem je...

Magdalena ZS 1V., 4 mésice praxe ., ...je to nékdo v neutrdlni roli, ktery neni ani na
strané uciteli, ani déti...

Zdeiika, ZS III., 30 let praxe ,,je prinosem pro rodice, zdaky i pedagogy...

Viaclav ZS 1., 10 let praxe ,,Ano, V obou pripadech.*

Lenka ZS II., 15 let praxe ,--jeho pusobeni miize pomoci pedagogiim resit
slozitejsi situace...

Ivana ZS |., 26 let praxe ,Ano“

Lenka ZS IV., 18 let praxe L, Ano

Valdemara ZS III., 11 let praxe L, Urcité ma své misto a je prinosem, jak pro
pedagogy, tak pro Zdiky a i pro jejich rodice. *

Z vyse uvedenych informaci jednoznacné vyplyva, ze Skolni psycholog, podle téchto
ucitelt, plni na Skole svou funkci a prace Skolniho psychologa je z jejich pohledu
smysluplna. Pomah4 fesit slozité situace, jak se vyjadiila Lenka ZS II., 15 let praxe,

S nimiZ si mnohdy samotni ucitelé nevédi rady.
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VVyzkumna otdzka III. Vite, jaka je naplii prace $kolniho psychologa?

Tabulka 3
DOBA PUSOBENI | ZAKLADNI POVEDOMI ZNALOST PRACE S. P.
NA Z8

Petra ZS IL, 8 let ,Resi problémy se Zdky, spolupracuje

praxe S problémovymi zdky, poméh& pri navazovani
kontaktii s novou Skolou, popripadé s novym
ucitelem.

Magdalena ZS 1V., 4 | ,4no*

mésice praxe

Zdetika, ZS 11L., 30 let

praxe

. Vykonava poradenskou cinnost, poskytuje
Zaky,

poskytuje pomoc pri stmelovani kolektivu,

konzultace pro  rodice, kantory,

dela psychologicka vysetreni.

Vaclav ZS 1., 10 let

praxe

,, Zakladni povédomi mam. *

Lenka ZS IL, 15 let

,,Jen ramcove.

praxe
Ivana ZS 1., 26 let ,Ano, vramci projektu kontroluji pracovni
praxe vykaz Skolniho psychologa. *

Lenka ZS IV., 18 let

praxe

., Ano

Valdemara ZS I11., 11
let praxe

,Domnivam se, ze ano. Pomdaha pri reseni
riiznych problémii, vyukovych, poméha se
slabymi  neprospivajicimi  zZdky, poskytuje
pomoc pri podezieni na poruchy uceni,
pomaha s vychovnymi problémy, kolektivem
vithec...miize byt jisté napomocen i pii reSeni
osobnich zaku,

problémii  jednotlivych

pripadné i pracovnikii Skoly...

Tabulka cislo 3 jasn¢ prokazuje fakt, Ze né€kteti pedagogové maji alespon zdkladni
povédomi o Cinnosti $kolniho psychologa na Skole. Ostatni znaji pracovni napln
Skolniho psychologa velmi dobfe. To mlize byt zpiisobeno z riznych divodid. Bud' se
Skolnim psychologem spolupracovali, nebo se Skolni psycholog sam piedstavil
prostfednictvim tUvodnich schiizek, besed, kde se pedagogové mohli dozvédét o

samotném Skolnim psychologovi vice. Dle mého nazoru je znalost pracovni ndplné

70



velmi dutlezita, protoze poukazuje na to, v jakém kontaktu jsou jednotlivi ucitelé se
Skolnim psychologem. Pokud s nim budou spolupracovat, budou s nim komunikovat,

pak by méli védét, s ¢im se na né¢j mohou obratit a s ¢im nikoliv.

Celkové k vyzkumnému cili €. 1. a to, Ze Skolni psycholog je na ziakladni Skole bran
jako rovnocenny partner ostatnich ¢lent pedagogického sboru, lze fici, ze vzdy
proto, aby se Skolni psycholog stal soucasti pedagogického sboru a celkové byl vélenén
do skolniho prostiedi, je k tomu nutné mit zapotebi dostatek ¢asu, aby si na n¢j ostatni
ucitelé zvykli, navzajem se ,,otukali“ a aby k sobé nasli cestu. Skolni psycholog by mél
umét dat najevo hned v prvnim okamziku, co od né&j ostatni mohou ocekavat.
Poskytnutim informaci o své ¢innosti tak muze zabranit tomu, ze by se ho nékdo mohl
piipadn¢ z neznalosti stranit, nebo ho snad dokonce odsuzovat. Z vyse uvedené analyzy
ovSem vyplyva, ze se zaclenéni do kolektivu podafilo vétsiné z uvedenych psycholozek.
Vétsina z nich své sluzby ucitelim totiz pfedstavila a ucitel¢ tak nemuseli mit strach z
»heznama“. Dokonce se ucitelé shodli na tom, Ze piisobeni Skolniho psychologa na
Skole ma sviij smysl, protoze se psycholog na pudé skoly dostava do jakési neutralni
pozice, neni na stran¢ déti, rodi¢a ani ucitelt, tudiz 1ze predpokladat, Zze svou roli bude
vykonavat s objektivnim odstupem a ze jej budou jeho klienti (zaci, ucitelé apod.) praveé
proto spiSe kontaktovat, neZ n¢koho, kdo je do dané situace zapleten, a tak mize poté
rozhodovat subjektivné, na zakladé svych pociti, tudiz se poté muize takovy Eloveék

snadno dopustit omylu.

Funkce Skolniho psychologa na zakladni Skole je dulezitd a dle mého nazoru
nepostradatelna, protoze miZe pedagogiim piedat dileZité informace o Zivoté a o
problémech na $kole, kterych si pedagog nemusi béhem své casto hektické praxe ani
vS§imnout a navic Skolni psycholog miZe pomoci pii feSeni problému, se kterymi si
ucitelé nemuseji umét vzdy poradit. Nelze ovSem fici, Ze psychologie mize nahradit

pedagogiku, ale ze se mohou navzajem dopliiovat ku prospéchu vsech.
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Cil vyzkumu ¢. 2: Prace $kolniho psychologa je akceptovana a je brana

] . .

ze strany uditeli, Zaki a jejich rodic¢a jako prinos.

Vyzkumna otdzka Il. Jak k Vam p¥istupuji Zaci a jejich rodice?

Tabulka 1
DOBA PREZENTACE DUVERA KONKRETNI
PUSOBENI NA PROBLEMY
z8
Radka ZS I1., 4 ,Zaci i rodice | Deti prichdzeji  za
roky s divérou. ™ mnou, kdyz si nevédi

rady s ucenim,

kdyz
maji problémy
S ucitelem. Rodice kdyz

si nevedi rady se svymi

detmi... "
Tereza ZS 1., 1,5 | , Jsme mald Skola, tudiz si |, Pro nékteré jsem |, Rodice ke mné chodi
roku troufnu Fict, Ze vSichni mé urcité | dalsi dospély, ktery | v akutnich situacich,
nekolikrat videli a docela dost | ovsem nehodnoti | usporadat si myslenky
Studentui znam jménem ... " Jjejich Skolni ani jiné | V rozbourenych
vykony, mad cas na | emocich, vétSinou spis
jejich nazory a | pro uklidnéni a
trapeni... uvedomeni si, ze situace
neni tak désivd, jak
vypadda... "
Tereza ZSIV.,2 | ,,..se zdky jsem se snazila |, ..Zdci pak maji vétsi | , Rodice,  kteii  jsou
roky seznamit prostiednictvim her, | divéru, protoze uz | informovani, také
diskuze o préaci psychologa ve | pro né nejsem tak | nemaji  problém se
skole... cizi... obratit na me s nejakym
problémem,  kontakty
vSak nejsou tak casteé...
Jana ZS V., 7 let | ,, Nasim spolecnym cilem je, aby | ,,V kontaktu s détmi a | ,,S détmi Fesim Siroké
Skola byla pro déti pratelské a | rodici prevazuje | spektrum problémii, od
bezpecné prostiedi... diivéra a | hadky s kamarddkou az
otevrenost... po domact nasili.
Dagmar ZS I1L., | ,Nékteri mé  vyhledaji  po
9 let vybidnuti  ucitelem,  nékteri
sami.
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| v tomto pfipad¢ je patrné to, ze pokud chce Skolni psycholog ziskat divéru rodici a
jejich déti, tedy zakl, musi se umét dobie prezentovat. Pokud budou déti a jejich rodice
veédét, co Skolni psycholog vykonava a jak jim muze takovy psycholog pomoci,
nebudou mit strach z neznama a zvysi se pravdépodobnost, Ze za takovym odbornikem
pfijdou, kdyz budou potiebovat. Poté jiz zalezi na Skolnim psychologovi, ale také i na
samotnych rodi¢ich a jejich détech, jak spolu budou vychéazet. Velkou vyhodou
Skolniho psychologa je fakt, Ze nehodnoti zaky z hlediska jejich vykonu, ani nikterak
jinak, pouze si s zaky ,,povida“, komunikuje a pokud Zaci i rodi¢e chtéji, mize jim
poskytnout i mozné feSeni, na kterém se ovSem musi podilet obé dvé strany. Nikoliv

pouze skolni psycholog, jak tomu z rozhovori v nékterych ptipadech vyplynulo.

Vyzkumna otazka I1l. Je $kolni psycholog akceptovan ze strany Zaki a jejich
rodicu?
Tabulka 2
DOBA PUSOBENI AKCEPTACE OTAZKA CASU
NA ZS
Petra ZS IL., 8 let ., Vétsinou ano, kdyz ne, tito Zaci ¢i

rodice nerespektuji nikoho, neni to

tedy vina psychologa. “

Magdalena ZS 1V., 4 ., Myslim si, ze by situace mohla byt
mésice lepsi...protoze Skolni psycholozka
do nasi Skoly nastoupila teprve
V zari, a tak ji Zaci i jejich rodice

jesté moc neznaji. “

Zdeiika ZS I11., 30 let | ., Ano, je akceptovin. Bere si déti na
konzultace vV pritbéhu
vyucovani...rodice se sami  se

zajmem objednaji ke konzultaci...

Viclav ZS 1., 10 let ,,Podle mych informact ano.

Lenka ZS II., 15 let ., Skolni psycholog u nas piisobi rok,
Zaci i rodice se naucili FeSit s nim

problemy, vyhledavaji jeho pomoc.

Ivana ZS L., 26 let ., Ano*

Lenka ZS IV., 18 let Ano*

Valdemara ZS 111, 11 ,,Dle mé zkusenosti ano.
let
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Akceptace, piijeti Skolniho psychologa na zakladni §kole je zavislé na mnoho faktorech.
Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze hlavnim faktorem ovliviiujici jeho pfijeti se stal
op¢t ¢as. Rodice 1 jejich déti potiebuji védet, ze ,,néjaky* Skolni psycholog na skole je a
potiebuji védét, co déla a jak jim mize pomoci.

Cil vyzkumu ¢. 2 a to prace Skolniho psychologa je akceptovana a je brana ze
strany uciteli, Zaka a jejich rodi¢i jako piinos, lze zkoumat z mnoha hledisek.
V tomto prizkumu je patrné to, Ze mira akceptace Skolniho psychologa je zavisld na
minéni pedagogického sboru, tedy na jejich subjektivnim pocitu. Nelze tedy takové
Setfeni generalizovat, ovSem z uvedené analyzy a z celkového Setfeni vSech rozhovort
s uciteli, lze fici, ze ptijeti Skolniho psychologa do izkého kruhu pedagogického sboru,
je zavislé na dobé plisobeni Skolniho psychologa na dané skole. Pokud Skolni psycholog
na kole piisobi teprve krétce, jako tomu bylo u Terezy ZS IV., ktera na $kole ptisobi 4
meésice (ovSem praxi v oboru ma 2 roky), pak bude mira akceptace mnohem nizsi nez u
jinych Skolnich psycholozek, které na tomto postu jsou jiz 7 az 9 let. Mezi dalsi
okolnosti majici vliv na uznani funkce $kolniho psychologa na Skole, mohou patfit
sympatie mezi pedagogy a psychologem, jez mohou a nemusi mit vliv na jejich budoucti
spolupréaci, dale prubojnost Skolniho psychologa, jak se dokaze prosadit a zviditelnit
apod.

Z rozhovort ovSem vyplynul fakt, Ze si vétSina psycholozek dokéazala ziskat ze strany
rodictl a jejich déti respekt a divéru. Rodice, pokud jsou dostatecné informovani o praci
Skolniho psychologa, sami jej v pfipadé nutnosti a potfeby kontaktuji a ve vétSing
pfipadl s nim viele spolupracuji, kromé vyjimek, o kterych mluvila psycholoZka Tereza
ZS 1V., 2 roky praxe .,...to ale neplati ve vSech pripadech, obcas jsou motivy rodicii

charakteru manipulativniho apod...
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Cil vyzkumu ¢. 3: Pracovnici organu socialné pravni ochrany déti a jiné

instituce se Skolnim psychologem viele spolupracuji.

Vyzkumna otdzka Ill.: Jak na Vas nahliZeji pracovnici organu socialné pravni

ochrany déti jiné instituce, se kterymi spolupracujete?

Tabulka 1
DOBA PUSOBENI PEDAGOGICKO- ORGAN SOCIALNE- OSTATNI
NA Z8 PSYCHOLOGICKA | PRAVNI OCHRANY DETI INSTITUCE
PORADNA
Radka ZS II., 4 roky , eojako ,,OSPOD vetsinou se mmnou | ,, Ostatni instituce

spolupracovnika  ve

Skole... "

nekomunikuje, nepovazuje mé

za partnera.

celkem vstricne.

Tereza ZS I., 1,5 roku

., Spoluprace
S institucemi  vné
Skoly je

minimalni...

Tereza ZS IV., 2 roky

.»Moje predstava o tom, jak na
Skolni  psychology nahlizeji
pracovnici OSPODU  je
takova, ze miize byt predevsim
zdrojem dalsich informaci o

diteti.

Jana ZS V., 7 let

,, ...oboustranné se snazime o

pruznou  spoluprdci,  opét

zaloZzenou  na  vzajemné
divére. Bez dobrého zdzemi a
spolehlive site dalsich
spolupracovnikii z terénu si lze
kvalitni praci skol. psychologa

jen tézko predstavit...

Dagmar ZS IIL, 9 let

V' kontaktu prilis nejsme.

Tuto zkuSenost mam  spis
z poradny, kam pracovnici
OSPODU  tak néjak vic
tahnou...
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Z jednotlivych rozhovori vyplyva, ze Skolni psychologové maji dobré zkusenosti spise

s pedagogicko-psychologickou poradnou.

Organ socialné-pravni ochrany déti si

pravdépodobné na funkci Skolniho psychologa na Skole teprve zvyka, proto je jejich

spoluprace minimalni. Ne¢které z psycholozek se ovSem shodly na tom, Ze prace

Skolniho psychologa na Skole mize byt neocenitelnym zdrojem informaci o ditéti,

protoze jsou S nimi v piimém kontaktu.

Vyzkumna otazka IV. Jak Vas vnima, podle Vas, veiejnost?

Tabulka 2

DOBA  PUSOBENI | LUXUS KLADNE NEVI

NA Z8 HODNOCENI

Radka ZS II., 4 roky ,Jako wrcity luxus, to |, Jako odbornika na

za nas ve Skole nebylo. “ | problémy s ucenim a
chovanim. *

Tereza ZS 1., 1,5 roku ... lidé vnimaji | ,,...mnozi vSak vibec
potrebnost sluzeb | netusi, vcem prdce
psychologa ve Skole a | Skolniho  psychologa
hodnoti kladné, ze je | spociva..."

maji studenti na dosah

primo na Skole...

Tereza ZS IV., 2 roky

., ...mé okoli ..vnima

skolniho  psychologa
Jjako dulezitou soucdst
skolniho prostredi a ze
by meél byt na Sskole

samozrejmosti..

Jana ZS V., 7 let

., ...8kola ma ve svém
okoli velmi dobry zvuk,
dojizdi spousta déti ze

spadovych oblasti...

Dagmar ZS IIL, 9 let

,,Nevim. Odhadla bych,
ze diky medializaci c¢im

dal lépe.

Vetejnost, v tomto

pfipadé nejblizSi okoli Skolnich psycholozek, praci Skolniho
psychologa na Skole vnimaji, ve vét§iné pripadi, jako velmi potfebnou. Mezi vyhodami

76




se skvéla prave pritomnost psychologa pifimo na Skole, kdy je kdykoliv k dispozici pro
studenty pro rodice i pro samotné ucitele.

K cili vyzkumu ¢. 3 a to, Ze pracovnici organu socialné pravni ochrany déti a jiné
instituce se Skolnim psychologem viele spolupracuji, 1ze fici, ze je potieba ziskat
vice Casu pro vytvoreni lep$i sité spoluprace mezi Skolnim psychologem a organem
socialné-pravni ochrany déti. Tento organ, jak jiz bylo feceno, potiebuje pravdépodobné

vice ¢asu k tomu, aby si na roli $kolniho psychologa zvykl.
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ZAVER
Diplomové prace se zabyvala funkci Skolniho psychologa na zakladni skole.

V teoretické Casti bylo piesné vysvétleno, co je to Skolni psychologie, pedagogicka
psychologie a bylo piihlédnuto také na historické kotfeny téchto védnich disciplin.
Z ¢ehoz vyplynulo, Ze se jedna o dvé védni discipliny, které se dopliuji a navzajem na
sebe navazuji. Stejné jak je tomu V teoretické Casti, je tomu i v praktické ¢asti. Prace
ucitele by méla byt v idedlnim piipad¢ doplhovana cinnosti Skolniho psychologa.
Diplomova prace nechce bagatelizovat ptsobeni pedagogi na zakladnich Skolach a
ptimo tvrdit to, Ze potiebuji nezbytnou pomoc $kolnich psychologu, ale chce fici, ze
funkce Skolniho psychologa mize v mnohych situacich pomoc, pravé pro svoji
objektivitu, nezainteresovanost a odli§ny uhel pohledu na véc. Skolni psycholog preci
stoji na neutralni pid¢, neudi studenty, pouze se stava jakousi spojkou mezi uditeli,
rodi¢i a ostatnimi institucemi, a aby tento pomysiny most mohl fungovat, je zde nutna

spoluprace.

Déle byl rozebran systém poradenstvi ve Skolstvi, kam patii specialné poradenska
zaiizeni, ¢i zde byla vytvotena analyza $kolni psychologie na Slovensku a u nés v Ceské
republice. Prace se podrobné zabyvala tim, jakym zptisobem $kolni psycholog pracuje a
jaké metody pouziva, nedilnou soucasti této analyzy se stala také etika samotné Skolni

psychologie.

V praktické casti se provedla analyza a syntéza rozhovorti s jednotlivymi
psycholoZkami a uciteli pisobicich na téZe Skole. V podstaté vysSlo najevo to, ze prace
Skolniho psychologa na zakladni Skole je velmi dulezita, i pfesto ze je to funkce
Vv eském prostiedi znaéné nova. Pedagogové a S§irSi vefejnost tuto moznost vitaji
sotevienou naru¢i. Vzhledem K narGstajicimu poctu déti suréitymi handicapy,
problémy s u¢enim, ¢i vzhledem K nartstajicimu poctu zaka dostavajicich se do styku
s Sikanou nebo s jinymi formami nasili, je pisobeni Skolniho psychologa na téchto

pracovistich pfimo nezbytnosti.

Prosttednictvim vyzkumného procesu se tedy dokazalo potvrdit, ze prace Skolniho
psychologa se muze pro samotné ucitele stat jakymsi odlehé¢enim. Pokud chce ucitel,

aby se na jeho zaka nahliZelo také z psychologického hlediska, pak jej mize poslat ke
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Skolnimu psychologovi, ktery zna Skolni prostfedi, je jednim z nich, nemusi za nim
dojizdét nikam daleko, a proto dokéze 1épe rozpoznat pfiiny problémi dané¢ho zdka

nebo ucitele.

Dale vétSina respondentii se shodla na tom, ze z velké ¢asti rodice ochotné spolupracuji
se Skolnim psychologem, jsou spokojeni a taktéz vitaji Skolniho psychologa jako
erudovanou pomoc, jez je poskytovana jejich ratolestem, na které je nahlizeno také
z hlediska jejich pocitd, motivii & emoci. Skolni psycholog se tak miZe stat pro
vSechny zucastnéné velmi zadanou pomoci pii hledani konstruktivniho feSeni zdanlivé

nefesitelnych problémii.

Ohledy ovSem musime taktéZ brat na otazky tykajicich se sympatii mezi Skolnimi
psychology, pedagogy, institucemi a dal$imi, se kterymi Skolni psychologové ptichazeji
do styku. V podstaté pokud si dané osobnosti doslova nesednou, tak mize byt jejich
spoluprace zna¢n¢ problematickd. PfiCemz je nutné zminit to, ze sympatie nezavisi na

veku, vzdélani apod., ale vzdy na osobnosti danych aktéri.

Uspésné prijeti samotného 8kolniho psychologa tedy také zavisi na sympatiich,
komunikaci, otevienosti a toleranci. Skolni psycholog musi byt tedy osobnosti s velkym
o, ktery si dokaze nenasilnou formou podmanit jak uditele, Zaky, tak také jejich rodinu a
v neposledni tadé¢ také dal§i organizace, se kterymi v pfipadé potfeby musi

spolupracovat.

Skolni psycholog musi byt také dobrym manazerem a obchodnikem. P¥ichazi totiz na
trh se svoji kuzi, kterou musi umét prodat, a aby byl Gspé$nym a kazdy jej znal, obchazi
tiidy, predstavuje se a vysvétluje, co déla a jak muze svym potencialnim klientim

pomaoci.

Lze konstatovat, Ze by méclo byt plsobeni, Skolniho psychologa na zékladni Skole,
naprostou samoziejmosti, protoze snad kazda Skola, obzvlast’ zakladni Skola, se potyka
S problémovymi zaky, na které nemaji pedagogové bohuzel tolik Casu, aby se mohli
vénovat jejich chovani i z jinych hledisek, nez jak je tomu zvykem, tedy z hlediska

jejich prospéchu.
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PRILOHY

PREPIS ROZHOVORU SE SKOLNIMI PSYCHOLOZKAMI

ROZHOVOR C. 1

Jméno: Dagmar
Vék: 49
Doba piisobeni na §kole: 9 let

1) Jak Vas, jako Skolniho psychologa, vhima pedagogicky sbor?

,,Podle mého soudu dobre. Jako pomocnika, spojence, nékdy jako zpovédnika. Nekteri
ucitelé se obraceji casto, ale jsou i taci, co mé nepotiebovali ani jednou. Neékteri resi
jen pracovni problémy, nékteri se sveri i se soukromymi. V zdasadé ale citim, ze kontakt

se mnou pro né neni stigma a ma smysl.

2) Jak k Vam pristupuji Zaci a jejich rodice?

,»V zdasade stejne. Nekteri me vyhledaji po vybidnuti ucitelem, nékteri si mé najdou sami.
To plati i o détech. Rozhodné se nenaplnila obava, kterou jsem méla na zacatku, Ze,

jsem-Ii na pide skoly, ztracim vyhodu nezavislosti.

3) Jak na Vas nahliZeji pracovnici organu socialné pravni ochrany déti a jiné

instituce, se kterymi spolupracujete?

., Popravde nevim. V kontaktu prilis nejsme. Tuto zkuSenost mam spis z poradny, kam
pracovnici OSPODu fak néjak vice tihnou. Snad, Ze tato instituce je vic zabéhlejsi nez
instituce Skolniho psychologa. Neudeélala jsem vsak dobrou zkusenost s jednim
oSetiujicim psychiatrem naSeho Zdika, kterého V podstaté fungovani ditéte v realu

¢

nezajimalo a bagatelizoval jeho slusny provoz, pres prisernou diagnozu.

86



4) Jak Vas vnima, podle Vs, veiejnost?

., Nevim. Odhadla bych, ze diky medializaci ¢im dal lépe.

5) Myslite si, Ze VaSe funkce na Skole ma své opodstatnéni a je pro Skolu

diilezita?

., Rozhodné!! Mam pocit velmi smysluplné prdce, kterd navic velmi koresponduje s mym

naturelem. Jsem samostatny praktik zaméreny na hledani funkcnich reseni problémui. *
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ROZHOVOR C.2

Jméno: Jana

Vék: 49

Doba piisobeni na $kole: 7 let

1) Jak Vas, jako $kolniho psychologa, vnima pedagogicky sbor?

,O0d zacatku prdace na Skole prezentuji své piisobeni jako sluzbu détem, uciteliim a
rodicim a snazim se, aby tomu tak skutecné bylo. Zpocatku jsem méla pocit, Ze se
nékteri pedagogové citi byt mou pritomnosti trochu ohroZeni spis z neznalosti dnes uz
ten pocit nemam. Dnes se citim byt plnohodnotnym clenem Zivého organismu skoly, nez
si na mne néekteri kolegové zvykli a zacali s mou pomoci skutecné pocitat, trvalo to asi
dva roky. Zasadni je pro Skolniho psychologa vidy postoj reditele Skoly a mira jeho

¢

presvédceni o potrebnosti psychologa na skole.

2) Jak k Vam pristupuji Zaci a jejich rodice?

,,Nasim spolecnym cilem je, aby Skola byla pro deéti pratelské a bezpecné prostiedi,
zrovna tak pro jejich rodice, rodice vnimame hlavné jako partnery. V kontaktu s détmi a
rodici prevazuje ditvéra a otevienost. S détmi resim Siroké spektrum problémii od hadky

S kamaradkou az po domaci nasili. “

3) Jak na Vas nahliZeji pracovnici organu socialné pravni ochrany déti a jiné

instituce, se kterymi spolupracujete?

,,Nemohu odpovidat za né, ale oboustranné se snazime o pruznou spolupraci, opét
zaloZzenou na vzdajemné diivere. Bez dobrého zazemi a spolehlivé sité dalsich

spolupracovnikii z terénu si lze kvalitni praci Skolniho psychologa jen tézko predstavit. *
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4) Jak Vas vnima, podle Vais, vefejnost?

,,Jako Skolni psycholog nabizim své sluzby jako pomoc dlouhodobého charakteru i jako
kratkodobou intervenci v aktudlnich krizovych situacich. Nabidka této sluzby je pro
rodice moznosti, nikoliv z&vazkem. Détem poskytuje jistotu neutralniho zazemi, kam se
mohou obratit se svymi problémy. Skola ma ve svém okoli velmi dobry zvuk, dojizdi
spousta deti ze spadovych oblasti. Bohuzel kapacita Skoly je jiz zcela naplnéna, pri

letosnim zdapisu budeme muset vétsinu prespolnich odmitat.

5) Myslite si, Zze VaSe funkce na Skole ma své opodstatnéni a je pro Skolu
dilezita?
,, Urcite vnimém svou préci jako velice smysluplnou, zvidst v dnesni dobe, kdy jsou

«

nekteré deti pod velikym tlakem rodicu a okoll.
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