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Uvod

Tato diplomova prace je zaméfena na aspekty spoluprace tfidniho ucditele a skolniho
psychologa. Skolni psychologové si postupné buduji své postaveni ve $kolach a viechny
subjekty Skoly si uvédomuji jejich dulezitost, nebot’ je vefejné zndmym faktem, Ze obdobi

Skolni dochéazky patii k narocnym castem lidského Zivota.

V Gvodu teoretické casti je charakterizovana Skola, na které pusobim. Dale je
vénovana ¢lentim Skolniho poradenského centra a jejich préci, pricemz hlavni diraz je kladen
na praci Skolniho psychologa a jeho charakteristiku. Kapitola zabyvajici se tfidnim ucitelem
je veénovana predevSim osobnosti a kompetencim tfidniho ucitele, marketingu tfidniho

kolektivu a klima tfidy.

Z nazvu prace je patrné, ze empirickd Cast je zamétena na konkrétni ptiklady aspektl
spolupréce Skolniho psychologa a tfidniho ucitele, na sttedni Skole. Na zaklad¢ kvalitativniho
vyzkumu jsou Vtéto casti prezentovany vysledky, jez popisuji piipady, kdy ucitelé
vyhledévaji pomoc Skolniho psychologa. Cilem price je zdlraznit dileZitost interni
spoluprace tfidniho ucitele a Skolniho psychologa a navrh idedlniho vzorce vzajemné

kooperace.
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|I. Teoreticka Cast
1 Charakteristika Skoly*

Stiedni Skola logistiky a chemie, Olomouc, U Hradiska 29 je pomérn¢ mlada Skola. Tedy
mladd pouze svym nazvem, ktery Skola pouzivd od 20. 2. 2009. Nejdilezit¢jSim datem
moderni historie Skoly je rok 2006, kdy Stfedni odborna $kola vznikla slou¢enim St¥edniho
odborného ucilisté¢ spoji a Stfedniho odborného ucilist¢ farmaceutického. Stredni Skola
logistiky a chemie je tedy rozd€lena do dvou sekci — sekce chemické a sekce logistiky.
Z tohoto divodu musi byt historie Skoly popsdna ve dvou urovnich, tedy dle jednotlivych
sekci. V souCasné dobé tuto Skolu navstévuje 328 studenti. Celkem v ni pracuje 52

pracovnikil, z nichz 28 zastavad pozici ucitele. Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfi Skole stoji

sedmipatrova budova internatu, pracuje zde i mnoho vychovatelt.

1.1 Historie chemické sekce

Prvni uciovsky ro¢nik byl zfizen vroce 1951, pficemz teoretickd vyuka v té¢ dobé
probihala v budové Skoly na Kosinové ulici, zatimco praktickd ¢ast vyuky probihala
Vv prostorach podniku Farmakon. Nabirani novych ucnti vSak bylo, bohuzel, zastaveno hned
rok poté a trvalo az do roku 1958. Béhem téchto let byly potadany pouze Skoleni v rdmci
Zavodni Skoly a od roku 1954 mohli pracujici navstévovat dvouleté studium na primysloveé
chemické Skole. Odborné ucilisté jako takové vzniklo v roce 1964 a sidlilo v prostorach
Farmakonu. Po dvaadvaceti letech se skola ptfemistila do nové budovy postavené mimo
podnik (kde sidli az dodnes) a o par let pozd¢€ji byla pfejmenovana na Stiedni odborné ucilisté

farmaceutické.

1.2 Historie logistické sekce
Vznik logistické sekce je datovan také do roku 1951. Skola nesouci nazev Zavodni

ucnovska skola se sidlem v Kosinové ulici méla jiz o dva roky pozdéji 83 zaki. Tento pocet

! Informace poskytla Mgr. Petra SLADECKOVA, sekretaika SSLCH Olomouc. Olomouc 09. 12. 2015
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se béhem dvou let navysil o 101 zakd a Skola byla pfemisténa do provizornich prostor
v Katefinské ulici. V roce 1962 pfeménila Skola svlij nazev na Odborné ucilisté spoju.
V pribéhu nékolika malo let zménila Skola své jméno jesté Ctyfikrat na: Odborné ucilisté post
a telekomunikaci, Stfedni odborné ucilisté spoji, Stfedni odborna skola (po spojeni se SOU
farmaceutickym) a Stfedni $kola logistiky a chemie. Zajimavym faktem je, Ze mezi lety 1977

— 1999 byla skola umisténa do budovy starého klastera Vorsilek v Katefinské ulici.

1.3 Studijni obory

V soucasné dobé si studenti mohou na Stfedni $kole logistiky a chemie v Olomouci
vybirat ze tfi maturitnich a jednoho uctovského oboru. Riiznost téchto oborli je ddna pravé
historii skoly. Prvnim oborem je aplikovana chemie. Tento Ctyflety obor, jak jiz vyplyva
Z nazvu, je piedevsim pro ty, ktefi maji zajem o piirodni védy, zv1asté tedy chemii. Zaci si
Vv pribehu studia mohou vybrat riznd zaméfeni (farmaceutické substance, analyticka chemie,

vypocetni technika v chemii). Absolventi tohoto oboru mohou najit uplatnéni jako:

e Chemicky technik v oblasti chemie, farmacie, silikati, textilu.

e Pracovnik vodniho a odpadového hospodaistvi (napi.: kontrolor jakosti,
normovac, aj.).

e Technicky manaZzer provozu, technolog pii zajiStovani technické
a technologické stranky vyrobniho procesu.

e Pracovnik organizaci zajiStujicich dodrzovani hygienickych norem.

Druhym oborem, ktery mohou Zaci nasi Skoly studovat, jsou logistické a finané¢ni
sluzby. Studenti ziskavaji védomosti a dovednosti tykajici se poStovnich, penéznich
a logistickych sluzeb, dale pak poznatky z ekonomiky, prava, bankovnictvi, pojiStovnictvi,
logistiky a také zaklady ucetnictvi. Ovladaji odbornou terminologii V cizim jazyce. Diky
témto znalostem a také diky ovladani principti obchodni korespondence najde absolvent
studia své uplatnéni:
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e Na postach.

e V pifepravnich spolecnostech (provozni pracovnici postovniho provozu
a prepravy).

e Jako logistici v dopravé a piepravé.

e Jako logistici skladovych operaci.

e Jako pracovnici pfepazky v pojistovnach, bankach.

Posledni maturitnim, tedy C¢tyfletym, oborem je provoz a ekonomika dopravy.
Béhem studia tohoto oboru si Zaci osvoji terminologii a poznatky z odbornych predmétii
v podobném slozeni jako u logistickych a finan¢nich sluzeb (ekonomika, pravo, jazyk atd.).
Mimo to se nauci feSit logistické problémy v oblasti materidlovych, finan¢nich
a informacnich toki a také problémy dopravnich podnikii. Absolvent zna dopravni geografii,
¢lenéni material a zbozi, celni odbavovani, obchodni korespondenci a diky tomu muize najit

své uplatnéni napiiklad:

e Ve funkci technickohospodaiskych a administrativnich pracovnikti v oblasti
provozu.

e V organizaci a obchodné-ekonomickych cinnostech ve specifickych druzich
dopravy.

eV profesich v ramci dopravni infrastruktury Ceské republiky a Evropské unie.

o Jako technik, manazer, zasilatel, referent a logistik v dopravé a preprave.

Jedinym uéiovskym oborem je manipulant postovniho provozu a piepravy. Zaci si
Vv pritbéhu studia osvoji zakladni védomosti a dovednosti v oblasti poStovnich, penéznich
a logistickych sluzeb, zékladni odbornou terminologii a nauci se orientovat v dopravni
a piepravni siti Ceské republiky a svéta. Absolvent je po ziskani uétiovského listu schopen
préce jako:

e Pracovnik poStovni pfepravy.
13



e Pracovnik vnitini poStovni sluzby.
e Postovni dorucovatel.
e Pracovnik v podnicich pfepravnich sluzeb (kuryrni sluzba, expresni sluzba,

distribuce zbozi).

1.4 Organiza¢ni schéma Skoly

O kvalitu teoretické vyuky se stard zastupkyné feditele. Dale jsou na Skole vedouci
odborného vycviku a praxi, ktefi maji na starosti praktickou vyuku jednotlivych oborti,
vedouci domova mladeze a vedouci ekonomického useku. Mimo to se na fizeni skoly podileji
1 zaci. Kazdy skolni rok jsou vybirani 2 zastupci jednotlivych tfid (tfidni samosprava), ktefi se
dvakrat roéné setkavaji s feditelkou Skoly, aby projednali riznd zlepSeni vyuky, vybaveni
apod. Mimo tf¥idni samospravu funguje i1 Skolni parlament. Studenti druhych ro¢nikt zakladaji
sv¢ strany, prezentuji volebni program. Ostatni studenti potom ve volbach zvoli senatory na
zaklad¢ jejich ,,sympatii* a ti se taktéz setkavaji s feditelkou a bojuji za vylepSeni. DalSim
¢lankem je Skolni poradenské centrum, tedy $kolni psycholozka, metodik prevence
avychovna poradkyné. Ti se pravideln¢ setkavaji a feSi problémy zadkli a vyucujicich
a predkladaji je vedeni Skoly k feseni. Poslednim ¢lankem je Skolska rada. Ta je tvofena
dvéma zastupci ze strany zfizovatele, dvéma pedagogy a dvéma zakonnymi zéastupci studentti
nebo jednim zastupcem a jednim zletilym studentem. Tito ¢lenové jsou voleni na 3 roky a
schazeji se podle potieby, nejméné dvakrat za rok. Schvaluji vyroéni zpravu, zménu SVP,

apod.

Stiedni Skola logistiky a chemie nabizi rozlicné a zajimavé obory, které jsou neustéle
potfebné vV modernim svéte. Z tohoto diivodu je mozné fici, Ze mize byt perspektivni volbou

pro studenty hledajici uplatnéni v budoucim zivoté.

14



2 Skolska poradenska zarizeni

Skolska poradenska zafazeni funguji ve ,,vn&j§i sféfe“, coZ znamena mimo vnitini
poradensky systém Skoly (versus skolni poradenska centra). Ze zakona ¢. 109/2002 Sb., §116,
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné
vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakonl, ve znéni pozdéjsich
predpist vyplyva, ze Skolska poradenska zarizenti zajistuji pro déti, ziky a studenty a jejich
zdkonné zastupce, pro Skoly a skolska zarizeni informacni, diagnostickou, poradenskou
a metodickou cinnost, poskytuji odborné specialné pedagogické a pedagogicko-psychologické
sluzby, preventivné vychovnou péci a napomdhaji pri volbé vhodného vzdeélavani deti, zakii
nebo studentii a pripravé na budouci povolani. Skolskd poradenskd zaiizeni spolupracuji
S organy socialné-pravni ochrany deti a organy péce o mladez a rodinu, poskytovateli
zdravotnich sluzeb, popripadé s dalsimi organy a institucemi. Za skolské poradenské zarizeni
se pro ucely tohoto zdkona povazuje také stredisko vychovné péce, a to v rozsahu jeho
cinnosti stanovenych zvlastnim pravnim predpisem (1). Skolska poradenska zatizeni mimo

jiné spolupracuji se soudy, zdravotnickymi zatizenimi a organy socialn€ pravni ochrany.
Mezi zakladni ¢innosti téchto center miizeme zaradit nasledujici:

e Specialné pedagogické.

e Pedagogicko-psychologické.
e Preventivné-vychovné.

e Informacni.

e Diagnostické.

e Poradenské, aj.

Z vyctu Skolnich poradenskych pracovist je ziejmé, ze odbornici nenechavaji nic
nahod¢ a v piipad¢ jakéhokoliv problému, jez se tyka oblasti jejich pasobnosti, maji studenti

(zaci) a/nebo jejich zakonni zastupci moznost se na n¢€ obratit a pozadat o poskytnuti pomoci.
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3 Skolni poradenské centrum

Definice $kolniho poradenského centra dle Véstniku MSMT zroku 2005 (2) je
nasledujici: Skolni poradenské pracovisté spadd do oblasti poradenskych sluzeb ve §kole.
Poradenské sluzby ve skole jsou obvykle zajistovany vychovnym poradcem, skolnim
metodikem prevence, pripadné skolnim psychologem/Skolnim specialnim pedagogem a jejich

konzultacnim tymem slozenym z vybranych pedagogii skoly.

Skolni poradenské centrum, nékdy také nazyvané jako $kolni poradenské pracovists,
neni samostatnou organiza¢ni formou majici vlastni pravni subjektivitu, coz v praxi znamena,
ze podléha hierarchii Skolského systému. Zodpovédnou osobou za poradenské sluzby je tedy
v prvé fad¢ teditel (pfipadné jina osoba, ktera byla feditelem Skoly touto funkci povétena),
ktery ma na starosti krom¢ sestaveni kvalifikovaného pedagogického sboru také jmenovani
pracovnikl Skolniho poradenského centra. VySe zminénd osoba je odpovédnd za vytvoreni
spolehlivého preventivniho programu a podili se na zajisténi kvalitniho vychovného
poradenstvi. Zakladnim pilifem Skolniho poradenstvi je pfitomnost vychovného poradce
a Skolniho metodika prevence. V poslednich nckolika letech se nedilnou soucasti
poradenského programu mnoha Skol stali i Skolni psychologové ¢i specidlni pedagogové.
Uskute¢néni fungujiciho pedagogicko-psychologického poradenstvi zavisi pievazné na

spravné kooperaci mezi feditelem $koly a tfidnimi uciteli, ptipadné ostatnimi pedagogy.

Nejen prace pedagoga se odviji od jim pfedem stanovenych osnov pro vyuku daného
pfedmétu, nybrz i program specialné — poradenského centra je kazdy rok aktualizovan a
nasledné predkladan fediteli Skoly ke schvaleni. Mezi stéZejni cile Skolniho poradenského

centra patii hlavné:

e Vytvoreni kvalitni primarni prevence ve spolupraci se vSemi subjekty Skoly.
e Vytvoreni metodického zazemi pro stavbu a vyuziti kvalitnich metodickych programt.

e Aplikace a kontrola ti¢innosti preventivnich programi vytvoienych Skolou.
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e Sestaveni a vytvofeni vhodnych podminek pro integraci zaka se specialnimi
vzdélavacimi potiebami a také pro zdky sriznymi socidlnimi a kulturnimi
odli$nostmi.

e Vcasné feseni problému zakl nebo tfidniho kolektivu.

e Spoluprace s uciteli, rodi¢i a jinymi rodinnymi piislusniky pti feSeni problémi zakt
(studijni vysledky, tfidni klima, konflikty s pedagogy atp.).

e Zprosttedkovani metodickych postupti uciteltim pii poskytovani pomoci zakim.

e Zkvalitnéni komunikace mezi rodic¢i a Skolou.

Dle §7 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. (3) se pedagogicti pracovnici rozdéluji podle naplné

svych povinnosti do nasledujicich dvou skupin:

A. Poradensti pracovnici Skoly.

B. Pracovnici, jez se podileji na poradenskych sluzbach.

Mezi poradenské pracovniky Skoly jsou zafazovani vychovny poradce, metodik
prevence (ti tvofi zékladni formu poradenské Cinnosti) a v nékterych Skolach jsou to také
Skolni psycholog a/nebo Skolni specialni pedagog, ktefi jsou financovani bud’ z vlastnich
zdroju Skoly, nebo pomoci fondt a grantti Evropské Unie. Do tad pracovnika podilejicich se
na poradenskych sluzbach patii v prvé fadé tfidni ucitelé, dale pak metodici pro ptipravu

vychov).

Mezi hlavni vykonavané €innosti pracovnikll Skolniho poradenského centra patii
konzultovani a feSeni problémil zakul, jejich rodinnych pfislusniki (zakonnych zéstupci)
a Vv neposledni fad¢ také ucitelli. Co se nezletilych zaki tyce, ve vétsiné piipadi musi byt
pracovnikim SPC udélen souhlas jejich zakonného zastupce pied poskytnutim jakychkoli
sluzeb. Vyjimkou jsou ptipady, kdy by mohlo dojit k ohrozeni zdravi Zaka, a to jak télesného,

tak 1 duSevniho. Pracovnici jsou vazani ml€enlivosti tykajici se divérnych informaci o Zacich,
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vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000Sb. (4) 0 ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych
zékont, ve znéni pozdéjsich predpisi. Mimo néj se pedagogicti pracovnici fidi také vyhlaskou
¢. 116 zdubna roku 2011 (5), kterou se méni vyhlaska ¢.72/2005 Sb. o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skoldch a Skolskych zafizenich. BIlizS§i informace tykajici se
vychovného poradce, Skolniho metodika prevence, a Skolniho specialniho pedagoga budou
rozvinuty v nasledujicich podkapitolach. Téma tykajici se Skolniho psychologa je, co se této

prace tyCe rozsahlejsi, proto je mu vénovana samostatna kapitola.

3.1 Vychovny poradce

Funkce vychovného poradce ma v naSich zemich vcelku dlouholetou tradici, prvni
poradce se totiz na naSich stiednich $kolach objevil jiz v 60. letech 20. stoleti (6, s. 47-49).
Jeho prvotni funkci byla pfevazné pomoc s hleddnim budouci kariéry. Dle vyhlasky
ministerstva $kolstvi Ceské socialistické republiky o vychovném poradenstvi (7, s. 595-596)
je vychovny poradce zodpovédny fediteli Skoly na niz plsobi, dale také prislusné
pedagogicko-psychologické poradné, kterou je Fizen z metodického hlediska. Napln prace
vychovného poradce je pievazné vychovné poradenskd, diagnosticka, odborné metodicka,

informacni, koordinac¢ni a evidencni (8).

3.1.1 Vychovné poradenska a diagnosticka cinnost

V piipad€é potieby vychovny poradce konzultuje se zdky a/nebo jejich rodici
(pfipadné jinymi zdkonnymi zastupci) veskeré mozné postupy pii feSeni nejen vychovnych
a vyukovych problémt, nybrz jakychkoli probléml ovlivitujicich spravné komplexni
fungovani Zzaka. Zvlastni pozornost je vénovana problémovym studentim v oblastech
prospeéchu, chovani ¢i nedostate¢né podpory ze strany rodiny/zdkonnych zastupct. V piipadé
podezieni se také stard o zajiSténi diagnostiky specidlnich vzdélavacich potieb zaka
ptislusnou instituci. Po skonceni kazdého klasifikacniho obdobi konzultuje vysledky a jejich

mozné piiciny s neprospivajicimi studenty.
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Dalsi dulezitou poradenskou funkci je napomdhat feSeni konfliktnich situaci. Jedna
se predevsim o konflikty mezi zéky, zaky a uciteli, ale také 0 spory mezi uciteli a rodici.
Mimo to je zodpovédny za sledovani mozného vyskytu poruch uceni u zaki a v pripade

diagnostiky takovéto poruchy predklada veskeré moznosti feseni.

3.1.2 Odborné metodickd ¢innost

Vychovny poradce odpovidd za zpracovani prehledu metod, které jsou vhodné
uzivany k napravé riznych typt postizeni. Vede piehled odbornych termint, jez jsou uzivany
pracovniky PPP a SPC, a jejich znalost je potfebnd pro dostatecné porozuméni zprav
poslanych z odbornych pracovist. Je tedy zodpovédny za dal$i zdokonalovani znalosti
pedagogickych pracovnikili, aby vSichni byli schopni fadné porozumét odbornym terminiim
uzivanych v poradenskych sluzbach. Zprostiedkovava ostatnim pedagogickym pracovnikiim
nové metody pedagogické diagnostiky. Z toho ditvodu je nutné, aby se vychovny poradce
dale vzdélaval a Ucastnil se seminaitt a akci potfadanych Skolskym ufadem, PPP, SPC

| ifadem prace.

3.1.3 Informacni a koordinacni éinnost

Hlavnim bodem je informacni ¢innost potiebna pro volbu dal$iho studia ¢i pro jinou
piipravu na budouci povolani zédka, pomoc s administrativnimi pracemi spojenymi s volbou
dalsiho vzdélavani (vypliovani piihlasek) a také poskytovani pomoci pii problémech v
aktualnim studiu. Vychovny poradce také poskytuje metodickou pomoc tfidnim i1 ostatnim
ucitelim a to zejména v oblastech tykajicich se budouci profesionalni orientace zakt, feSeni
problémt zaki, jez potfebuji zejména intelektudlni, socidlni nebo hmotnou pomoc, ¢i
specidlniho pfistupu k zaktim talentovanym a nadanym nebo k zdkiim se zménénou pracovni
schopnosti. Samoziejmosti je, Ze se snazi dostatecné informovat nejen ucitele a zaky, ale také
jejich zdkonné zastupce o Cinnosti a moznostech vyuziti vychovného poradenstvi a o

moznostech prevence vychovnych i vyukovych problémd.
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Hlavnimi koordina¢nimi aktivitami je systematické dohliZzeni na vyvoj zakl a jeho
nasledné hodnoceni spolecné s vytvarenim podminek pro zdravy socidlni a psychicky vyvoj

ve Skole 1 v rodiné.

3.1.4 Evidencni innost

Nemén¢ dulezitou soucasti profese vychovného poradce je vedeni evidence
veskerych jeho aktivit. Jeho povinnosti je pisemné zaznamenat rozsah a obsah vSech jeho
¢innosti, prehled navrzenych a realizovanych opatteni tak, aby bylo v piipadé potieby mozné
tyto dokumenty dolozit. Stim tzce souvisi pisemnd evidence vSech problémovych
a neprospivajicich zakt. Mezi dal§i ¢innosti vychovného poradce také patii zpracovavani
osobni charakteristiky zaki, shromazd’ovani odbornych zprav o Zacich v poradenské péci a

jejich zajisténi v souladu s piedpisy 0 ochrané osobnich udaju.

DalSim nemén¢ dilezitym tkolem vychovného poradce Stredni skoly logistiky
a chemie Olomouc je, mimo vyse uvedené, evidence a pravidelna kontrola plnéni studijnich

povinnosti zak1, jimz byl schvélen individualni vzdélavaci plan.

3.2 Metodik prevence

MozZnosti a pravomoci metodika prevence byly stanoveny ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.
o poskytovani poradenskych sluzeb ve skoldch a skolskych poradenskych zarizenich (3), jez
byla novelizovana vyhlaskou ¢. 116 z dubna 2011 (5). Hlavni naplni prace $kolniho metodika
je prevence socialné nezadoucich jevi, jeho praci tedy mizeme klasifikovat do nasledujicich
¢innosti: metodické, koordinacni, informacni a poradenské. Veskera aktivita metodika

prevence musi byt fadné zaznamenana v dokumentaci.

3.2.1 Metodickd a koordinacni ¢innost

Hlavnim bodem metodické a koordina¢ni ¢innosti je preventivni program — jeho
tvorba, realizace a kontrola. Dale pak uskute¢novani aktivit, které se zamétuji na prevenci
zaskolactvi, vSech typll zneuzivani, zavislosti, nasili a dalSich socidln¢ patologickych jevi.
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Nedilnou soucasti prace metodika je zajiStovani dodatecné informovanosti pedagogickych
pracovniku o problematice socialné patologickych jevii a to nejen v tfidnim kolektivu. Mimo
to koordinuje spolupraci Skoly s organy statni spravy a samospravy, které se zabyvaji
problematikou prevence socidln¢ patologickych jevii a také tidi spolupraci S odbornymi
pracovisti (napf.: poradenskymi, terapeutickymi, krizovymi, apod.). V neposledni tadé
shromazd’'uje odborné zpravy a informace a vede pisemné zdznamy o veSkerych svych

ukonech.

3.2.2 Informacni innost

Metodik prevence se stard o zajiSténi a nasledné piedani informaci tykajicich se
problematiky socialn€ patologickych jevil. SnaZi se v problematice téchto jevli i nadale
vzdélavat a ziskdvat nové zkuSenosti. Nedilnou soucasti jeho prace je vedeni a pribézné
aktualizovani databédze instituci spolupracujicich se Skolou v oblasti prevence socialné
patologickych jevil (patii sem zejména organy statni spravy a samospravy, Policie CR, organy

socialni péce, poradny, atp.), kterd slouzi k dolozeni ¢innosti skolniho metodika prevence.

3.2.3 Poradenska ¢innosti

Jednou z hlavnich aktivit metodika prevence je pfima spoluprace nejen se tfidnimi
uciteli a dalSimi pedagogy, ale hlavné se samotnymi zaky a jejich zdkonnymi zastupci.
V ptipad€ potfeby jim pomahd se zajiStenim péce odpovidajiciho odborné¢ho pracovisté.
Podili se na sledovani vSech rizikovych faktord, jez by mohly mit vyznam pii rozvoji socialné
patologickych jevi ve tfid¢€, Skole. V neposledni fad¢ se vénuje piipravé podminek vhodnych

K integraci zaka s poruchami chovani ve skole.

3.3 SKolni psycholog
Poslednim, av§ak neméné¢ dileZitym c¢lenem Skolniho poradenského centra je Skolni
psycholog. V souvislosti s hlavnim tématem této diplomové prace je Skolnimu psychologovi

vénovana samostatna kapitola vymezujici nejen rizné definice psychologa, ale také hlavni
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napln jeho prace (prfedevsim se studenty), zdkony, jimiz je povinen se fidit béhem vykondvani
svého povolani, jeho vztahy sfeditelem Skoly, na které piisobi, vztahy S ostatnimi

pedagogickymi pracovniky a také prace s rodici (¢i zakonnymi zastupci) jeho klienti.

Skolni poradenské centrum je pro mnoho studentll & jejich zakonné zastupce
schiidnym feSenim jejich problému, jelikoz plisobi piimo v misté Skoly. Maji nemalou vyhodu
oproti Skolnim poradenskym pracovistim — Clenové centra jsou totiz pro své klienty (studenty

aj.) znamymi lidmi, coZ v jistych piipadech miize byt napomocné.
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4 Skolni psycholog

Dle véstniku Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy z roku 2005 (2) je skolni
psycholog nedilnou soucasti Skolniho poradenstvi. Ne kazda (stfedni) Skola (ma svého
Skolniho psychologa. Hlavnim divodem je podle slov PhDr. Vaclava Mertina z Filozofické

fakulty University Karlovy zvySeni ekonomickych ndklada skoly (9).

4.1 Definice Skolniho psychologa

Podle www.britannica.com (10) se s$kolni psycholog zabyva z velké Ccasti
vzdélavacimi posudky, psychologickymi testy a poradenstvim studentd v zakladnich
a stfednich $kolach. Skolni psychologové jsou vyskoleni v oblastech obecné, pedagogické
a vyvojové psychologie, vV poradenstvi a dalSich oborech.

The Free Dictionary (11) ftika, ze psychologové jsou vzdélavani
Vv obecné psychologii, vyvojové psychologii déti a adolescentli, v jejich psychopatologii, uci
se o riznych praktikach price srodinou a jsou sezndmeni S teorii osobnosti. Skolni
psychologové jsou Skolené osoby, jez mohou vytvaret psychologické posudky, poskytuji
poradenstvi, konzultace a fidi se etickymi a pravnimi kodexy své profese.

Zapletalova (12, s. 36 - 46) definuje $kolniho psychologa jako osobu, jez zajist'uje
chod skolniho poradenského centra a podili se na tvorbé minimalniho preventivniho
programu. Stejné jako ostatni ¢lenové Skolniho poradenského centra, kterym je vénovana
predchozi kapitola, se i Skolni psycholog ve velké mife podili na €innosti konzulta¢ni,
poradenské, diagnostické, metodické a informacéni. Pracuje jak se zaky, tak i s pedagogy a
rodici.

V pedagogickém slovniku (13, s. 241) je skolni psycholog definovan jako psycholog,
ktery proSel pripravou ve Skolni psychologii (pregradualni nebo postgradudlni) a ma
pracovisté piimo ve Skole. Jeho klientelu tvoii Zaci, tfidy, ucitelé a rodice. Jeho ¢innosti jsou

nejen diagnostické a reedukacni, ale zahrnuji také intervencni zasahy piimo na pudé¢ Skoly.
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Vyhodou skolniho psychologa oproti ostatnim psychologim je znalost prostiedi dané Skoly,
muze tedy zachytit problémy jiz v prvopocatcich a véas zasahnout.

Jiné vymezeni pojmu Skolniho psychologa zni takto — Skolni psycholog je psycholog,
ktery se od ostatnich odlisSuje tim, Ze poskytuje diagnostické a intervencni cinnosti
a psychologické poradenstvi ve vzd€lavacich institucich (studentim, ucitelim, rodi¢tim),
spolupracuje s dalSimi odborniky na vSech urovnich vzdélavaciho systému. V mnoha zemich
jsou Skolni psychologové definovani jako osoby, které poskytuji sluzby pro studenty, jejich
ucitele a rodiny, zatimco v jinych zemich tento termin definuje akademické vzdélani v oboru
pedagogické psychologie bez umyslu ptipravit absolventy na budouci poskytovani sluzeb ve
Skolnich institucich.

Skolni psycholog vytvati dokumentaci o svych &innostech v souladu s piedpisy o
ochran¢ osobnich udajii a etickym kodexem S$kolniho psychologa. Samoziejmosti je, Ze
spolupracuje se specializovanymi Skolskymi a jinymi poradenskymi zafizenimi, piedevSim
tedy s pedagogicko-psychologickymi poradnami, dale pak se zdravotnickymi a socialnimi
institucemi a také se statnimi a soukromymi organizacemi zabyvajicimi se péci o déti

a mladez.

Nedilnou soucasti jeho prace je také komunikace s vedenim skoly, uciteli a zaky,

ptipadné jejich zakonnymi zastupci.

Dle véstniku MSMT z roku 2005 je $kolni psycholog poskytovatel poradenskych
sluzeb spolu se Skolnim metodikem prevence, vychovnym poradcem, pripadné Skolnim
specialnim pedagogem a jejich konzultacnim tymem slozenym z vybranych pedagogu Skoly
(2). Je tedy nedilnou soucasti Skolniho poradenského centra a spolecné s vySe zminénymi
pomahd zakim ¢i studentim s feSenim problému jakéhokoli ptivodu. Na prvni pohled by se
mohlo zdat, ze tak jako je na vSech Skolach zaméstnavan vychovny poradce, ma své misto

jisté 1 Skolni psycholog. Pfed tim, neZ jsem tuto praci zacal vlbec psat, jsem rozeslal
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dotazniky do mnoha stiedni $kol ve viech krajich CR. Tento dotaznik? se v prvé fadé zabyva
otazkou piitomnosti Skolniho psychologa ve Skole. Z mnoha stfednich Skol mi napsali email,

ze Skolniho psychologa (bohuzel) nezaméstnavaji,

NASP (National Association of school psychologists)®, coz je americka asociace
Skolnich psychologt, definuje skolni psychology jako jedinecné kvalifikované ¢leny Skolnich
tymu, ktefi rozvijeji u studentti schopnost uéeni se a naopak uciteliim napomahaji s rozvojem
jejich vyukovych schopnosti. Uplatituji odborné znalosti v oblasti duSevniho zdravi, uéeni
achovani, dale pfi pomoci détem a mladezi uspét akademicky, socialné, behavioralné
i emocionalné. Skolni psychologové spolupracuji s rodinami, uéiteli, administratory $kol
a dalsimi odborniky, aby mohly vytvofit bezpecné, zdravé a podpiirné vyukové prostredi,

posilujici propojeni mezi domovem a skolou.

4.2 Psychologové jako soucast Skol
Pocatky ¢eské skolni psychologie sahaji do roku 1990, kdy byla zalozena Asociace
$kolni psychologie CSFR. Po rozpadu fungovala asociace n&jakou dobu pouze na Slovensku

aroku 1994 byla zaloZena spoleéna asociace Slovenské republiky a Ceské republiky (14).

Nyni byva Skolni psycholog soucasti zakladnich, zvlastnich, stfednich a vysSich
odbornych skol — zajem o né&j ma své pocatky jiz v 90. letech 20. stoleti. Dle Zapletalové (15)
na Skolach ptisobi 100 az 120 psychologt a toto ¢islo se za posledni dobu moc nezménilo a to
i pfes rozvoj informacnich technologii, kdy si kazdy muze snadno vyhledat, Ze S$kolni
ptitomnost $kolniho psychologa ptimo v instituci $koly ma nepopiratelné vyhody. Zapletalova
uvadi nejcastéjsi duvody, pfevazné je to absence organizac¢niho a legislativniho vymezeni a
finance. Castou nevoli, se kterou se mizeme setkat bdhem feseni ,,nevyhod* tykajicich se
ptitomnosti psychologa pfimo na pidé skoly, je strach z odhaleni tabuizovanych témat, tedy

ze psycholog zjisti aZ ,,pfiliS§ mnoho*.

2 Viz ptiloha 1
3 Narodni asociace $kolnich psychologu USA
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4.3 Legislativni vymezeni prace Skolniho psychologa
Kvalifikaéni normy tykajici se prace Skolnitho psychologa, a také celého
poradenského centra Skoly, jsou podrobn¢ stanoveny zdkonem ¢ 564/2004 Sb.

0 pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zakoni (16)

Je vSeobecné znamou véci, Ze psychologové se tidi zdkonem o mlcenlivosti (17)
a z toho diivodu je skola povinna zajistit psychologiim vhodné prostory tak, aby nedochazelo
k poruSovani zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochranné osobnich udaji a zméné nékterych zakont
(4). Psychologové, a nejen $kolni, samoziejmé pracuji s divérnymi a také velmi citlivymi
informacemi, které jsou v souladu s vySe zminénym zakonem peclivé uchovavany. Tyto
prostory musi spliiovat nejen platné hygienické a pozarni normy, ale méli by byt také

prostiedim pfijemnym a vhodnym pro poskytovani psychologickych ¢innosti.

Dle véstniku Ministerstva $kolstvi mladeze a télovychovy z Cervence roku 2005 je
psycholog v souvislosti se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochranné osobnich tdaji a zméné
nékterych zakond povinen v piipadé rozvazani pracovniho poméru zajistit predani
dokumentace, veskerého vybaveni a pomucek (psychologické testy, diagnostické testy apod.)

nové prichozimu odbornikovi nebo jinym pracovnikiim Skolniho poradenského centra.

4.4 Napln prace Skolniho psychologa

Z Vyhlasky 72/2005 Sb. 0 poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zarizenich a nasledné v jeji novele - Vyhlaska ¢. 116 ze dne 15. dubna 2011,
kterou se meéni vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. 0 poskytovani poradenskych sluzeb ve skoldch
a skolskych poradenskych zarizenich vyplyva, Ze Skolni psychologové maji za tkol vcas
rozpoznat jakékoli patologické jevy nebo ucebni problémy u zakt a navrhnout, a nasledné

provést, nutna opatieni K vyfeseni zjisténych problému (3,5).

I laické vetejnosti musi byt jasné, Ze psychologem, a nejen tim Skolnim, se nemiize

stat kazdy. Timto tvrzenim vSak nemdm na mysli vzdélani, které je pro toto povolani
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samoziejmosti, nybrZ osobnostni rysy ¢lovéka, ktery se psychologem chce stat. I ptesto,
ze nekteti lidé vnimaji psychology jako ty, ktefi si vV pracovni dob¢ pouze povidaji se svymi
Klienty a jeSté za to berou penize, vétSina lidi si snad uvédomuje slozitost tohoto povolani
a nutnost mit k vykonavani takovéto prace jist¢ predpoklady. Bazlivy, nemluvny ¢loveék se

tézko stane vybornym psychologem.

Odborné kompetence psychologti se 1isi od téch pedagogickych. V nasledujicich
nékolika podkapitolach bych rad nastinil zakladni pracovni napli S$kolniho psychologa,
ato z obecného pohledu. Neni tedy v tuto chvili dalezité rozlisovat, zda psycholog pisobi

na Skole primarniho ¢i sekundarniho stupné, jelikoz se jedna o stejné, ¢i téméf stejné ukoly.

4.4.1 Diagnosticka Cinnost a depistaz,

Na zékladnich skolach je skolni psycholog pfitomen zapisu déti do prvni tfidy, kde
spole¢né s ostatnimi ¢leny SPC rozhoduji o tom, zda je novy Zzatek dostate¢né vyzraly
a pripraveny na uvedeni do Skolniho svéta. Tato povinnost Skolnim psychologlim na stfedni
Skole odpada, jelikoz se predpoklada, ze vlivem dostatecné intervence vychovnych poradcti
na ZS doslo k adekvatnimu vybéru stfedni §koly. Rozhovor se §kolnim psychologem tedy
neni nedilnou soucasti pfijimaciho fizeni sekundarnich Skol. AvSak i zde je role Skolniho
psychologa velmi dulezita. Jak je znamé z praxe, Casto se zaci prvnich ro¢nikt stiednich kol
potykaji s problémy ve vyuce, coZ ne vzdy znamend, Ze maji specifickou poruchu uceni.
Castou pii¢inou je napiiklad zména prostfedi, novy kolektiv apod. V téchto ptipadech je
navstéva psychologa adekvatnim feSenim. Neméné dilezitou soucasti prace Skolnich

psychologt je také diagnostika nadanych a talentovanych zaki.

Z pohledu tfidniho ucitele je jednou z hlavnich aktivit psychologa ve Skolstvi
zjistovani socidlniho klimatu tfidy. Pro dosazeni co nejlepSich vysledki jsou vyuzivany rtizné
metody, naptiklad screeningové a jiné dotazniky, ankety a podobné. K tomuto Setfeni dochazi

nejen pii nastupu do prvnich ro¢niki, ale v prubéhu celého $kolniho roku. S ptechodem zaku
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ze zékladni Skoly na stfedni mize byt spojeno mnoho potizi (zaclenéni se do nového

kolektivu, novi ucitelé, ndro¢nost uciva, jiné metody vyuky, atd.)

4.4.2 Poradenska cinnost a intervence

Intervence je jednou z nejéastéjSich ¢innosti Skolniho psychologa. Jeho prace je
Vv mnoha aspektech spolecna s praci Skolniho metodika prevence a vychovného poradce. Patii
sem naptiklad kariérové poradenstvi zaki, prevence Skolniho netspéchu a vedeni k jeho
naprave, problémy tykajici se agrese, Sikany, zaskolactvi, vychovnych problému, dale pak

péce o integrované zaky a sestavovani jejich individualniho vzdélavaciho planu.

Skolni psycholog se samoziejmé vénuje i problémam tykajicich se interpersonalnich
vztahti — ty mohou byt ozna¢eny jako hlavni pfedmét &innosti. Ukolem psychologa v téchto
pripadech neni nalézt bezprostiedni feseni, nybrz problémy fesit dlouhodobé. Pracuje se zéky
jak individualng, tak kolektivné v ramci tfidy. Velmi ¢asto pracuje Skolni psycholog s celou
tiidou, aby mohl identifikovat rodisté urcitého problému, a teprve poté pracuje samostatné
S jednotlivymi zaky. Individualné se jim vénuje v pfipadech, jeZ se vétSinou tykaji osobnich
problémt zaka (rodinné, sexualni, studijni zaleZitosti apod..) Skupinové, tedy se tifidou jako
celkem, psycholog pracuje, tyka-li se psychologova intervence vztahu mezi tfidou a tfidnim
¢1jinym ucitelem, poptipadé vztahu 74k - tfidni kolektiv. V poslednich nékolika letech,
srastem etnickych rozdili mezi zaky, je Skolni psycholog nucen feSit i multikulturni
zélezitosti. Samoziejmosti je 1 spoluprace se zakonnymi zastupci zakti. Nutno podotknout,
ze psychologovo pole pusobnosti se rozsifuje i k feSeni problému, kterymi trpi pedagogicti

pracovnici skoly.

443 Metodicka prace a vzdélavaci ¢innost
V nekterych piipadech se vSak role ucitele a Skolniho psychologa vyméni. Kazdy
ucitel (pfedevSim pak tfidni ucitel) by mél byt schopen piebrat funkci psychologa, coz je

pfedurCeno jeho psychologickym vzdélanim vramci pedagogického modulu béhem
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vysokoskolského studia, snazit se vyslechnout své zaky a pomoci jim. Na druhou stranu se
i Skolni psycholog ob¢as musi vzit do role ucitele, pfevazné béhem krizovych situaci, kdy se
stava ,,fidicim centrem® pedagogického sboru a ,,uci* a vede ostatni pedagogy ke spravnému
jednani a postupu feseni dané¢ho problému. Z téchto divodi je samoziejmosti, ze se Skolni

psycholog ucastni pedagogickych porad.

Spole¢né s ostatnimi ¢leny Skolniho poradenského centra koordinuje psycholog
poradenské sluzby poskytované ve Skole. Dle vyhlasky Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy €. 72/2005 Sb. se Skolni psycholog také podili na pfipravé pifijimaciho fizeni

na stredni Skoly (3).

4.5 Metody a postupy prace Skolniho psychologa

K tomu, aby se (nejen Skolni) psycholog mohl vénovat své hlavni aktivité, tedy
diagnostikovani, vyuzivad rizné nastroje. N&které z nich byly vytvofeny pravé Skolnimi
psychology. Prace Skolniho psychologa se od ostatnich li§i pfedev§im tim, ze diagnostikovani

zaka probiha v jeho pfirozeném prostredi a Zak svého psychologa vétSinou zna.

Béhem diagnostikovani si psycholog musi pfedem stanovit, co chce diagnostikovat,
komu bude nasledné piedavat informace a kdo bude sjeho zavéry pracovat. Skolni
psychologové preferuji screeningova Setteni, dale pak klinické (explorani) metody a statické

diagnostické metody.

Screening je metoda, ktera je vyuzivana nejcastéji a to predevsim diky nizké Casové
naroCnosti. Jedna se o rychly a piehledny sbér dat, k némuz jsou vyuzivadny razné

diagnostické nastroje — pozorovani, anketa, test nebo dotaznik (18, s. 22).

Depista? je ve skolni psychologii provadéna pievazné pro rychlé odhaleni

problematickych jedinct, s jehoZ pomoci je mozné zajistit véasnou intervenci (18, s. 22).
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Extraspekce je definovana jako nejpfirozenéjsi diagnosticky nastroj, ktery mize byt
vyuzivan v kazdodenni praxi, coz je obrovskou vyhodou skolniho psychologa, jelikoz ziskava
velké mnozstvi informaci. Je zaméfena na piirozenou ¢innost zakt, chovani, komunikaci

(verbalni i neverbalni), reakce a interakce (18, s. 22).

Rozhovor je nejpouzivanéjsi psychologicka metoda vibec. I pies svou pfirozenost je
velmi naro¢nou metodou a vyzaduje dokonalou piipravu. V psychologické praxi se mizeme
setkat s rozhovorem diagnostickym, terapeutickym a vyzkumnym. Pro vyuziti této metody je
nutné pfipravit vhodné prostiedi. Rozhovor by mél byt také zdokumentovan, bud’ pisemné

nebo pomoci audio- ¢i videotechniky (18, s. 22).

Anamnéza vyuziva pro sbér informaci piedevsim fizeny rozhovor, ale v praxi jsou
vyuzivany i anamnestické dotazniky, jelikoz jsou ¢asove tispornéjsi. Jedna se o ziskavani dat
z ptedchozich obdobi. Data jsou poskytovéana subjektivng, tedy pfimo zakem, nebo objektivné
od nejblizsiho okoli. Anamnéza ma nékolik podob podle typu informaci, jez chce psycholog
ziskat. Osobni anamnéza popisuje dosavadni vyvoj zédka. Rodinnd anamnéza sleduje situaci
vroding, jeji Uplnost, kvalitu a styl vychovy, atd. Socidlni anamnéza se zaméfuje
na navazovani vztahii s ostatnimi lidmi. Skolni anamnéza sbira data o studijnich vysledcich
zéka a jeho vychovnych problémech. DalSimi typy jsou autoanamnéza, analyza spontannich

produktii, analyza verbalniho projevu, kresebné vytvory a pisemné projevy (18, s. 22).

Ankety predstavuji jednoduchy zpisob zjisténi néciho nazoru, postoje nebo urcitého
problému. Respondentiim jsou predkladany formou dotazniku, ten si mize kazdy psycholog
pfipravit sam. Nejvyssi hodnotu maji odpovédi, pokud je anketa anonymni. V nékterych
ptipadech vSak mtize dojit ke skresleni informace vlivem pouzitych vulgarismi, recese, apod

(18, s. 22).
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Dalsi pouzivanou (subjektivni) metodou jsou Skdly. Ty jsou vyuZzivany prevazné
v piipadech, kdy psycholog potiebuje zjistit intenzitu problému, &i jiného znaku. Skaly byvaji

zpravidla ¢iselné, slovni, grafické nebo kombinované (18, s. 22).

K posouzeni schopnosti, dovednosti, stavu nebo trovné¢ mohou psychologtim slouzit
ruzné typy festit, které byly k danému tucelu sestaveny odborniky. Testy jsou vyuzivany
predevSim pro zjisténi kognitivnich schopnosti, intelektu, styli uceni, dovednosti,

specifickych poruch uceni, atd (18, s. 22).

Dals$imi pouzivanymi technikami jsou rdzné typy projektivnich metod, verbdlni

metody, percepéné-vizudlni techniky a expresivni projektivni techniky (18, s. 22).

4.6 Skolni psycholog a jeho vztah s ostatnimi subjekty $koly

Tak jako se novy pedagog ve svych zacatcich potyka se spoustou problému, musi si i
novy Skolni psycholog vydobyt své postaveni. Velmi dilezitou roli zde proto hraje feditel
Skoly, ktery by mél zajistit ,,hladky* pribéh zaclenéni psychologa do pedagogického sboru.
BohuzZel 1 pfes snahu vedeni Skoly mohou nastat mezi psychologem a pedagogem problémy
plynouci z nedostatecné akceptace psychologovi prace. Jejich piiklady uvadim v kapitole

rozebirajici vztahy mezi u€itelem a psychologem.

Ucitelé a psychologové samoziejmé nepracuji jen se sebou navzdjem, ale hlavné se
ttidami a jednotlivymi Zzdky. Zda zZaci psychologa pfijmou a budou ochotni s nim
spolupracovat a vyjadiovat mu duvéru zalezi predev§im na osobnosti psychologa. Na druhou
stranu dobry tfidni ucitel, ktery ma pozitivni vztah se svoji tfidou, by mél psychologovi

pomoci s piipravou pudy pro praci se zaky.

4.6.1 Vztah Skolniho psychologa a ieditele $koly
Reditele uvadim na prvnim misté zamé&mé, jelikoZ je hlavni osobou, ktera rozhodne

o tom, zda na Skole psycholog viibec bude ptlisobit a je klicovou osobou pii jeho vybéru.
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Reditel je tedy zodpovédny za poskytovani poradenskych sluzeb ve $kole (jak uvadi vétsina

dokumenta tykajici se této problematiky).

Z praxe vyplyva, ze existuje nckolik hlavnich davodi, které feditele presveédci
k zamé&stnani $kolniho psychologa. Jednim z nich je vira ve zlepSeni stavu Skoly a feknéme,
ze 1 prestize Skoly tim, Ze je ve Skole pfitomna osoba, ktera svymi odbornymi znalostmi bude
schopna pomoci zakim s feSenim jejich problémii a problémového chovani, bude pomahat
ucitelim pfi praci s témito studenty a bude napomocna vSem kolegiim pii feSeni pracovnich
i soukromych obtizi. Spole¢né s tfidnimi uciteli se postara o komunikaci s rodi¢i zakn
a s ostatnimi ¢leny Skolniho poradenského centra vypracuje veskera nutna opatfeni. Tak jako
je feditel nadfizeny ostatnim ucitelim, je ve stejné pozici 1 ke Skolnimu psychologovi, avSak
s tim rozdilem, Ze ve vétSin€ piipadu je feditel laikem v oboru psychologie. Proto je nutné,
aby si na zacatku spoluprace jasné¢ vymezili, jaké bude psychologovo pole plsobnosti a jaké
bude mit pravomoci. Reditel by mél byt pfipraven i na moznost, kdy psycholog nebude
schopen vénovat se urcitému problému, napiiklad z divodu nedostatecného vybaveni

Skolniho pracoviste.

Osobnost psychologa, jeho odborné kompetence a um zapojit se do bézného Zivota
Skoly ovliviiuji vytvofeni kladného vztahu s pedagogickym sborem, sezaky a jejich
zédkonnymi zastupci. Vztah mezi feditelem a psychologem by mél byt viely a kladny, jelikoz
bude klicem k pozitivnimu pfijeti mezi pedagogy. I proto je feditel dilezitou osobou Vv profesi

psychologa.

4.6.2 Vztah Skolniho psychologa s pedagogy
Pfitomnost $kolniho psychologa je v poslednich né€kolika letech béZnym jevem na

mnoha Skolach, ucitelé tedy maji jisté informace o néplni a aspektech jeho prace 1 v pfipadé,

Mrwe
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diky projektim VIP kariéra (2005 — 2007) a VIP kariera 11 (2010 — 2015) (19), jejichz cilem

je rozvoj integrovaného systému skolnich poradenskych sluzeb a kariérového poradenstvi.

Kdykoliv se (tfidni) ucitel setkd s problémem jeho zakl, m& mozZnost se obratit
na pracovniky pedagogické poradny a spolu s nimi najit feSeni — toto je bé&zny postup
v piipadech, kdy Skola nezaméstnava Skolniho psychologa. Hlavnim benefitem jeho prezence

piimo ve Skole je moznost ovliviiovat vyuzit jeho praci ptimo v tu chvili, kdy je nutna.

Aby mohla takovato spoluprace dobie fungovat, je tieba, aby psycholog dobie znal
aspekty ucitelského povolani. Je tedy vyhodou, kdyz je psycholog zaroven i ucitelem, protoze
Vv téchto ptipadech ho ostatni ucitelé uznaji jednoduseji, jelikoz je jejich kolegou, rozumi tedy
jejich problémum a vi, jak to ve vyuce chodi. Tento stav je vSak spiSe vyjimecnym a z toho
diavodu uditelé v nekterych piipadech neberou praci psychologa jako pomoc, ale spise jako
»zbytecného kolegu navic”. Nevéri, ze jim dokaze pomoci, jelikoz nema ucitelskou praxi

nebo v n¢j nemaji daveru.

Psycholog ve Skole vSak nemusi byt napomocny pouze pii feSeni Skolnich zaleZitosti a
problémi tykajicich se studentt, ucitelil a jejich vztahil na pracovisti. Pokud to situace dovoli,
mél by byt schopen feSit i soukromé problémy pedagogi. Zalezi vSak pouze na jeho

rozhodnuti, zda to dovoli a zda bude schopen to ,,ustat®.

Pii spolupraci s vyucujicimi by se mél psycholog soustfedit na spravnou formulaci
problému, tedy vyjadfovat se srozumiteln¢, aby nedoslo k mystifikaci, ¢i Spatnému pochopeni
ze strany pedagoga (timto tvrzenim bych se nerad jakkoli dotkl ucitelti, nemam v imyslu je
dehonestovat, pouze tim chci zdiraznit, Ze ne vSichni pedagogové jsou odborniky

v psychologii a proto se nemusi orientovat v nékterych odbornych terminech a metodach).

Béhem vyuky se ucitelé mohou setkat s riiznymi problémy, které zrovna nespadaji do
pole jejich ptisobnosti, a proto se pfi jejich feSeni obraci na Skolniho psychologa. Dle Brauna,

Markové a Novackové (18) se jedna hlavné o nasledujici obtize:
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e Studijni obtize bez jasné etiologie.

e Problematické chovani zakd.

e Neposlusnost ve tfid¢.

o Krizové situace ve tiidée.

e problémy zaku, které vyzaduji zvlastni péci.

Mimo vySe uvedené sem patii také prace s nespolupracujicimi rodi¢i nebo rodinnymi
ptislusniky a spoluprace s jinymi statnimi organy, jako napf. Policie nebo Organ socialné-

pravni ochrany déti.

Velkym problémem, ktery mezi psychologem a ulitelem muze nastat — a bohuzel
knému Vvrealném zivoté dochazi — je nedostateCny respekt a profesionalita ze strany
pedagogt. Jedna se predevSim o pedagogy, kteti pred zaky kritizuji a dehonestuji praci
Skolniho psychologa, presvédcuji je o jeho nadbytecnosti, fesi pied kolektivem tfidy citlivé
informace, které se tykaji nékoho z zaka (jeho tiziva socidlni ¢i ekonomicka situace apod.)
nebo dokonce i ostatnich pedagogi. Dalsim prikladem potizi, se kterymi se psycholog mize

setkat, je neochota pedagogii podporovat jeho praci a navazovat na ni.

4.6.3 Vztah Skolniho psychologa se Zdky Skoly

Je vSeobecné znamou véci, ze se Skolni psychologové vénuji predevsim zaktm skoly.
Hlavnim cilem spoluprace psychologa se zaky je vytvoieni optimalnich podminek pro jejich
bezproblémové fungovani v procesu vzdélavani. Dulezitym ptfedpokladem pro spravné
fungovani je navazani divérného vztahu mezi zdkem a psychologem, coz je mimo jiné

podminéno i osobnostnimi vlastnostmi psychologa (viz samostatna kapitola).

Jak jiz bylo feceno, vyhodou Skolniho psychologa oproti jinym poradenskym
institucim je moznost jeho (téméf) kazdodenniho pifimého kontaktu se zédkem. Muze s nim
tedy jednoduSe pracovat opakovang, dlouhodobé. Obvyklymi divody, pro¢ se zak stane

klientem, jsou nesnadné (rodinné, sexudlni, Skolni, ...) situace. Obtiznost takovéto situace si
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zék ani nemusi sam uvédomovat, mize byt diagnostikovana psychologem, vyucujicim ¢i
kymkoli jinym ze Zakova okoli. Dtlezité je, aby zak souhlasil s intervenci psychologa a jeho

naslednymi ¢innostmi.

Aby bylo mozné uspésné navazat spolupraci mezi zakem a psychologem, je dalezitym
faktorem zplsob, jakym dojde k navazani kontaktu. Béznymi moznostmi znamymi z praxe

jsou:

e 7k samotny vyhleda pomoc $kolniho psychologa.

e Rodice Zaka se spoji se skolnim psychologem.

e Spoluzak/kamarad zaka kontaktuje Skolniho psychologa.

e Jiné odborné pracovisté informuje skolniho psychologa.

e Skolni psycholog navaze kontakt se zakem/s jeho zakonnymi zistupci na

zakladé pozorovani tfidniho klima.

4.6.4 Vztah Skolniho psychologa s kolektivem tiidy

Skolni tiida a prace s ni je nevyslovné spojena s ¢innostmi tiidniho ugitele, ktery je
preduréen k zajisténi spravného chodu tfidy, k monitorovani vztahli mezi jednotlivymi zaky
tfidy a mezi nimi a uciteli. Ttidni ucitel vSak neni vzdy dostate¢né kvalifikovan k feSeni
uréitych typtl problémi, zde se dostava do hlavni role $kolni psycholog. Ukolem psychologa
je pomoci rozli¢nych psychologickych metod a postupii diagnostikovat veskeré mozné
patologické jevy. Skolni psycholog vede (nejen v piipadé potieby) intervenéni a diagnosticka
setkani s jednotlivymi tfidami. Mimo vySe uvedené fesi se zaky 1 rizné témata, kterd se tykaji

pfedevsim:

e Chovani 7édkt ve tfidé 1 mimo ni a stim souvisejici interpersonalni
a intrapersonalni vztahy mezi zaky.
e ReSeni mezilidskych problémd.

e Problémy souvisejici se Skolnim netspéchem a jejich mozné priciny.
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e Konflikty mezi uciteli a celym kolektivem tiidy.

Takovato setkani Skolniho psychologa se tfidou mohou byt ptfipodobiiovdna tfidnickym
hodindm, které jsou vedeny tfidnim ucitelem. Hodiny vedené psychologem jsou vSak
ucinnéjsi z hlediska diagnézy problémi vzhledem k jeho odbornému vzdélani a zngj

vyplyvajicich schopnosti identifikovat mozné budouci problémy.

4.6.5 Vztah Skolniho psychologa s rodiéi/zakonnymi zdstupci Zdaki

Skolni psycholog pracuje hlavné se Zaky a jejich vyudujicimi, rodina 2akd tedy neni
pfedmétem prace psychologa. Vzhledem ke skutecnosti, zZe Skolni psycholog pracuje vétSinu
Casu s nezletilymi klienty, dochazi ¢asto k jeho kontaktu s rodi¢i nebo zakonnymi zastupci
zaku. Tato setkani jsou vétSinou na bazi informativni, kdy v piipadé problému dochazi k jeho
popisu problematického chovani zdka. Hlavnim cilem takovychto setkdni je najit vhodné

feSeni problému.

Vhodnou pfilezitosti k sezndmeni rodict se Skolnim psychologem jsou tfidni schizky.
Pokud se bavime o stfedni Skole, jedna se o informativni tfidni schiizky prvnich ro¢nikl pfi
nastupu zaki na novou Skolu. Zde by mél opét spravné zafungovat tfidni ucitel, ktery by mél

zajistit predstaveni psychologa rodi¢am.

Aby mohl psycholog vykonavat své Cinnosti, je tfeba, aby dobie védél, kdo je
zédkonnym zastupcem jeho klienta (ne vzdy je to osoba, ktera se o dité stard), znal rodinné
poméry a mé¢l veskeré kontaktni udaje. Z vlastni zkusenosti vim, Ze se o zaka mohou starat
napiiklad prarodi¢e nebo sourozenci jednoho zrodi¢t. Zde je tedy na misté spoluprace

s tfidnim ucitelem, ktery je o téchto skutecnostech dobie informovan.

Idealnim piipadem je, kdyZ jsou rodi¢e ochotni spolupracovat, dochdzeji na pravidelné
konzultace, podileji se na navrhovani novych opatfeni a postupli feSeni. Existuji ovSem
I pfipady, kdy rodice spolupracovat nemohou (vzhledem ke $patnému zdravotnimu stavu, jsou

ve vykonu trestu,...), coZ pon€kud stézuje situaci. Vlibec nejslozitéjsi je spoluprace s rodici,
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ktefi o ni zajem nemaji a nemaji snahu se s psychologem setkat. Zde musi zapracovat

osobnostni rysy psychologa a jeho schopnost navazat kontakt s prvotné neptistupnymi rodici.

Velmi castym jevem jsou komunikacni manévry rodicli, jimiz se snazi vyhnout
spolupraci, ocistit jednani svého ditéte, popfit jejich selhani atd. Braun (18) jmenuje

nejbeéznéjsi z nich:

e Nemate radi mé dite.

e Zasedli jste si na ngj.

e Ublizujete mu.

e Nerozumite individualité mého ditéte.

e MiiZe za to nékdo jiny.

e Doma nic takového nedéla.

e Nevim, co mam d€lat, nemam na to ¢as.
e Vy jste odbornik.

e Vy ve Skole musite zmé&nit pfistup.

e Je ovlivilovan/a svymi spoluzaky.

Skolni psycholog i tiidni ugitel se ve své praxi Casto setkavaji s rodici, s nimiz je
vzhledem Kk patologickym rystim jejich osobnosti, velmi t€zka spoluprace (pokud k ni viibec
dojde). Martincova (tamtéz) definuje Sest ruiznych typt rodi¢t: tizkostné-agresivni, narcistné-
agresivni, bezohledné-agresivni, uzkostny, pedanterni a osobnost s histrionskymi rysy. At uz
spada rodi¢ do kterékoli ze zminénych kategorii, vyZzaduje profesiondlni pfistup, trpélivost

a unikatni zpasob feSeni. DalSim ovliviiujicim faktorem je vychovny styl rodiny.

Skolni psychologové dodrzuji stejna pravidla jako ostatni psychologové, to znamena,
Zze nesmi pracovat se zaky, pokud nemaji pisemny informovany souhlas rodici. O jeho
ziskani se vétSinou staraji tfidni ucitelé, ktefi jej rozdaji rodi¢im pfi prvnich tfidnich

schuzkach.
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Je jasné, ze odborné znalosti a psychologické kompetence (a¢ jsou velmi dulezité)
nejsou jedinymi aspekty, které z psychologa dé¢laji vyborného psychologa. Prace Skolniho
psychologa nemuze fungovat dobie, pokud nebudou fungovat jeho vztahy s klienty, jejich
zastupci, vedenim Skoly a pedagogy. Psycholog by mél mit takovou osobnost, ktera dokaze
ostatni subjekty presvédcit, ze je odbornikem ve své praci, ze mu mohou divéfovat a nemusi

se strachovat obratit se na jeho osobu s problémem jakéhokoli typu.
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5 Tridni uditel

Kazdy z nas si pod timto pojmem vybavi svého oblibeného tiidniho ucitele, nékdo i
toho méné oblibeného. Pracoval s ndmi minimalné jeden Skolni rok, byl s ndmi na zékladni
Skole, ale 1 na té dalsi (sekundéarniho typu). Hodnotil chovani, dohlizel na potradek ve tfide,
kontroloval omluvenky, v pfipadé nouze kontaktoval rodic¢e a délal mnoho dalSich Cinnosti.
V tom dobrém piipadé jsme s nim zazili i spoustu piijemnych zazitkii béhem mimoskolnich
aktivit, jako byly rizné vylety a exkurze. Myslim si, ze témét kazdy by dokazal definovat
pojem ,.tfidni ucitel a to pravé diky vyse zminénému — snad kazdy se s nim béhem zivota

setkal.

Prvni myslenku tiidniho uéitele uvedl ve své Velké didaktice Jan Amos Komensky,
ktery navrhoval, aby jednu tfidu vedl jeden ucitel. Pfipodobiioval toto tvrzeni vtahu Slunce —

Zemg¢, kdy Slunce vuci Zemi vykonava spoustu ¢innosti a je ,,fidicim centrem* (20, s. 165).

5.1 Definice tfidniho ucitele

Priicha, Walterova a Mares (13) definu;ji tfidniho ucitele jako osobu, ktera organizacné
fidi a vychovné vede kolektiv zakt ve tiidé, koordinuje vychovatelskou a vzdélavaci ¢innost
ucitelil vyucujicich v dané tfidé a v neposledni tadé spolupracuje s rodi¢i zakd. Vede

pedagogickou dokumentaci a provadi administraci ve tfide.

Dle Janickové (21) se tfidni ucitel odliSuje od fadového ucitele tim, Ze je zodpovédny
za svoji tfidu, navrhuje vychovna opatfeni, sniZzené znamky z chovéni, uzce spolupracuje
s rodi¢i nebo jinymi zdkonnymi zastupci zakl a je hlavnim Cinitelem vychovné-vzdélavaci
prace ve své tfidé. Mimo vySe uvedené spolupracuje s vychovnym poradcem, Skolnim
psychologem, metodikem prevence, specidlnim pedagogem, socidlnim pracovnikem,

s pedagogicko-psychologickou poradnou a samoziejmé s uciteli, ktefi v jeho tfide uéi.

Odborné byva tiidni ucitel popisovan jako pedagogicky pracovnik jmenovany do

funkce feditelem Skoly a plnici veskeré povinnosti vyplyvajici z popisu jeho prace.
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Hermochova (21) popisuje tifidniho ucitele jako styény bod mezi rodinou, zdkem

a vedenim skoly.

Odlisnost trfidniho ucitele od fadovych ucitelli je stanovena i jejich umisténim
v odlisné platové tfidé, kdy je tiidni ucitel, dle metodického vykladu k odménovani
pedagogickych pracovnikii a ostatnich zaméstnancti Skol a Skolskych zafizeni a jejich
zatazovani do platovych tfid podle katalogu praci z roku 2013, povazovan za vykonavatele

specializované metodologické a psychologické ¢innosti.

5.2 Osobnost tfidniho uditele

Ptedpokladem k vykondvani prace (tfidniho) ucitele neni pouze uspésné zakonceni
studia na vysoké Skole, nybrz i jeho osobnost. Pozice tfidniho ucitele, stejn¢ jako Skolniho
psychologa, vyzaduje jisté vlastnosti, rysy, nutné ke spravnému zvlddani naro¢nosti obou
povolani. Toto povolani vyzaduje jisté profesni kompetence a vrozené osobnostni kvality.
Béhem Skolnich let se snad kazdy setkal s ulitelem, jehoz védomosti ptesahovali nase
chéapani, avsak jeho pedagogicka osobnost byla této irovni na mile vzdalena. Vliv osobnosti
ucitele, aniz by si to mozné nektefi ucitelé uvédomovali, méa dalekosahlé disledky na vyvoj a
chovani zéka. Proto je dulezité, aby si ucitelé uvédomovali svoji schopnost ,,pachat Skody* ve
vyvoji Zaka (22).

Pisova a Cerna (21) rozli$uji nasledujici osobnostni rysy (tfidniho) uéitele:

a) Obecné:
e emocionalni kvality,
e volni kvality,
¢ intelektualni kvality,
e socialni dovednosti,
e Uroven sebepoznani,

e schopnost sebefizeni.
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b) Profesné orientované:
e rozhodovaci schopnosti,
e prevence konfliktd,
e reflektivni dovednosti,
e schopnost sebehodnoceni a seberegulace,
e vyrovnavani se s neuspéchem,

e vztah Kk profesnim hodnotam,

Je obvyklé, Ze Zaci po ptichodu do prvniho ro¢niku na stfedni Skole netrpélivé
o¢ekavaji prichod nového tiidniho ucitele, na druhou stranu jsou vétSinou plni nervozity,
jelikoz nového ucitele predem neznaji a nevi, co mohou ocekavat. V dnesni moderni dobé
mohou nove¢ prichozi studenti kontaktovat stavajici studenty skoly, na kterou maji nastoupit, a
zjistit si od nich informace o tom, jaky jejich budouci tfidni je. I pfes tuto moznost nemohou
védet, co by méli od nového ucitele o¢ekavat. Pii prvnim setkdni se svoji novou tfidou by mél

tfidni ucitel vyuZit jejich zvySené pozornosti jeho osob€ k upevnéni své pozice.

Ttidni ucitel by mél byt schopen predvidat chovani svych zaki, coz mu pomiize pii
tvorbé pravidel tfidy. Neverbalni komunikace je dalSim pomocnikem pii praci tfidniho

ucitele. Re¢ jeho t&la mnohdy nahradi lecjaky slovni piikaz.

vvvvvv

ucitelim blizsi nez ostatni, nikdy by to vS§ak nemelo ovlivnit jejich jednani. Vsichni ucitelé by

se méli fidit prislovim ,,na kazdého stejny metr*.

Dalsi vlastnosti, jez by m¢l spravny tfidni ucitel mit, je diveéryhodnost. Soucasti prace
ttidniho ucitele je 1 psychologickd ¢innost. Vzhledem k rozmanitosti zadzemi, ze kterych
jednotlivi studenti pochazi, mohou nastat problémy rizného ptivodu. Tfidni ucitel by mél mit

vSechny informace tykajici se socidlniho zdzemi svych studentd, rodinnych vztahii apod..
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Budou-1i zaci svému tfidnimu davéfovat, budou ochotni s nim konzultovat své problémy
a zvysi se tim Sance k jejich vyfesSeni ¢i zmirnéni jejich nasledk.

Holouskova (20, s. 175) uvadi, ze tfidni ucitel by m¢l byt také dasledny, peclivy,
komunikativni, pozitivni, pratelsky, napomocny, zajimajici se o své studenty, Cestny,

zasadovy, trpélivy, laskavy, ohleduplny, pfimy, drzici své slovo aj.

5.2.1 Pedagogické kompetence

Pedagogické kompetence jsou spolecné se specifickymi schopnostmi, dovednostmi
a védomostmi soucasti pedagogické zpusobilosti (23, s. 22). V riuznych publikacich se
setkdme s odliSnym rozdélenim a zarazenim pedagogickych kompetenci a mnohdy byvaji

stirany rozdily mezi kompetenci a zptisobilosti.

Dle Pithy a Heluse (24, s. 19-24) jsou pedagogické kompetence shrnuty do

nasledujicich zptlisobilosti:

e zpisobilost u¢inné Zdky motivovat,

e zpusobilost reflektovat ucinky své osobnosti a svého jednani s zdky na jejich
uceni a klima ve tfid¢,

e zpusobilost pracovat s riznorodou populaci zaki,

e zpisobilost interpretovat pficiny kazenskych problémi a schopnost realizovat
jejich fesent,

e zpusobilost praktikovat zaktim jejich hodnoceni,

e zpisobilost kooperovat s ostatnimi uciteli,

e zpisobilost jednat a ziskat je pro spolupraci atd.
Do jinych skupin rozdéluje kompetence uéitele Svec (25, s. 22)

a) Kompetence k vyucovani a vychove:
e psychopedagogické kompetence,
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e komunikativni kompetence,

e diagnostické kompetence.
b) Osobnostni kompetence:

e odpovédnost ulitele za sva rozhodnuti a za jejich dasledky,

e tvofivost,

o flexibilita,

e schopnost empatie,

e autenticita,

e sebeakceptace, aj...
¢) Rozvijejici kompetence:

e adaptivni kompetence,

¢ informacni kompetence,

e vyzkumné kompetence,

e sebereflektivni kompetence,

e autoregulativni kompetence.

5.2.2  Profesni kompetence
Profesni kompetence predstavuji soubor schopnosti, dovednosti, postoji a navykl
typickych pro praci ucitele. Vyjadiuji schopnost adekvatniho jednani ucitele ocekédvaného

vetejnosti a rodici. (26, s. 20-23).
Dle Pisové a Cerné (21) jsou profesni kompetence rozdéleny nasledovné:

a) Ptiprava a planovani:
e planovani aktivit,
e planovani vyucovaci jednotky,
e uzivani mezipredmétovych vztaht.

b) Organizace procesi vyuky:
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efektivni zvladani jednotlivych fazi vyuky,

e pouzivani vhodnych vyucovacich strategii a technik,

efektivni komunikace,

e podpora iniciativy zakd,

individualni pfistup k zaktm.
¢) Rizeni ttidy:
e vytvareni prostiedi podporujici procesy uceni,
e motivacni a stimula¢ni dovednosti,
e udrzovani kdzné¢.
d) Hodnoceni pokroku zaku:
e monitorovani prace zakt v hoding,
e vyuzivani riznych moznosti hodnocenti,
e testovani.
e) Diagnostické dovednosti:
e schopnost identifikovat a reagovat na individualni potieby zaku,
e schopnost urceni pti¢iny problémil zakli v uceni.
f) Profesni ucitelské dovednosti:
e znalosti v oblasti pfedmétové a schopnost zprostfedkovat je zaktm,
e pedagogicko-psychologické znalosti.
g) Administrativni dovednosti:
e prace spedagogickymi dokumenty (tfidni kniha, katalog, omluvné

listy, tematické plany,...).
Jiné rozdé€leni profesnich kompetenci uvadi Klapal (26, s. 21 - 22):

a) odborné piedmétova kompetence,
b) psychodidakticka kompetence,
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¢) komunikativni kompetence,

d) organizac¢ni a fidici kompetence,

e) diagnosticka a intervenéni kompetence,
f) poradenska a konzultativni kompetence,

g) sebereflexivni kompetence.

Mimo pedagogické a profesni kompetence by mél kazdy (tfidni) ucitel prokazat

| profesionalni kvalifikace. Holousova (20, s. 170-172) uvadi nasledujici:

e diagnostické schopnosti,

e didaktické schopnosti,

e pedagogicka expresivnost,
e konstruktivni schopnost,

e vyrazové schopnosti,

e organizacni schopnosti,

e pedagogicka autorita,

e komunikativni schopnosti.

Prace tfidniho wucitele vyzaduje také klicové kompetence v obecné roving.

Hermochova (21, s. 6) jmenuje nasledujici:

e kompetence ke komunikaci a praci,

e kompetence k feseni problémii a tvofivost,
e kompetence k samostatnosti a vykonnosti,
e kompetence k odpovédnosti a spolehlivosti,
e kompetence k mysleni a uceni,

e kompetence ke zdiivodnéni a hodnoceni.
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I pfesto, ze rozdé€leni jednotlivych kompetenci a osobnostnich rysi (tfidniho) ucitele
se lisi dle autort, je jisté, ze profesni kompetence patii mezi zakladni predpoklady k vykonu
prace ucitele a jeho kvalifikaci. Dulezitou roli pii vykonu prace ucitele hraji také jeho

osobnostni kvality ovliviiujici jak vykon jeho povolani, tak jeho pedagogickou autoritu.

5.3 Prace tiidniho uditele

Prace tfidniho ucitele se pohybuje v n€kolika rovinach. Ucitel ma dvé zakladni
povinnosti — tedy ucit (pfedméty, které jsou, v lep$im piipadé, spojeny s jeho aprobaci)
a vychovavat zaky. Ttidni ucitel musi kromé vyucovéani provadét mnoho dalSich ¢innosti,

které jsou s tfidnictvim Gzce spojeny.

V nasledujicich podkapitolach uvaddim piehled zékladnich ¢innosti, jeZ jsou béznou
pracovni naplni tfidnich ucitelti. I pfes to, Ze mnozstvi tkond, které musi tfidni ucitel plnit
oproti fadovym ucitelim je vysoké, z vlastni zkuSenosti mohu fict, Ze finan¢ni odména

za tfidnictvi neni zrovna vysoka.

5.3.1 Tv¥idni dokumentace

Kazdy den by mél tfidni ucitel zkontrolovat spravnost tdaji v tfidni knize, béhem
roku musi byt pravidelné aktualizovany udaje v tFidnim vykazu, v katalogovych listech
avosobnich listech. Bézné¢ se tiidni wucitelé setkavaji také se studentskym
prikazem/zakovskou knizkou a vysvédcenim. V nékterych ptipadech musi vyplnit také
zaznam o $kolnim drazu a hlaseni o pojistné udalosti.
Tridni kniha

Prace s tfidni knihou patii k tém kazdodennim a casov€ narocnym tkolim, se kterymi
je ¢innost tfidniho ucitele uzce spjata. Moderni doba pocitacti usnadiiuje praci tfidniho ucitele
diky elektronické tiidni knize a elektronickym programim k zapisovani znamek. Tento

program ma své zastance 1 odpurce. Pozitivem je, ze jiz nemuze dojit ke ztraté tiidni knihy,
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coZ neni zrovna piijemnd véc, kterd tiidniho ucitele stoji spoustu Casu (piepisovani tfidni

knihy). Vyhodou této formy tiidni knihy je takeé jeji ptehlednost a ptistupnost rodictm.

Tiidni ucitel je tedy zodpovédny za vedeni tiidni knihy (at’ uz elektronické
nebo papirové) a za spravnost udaju, které jsou v ni uvedeny. Musi kontrolovat zapisy hodin
uciteli vyucujicich v jeho tfidé, pfipadné zajistit jejich doplnéni. Pomoci tfidni knihy
kontroluje apracuje sabsenci zaki (omlouvani, neomluvené hodiny, poznamky v tiidni
knize, pozdni ptichody, atd.). Pii zjisténi zaSkolactvi kontaktuje zakonné zastupce a provadi
piislusna opatieni.

Tridni vykaz

Dalsi slozkou tfidni dokumentace je tfidni vykaz. V hlavicce ivodniho listu vykazu je
uveden obor vzdélani, jeho kod a zaméteni, Skolni rok a tfida, které se vykaz tyka, dale pak
forma vzdélavani, datum predani vysvédceni Vv obou pololetich a podpis ucitele stvrzujici
shodu vysvédceni s tfidnim vykazem. Vykaz musi byt podepsan tfidnim ucitelem a feditelem
Skoly a musi byt oznacen razitkem Skoly. Veskeré zdznamy vede a zmény provadi tfidni
ucitel. Vykaz obsahuje seznam zakii a datum jejich nastupu do Skoly ¢i jejich odchodu.
Seznam tedy musim byt fadné aktualizovan. Dale je ve vykazu uveden seznam piedmétl
vyuCovanych v daném pololeti, kde kazdy z vyucujicich stvrdi svym podpisem, Ze provedl

klasifikaci uvedeného predmétu.

Katalogovy list

Za aktualizaci katalogovych listi odpovida také tiidni uéitel. Skoly vyuZivajici
elektronickou tfidni knihu maji tu vyhodu, Zze soucasti programu jsou 1 elektronické
katalogové listy. Obsahuji zaznamy tykajici se veSkerych vychovnych opatfeni, jsou tedy
kompatibilni se zaznamy s pedagogickych rad. Katalogové listy obsahuji podrobné informace
0 Zacich, jejich rodicich, pfipadné jinych zakonnych zastupcich. Jedna se o veSkeré osobni

informace (matrika studenta — jméno, piijmeni, rodné ¢islo, adresa, statni pfislusnost, ¢islo

47



obc¢anského pritkkazu, kontakty a udaje o rodi¢ich nebo jinych zdkonnych zastupcich; tfida,
obor studia, opravné zkousky, vychovna opatieni, znamky, individualni vzdélavaci plany,
katalogové Cislo, jméno tfidniho wucitele), soupis predchoziho vzdé€lavani, specifické
vzdélavaci potteby, zdravotni €i socialni znevyhodnéni a jiné (napf.: Souhlas s orientacnim
testovanim na pfitomnost alkoholu a omamnych psychotropnich latek, Souhlas s ¢innosti
Skolniho psychologa, Souhlas se zpracovanim osobnich udaji). Soucasti katalogového listu je
také vypis zndmek z predméth pro kazdé pololeti vSech ro¢nikii a sumarizace celkového
prospechu, primérného prospéchu, celkového poctu zmeskanych hodin, poctu neomluvenych

hodin a soupis dat, kdy doslo k pfedani vysvédéeni pro jednotliva pololeti.

Osobni list Zdka

Osobni list zdka je tiStény dokument (na rozdil od Katalogového listu vedeného
pomoci programu Bakaldri). V osobnich listech jsou opét uvedeny tidaje z matri¢nich knih,
slouzici tfidnimu uciteli v ptipad¢ jejich potieby, plus informace na vic. Najdeme v ném tedy
jméno a piijmeni, datum narozeni a rodné ¢islo, misto a okres narozeni, narodnost a statni
pfislusnost, ¢islo ob¢anského prikazu, ndzev zdravotni pojistovny, ¢islo mobilu a email,
trvalé bydliste, kontakt na zdkonného zastupce 1 a 2 (jméno, ptijmeni, trvalé bydlisté, adresa
zaméstnavatele a telefon do zaméstnani, povolani, email, telefonni ¢islo), kontakt
na osetfujiciho lékafe (jméno a pfijmeni, adresa, telefon), zdravotni omezeni zéka, ptipadné
uvolnéni zdka z télesné vychovy, informace o dojizdéni (odkud, v kolik a ¢im) a zda je Zak

ubytovan na domové mladeze (internatu).

Studijni prikaz

Studijni prikaz pro stiedni Skoly je jakousi zakovskou knizkou, ktera je pouZzivana
na zakladnich Skolach. SlouZi ke vzdjemnému pisemnému styku mezi pedagogy a rodici,
¢1jinymi zadkonnymi zastupci. Nekteré studentské prikazy obsahuji 1 stranky pro zépis
znamek, studenti si vSak do n&j znamky vétSinou zapisuji sami, takze nejsou zcela relevantni.

Na skoléach, kde pouzivaji elektronicky zapis znamek, tato moznost odpada, prikaz pak tedy
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slouzi prevazné jako omluvny list. Dalsi ¢ast prikazu je vénovéana sdéleni rodi¢im. Kazda
sttedni Skola si vzhled studijniho prikazu muze piizpisobit svym pozadavkiim, napiiklad

otisténim loga na prvni stranu. Na zadni strané byva otiSténa tabulka pro rozvrh hodin.

Vysvédceni

VysvédcCeni je zakiim piedavano dvakrat ro¢né, tedy na konci kazdého pololeti. Mimo
hodnoceni z jednotlivych pfedméti musi hlavicka vysvédceni obsahovat identifika¢ni udaje
zakl (jméno, piijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, misto narozeni, statni obCanstvi a Cislo
v tfidnim vykazu) a také idaje o Skole (nazev a adresu Skoly, obor vzdélani — jeho kod
a nazev, zaméfeni, ndzev Skolniho a vzdélavaciho programu, Skolni rok, formu vzdélavani,
tfidu a IZO). Na zadni stran€ je uveden seznam splnénych nepovinnych predméti a jejich
hodnoceni, pocet zameSkanych (omluvenych a neomluvenych hodin), celkové hodnoceni,
datum predani a podpisy tfidniho ucitele a feditele/feditelky Skoly, ve spodni ¢asti je uvedena

stupnice hodnocenti).

Zaznam o Skolnim uraze
Tento dokument slouzi k zdznamu trazu, ke kterému doslo béhem vyucovani na pade¢
Skoly, nebo béhem Skolni akce mimo budovu Skoly. V hlavi¢ce formulate musi byt uvedeny

informace tykajici se Skoly (nazev, sidlo, identifikac¢ni cislo, typ Skoly) a samoziejmé

nasledujici informace tykajici se zaka:

e jméno a piijmenti,
e datum narozeni,
e tfida, rocnik,
e misto trvalého pobytu zranéného,
e jméno, pfijmeni a misto trvalého pobytu zdkonného zastupce.
Nejdulezitéjsi casti zdznamu o urazu zaka je presny popis udalosti a zranéni zaka.
K tomu slouzi jednotlivé kolonky formuléte:

49



datum, Cas a misto urazu,

datum, Cas a zpiisob vyrozuméni zdkonného zéstupce,

zdravotnické zatizeni, kdy byl zranény oSetfen, pfipadn¢ 1écen,

zda byl uraz smrtelny (pokud ano, uvadi se ¢as imrti),

popis udalosti,

zranéné Casti téla,

ptedpokladana pficina irazu,

zda doslo k zavinéni cizi osobou,

véce, kterou bylo zranéni zptsobeno,

preventivni opatieni, které mélo urazu ptedejit a bylo Skolou nebo Skolskym
zatizenim pfiijato v dob¢ pfed urazem,

druh ¢innosti (vyucovaci hodina, ptestavka, praktické vyucovani/praxe, télesna
vychova, exkurze, Skolni vylet, atd.),

ovlivnéni urazu ¢i jeho zplsobeni jinou osobou (jméno, piijmeni, misto
trvalého pobytu),

spolupiisobeni ptirodnich zZivld nebo zvitat,

jméno, piijmeni a podpis svédkd,

datum sepsani zdznamu,

jméno, piijmeni a funkce osoby vykonavajici dozor v dob¢ urazu,

podpis zranéného (pokud to jeho stav umoznuje),

jméno, pfijmeni, podpis vedouciho zaméstnance a razitko,

datum aktualizace, poskytnuti ndhrady za bolest, poskytnuti za ztizeni

spolecenského uplatnéni, zda se jednalo o smrtelny Graz a kdy doslo k imrti.
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Hlaseni o pojistné uddlosti

Formuléf hlaseni o pojistné udalosti se vzhledovée 1i$i v zavislosti na typu pojistovny,
zakladni informace, které musi byt uvedeny, jsou vsak identické. Jedna se o udaje
0 pojisténém, udaje o posSkozeném a tudaje o urazu, piipadné pfilohy (zdznam o urazu,
1ékarské posudky apod.). Uvadi se datum vypsani hlaSeni a vSe musi byt stvrzeno podpisem

a razitkem pojisténého (organizace).

Veskera tfidni dokumentace musi byt pravideln¢ aktualizovana (mimo hlaseni
0 pojistné udalosti a zdznamu o Skolnim uraze). Spravnost udaji stvrzuji zletily Zaci svym

podpisem, nezletilym Zaklim spravnost potvrzuji zdkonni zastupci.

5.3.2  Vyuka lidskych prav

Skola, spoleéné s rodinou, by méla predévat zakam také znalosti lidskych prav a
naulit je tato prava respektovat. VétSinou jsou tomuto tématu vénovany casti tiidnickych
hodin. Zaci by si méli uvédomovat sva prava a naudit se vazit si jich, chranit si je. Osvoji si
tak dalezitost lidské distojnosti. Dle Mészarosové (21) je cilem samoziejmé vzdélani

v oblasti lidskych prav a rozvoj nasledujicich dovednosti:

e schopnost naslouchat druhym,

e tvorba moralni analyzy,

e komunikace a feSeni problémd,

e aktivni podileni se na ochran¢ lidskych prav.

Jelikoz je vychova lidskych prav neoddélitelnou soucasti vychovné-vzdélavaciho
procesu a Vv ucebnich planech $kol jim neni vénovan samostatny predmét, je tfidnicka hodina
vedend tfidnim ucitelem pfileZitosti, kde Zakiim ptfedlozit témata tykajici se lidskych prav.

Nedilnou soucasti prace tfidniho ucitele je vedeni jeho tiidy. Ttidni management je

slozitym tikonem vyZzadujicim mnoho znalosti, proto mu vénuji samostatnou podkapitolu.
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5.4 Management §kolni tridy
Jak napovida samotny nazev, jedna se o vedeni, fizeni tfidy. Slovo management
pochéazi z anglického slovesa to manage, fidit, ovladat. Management tfidy uzce souvisi

Ve

s klimatem tfidy a patii mezi nejnaro¢né&jsi cCinnosti tfidniho ucitele, kdy vede zaky
ke spolupraci s uciteli, motivuje ke kazni a uceni. Dulezité je, aby ucitel zvolil vhodnou

strategii a vyuzil své pedagogické kompetence (13, s. 207).

Dle Kasikové (27) miZeme management tiidy popsat jako vytvofeni pfiznivych

podminek pro zapojeni zakl do tfidnich aktivit.

Jde tedy o celkové plsobeni ucitele (hlavné tfidniho) na tfidu, ktery pozoruje vyvoj
vztahii ve tfidé a pomdaha s feSenim problémui. Tiidni management je Casto oznacCovan
klicovou ¢innosti tfidniho ucitele. Pro toto pisobeni je dilezité, aby tiidni ulitel ziskal davéru
svych zaka. Vzhledem k poétu lidi ve tiid¢ ji miZeme oznacit jako malou socialni skupinu a
kazda skupina je charakterizovéna urcitymi znaky a atmosférou, kterd je oznacovana jako

klima tfidy.

Pedagog — ptedevsim tedy tfidni uCitel — je fidicim prvkem pii vedeni tfidniho
kolektivu, byva proto oznacovan jako manazer Skolni tfidy. Tato funkce samoziejmée neni
snadnd, a proto je nutné, aby se tfidni ucitel vyznacoval jistymi kompetencemi (viz kapitola

5.2 Osobnost tfidniho ucitele). Vyuka jako hlavni ¢innost pedagoga neni tou nejtézsi praci,

kterou je povinen vykonavat, je to management tfidy.

Uspéchem k vytvofeni pozitivniho t¥idniho klima je podle Spilkové (28) téidni u¢itel a
jeho osobnostni a pedagogické rysy, jeho ptistup a vztah k zaktim 1 zpiisob hodnoceni, ktery

poziva.
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5.4.1 Klima tiidy
V Pedagogickém slovniku je klima tfidy definovano jako socidlnépsychologicka
proménna, predstavujici dlouhodobéjsi socialnéemocionalni naladeéni, zobecnéné postoje

a vztahy, emocionalni odpovédi Zakii dané tiidy na udalosti ve tride.

V praxi muzeme fici, ze Skolni klima pfedstavuje postoje, chovani a reakce zaka na
déni ve tfidé (29). Typickym znakem klimatu tfidy je, Ze neni jednotné, je totiz ovlivnéno
nejen momentalni stavem a naladénim zaku a ucitele (vlivem zdravotniho stavu, psychického
stavu, aj.), ale také odlisnosti osobnosti jednotlivych zaku. Ze zkuSenosti nejen mych,
ale i mych koleg uciteli je jisté, ze kazda tfida reaguje na totoznou hodinu zcela jinak.

Spole¢né s rodinou, je Skolni tfida velmi dilleZita pro rozvoj Zakovy osobnosti a jeho vyvoj.

Ttidni klima je vétSinou rozdélovano do dvou kategorii — pozitivni a negativni (30).
Pozitivni klima se vyznacuje sblizovanim ucitele se zaky, ¢imz piispiva k vytvofeni
kvalitnich podminek vyuky a kplnéni pozadavki. Dochazi také k pozitivnimu
psychosocialnimu vyvoji a zak ziskd pozitivni zkuSenosti, které si odnese do budouciho
Zivota. Pozitivni tfidni klima navic pfispiva ke zvySovanim vykonl zaku pfi praci, ta je totiz
vice bavi, nez ve tfid€¢ s negativnim hodnocenim tfidniho klimatu, které vétSinou vede ke

ztraté motivace.

Mezi znaky pozitivniho klimatu t¥idy patii (31):

socialné integracni vychovny pfistup ucitele,
e povzbuzovani,

e v¢&cna a tvoriva atmosféra,

e motivovanost ucitele 1 zaki,

e efektivni organizovana prace,

e ¢as aklid na préci,

e jasnd pravidla,
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e oteviena komunikace,
e spolecné cile,

e tolerance.

Mezi nejcastéjsi znaky negativniho klimatu tiidy patii (31):

autoritativni pfistup ucitele,

e pfievaha kritiky,

e neprilis tvofiva atmosféra,

e piiliSna organizovanost/chaos,
e spéch,

e nejasnd pravidla,

e nepohoda,

e rivalita a neptatelské vztahy,

e Skodolibost pfi netspéchu,

e pfitomnost rusivych vlivi,

e jednostranné upfednostiiovani potieb,

intolerance, atd.

Do klimatu tfidy se také promita zptisob, jakym tfidni ucitel vede svoji tfidu. Mezi

zakladni styly vedeni patfi autoritativni styl, liberalni styl a demokraticky styl (26, s. 16 —17)

1. Autoritativni styl — ucitel tidi tfidu vyhradné pomoci ptikazi, je striktni a jasné
vymezuje, co se smi/nesmi. Po Zzicich vyzaduje dodrzovani specifickych
norem chovani. Vykony zakl, jez jsou pod vedenim ucitele uzivajiciho
autoritativni styl vyuky, byvaji sice lepsi nez u ostatnich, tfidni klima je vSak
Vv téchto piipadech negativni.

2. Liberalni styl — ucitelliv pfistup je v tomto piipadé spiSe laxni, jelikoZ ucitel

neprosazuje svoji pozici, autoritu. Tfida neni nijak fizena, vedena, coz vede
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k vzniku negativniho klima tfidy, jelikoZ je poznamenané bezmocnosti a
rozrusenim jak zaki, tak ucitele.

3. Demokraticky styl — je zalozen na rovnocenném a rovnopravném postaveni
osobnosti zéka a ucitele, socidlni interakce a postaveni jsou vSak dodrzovany.
Ucitel je v takovém piipadé radcem, facilitatorem, vzorem. Vysledky zaka
byvaji dobré, tiidni klima je pozitivni.

Klima tfidy Gzce souvisi se schopnosti u€eni, jakmile je klima nekvalitni, negativné to
ovliviiuje zdkovu osobnost i jeho schopnosti ucit se. Tfidni ucitel hraje ve vytvareni tfidniho
klimatu velkou roli spole¢né s pracovniky skolniho poradenského centra (Skolni psycholog
a vychovny poradce) a mél by na ném pracovat jiz od zacatku. Z toho divodu jsou
na nékterych stiednich Skoldch potddany adaptaéni kurzy. Ty se obvykle konaji b&hem
ptipravného tydne a jsou né¢kolikadenni. Slouzi pfedev§im K tomu, aby se pied Zaci nastupem
do skoly seznamili jak mezi sebou, tak se svym novym tfidnim ucitelem. Kurz je vétSinou pod
metodickym vedenim pracovnikii SPC, ktefi pfedem ditkladné piipravi obsah a priibéh kurzu
tak, aby doSlo k navazani co nejlepSich vztahu mezi ¢leny nového kolektivu. Na klimatu tfidy
je vSak dulezité pracovat po celou dobu, co bude existovat, aby nedochazelo k jeho

,»poskozeni®.

5.4.2 Chyby ve vedeni tiidy

Vedeni jakéhokoliv kolektivu je obtiznou praci, ktera, jak jiz bylo fe¢eno, vyzaduje
urcité kompetence. I pies to vSak mize dochazet k urcitym chybam. Nejcastéjsi chybou je
socidlni distance, tedy odstup mezi tfidou a jejim tfidnim ucitelem, coz zna¢né€ narusuje jejich
vztah a s nim spojenou duvéru. Pfi¢inou mize byt naptiklad syndrom vyhoteni ucitele, ¢i jiny

psychicky problém, piipadné kdyz ma tiida pocit, Ze je ucitel nema rad (32).
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Dalsi chybou ve vedeni tfidniho kolektivu je $patnd komunikace. Jedna se o piipady,
kdy tfidni ucitel nejevi zajem o své zéky, o jejich Zivoty, problémy apod., a veskera jejich

komunikace je zaloZena pouze na bazi piikazi a zakazu (32).

Opacnym piipadem je extrémni vliv ucitele, kdy je jeho zdjem o tfidu az nepfimétene

velky, ¢imz muze dochazet k oslabovani samostatnosti zaku (32).

Dle mého nazoru velmi Castym problémem je zasahovdni do hierarchie tiidy, kdy se
ucitel orientuje pouze na skupinku svych oblibenych zak1, se kterymi tesi veskeré zalezitosti
¢i problémy tykajici se tfidy a preferuje/ptijima prevazné jejich nazory. Tuto

,hespravedlnost™ nékteti Zaci nesou velmi Spatné (32).

Opacnym extrémem jsou piipady, kdy tFidni ucitel neni soucasti tiidniho kolektivu
a netusi, co se vném déje. Nezna vztahy mezi zaky, kdo s kym kamaradi, jaké maji vazby,

jaké jsou jejich vztahy s vyucujicimi a podobné (32).

Dal§imi chybami mohou byt také potlacovani piirozeného projevu Zdakit a jejich

piilisné moralizovani (32).

5.4.3 Diagnostika vztahit mezi Zdky

Nejcastéjsi situaci, kdy t¥idni ucitel spolupracuje se Skolnim psychologem, je
diagnostika vztaht v jeho tfid€. V ptipadé, Ze Skola psychologa nezaméstnava, ziistava tento
ukol pravé na tiidnim uciteli., i kdyZ by vzhledem k jeho naro¢nosti mél byt svéfen do rukou
odbornikovi, ztoho duvodu je dobré, aby se tiéidni ucitel pfedem poradil skompetentni
osobou. Toto Setfeni by mélo probihat pravidelng, v uréitych intervalech. Aby byli vysledky

validni, mél by byt béhem téchto Setfeni pfitomno alespont 80% zaki.

Mezi ¢asto pouzivané testové metody patii naptiklad*:

4 Informace poskytla PhDr. Veronika Smahajova, vedouci DP.
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1. SORAD (sociometricky ratingovy dotaznik) — wvytvofeny docentem V.
Hrabalem slouzi k testovani zakii ve véku od 12 let. Pro vyuziti této metody
musi byt ucitel proskolen k tomu urCenym personalem. Tato metoda slouzi
k diagnostice emocionalniho klimatu a struktury vztahi ve tfidé. Tato metoda

2. Dotaznik B3 — dotaznik PhDr. Richarda Brauna slouzi ke zjistovani vztahii ve
tfid¢, mize byt pouzit od 4. tfidy zékladni Skoly vyse. Vyhodou této metody je,
ze mize byt vyhodnocena pomoci specidlniho programu. Diky této metodé
mize byt diagnostikovana hierarchie tfidy, mira oblibenosti zakt a pohled
zaki na kvalitu tfidy. Podminkou je opét minimalné 80% ucast zaki.

3. Monitorovaci systém problémovych projevit chovdni — tato screeningova
metoda PhDr. Zapletalové slouzi k odhaleni probléma studentl stfednich Skol
pomoci pribézného zaznamendvani projevi chovani studentii. Metoda je

zaloZena na pfimém pozorovani.

K diagnostice vztahu dochazi nejcastéji behem ttidnicky hodin, v nichz mize tfidni
ucitel vyuzit rizné diagnostické hry. UCciteli jsou vyuZivany zejména metody tuZka-papir,
tedy metody, kdy student zaznamenava odpovédi na papir, nebo ruzné pohybové hry, béhem
kterych zék vyjadiuje svilj postoj nebo ndzor pomoci pohybu. Dobré je pribch této metody

zaznamenat na video. Dobfe slouZi také pro rozehtati na zacatku préce s tfidnim kolektivem.

5.4.4 Tridnicka hodina

Vedeni tfidnickych hodin je dalsi z hlavnich ¢innosti, ktera odliSuje t¥idni uéitele od
ostatnich. Jedinecnost tfidnickych hodin spociva v moznosti pravidelné prace se vztahy ve
ttidé. Ttidnické hodiny by méli byt vyuZzivany (i ve spolupraci se Skolnim psychologem)
k feSeni aktualné se d&jicich problému ve tiid€, k rozvoji vztahu ve tiidé a k prevenci socialné
nezadoucich jeva (35, s. 4). Pokud se zaci mohou vyjadfit k tomu, co se jim ve tfidé 1ibi nebo

naopak nelibi, umoziuje to predejit problémim.
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Témata tfidnickych hodin mohou byt rtizna, vétSinou se vsak tykaji aktualniho déni

¢i feSeni aktualnich problému (34):

e absence zaku,

e vychovné problémy tfidy,

e neplnéni povinnosti téidy (uklid ttidy, dodrzovani pravidel tfidy, atd.),
e pfedani informaci ze Skolniho parlamentu,

e ptedani informaci z pedagogickych rad,

e predani informaci pied Skolni akci,

e seznameni s novymi opatienimi Skoly.

Spravné vedena tiidnicka hodina by méla mit promyslenou strukturu. Na zacatku by
mela zahrnovat Gvodni aktivitu k prolomeni ledu a nastartovani atmosféry, nasledovat by
méla aktivita souvisejici s tématem tfidnické hodiny, na zavér by mélo dojit ke shrnuti hodiny

a zaci by se k ni méli vyjadrit.

Béhem tfidnickych hodiny je nejlepsi, pokud se Zaci mohou posadit do kruhu, coz je
psychologicky nosna forma, kdy ucitel sedi mezi nimi a zapojuje se do aktivit. JelikoZ ma byt
tfidnickd hodina pfijemné nejen uciteli, ale 1 zdkim, je dilezité dodrzovat pravidlo STOP.
Toto pravidlo dava Zdkovi pravo nezucastnit se aktivity a to z jakéhokoliv diivodu. Ucitel by
po tomto duvodu nemél patrat. DalSim pravidlem je, aby zaci pokladali své dotazy

a7z po kompletnim zadéni.

Nejcast€ji pouzivanymi aktivitami jsou: mista si vyméni, ruka, koldce ¢i strom
s postavami (34).

Béhem prvnich tfidnickych hodin by méla byt stanovena pravidla tfidy, jimiz

se jednotlivy Zaci budou fidit béhem celého ,,pobytu na Skole®. Je dobré, aby si alespon

vetsinu z nich navrhli sami (je vSak dulezité klast diraz na jejich relevantnost a pouzitelnost).

5 Z rozhovoru s PhDr. Veronikou Smahajovou, vedouci DP
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Nekteré stredni Skoly vyuZzivaji k sestaveni pravidel tiidy adaptacni kurzy prvnich ro¢nikt,
kde studenti tato pravidla stvrdi vlastnoru¢nimi podpisy a poté si je vyvesi ve tiide. Pravidla
by méla byt sestavovana konkrétné a pozitivne€. Dulezité je ocenit dodrzovani pravidel nebo

naopak potrestat jejich poruseni.

Dilezitost tiidnickych hodin spociva také v tom, Ze se Zaci nauci aktivné zapojovat
do planovani jejich dalSiho studia pifedchazet vzniku konfliktd, ziskaji tak dovednosti, které si

jim budou hodit pti ochrané lidskych prav (21).
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5.5 Spoluprace tiidniho ucitele se Zaky a jejich rodici

,UCitelé jen piji kafe, pousti zZakim filmy a maji volno®. S témito ,teoriemi‘
0 ucitelském povolani se snad kazdy setkal nescetnekrat. Ucitelské povolani neni vzdy
spole¢nosti hodnoceno kladné, dalezité vsak je, aby se zaci a rodice oprostili od téchto teorii.
Stat se tak mize i diky dobie odvedené préci tfidniho ucitele, zalezi pouze na tom, jakym
smérem se vyvinou jeho vztahy se Zakem a jeho zakonnymi zastupci. K tomu, aby se zak na
Skole citil dobie, a aby rodice navazali kvalitni a dlouhotrvajici kontakt s tfidnim ucitelem.

Dulezita je nejen prace tfidniho uditele, ale také jeho dovednosti a 0sobnost.

5.5.1 T¥idni ucitel a ik

Udg¢lat dobry dojem hned na poprvé je dilezité i ve Skole, proto néktefi ucitelé dbaji
na to, aby prvni Skolni den udélali dobry dojem na své zaky (pod pojmem prvni dojem vidi
kazdy néco jiného, pro nékteré ucitele je to dojem sympatického kantora, n¢kteii ucitele se jiz
od prvniho dne snazi navodit désivou atmosféru). Z pozice tfidniho ucitele je to obzvlast
dalezité, jelikoz to, jakym zplisobem se rozvinou jeho vztahy se tfidou, Se S nim ponese celé
¢tyfi roky. Velice dulezitou vlastnosti ucitele by méla byt schopnost oprostit se od stereotypii
a predsudkd. Podle Pettyho (36, s. 71) by (tfidni) ,,u¢itel mél byt férovy, nemél by nikomu
nadrzovat ani si na nikoho zasednout“. Kazdy zak by m¢l citit, Ze jeho tfidni ucitel k nému
chova stejné ,,city* jako k jeho spoluzakim, ze je pro kolektiv stejné dilezity jako ostatni a ze
je stejné hodnocen, jako jeho kolegové. V praxi se vSak Casto setkavame s tim, Ze ucitelé maji

své oblibené Zaky a naopak ty, kterych si témét nevSimaji.

Ktomu, aby se z ucitele stal respektovany ucitel majici autoritu je, mimo dostatek

Casu a pedagogické schopnosti, dobré dodrzet nasledujici zasady (36, s. 79):

e Projevovat opravdovy zajem o kazdého Zaka.
e Chvalit zaka za jeho pokusy se né¢emu naucit.
e Stanovit jasna pravidla.
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e Dusledn¢ dodrzovat pravidla a byt spravedlivy.

e Oslovovat zdky jménem.

e Projevovat Gctu zakiim (prosit a dékovat).

e Nezesmésiovat zaky, nebyt sarkasticky.

e Nebyt arogantni.

e NepferuSovat zaky v feci.

e Byt trpélivy.

Kazdy tridni ucitel si v prubéhu let, béhem své praxe, osvoji vlastni pravidla chovani

a komunikace s zaky a to nejéastéji formou pokus/omyl. I zde by se dal pouzit citat “chovej se

K ostatnim tak, jak chces, aby se oni chovali k tobe*. Tedy s uctou a respektem.

5.5.2 T¥idni ucitel a ieSeni kazeriskych problémii

Jendou ze stinnych stranek profese tiidniho uditele je feSeni chovani problémovych
zakid. Neustale stézovani si kolegli na zaky jeho tfidy je jeden z nejnepiijemnéjSich bodi
spojenych s praci tfidniho ucitele. Takovymto problémum, tedy kazenskym problémim
ve tfid¢, mize kazdy ucitele predejit. Kazen totiz ovliviiuji pfedevsim piipravenost hodiny,

jasné stanovena pravidla a osobnost ucitele.
Pti¢in nekazné muze byt nékolik, nejcastéji jsou to (tamtéz, s. 90-95):

a) Nevhodna prace — prace neni pfiméfena urovni znalosti zakd, je pfili§ dlouha,
nebo nebyly jasné podany instrukce.

b) Zkouseni ucitele — nekteti zaci radi testuji vydrz ucitele.

¢) Snaha upoutavat pozornost — jedna se o zaky, co se radi predvadéji, tedy tzv.
,»Sasky*, snazi se co nejvice upoutat pozornost ucitele, zejména negativne.

d) Neucinné uzivani autority ucitele — ucitelé s nedostatecnou autoritou

a nedostatecnym respektem se Casto musi potykat s provokacemi zaku, ktefi
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zkouseji, co vSe ucitel vydrzi. Pro ucitele, ktery je dlouhodobé vystavovan

Sikané ze strany zaka/zakt, mize tento problém skoncit i tragicky.

Ucitel by pfti feSeni konfliktu mél vzdy postupovat profesionalné a s chladnou hlavou.
Spoluprace s vychovnym poradcem ¢i Skolnim psychologem vétSinou vede ke spravnému
feSeni kazenskych problému, proto by mél v piipadé potieby vyhledat jejich pomoc.

5.5.3 T¥idni ucitel a rodice Zdaki

Uzka spoluprace mezi rodi¢i a tfidnim ugitelem je potiebna k efektivni vychovné

¢innosti ucitele. Dulezité je, aby ucitel S rodi¢i navazal takovou formu spoluprace, ktera

piinese nejlepsi vysledky. Hlavnimi cili jejich spoluprace jsou (37):

e Spoluucast rodict ve vychovné — vzdelavacim procesu.

e Snaha o sjednoceni vychovného pisobeni ve $kole a v domacim prostiedi.
e Snaha o vytvofeni partnerstvi mezi rodi¢i a Skolou.

e ZvySovani povédomi rodict o vysledcich jejich ditéte.

e Spoluprace v oblasti vyvoje zZaka.

Dobie vedena spoluprace rodi¢u s uéiteli pfinasi ovoce v podobé pozitivni a kvalitni
vzdélavaci atmosféry ve Skole i doma. Vztahy mezi rodi¢i a uciteli mohou byt velmi citlivé,
proto je dilezita spravnd komunikace. Uméni jednat s rodici je dal$i dillezitou schopnosti,
kterou by méli vSichni ugitelé ovladat. Podle Stecha (21, s. 12-14) rozlidujeme 2 typy vztahtl —

tradicni a partnersky.

Tradi¢ni vztah se vyznacuje odliSnosti roli a odpovédnosti ucitele a rodict pii
vychové. Je zaloZzena na bazi jednosmérného kontaktu, tedy od ucitele k rodictm.
Je informativniho charakteru. VétSinou ke komunikaci dochdzi z negativnich divodd, kdy
jsou rodi¢e obeznameni s problémy zaka, Spatnymi vysledky apod. Rodice jsou aktivnimi

ucastniky pouze tehdy, kdyz je Skola pozada o spolupraci.

62



Opakem je prave partnersky vztah, ktery je zaloZen na spole¢né odpovédnosti rodich a
ucitele za vychovu zaka. Komunikace je oboustranné vedend, jelikoz si rodi¢e uvédomuji
dalezitost pravidelné komunikace s tfidnim ucitelem. Duraz je kladen nejen na Skolni

uspéchy, ale také na socialni a psychicky vyvoj zaka.

K vytvofeni vhodnych podminek vzdélavaciho procesu a k dosazeni uspokojivych

vysledki je potieba, aby rodice a ulitelé uzce spolupracovali a splnili nékolik podminek.

Podminky potiebné ke spolupraci ucitele a rodicii

Ob¢ strany pracuji pro dobro stejného ditéte, proto je dulezité sjednotit vychovné
metody, aby dosahli co nejlepsiho vysledku. Pfedpokladem je: otevienost, respekt, dobra viile
a poctivost (37). K vybudovani toho spravného vztahu je tieba, aby ucitelé ucinili prvni krok
k navazani spoluprace, oprostili se od piedsudki a byli pfipraveni komunikovat se vSemi
rodi¢i. Ucitel by se mél snazit zapojit vSechny rodiCe a vytvofit piijemnou atmosféru
ke komunikaci. Ucitelé by si méli uvédomit, ze kvalita spoluprace zavisi na obou stranach,
tedy pokud rodi¢e o spolupraci nejevi zajem, nemuze nikdy fungovat tak, jak si
predstavujeme. V neposledni fadé by mél ucitel byt schopen piijimat kritiku klidn€ a umét na

ni profesionalné reagovat.

Navod ke spravné spolupraci uditele a rodicu jejich zaki je podle Cooperation

between school and parents, supporting the educational process (37) nasledujici:

e Upiimnost, otevienost, komunikativnost.

e Poslouchat, nechat rodi¢e mluvit, ukdzat porozuméni.
e Nemyslet si, ze jako ucitel mate vzdy pravdu.

e Nelpét na klisé.

e Byt flexibilni, otevieni ndvrhiim a zmé&nam.

e Mluvit jasn€ a srozumitelné.

e Pomoci rodi¢im s feSeni problému tykajicich se jejich ditéte.
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e Neurazet se v ptipadé kritiky a zdravé ji piijmout.

Spravné fungujici spoluprace Skoly a rodi¢t ma své vyhody. Oba subjekty maji
spolecny cil a tim je vyvoj zdka, dojde tedy ke sjednoceni vychovnych postupi doma

a na pudé¢ skoly. Vybudovani ptatelské atmosféry vede k rozvoji vzdélavani zaka.

Tridni schuzky

Ttidni schiizky jsou béznym jevem fungujicim (nejen v ¢eském Skolstvi) jiz dlouhou
radku let. Predstavuji obrovskou pfrilezitost pro tfidniho ucitele setkat se se zakonnymi
zastupci zaka svych tiid. Aby schiizky plnili svou funkei, je dilezité, aby se na né ucitel dobie
pfipravil. Pfedev§im na prvni setkani srodi¢i. Setkani ucitele srodi¢i zakl je pomérné
stresujici situaci pro ob€ strany, jelikoz pro nckteré rodi¢e znamena opétovné zasednuti do
Skolni lavice vyvoldni ne zrovna pfijemnych vzpominek z mladi. Je velmi dilezité,
aby se ucitel po celou dobu choval profesionalné a jednal s citem, bez ptili$ autoritativnich
projevll svého chovéni. Ucitel by mél dat rodi¢im dostatek prostoru k vyjadreni jejich ndzoru

na probirané téma. Pro zjemnéni situace miiZe ucitel obas zaZertovat.

Dobra ptiprava ucitele mu zajisti, ze béhem schiizek nebude tolik nervézni. Vhodna
uprava zevnéjSku je samoziejmosti, je vSak podstatné mit na mysli n€kolik véci, kterych je
dobré se béhem tiidnich schlizek vyvarovat. Podle Rampouchové (21) by mél ucitel oslovovat
vSechny rodi¢e zaroven, mél by se vSak vyhnout pfilisné pausalizaci. Dale by se mél
vyvarovat kritice, hodnoceni chovani a vysledkl jednotlivych zakt (jedna se totiz o citlivé
informace, jez maji byt sdéleny vyhradné rodi¢im zéka). Behem setkani by tedy méli byt
pfedany obecné informace o planu tfidy (vylety, akce), pfipadné¢ mohou byt feSeny problémy
tykajici se celé tfidy nebo jeji vétSiny (Sikana apod.). Po tomto setkéni se vSemi rodici
obvykle nasledu;ji individualni konzultace, pii kterych ucitel a rodice fesi pievazné klasifikaci

a vychovné problémy konkrétniho zéka.
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Ttidni schiizky byvaji vétsinou konany pi¥imo v ucebné konkrétni tiidy, lavice jsou
uspotradany klasicky (podporuji frontalni vystupovani ucitele). Pokud chce ucitel zptijemnit
atmosféru, mize zajistit odlisné usporadani lavic (naptiklad do tvaru U). Pokud by chtél ucitel
zajit jesté dale, mize tiidni schiizky uspotfaddat mimo ucebnu, dokonce i mimo skolu. Setkal
jsem se také s tim, ze jista ucitelka se s rodi¢i pravidelné setkavala v kavarné. Velice si tuto

moznost chvalila, jelikoZz si rodi¢e chvalili neutralnost prostiedi.

Ucitel ma moznost vybirat z mnoha forem tiidnich schiizek. Dulezité vSak je, aby

se vSichni Gcastnici citili dobfe a hlavné aby toto setkdni splnilo svij tcel.

Prace tfidniho ucitele je narocna, jelikoz mimo své pedagogické povinnosti (vyuka
predmétu) se musi zabyvat i ,,vychovou* zakl své tiidy. Nedilnou soucasti jeho prace je také
komunikace se zakonnymi zastupci zakl (a to nejen béhem tfidnich schizek), na kterou by

m¢l byt dobie pripraven.
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6 Spoluprace Skolniho psychologa a tfidniho ucitele

Skolni psycholog a tfidni u¢itel by mé&li byt ve velmi blizkém kontaktu, jejich souhra
je dualezita pii feSeni tfidnich konfliktii. Pomoc psychologa je v téchto pfipadech velmi cenna
diky jeho odbornému vzdélani a znalosti psychologickych postupd, které feSeni problémil
usnadiuji. I pfes jistou diilezitost tématu neni mnoho knih, které by se jim blize zabyvaly.
Prostudoval jsem né¢kolik publikaci od psychologli zvuénych jmen a prosel jsem mnoho
védeckych ¢lankd, ale nenarazil jsem na zadny, ktery by se hloubé&ji vénoval vztahu mezi
tiidnim ucitelem a Skolnim psychologem — vétSina z nich popisuje postup prace psychologa
nebo tfidniho ucitele se tfidou, zadnd z nich vSak nepracuje s konkrétni myslenkou hluboké

spoluprace mezi nimi.

Béhem mého vyzkumu, kdy jsem sbiral data pomoci rozhovord, jsem se kromé
odpovédi na mé otazky ziskal také mnoho navrht, kdy by psycholog a ttidni ucitel méli
spolupracovat, jedna se tedy a jakysi popis idealni spoluprace skolniho psychologa a tiidniho

ucitele

Vzhledem Kk tomu, Ze je mlj vyzkum zaméfen na stiedni Skolu, prvni velkou
spolupraci by méla byt adaptace zakl prvniho ro¢niku. Vstup do nové Skoly, nového
kolektivu je vyznamnym meznikem v Zivoté ditéte, mize byt proto ndro€nym a stresujicim.

Na mnoha $koléach jsou adaptacni kurzy pro nové zaky béZnou zélezitosti.

Ttidni ucitel a Skolni psycholog by vSak méli byt soucasti jednoho tymu b&hem
celého Skolniho roku, ne jen pfi téchto kurzech. Idealni je, aby alesponi jednou za pololeti
provedl psycholog depistaz tiidy, zjisténé vysledky prokonzultoval s tfidnim ucitelem a

spole¢né nasli vhodny postup k vyfeseni ptipadnych problémtl.

Dalsim velmi dalezitym bodem spoluprace by mélo byt také pravidelné vzdélavani

pedagogii v oblasti $kolni psychologie. Skolni psycholog by mohl v pravidelnych intervalech
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vést metodické seminaie piimo v budové Skoly. Ucitelé ipsycholog by zde vzdy

prokonzultovali postupy feSeni vzorovych problémi.

Idealni, podle m¢ vsak také utopickou, formou spoluprace je také prace psychologa
S (tfidnim) ucitelem na rozvoji jeho socialnich kompetenci, nebot” povolani tfidniho ucitele

vyzaduje jejich ovladani.

Samoziejmosti by také méla byt kooperace pii jednadni se zakonnymi zastupci Zaki.
Béhem svého pilisobeni je tfidni ucitel povinen jednat se zakonnymi zéstupci zdka minimalné
béhem tfidnich schiizek. V horSich pfipadech musi ucitel povolat zastupce zakt do Skoly
I mimo tfidni schiizky a to v pfipadé jakéhokoliv problému, ktery je nutno feSit i s vedenim
skoly a ¢leny SPC. Tato situace je vétSinou nepiijemna pro viechny strany, i zde tedy $kolni

psycholog miize vyuzit svych kompetenci.

Povinnosti tfidnich ucditeld je vedeni ##idnickych hodin, nejméné jednou mési¢né.
Mimo klasicky prib¢h této hodiny, kdy pedagog a jeho Zaci fesi spiSe veci informativniho
charakteru (napf.: plan na nasledujici obdobi) nebo véci spojené se studiem (absence zaku),
by bylo vhodné, aby ucitelé (po ptedchozi poradé se Skolnim psychologem) vzdélavali své
zaky i v osobnostni a socialni vychovné pomoci riznych aktivit (napfiklad Mista si vyméni
ti,...). Zde je nutnd dobra pfiprava, jelikoz tfidni ucitel je v mnoha ptipadech vzorem pro své

zaky a cilem jisté€ neni mit na své Zaky negativni vliv.

Véfim, ze vyse zminéné piipady jsou vyuzivany i v praxi, snad tedy alespon ¢aste¢né.
Jedna se oblasti, na nichz by se ucitelé a psycholog méli bezpodmine¢né podilet, mira jejich
spoluprace vSak mliZze byt dalekosédhlejsi, zaleZi jen na konkrétni Skole (pfiprava projektovych

dnti, dny otevienych dveti, apod.).
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7 Metodologie vyzkumu

Nasledujici kapitola je vénovana vyzkumu, ktery jsem provedl. Béhem zkoumani jsem
se snazil zjistit, jak tfidni ucitelé vnimaji Skolniho psychologa, jaké jsou jejich pfedstavy
0 jeho osobnosti a v neposledni fadé jejich konkrétni zkusenosti s praci Skolniho psychologa.

Dulezitou informaci pro mne také bylo, zda Skolniho psychologa shledavaji potfebnym.

Jak jsem jiz popsal v teoretické c¢asti, pro svlj vyzkum jsem zvolil kvalitativni
vyzkum, jelikoz mi v dané situaci pfiSel jako nejvhodnégjsi. Spolecné s timto vyzkumem jsem
vyuzil i moznosti kratkého dotazniku, ktery slouzil K prvotnimu zmapovani vztahu tfidniho
ucitele ke Skolnimu psychologovi. Tento dotaznik jsem rozeslal do nékolika stfednich $kol

(alespont jedna z kazdého kraje) a na zaklad¢ vysledkt jsem vytvofil grafy.
Vzhledem k tématu prace je vyzkumna ¢ast orientovana pouze na stiedni Skoly.

7.1 Cile vyzkumu

Bé&hem monitoringu diplomovych praci riznych vysokych Skol, které se vénuji tématu
(tfidni ucitel-Skolni psycholog) jsem zjistil, Ze se vétSinou jedna o préce, které byly vytvoreny
studenty psychologie a z tohoto diivodu se vénuji pifevazné pohledu na Skolniho psychologa.
Hlavnim z4jmem této prace je osoba tfidniho ucitele a jeho moznosti a diivody spoluprace se
Skolnim psychologem. Z toho vyplyva, ze cilem této prace bylo tedy zmapovani pohledu
tfidnich ucitelli na spolupraci se Skolnim psychologem, zhodnoceni jeji kvality a dileZitosti.
Dale jsem se snaZil zjistit, zda jsou tfidni ucitelé viibec ochotni se na Skolniho psychologa
obracet nebo rad¢ji spoléhaji sami na sebe (na své zkuSenosti) a problémy své tiidy fesi bez

pomoci §kolniho psychologa (ptipadné zda vyuziva jiné &leny SPC).
Na zékladé takto stanovych cill jsem sestavil tyto vyzkumné otazky:

1. Jak tfidni ucitel vnima svoji tfidu a jakym zptsobem s ni pracuje?
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2. Vjakych piipadech se tiidni ucitel obraci na Skolniho psychologa a jak
ovliviiuje jeho praci?

3. Jaké predstavy ma tfidni ucitel o osobnosti Skolniho psychologa?

4, Jaké predstavy ma tfidni ucitel o praci Skolniho psychologa?

5. Jak ma Skolni psycholog (dle tfidnich ucitel) zasahovat do mezi-

pedagogickych vztaht?

7.2 Plan vyzkumu

Béhem ptiprav na vyzkum jsem se rozhodl, ze nejdiive zmapuji situaci, tedy jak je to
s piitomnosti §kolnich psychologii na stfednich $kolach v Ceské republice. Ten jsem rozeslal
do skol jesté pred tim, nez jsem zacal psat praci. V prubéhu prace jsem vytvoril otazky
potiebné k rozhovorim. Diilezitou soucasti bylo promysleni vybéru vyzkumného souboru -
volba byla usnadnéna tim, ze skrze téma této prace mohli byt respondenty pouze tiidni ucitelé
sttednich Skol. Dale jsem se snazil kontaktovat vyrovnané mnozstvi muzi a Zen, coz

vzhledem K situaci nebylo zcela mozné.

Jako druhy krok jsem musel provést planovani sbéru dat, tedy rozhovort. Bylo tieba
ziskat respondenty, kontaktoval jsem tedy Skolni psychology urcitych stfednich Skol
v Olomouci, popsal jim situaci a poprosil je, aby promluvili s tfidnimi uéiteli a piipravili mi

pudu pro rozhovory.

7.3 Misto vyzkumu

Rozhovory jsem vedl s tfidnimi uciteli ze tii Olomouckych $kol — jedné odborné skoly
a dvou gymnasii. Na vSech téchto Skolach je Skolni psycholog souc¢asti pedagogického sboru
jiz delsi dobu a velmi se osvédcil. Po predchozi dohodé s uciteli jsem je navstivil pfimo u nich
na pracovisti, kde jsem jim (vétSinou v jejich kancelafi nebo néjaké tfid€) polozil stanovené

otazky a cely rozhovor jsem pro pozdé&jsi zpracovani nahral na diktafon.
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7.4 Vyzkumny soubor

Vybér ucastnikli byl limitovany, coz bylo samoziejmé zplisobeno tématem prace, kdy
respondenty mohli byt pouze tfidni ucitelé. Vyzkumny vzorek dotaznikové metody se skladal
z 50 ugiteltt nékolika stiednich kol Ceské republiky. Vzhledem k povaze dotazniku a z ni
vyplyvajici anonymity respondenti nemohou byt ptedlozena konkrétni data, jelikoz nejsou

znama. Celkem na dotaznik odpovédélo 50 ugitelt®.

Vyzkumny vzorek kvalitativni analyzy tedy vytvofen z 18 ucitelt (6 muzi a 12 Zen ve
vékovém rozpéti 27 — 46 let) z nasledujicich stiednich skol: Sttedni $koly logistiky a chemie,
Gymnasia Olomouc — Hejéin a Gymnasia Olomouc — Cajkovského. B&hem vybéru souboru
jsem se projevila nerovnomérnost v po¢tu muzt (pouze 15, 79% z dotazovanych byli muzi) a
zen, coz bylo zpasobeno tim, Ze na ucitelské pozice se hlasi vétSinou zeny. Rozdily se,
vzhledem Kk riznému véku, projevili také v délce praxe a V poctu Skolnich psychologu,
se kterymi se béhem své profese setkali. Homogennost se projevila ve vzdélani, coz je
samoziejme zpusobenou profesi, kterd vyzaduje vysokoskolské vzdélani respondentti. Nekteri
pedagogové nebyli bohuzel ochotni spolupracovat, jelikoz se 1 pies anonymitu rozhovoru bali
zvetejnit své ndzory na adresu Skolnich psychologi. Ve vétsing piipadi jsem se vSak setkal

s ochotou a vielym pfijetim pedagogu.

7.4.1 Zakladni udaje (rozhovory)

RESPONDENT ROK  PRAXE POCET POCET
NAROZENi  (LET)  PSYCHOLOGU/PRAXE  ZAKU

Al 1989 2 2 18

B1 1988 1 2 19

B2 1985 5 1 22

B3 1985 6 2 23

D1 1988 3 1 21

D2 1972 20 3 21

D3 1956 26 3 11

® Viz kapitola 8.1.1. Elektronicky dotaznik.
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F1
H1
J1
J2
J3
K1
L1
M1
M2
P1
V1

1988
1970
1970
1972
1971
1990
1977
1979
1973
1989
1987

24
23
20
15

15
10
19

N P D N WO P, W NDDNDN W -

22
29
26
25
17
13
34
18
24
30
26
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8 Vyzkumné nastroje

Pii sbéru dat byly pouzity dvé metody. Nejdiive jsem do nckolika Skol rozeslal
elektronické dotazniky pro ziskéni pfedstavy o prezenci Skolnich psychologl na stfednich
Skolach. K ziskéani kvalitativnich dat jsem pro hlavni ¢ast svého vyzkumu vyuzil metody

rozhovoru.

8.1.1 Elektronicky dotaznik

Béhem ptipravné faze jsem pfipravil dotaznik tykajici se spoluprace tfidniho ucitele se
Skolnim psychologem. Dotaznik byl vypracovan v elektronické podob¢ a nasledné odeslan do
nékolika stiednich $kol z riznych krajti, o nichz jsem diky informacim na jejich webovych
strankach védel, ze Skolniho psychologa zaméstnavaji. Nekteré skoly byly vybrany nahodné.
Vyse zminény dotaznik jsem poslal i s privodnim dopisem vedeni Skoly. Z vysledkd, které
byly zpracovany do grafii, je patrné, zda skoly psychologa maji, jak Casto je pritomen, zda jej

ucitelé a jejich Zaci vyuzivaji a zda je pro né ptitomnost psychologa pfinosna.

8.1.2 Kvalitativni vyzkum

Dotaznikové metody (i pies to, ze patii mezi oblibené metody) jsem vzhledem k
ocekavané rozmanitosti dat musel pro hlavni vyzkum zavrhnout. Pro lepSi a detailngjsi
analyzovani vysledki jsem se rozhodl pro kvalitativni vyzkum, ktery se jevil jako
nejvhodnéjsi metoda. Vysledky poskytuji informace o nazorech respondentii na konkrétni
téma a jejich pohled na véc. Kvalitativni vyzkum je variabilni, jelikoZ mohou byt vyzkumné
otazky ménény i béhem vyzkumu. Sbirani dat mize probihat v rlizném prostiedi a v riznych
(ptedevsim dlouhych) Casovych intervalech. Nejcastéjsim zplsobem sbéru dat je rozhovor.
Jejich nasledny rozbor pomoci kodovani umoznuje detailni analyzu jednotlivych ptipadii.
Vzhledem ke své povaze byva tato metoda Casto piipodobiiovana k praci policistl pfi

vySetiovani a ziskavani informaci béhem vyslechu (23).
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8.1.3 Prdce s daty
Data ziskana z dotazniki byla pozd¢ji zpracovana do grafii a nasledné podrobnéji

rozebréna a vyhodnocena

Rozbor dat fenomenologického vyzkumu probihal pomoci otevieného kodovani
piepsanych rozhovort. Tyto rozhovory jsem musel rozebrat, porovnat a zjisténé¢ informace
roztiidit do kategorii. Podle Svaticka a Sed'ové je kodovani zakladem zakotvené teorie (24,
S.43). Hlavnim cilem pro mne tedy bylo najit, co maji odpovédi spolecného a v ¢em se

naopak odlisuji.

Pro zachovani anonymity respondentli jsem zamérné neuvadél jejich jména, kazdému
z nich bylo pfifazeno pismeno a ¢islo. Pismeno bylo vybrano dle inicidly kiestniho jména a
¢islo pro rozliseni jednotlivych respondentli, jelikoz dochazelo k pfipadim, kdy jména
ruznych uditeld méla identickou inicialu (naptiklad X2, kde X vzeslo ze jména Xaver a Cislo 2
znaci, ze se jednd o druhou osobu, jehoz kiestni jméno zafinad pismenem x). Pokud byly

autentické vypoveédi citovany v praci, jsou psany kurzivou.
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9 Vysledky

Vzhledem Kk tomu, ze jsem svij vyzkum zacal dotaznikovym Setfenim a teprve potom
jsem ved| rozhovory s tfidnimi uciteli, prezentace vysledki mého vyzkumu bude mit stejny

postup.

9.1 Dotaznikové Setfeni

Po celou dobu své praxe u¢im na Skole, kde je zaméstnan jiz nékolikéty skolni
psycholog, ma tedy urcitou tradici. Z tohoto divodu jsem ocekaval, Ze se jedna o béznou véc,
a tudiz je situace na ostatnich Skoldch podobnd a pokud nemaji vlastniho psychologa,
vyuzivaji alespon sluzeb externisty. Po urCité dob¢ jsem samoziejmé zjistil, zZe situace neni
takova, jakou si pfedstavuji. Béhem riiznych seminaid jsem se totiz setkal s vyucujicimi, kteti
s podivem poslouchali mé vypravéni o pfitomnosti Skolniho psychologa piimo v nasi
instituci. Podobné situace se opakovali n€kolikrat a na zaklad¢ této zkuSenosti jsem se rozhodl
vytvotit dotaznik, ktery bych mohl poslat do mnoha sttednich kol na izemi Ceské republiky,

ktery by mi pomohl odpovédét na otazku, kde tedy psychologa maji.

Vytvoreny dotaznik (N=50 pro otazku ¢. 1; N=48 pro otazky 2-10) se zabyval pouze
zékladnimi otdzkami, pfi¢emz ta prvni logicky slouzila k zjisténi, jestli dana $kola psychologa
zaméstnava. Validita vysledkll souvisi se zvolenou metodou. Je pravdépodobné, ze vétSina

respondentli pisobicich na skole bez psychologa neodpovidala na dotaznik viibec.

9.1.1 Otazka é. 1: Je na Vasi Skole piitomen psycholog?

H Ano, je zaméstnancem
skoly.
M Ano, je externista.

 Ne a nevadi mi to.

Ne a chci, aby byl.
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Z vysledkl je zieymé, ze 62% dotazovanych odpovédélo, ze Skolni psycholog je
zam&stnancem Skoly, dal§ich 34% pedagoghi pracuje ve Skole, jeZ spolupracuje
s psychologem externé a podle 4% respondentt $kola psychologa nema vubec. Z padesati

dotazovanych pouze dva odpovédéli, ze jejich skola s psychologem nespolupracuje.

V piipadé Ze Skola psychologa nezaméstnava, dostali respondenti instrukci,
Ze nemaji odpovidat na nasledujici otazky, jelikoz se jich dale netykaji. Je mozZné, Ze nékteti
nepochopili instrukce zcela spravné, neodpoveédéli ani na prvni otdzku a diky tomu mohou byt

vysledky zkreslené. Je to vSak pouze domnénka.

9.1.2 Otazka ¢ 2: Kolikrat tydné je psycholog na Skole piitomen?

m1/tyden  m2/tyden
m 3/tyden 4/tyden

M 5/tyden

Ve vétsiné pripadi, tedy v 52.1% prtipadech je skolni psycholog pfitomen na pidé
Skoly denné, pétkrat za tyden. Procentualné druha nejcastéjsi odpoveéd (39,6%) byla, ze je
psycholog pfitomen pouze jednou. Ani jeden z respondentti neodpovedél, ze by byl psycholog
pfitomen tfikrat do tydne. Dvakrat za tyden je psycholog pfitomen v 2%, Ctyfikrat tydné

vV 6"% ptipadi.
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9.1.3 Otazka ¢ 3: Je, dle VaSeho nazoru, pritomnost Skolniho psychologa piinosem (pro

studenty, pedagogy...)?

4

h

M Ano.
M Spise ano.
o Ne.

1 Spise ne

d

I u tfeti otazky byli odpovédi z vétsiny pozitivni, jelikoZ Zadny z respondentl na tuto

otazku neodpovédél negativné. Pouze jeden z dotazovanych zastava nazor, Ze piitomnost

psychologa na pidé Skoly neni nijak zvlast’ ptinosna. Podle 53% dotazovanych je psycholog

na pudeé Skoly shledavan potfebnym.

9.1.4 Otazka ¢ 4: Vyhledal (a) jste jakoukoli pomoc Skolniho psychologa?

4

1

M Ano, tykala se pracovnich
zalezitosti.

M Ano, tykala se soukromych
zaleZitosti.

M Ano, tykala se soukromych a
pracovnich zalezitosti.

1 Ne, nebyl divod.

B Ne, nechtél jsem.
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Ze ¢tvrtého grafu mizeme vycist, Ze vice jak polovina t¥idnich uciteld (n=25), ktefi
odpovidali na otdzky v dotazniku, vyhledala pomoc Skolniho psychologa. Vysoké procento
(n=19) dotazovanych také uvedlo, Ze k navstéveé Skolniho psychologa neméli divod. Bohuzel
jsou i taci, ktefi by dtivod ke konzultaci s psychologem méli, ale nechtéli tuto moznost vyuzit

(n=1).

9.1.5 Otazka C. 5: Vyhledal néktery 7 VaSich studentii pomoc Skolniho psychologa?

M Ano.
H Ne.

® Nevim

Miru potiebnosti Skolniho psychologa demonstruji vysledky odpovédi na vyse
uvedenou otazku, z nichz vidime, jak vysoké procento (n=39) studentli vyuziva mozZnost
konzultaci se Skolnim psychologem. Z grafu sice nevyCteme, zda o pomoc pozadali
opakovang, avsak i jedina navstéva je pro oblast mého zkoumani podstatnou informaci a méla
by demonstrovat, jak je pfitomnost psychologa na pud¢ Skoly potiebna. Pouze jeden z uciteli
mohl jasné odpovédét, Ze zadny z jeho studentd ke Skolnimu psychologovi nechodi. V 16,7%
piipadu vyucujici nevédéli, zda jejich studenti nékdy psychologa navstivili, proto nemohli

odpovédét konkrétné
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9.1.6 Otdzka ¢. 6: V piipadé, Ze néktery ze studentit vyhledal pomoc Skolniho psychologa,

jaky je nejcastéjsi dirvod navstévy?

M Problémy s tfinim
kolektivem.

H Problémy s uciteli.
 Problémy spojené se studiem
(zndmky, atd.)
Vsechny vyse zminéné.

B Nevim dlvod k navstéve.

B Nevim, Ze by k navstéve
doslo.

V pfipadé, Ze tfidni ucitelé védeli divod, ktery vedl jejich studenty k osloveni
Skolniho psychologa, vétSinou uvadi, Ze jsou tyto diivody rizné a svym zpisobem vyrovnané
(n=14). Dalsimi divody jsou pak pfedevsim problémy tykajici se tfidniho kolektivu (n=4) a

studia (n=12).
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9.1.7 Otazka C. 7: Jste rddi, Ze je na vasi Skole pritomen Skolni psycholog?

® Ano.

B Ne.

M Je mi to jedno.

Nyni nam vysledky dotazniku prozrazuji postoj ucitelt, tedy jejich vnimani $kolniho
psychologa. Opét muzeme vidét, ze vétsina tiidnich ucitelti (n=43) podporuje jeho piitomnost
na pad¢ skoly a povazuje ji za dilezitou. Jako dikaz nadm slouzi i nulova hodnota pro

odpovéd ,,NE*“. Zbylych 10% se o tuto problematiku nezajima.

9.1.8 Otdzka ¢ 8: Jste spokojeni s praci Skolniho psychologa?

'

H Ano.

H Ne.

® Nevyuzil(a) jsem.
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Také osma otazka tykajici se spokojenosti s praci $kolniho psychologa pozitivné

potvrzuje, ze pritomnost Skolniho psychologa ma smysl a je pottebna. VSichni z téch, co

vyuzili jeho sluzeb (n=33) maji pozitivni zkuSenost s jeho praci na $kole. Vysledky ukazuji,

ze 31% z dotazovanych pomoc psychologa nevyuzilo.

9.1.9 Otdzka ¢ 9: Je podle Vis psycholog piitomen ve vsech institucich sekunddrniho

vzdélavani?

r

L

M Ano.
M Myslim, Ze ano.
= Ne.

= Myslim, Ze ne.

d

9.1.10 Otdizka ¢ 10: Meél by byt Skolni psycholog piitomen ve

sekundarniho vzdélavani?

4

H Ano.
m Ne.
H Je mi to jedno.

1

vS§ech institucich
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Z prezentace poslednich dvou graf vidime, jaka je realita a jaké je prani pedagogti —
vétsi pocet skolnich psychologli na stiedni $kole. Malé procento (n=3) odpovédé€lo, Ze neni
tteba, aby byl psycholog pfitomen na vSech stfednich Skolach (otdzka ¢islo 10), avSak 80,9%
procent mélo pravé opacny nazor. Zbylym 12% je to jedno. Z piedchoziho grafu (otazka Cislo
9) je patrné, kolik z dotazovanych pedagogi se domniva, Ze piitomnost $kolniho psychologa
na stiedni Skole neni samoziejmosti (n=16). Nikdo z dotazovanych (n=0) si nemysli, Ze je

psycholog pfitomen na vSech Skolach, 17,4% si vSak mysli, Ze ano.

9.2 Rozhovory

Béhem ptipravy rozhovoru jsem si stanovil hlavni témata, kterd mé pfi vyzkumu
nejvice zajimala a jejichz vysledky pro mne byly nejdilezitéjsi. V prvé fade jsem se zajimal o
prdci ttidnich uciteld se tfidou, dale 0 spoluprdci ttidnich uciteld se Skolnim psychologem,
jaka by méla byt jeho osobnost a jak si ptredstavuji napli jeho prace. Vénoval jsem se také
nazoru, jestli by se skolni psycholog mél zabyvat i vztahy mezi pedagogy. Do otazek
rozhovoru jsem zaclenil také dvé, které nejsou soucasti vyzkumnych otazek, ale velmi mne
zajimali odpovédi, tedy potfebnost Skolniho psychologa na Skole a naopak negativni vlivy,
které mize jeho pritomnost na skole pfinaset. Ve vétsiné ptipadd byly odpovédi tykajici se

vSech kategorii témet identické.

Je dllezité upozornit, Ze vyzkumny vzorek pro rozhovor byl jiny nez vyzkumny
vzorek dotaznikt. V piipadé rozhovoru bylo N=18. Podrobngjsi data jsou uvedena v kapitole

7.4.1.
Odpovédi na vyzkumné otazky jsou vzdy uvedeni na konci jednotlivych podkapitol.

9.2.1 Hodnoceni ti'idy a pouZivané metody

Vztah tfidniho ucitele ke tfid¢€ je velmi dilezity, zvlasté proto, ze je hlavnim Cinitelem
ovlivitujicim jeho praci s ni. Pokud si tfidni ucitel nevybuduje vazbu ke svym zaktim, jakéakoli
prace s nimi nemusi mit zrovna kladné vysledky. Béhem svych rozhovora jsem se vétSinou
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(n=16) setkal s vyucujicimi, ktefi maji kladny vztah ke sv¢é tiid¢. Soudim tak na zaklad¢ slov,
které volil k popisu jejiho kolektivu. Ve vétsiné piipadu vyucujici popsali jak kladné, tak i
zaporné vlastnosti svych tfid, pfiCemz nckteré atributy se opakovali snad ve vSech
hodnocenich. Z priméru tedy mohu tvrdit, ze tiidy jsou vétSinou pratelské, upovidané,
napadité a samoziejmé ruznorodé. Abychom se vS8ak nepohybovali spiSe v pozitivnich
hodnocenich tiid, mnoho z uciteli (n=8) popsalo své zaky jako liné, nepozorné, neposedné.
Pani ucitelka H1 hodnotila své zaky jako tézce zpracovatelné. Velmi zajimavy popis tiidy
uvedla D2: “Nejde s nimi moc vychdazet, je to trida bez samostatného usudku, kterd neumi
vyjadrit viastni nazor a kdyz néco nevi, tak radéji nereknou nic*’. Na druhou stranu, J1 svoji

ttidu hodnoti jako: ,,...vesmeés veseld, v podstaté se ale da rict riiznoroda®.

Nekteti ucitelé (n=2) jiz rezignovali a pfestali feSit problémy tykajici se tfidniho
kolektivu ¢i jednotlivych Zakiti a rovnou je posSlou ke Skolnimu psychologovi (D1), coz
rozhodné neni spravny postup feSeni. VEtSina (n=16) se vSak snazi problém fesit (pokud je to
v jejich silach): ,,Nejdriv vse resim domluvou, to vétsinou staci, no kdyz ne tak pak poznamka,
ale to nemam moc rada*“(J1); ,,Pokud si nevim rady, jdu za odborniky, se kterymi danou véc
proberu, zeptam se jich na jejich nazor a postup reSeni, pripadné prevenci do budoucna*

(B3).

o 4

Nejcastéjsi metodou je rozhovor s jednotliveem nebo celou ttidou. ,,Ja se pak vidycky
jesté tajné zeptam téch zakii, u kterejch jako vim, Ze jim muzZu veérit, Zze mi fakt Feknou pravdu,
Jjak to jako doopravdy bylo a co si jako o tom mysli“ (L1). Mnoho tfidnich ucitelti (n=13) také
uvedlo, ze se svoji tfidou zatim neméli zadné vétsSi problémy, tudiz nemohou adekvatné
odpoveédét, avsak i tito by rozhodné nejdiive vyuzili rozhovoru. Vétsina ucitelt (88,89%)
samoziejm¢ vyuziva tfidnickych hodin, kde oteviené debatuji o problémech tykajici se tridy

jako celku, u kterych neni nutny rozhovor s jednotlivci v soukromi kancelafe.

" Veskeré citované odpovédi byly pfepsdny presné tak, jak byly feCeny, tedy mnohdy nespisové
a s chybami ve slovosledu.
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Jsou vsak i ucitelé, ktefi vyuzivaji i jiné metody pii praci se téidou (n=2), tedy
naptiklad hlasovani: ,Kdyz se treba mame domluvit na nejakym postupu reseni nebo se
snazime na nécem domluvit, coz, jak asi znate z vlastni zkusenosti, neni vzdycky jednoduchy,

tak o tom s déckama hlasuju a musim rict, Ze se mi to jako dost osvédcilo uz* (Al).

Jak vyplyva z vyzkumu, jednotlivé kolektivy tfid se 1isi, je to samoziejmée zplisobeno
riznorodosti obsahu. Stejné tak se lisi 1 vztah tfidniho ucitele ke svym zakim. 88,89% ucitelt
se snazi problém feSit sami, pomoci rozhovoru. Teprve v pfipadé netspéchu oslovi

psychologa.

9.2.2 Pripady spoluprdce tiidniho ucitele se Skolnim psychologem

Soucasti pedagogického vzd€lani, jak jiz bylo zminéno, je také psychologické
minimum. Ttidni uitel tedy zné zakladni metody a postupy prace S jedinci, ktefi vykazuji
znamky problémového chovani, ¢i se s jakymkoli problémem potykaji: ,.snazim se vyresit
problémy nejprve sama* (B3). Az na par vyjimek vidi ucitelé ve Skolnim psychologovi oporu
a moznost se o n¢koho opfit: ,,Psycholog mé ponoukd, abych byla empatictéjsi, a dava mi
Jjisty nadhled (B2). Nékdy je vSak nutné poradit se s odbornikem — napiiklad kdyz pedagog
nezna postup feSeni nebo se chce ujistit, zda feSeni, které zvolil je spravné. I respondenti Casto
uvadéli tuto moznost ve svych odpovédich: ,Je fo jakasi jistota, ze kdyz se necitim uplné
kompetentni nebo se potrebuju poradit, tak se mam na koho obratit, na odbornika, kterej je

spolehlivej a ve vétsiné pripadii pomiize* (P1).

Témetr vSichni (n=17) ve svych vypovédich uvedli, ze by Skolniho psychologa
pozadali o spolupraci, kdyby méli podezieni na Sikanu ¢i uzivani omamnych latek jejich zaky:

»-..kdyby to bylo zavazny, jako Sikana a drogy, tak to bych za nim sla hned! (M1)*.

Dalsim velmi frekventovanym tématem je soukromi studentti (n=14), hlavn¢ rodinné
zalezitosti - 1 V téchto pfipadech se tfidni ucitelé spiSe spoléhaji na Skolniho psychologa.
Bohuzel se ucitelé také setkavaji se sebeposkozovanim a sebepodhodnocovanim u svych
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zak. V dnesni dobé plné modernich komunikacnich technologii neni piekvapenim,

ze se vysoké procento studentti potyka s kyberSikanou.

Analyza odpovédi na druhou vyzkumnou otdzku prokdzala, ze 11, 11% ucitelt
nevidi v pfitomnost Skolniho psychologa jako podporu pii feSeni problému, spoléhaji se sami
na sebe. Pokud by méli rozhodnout, kdy by problém s ditétem nefesili a rovnou jej poslali

k psychologovi, jednalo by se o Sikanu (94,44%) a problémy v roding (77, 78%).

9.2.3 Osobnost skolniho psychologa

Prace skolniho psychologa vyzaduje jisté osobnostni rysy, které jsou predpokladem
k tomu, aby se ¢lovék mohl stat dobrym psychologem, ani zde nebyli odpovédi ptilis odlisné.
Hlavnimi vlastnostmi $kolniho psychologa by, nejspise nejen z pohledu tfidnich ucitel, méli
byt empatie, ochota vyslechnout, trpélivost, komunikativnost a schopnost udrzet tajemstvi:
,, .. Urcité by nemél vsude trousit to, co mu tam to déCko rekne, Ze..., sou teda pripady, kdy si
myslim, Ze to rict musi, kdyz by treba ten Zak néco ukrad nebo, nevim, prosté udélal néco, co

je proti zakonu, tak tam asi to musi ozndamit, Fict to treba policii nebo tak* (Z1).

Dle D2 by se skolni psycholog nemél nechat snadno zmanipulovat a vice respondentti
se stejné jako D2 vyjadiilo ktomu, ze by jeho vztahy se zdky neméli sklouznout
do kamaradské urovné. S tim jisté také souvisi piipady, kdy zaci vyuziji sluzeb Skolniho
psychologa jen proto, aby se ,,ulili“ z hodiny. A s timto nazorem se ztotoziiuje vice jak 60%

dotazovanych.

Déle bych zde také rad uvedl vypoveédi dvou pedagogii (F1, D3): ,,Nemé¢l by rozhodné
zneuzivat svého postaveni a vlivu na osobnost ditéte* a ,,Nemél by byt otraveny a vsechny

problémy Zakui shazovat ve stylu, Ze jsou i horsi veci...“.

Vysledky ukazuji, ze 14 dotdzanych je pfesvédceno, Ze psycholog by nemél byt ptili§

kamaradsky k zakim. VSichni (tedy 100% z respondenti) se shodli, Ze Skolni psycholog musi
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byt empaticky a trpélivy. Dalsi (n=17) povazuji za nezbytné, aby psycholog byl

komunikativni

9.2.4  Prace skolniho psychologa 7 pohledu tiidnich ucitelii
Pro vykon kazdého povoldni je nutna jista odbornost, znalost postupii a zkuSenost,
nejinak je tomu u Skolniho psychologa. Zde se shodlo vSech 100% pedagogt, s nimiZ jsem
provadél dotaznikové Setieni. Dle V1 je Skolni psycholog: ,,... profesional ve své praci, ma
praxi, takze md zkuSenosti, znalosti metod a asi i kontakty“. Skolni psycholog by dle
pedagogi mél mit sviij vlastni kabinet (kancelatr) neboli misto, kde mize v soukromi vést
rozhovory se svymi klienty. Toto misto by mélo byt vybavené tak, aby se tam Zzaci citili
ptijemné. Podle nékterych by mél mit Skolni psycholog také moznost uvoliiovat zaky
z vyuky, avSak zde se projevili asi nejvétsi rozdily mezi ndzory pedagogl. Podstatnou
vyhodou S§kolniho psychologa pii praci s détmi je jeho odlisny vztah k nim, neni tolik
zaujaty: ,, ... on md velkou vyhodu v tom, Ze ty studenty nebere tak, jak ja...ja sem nékdy jak

rodic trochu a tak jsem moznd tak trochu jako maminka* (L1).

Vykon povolani Skolniho psychologa vyZaduje dodrzovani pravidel a zékoni,
i ucitelé jsou si védomi toho, Ze psycholog musi dodrzovat zakon o ochrané osobnich udajt
a m¢l by dodrZovat néco jako lékaiské tajemstvi. Jsou vSak ptipady, kdy je nutny zcela jiny
postup: ,,...musi byt slozité slibit ditéti anonymitu, ale pokud se stalo néco, co je za hranici
zdkona, je podle mé nutné to jit nahlasit. Tady bych vidéla ten rozpor, treba kdyz mam
zanedbané dité, ale vim, Ze je hrozné vdazané na matku, tak bych jako psycholog asi musela
hodné premyslet, jestli by mu fakt prospélo, kdybych ho nechala odebrat z rodiny* (D1).
Véze se k tomu 1 odpoveéd’ Pl: ,,Musela bych asi hodné premyslet, do jaké miry je vhodné si

ty informace uchovat jako tajemstvi a kdy uz bych informovala rodice, vedeni, polici a tak*.

VSsichni z dotdzanych ucitelti (n=18) si uvédomuyji, Ze s praci psychologa je spojena

spousta pravidel a zdkontli, ze jsou naptiklad svazani mlcenlivosti. Ucitelé jsou si také
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védomi, Ze psycholog miize své povolani vykonavat pouze na zdkladé¢ svého vzdélani a

znalosti (n=18).

9.2.5 Skolni psycholog a prdce s pedagogy
Odpovédi na otazky tykajici se zasahu Skolniho psychologa do vztahii mezi
pedagogy a jejich soukromi mne zajimali nejvice. V globalu mohu potvrdit, Ze mensi pocet
pedagogu (n=6) zastava nazor, Ze $kolni psycholog by mél fesit pouze zalezitosti spojené
se Skolou, nemél by se tedy zabyvat soukromim vyucujicich. Ostatni (n=12) mysli, Ze pokud

je pozadan pedagogem o pomoc, mél by mu poradit.

Skolni psycholog by mél na §kole fungovat pro vSechny, jak pro Zdky, tak pro
ucitele. Urcité dokaze poradit dobre i dospelym®. Takto odpoveédél respondent F1 a toto
tvrzeni jsem vybral jako predstavitele ndzoru vétSiny pedagogt. Konkrétnim ptikladem, kdy
se Skolni psycholog muze podilet na feSeni problému mezi pedagogy je vypovéd Pl:
»Myslim si, Ze by bylo na misté, kdyby psycholog resil treba pracovni vztahy mezi uciteli,
Sikanu na pracovisti nebo syndrom vyhoreni‘‘. Nékteti (asi 30%) se spiSe ptiklan¢ji k tvrzeni
opacnému, ze by se do téchto zélezitosti Skolni psycholog nemél vmésovat vibec, ani kdyz
by o to byl pozadan: ,, ...je to prosté nas kolega a miize bejt zaujatej* (V2). Pokud by k tomu
mélo pieci jen dojit, nemé€lo to byt na dennim potadku, ale pokud je to opravdu tieba, je
napfiklad néjaky problém mezi dvéma pedagogy a oba dva to cht&ji fesit, tak by mél
pomoci: ,,Tak sam by se nemél poustét do niceho, ale pokud je o to pozadan, tak si myslim,

Ze by mél pomoct s ¢imkoliv, pomoc a poradit™ (J1).

Vysledek vyzkumu ukazuje, Ze 33, 33% uciteltl se domniva, ze by se psycholog mé¢l
zabyvat pouze pracovnimi zalezitostmi a vztahy pedagogli. Dvanact z osmnacti dotazanych
je nazoru opacného, tedy pokud je vyucujicim pozaddn o pomoc soukromého charakteru,

mél by ji poskytnout.
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S praci skolniho psychologa jsou spojené i podotdzky, o kterych jsem se zminil
v tivodu této podkapitoly. Opét mohu tvrdit, Ze se vSichni respondenti shodli a to pfi otazce
tykajici se ptitomnosti psychologa piimo v prostorach Skoly. VSichni ucitelé by tuto moznost
uvitali, 1 kdyby se Skolni psycholog objevoval ve skole jen jedenkrat tydné. Nadpolovicni
vétsSina si také dokdze predstavit, ze by byl Skolni psycholog externé¢ zaméstnan na vice
Skolach: ,,nejsem si teda jistej, ale myslim, Ze jsem nékde slysel, Ze to tak funguje nékde a to
mi pripada dost super® (J3). ,urcite y mél piisobit na vsech skolach tak jako metodik
prevence, méla by to byt povinnost (Z1). Jako ptiklad uvadim jesté¢ jednu odpovéd’: ,,Jo,
myslim, Ze jo. Neni to od véci na vsech stupnich a typech. V kazdé Skole jsou problémy a

ucitelky jsou zaujaty, takze to chce nékoho z venku® (J2).

Snazil jsem se zjistit, jestli miZe byt pfitomnost Skolniho psychologa za urcitych
okolnosti skodliva, pfi¢emz jsem dotazované upozornil, ze je pocitano s tim, Ze tuto praci
vykonavé odbornik, jelikoz jsem se chtél vyhnout odpovédim tykajicich se pravé odbornosti.
Nekteti Zadny negativni dopad jeho pfitomnosti nevidi, ale jak jiz bylo zminéno dfive: ,,UzZ
jsem se setkal stim, Ze se néktery décka chtéli vyhnout pisemce a tak Sli radsi za
psychologem, Ze maj jako néjakej problém. No a to je pak takovy blby, protoZe ten psycholog
podle mé asi tézko tusi néco o tom, Ze to decko ma zrovna psat pisemku a hlavné si asi
nemiize dovolit nekoho jen tak odmitnout, protoze co kdyz je ten dotycnej zrovna na tom fakt
Spatné, psycholog ho odmitne, jo, nerijme ho na konzultaci a on si pak nékde néco udéla
nebo nékomu jinymu a jesté na pudé skoly... s tim by se mu, jako tomu psychologovi, pak asi

blbé zilo, si myslim* (F1).

Z vysledkl vyzkumu je patrné, ze tiidni ucitelé (tedy alespoii ti, s nimiz jsem, vedl
rozhovory) pifitomnost Skolniho psychologa vitaji a vyuzivaji jeho sluzeb (i kdyz ne vzdy).

Je vSak tfeba se zamyslet 1 nad negativnimi body, které z jeho pfitomnosti vyplyvaji.
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10 Diskuze

Je nutné mit na paméti, ze vysledky zvetfejnéné v této praci nemohou byt pouzity
k vyvozeni obecnych definic a soudd, jelikoz se jednalo o dostupny vybér vzorku, coZ mohlo
zpusobit jisté skresleni. Jedna se o kvalitativni vysledky, které¢ snad pfinesou nové poznatky

Z praxe a budou jednou brany v potaz pii tvorbé dalSich teorii.

V této préci jsem se snazil zajistit také kvantitativni vyzkum, nedostalo se mi vSak
(jelikoz z praxe vim, ze lidé se neradi zabyvaji dlouhymi dotazniky), jeho navratnost nebyla
nijak zvlast’ vysoka. Je vSak dulezité podotknout, Ze tento dotaznik byl vytvoten pro prvotni
monitoring situace okolo §kolnich psychologii v Ceské republice, nejednalo se tedy o hlavni

vyzkum.

Pokud bych mél v n¢kolika vétach zhodnotit, jak tfidni ucitelé vnimaji Skolniho
psychologa, ma vypovéd by vypadala takto: Skolni psycholog je osoba, kterd je pedagogiim
oporou a radcem pri reSeni problémii riizného charakteru, které nemusi byt pouze pracovni.

Pokud je 0 to pozdddn, miize se zabyvat i soukromym pedagogii, ale nedoporucuji to.

Ptitomnost Skolniho psychologa dava (vétsin€) pedagogi pocit jistoty, pokud totiz
musi fesit problém, se kterym si nevi rady, maji se na koho obratit. Skolni psycholog je také
pomocnikem v managementu tfidy, jelikoZ sni, diky svym znalostem, umi pracovat
arozpoznat indikatory ptipadného problému. Osobnost a kompetence Skolniho psychologa
jsou vedle vzdélani velmi dualezitym aspektem, ktery slouzi k hodnoceni kvality Skolniho
psychologa. Skolni psycholog mé byt hlavné empaticky, schopny dobie naslouchat a mél by
spolupracovat s ostatnimi &leny SPC a s vedenim $koly. Piitomnost psychologa na $kole vak
mize mit 1 negativni uinky, a to kdyz zéaci vyhledaji jeho pomoc ucelove, tedy

aby se vyhnuli vyuce.
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Zavér

Na zéklad¢ zjisténych vysledkG si troufam tvrdit, ze Skolni psycholog je jiz
zakotvenou soucasti kolektivu na velkém poctu Skol. Mnoho (nejen tiidnich) uciteli si jiz
zvyklo na jejich pfitomnost, a snazi se vyuzivat jejich pomoci. Vztahy mezi nimi vSak
nemohou byt takto jednoduSe popsany a zobecnény. Stale je totiz urcité Cislo pedagogt,
0 kterych vim, ze se Skolnim psychologem nespolupracuji a o takovou formu spoluprace ani
nestoji. Zde je vSak na mist¢ zaptemyslet, zda je to zndmkou kvalitnich znalosti pedagoga

v oboru psychologie nebo naopak jeho neprofesionality.

Nejen v mém okoli je vSak stale mnoho Skol, které Skolniho psychologa z riznych
divodl nezaméstnavaji. Doufam, Ze se tato situace brzy zmeéni a trend v podobé vlastniho
Skolniho psychologa se bude i nadale vyvijet, nebot’ pfitomnost §kolniho psychologa neni
vyhodu jen pro ucitele, ale predev§im pro zaky. Ucitel si vzdy dokaze néjakym zplisobem
poradit, zeptd se kolegli, vedeni nebo muize kontaktovat poradnu. Ale zak majici problém
nemusi byt natolik uvédomély a odvazny, aby se obratil na pedagogickou poradnu. Pokud ma
vSak moznost vyuzit psychologa piimo v budové skoly, kterého zn4, jelikoz se nim v priubéhu

roku setkava, cesta k pomoci je mnohem jednodussi.

Za urcitych okolnosti mize Skolni psycholog pomoci i s feSenim komplikovanych
vztahll na pracoviSti. K tomu je vSak tfeba splnéni n&kolika podminek a také zvazeni
psychologa, zda se do téchto vod ma vibec poustét. V prvé fad¢é by si psycholog mé¢l sdm
urcit limity, zda mize byt 100% objektivni. Hlavni podminkou je snaha a ochota obou stran

najit feSeni problému.

Skolni psycholog ma ve $kole zvlastni pozici, protoze na rozdil od ostatnich &leni
SPC neni zaroven uéitelem, coz ho v jistych situaci miize posouvat na okraj pedagogického
sboru, zalezi vsak jen a jen na povaze ucitelll, zda ho mezi sebe pfijmou jako rovnocenného

¢lena kolektivu.
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Ptiloha 1: Dotaznikové otazky

1. Je na Vasi skole pfitomen skolni psycholog?
a. Ano, je zaméstnancem Skoly.
b. Ano, ale pouze jako externista.
c. Ne anevadi mi to (dale neodpovidejte).
d. Ne, ale chci, aby byl (dale neodpovidejte).

2. Kolikrat tydné je psycholog na skole pfitomen?

a. l/tyden.
b. 2/tyden.
c. 3/tyden.
d. 4/tyden.
e. Denng.

3. Je, dle Vaseho ndzoru, ptfitomnost Skolniho psychologa piinosem (pro
pedagogiky, ucitele, studenty, rodice, ...)?
a. Ano.
b. Spise ano.
c. Ne.
d. Spis ne.
4. Vyhledal (a) jste jakoukoli pomoc $kolniho psychologa?
a. Ano, pomoc se tykala Skolnich zaleZitosti.
b. Ano, pomoc se tykala soukromych zalezitosti.
C. Ano, pomoc se tykala Skolnich i osobnich zéleZitosti.
d. Ne, nebyl divod.

e. Ne, byl sice divod, ale nechtél jsem.
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5. Vyhledal néktery z VasSich studenti pomoc skolniho psychologa?

a.

b.

C.

Ano.

Ne.

Nevim o tom.

6. V pfipad¢, Zze néktery z VasSich studenti vyhledal pomoc Skolniho psychologa,

¢eho se tykala?

a.

b.

€.

f.

Problémy s tfidnim kolektivem.

Problémy s pedagogickym sborem.

Problémy spojené se studiem (znamky, neschopnost dostate¢né
ptipravy na vyuku, atd.).

Vsechny vySe zminéné ve stejné mifte.

Nevim divod navstévy.

Nevim, ze by k navstéve doslo.

7. Jsterad (a), Ze je na Vasi Skole pfitomen Skolni psycholog?

a.

b.

C.

AnNo.
Ne.

Je mi to jedno.

8. Jste spokojen (a) s praci skolniho psychologa?

a.

b.

C.

AnNo.
Ne.

Nevyuzil (a) jsem sluzby psychologa.

9. Je podle Vas skolni psycholog ptitomen na vS§ech sekundarnich skolach?

a.

b.

Ano.
Myslim, ze ano.
Ne.

Myslim, zZe ne.
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10. M¢l by byt skolni psycholog pfitomen ve vSech institucich sekundéarniho

vzdélavani?
a. Ano.
b. Ne.

c. Je mito jedno.
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Ptiloha 2: Otazky k rozhovoru

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jak byste charakterizoval/a Vasi tiidu?

Jakym zplisobem vnimaji Vasi zéci ptitomnost Skolniho psychologa?

Musite Casto fesit problémy tykajici se Vasi tiidy?

Jakym zplisobem fesite piipadné problémy zakl ve vasi tiide?

Jakou maéte za svoji praxi zkusenost se Skolnim psychologem?

Stalo se, Zze néktery z Vasich zaki vyhledal pomoc skolniho psychologa?
Pokud ano, z jakého davodu?

Vyhledal/a jste nékdy Vy sam/sama pomoc Skolniho psychologa?

Citite se jist&jsi, kdyZ vite, Ze se v ptipadé¢ potieby mizete obratit na Skolniho
psychologa?

Jakym zplisobem ovliviiuje pfitomnost Skolniho psychologa V4s postup feseni
problémi se zaky?

Jakym zpiisobem ovlivituje pfitomnost Skolniho psychologa Vas postup feSeni
problému s rodici zakt?

Myslite si, Ze je Skolni psycholog pro skolu potiebny? Pokud ano, pro¢ a

vV ¢em?

Jaky by, podle Vs, mél byt psycholog jako ¢lovek? Jaké by mél mit
osobnostni rysy?

Co by podle Vs skolni psycholog naopak délat nem¢l?

V jakych ptipadech byste Skolniho psychologa vyhledal/a?

V jakych ptipadech byste jej naopak nevyhledal/a?

Ma, dle Vasich piedstav, Skolni psycholog néjaké vyhody pfi feSeni problému
se zaky? Pokud ano, jaké

V ¢em ma podle Vas Skolni psycholog limity pro feSeni problémil se zaky?
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18.

19.

20.

21.

22.

Myslite si, ze je vhodné, aby Skolni psycholog fesil 1 mezi-pedagogické
vztahy/problémy?

V jakych ptipadech miize byt Skolni psycholog napomocny, co se tyka
problému s ostatnimi pedagogickymi pracovniky?

Do kterych oblasti tykajicich se pedagogi by podle Véas Skolnich psycholog
nemél zasahovat?

Myslite si, ze pritomnost Skolniho psychologa mtize byt za urcitych okolnosti
»Skodliva“? Pokud ano, v jakych ptipadech?

Jste toho nazoru, Ze by Skolni psycholog mél ptisobit na vSech Skolach? Pokud

ne, proc¢?
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