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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva tématem stresu, a to piredevSim stresu v pracovnim
prostiedi, a klade si za cil nejen popsat jeho druhy, pfi¢iny a nasledky, ale také
navrhnout mozna feSeni, jak se stresu branit, a zmapovat situaci na konkrétnim
pracovisti.

V praktické Casti je popséna spole¢nost Renault Trucks, jeji schéma a také organizacni
zmény probihajici od fijna 2012. Autorka v praktické ¢asti rovnéz mapuje dopady

restrukturalizace, a zmény s ni souvisejici, na pocit stresu u zaméstnanct.
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Annotation

This thesis deals with the topic of stress, particularly stress at work environment, and
the aim is not only to describe the types, causes and consequences of stress, but also to
propose possible solutions to prevent stress and to monitor the situation at a particular
workplace.

The practical part describes the company Renault Trucks and its schema as well as
ongoing organizational changes since October 2012. The author identifies as well the

practical impact of restructuring and related changes on a feeling of stress of employees.
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UvVOD

Tato bakalarskd prace se zabyva tématem stresu, a to predevSim stresu
V pracovnim prostfedi, a klade si za cil nejen popsat jeho druhy, pfi¢iny a nésledky, ale
také navrhnout mozna feseni, jak se stresu branit, a zmapovat situaci na konkrétnim
pracovisti. Autorka si zvolila toto téma, nebot’ stres je v dneSni dobé soucasti
kazdodenniho Zivota a provazi nas jak v soukromém zivoté, tak v zaméstnani. Pracovni
stres ovlivituje nas soukromy zivot a naopak, miize zde dochazet k pozitivni i negativni
zpétné vazbe.

Mnozi lidé jiz ptijimaji stres jako samoziejmou soucast svého Zivota, prestoze
jeho pfemira se pak miize negativné projevit na celkovém zdravotnim stavu. VétSina
populace Vv produktivnim vé€ku travi v zaméstnani podstatnou cast dne, a je tedy
naprosto pochopitelné, Zze i1 tento Cas chtéji lidé travit co mozna nejvice spokojené a
snazi se vyvinout si proti stresu vlastni obranné mechanismy. Pokud se jim to nedafi,
muze dochézet k psychickym 1 fyzickym obtizim, z nichz miZeme jmenovat naptiklad
uzkosti, deprese, migrény, poruchy spanku a piijmu potravy, syndrom vyhoteni, vysoky
krevni tlak a zvétSené riziko infarktu.

Tato bakaladiska prace je rozdélena do dvou Casti — teoretické a praktickeé.
Teoretickd ¢ast vychazi ze studia odborné literatury, prakticka z kazdodenni zkuSenosti
zaméstnancu na autor¢iné pracovisti.

V prvni ¢asti budou popsany druhy stresu, stru¢né jeho fyziologické ptfiCiny a
disledky, vliv na ¢lov€ka a zplsoby, jak se stresem bojovat; ze zplisobl stress
managementu, tedy zvladani stresu, se bude ve zvlastni kapitole vénovat jeho dalezité
soucasti — time managementu. Déale se budeme zabyvat pracovnim prostfedim a tim, jak
odliSnd prostftedi mohou stres u zaméstnancti zvySovat nebo naopak snizovat.
V neposledni fad¢ bude autorka popisovat profesni vykon, jak ho lze spocitat a do jaké
miry souvisi s pracovnim prostedim a stresem.

V praktické c¢asti se budeme snazit zmapovat, jak zaméstnanci spolecnosti
Renault Trucks CR, s.r.o. vnimaji pracovni prostfedi, zda ho povazuji za stresové,
jakym zplisobem se snaZzi stresu zabranit, pfipadné se s nim vyrovnat, a jaky dopad na

jejich subjektivni vnimani urovné stresu mély strukturalni zmény ve spolecnosti.



Autorka bude také porovnavat pohled managementu a ftadovych pracovniki,
zkusenéjSich zaméstnancti a Cerstvych absolventii, muzii a zen.

Zavérem budou shrnuta zjisténi z teoretické i praktické C¢asti a na zaklade
odbornych pramentl i zkuSenosti zamé&stnanci Renault Trucks CR, s.r.o. se pokusi

kratce navrhnout zpisoby, jak stresu na pracovisti zabranit nebo ho alespon redukovat.
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I. TEORETICKA CAST

1. STRES

1.1 Pojem stres

Anglické slovo ,stress*“ pochazi ze star¢ho francouzského vyrazu
Lestrecier (pfinutit nebo nutit), které je odvozeno z latinského ,strictus® (ptiCesti
minulé od slovesa ,,stringere*, které znamena ,,utahovat™ nebo ,,stlaovat®).

Stres je urCitym stavem téla i mysli a ma na né¢ konkrétni dopad. Projevuje se
fadou objektivné zjistitelnych chemickych a fyziologickych déni v orgénech téla. Je to
reakce organismu na interni a externi procesy, které dosahuji takovych hodnot, zZe
pretézuji  fyziologické kapacity organismu. Jsou to zmény, které vznikaji
Vv psychologickych regula¢nich mechanismech a Cinnostech jako reakce na pusobeni
ruznych stresort (stres ptsobicich vnéjSich Cinitelll), k nimz dochazi pii stresovych
situacich (Ktivohlavy, 1994).

Charvat (1969, s. 76) stres popisuje nasledovné: ,.Stres se projevuje jako
zpravidla neprijemné zabarveny pocit dusevniho napéti az predrazdenosti, dusevniho
rozladeni, uzkosti, nepohody, zlosti i pocitem ochablosti a unavy. Tyto ukazy
zahrnujeme pod nazev citove zaporné napéti. Toto negativni napéti se promitne do
celkového chovani subjektu. Zvysi se sklon k obrannym, uhybnym nebo agresivnim
reakcim. Cilem chovani je bud zajisteni utéku pred stresujici situaci, nebo utok na
subjekt, ktery stresujici situaci zpusobil. Stresovana osoba muze vykazovat projevy
zvySené vzruSivosti, nebo naopak utlumenosti az apatie, krecovitost, nesoustiedenost,
neschopnost uvolnit se psychicky ani fyzicky, svalovy tFes nebo ochablost, preskakujici
¢i priskrceny hlas, projevy zkratkovitého jednani, narusSend soudnost, narusend
myslenkova plynulost, zhorSenda koordinace vsSech jemnéjsich funkci, fyziologické

projevy jako nutkani ke zvraceni, priijem, potieba castého moceni a tak podobné.*

Stres méa dvé zakladni slozky:
e stresové¢ faktory (Cinitele), tedy momentéalni okolnosti, jez zplisobuji stres, a

e reakci na stres, tedy ,,odpovéd™ ¢lovéka na stresové faktory.
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V reakci na stres nachdzime individualni rozdily. Po n€koho mize byt zkouska,
dopravni zacpa nebo neshoda s pfitelem ¢i ¢lenem rodiny vycerpavajicim zazitkem,
ktery velice negativné pasobi na jeho nervovy systém, zatimco jiného ¢lovéka tytéz
situace témét nevyvedou z klidu.

Prvni Clovek, ktery se zacal profesné zabyvat stresem, byl kanadsky kardiolog a
fyziolog Hans Selye. Ten se zabyval se pfedev§im zménami na lidském organismu vzdy
vramci urCitého obdobi. Ve svych pracich chapal stres jako miru opotiebovani
organismu v daném cCase a vénoval se téZ lidské adaptaci na stres (Selye, 1950). Neni
nahodou, Ze se o stres zacal zajimat praveé kardiolog, vzdyt srdce je organ, ktery stresem

trpi nejvice. Oznacil téz vlivy, které plisobi na organismus a zplisobuji stres — stresory.

1.2 Druhy stresu

Nelze jednoznaéné fici, ze by stres byl jenom Skodlivy. UrCitd mira stresu je
potfebna a bez ni bychom méli nedostatek podnéti k pfekonavani piekazek. V davné
minulosti ndm stresova reakce mohla Casto poslouzit napiiklad pii lovu, utéku pred
uto¢niky ¢i1 predatorem nebo pfi zastraSovani protivnika a ziskdvani partnera. Stresem
mohou trpét vSichni Zzivoéichové s dostatené rozvinutou nervovou soustavou (a
v $irSim vyznamu stresu jako neoptimalnich podminek samoziejmé jakykoli zivy
organismus). Kiivohlavy i Selye v zasadé rozlisuji dva druhy stresu:

o distres

Jedna se o Spatnou, zlou zatéz, ktera je spojena s negativné ladénymi a prozivanymi
emocnimi procesy (zklamani, vztek, strach, leknuti).

e eustres (z fectiny eu = dobry, popf. St’astny)

Ten mize na Clovéka dokonce ptisobit kladn€, byva totiz zplsoben napf.
oc¢ekavanim néfeho pifijemného, vzruSenim. Jedna se o zatéZ piijemnou a radostnou,
kterd je vazdna na pozitivné ladéné emocni procesy. Ve stavu nabuzeni, tieba
vV zamilovanosti, podavame daleko lepsi vykony nez obvykle. Té€lo si vSak rychle
navykne a vyZaduje vétsi a vétsi davky stresového hormonu. To je diivod, pro¢ nékteti
Sami pocit uvolnéni po proZzitém napéti pfirovnavaji ke stavu po poziti drogy. Adrenalin
je rychle, bezprostiedné pusobici stresovy hormon vyplavovany do krevniho fecisté pti

akutnim stresu. Pfi dlouhodobém napéti ale prebird hlavni funkci hormon kortizol a
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podobnymi pfijemnymi pocity provazen neni (Trojan a kol., 2003). O tomto tématu
bude vice pojednano v kapitole zaméiené na fyziologii stresu.

Ktivohlavy ve své publikaci Jak neztratit nadseni v souvislosti s témito dvéma
vyse uvedenymi terminy uvadi také termin ,,salutory®, ktery ma znamenat soubor nasich
obrannych schopnosti (Kiivohlavy, 1998, s. 27). Dokud jsou sily stresor a salutort
vyrovnangé, ¢loveék se citi dobie a pripadny stres je eustresem, podnécuje k vySSimu
vykonu a téméf nevyvoldva negativni pocity. V ptipadé, Ze dojde k nerovnovaze a

r~r

pievazi stresory nad salutory, dojde k distresu.

Obrazek 1: Znazornéni ,,vah* salutoru a stresort

Vyrovnana Zivotni situace

Stresory Salutory

Jsou-/i pomysiné vahy vyrovnané nebo prevazuji salutory, citi se clovek psychicky v poradku i navzdory
pritomnosti urcité urovné stresu — jednd se o eustres,; prevladnou-li vSak stresory, pocituje distres.

Zdroj: Ki¥ivohlavy, J. Jak neztratit nadseni. 1998, s. 27.

1.3 Stresory

Stresory jsou specifické podnéty, spoustéte stresu. Za stresor lze povazovat
udalost ¢i okolnost, kterou lze vnimat jako ohroZeni télesného ¢i — a to zejména —
dusevniho blaha (Vicek, 2004).

Fyzikalné-chemické, ke kterym fadime veSkeré neptiznivé podminky prostiedi,
ve kterém Zijeme, od zneCiSténi az po prejidani, ale také nedostatek pohybu,

nepravidelnost denniho rezimu a nespavost.
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Ukolové, pochézejici z naseho zptisobu feseni tkold, za které jsme zodpovédni,
jaky postoj k nim zaujiméame, jak si je dokdZzeme zorganizovat a jak umime docerpavat
energii, potiebnou k jejich feSeni. Zde jde hlavné o zaujeti aktivniho postoje k tkolim,
védomi, Ze si je sami vybirame, a nalezeni vhodného feseni.

MySlenkové, které vznikaji z pohledu na sebe, druhé lidi, svét a situace, do
kterych se dostdvame, ze subjektivniho vykladu vnéjsich udalosti, jejich prozivani a od
toho odvozeného chovani.

Socialni souviseji s nasi komunikaci a s druhymi lidmi a s naSimi vztahy.
Prolinaji se s kategorii stresori mySlenkovych, protoze jsou velmi ovlivnitelné nasimi
postoji k socialni realité, ve které se nachazime.

NejndpadnéjSim zdrojem stresu jsou traumatické udalosti — mimotadné
nebezpecné situace, které se vymykaji bézné lidské zkusenosti. Lze sem zatadit ptirodni
katastrofy jako zaplavy, zemétieseni i katastrofy zptisobené Clovékem, jako jsou valky a
teroristické utoky. Patii sem téz zndsilnéni, pokusy o vrazdu a katastrofické nehody jako

automobilové havérie, letecka nestésti a jiné neobvyklé a jen tézko fesitelné véci.

1.4 Zdroje stresu

Studie provedené v souvislosti se stresem ukazuji, ze existuji dva zakladni
zdroje stresu (Kiivohlavy, 1994). Za prvé, stresové faktory vychazeji z vnéjSich
okolnosti naseho Zivota — jsou utvafeny nasim zaméstnanim ¢i studiem, zivotem
vrodiné apod. Za druhé, my sami muzeme vytvaiet ¢i zvySovat vlastni stres. Uz
samotny zpusob, jimz pfistupujeme k feSeni problémd, charakter nasi osobnosti, nas

temperament a Uroven sebeovladani — to v§e mize byt zdrojem stresu.

Stres ma tedy dva zdroje:
e vnéjsi
okolnosti nas mohou postavit takové katastrofy, jakymi jsou zemétfeseni nebo
valka, tim nejjednodus$im miZze byt tieba obyCejna ztrata klici nebo nestihnuty
autobus. N¢kdy nds v Zivoté potkavaji doslova tragédie, jindy jen celkem drobné
nepiijemnosti. Kazda takovd situace ovSem ve svém disledku pfispiva ke

stupniovani naseho stresu.
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e vnitini

Pokazdé¢, kdyz se musime rozhodovat mezi dvéma nebo vice moznostmi, vznika
stres. Stres neni bezprostfedné diisledkem toho, ze by moznosti byly ptitazlivé, nebo
naopak nezajimavé. Problém je predevsim jejich podobnost. Stres je tedy vyvolan

tim, Ze uz samotna volba mezi podobnymi moznostmi je nesnadna.

Vseobecné lze konstatovat, Ze miru naSeho stresu ovliviiuje stupenn télesného a
dusevniho zdravi — a naopak. To bohuzel znamend, ze stres nas muze dostat i do
urcitého zaCarovan¢ho kruhu, kdy jeho mira zhorSuje nas zdravotni stav, pii Spatném
zdravi se hlife potykdme se stresem a nd$ stav se mize dale horsit, pokud stresové
faktory pretrvavaji.

Pokud jsou vnéjsi stresory dost silné, pak i lidé nejlépe vybaveni a obycejné
vyrovnani pocituji stres. Na druh¢ stran€, na jedince psychicky labilni ptisobi dokonce 1

ty nejslabsi stresové faktory.

1.5 Stres v pribéhu Zivota

Cetné studie ukazuji, Ze nas stres provazi od podatku Zivota, tedy prechodu
Z prosttedi uvniti' téla matky do okolniho svéta (Axia a Weisner, 2002), dokonce jesté
pied narozenim (Lemaire a kol., 2000), a neopousti nas ani v dichodovém véku
(Palmore a kol., 1979, Bossé a kol., 1991). Prenatalni a brzky postnatalni stres je
zpravidla zkouman na zviiecich modelech, u stresu v pozd¢jsich fazich zivota jiz neni
problém zalozit vyzkum na lidech, jelikoZz se s nimi uz da komunikovat. V raném
obdobi zivota je nejvétSim rizikem stresu nasledny neptiznivy dusevni vyvoj (poruchy
uceni, deprese, uzkost). Stres po narozeni 1ze velmi zmirnit intenzivni matetskou péci.

Jako vnitfni ¢ast nasi reakce na jakoukoliv zatéz ¢i podnét je pozitivni hybnou
silou, pomdh4d nam ptezit, dodavd dynamiku, podle niZ rozliSujeme mezi aktivnim
plodnym Zivotem a pouhou pasivni existenci. Tim, Ze stres spoluvytvari nas zptisob
zivota, stanovuje tempo a urCuje rytmus, jimZ Zijeme, mize piedstavovat podnét
nezbytny k aktivaci jakékoli ¢innosti; od piekonani urcité miry se vSak i stres typicky
pro ¢loveéka v dané fazi zivota miize snadno stat distresem.

Rada zkuSenosti ma generaéni souvislost a vétdinou se vyskytuji v uréitém

obdobi lidského Zivota, tiebaze se zase generaci od generace do jisté miry lisi. Jedna se
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o vyvojovy stres, charakteristicky vzdy pro urcitou zivotni etapu (Hédlova, online, cit.
2013)
— rané détstvi (0-2 roky)

V prubéhu prvnich dvou let zivota dité proziva stres, ktery souvisi s jeho
potiebou jidla, péce a Cistoty. U¢i se duvérovat dospélym, jiz ho krmi, staraji se o n¢j a
chrani ho ptfed okolim, které v ditéti miize vyvolavat strach. Pokud neni péce o dité
dostate¢na (ptfedevSim ze strany matky), dité¢ trpi nejen stresem, ale také duSevnim
poSkozenim, které mize mit celozivotni nasledky — naptiklad zhorSeni schopnosti
uceni, snizeni empatie ¢i zvétSené riziko depresi a uzkostnych stavi.

— predskolni vék (3-5 let)

V tomto véku délaji déti velké pokroky v fe€i, socidlnich dovednostech i
Vv psychomotorické koordinaci. Zdokonaluji se ve schopnosti samostatné se obléci ¢i
najist. UC¢i se zdkladim mordlniho chovani — jsou schopny rozpoznat véci dobré a
Spatné. Napéti mezi moralnimi a socidlnimi poZadavky rodict a spolecnosti a tim, co si
pieje a po ¢em touzi dit€, miize vytvaret stres; nebyva vsak u téchto diivodit moc vazny.
— mladsi $kolni vék (6-12 let)

Stresujici mohou byt naroky, které provazeji zacatek Skolni dochdzky, nebo
kdyz se utvaieji prvni vztahy hlubsich ptatelstvi a dité si zvyka na novy kolektiv. Ve
spolec¢nosti svych spoluzakii a ostatnich déti se dit¢ musi ucit zit ve svété, kde jsou
dalezité také potieby a ptrani druhych. I to mtze ptispivat ke zvysujici se miie stresu,
stejné jako pozadavky kladené na dité vyucujicimi.

— puberta a dospivani (12-18 rokii)

Jde o obdobi plné vyraznych télesnych i duSevnich zmén. Menstruace, ochlupeni
genitalii a rist prsou jsou nejnapadnéjsi zmény u divek. Rlst ochlupeni, tvorba semene
a snizeni hlasu jsou jedny z nejvétSich zmén u chlapct. Tyto zmény jsou fyziologické.
Dochazi ovSem téZ k psychologickym zméndm; kdyz mlady ¢lov€k zacina premyslet o
rodinnych hodnotéach, kdyz proziva prvni citové zkuSenosti nebo kdyZ si buduje nazor
na sebe sama. Tvofi si 1 nové, vlastni ndzory na rodice, kolektiv ve Skole i spolecnost
celkové. VSechny tyto zmény jsou dllezité a mohou také vyvolavat znaény stres.

— mladi a dospélost (18-40 let)
V tomto Zivotnim obdobi ¢loveék zpravidla zaklada rodinu a ziskava uplatnéni

Vv zaméstnani. Na pocatku této faze se ¢loveék potyka s problémy, které mohou byt
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provazeny stresem: Vybér zivotniho partnera a zacatek manzelského Zivota, zacatek
pracovni kariéry ¢i narozeni déti se vS§emi problémy, které s tim souviseji. VSechny tyto
udalosti mohou piinaset velké uspokojeni a radost, ale mohou byt také vyznamnym
zdrojem stresu, kdyz se objevi vaznéj$i potize (ztrata zaméstnani, rozvod, nemoc
partnera ¢i potomka aj.).

— stiredni vék (40-65 let)

Ve stiednim véku ¢lovék mnohdy dosahuje nejvétsich profesionalnich uspéchu.
PtiCiny stresu v tomto obdobi jsou piedevs§im prace (zodpovédnost, Casova narocnost),
rodina (dospivajici déti, manzelské neshody), zdravotni stav (alkohol, koufeni, Spatné
stravovaci navyky, malo pohybu). V téchto letech také muzi prozivaji tzv. krizi
sttedntho véku a Zeny ptfechod. Tyto Zivotni zmény nékdy provazi vysoka hladina
stresu, hormonalni zmény tohoto obdobi pak mohou celkové ovlivnit 1 chovani ¢lovéka.
— nastup do dichodu a nasledujici roky

S nastupem do dichodu nastava novy zivotni styl. I kdyz se zda, ze je v tom
urCity rozpor, stres vtomto obdobi je Casto disledkem ptilis malé aktivity. Nahly
odchod z pravidelného pracovniho Zivota a mnoho nového volného ¢asu mohou na
Clovéka plsobit deprimujicim dojmem, pokud nemé ¢im c¢as produktivné vyplnit —
napiiklad konicky, cestovanim, aktivnim odpocinkem s partnerem ¢i péci o vnoucata.
Dal§im zdrojem stresu v tomto obdobi miize byt sniZeni ptijmi. Clovék je nucen omezit
vydani, na kterad byl doposud zvykly. ZhorSeni fyzickych schopnosti a zdravotni
problémy mohou také piispét ke zvySené miie stresu. Co se tyCe manzelstvi, jeden
Z partnert se obvykle dozije vysSiho véku. V tomto ptipadé se vzdycky ten z partnert,
ktery zlistane sam, potiebuje vyrovnat se ztratou milované osoby. Jednim

Z nejobtiznéjSich ukoll staii je vyrovnat se se skutecnosti nevyhnutelné smrti.

1.6 Faze stresu
Clovék je obdafen schopnosti rozpoznat fadu signali, které naznacuji blizici se
nebezpeci. Od okamziku svého vzniku az k nejkriti¢téjSimu okamziku probihd stres ve

ttech dobfe rozpoznatelnych fazich, jak uvadéji Cetné prace (Selye, 1950; Schabracq
2003).
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1. varovna faze

Tuto fazi tvoti jasné varovani, ze je pritomen stresovy faktor. Nejdiive se objevi
télesné reakce, které jsou pro ¢loveéka nejen varovanim, ale také vyzvou k obezietnosti.
Pokud si ¢loveék uvédomuje moznost vzniku stresové situace, ma jesté moznost problém
posoudit a dojit piipadné k ur¢itému feseni. V takovém piipadé se dusledky stresu nikdy
neprojevi. Pokud ovSem stresova situace za¢ind mit ,,navrch* a ¢lovek zjisti, Ze nema uz
dostatek sil, dostavi se pocity skute¢ného stresu.

Varovna faze miize byt vyvolana bud’ jednotlivymi podnéty (to znamena, Ze je
V jednu dobu ptitomen vzdy jen jeden zdroj stresu), nebo celou skupinou podnétt (jde o
fadu okolnosti, které ve svém souhrnu vyvolavaji stres).
2. faze odolavani

Ptekroci-li stres pocate¢ni varovnou fazi, dostava se jedinec do faze odolavani.
Tehdy se mohou dostavit frustrujici pocity, kdy postizeny zafinad zjisStovat, Ze ztraci
piili§ mnoho energie a Ze se snizuje jeho produktivita. Unik z kola stresu je v této dobg
stale jesté mozny 1 bez vynalozeni enormniho usili.
3. faze vycferpani

Projevuje se chronickou tinavou, stavy uzkosti a deprese. Tyto tfi piiznaky se
mohou dostavit bud’ postupné, jeden po druhém, nebo soucasné. Unik z této faze stresu
vyzaduje velké usili. VétSinou je potiebna pomoc z vnéjsku — od rodiny, Iékaie,
psychiatra nebo psychologa.

Jednotlivé faze stresu a faktory, které mohou vést k zastaveni nebo naopak

zhorSeni stresu, jsou piehledné zndzornény na obrazku €. 2 na nasledujici stran¢.

18



Obrazek 2: Diagram jednotlivych fazi stresu

STRESOR
Zivotn! udalost nebo vnitini proZitek

Vnimani stresoru

a jeho kognitivni zpracovan!

/

ROZHODNUTI

/N

MEBEZPECME BEZPECNE

L) L
1. FAZE STRESU STOP STRESU

POPLACHOVA REAKCE
UTOK/UTEK

Y
JCOPING®

/

UGELMY NEUCELNY

/o

STOP STRESU 2, FAZE STRESU
REZISTENCE

Y

Y

3.FAZE STRESU
VYCERPANI

Objevi-li se stresor, zdleZi na nasem subjektivnim vnimdni a rozhodovani, zda dojde k nulovému,
ucelnému ¢i nevcelnému stresu a do jaké faze stres ve findle dospéje.
Zdroj: Vecefova-Prochazkova, A. a Honzak, R.: Stres, eustres a distres [online]. 2008 [cit. 2013-01-15].
Dostupné z: Www.solen.cz/savepdfs/int/2008/04/09.pdf; upraveno.

1.7 Priznaky stresového stavu a reakce na néj
Clovék ve stresovych okamzicich mnohdy proziva obavy a strach, Ze se propada
do pocitti bezmocnosti a beznad¢€je, ze se citi ohrozen. Ve stresu se také meéni napf.

frekvence a hloubka dechu, srde¢ni ¢innost, méni se ¢innost nadledvinek apod.; méni se
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celkova fyziologicka &innost. Clovék ve stresu se strani druhych lidi, v jednani s nimi je
nerudny, hovoti nesouvisle, je agresivni ¢i naopak apaticky.

Toto jsou jen malé vycty toho, jak se stres projevuje. Na zaklad¢ ptirucky Svétoveé
zdravotnické organizace v Zenevé o stresu na pracovisti mizeme projevy rozdélit do tif
zakladnich typt (Leka a kol., online, cit. 2013-01-30). Ptiznaky stresu jsou rozdéleny do
téchto tFi oblasti:

e fyziologickymi projevy jsou srdecni potize, dvojité vidéni, migréna,

e emocionalni jsou zvySend podrazdénost, prudké a vyrazné zmény ndlady,

nadmérny pocit tnavy,

e Dbehavioralni jsou zvySena konzumace alkoholu, zhorSeni kvality prace i

socialnich vztahti, zvySené mnoZstvi tablet na uklidnéni a na spani.

1.7.1 Fyziologick4 reakce na stres

V piedeslé kapitole jiz byly zminény jednotlivé faze stresu. Béhem kazdé z nich
pusobi jiné fyziologické mechanismy. Trojan a kol. (2003) uvadéji, ze pti akutni
poplachové reakci dochéazi k aktivaci sympatoadrenalni soustavy (sympatického
autonomniho nervového systému a dien¢ nadledvin) a do krevniho feciSté jsou
vyplaveny hormony dfen¢ nadledvin (adrenalin a noradrenalin). Jejich plisobeni vede
k rychlému zvySeni krevniho tlaku a tepové i dechové frekvence, uvolnéni glukdzy do
krve k okamzitému dodani energie a k rozkladu tukt a glykogenu. Zaroven se zvySuje
hladina hormonu Kkortizolu.

Béhem adaptacni faze je dédle vyluCovdno zvySené mnozstvi kortizolu, ktery
zajiSt'uje rozklad tukii a vétsi produkei glukdzy. Pokud je kortizolu nadbytek, mize vést
i K rozkladu bilkovin, demineralizaci kosti a potlaceni imunity. V adaptacni fazi je
organismus vUuc¢i stresu nejodolnéjsi, dlouhodobé vystaveni uCinkiim kortizolu vSak
miiZze mit kviili vySe popsanym u¢inkiim negativni vliv na lidské zdravi: moznost trvale
zvySeného krevniho tlaku, snizend imunita, nutnost zvySeni piijmu potravy (a nékdy tim
vyvolana obezita), snizend citlivost vii¢i bolestivym podnétlim a tim vétsi riziko zranéni
¢1 prechdzeni onemocnéni.

Prave pii dlouhotrvajicich ucincich kortizolu, pteruseni jeho tvorby ve fazi, kdy

je jesté potieba, nebo pfili§ silném stresu dochdzi k fazi vycCerpani a organismus
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odolnost vi¢i stresu ztraci. Miize dojit k selhdni srdce, Soku ¢i vyraznému poklesu
krevniho tlaku.

Ackoli je hormonalni ovlivnéni téla pfi stresu velmi u¢inné pro reakce typu ,,boj
nebo utek* a zvySeni nadéje na preziti, pti dlouhodobé nepolevujici zatézi typické pro
moderni dobu (klasicky pravé zaméstnani) ma na organismus ucinek negativni,
obzvlast’ kdyz se pravé v pracovnim zivoté reakce ,,boje ¢i ut€¢ku* nemutze uplatnit a

nabuzeni vyvolané stresem nelze G¢inné vybit.

Obr. 3: Fyziologicka reakce na stresor

HYPOTHALAMUS
1. : , 5.
v _ v
SYMPATICKY 3] nmer -

: {1 DREN KURA :
NERVOVY = d HYPOFYZA
SYSTEM NADLEDVINEK] |NADLEDVINEK

l
2. 7.
h 4 4. ¢ A 4
Nervové impulzy Stresoveé hormony
aktivuji rizné zlazy jsou krvi pfenaseny
a hladké svalstvo do dulezitych organt a svalt

REAKCE
BOJ, NEBO UTEK

Zdroj: Buchtova, B. a kol. Psychologie pro ekonomy. 2004, s. 185.

1.7.2 Psychicka reakce na stres

Lidska psychika reaguje na stres rGznymi zpiisoby v zavislosti na intenzité a
délce trvani stresovych podnéti i na individualni osobnosti. Nejprve mulzZe stres
pozitivné ovliviiovat pocit motivace a vysi ambici dosdhnout danych cilfi, ale pokud
pretrvava dlouho nebo je pfilis silny, nastupuji vyrazné negativni disledky, jeZ shrnuje
Arie Shirom (2003). Jednim z prvnich krokd Casto byva nespavost, nesoustiedénost,

zvySené pozivani kofeinu ve snaze snizit inavu a zvysit koncentraci; v disledku vSak
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ptiiny neléci, naopak je mize zhorSovat, a tim vést k urcitému zacarovanému kruhu
unavy a nadmérného pozivani €aje, kavy ¢i potravinovych doplikti s kofeinem.

V nejzavaznéjSich piipadech mize dlouhotrvajici silny stres vést az
K posttraumatické stresové poruse, syndromu vyhofeni, porucham chovani, ¢i
zavislostem (na alkoholu, cigaretach, jinych drogéach, hazardu aj.), jak uvadi Shirom
(2003).

Schabracq (2003) popisuje, ze ve druhé fazi stresu (odoldvani) se mnohdy
zaCiname chovat zplisobem, jaky by nds samotné¢ za normalnich okolnosti vyvadél
Z miry, az iritoval; obvykle dobie naladény Clovék se miiZze stat morousem, ochotny a
napomocny se zase muze ndhle zacit chovat sobectéji. I zhorSovani zdravi v disledku
Zivota ve stresovém rezimu muze mit negativni dopad na nasi psychiku, vést k depresim
¢1 uzkostem. Ve treti fazi, stadiu vyCerpani, je Casté necitlivé jednani s dalSimi lidmi,
odtazitost vii¢i svétu a pocit rezignace.

Psychicka reakce na stres u konkrétniho ¢lovéka vSak velmi vyrazné zavisi na
jeho osobnosti. Autofi, ktefi uzivaji déleni na osobnosti typu A a B (Schabracq, 2003;
Semmer, 2003) uvadeji, ze typ A (charakterizovatelny jako asertivngjsi, aktivnéjsi,
rychle reagujici a snazici se mit vzdy véci pod kontrolou) zpocatku reaguje na stres Iépe
V tom smeéru, ze se aktivné snazi najit a spravnym zpusobem odstranit jeho pfi¢inu —
napiiklad vyiesit firemni krizi ¢i dokoncit narychlo zadany ukol. Stres ho motivuje a
nabuzuje. Typ A ma ale také tendenci se dostavat do stresovych situaci ¢astéji tim, Ze si
stanovuje piili§ vysoké cile a snazi se zvladnout co nejvice prace. To vede k CastéjSimu
poctu selhani a zvySenému napéti a v disledku k nespokojenosti, zklamani, distresu.

Typ B je opatrngjs$i, ma mensi z4jem vést ostatni a kontrolovat déni. Stres ho
mize snaz paralyzovat a vyvést z miry, ale diky realistictéjSim pozadavkiim na sebe
sama nemusi podléhat stresu tak Casto jako typ A. Jak typ A, tak typ B muze pii
dlouhodobém trvani stresovych podnéti propadat neuroticismu — zvySené nervozité,
uzkostnému chovani, lekavosti, t€kani pozornosti aj.

Castym obrannym chovanim v p¥ipadé vysokého stresu je u obou typt (u typu B
vSak zpravidla v dfivejSi fazi) odmitnuti dal pracovat na nékterém z ukoll
vyvolavajicich zvySeny stres a odsunuti ¢asti prace stranou. Pokud se zaméstnanec
dostane do takového stavu, kdy kviili stresu na nééem uz pracovat nedokéze, pocituje

vyrazny odpor, mél by tento fakt pfiméfenym zpisobem ozndmit kolegim ¢i
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nadfizenym a praci zav€as nékomu piedat. Takova obrannd reakce je funkcni, ulevi
stresovanému a nezpusobuje nefesitelné problémy ve spolecnosti. Problém nastava,
pokud se pracovnik o tuto skute¢nost s nikym nepodéli a dal vyvolava dojem, ze je vse
v potradku. Jakmile pak pravda vyjde najevo, ma negativni dopad jak na zaméstnance,
tak na celou firmu.

Semmer (2003) predkladd otazku, nakolik jsou v psychické reakci na stres
dilezité emoce. Jsou zvySené projevy emocionality spiSe pozitivni v boji se stresem,
nebot’ se emoce ventiluji a nedusi ¢lovéka zevnitf, nebo se jednd o snazsi podléhani
emoc¢nim zachvatim a projev snizené sebekontroly ve stresové situaci? Zda se, ze do
urcité miry jsou intenzivnéj$i projevy emoci pozitivnim signalem, ale mohou se rychle
pieklopit do faze ztraty sebeovladani a podlehnuti neuroticismu. Ventilace emoci také
pomaha spiSe zendm nez muzim, u nichZ je obvykle u¢inngjsi ¢isté kognitivni piistup.

Jednim z nejzadvaznéjSich a zarovenn pomérné cCastych piipadi negativniho
psychického dopadu stresu na jedince je syndrom vyhofeni neboli burnout. Tomuto

fenoménu se budeme specidlné vénovat v nasledujici podkapitole.

1.7.2.1 Syndrom vyho¥eni

S terminy stres, psychicky boj s nim, pracovni prostiedi a pracovni vykon se
bohuZzel nevyhnutelné spojuje také pojem syndrom vyhoteni. Tento fenomén, ktery je
zdanlivé spojen s dnesni dobou, muize mit velmi ddvné koteny (Kitivohlavy, 1998,
popisuje liceni podobnych stavii napt. v Bibli).

Zde se budeme soustiedit na vyvoj poznatki o burnoutu od doby, kdy byl prvné
popsan profesionalnimi psychology.

Podle Kitivohlavého (1998) tento termin jako prvni pouzil Hendrich
Freudenberger v roce 1974, nicméné Schaufeli a Buunk (2003) uvadgji jesté Bradleyho
uziti tohoto pojmenovani v roce 1969. Pojem burnout, vyhoifeni, oznacuje celkové
psychické i fyzické vycerpani jedince. Freudenberger sledoval skupinu dobrovolnych
pomocnikl v nemocnici, pfevazné mladych idealistd, u nichZ postupem ¢asu pozoroval
ztratu energie, motivace a nadSeni a naopak néstup vycerpani.

Myron D. Rush (2003) v liceni syndromu vyhoteni, vnémz se podoba
Freudenbergerovi, vyuziva paralelu se svickou: ,, Pokud zapdlite oba konce svicky,

ziskate tim dvakrat vice svétla. Svicka vSak zaroven dvakrat rychleji vyhori. Timto
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obrazem je mozné veérné ilustrovat proces smérujici k vyhoreni. Lidé, kteri jim
prochazeji, zjistuji, ze veskera jejich duSevmni, emociondlni a fyzickda energie je
vypotiebovana. Jejich sily jsou vycerpané a ztraceji vili vytrvat. *

Podobna pozorovani ucinila i dva roky po Freudenbergerovi dals$i prikopnice
vV tomto ohledu, Christina Maslachova, pfi studiu komunity pravnich zastupct chudych
— vidé€la u nich ztratu odhodlani, chuti do prace a snahy pomahat, objeveni se inavy a
také cynismu v ptistupu k zivotu (Schaufeli a Buunk, 2003).

Je tteba burnout odlisit od jinych, ¢asteéné se piekryvajicich problému, jak
podotykd Ktivohlavy (1998) — deprese (kterd nemusi byt vyvolana stresem zejména
Vv zaméstnani, lze ji 1éCit psychofarmaky a Casto ma na rozdil od burnoutu vztah
K negativnim zkuSenostem z détstvi a mladi), chronické Ginavy (ktera nema jasné pticiny
a muZe propuknout i u nepracujictho nebo neintenzivné pracujiciho ¢lovéka a nemusi
byt spojovana s pocity tizivosti a marnosti), odcizeni (které téz mize byt soucasti
syndromu vyhoteni, ale vyskytuje se i zcela nezavisle na ném) a existencidlni neurdzy
(ktera sama o sob¢ nenasleduje po prvotnim nadSeni, pocitu smysluplnosti a motivaci a
neni spojovana s dalSimi negativnimi prozitky pti burnoutu).

U nekterych povolani hrozi vyskyt syndromu vyhoteni vice nez u jinych. Pricha
(2001) o tématu referuje nasledovné: ,, Burnout efekt — z angl., vyhoreni, vypaleni.
Vycerpani fyzickych, psychickych sil, ztrata zajmu o profesi, eroze profesiondlnich
postojii, které se predevsim projevuji u pracovnikii tzv. pomdhajicich profesi (socialni
pracovnici, poradci, pedagogove, zejména speciadlni). Znacny podil na tomto jevu maji
Stres, casova ndrocnost povolani, administrativni zdsahy, které rusivé ovliviuji prdci
apod. Prevenci je osvojeni si technik prevence sniZovani stresu, planovani a
management casu, oddéleni prdce od osobniho Zivota, snaha o profesionalni rist
apod. “

Syndrom vyhoieni tedy vice hrozi u n¢kterych psychicky velmi naro¢nych
profesi. Mezi takova rizikova povolani fadi Ktivohlavy (1998) a Schaufeli a Buunk
(2003) mimo jiné lékare, psychiatry, zdravotnicky personal, Gfedniky v bankéach a na
ufadech, psychology, psychoterapeuty, socialni pracovniky, ucitele, manaZery atd.

Z tohoto vyctu je patrné, ze se vétSinou jedna o profese, kde je clovék v dennim

kontaktu s velkym mnozstvim lidi.
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Samoziejmé je syndrom vyhoieni spojen nejen s profesi, ale i s osobnimi
vlastnostmi jedince. Kfivohlavy (1998) popisuje ohrozené jedince jako lidi s vysokym
pracovnim nasazenim a plné energie, kterou investuji do prace; zaméstnance, ktefi jsou
své praci prili§ oddani a jsou ji nadSeni; altruistické lidi schopné se mnohého vzdat za
cenu dobie odvedené prace; perfekcionisty; lidi s praci jako svym nejvétSim zajmem a
S pocitem vlastni nenahraditelnosti na pracovisti. Rush (2003) jako rizikovou skupinu
uvadi i lidi s nasledujicimi vlastnostmi: odhodlani, pevnd vile, nechut prohravat,
rozhodnost, snaha o sobéstacnost, organizovanost, cilevédomost, schopnost vysokého
nadSeni, ochota riskovat, samotafstvi, soutézivost, potieba kontroly, odpor k selhani.
Schaufeli a Buunk (2003) jako vice ohrozené burnoutem popisuji zaméstnance bojujici
se stresem spise pasivné, zatimco aktivni jedince postihuje vyhoteni méné Casto.

Syndrom vyhoteni miize nastat jak z pficin v zaméstnani, tak tfeba v dobrovolné
organizaci nebo i v manzelstvi. Je také dulezité podotknout, Ze u profesnich pfic¢in
pojem znaci ,,vyhotely* vztah vii¢i praci obecné, vztahy s kolegy nemusi nutné¢ byt
nijak naruSeny — ale vzhledem k celkovému zhorSeni nalady, zvySené podrazdénosti a
depresim jsou Casto zhorSeny takeé.

Rush (2003) uvadi jako hlavni pfi¢iny burnoutu pocit nutkani namisto povolani,
neschopnost pfibrzdit, snahu zvladnout vSe sadm, pfehnané¢ vénovani pozornosti cizim
problémtim, pfiliSnou soustiedénost na detaily, neredlna oCekavani, rutinu, nespravné
uspofadané Zivotni priority, Spatny télesny stav a odmitdni ze strany druhych.
Z obecnéjSich pficin vyzdvihuje zejména soutézivy charakter soucasné spolecnosti,
neredlny obraz uspéSného Zivota vytvareny médii a reklamami, rychlé zivotni tempo a
Vv piipadé Zen téz tlak na spojeni usp&$né kariéry s rodinou.

Pribéh burnoutu je pozvolny. Schaufeli a Buunk (2003) popisuji, Ze nejprve se
objevuje mirnd nespokojenost a unava, které mohou byt snadno pficitdny na vrub
$patnym okolnostem nebo obdobi. Clovék si na né mnohdy zvyka nebo je sam pied
sebou zapird, az se ptiznaky stupiiuji a viceméné nahle dojde k jejich pieklopeni do
t&éz81 faze vyrazného psychického i fyzického vy€erpani, kdy postizena osoba uz ani po
rozpoznani syndromu vyhofeni nema obvykle silu S nim sama bojovat a nezbytna je
pomoc poskytnuta zvenci. V této fazi postizeny pocit'uje siln€j$i inavu, miva neustale
negativni ndladu (Castéji smutek az plactivost, nékdy ale i vztek, tizkost a agresivitu), je

snadno iritovan i malickostmi, precitlivély, podeziivavy, zaziva pocit zahnani do kouta.
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Pomérné bézné dochazi k tzv. depersonalizaci, tedy postupnému vyvoji vici
negativnimu, cynickému pfistupu ke svétu i sobé samému a vnimani vlastnich akci
odtazité, ,zveni“ a bez emoci. Clovék se syndromem vyhoteni si také casto
,odlidstuje” a odcizuje i jedince, s nimiz jedna. Celkové jsou u burnoutu casté
vyhybani se dal§im lidem, intenzivni nepfijemny pocit z nutnosti byt v ptitomnosti lidi a
ztrata schopnosti navazovat a udrzet spoleCenské vztahy (Schaufeli a Buunk, 2003;
Rush, 2003; Stock, 2010).

Déle Rush (2003) rozliSuje dva druhy symptomt, které jsou pro syndrom
vyhoteni charakteristické — vnitini, které nejsou zpocatku patrné, ale vétSinou vnéjSim
pfiznakim predchazeji, a pak vné&jsi, které jsou prvni znamkou syndromu vyhofeni.
MtiZeme je na jedinci vypozorovat. Mezi vnitini pfiznaky patii ztrata odvahy, osobni
identity, sebeucty a objektivnosti, emocionalni vyCerpanost a negativni dusevni postoj.

Vngj$imi priznaky jsou podrazdénost, fyzicka tnava, neochota riskovat a
skutecnost, ze aktivita vzrustd, ale produktivita zlstava zpocatku stejnd a poté muze
v dasledku negativnich projeva burnoutu i klesnout.

Symptomy téz lze rozd€lit na emocni a fyzické, z emocnich jako nejdilezité;si
jmenujme skliCenost, beznad¢j, ztratu sebeovladani, apatii, ztratu odvahy, strach a
osamélost, z fyzickych nedostatek energie, napéti svalt, bolesti hlavy a zad, zazivaci a
ob¢hové potize, poruchy spanku, paméti a soustiedéni (Stock, 2010).

Pti syndromu vyhoieni jesté vice nez u ,,pouhého® intenzivniho stresu vzruastaji i
negativni manifestace burnoutu v ramci chovani — zvySené riziko nadmérné konzumace
alkoholu, cigaret, napojii a potravin obsahujicich kofein, drog ¢i 1ékd (Schaufeli a
Buunk, 2003). Kofeinem nebo 1éCivy se postizeny Casto snazi zpocatku zahnat inavu,
alkohol a jiné drogy jsou posléze snahou o alespoil docasné zlepSeni nalady a
zapomenuti na prozivané problémy i stres. Dalsi pfiznaky vyhoteni se tim vSak spiSe
prohlubuji a naslednda pomoc je jesté obtizngjsi. Pravé pii burnoutu roste i riziko
propadnuti alkoholismu nebo jiné zavislosti.

Kiivohlavy (1998) zjednodusené popisuje Ctyfi faze syndromu vyhoteni:
pocatecni nadSeni, pfetiZeni z miry stresu, napadani druhych lidi a fazi ,,proti vS§em*,
ktera je podobna Schaufeliho a Buunkovym popisim odcizeni, cynismu, vyhybani se
dalsim lidem a sklonim k sebedestruktivnimu chovani. Po druhé fazi nastava

emociondlni vy€erpani, posléze depersonalizace a nakonec sniZzeni vykonnosti.
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Obr. 4: Jednotlivé faze burnoutu

Faze procesu burnout

1. 2. S 3, 4.
| |
1 1 | | —,
nadSeni pretizeni napadéni »proti viem**
druhych
lidi

Zdroj: Kiivohlavy, J. Jak neztratit nadseni. 1998, s. 61.

Jako zplisoby pomoci pii syndromu vyhotfeni doporuc€uji Schaufeli a Buunk
(2003) psychoterapii, ptipadné téz zménu naplné¢ zaméstnani, a v pozd¢jsi fazi terapie
(nebo 1 jako prevenci) workshopy zaméfené na boj se stresem, zdravéjsi zZivotni styl,
zlepSeni time managementu a relaxacni techniky.

Rush (2003) varuje pied undhlenym ptistupem k rekonvalescenci typu ,,na par
dni si odpo¢inu a pak bude vie zase jako diive. Clovék prochazejici syndromem
vyhoteni by se mé¢l naucit zménit svij styl zivota, pracovat mén¢ intenzivné, ale s vétsi
rozvahou, vice se vénovat 1 osobnimu zivotu a zajmim; jinak riskuje pietrvani nebo
navrat pocitu vyhofeni. Mimo terapie Rush (2003) doporucuje fyzické cviceni,
stanoveni si (rozumnych a splnitelnych) cili a cilené udrzovani pozitivniho postoje.
Zaméstnavatelim radi nenaklddat podfizenym pftili§ mnoho prace, predevSim po
navratu z dovolené, kdy milze pfemira prace navysit stresovou zatéz jeSté vice.
V piipadé, Ze zaméstnanec vykazuje ptiznaky burnoutu, jim doporucuje ho obligatné

poslat k psychologickému poradci.
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2. STRES V PRACOVNIM PROSTREDI

Eva Hiittlova ve své knize (1994, s. 137) o prostfedi na pracovisti piSe:
Pracovni prostiedi tvori souhrn vSech materialnich podminek pracovni cinnosti (stroje
a zarizeni, manipulacni prostiedky, osobni ochranné prostredky, ostatni vybaveni
pracovist, suroviny a material, stavebni reSeni), které spolu s dalsimi podminkami
(technologii, organizaci prdce, spolecenskymi podminkami prace) vytvari faktory —
fyzikalni, chemicke, biologické, socidlné psychologické a dalsi — ovliviujici pracovnika
V pritbéhu pracovniho procesu. Skladba a uroven pracovniho prostiedi piisobi na
pracovni pohodu, vykon, ale i zdravotni stav pracovnika. Narocna adaptace na
nepriznivé pracovni prostiedi vyvoldva u pracovnika nespokojenost nebo odpor, ktery

I3

se zpravidla odrazi i v jeho vtahu k zaméstnavateli.

Koubek (2010) rozdé€luje pracovni podminky do naslednych kategorii:

e Fyzikélni, které mizeme objektivné métit. Tyto podminky jsou také upravovany
hygienickymi pfedpisy. Radime sem osvétleni, hluk, barevnou upravu
pracovisté, pracovni ovzdusi.

e Socialn¢ psychologické, které souvisi s tim, zda je zaméstnance v neustalém
kontaktu s lidmi nebo zda je izolovan. Ob¢ varianty, jsou-li extrémni, mohou
vést k neptfijemnym disledkim, jako je napi. syndrom vyhofeni (v ptipadée
nepietrzit¢ho kontaktu s dal§imi lidmi) ¢i pocit psychické nepohody, osamélosti

(v ptipad¢ izolovanosti).

Na zaklad¢ téchto dvou kategorii rozdélime pracovni podminky i v ndsledujicich
podkapitolach, kde budou podrobnéji rozebirany.

Pracovni prostiedi je pro vétSinu lidi, pokud na n€ pravé nepisobi zavazné
osobni nebo zdravotni problémy, zpravidla jednim z nejvétSich zdroji stresu (vedle
pracovni napln€ a mnoZzstvi prace).

Tento stav prameni z mnoha riiznych pticin, které jsou podrobnéji popsany a

rozdéleny do kategorii dle druhu zatéZe v tabulce €. 1.
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Tabulka 1: Klasifikace stresort pasobicich na pracovniky v podnikovém prostredi.

Skupina

Zdroj

Svalova zatéz

o I N L B WLWON

. Stereotypnost pohybti

. Nutnost vysoké koordinace pohybti
. Velké ptesnost pohybi

. Vysokd hmotnost bfemen

. Nerovnomérné rozlozeni pohybt

. Trvalé stani ¢i trvaly sed

. Extrémni poloha

. Prostorova omezeni

Senzoricka zatéz

[

AN W B WN

. Velky pocet ptimych zrakovych informaci

. Trvalé sledovani jednoho mista

. Snizena viditelnost

. Velka naroc¢nost zrakového ¢i sluchového rozliSovani
. Nedostatek zrakovych ¢i sluchovych podnéta

. Vysoké naroky na piesnost cteni a rozliSovani udaja

Mentalni zatez

—

B~ W N

. Jednotvarna a monotonni prace

. Vysoka narocnost piipravy

. Vysoka narocnost identifikace odchylek

. Vysoka narocnost feseni mimotadnych situaci

. Slozité vypocty ¢i kalkulace

Hluk a vibrace

—

. Nadmérnd hlu¢nost
. Vysoké impulsy ¢i tony

. Nadmérné hodnoty vibraci

Osvétleni

W N W N

. Nedostate¢na intenzita
. Nerovnomérné osvétleni

. Nevhodna barva svétla

Klimatické podminky

—

. Extrémni ¢i vysoce proménliva teplota
. Neptiméfené proudéni vétru

. Relativni vlhkost vzduchu

Chemické latky

. Obtézujici plyny, vypary ¢i zapach
. Zdravi skodlivé plyny a vypary
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[O8)

. Pfimy kontakt s chemickymi latkami

Rizika pracovniho Urazu . Mechanické piic¢iny
. Elektricky proud ¢i zateni

. Exploze

A W N =

. Nevyhovujici osobni ochranné pomucky

Socialni faktory 1. Uzavfeny prostor
2. Velky pocet lidi

3. Velké naroky na spolupraci a komunikaci

Zdroj: Stikar, J. a kol. Psychologie ve svété prace. 2003, s. 81 (upraveno)

Mnoho stresorti, které na nas ptsobi, pochazi praveé z pracovniho prostiedi, at’ uz
tamnich fyzikéalnich podminek (teploty, svétla, pravanu aj.), pozadavki kladenych na
nas (nutnost sedavé x fyzicky naro¢né Cinnosti, psychicky tlak na dokonceni prace vcas)
¢i socidlnich interakci (dobrych ¢i Spatnych vztahii s kolegy, nadiizenymi anebo
podiizenymi). Atkinson (2003) uvadi mezi nejvétsimi zdroji stresu pravé znacné
mnozstvi stresorti souvisejicich s vykonem povolani (vypovéd, odchod do penze,
zména zaméstnani, pracovni napln€, miry zodpovédnosti ¢i finanéniho ohodnoceni,
neshody slidmi na pracovisti). V nasledujicich podkapitolach bude probran vliv

ruznych faktort pracovniho prostiedi na pocit stresu.

2.1 Fyzikalni podminky

Mnoh¢ z fyzikdlnich stresovych faktorli neni obtizné v pracovnim prostiedi
eliminovat. V kancelafském prostfedi mezi nejjednodussi zlepSeni vedouci ke sniZeni
stresu patii volba vhodného osvétleni (barva a intenzita co nejpodobnéjsi slune¢nimu
svétlu), eliminace nadmérného hluku, co nejvice lidem vyhovujici a co nejptirozené;si
nastaveni klimatizace, potlaceni strohosti kanceldiskych prostor naptiklad obrazy ci
rostlinami, ergonomicka pracovni zidle, dostate¢né velky stiil ¢i monitor a klavesnice ve
spravné vysce. Razné typy povolani vice trpi odliSnymi druhy stresu; zde se vSak
v praktické casti budeme soustfedit na prostfedi kancelafe mezinarodni spole¢nosti, a

tak se 1 v ¢asti teoretické soustfedime na tento typ pracovniho prostiedi.
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Podle Koubka (2010) je s ohledem na prostorové FeSeni kancelafe, které také
souvisi s fyzikalnimi podminkami, zcela nezbytné zamestnanci zajistit:
e vhodnou pracovni polohu, aby nedochazelo k jednostranné zatézi,
e vhodné zorné podminky,
e vhodnou vysku stolu, kterda by méla byt prizptisobena postavé pracovnika,

e pohodlny pfistup na pracoviste.

Koubek (2010) téz vyzdvihuje dulezitost spravnych podminek na pracovisti
tykajicich se ovzdusi, osvétleni, barev a hluku. Je tieba, aby byly zajistény:
e (isté ovzdusi s teplotou v rovnovaze a piiméfenou vlhkosti vzduchu,
e dostatecné mnozstvi rovnomérného osvétleni co nejptirozenéjsi barvy,
e Dbarevna Uprava pracovisté v zavislosti na typu préace, prostorovych moznostech,
véku a pohlavi zaméstnancii; obecné se hodi spiSe tlumené barvy, kombinace
teplych a studenych tonti a svétlé pracoviste,

e climinace hluku (jakéhokoli neptijemného, rusivého zvuku).

Daniela Pauknerovd (2006) zduraznuje dilezitost rovnomérného osvétleni.
V piipad¢, ze neni mozné vyuzivat jen piirozeného denniho svétla, je tfeba pfi
vyuzivani umélého svétleni brat v uvahu pracovni ¢innost zaméstnance. Jiné osvétleni
bude tieba ve vyrobnich halach, jiné pfi administrativnich ¢innostech; obecné vSak
nazloutlé a zluté svétlo prospivaji psychice vice nez namodralé ¢i Cisté bilé. Prilis syté
zluté svétlo mize na druhou stranu budit dojem méné svétlého prostiedi nebo 1 sklonku
dne a snizovat pracovni vykonnost.

Déale Pauknerova (2006) poukazuje na moznost vyuzivat barevné feSeni
pracovisté. Nékterd barevna oznaceni (napf. prvni a posledni schod) jsou dana ptredpisy
tykajici se bezpecnosti prace. Zaméstnavatelé maji ale také moZnost barevnym feSenim
pracoviSté ovlivnit vnimani prostoru na pracoviSti — syté a tmavé barvy opticky
zmens§uji prostor, zatimco nevyrazné barvy naopak prostor zvétsuji. V provozech, kde je
vy$si teplota, jsou vyuzivany studené odstiny barev, které maji navodit subjektivni pocit

chladna, naopak teplé barvy jako Cervena ¢i oranzova maji navodit pocit vyssi teploty.
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2.2 Mezilidské vztahy na pracovisti

I vztahy mezi zaméstnanci (individudlni i s celym kolektivem) mohou byt
vyznamnym zdrojem stresu. Co se ty¢e poctu lidi na pracovisti, vétsiné lidi nevyhovuje
byt ve stejné mistnosti s desitkami dalSich pracovniki, nebo naopak travit ¢as o samoté
ve vlastni stisnéné kancelaii ¢i pracovni buiice (obé tyto nevyhody spojuje nejhorsi
forma open-space kancelaie s ,.kabinkami* pro kazdého zaméstnance v obrovské hale);
zvolit optimalni pocet lidi pro jednu kancelaf ale neni jednoduché a feSeni zavisi jak na
druhu prace a velikosti daného prostoru, tak na individualnich preferencich.

Vztahy mezi lidmi v jedné organizaci maji jak formalni, tak zaroven i
neformdlni charakter. Stfet odliSnych individualit a ndzori muize n€kdy vést az ke

konfliktim, které jsou umocnény pravé dvojakou rovinou vztahu mezi pracovniky.

Koubek (2010) popisuje pro ucely rozliSovani v fizeni lidskych zdroji
nasledujici pti¢iny konflikt na pracovisti:

e 0sobnost jedinci (sklony k hledani problému, nesnasenlivosti ¢i nasili), jako
feSeni je navrhovana nejprve snaha o usmiieni a posléze, pokud neni uc¢inna,
vylouceni daného jedince z pracovniho kolektivu;

e nedorozuméni vinou Spatné komunikace ¢i nedostatecné kvalifikace, zde je
moznym feSenim vzdélavani zaméstnanci pomoci konzultaci a instruktazi,

e nedostatky v ziskavani a vedeni lidskych zdroju, napf. vybér nevhodného
zameéstnance ¢i jeho zafazeni, feSenim je zména personalniho fizeni;

e styl vedeni pracovisté, feSeni je vzdélavani managementu s ohledem na lepSi
vedeni podtizenych;

e nevhodné formovani tyml zaloZzené pouze na jejich pozadované struktuie,
feSenim mize byt vice piihlizeni ke zkuSenostem a osobnostem jednotlivych
pracovnikd;

e zmény technologii na pracovisti, ty je mozné vyfeSit v€asnym informovanim
zaméstnancl o chystanych zménach a Skolenimi prace s novou technikou;

e pracovni podminky — nanevhodné umisténém pracovisti €i s pfitomnymi
stresujicimi fyzikalnimi faktory vznikaji i mezilidské konflikty sndz, zde je tieba

lépe posoudit nastaveni podminek na pracovisti,
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e pfi¢iny mimo organizaci, napiiklad osobni problémy zaméstnancii — v takovém
ptipad¢ by se firma méla do urcité miry citlivé snazit pomoci pracovnikovi fesit
jeho potize, pokud si s nimi nedokaze poradit sim a odrazeji se na jeho

pracovnim vykonu a vztazich s kolegy.

Zvlastnim piipadem jsou partnerské vztahy na pracovisti. Kazda spolecnost ma
vaci nim jinou politiku; nékde jsou vyslovné zakézané, jinde k nim neexistuji Zadna
pravidla, ale mohou byt brany i mirné negativné, nékde je na né¢ naopak automaticky
pohlizeno pozitivné. VSe, co plati o mezilidskych vztazich na pracovisti obecné, u nich
plati dvojndsob. Mohou mit své vyhody (kolegové-partneti se dobife znaji a snaz se
domluvi), ale i nevyhody (osobni rozepte se mohou promitnout do prace a opacng).

Pti vybéru zaméstnance je také brat tieba ohled na cely kolektiv firmy a jeji
piistup k zaméstnanciim; vyrazné jinad pravidla v tomto panuji tfeba v americkych,
evropskych ¢i vychodoasijskych spole¢nostech.

Prilis formdlni i1 pfehnané familidrni prostiedi oproti tomu, na néz je clovek
zvykly, mize vyvolavat napéti ve vztazich na pracovisti a zvySovat stres u celého
kolektivu, pokud nékterym pracovnikiim nesedne; je pak zejména na personalistovi, aby
se snazil vhodné zvolit osobnost zaméstnance zapadajici do stylu firmy a minimalizoval

tak celkovy stres na svém pracovisti.
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3. PRACOVNI VYKON

Pracovni vykon zaméstnance miize byt ovlivnén celou fadou skute¢nosti, stres je
pouze jednou z nich. Daniela Pauknerova (2006, s. 166) o tématu uvadi: ,, Pracovni
vykon je vysledek pracovni ¢innosti vykonané v urcitém case za urcitych podminek. “, na
S. 166 pak: ,, Vykonnost je schopnost jedince vykondvat urcitou pohybovou, intelektudlni
¢i kombinovanou cinnost (uceni, sport, prace), hodnocenou jejim mnozstvim (rychlost
V Case), presnosti (mnozstvi chyb) a mirou unavy. “

Pauknerova (2006) mezi hlavni typy Cciniteld, které ovliviiuji pracovni
vykonnost, fadi:

e technické, ekonomické a organiza¢ni podminky,
e spolecenské podminky,

e osobnostni determinanty pracovnika,

e situacni podminky.

Déle Pauknerova (2006) pokazuje na to, ze vykonnost pracovnika neni po cely
den stejna. Na obrazku ¢. 5 je ukazan model pracovni kiivky stiedné tézké fyzické
zatéze béhem dne a tydne. Pribéh této kiivky mize byt ovlivnén fadou rozlicnych
faktorti, kterymi mohou byt naptiklad inava, volni Gsili, arovent dovednosti, psychicky
stav nebo delsi preruseni pracovni ¢innosti. Tato kfivka by i u naprosto stejné pracovni
naplné vypadala u kazdého pracovnika jinak.

Pravidelny odpocinek béhem dne napomaha tomu, aby pracovni vykon neklesl
zcela. Piestdvky na jidlo a odpocinek jsou také zakotveny v zdkoniku prace, zdkon
¢. 262/2006 Sb. Dale jsou piestavky v praci zakotveny v natizeni vlady ¢. 178/2001 Sb.
Samoziejmé tyto piestavky jsou ty minimalni, které je naprosto nezbytné dodrzovat

Pfestavky v praci umoznuji snizovat pocit unavy, ktery negativné ovliviluje
pracovni vykon. Casové nastaveni piestavek a smén v piipadé prace na smény by také
mélo zalezet na cirkadiannich rytmech ¢&lovéka, jak uvadi Ceska ergonomicka

spole¢nost (online, cit. 2013-01-28).
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Obrazek 5: Pracovni vykon béhem dne a tydne.
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Zdroj: Pauknerova, D. Psychologie pro ekonomy. 2006, s. 170.

3.1 Cim je pracovni vykon nejvice ovlivnén?

Vyrazné pozitivné na pracovni vykon plisobi motivace zaméstnance. Daniela
Pauknerova (2006, s. 173): ,,Soubor vnitinich hnacich sil c¢lovéka, které ho urcitym
smerem zameéruji, aktivizuji a vzniklou aktivitu udrzuji. Navenek se tyto sily projevuji
V podobé motivovaného jednani (motivované cinnosti). “

Jak uvadi Urban (online, cit. 2013-01-31), mizeme rozliSovat dvoji motivaci —
vnittni a vnéj$i. Vnéjs$i motivaci rozumime vnéjs$i podnéty (stimuly). NejCastéjsi vnéjsi
motivaci je mzda ¢i benefity, které zaméstnanec pobird. Tyto motivy vSak maji vSak své
mzdy mohou totiz byt uspokojeny pracovnikovi potfeby, pfipadné potieby jeho rodiny.

Vnitfnim motivaénim faktorem mize byt potieba vyfeSit néjaky problém,
ptekonat uréitou vyzvu spojenou s pracovnim ukolem, ale i touha byt GspéSny nebo
ziskat pochvalu, spolecenské uznani, zlepsit si povést. Jedinci, ktefi jsou motivovani
pfedevSim vyzvou dokézat si vlastni schopnosti, by méli byt manaZerem ukolovani
jednoduchych tkolech by se zaméstnanec mohl citit nevyuzity a jeho motivace a tim 1
pracovni vykon by mohly klesat. Neékteré organizace se snazi pracovni vykon
optimalizovat na zdklad¢ tkolové mzdy, kdy je zaméstnanec odménovan na zékladé

odvedeného pracovniho vykonu (napft. dle poctu zabalenych vyrobkt).
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Pauknerova (2006) také ustanovuje vzorec na piiblizny vypocet pracovniho
vykonu:

V = f (S*M)

V tomto vzorci znaci V uroven vysledného vykonu, ktera je funkci S a M. S pak
oznacuje schopnosti jedince a M je oznaenim pro motivaci pracovnika. Z tohoto
vzorce tedy vyplyva, Ze je-1i motivace nulova, pak je 1 vykon roven nule.

Bohuzel pravé stres miize motivaci snizovat, zvlast’ kdyz dosadhne vyssi urovné,
nebo vede dokonce k syndromu vyhoieni (Stock, 2010). Pod silnou zatézi mohou i
klesat jinak dobré profesni schopnosti obvykle spolehlivych zaméstnanct a vykon se tak
snizuje jeSté rapidnéji. Jiz v pocatecnich kapitolach jsme si ukazali, Ze zpocatku (na
jesté relativné nizké trovni a piedev§im kratkodob¢) mlze stres Cloveka aktivizovat a
jeho vykon docasné zvysit 1 zlepsit, ale pii dlouhodobém nebo pfili§ silném vystaveni
stresu jsou jeho ucinky vyrazné negativni. Vliv stresu na pracovni vykon tedy nelze
shrnout zcela jednoznacné — zavisi na sile a délce trvani stresu. Lze tuto kapitolu
zakonCit tim, ze zaméstnavatelé by se méli starat, aby jejich podiizeni nebyli pod

intenzivnim a neustalym tlakem — tim se totiz celkoveé pracovni vykon ve firm¢ snizuje.
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4. ODBOURAVANI STRESU

Stres je mozné zmirnovat ¢i Gplné eliminovat rtiznymi zpusoby. Nejlepsi je
samoziejmé se jej zbavit odstranénim jeho prvotni pri¢iny (dokoncenim naro¢ného
pracovniho ukolu, vyfeSenim problémt ve vztahu aj.), ale n¢kdy to docasné udélat
nelze. Do té doby je pak nutné vyuzit jiné, stres jen zmensujici metody.

Jednou z nejfunkénéjSich je sport. Pii fyzické aktivité se do naseho téla
uvoliuji endorfiny, které vyvolavaji dobrou naladu, uvolnéni a snizeni télesného 1
psychického napéti. Pohyb pomahd odvést mysSlenky od problémi a po chvili
odpocinku po intenzivnim sportu se lidé 1 znatelné I€pe soustiedi. Zvlast’ v soucasné
dob¢ je ovSem mnoho nejvice stresovanych lidi pracovné vytizeno natolik, Ze si na
pravidelny pohyb nenajdou dostatek ¢asu. To mize predstavovat zavazny problém
nejen proto, ze pak hife odbouravaji stres, ale 1 proto, ze nedostatek fyzické aktivity
zhorSuje lidské zdravi — a tim cClovéka zaroven i ¢ini mnohem néchylnéjSiho
K negativnim G¢inktim stresu. Proto je velice dulezité si najit alesponi minimalni
mnozstvi Casu na sport ¢i posilovani, napiiklad dvé piilhodiny tydné vyhrazené na
beh v okoli bydlisté nebo hodinu ve fitcentru jednou za tyden. Idealné by vsak ¢lovek
pohybem m¢l stravit nejméné ptl hodiny denné€. Pozitivni G¢inky pravidelné fyzické
aktivity na sniZovani stresu zminuje i Stock (2010).

Dalsi metody jsou kuptikladu pravidelny odpocinek bez fyzické aktivity
(naptiklad ptilhodina cteni ptijemné knihy kazdy den) ¢i meditace (které je ovSem ne
kazdy schopen uU¢inné¢ dosdhnout a ndzory na jeji efektivitu se velmi rlzni).
U pasivniho odpocinku velmi zalezi na konkrétnim zpiisobu jeho traveni; ¢etba nebo
spole¢né chvile s partnerem by mély stres alespont mirné odbouravat, zato kazdodenni
sledovéni televize po veerech podobny uéinek mit nebude. Uginky jednotlivych
metod jsou vSak velmi individualni; nékterym zaméstnancim po praci vice vyhovuje
pasivni, jinym aktivni odpocinek. Obecné plati, Ze u psychicky narocné prace je
dobrym odreagovanim fyzicka aktivita a naopak.

Idealni je stresu piedchézet, tedy nezanedbéavat jeho prevenci. T¢é se budou
vénovat 1ndsledujici podkapitoly. Velmi dilezity pii odbouravéani stresu i jeho

prevenci je také vhodny time management, kterym bude na prevenci stresu navazano.
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4.1 Prevence stresu

Cox a kol. (2003) jako zplsob prevence stresu na pracovisti navrhuji v prvni
rad¢ posouzeni rizikovych faktori na dané pracovni pozici. To muize udélat jak
zaméstnanec individudlné, tak personalista pro celou ¢éast organizace, za niz je

zodpovédny. Mozny ptistup je graficky zndzornén na obrazku €. 6.

Obrazek 6: Schéma vyhodnocovani rizik stresu, procesu feSeni a prevence.
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Zdroj: Cox a kol. A Risk Management Approach to the Prevention of Work Stress. 2003, upraveno.
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Prave prevence stresu by méla byt jednou z ndplni prace odd¢€leni fizeni lidskych
zdroji. Posoudit rizikové faktory je mozné na zakladé rozhovort s jednotlivymi
pracovniky, s tymy a skupinami i na zaklad¢ podrobné dokumentace ¢innosti riznych
oddéleni. Na mens$ich pracovistich je vhodnéjsi metoda rozhovoridi, na vétSich je
Z pochopitelnych divodi obtizn€¢ realizovatelna, a tak pfichazi ke slovu alespon
organizatni dokumentace. V takové situaci jsou také namisté dotazniky pro
zaméstnance, kde se kvantifikovatelné odpovédi daji snadno hromadné vyhodnotit pro
rizna oddéleni ¢i tymy a slovni odpovédi jesté pomohou dojem z vysledkt upfesnit.

Po identifikaci rizikovych faktor vzniku stresu (napft. pfiliSného mnozstvi prace
pro pfili§ maly tym lidi) je nutné posoudit, zda jde skute¢né o primarni pfic¢iny, nebo
spiSe prvni piiznaky hlubSich zalezitosti zvySujicich hladinu stresu. Dal$im krokem pak
je intervence — feSeni problému. Ne vzdy je mozné pii¢inu zcela odstranit, ale lze ji
alespon zmirnit. Po né¢jaké dobé je nasledné vhodné opét zacit s rozhovory ¢i dotazniky,
aby bylo mozné posoudit, nakolik se feSeni stavajiciho stresu a prevence rizik stresu
budouciho projevuje (Cox a kol., 2003).

V poslednich n€kolika desetiletich uroven stresu v zaméstnani prakticky pouze
vzristala, a tak je jeho prevence ¢im dal dilezitéjSim prvkem ve fungovani organizaci a

naro¢nym ukolem pro veskeré personalisty.

4.2 Time management

Alec Mackenzie a Pat Nickerson (2009) popisuji okolnosti, které v nas
vyvolavaji setrvaly pocit nedostatku ¢asu a tim i zvySuji nasi hladinu stresu, a vénuji se
rozliénym zplsoblim, jak sviij ¢as 1épe organizovat a stihat vSe potiebné.

Za hlavni pti¢iny Spatného planovani a vyuzivani Casu autofi povazuji Casta
vyruseni, upfednostiiovani momentaln¢ urgentnich tkold pfed skutecné dilezitymi a
prehnana oc¢ekavani, co se tyce schopnosti vykonat mnozstvi prace za stanovenou dobu.
Nejsou to vSak zdaleka jediné chyby, které nds zbytecné stoji cas a navysuji u nds miru
stresu. Nasledujici podkapitoly budou vychazet pravé z Mackenzieho a Nickersonovy

publikace.
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4.2.1 Vyruseni od prace

Zaméstnanci se Casto museji potykat s neustale vyskakujicimi upozornénimi na
nové e-maily, zvonicim telefonem i kolegy neplanované ptichazejicimi s problémem,
dalsi praci, nebo si jen tak popovidat. Pokud ¢lovek nestihd, odklada véci na neurcito a
ostatni se mu pak tim Castéji ozyvaji, zda uz se na nékterou zalezitost podival; mize se
tak dostat do urcitého zacarovaného kruhu, ktery je velmi u¢innym zdrojem stresu. Jak
se z tohoto koloto¢e vymanit? Dovoluje-li to zaméstnanci popis prace, mize si stanovit
¢asova rozmezi kontroly e-mailu a v mezidobi se do schranky nedivat a nevyfizovat jiz
piectené zpravy. Pokud se potiebuje soustfedit na praci, mize si vypnout zvuk u
telefonu a az po ptfedem stanovené dob¢ se podivat, zda mu né¢kdo volal.

Toto feSeni samoziejmé nelze realizovat v piipadé€, ze napln jeho prace spociva
vV tom, byt neustale dostupny jak pro e-maily, tak hovory, a v poskytovani informaci.
V tom ptipad¢ je alespont mozné se zamyslet, v jaké ¢asti pracovni doby lidé piSou a
volaji obvykle nejméné, a v této Casti dne se snazit vénovat projektim vyzadujicim vice
soustiedéni. V period¢ urcené pro elektronickou komunikaci je idealni vytizovat e-
maily rovnou, pokud je to mozné, a nenechdvat nic na pozdé¢ji — zalezitosti k vyfizeni
pak maji tendenci se rychle hromadit a chut’ se jich zbavit naopak stale klesa; po
n¢kolika dnech prokrastinace se pak zaméstnanec muize ocitnout zavalen nevytizenou
postou.

Tato rada plati v time managementu obecné — co zabere jen chvilku a da se
vyfidit hned, to neni dobré odkladat na zittek (pokud ¢lovék pravé nepracuje na
skute¢né urgentnim a dulezitém projektu s blizici se uzavérkou — Vv takové situaci je
naopak vhodné méné spéchajici véci odlozit a nenechat se jimi momentalné rozptylovat,
jinak bude prace na projektu zpomalena a mozna z diivodu vyruseni i méné kvalitni).
Existuje rada ,,nikdy neberte papir do ruky vice nez jednou‘; v n€kterych ptipadech ji
samoziejm& nelze realizovat, ale pokud je mozné napiiklad dosSly dopis nebo fakturu
zpracovat hned, je vhodné to udélat a nezabyvat se jimi dvakrat; to je také Castéd ptiCina
ztraceni ¢asu a navySovani stresu v praci.

Prichazeji-li za zaméstnancem kolegové a on pravé nechce byt vyruSovan
Z prace, je nejlepsi si s nimi zkusit dohodnout schlizku na pozdéji, kterou si ihned
zanese do diafe. Ve vaznéjsi situaci lze takto na stanoveny ¢as nasmérovat i zékazniky,

s omluvou, Ze momentaIn€ jednani bohuzel neni mozné.
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4.2.2 Diar a to-do list

Mnozi lidé délaji tu chybu, Ze pouzivaji dva uplné odlisné diafe ¢i kalendare;
pracovni a osobni. V dnesni dob¢, kdy je mozné na jedné platformé (napiiklad v MS
Outlooku nebo Google Kalendari) mit prehledné odliSené osobni i profesni udalosti
zaroven, je snaha drzet je od sebe co nejdal spiSe na Skodu. Mize se tak stat, ze
naptiklad koliduji pracovni a osobni schiizka, protoze ¢lovek neporovnal oba kalendaie
vedle sebe a vcas to nezjistil. Pouzivanim jednotné platformy se podobnym zbyte¢nym
potizim lze vyhnout a také to vyrazné usetii ¢as 1 usili.

Problémy také mulize zpusobit pouzivani papirového i elektronického diate,
pokud neni ¢lovék opravdu disledny a nezapisuje si skutecné¢ vSe do obou. Jakmile
jednou zapomene pienést udalost zapsanou ru¢né i do kalendare v Outlooku ¢i naopak a
poté se pii zjiStovani svého rozvrhu nebo planovani nové udalosti nepodiva do obou,
muze omylem vynechat schiizku nebo sjednat dvé na stejny ¢as; jde o podobny problém
jako vedeni dvou odlisnych elektronickych kalendait. I tento miize vyustit v pomérné
vaznou situaci, pokud je ,prehlédnuta® napiiklad schiizka s dilezitym klientem ci
s nadfizenym, a pfipravit zaméestnanci chvile intenzivniho stresu.

Nedilnou souéasti spravného time managementu je i to-do list. Castou chybou
stojici Cas jsou ukoly nerozdélené dle dilezitosti — pouze podle urgence. Pak se ovsem
miiZe stat, Zze se nahromadi deset spéchajicich, nicméné v principu nepfili§ podstatnych
uloh, kvuli kterym je nasledné zanedbano dokonceni ukolu s pozd¢jsi uzavérkou, ale
mnohem veétsi prioritou — a tfeba 1 vySsi ¢asovou ndrocnosti. Mackenzie a Nickerson
podle zavaznosti zranéni a ti v nejvaznéjSim stavu méli prioritu, zatimco ti s lehc¢imi
ranénimi museli po¢kat. Podobné pravidlo l1ze uplatnit také u ukoli v to-do listu.

Je tedy vhodné pouZit to-do list, ktery umoznuje i tiidéni dle priority, ne jen dle
data dokonceni. Idedlni je také mit u kazdého bodu odhad ¢asové naro¢nosti a nechat
tikol se zobrazovat jako aktualni uz danou dobu pied terminem dokonéeni. Castym
diisledkem nedodrZeni tohoto jednoduchého pravidla je dohanéni naro¢nych tkold tésné
pred ¢asem uzavérky. Pro G¢inny time management je také dulezité mit v to-do listu
pouze specifické tkoly, nikoli obecné véci typu ,,vice pracovat™; konkrétni tkol je vzdy

jednodussi splnit a odskrtnout jako opravdu dokonceny.
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Na plnéni pracovnich tkold vyzadujicich soustfedéni je dobré si také vyhradit
dostatek Casu. V praci nas pronasleduji vSudypiitomna vyruseni, a tak — pokud je to
mozné — Si Vkalendafi ¢lovék vytvoii udalost s nazvem projektu, ktera se bude
opakovat tak dlouho, jak bude potfeba, a bude mit vzdy pevnou dobu. Béhem té by
idealné nemél vytizovat jiné ukoly na to-do listu, kontrolovat e-mail nebo telefonovat.
U nékterych povolani je také mozné si udélat ,,Casové zony™ na rizné typy prace —
pulhodina rdno na vyfizeni e-maild, dalSi ptilhodina na ptipravu vseho potfebného dal
v prub&hu dne, pak jiz konkrétni pracovni tikoly a mezi nimi ptestdvky na obnoveni
soustiedéni a pro zlepSeni mySleni. ObCasné pauzy zaméstnance pii dusevné ndrocné
praci o Cas neobiraji, naopak zlepSuji jeho pracovni vykon, a tim sniZzuji mnoZstvi ¢asu

nutné ke spravnému dokonceni rozpracovanych projektt.

4.2.3 Neucelné stravené meetingy

Hodiny trvajici firemni meetingy, na nichz se po vétSinu Casu nefesi skutecné
dalezit¢ véci, nebo se jejich problematika naopak vSeobecnym diskutovanim
rozmélituje, jsou obzvlast ve velkych organizacich téméf epidemii. Frustrace
Z nevyteSenych zalezitosti pak mtize ke stresu zaméstnancti prispivat tim vice.

Jednim z nejznaméjsich a pomérné G¢innych feSeni jsou stand-up meetingy —
tedy porady, na nichz se nesmi sedét. Stat dlouho na jednom misté je lidem obvykle
nepiijemné, a tak se snazi vyridit véci skutecné potfebné, neodbihat od tématu a dojit
k feSeni co nejrychleji. Tento format je vhodny zejména pro pravidelné meetingy
menSich kolektivi, naptiklad pracovnich tymi. Naopak se pfili§ nehodi pro setkani
vétSich mnozstvi kolegli ¢i narazové meetingy svolané specidlné¢ k vyfeSeni jedné
naléhavé zalezitosti. Pokud je k jejimu dostate¢nému probrani potieba vice ¢asu nez na
b&zny pravidelny meeting, stand-up format by mohl naopak zapftiinit pfili§ horlivé
posouzeni problému.

Castym problémem je i situace, kdy na meetingu mluvi vice lidi sou¢asng; i to
obird o ¢as vSechny a meeting poSkozuje. To lze fesit pouzitim ,tokenu®, napt. mice;
mluvit miZe pouze ten, kdo ho pravé drzi. Chce-li nékdo slovo, soucasny mluvéi mu
token predd, az sam skonci. Jeste jednodussi feSeni je ¢astecnd kombinace se stand-up
meetingem — mluvit mize jen jediny cloveék, ktery stoji, zatimco ostatni sedi a

poslouchaji ho. Podoba se tak klasickému forméatu prezentace.
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4.2.4 Schopnost Fici ,,ne“ a delegovat praci dal

Mnozi zaméstnanci maji dojem, Ze maji pfili§ mnoho pracovnich povinnosti.
Casto je tento dojem pravdivy, a i kdyZ zatim pfemiru prace zvladaji, v dlouhodobé
perspektivé mize vést k negativnim duasledkim (sklouznuti k prokrastinaci, horsi
soustfedéni pfi multitaskingu a tim méné kvalitni pracovni vykon pfi vys$i kvantité,
syndrom vyhoteni).

Velké mnozstvi prace mize paradoxné vést k tomu, ze ¢loveék nakonec neudéla
témef zadnou. Zvlast’ pokud neni piehledné rozmisténa v to-do listu a v kalendafi si
zaméstnanec nevyznaéi Casové useky pro jednotlivé naléhavé ukoly, mize se citit
natolik zahlcen, Ze nevi, ¢im zalit nejdiiv — a tak zacne prokrastinovat. Slovo
prokrastinace pochazi z latinského procrastinatus (pro- znamena po a crastinus zitiejsi)
a oznacuje n€kdy aZ chorobné odkladani ¢innosti na pozdéji.

Jednou za cas u konkrétni nepfijemné povinnosti prokrastinuje témet kazdy
clovek, ale pokud se prokrastinace rozsiii na vice ukoll a pretrvava, predstavuje velké
riziko. Cekajici prace se stile hromadi a piedstava nutnosti jejiho dokondeni je stale
hrozivéjsi. Clovék mize prokrastinaci sam sebe uvést do pomérné vysokého stresu, aniz
by ve skutecnosti byl stresovan samotnou praci.

Prevenci prokrastinace jsou jiz zmifiované dobie strukturované to-do listy a
kalendare — ale také rozumna mira povinnosti.

Jako teseni velkého mnozstvi kol se mize zdat multitasking, tedy délani vice
véci najednou, to je vSak mozné pouze u dusevné nenaroc¢nych uloh a ne po dlouhou
dobu. U prace vyZadujici soustfedéni mize multitasking paradoxné Ccloveka
zpomalovat.

Piemiru prace si v8ak n€kdy pracovnici zpusobuji sami, a to v situaci, kdy by
mohli — a m&li — ¢ast ukolt delegovat na podiizené, do jejichz kompetence dana prace
spada. Neudélaji to vSak tfeba proto, Ze pochybuji o jejich kvalifikaci ¢i schopnostech.
Resenim v takovém piipadé oviem neni brat si viechnu praci na sebe, nybrz podiizené
dostatecné proskolit nebo se ujistit o jejich schopnosti dany typ problému fesit.

Pokud je zaméstnanec naopak v pozici podiizeného, na néjz nadiizeny deleguje
ptilis§ mnoho povinnosti, mél by se naucit fici ,,ne* a doloZit, Ze za soucasné situace by
novy ukol musel byt zpracovan na tkor néjakého stavajiciho; i schopnost odmitnout

praci navic patii mezi zéklady spravného time managementu.
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4.2.5 Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem

Pro ucinné vyuzivani casu je dilezitd také rovnovdha mezi praci a
mimoprofesnim zivotem. Dnes je pomérné bézné, ze lidé kvuli necekanému
pracovnimu hovoru rusi osobni plany na nasledujici dobu, pracuji na dalku i na
dovolené, pravidelné délaji pres¢as nebo se nemohou ani po skonceni pracovni doby
zbavit mySlenek na to, co je ¢ekd nasledujici den v praci. Oddé¢leni pracovniho a
osobniho zivota je vSak dillezit¢ pro vyrovnanost a odpocinek, ktery je nezbytnou
podminkou dostate¢ného soustfedéni a dlouhodobé kvalitniho vykonu.

Jak jiz bylo zminéno, fyzicka aktivita pomaha pti odreagovani se od dusevné
naro¢ného zameéstnani (Stock, 2010). Pokud si ¢loveék nenajde na pravidelny pohyb a
odpocinek c¢as, miize nartstat jeho subjektivni stres, klesat pracovni vykon a ve
vysledku na tom bude dany zaméstnanec casové hiife nez jeho kolega, ktery nékolik
hodin tydné stravi podnétnou relaxaci.

Mackenzie a Nickerman (2009) zduraziuji dalezitost aktivniho odpocinku a
rovnovahy prace a osobniho zivota. Time management se vztahuje i na nakladani
S ¢asem mimo pracovni dobu — a mize se vyuzit napiiklad ke sportu, vyletim nebo
piecteni knihy, na niz se clov€ék uz dlouho chystal, ale zatim si na ni nenasel chvili. I
zde je mozné si udélat to-do list — ale ne s pracovnimi povinnostmi, nybrz s vécmi, které
by ¢lovek rad stihl ve svém volném case a jejichZ naplnéni zlepsSuje naladu a mnohdy

velmi snizuje hladinu stresu.
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I1. PRAKTICKA CAST

5. POPIS PRUZKUMU

Cilem vyzkumu piedstaveného v této BP bylo zmapovani konkrétni situace
tykajici se stresu na pracovistich Renault Trucks CR a Renault Trucks Hungaria. Ve
spolecnosti také nedavno zaCaly probihat vyznamné organizacni zmény, jejichz dopad
na pocit'ovani stresu u riznych skupin pracovnikli mél vyzkum také za cil zmapovat.

Hypotézy pro tento prizkum byly nasledujici:

e manualn¢ pracujici zaméstnanci budou vykazovat niz§i subjektivni
uroven stresu nez pracovnici s psychicky naro¢nou pracovni naplni,

e zaméstnanci nespokojeni s podminkami (jak fyzikalnimi, tak
vztahovymi) na pracovisti budou vykazovat vy$$i miru stresu,

e Vvsouvislosti se strukturdlnimi zménami ve firmé budou zaméstnanci
obecné pocitovat zvySeny stres oproti piivodnimu stavu,

e pii vySSim stresu vzroste i konzumace ndvykovych latek (alkoholu,
cigaret, napoji obsahujicich kofein),

e zaméstnanci ve vysSi vékové skupin€ (51 a vice let) budou pocitovat
vice stresu (z divodu obtiznéjSich moznosti shanéni nového zaméstnani
pii ptipadné ztraté toho stavajiciho).

Nejprve bude struéné predstavena spole¢nost, v niz byl prizkum proveden, a
budou popsany konkrétni strukturdlni zmény, poté budou piedstaveny a diskutovany

vysledky vyzkumu.

5.1 Charakteristika spole¢nosti Renault Trucks

Spoleénost Renault Trucks CR, s.r.o. je soucasti francouzské spole¢nosti Renault
Trucks SAS, jejiz sidlo bychom nalezli ve francouzském Lyonu. Na ¢eském trhu plisobi
od roku 1996. V prosinci roku 2010 vznikl odstépny zavod Renault Trucks Praha, ktery
ma 2 pobocky — v Cestlicich u Prahy a v Zaluzi u Berouna. Tento oditépny zavod se
zabyvéa predevS§im opravou uzitkovych a ndkladnich vozli a prodejem origindlnich

nahradnich dili. Cela spolecnost ma vsak mnohem delsi historii. Jeji pocatky sahaji do
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zacatku 20. stoleti, kdy Louis Renault roku 1900 vyrobil prvni uzitkova
samohybnd vozidla a roku 1906 vynalezl ptfedchiidce dneSnich autobusii pro mésto
Patiz.

Od roku 2008 je Renault Trucks SAS délen do tzv. HUBU. Tyto HUBYy seskupuji
vzdy nékolik zemi. Renault Trucks CR, s.r.o. spadd do HUBu Central Europe, ktery
seskupuje Ceskou a Slovenskou republiku a Mad’arsko. Centrala HUBu Central Europe
sidli v Praze, kde se nachazi také vétSina managementu. Jednotlivé HUBy spole¢né
reportuji do francouzské centraly, maji spole¢ny rozpocet apod.

V Ceské republice zaméstnava Renault Trucks 98 zaméstnancli (z toho 44
V odstépném zavodé), na Slovensku 8 zaméstnanct a v Mad’arsku 35.

V Cele spoleCnosti stoji generalni feditel, kterému jsou podfizeni vSichni feditelé
jednotlivych ttvari — obchodni feditel pro Ceskou republiku, obchodni feditel pro
Mad’arsko, obchodni teditel pro Slovensko, feditel odStépného zavodu, fteditel
zékaznického servisu, feditelka operativniho marketingu, feditel produktového
marketingu, feditel rozvoje sité, finan¢ni feditel a personalni feditel.

Organizaéni struktura spoleénosti Renault Trucks CR je plocha. Na obrazku ¢. 7
je predstaveno vedeni spolecnosti. Obrazek ¢. 8 jeSté zndzornuje strukturu finan¢niho
oddéleni, kde je patrno, ze ¢ast oddéleni je fizena organizaci stojici mimo spolecnost

Renault Trucks CR, s.r.o.

Obrazek 7: Vedeni spole¢nosti Renault Trucks CR.
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Obrazek 8: Struktura finanéniho oddéleni Renault Trucks CR.
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Spole¢nost Renault Trucks CR, s.r.o. je importérem nakladnich a uZitkovych
vozu.

Spole¢nost Renault Trucks CR, s.r.o. spolupracuje s dealerstvimi po celé Ceské
republice, Slovensku i Madarsku. Nyni kooperuje s vice nez jedenécti dealerstvimi
v Cechach a étyFmi na Slovensku. Tato dealerstvi jsou samostatné pravni subjekty, které
se specializuji nejen na opravy nakladnich a uzitkovych vozi s pouzZitim origindlnich
nahradnich dild, ale také samostatné prodavaji nové i ojeté vozy.

Vétsina zaméstnanctl spoleénosti Renault Trucks CR, s.r.o. spada do kategorie
tzv. ,,white collars“, tedy do kancelaiské prace. Z celkového poctu 54 zaméstnancl
V pobocce v Praze-Karliné pracuje 52 zaméstnancli na administrativni nebo obchodni
pozici a pouze dva zaméstnanci jako ,blue collars® (tedy manudlné pracujici).
V odstépném zavodé Renault Trucks Praha je pak situace odliSna. Na administrativnich
pozicich pracuje z celkového poctu 44 zaméstnanci 21 zaméstnancii a na pozicich
délnickych pak 23.

Z délnickych pozic se jednd predev§im o mechaniky a autoelektrikére.
Z administrativnich pozic nalezneme ve spolecnosti hlavné finanéni Cetni,

marketingové pracovniky, asistentky obchodniho oddéleni apod.
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Nékteré administrativni pozice, hlavné oddéleni poprodejnich sluzeb (napf.
Partsliner), jsou zna¢n¢ specifické diky nabidce spolecnosti Renault Trucks, kterd je
odli$na od konkurence. Tyto pozice vyzaduji podrobné zaskoleni pracovnikt. Vétsinou
se jedna o Skoleni technickych znalosti vozidel a doplitkovych sluzeb.

Na vice nez 40 % pozic jsou zaméstnanci déle nez pét let, pres 12 %
zaméstnanci u spolecnosti plisobi vice nez deset let.

Vzhledem ke stabilité¢ tymu spole¢nosti jsou vztahy budovany na vziajemné
diivéfe — napf. neni sledovana dochdzka zaméstnancli, zaméstnanci mohou po dohodé¢ se
svym piimym nadfizenym vyuzivat tzv. ,home office”. Spolecnost také stupiiuje

zaméstnancovy benefity dle délky jeho plisobeni ve spolecnosti, viz tabulka ¢. 2 nize.

Tabulka 2: Piehled benefiti pro zaméstnance v zavislosti na odpracovaném case.

ODPRACOVANY

. BENEFIT do 31. 12. 2012
MESIC

Stravenka v hodnoté€ 80 K¢ za odpracovany den, 55 % hradi

0-3 zameéstnavatel

Od zacatku pracovniho poméru 25 dnit dovolené na rok

Stravenka v hodnot€ 80 K¢ za odpracovany den, 55 % hradi

zameéstnavatel
412

Relax pass v hodnoté 150 K¢ mésicné

Zivotni nebo penzijni pojisténi 667 K¢ mesicné

Stravenka v hodnoté 80 K¢ za odpracovany den, 55 % hradi

zameéstnavatel
13-36

Relax pass v hodnot¢ 400 K¢ mésicné

Zivotni pojiSténi 667 K¢ mésicné

Stravenka v hodnoté 80 K¢ za odpracovany den, 55 % hradi

zameéstnavatel
37 a vice

Relax pass v hodnoté 400 K¢ mésicné

Penzijni nebo Zivotni pojisténi 667 K& + 2 % hrubé mzdy

Zdroj: autorka
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Mnoho zaméstnanct, ktefi v podniku pracuji déle nez Ctyfi roky, ma také
moznost vyuzivat firemni viz k soukromym ucelim. Tento benefit vSak neni uveden
Vv tabulce, nebot’ se nejednd o standardni benefit, na ktery by méli narok vSichni
zaméstnanci po odslouzenych ctyfech letech, ale je jesté schvalovan manazerem.
V soucasné dobé ma v Ceské republice v ramci spole¢nosti Renault Trucks moZnost
vyuzivat sluzebni automobil k soukromym uceliim ¢trnact pracovniki (plus samoziejmé
vSichni obchodni zastupci).

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost patfi pod Renault Trucks SAS, jejiz sidlo je v
Lyonu. S francouzskou centralou jsou pobocky v dennim kontaktu. Centrala také urcuje
politiku spole¢nosti, vydava dokumenty platné pro vSechny pobocky ve vSech zemich
svéta, ve kterych spole¢nost ptisobi. Jednim z takovych dokumentt je napft. tzv. ,,Lean
Orga“, dokument standardizujici vSechny pracovni pozice Vv radmci spole¢nosti Renault
Trucks. Tento dokument standardizuje nejen nazvy pozici, ale urcuje také ramcové
naplné prace.

Spole¢nost Renault Trucks CR, s.r.o. také v roce 2012 ziskala certifikat ISO
9000, diky némuz se miize uchazet i o statni zakazky.

Spole¢nost ptsobi na konkurenénim trhu, jehoZz nejvétsi podil patii vyrobcim
nakladnich vozidel DAF a Mercedes-Benz, ktefi maji shodné po ptiblizné 20 % trzniho
podilu. Tieti a ¢tvrté misto s minimalnim rozdilem obsadily firmy MAN a Volvo
s necelymi 16 % procenty trzniho podilu. Podil na trhu u spole¢nosti Renault Trucks je
na urovni 6 %.

Mezi ptimé konkurenty vyrobce Renault Trucks patii DAF a MAN, i kdyz
Renault Trucks svou velice nizkou spotiebou paliva v piipad¢ vozidla Renault Premium
Route poréazi konkurenci napii¢. Jde spiSe o vnimani znacky z pohledu klienti, kteti
hodnoti vyrobce Mercedes-Benz, Scania a Volvo jako prémiové znacky s vysokou
mirou prestize.

Neni vyjimkou, Ze pii vybérovych fizeni na dodavku vozidel proti sobé, jako
konkurenti, ptisobily spole¢nosti Renault Trucks a Volvo, coz mélo negativni dopad na
tlak na vysledné prodejni ceny dodanych nékladnich vozidel.

Renault Trucks vSak nabizi jedinecnou nabidku, tzv. multispecialisty, ktery
nabizi lehka uzitkova vozidla (LCV), a to prostfednictvim vyrobnich fad Master a

Maxity. Dale Renault Trucks nabizi distribu¢ni vozidla Renault Midlum a Premium
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Distribution. Nejvyssi podil na prodejich vSak tvoii dalkovéa fada vozidel zastoupena
fadou Premium Route a Magnum. V neposledni fadé spolecnost Renault Trucks nabizi
klientiim vozidla stavebni fady Kerax a Lander.

Vyrobce nakladnich vozidel Renault Trucks patii do tzv. TOP 7 vyrobct, jejichz
podil na trhu v Ceské republice tvoii v souétu pfiblizné 97 %. Jedna se o nésledujici
vyrobce: DAF, Mercedes-Benz, Volvo, MAN, Scania, Iveco a Renault Trucks. Ostatni

znacky tvofi jen nepatrnou cast trhu.

5.1.1. Popis udalosti od Fijna 2012

V poslednim roce spole¢nost Renault Trucks zaznamenala pomérné silny pokles
Vv procentualnim podilu na trhu (z 10 % na 6 %). Tento propad s sebou samoziejmé nesl
potiebu zamysleni se nad zménami, které by ve spoleCnosti mély vroce 2013
prob¢hnout. Zmény mély byt zaméteny n€kolika sméry — zmény tykajici se strategie
prodeje, spoluprace s dealery, ale samoziejmé také personalni zmény. Od listopadu roku
2012 méla probéhnout analyza firemnich aktivit ve vSech oblastech plisobeni.

K podrobnym analyzam vSak nedoS$lo. V fijnu roku 2012 bylo vyhlaseno spojeni
se spolec¢nosti Volvo Trucks, dosud sesterskou spolecnosti RT. Spolecnost je pivodem
Svédska, lisici se tedy zasadné od Renault Trucks nejen kulturou, ale 1 fungovanim.

PrestoZze spolecnost Renault Trucks SAS patfila dosud do stejné skupiny jako
Mack, Nissan Diesel, Volvo Financial Services, n¢kolik spole¢nosti zabyvajicich se
vyrobou autobusii, lodi, leteckych motorit), uchovala si do zna¢né miry svoji autonomii.

Jak jiz bylo zminéno, prvni komunikace o spojeni Renault Trucks se spole¢nosti
Volvo Trucks probéhla koncem ftijna 2012. Zaméstnanci byli informovani o zruseni
HUBG k1.1.2013. Dale bylo sdéleno, ze ty pobocky, které maji ve své zemi
zastoupeni na trhu stabilni, budou moci i nadale fungovat samostatné. Ostatni zacnou
spadat pod Volvo Trucks. ,,Stabilni postaveni na trhu* vSak nebylo definovano. VSichni
zaméstnanci byli upozornéni, ze prave ted’ je tieba podat ty nejlepsi vysledky, aby jejich
pracovni mista byla zachovana.

Autorka se domniva, ze pravé toto prohldseni bylo jednim ztéch ,,méné

Stastnych®, nebot’ v§ichni zaméstnanci zacali pocitovat zna¢nou nejistotu.
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V prubéhu listopadu zacala probihat jedndni managementu. Uskutecnilo se i
nékolik setkani HR manaZzerti ze vSech zemi, kde byla probirana témata napt. o spojeni
ruznych firemnich kultur apod. Tato jednani v§ak nikdy neméla konkrétni vystupy.

15. listopadu bylo vydano ozndmeni o nutnosti snizeni stavi. Ur¢itd Cisla, ani
jména nebyla zverejnéna. Konkrétnéjsi informace byly ptislibeny nejpozdeji do tydne.

23. listopadu bylo na ptisluSny ufad prace zaslano oznameni o hromadném
propousténi spole¢né s nazvy pozic, které¢ budou zruSeny. Jednalo se celkem o 17 pozic.
V ten samy den bylo toto oznameno 1 jedincim, kterych se propousténi tykalo. VSem
byla nabidnuta dohoda o ukonceni pracovniho poméru k 31.12.2012 S mirné
zvyhodnénymi podminkami oproti zdkonnym. Zaméstnanci méli ¢as na rozhodnuti do
utery 27. listopadu do 16 hodin.

Piedani dohod se ujali Gasteéné pracovnici spole¢nosti Volvo Trucks CR a
casten€ najmuti pravnici.

26. listopadu oznamil Heinz Low, prezident spolecnosti Renault Trucks, sviij
odchod ke konkurenéni znacce MAN.

27. listopadu prob¢hlo propousténi na Slovensku a 28. listopadu pak
vV Mad’arsku. Zde vSak situace byla pon¢kud odlisna — zaméstnanci méli na rozhodnuti o
piijeti ¢i odmitnuti ndvrhu dohody pouhych 15 minut. Zaméstnanci, ktefi na Slovensku
nebyli propusténi, dostali nabidku nové smlouvy, ktera ovSem nebyla jiz se spole¢nosti
Renault Trucks, ale se spole¢nosti Volvo Trucks Slovakia. Vzhledem k tomu, Ze se
jednalo o pracovni smlouvy S novym pravnim subjektem, byly v pracovnich smlouvach
zakotveny opét zkuSebni doby a smlouvy byly sepsany na dobu urcitou.

6. prosince probchla prezentace nového generdlniho feditele, na které byli
pfitomni vSichni zaméstnanci, ktefi nedostali vypovéd. Na této prezentaci byla
predstavena nova struktura spolecnosti (kterd je pfedstavena na piikladu managementu
na obrazku ¢. 9; na tomto obrazku jsou pro lepsi prehlednost cervené oznaceni lidé
pochazejici z RT a modie oznaceni lidé z VT), byla ozndmena zména mista vykonu
prace (diive Praha Karlin, od 1. 1.2013 Cestlice), pfedstaven novy systém benefiti
(ktery ukazuje tabulka €. 3) a také bylo ozndmeno, Ze bude dochézet ke sniZovani mezd.
Zaméstnanci dale byli informovani o zdkazu prace z domova, vedeni dochazky pomoci
elektronického systému, odebrani sluzebnich vozi vSem zaméstnancim mimo

obchodnich zastupcti. Piedlozeni novych podminek bylo ptislibeno do tydne.
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14. prosince byly pouze nékterym zaméstnanciim (cca jedné tfetin€) predlozeny
nové smlouvy s novymi mzdovymi vyméry. U zaméstnancti, u kterych dochazelo ke
snizeni mzdy, nebyly ¢astky komunikovany predem. Néktefi zaméstnanci na predlozeni
novych smluv a mzdovych vyméru c¢ekali do 19. prosince. Veskeré podpisy smluv
museli probéhnout do 21. prosince. Zaméstnanci, ktefi nebyli ochotni nové podminky
prfijmout (vétSinou se jednalo o akceptaci nové snizené mzdy), byli propusténi.

Z pivodné planovanych 17 zaméstnancii v Ceské republice tak bylo propusténo 30.

Obrazek 9: Novy management Renault Trucks CR.

Director of Retail
Development

Zdroj: autorka

Tabulka 3: Novy systém benefitli pro zaméstnance

ODPRACOVANY
MESIC BENEFIT Renult Trucks od 1.1.2013
Stravenka v hodnoté 85 K¢ za odpracovany den, 55% hradi
0-6 zaméstnavatel

Relax pass v hodnoté 600 K¢ mésicné
Stravenka v hodnot¢ 85 K¢ za odpracovany den, 55% hradi
zamestnavatel

od 6 mésict Relax pass v hodnoté 600 K¢ mésicné

Zivotni nebo penzijni pojisténi v hodnoté 8 000K rotné
Zdroj: autorka

Dalsi velmi zasadni informaci bylo sdéleni o budouci spolupraci s dealerskou siti
Renault Trucks. Od 1. 1. 2013 mél prodej novych i ojetych vozi probihat pouze pies

piimé prodejce, prodej ptes dealerskou sit’ nemél byt mozny. Toto bylo komunikovano i
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vsem dealerim, ktefi samoziejm¢ s rozhodnutim nesouhlasili. Nakonec vedeni
spole¢nosti Renault Trucks CR, s.r.o. muselo dodrzet koncesionaiské smlouvy a
dealerim umoznit prodej vozi az do konce kvétna roku 2013. Co se tyka spoluprace
S dealerskou siti jako s nasimi autorizovanymi servisy, spoluprace bude ukoncena
nejpozdéji k 31. 12. 2014.

V ptedchozich kapitolach se autorka snazila popsat vliv organiza¢nich zmén na
stres zaméstnanci. Nejedna se vSak jen o jedinou negativni externalitu z titulu
reorganizace probihajici od fijna roku 2012. Zmény, které byly ohlaSeny po skonceni
ttetiho Ctvrtleti, mély a stale maji vyznamny vliv na obchodni vysledky spole¢nosti.

Jako jeden ze zékladnich indikatort prodeje nakladnich automobilti povazujeme
mnozstvi novych objednavek od klienti na vozidla do vyroby ve vyrobnim zavodu.
Pokud se podivame na prave tento udaj, zjistime, ze ve Ctvrtém Ctvrtleti roku 2012 doslo
k objednani stejného mnozstvi novych vozidel, jako dfive v jednom mésici roku 2012,
tedy pokles o dv¢ tretiny. Divodi bude pravdépodobné nékolik, nejvyznamnéjSim je
zcela urcité nejistota u potencialnich zakazniki z dvodu reorganizace spolecnosti.

Pti pohledu na vyvoj pocatkem roku 2013 nelze jesté hovofit o vyrazném obratu
Kk lepSimu, avSak na druhou stranu se situace jiz alespon dale nezhorSuje.

Soucasnému vyvoji obchodnich vysledkl se podfidila i pfiprava rozpoctu na rok
2013, kde je naplanovan prodej novych vozidel na velice nizké trovni, pravé z divodu
nedostatku novych objednavek do vyroby z titulu nejistoty panujici koncem roku 2012 a
pocatkem roku 2013.

Jaky bude nakonec obchodni vysledek roku 2013, a tedy zda dojde ¢i nedojde
K opétovnému nartstu novych objednavek a souvisejicich fakturaci novych vozidel,
ukaze jen Cas.

V tuto chvili neni ani zcela jasné, zda pravni subjekt Renault Trucks CR, s.r.o.
zanikne a zda vznikne nova spole¢nost sdruzujici pod jednim identifikaénim ¢islem jak
Renault Trucks CR, tak i Volvo Trucks CR.

Situace v Mad’arsku je o néco odlisngjsi, zde je jasné, ze pravni subjekt bude

zachovan.
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5.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Autorka oslovila 98 zaméstnanct v Ceské republice a 8 slovenskych
zaméstnancl v organizacni slozce; 55 respondentli bylo zaméstnanci spole¢nosti
Renault Trucks CR, s.r.o., 8 zaméstnancli z organiza¢ni slozky Renault Trucks CR,
s.r.0. a 43 oslovenych z odstépného zavodu Renault Trucks Praha, ktery — jak bylo
popsano vyse — je soudasti spolenosti Renault Trucks CR, s.r.0. Déle bylo osloveno 35
zaméstnanc spole€nosti Renault Truck Hungaria, kterych se restrukturalizace také
dotkla diky rozdéleni HUBu Central Europe na jednotlivé pobocky.

Mezi dotazovanymi byly vSechny profese (management, administrativni,
technické a obchodni pozice i manualné pracujici), obé pohlavi 1 razné vékové a
vzdélanostni skupiny.

Z celkového poétu 106 oslovenych v Ceské republice na Slovensku odpovédélo
73 respondentli. Z 35 oslovenych zaméstnancti v Mad’arsku vyplnilo dotaznik 24

pracovnikd.

5.3 Metody sbéru dat

Autorka v této bakalaiské praci pouzila pro sbér podkladia dotaznikovy prizkum.
Vzor pouzitého dotazniku je piilohou této bakalarské prace. Pomoci této kvantitativni
metody se autorka pokusila dospét k odpovédim na zvolené vyzkumné otazky tykajicich
se stresu Vv pracovnim prostiedi. Dotaznik byl sestaven autorkou samotnou, ktera
formulovala otazky ve vztahu k probihajicim zménam ve spolecnosti Renault Trucks.
Dotaznik obsahoval 21 otdzek, z cehoz bylo dvacet otdzek uzavienych, s moznosti
vybéru nckolika variant, a jedna otazka oteviend, kde respondenti mohli odpovédét i
n€kolika vétami. Dotaznik byl jeden tyden zvefejnén na strankach www.vyplnto.cz a byl
uveiejnén ve dvou jazykovych mutacich — ¢eském a anglickém jazyce (pro Ceskou a

mad’arskou pobocku Renault Trucks).

5.4 Sbér a zpracovani udaji
Zaméstnanci byli pozadani o vyplnéni dotazniku e-mailem, kde byli mimo jiné
informovani o tom, ze dotaznik je naprosto anonymni. Vzor tohoto e-mailu je jednou

z priloh této bakalarské prace. Po tfech dnech byl zaméstnancim zaslan dékovny e-mail
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s zadosti smérovanou tém zaméstnanctim, ktefi jeSté dotaznik nevyplnili, aby tak
uginili. Vysledkem bylo vypInéni 73 dotaznikii v Ceské republice a 24 v Mad’arsku.

Zaméstnanci spolecnosti Renault Trucks mohli dotaznik vyplhovat po dobu
jednoho tydne. Zaméstnanci, ktefi nemaji ztfizen firemni email, byli osobné navstiveni
autorkou bakalarské prace a pozadani o pomoc. Dotaznik mohli vyplnit taktéz
elektronicky nebo v papirové formé. Anonymita byla zaru¢ena diky moznosti odevzdani
dotazniku do schranky ptistupné v arealu odstépného zavodu.

Souvislosti mezi jednotlivymi proménnymi byly analyzovany v programu

Statistica, verzi 10.

5.5 Intepretace udaju

Na prvnich strandch této kapitoly budou shrnuty vysledky z dotazniku
vyplnéného zaméstnanci Renault Trucks. V dalsi ¢asti kapitoly bude pojednano o jejich
vyznamu a budou ukazany vysledky statistického testu (chi-kvadrat test dobré shody),
kterym byl zjistovan vliv riznych faktord na stres na autorciné pracovisti.

Tabulky zastoupeni jednotlivych odpovédi se nachazeji v ptiloze prace,
s vyjimkou patnacté otazky, ktera byla oteviend a na niz mohli zaméstnanci odpovidat
slovné v libovolném rozsahu.

Z celkovych 73 respondenttt v CR a na Slovensku (dale pro zjednoduseni CR,
ackoli ptiyde 1 o slovenské zameéstnance) bylo 18 Zzen a 55 muzl, z 25 respondentii
vV Mad’arsku 10 Zen a 14 muzi.

Ve spoleénosti nepracuje nikdo se zakladnim vzdélanim. 21 zaméstnancti v CR
ma stiedoSkolské vzd€lani s vyuénim listem, v Mad’arsku Zzadny. Tento rozdil je
pravdépodobné zpiisoben zejména existenci mnoha ,,blue collar” pozic v CR a jejich
absenci v Mad’arsku (viz $esta otazka). 30 pracovnikii v CR doséhlo stfedniho vzdélani
ukonc¢eného maturitni zkouskou, této trovné dosahlo i 12 zaméstnanci v Mad’arsku.
Vysokogkolské vzdélani mélo 22 respondentti z CR a 12 z Mad’arska.

Mezi respondenty z Ceska a Mad’arska se 1i§i i vékova struktura. Mezi ¢eskymi
zamestnanci, ktefi zodpoveédéli dotaznik, bylo celkem 17 ve veéku 18 az 30 let,
vV Mad’arsku byli v této skupiné pouze dva lidé. Ve v€kové skupiné 31 az 40 let bylo
v CR 38 lidi, v Mad’arsku 13. Vé&kova kategorie 41 az 50 let byla zastoupena 14 lidmi

v Cesku a 7 pracovniky v Mad’arsku. Ve véku 51 az 60 let byli uz pouze tii ¢esti a dva
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madar$ti respondenti, vy$§iho véku uz dosahl pouze jeden zaméstnanec v CR a Zadny
v Mad’arsku.

Celkem 28 ceskych respondentti je svobodnych, v Mad’arsku tomu odpovidaji
Styii. V Cesku 40 a v Mad’arsku 18 zaméstnanci bylo vdanych ¢&i Zenatych, tedy v obou
piipadech vé&t§i Gast respondenti. Dva pracovnici jak v CR, tak v Madarsku byli
rozvedeni. Tti ¢esti zaméstnanci byli vdovy ¢i vdovci, z mad’arskych zadny.

Spektrum délky zaméstnaneckého poméru v Renault Trucks je pomérné pestré;
v CR pracovalo pro spoleénost méné nez jeden rok 14 lidi, zatimco v Mad’arsku ani
jeden. Jeden az tti roky bylo u Renault Trucks zaméstndno 8 ¢eskych a 6 madarskych
respondentii. Tii aZ pét let ve firmé pracovalo 6 zaméstnancti v CR a 5 v Mad’arsku. Pét
az osm let tam bylo zamé&stnano 19 lidi v Cesku a 3 v Mad’arsku. Déle neZ osm let tam
pracovalo 26 zaméstnancti v CR a 10 v Madarsku.

Jak jiz bylo zminéno vySe, madarskd ¢ast Renault Trucks nezahrnuje Zadné
,blue collar* pozice, tedy manualn¢ pracujici. Na administrativni pozici ptisobilo 31 lidi
v CR a 15 v Mad’arsku. Manualné pracujicich bylo 19 v Cesku, zatimco v Madarsku
nikdo. Obchodni pozice zastavalo 12 ¢eskych a 5 mad’arskych zaméstnancii. Manazera
bylo mezi respondenty 11 z CR a 4 z Madarska.

Cesti zaméstnanci se ukazali nejist&j§i ohledné své spokojenosti v zaméstnani.
Sest znich zagkrtlo moZnost ,nevim®, kterou z mad’arskych respondentii nezvolil
zadny. Jeden z ¢eskych pracovnikti se povazoval za v praci nespokojeného; v Mad’arsku
také ani jeden. SpiSe nespokojeno bylo 11 Ceskych respondenti a 4 madarsti. 41
ceskych a 11 mad’arskych zaméstnancii bylo se svou soucasnou s mensimi vyhradami
spokojeno. V CR 14 a v Mad’arsku 9 lidi bylo zcela spokojeno.

KaZdodenni stres na svém pracoviSti zatadili tii CeSti zaméstnanci a jeden
respondentll a zddny madarsky. Za stfedni stres, tedy stupen tfi, povaZovalo svou
tiroveti stresu 30 lidi v CR a 18 v Mad’arsku, tedy nejvétsi ¢ast respondentti. Stupen 4
zaSkrtlo 12 Ceskych zaméstnancli a 5 madarskych. Nejvyssi stres, tedy stupen 5,
pocitovali tfi lidé v CR, ale v Mad’arsku ani jeden.

Mezi ceskymi zaméstnanci byl vét§i podil téch, u nichz se Uroven stresu
vV obdobi od zmén probihajicich od fijna 2012 nezménila — takovych bylo mezi nimi

celkem osm, zatimco v Madarsku pouze jeden. Na rozdil od Madarska se v CR
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vyskytovali i lidé, jejichz uroven stresu se snizila — u dvou rapidné¢ a u tfi mirné
poklesla. VétSina zaméstnanci v obou skupindch vSak zazila naopak zvySeni stresu.
U32 lidi vCR a 15 vMadarsku se jeho troven mirné zvysila; u 28 vCR a 8
Vv Mad’arsku vzrostla vyznamng.

Své fyzikalni prostiedi hodnoti 4 Cesti, zato zadni mad’arsti respondenti jako
zcela nevyhovujici. Za uspokojivé jej povazuje 8 lidi v CR a 3 v Mad’arsku. Nejvice
Ceskych zaméstnancli ho shledavalo dobrym, konkrétné 47. V Madarsku ho takto
hodnotilo 7 lidi. Za vyborné ho povazovalo 14 pracovnikii v Cesku a nejvice, celkem
17, v Madarsku.

Jako nevyhovujici nehodnotili pro zménu vztahy na pracovisti zadni
respondenti. Uspokojivé byly vztahy pro 7 zaméstnanct v Cesku a 3 v Mad’arsku.
Nejvice lidi v obou skupinach je povazovalo za dobré — 47 Ceskych a 11 madarskych
respondentii. Pom&mé hodné lidi — 19 vCR a 10 v Madarsku — je hodnotilo jako
vyborné.

Stres zaméstnancii v dobé vypliovani dotazniku pramenil z riznych divodu.
V Cesku se 7 respondentil necitilo byt stresovano viibec. U valné vétsiny, 49 z nich,
pochéazel stres zejména z nejistoty spojené s restrukturalizaci. U deviti pramenil
z priliSného mnozstvi prace, u tfi ze Spatnych pracovnich podminek, u jednoho ze
Spatnych vztahii s kolegy a u Ctyf zrizika ztrdty zaméstnani. V Madarsku bylo
vybranych divodi méné — u 14 to byla nejistota vzhledem K restrukturalizaci, u Sesti
S piemirou prace a u Ctyf s obavou ze ztraty prace; ostatni moznosti u této skupiny
zastoupeny nebyly.

V otazce relaxace se zaméstnanci v Cesku a Mad’arsku téméF nelisili. 12 Seskych
respondentil uvedlo, Ze relaxuji denné, stejné tak dva madarsti. 24 ceskych a 10
mad’arskych zaméstnanct relaxovalo n€kolikrat do tydne, 27 a 10 nékolikrat do mésice.
10 lidi v CR uvedlo, Ze nemaji na relaxaci ¢as, stejnou odpovéd’ zvolili i dva pracovnici
Z mad’arské ¢asti Renault Trucks.

Jako zptisob relaxace volilo 43 zaméstnanct v CR a 14 v Mad’arsku. Tti ¢eiti a
jeden mad’arsky pracovnik relaxovali pomoci cestovani. Travenim ¢asu doma (¢tenim,
u televize aj.) relaxovalo 22 lidi v Cesku a 9 v Mad’arsku. P&t deskych zaméstnanci
uvedlo, Ze nerelaxuje, nemd na to ¢as. Tuto moznost nezvolil zddny z mad’arskych

respondentd.
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Patnictd otdzka byla oteviend a zaméstnanci na ni mohli odpovidat libovolné.
Délka jejich odpovéedi nebyla limitovana. Tato otazka se ptala na to, co by jejich miru
stresu v praci snizilo. Néktefi zaméstnanci zvolili jako odpovéd’ nulu ¢i nékolik ,,X*,
tudiz na otazku neodpovédéli. VétSina validnich odpovédi se vSak ramcoveé shodovala
Vtom, ze by zaméstnanci uvitali vice oteviené komunikace od vedeni spolecnosti a
predstaveni nové obchodni strategie.

Nekteti zaméstnanci také uvadéli, Ze by jim miru stresu snizila jistota vyse
mzdy. Zde se autorka domnivé, Ze se jednalo pfedev§im o zaméstnance odStépného
zdvodu, kde byl zménén systém odménovani — byla zruSena zakladni mzda a
zameéstnanci jsou odmeénovani pouze na zakladé poctu vyfakturovanych hodin. Nékteré
odpovédi jsou uvedeny v ptiloze D bakalarské prace.

Podobné organiza¢ni zmény jako ty probihajici od fijna 2012 zazila zhruba
polovina zaméstnancii v CR, a to 37, zatimco 36 je dosud nezazilo. V Madarsku byl
vy$s$i podil lidi se zkuSenostmi s podobnou reorganizaci — 14 oproti 10.

V tom, zda se zvysSila jejich spotfeba navykovych latek (alkoholu, cigaret aj.) od
pocatku téchto zmén, se zaméstnanci v Cesku a Mad’arsku téméf neligili. 52 ¢eskych a
16 mad’arskych respondentt nezvysilo konzumaci navykovych latek viibec, 16 v CR a 7
v Mad’arsku jen mirné a 5 zaméstnanct v CR a pouze jeden v Mad’arsku vyrazng.

V otéazce, zda se pracovni stres projevuje i v jejich osobnich vztazich, vychazeji
Iépe Cesti zaméstnanci. P&t z nich odpovédélo, ze ne, jelikoZ nejsou stresovani;
v Mad’arsku tuto moznost nezvolil zadny. 23 lidi v CR a 2 v Madarsku sice stres
pocitovalo, ale jejich osobni Zivot neovliviioval. U 38 respondenti v Cesku a 19
v Mad’arsku se pracovni stres na osobnich vztazich projevoval mirné, u sedmi v CR a ti
vV Mad’arsku vyrazné.

| v zélezitosti, zda stres pocitovany v disledku organizacnich zmén od fijna
2012 mél dopad i zvySeni stresu v jejich osobnim Zivoté, dopadla ceskd ¢ast Renault
Trucks o néco 1épe. 20 respondentii z CR na tuto otizku odpovédélo negativng, stejné
jako pouzi dva z Madarska. U 36 Ceskych a 19 madarskych zaméstnancli se stres
V osobnim Zivot& zvysil mirng, u 14 ¢eskych a 3 mad’arskych vyrazng. T¥i lidé z CR se
ptiklonili k moznosti ,,nevim*; z Mad’arska ji nezvolil nikdo.

Pocity zoufalstvi a bezmoci pramenici z reorganizace na sob¢ pocitovalo ve

vyrazné mife 14 zaméstnanc v CR a jeden v Mad’arsku, mirné 33 &eskych a 20
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mad’arskych respondentii. Vibec je nepocitovalo 26 c¢eskych zaméstnanct a tfi
mad’arsti.

Své pocity plynouci z organiza¢nich zmén fesila valnd vétSina zaméstnanci
neoficialng s kolegy, a to celkem 48 respondentti z CR a 20 z Mad’arska. S nadiizenym
nebo s personalnim oddélenim je fesilo 5 Ceskych zaméstnanct a Zadny mad’arsky.
16 lidi v CR a 4 v Madarsku necitili potiebu tyto zmény s nékym fesit. Ctyfi esti
zaméstnanci méli obavu zmény rozebirat; v Mad’arsku Zadny.

Jelikoz individudlni faktory hraji ve vnimani a pocitovani stresu dulezitou roli,
autorka se rozhodla zde jest¢ ptehledné v tabulkdch znizornit rozdily ve zménach
urovné stresu a Vjeho pavodu pro rtzna pohlavi, pracovni pozice, vzdélanostni a
veékoveé skupiny. Tyto rozdily jsou viditelné nize uvedenych v tabulkach 42 az 49. Jedna

se o piehled respondentti z Ceské republiky a Slovenska.

Tabulka 4: Picehled vyvoje stresu od fijna 2012 zvlast’ pro muze a Zeny.

Jste: Muz Zena
Mirn¢ poklesla 2 1
Mirn¢ se navysila 28 4
Nezménila 6 2
Rapidné poklesla 2 0
Rapidné¢ se navysila 17 11

Zdroj: autorka

Z tabulky je patrné, ze se u obou pohlavi mira stresu mirné nebo rapidné
navysila, s tim, ze v pfipad¢ Zen se mira stresu zvysila rapidné, zatimco u muzl doslo
»jen k mirnému navyseni stresu. Diivodem rozdilného vysledku bude pravdépodobné
siln€j$1 vnimani stresovych faktorG z pohledu zen, ovSem autorka si netroufd podat

kvalifikované hodnoceni, které by vyZzadovalo vyssiho psychologického vzdélani.
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Tabulka 5: Ptehled vyvoje stresu od fijna 2012 pro rizné vzdélanostni skupiny

Xt?::igz%vz;f;éléni Vysokoskolské Stfed?‘i > Stf-ed0§£(01ské,
je: maturitou vyucen
Mirné poklesla 1 1 1

Mirné se navysila 7 13 12
Nezménila 2 4 2
Rapidné poklesla 1 0
Rapidné se navysila 11 11 6

Zdroj: autorka

Dalsi tabulka odpovidda na otazku, jak vnimaji stres ve spoleCnosti Renault
Trucks CR, s.r.o. od i{jna 2012 rtizné vzdélanostni skupiny. P¥i pohledu na vysledky je
mozné podotknout, Ze v piipad¢ vysokoSkolsky vzd€lanych zaméstnancti doSlo ve
vyznamné mife k rapidnimu nartstu stresu, coz je odlisuje od stfedoskolakt s maturitou
a vyucnim listem, u kterych se v nejvyssim poctu stres ,,jen* mirn¢ navysil. Vysledek
by se dal klasifikovat jako disledek pribéhu organiza¢nich zmén, kdy doslo k odvolani
vSech Clentt managementu, a tedy nejvyznamnéjsi zmény se odehraly u manazerskych

pozic, které jsou obsazeny v pfevazné mitre vysokoskolsky vzdélanymi zaméstnanci.

Tabulka 6: Piehled vyvoje stresu od fijna 2012 pro rtizné pracovni pozice.

Piisobite na Administrati | Manualné , Vedouci
e , e . Obchodni ,
pozici: vni pracujici pracovnik
Mirn¢ poklesla 1 0 2 0
Mirné se navysila 13 11 4 4
Nezménila 3 1
Rapidné poklesla 0 0 1 1
Rapidné se
navysila 15 6 2 5

Zdroj: autorka

Tabulka €. 46 shrnuje miru stresu v zavislosti na riznych pracovnich pozicich.
Ve vyznamné mife se vysledky daji interpretovat podobné s pfedchozi tabulkou
zavislosti stresu na vzdé€lanostnich skupindch. Nejvyraznéji vnimaji stres vedouci

zamestnanci, z divodl popsanych v predchozim odstavci spoleéné s administrativnimi
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zamestnanci. V piipadé¢ manualné pracujicich doslo v nejvyssi mife k mirnému zvySeni
stresu. U obchodnich pozic doslo piekvapivé v relativné vétsi mife k nezvySeni miry
stresu, ten tedy zlistal na stejné urovni. Tento vysledek je mozné hledat za ozndmenim
zaméstnavatele, ze jediné oddélené aktivity mezi znaCkami Renault Trucks a Volvo

bude piedstavovat pravé obchodni tym.

Tabulka 7: Piehled vyvoje stresu od fijna 2012 pro rizné vékové skupiny.

Vas vék: 18-30 31-40 41-50 51-60 Nad 60
Mirn¢ poklesla 0 3 0 0 0
Mirné se navysila 7 20 4 1 0
Nezmeénila 4 3 0 1 0
Rapidné poklesla 0 1 0 0
Rapidné se

navysila 6 11 9 1 1

Zdroj: autorka

Autorka jesté blize rozebira vyvoj stresu, v tomto piipad¢ z pohledu vékovych
skupin zaméstnancti. Podobné jako v ptedchozich pohledech na vyvoj stresu dochéazi
Kk nejcastéjSimu hodnoceni jako mirného ¢i rapidniho navySeni stresu. V piipadé
mladSich ro¢niki mira stresu se mirn¢ navysila oproti osobadm mezi 41 a 50 lety, kde
doslo relativné v nejvetsi mife k rapidnimu navyseni stresu. V piipadé¢ zaméstnanct
mezi 51 a 60 lety doSlo k rovnhomérnému rozdé€leni vnimani stresu na nezménénou,
mirné¢ navysenou a rapidné navysSenou miru stresu. Posledni skupina zaméstnancti nad

60 let je tvofena jen jednim zaméstnancem, u které¢ho se mira stresu rapidné zvysila.

Tabulka 8: Piehled soucasnych stresort dle pohlavi

Jste: Muz Zena
Necitim se stresovany 4 3
Nejistoty spojené se zménami v

ramci restrukturalizace 39 10
PtiliSného mnozZstvi prace 6 3
Spatnych pracovnich podminek 2 1
Spatnych vztahii s kolegy 1 0
Ztraty zaméstnani 3 1

Zdroj: autorka
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Tabulka ¢. 8 zobrazuje ptrehled soucasnych stresorti podle pohlavi zaméstnanct.
Jak je z vysledku patrné, dochazi k velice shodnému relativnimu hodnoceni u muzi i
zen. Ob¢ pohlavi shodné¢ vnimaji nejcastéji nejistoty spojené se zménami v rdmci
restrukturalizace ve spole¢nosti. DalS§im casto zastoupenym stresorem je prilisné

mnozstvi prace.

Tabulka 9: Ptehled nejcastéjsi stresorti podle vzdélani

Vase nejvyssi dosazené StiedoSkolské, | StredoSkolské s . .
TR » . Vysokoskolské

vzdélani je: vyucen maturitou

Necitim se stresovany 1 4 2

Nejistoty spojené se zme¢nami v

ramci restrukturalizace 17 19 13

PriliSného mnozstvi prace 1 3 5

Spatnych pracovnich podminek 0 2 1

Spatnych vztahi s kolegy 0 1 0

Ztraty zaméstnani 2 1 1

Zdroj: autorka

Nasledujici tabulka shrnuje nejcastéjSi stresory z pohledu rizné vzdélanych

skupin zaméstnancli. Vysokoskolsky vzdélani, stejné jako stfedoSkolsky vzdélani

S maturitou 1 vyuénim listem hodnoti v pfevazné mife jako nejveEtsi stresor nejistoty

spojené se zménami v ramci restrukturalizace.

Tabulka 10: Piehled nejéastéjsi stresort podle pracovni pozice

Pisobite na pozici: Manuz?!n,e Adr’r]ml,str Obchodni Vedouc,I
pracujici ativni pracovnik

Necitim se stresovany 1 4 0 2
Nejistoty spojené se zménami v

ramci restrukturalizace 18 18 8 5
PtiliSného mnoZstvi prace 0 5 2 2
Spatnych pracovnich podminek. 0 3 0 0
Spatnych vztahii s kolegy 0 0 1 0
Ztraty zaméstnani 0 1 1 2

Zdroj: autorka
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Nasledujici tabulka hodnoti vnimani stresort z pohledu rtznych pracovnich
pozic. Vsechny kategorie zaméstnancti z pohledu pracovnich pozic hodnoti jako
nejcastejSi stresor nejistotu spojenou se zménami v ramci restrukturalizace. Za dané

situace ve spoleénosti Renault Trucks CR, s.r.o. je tento postoj o¢ekavany.

Tabulka 11: Ptehled nejéastéjsi stresort podle véku

Vas vék: 18-30 31-40 | 41-50 51-60 | Nad 60
Necitim se stresovany 4 2 1 0 0
Nejistoty spojené se zme¢nami v

ramci restrukturalizace 11 24 12 1 1
PriliSného mnoZstvi prace 0 7 1 1 0
Spatnych pracovnich podminek 1 1 0 1 0
Spatnych vztahi s kolegy 0 1 0 0 0
Ztraty zaméstnani 1 3 0 0 0

Zdroj: autorka

Dalsim pohledem na stresové faktury je jeji zavislost na véku zaméstnanct.
Z tabulky je patrné, Ze nejvyznamnéji vnimaji zaméstnanci stres plynouci z nejistoty
spojené se zménami v ramci restrukturalizace. Naopak nejmensim stresorem jsou
vztahy na pracovisti, coz plati pro vSechny vékové kategorie zaméstnanct. V piipadé
veékové skupiny 51 az 60 let doslo k rovhomérnému rozdé€leni stresorti na nejistotu
spojenou s restrukturalizaci, ptilisné mnozstvi prace a Spatné pracovni podminky.

Souvislost urovné stresu s dal$imi proménnymi (odpovéd'mi na jednotlivé
otazky) byla testovana pomoci chi-kvadrat testu dobré shody, nebot’ se jednd o
kvalitativni a nikoli kvantitativni proménné. Tento postup porovnava c¢etnosti (napiiklad
stresem), které bychom ocekavali, kdyby spolu dané dvé proménné nijak nesouvisely,
se skuteCnymi zjiSténymi Cetnostmi. Pokud se ocekdvané a empirické cetnosti
vyznamné lisi, 1ze usuzovat na pfic¢innou souvislost. Tento postup byl zvolen na zékladé
metod popsanych v Prehledu statistickych metod zpracovani dat (Hendl, 2004).

Za statisticky signifikantni vztah byl povazovan takovy, jehoZ p hodnota byla

mén¢ nez 10 %, coz je jedna z obvykle pouzivanych urovni (10 %, 5 %, 1 % a 0,1 %).
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V tabulce ¢. 50 jsou uvedeny pouze statisticky vyznamné vztahy. Pro testovani byl

pouzit program Statistica, verze 10.

Tabulka 12: Vysledky analyzy vztahu stresu s dal$imi studovanymi proménnymi.

Chi-kvadrat Stupné volnosti p hodnota
hodnota
Vzdélani 14,8 8 6,4 %
Vek 23,6 16 9,9 %
Spokojenost
27,4 16 3,8 %
V soucasné praci
Fyzikalni podmink
Y P Y 24,0 12 2,0 %
na pracovisti
Vztahy na pracovisti 28,9 8 0,03 %
Stres prameni z... 29,0 20 8,8 %
Reseni pociti
19,4 12 7,9 %
Z organizacnich zmén

Zdroj: autorka

Vysledky tohoto testovani jsou nasledovné:

e zaméstnanci s vysSim vzdélanim vykazovali i vysS§i Groven stresu;

e starS$i zaméestnanci pocitovali zvySeny stres oproti mladsim;

e nespokojenost na pracovisti byla faktorem velmi zvySujicim stres;

e Spatné fyzikdlni podminky v zaméstnani navySovaly stres;

e Spatné vztahy na pracovisti stres také zhorSovaly, a to nejvyznamnéji ze
vsech studovanych faktort;

e stres u zam&stnancl RT nejcastéji pramenil z nejistoty na pracovisti
béhem organiza¢nich zmén (nicméné se vyznamné nezvysil od pocatku
zmén na podzim 2012);

e feSeni pocitl S kolegy sniZzovalo subjektivni stres oproti nefeSeni viibec

nebo jen po formalni strance.

Prvni hypotéza se na statistické urovni nepotvrdila; administrativni a obchodni

pracovnici a management nepocitovali vy$§i miru stresu neZ manudln€ pracujici.
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Zajimavé je, ze v pruméru niz$i stres oproti administrativé méli jak dé€lnici, tak
management; tento rozdil ov§em neni statisticky prukazny. Autorka se domniva, ze
niz8i nez ocekdvany stres u managementu muize byt zpusoben jejich lepsi finanéni
situaci a lepSimi moznostmi relaxace.

Hypotézy, ze horsi fyzikdlni i vztahové prostfedi na pracovisti bude zvySovat
miru stresu, se také potvrdily. Toto zjisténi jesté ptidava na dualezitosti vyhovujicim
fyzikdlnim podminkdm v zaméstnani a vybeéru vhodnych jedincii na pracovisté tak, aby
fungovaly jednotlivé tymy, oddéleni 1 celkovy kolektiv. Zaméstnavatelé a personalisté
mohou takto dbat na sniZovani miry stresu ve spolecnosti. Stejné tak se potvrdil 1
ptedpoklad, Ze nespokojeni zaméstnanci budou vykazovat vyssi miru stresu. Je otdzka,
CO je vtomto piipadé ptiCinou a co diasledkem; pracovnici mohou byt nespokojeni
z davodu stresu, ale 1 nespokojenost z jinych pti¢in v nich naopak miize stres vyvolavat.

Potvrdila se také hypotéza, ze starSi zaméstnanci budou pocitovat vice
subjektivniho stresu. Autorka se domniva, ze je to tak zejména z divodu jejich
komplikovanéjsi situace na trhu prace v ptipad¢ ztraty zamestnani.

Odpovéd’ na otazku, zda se mira stresu zvysila od fijna 2012 (strukturalni zmény
ve firm¢), nepfinesla signifikantni vysledek, nicméné konkrétné nejistota ze zmén
vyznamn¢ souvisela s pocitem stresu a zaméstnanci, ktefi zmény nefesili vitbec (nebo
Ztoho méli dokonce strach) ¢i pouze s nadifizenymi ¢i personalnim oddélenim,
vykazovali mirné vyssi stres oproti tém, ktefi zmény probirali s kolegy. Diskuse s lidmi
na podobné pozici a v podobné situaci zfejme& pomaha pocit stresu snizit; toto vysvétleni
je vsak jiz spekulace, kterd na rozdil od ptedchozich dat ptimo nevyplyva z vysledki
dotazniku.

Nepotvrdila se hypotéza, Ze v souvislosti se stresem a s organiza¢nimi zmé&nami
probihajicimi od fijna 2012 vzroste konzumace navykovych latek (cigaret, alkoholu aj.).

Muzeme tedy shrnout, ze stres u lidi na autor¢in€ pracovisti v priiméru roste se
vzdélanim a v€kem zaméstnance, s hor§imi fyzikalnimi podminkami, s horSimi vztahy

na pracovisti, s nejistotou v zaméstnani a neochotou nebo strachem ji s nékym rozebirat.
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ZAVER

V bakalaiské praci si autorka vytycila cil shrnout dosavadni poznatky o stresu
obecné i pifimo na pracovisti a nasledné zhodnotit situaci ve firmé Renault Trucks CR,
S.I.0.

Stres v pracovnim prostiedi je v soucasnosti velmi zavazny problém, a pokud se
0 n¢j nezacnou zameéstnavatelé vice zajimat a snizovat Uroven stresorti ve firmach,
komplikace jim zplsobené (zhorSené vztahy na pracovisti, syndrom vyhoteni, horsi
zdravotni kondice a nizs§i pracovni vykon zaméstnancil) budou velmi pravdépodobné
jeste nartistat.

Mirny a kratkodoby stres muze zlepSovat profesni vykon a motivovat
zaméstnance, ale mize se velmi snadno pieklopit do situace, kdy ma pfesné opacny
(a mnohdy silngjsi) efekt. Pokud stres pfevysi obranné schopnosti zaméstnance, dochazi
piesné k tomuto negativnimu U¢inku. Pfiznakl stresu je mnoho — zvySend produkce
kortizolu, navySeni krevniho tlaku a vysSi spotfeba cukri patii k fyziologickym,
nesousttedénost, poruchy spanku, zmény chovani a podrazdénost k psychickym.

Ke stresu muze pfispivat vysoké mnozstvi faktorii — pfemira prace, vysoka
zodpovédnost, nevyhovujici pracovni prostfedi, nemoc, nejistota, tizivd pracovni i
0s0bni situace, Spatné vztahy na pracovisti aj.

Na piikladu Renault Trucks CR, s.r.o. se autorka snaZila ukazat, jak se projevuje
stres u zaméstnanci na konkrétnim pracovisti a jakym zptisobem restrukturalizacni
zmény ve firm¢ vyvolavaji stres u zaméstnanci.

Autorka se domniva, ze zplsob organizacnich zmén ve spolecnosti Renault
Trucks nebyl pravé Stastny. Slovni odpovédi zaméstnancii v dotazniku 1 moznosti
zvolené u dalSich otazek ukazuji na to, Ze vedeni mélo zmény s podiizenymi vice
probirat, poskytnout jim vyssi jistotu ohledné moznosti zachovani pracovnich mist a
mezd, snazit se o lepsi vztahy na pracovisti a diive ptfedstavit novou obchodni strategii.

Metoda dotazniku samoziejmé neni zcela spolehlivdA vtom ohledu, Ze
respondenti mohou podvédomé i Umyslné uvadeét nepfesné ¢i piimo lzivé udaje;
dotaznik vSak byl ptisn¢ anonymni a vesketi respondenti o tom v&deli, a tak je diivod se
domnivat, ze umyslné zkresleni bude naprosto minimalni. Nakolik se vyskytly

neptesnosti neimysIné, neni bohuzel mozné posoudit, avSak pii velikosti vyzkumného
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vzorku (celkoveé 88 respondentll) se pripadnd individudlni zkresleni pravdépodobné
projevila pouze velmi nepatrné.

Jako zpiisob snizeni rovné stresu na pracovisti Renault Trucks CR, s.r.o.
autorka navrhuje pravé u¢inngjsi a Castéjsi komunikaci mezi kolegy i nadfizenymi a
podiizenymi a piehledné vydavani jednotlivych rozhodnuti, ktera by posléze jiz neméla
byt vyrazn¢ ménéna. Tak se predejde vysoké nejistoté u zaméstnanci. M¢ly by také byt
zkontrolovany fyzikalni podminky na pracovisti a sefizeny tak, aby pracovnikiim co
nejlépe vyhovovaly a déle jejich stres nezvySovaly.

Utinnou metodou feSeni stresové situace ve firmé by bylo Setfeni popisované
v kapitole 4.1 o prevenci stresu — zjisténi rizik pomoci rozhovoru ¢i dotaznikd, pfiprava
feSeni, jeho realizace a nésledné zhodnoceni. Vyzkum prezentovany v této bakalaiské
praci je mozné brat jako soucast prvniho kroku tohoto procesu. Dozvédéli jsme se z néj,
s ¢im jsou zaméstnanci nespokojeni, a vySe uvedené navrhy by mély byt krokem
druhym — zlepSenim celkové situace. BohuZzel ale neni jasné, zda bude mozné tato
feSeni za stavajici velmi rychle se ménici situace u¢inné implementovat.

Podaii-li se to, piijde na fadu faze posledni — zjisténi, zda provedené kroky
skutecné pomohly stres na pracovisti snizit. V zdjmu vSech zaméstnancli spole¢nosti

autorka doufd, ze bude mozné je uskutecnit a Ze budou mit tento pozitivni efekt.
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PRILOHY

Piiloha A — Utinek Zivotnich udalosti jako stresorti (na Skale od 0 do 100)

Tabulka ¢. 13 Prehled udalosti vyvolavajici stres

Zivotni udalost Hodnota
smrt partnera 100
rozvod 73
rozchod manzelt 65
uvéznéni, odnéti svobody 63
smrt blizkého ptibuzného 63
vlastni zranéni nebo nemoc 53
snatek 50
vypoveéd 47
smifeni manzelt 45
odchod do penze 45
onemocnéni rodinného ptislusnika 44
téhotenstvi 40
sexualni potize 39
prirastek nového ¢lena do rodiny 39
zména zamg&stnani 39
zména financ¢ni situace 38
smrt blizkého pftitele 37
zména pracovniho zaméreni 36
zabaveni zastaveného majetku 30
zména zodpoveédnosti v zaméstnani 29
odchod ditéte z domu 29
problémy s ptibuznymi ze strany partnera 29
vynikajici osobni Uspéch 28
manzelka zacala nebo piestala pracovat 26
zahdjeni nebo ukonceni studia 26
zména zivotnich podminek 25
zména osobnich zvyki 24




problémy s nadiizenym 23
zména bydliste 20
zména Skoly 20
zména rekreace 19
zména nabozenskych aktivit 19
zména spolecenskych aktivit 18
zména spankovych navyka 16
zména stravovacich navyka 15
Dovolena 13
Vénoce 12
drobné poruseni zakona 11

Nejsilnéjsimi stresory jsou silné negativni uddlosti v osobnim Zivoté, konkrétné ztrdata blizké
0soby — at uz jeji smrt, nebo rozchod partnerii. Ze zdrojii stresu souvisejicich piimo
zdrojem stresu je ale i odchod ze zaméstnani do penze. Zmena zaméstnani, pracovni naplné,
miry zodpovédnosti nebo financniho ohodnoceni mize byt také pricinou intenzivniho stresu.
Méné zavaznym, ale stale neopomenutelnym zdrojem jsou neshody s nadiizenym ¢i kolegy.

Zdroj: Atkinson, R. L.: Psychologie (2003).



Priloha B — Dotaznik (Cesky)

1.

a)

b)

Jste:
Muz

Zena

Vase nejvyssi dosazené vzdélani je:
Zakladni

Stiedoskolské, vyucen

Stfedni s maturitou

Vysokoskolské

Vas vek:
a) 18-30
b) 31-40
c) 41-50
d) 51-60

e) Nad 60

Rodinny stav:

a) Svobodny/a
b) Zenaty/vdana
c) Rozvedeny/a

d) Vdovec/vdova



5. Ve spole¢nosti Renault Trucks CR, s.r.0. plisobite:
a) mén¢ nez rok
b) 1-3 roky
c) 3-5let
d) 5-8let

e) Vice nez 8 let

6. Pusobite na pozici:
a) Administrativni
b) Manualné pracujici
c) Obchodni

d) Vedouci pracovnik

7. Jste spokojen se svym soucasnym zamestnanim?
a) Ne
b) Spise ne
c) Ano, s mensimi vyhradami
d) Ano, zcela

e) Nevim

8. Kazdodenni stres na svém pracovisti byste zafadil na Skdle od 1 do 5 (1

minimalné stresova zatéz, 5 maximalni stresova zatéz)

v



10.

11.

V ramci zmén probihajici od fijna 2012 se vaSe mira stresu:
a) Nezmeénila

b) Rapidné se snizila

€) Mirn¢ se snizila

d) Mirn¢ se zvysila

e) Zvysila se rapidné

Své tyzikalni pracovni prostiedi (hluk, osvétleni, teplota apod) hodnotite jako:
a) Naprosto nevyhovujici

b) Uspokojivé

c) Dobré

d) Vyborné

Vztahy na pracovisti hodnotite jako:
a) Naprosto nevyhovujici

b) Uspokojivé



¢) Dobré

d) Vyborné

12.V soucasné dob¢ Vas stres prameni nejcastéji z:
a) Necitim se stresovany
b) Nejistoty spojené se zménami v ramci restrukturalizace
c) Piilisného mnozstvi prace

d) Spatnych pracovnich podminek (napt. piilisny hluk, vysoka X nizk4 teplota

na pracovisti) apod.
e) Spatnych vztahti s kolegy

f) Ztraty zaméstnani

13. Jak casto relaxujete
a) Denn¢
b) Ne¢kolikrat do tydne
c) Nékolikrat mesi¢né

d) Nemam na odpocinek ¢as

14. Jako relaxaci nejcastéji volite:
a) Aktivni odpocinek (cviceni, b&h, vychazky)
b) Cestovani

c) Travim cas doma (Cteni, televize, Internet)

Vi



15.

16.

17.

18.

19.

20.

d) Nerelaxuji

Co by vasi miru stresu v praci snizilo?

Oteviena otazka

JiZ jste v minulosti prozili podobné organiza¢ni zmény?
a) Ne

b) Ano

Zvysili jste konzumaci navykovych latek (alkohol, cigarety, drogy apod.) v dobé

od tijna 2012?

a) Ano (napiiklad vice piji alkohol, koufim)
b) Mirné

c) Ne

Projevuje se bézny pracovni stres ve VasSich osobnich vztazich?
a) Ne, nejsem stresovany
b) Ne, stres v praci mi soukromy Zivot neovliviiuje
C) Ano, mirné

d) Ano, vyrazné

Pocit'ujete vyssi stres v soukromém zivoté v rdmci organizacnich zmén ve
spole¢nosti od fijna 2012?

a) Ne

b) Ano, mirné

€) Ano, vyrazné

d) Nevim

Pocit'ujete pocit zoufalstvi a bezmoci v dobé organizacnich zmén?

a) Ano, vyrazné

Vil



b) Ano, mirné

¢) Ne, vitbec

21. Resite s nékym své pocity plynouci z organizaénich zmén?
a) Ano, neoficialn¢ s kolegy
b) Ano, s nadfizenym nebo personalnim oddélenim
c) Ne, nemam potiebu

d) Ne, bojim se zmény s nékym rozebirat

Vil



Priloha C — Dotaznik (anglicky)
1. Are you?
a) Male

b) Female

2. What is your highest education/study?
a) Elementary school
b) High school with apprenticeship certificate
c) High school with school leaving exam

d) University

3. How old are you?
a) 18-30
b) 31-40
c) 41-50
d) 51-60

e) Above 60

4. Marital status:
a) Single
b) Married
¢) Divorced

d) Widow(er)



5. How long have you been working for Renault Trucks?
a) Below 1 years
b) 1-3years
c) 3-5years
d) 5-8years

e) Above 8 years

6. What is your category of job?
a) Administration
b) Blue collar
c) Sales force

d) Manager

7. Are you satisfied with your current employment?

a) No absolutely
b) Not too much
c) Almost yes

d) Yes, absolutely

e) Idon't know

8. How would you measure your daily stress at work (rank from 1 to 5 where 1 is
the lowest level of stress and 5 is the maximum level of stress?)
a) 1



10.

11.

The level of stress during the on-going organizational changes since October
2012 has:

a) Not changed

b) Rapidly decreased
c) Slighty decreased
d) Slightly increased

e) Increased rapidly

How would measure you physical working environment (noise, lighting,

temperature etc.)?
a) Unsatisfactory
b) Acceptable
c) Good

d) Very good

How would you assess working relationships in the company?
a) Unsatisfactory

b) Acceptable

Xl



12.

13.

14.

¢) Good

d) Excellent

What is the reason for being stressed? (please evaluate each and every below
listed point from 1 to 5, where 5 means the highest level of stress and 1 the
lowest. Please use each number only once)

a) Idon't feel stress

b) Uncertainty related to the organizational changes

c) Too much work (being overloaded)

d) Bad environmental working conditions (noise, temperature, etc.)
e) Bad relationship with colleagues

f)  Worry about losing of job

How often do you relax

a) Daily

b) Several times per week
c) Several times per month

d) Idon't have free time to relax

How do you relax?
a) Actively (exercising/training, jogging, walking)
b) Travelling

¢) Being at home (reading, watching TV, Internet)

Xl



15.

16.

17.

18.

d) Enjoying culture (theatre, cinema)

e) Idon't relax

What would decrease your level of stress?

(open question)

Have you already faced such organizational changes in the company where you

used to work for?
a) No

b) Yes

Have you increased consumption of drugs (alcohol, cigarettes, etc.) since
October 2013?

Not at all
Yes, slightly

Yes dramatically (for example drinking alcohol, cigarettes)

Does the stress at work usually affect your private life?
a) No, I don't feel stress

b) No, stress from work has no affect to my private life
c) Yes, partially

d) Yes dramatically

X1



19.

20.

21.

Has your stress in your private life increased during the organizational changes
in the company)?

a) Not at all
b) Yes, partially
c) Yes, dramatically

d) Idon’t know

Do you feel hopelessness and powerlessness during current changes in the

organization?
a) Yes, dramatically
b) Yes, partially

c) Notat all

Do you deal with someone your feelings resulting from organizational changes?
a) Yes, unofficially with colleagues

b) Yes, with my manager or HR department

c) No, I dont need to deal it with anybody

d) No, I'm afraid of dealing it with anybody

XV



Priloha D — Soubor tabulek znazoriujici jednotlivé odpovédi na otazky

Vv dotazniku

1. otazka
Tabulka 14: Pohlavi respondent
Muz Zena
55
Zdroj: autorka
Tabulka 15: Respondent ‘s sex
Male Female
14
Zdroj: autorka
2. otazka
Tabulka 16: Ptehled trovné nejvyssiho dosazeného vzdélani
Zékladni Stredoskolske, Stredni s Vysokoskolské
vyucen/a maturitou,
0 21 30 22

Zdroj: autorka

Tabulka 17: Summary of the highest education level

High school High school with
Elementary school | apprenticeship school leaving University
certificate exam
0 0 12 12
Zdroj: autorka
3. otazka
Tabulka 18: V¢k respondenti
18-30 31-40 41-50 51-60 Nad 60
17 38 14 3 1

Zdroj: autorka
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Tabulka 19: Respondent ‘s age

18-30 31-40 41-50 51-60 Above 60
2 13 7 0
Zdroj: autorka
4. otazka
Tabulka 20: Rodinny stav
Svobodny/a Zenaty/vdana Rozvedeny/a Vdovec/vdova
28 40 2 3
Zdroj: autorka
Tabulka 21: Marital status
Single Married Divorced Window(er)
4 18 2 0
Zdroj: autorka
5. otazka

Tabulka 22: Délka pusobeni ve spole¢nosti Renault Trucks

Méné nez rok |1-3 roky 3-5 let 5-8 let Vice nez 8 let
14 8 6 19 26
Zdroj: autorka
Tabulka 23: Duration of employment within Renault Trucks
Below 1 year |1-3years 3-5 years 5-8 years JUEE R o
years
0 6 5 3 10
Zdroj: autorka
6. otazka
Tabulka 24: Rozlozeni respondenti dle pozic
Administrativni Manuﬂh}e Obchodni Vedouci pracovnik
pracujici
31 19 12 11

Zdroj: autorka

XVI




Tabulka 25: Category of respondent’s job

Administration Blue collar Sales force Manager

15 0 5 4

Zdroj: autorka

7. otazka:

Tabulka 26: Spokojenost zaméstnanct se zaméstnanim v Renault Trucks

Ano, s
Ne SpiS ne menSimi Ano, zcela Nevim
vyhradami
1 11 41 14 6

Zdroj: autorka

Tabulka 27: Satisfaction of respondents with job in Renault Trucks

No absolutely | Not to much Almost yes | Yes, absolutely | I don’t know

0 4 11 9 0

Zdroj: autorka

8. otazka 5
Tabulka 28: Skala miry stresu v Renault Trucks
1 2 3 4 5
3 25 30 12 3
Zdroj: autorka
Tabulka 29: Scale of stress in Renault Trucks
1 2 3 4 5
1 0 18 5 0
Zdroj: autorka
9. otazka:
Tabulka 30: Zmény stresu v rdmci zmén ve spolecnosti od fijna 2012
. Rapidné Mirné Mirné se Rapidné se
Nezménila v .
poklesla poklesla navysila navysila
8 2 3 32 28

Zdroj: autorka
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Tabulka 31: Changes in stress during the on-going organizational changes since October

2012
. Reduced Increased Increased
Not changed |Reduced rapidly slighty slighty rapidly
1 0 0 15 8

Zdroj: autorka

10. otazka:
Tabulka 32: Hodnoceni fyzikalnich podminek
Naprosto
nevyhovujici Uspokojivé Dobré Vyborné
4 8 47 14
Zdroj: autorka
Tabulka 33: Evaluation of physical working environment
Unsatisfactory Acceptable Good Very good
0 3 7 17
Zdroj: autorka
11. otazka
Tabulka 34: Hodnoceni vztahti na pracovisti
Naprosto
nevyhovujici Uspokojivé Dobré Vyborné
0 7 47 19

Zdroj: autorka

Tabulka 35: Evaluation of working relationships in the working place

Unsatisfactory Acceptable Good Excellent

0 3 11 10

Zdroj: autorka
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12. otazka

Tabulka 36: Nejcast&jsi prameny stresu

Nejistoty spojené T & . & ‘
Necitim se se zménami v Pl‘lllel eh? Spatnyc’h Sp atn):ch Ztraty
. P mnozstvi pracovnich vztahu s e
stresovany ramci rhce odminek bl zaméstnani
restrukturalizace P P 9y
7 49 9 3 1 4
Zdroj: autorka
Tabulka 37: The most common sources of stress
Uncertainty . Bad
I don’t feel related to the VEDliiEn || e physwal relationshi Worry_
o work working . about losing
stress organizational . psin -
environment the job
changes company
0 14 6 0 0 4
Zdroj: autorka
13. otazka
Tabulka 38: Frekvence relaxace
Denné Nekolrlkrat do Nékolikrat mési¢né Nenvl.a m nfl
tydne odpocinek Cas
12 24 27 10
Zdroj: autorka
Tabulka 39: Frequency of relaxation
. Several times per | Several times per | Idon’t have free
Daily .
week month time to relax
2 10 10 2
Zdroj: autorka
14. otazka
Tabulka 40: Nejcastéjsi zptsoby relaxace
Aktivni odpoc¢inek Travim ¢as doma
(cviceni, béh, Cestovani (¢teni, televize, Nerelaxuji
vychazky) Internet)
43 3 22 5

Zdroj: autorka
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Tabulka 41: The most common way of relaxation

Actively

Being at home

(exercising/training, Traveling (reading, watching I don’t relax
jogging, walking) TV, Internet)
14 1 9 0
Zdroj: autorka
16. otazka

Tabulka 42: Zkusenosti zaméstnanci s reorganizacnimi zménami vV minulych

zameéstnanich

Ne Ano

36 37

Zdroj: autorka

Tabulka 43: Experience of employees with organizational changes during previous

employments

No

Yes

10

14

Zdroj: autorka

17. otazka

Tabulka 44: Konzumace navykovych latek od fijna 2012
Ne Ano, mirné Ano, zna¢né
52 16 5

Zdroj: autorka
Tabulka 45: Consummation of drugs since October 2012
Not at all Yeas, slightly Yes, dramatically

16 7 1

Zdroj: autorka
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18. otazka:

Tabulka 46: Vliv pracovniho stresu na osobni zivot

Ne, stres z prace

Ne, nejsem . - o5 . -
€, ejse’ , mi soukr. Zivot Ano, mirné Ano, vyrazné
stresovany/a s
neovliviiuje
S) 23 38 7

Zdroj: autorka

Tabulka 47: Influence of stress at work on a private life

No, stress from
No, I don’t feel work has no . _
stress affect to my Yes, partially Yes, dramaticaly
private life
0 2 19 3
Zdroj: autorka
19. otazka:

Tabulka 48: Navyseni stresu v soukromém Zivoté od fijna 2012

Ne

Ano, mirné

Ano, vyrazné

Nevim

20

36

14

3

Zdroj: autorka

Tabulka 49: Increase of stress in a private life since October 2012

Not at all Yes, partially Yes, dramatically I don’t know
2 19 3 0
Zdroj: autorka
20. otazka:

Tabulka 50: Pocity zoufalstvi a beznad€je v ramci organiza¢nich zmén

Ne, viibec

Ano, mirné

Ano, vyrazné

26

33

14

Zdroj: autorka
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Tabulka 51: Feelings of despair and hopelessness in the organizational changes

Not at all Yes, partially Yes, dramatically
3 20 1
Zdroj: autorka
21. otazka:

Tabulka 52: Piehled, s kym zaméstnanci fesi své pocity plynouci z organiza¢nich zmén

Ano, neoficialné s V,AnQ’ > b Ne, nemam Ne, bojim se zmény
kolegy nadFizenym nebo potiebu s nékym rozebirat
HR oddélenim
48 5 16 4

Zdroj: autorka

Tabulka 53: Overview with whom employees solve their feelings resulting from

organizational changes

.. .Yes, officially No, I don’t need to
Yes, unofficially | with my manager deal it with No. | afraid of
with colleagues or HR anvbod :
department yoody
20 0 4 0

Zdroj: autorka
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Piiloha E — Vybrané odpovédi na otevi‘enou otazku

kdyby mi vedeni feklo, co s ndmi bude

kdybych védél jakou budu mit mzdu

lepsi informovanost

lepsi organizovanost

predpokladdm, Ze zména v obchodni strategii

stanoveni strategie firmy a jeji realizace

puvodné jsem tam mél alkohol, ale pisu “kvalitnéj$i informace™
obchodni strategie, ktera by ndm pomohla zlepsit postaveni na trhu

potiebuju védét, kolik budu mit plat

better information

more and clear information
Information about the changes
more and clear information
human handling

less work

precise information

XXII



Priloha F — Soubor grafii znazoriiujicich podily riznych odpovédi na otiazky

Z dotazniku respondentii

1. Pohlavi respondentti

m Muz
liena
Zdroj: autorka
2. Respondent’s sex
H Female
m Male

Zdroj: autorka
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3. Prehled urovné nejvyssiho dosazené¢ho vzdelani

m Stfedni s maturitou
W Stredoskolské, vyuten

= Vysokoskolské

Zdroj: autorka

4. Summary of the highest education level

B High school with school
leaving exam

B University

Zdroj: autorka
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5. Vék respondent

m18-30
m31-40
141-50
H51-60
B Nad 60

Zdroj: autorka

6. Respondent’s age

NV

m18-30
H31-40
141-50
m51-60

Zdroj: autorka
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7. Rodinny stav:

B Rozvedeny/a
B Svobodny/a
m vdovec/vdova

B 7enaty/vdana

Zdroj: autorka

8. Marital status:

M Divorced
m Married

m Single

Zdroj: autorka
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9. Dé¢lka ptsobeni ve spolec¢nosti Renault Trucks

W 1-3 roky
m3-5let
m5-8let

B Méné neZrok

M Vice nei 8 let

Zdroj: autorka

10. Duration of employment within Renault Trucks

W 1-3years
W 3-5years
W 5-8 years

 More than 8 years

Zdroj: autorka
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11. RozlozZeni respondentd dle pozic

B Administrativni
B Manualné pracujici
1 Obchodnf

m Vedouci pracovnik

Zdroj: autorka

12. Category of respondent’s job

B Administration
m Manager

m Sales force

Zdroj: autorka

XXIX




13. Spokojenost zaméstnancli se sou¢asnym zamestnanim

B Ne

B Ano, s mensimi vyhradami

© Ano, zcela
B Nevim
u Spi§ ne
Zdroj: autorka
14, Satisfaction of respondent’s with current job

m Almost yes
H Not to much

M Yes

Zdroj: autorka
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15.

Skala miry stresu v Renult Trucks

16.

Zdroj: autorka

Scale of stress in Renult Trucks

n1
m2
m3

m5

Zdroj: autorka

XXXI




17. Zmény v pocit'ovani stresu v rdmci zmén ve spole¢nosti

od fijna 2012

B Mirné poklesla

B Mirné se navysila
1 Nezménila

M Rapidné poklesla

¥ Rapidné se navysila

Zdroj: autorka

18. Changes in stress during the on-going organizational changes
since October 2012

M Increased rapidly
M Not changed
m Slightly increased

Zdroj: autorka

XXX



19.

Hodnoceni fyzikalnich podminek

H Dobré
B Naprosto nevyhovujici
1 Uspokojivé

m Vyborné

20.

Zdroj: autorka

Evaluation of physical working environment

m Acceptable
B Good

™ Very good

Zdroj: autorka

XXX




21. Hodnoceni vztahil na pracovisti

m Dobré
B Uspokojivé
= Vynikajici
Zdroj: autorka
22. Evaluation of working relationships in the company

B Acceptable
B Excellent

= Good

Zdroj: autorka
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23. Nejcastéjsi prameny stresu

B Necitim se stresovany

B Nejistoty spojené se zménami v
ramci restrukturalizace

W Pfiliného mnoZstvi prace

u Spatnych pracovnich podminek
(napf. pfilisny hluk, vysokd X
nizka teplota na pracovisti) apod.

1 Spatnych vztahd s kolegy

H Ztraty zaméstnani

Zdroj: autorka

24. The most common sources of stress

B Too much work (being
overloaded)

B Uncertainty related to the
organizational changes

= Worry about losing of job

Zdroj: autorka
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25. Frekvence relaxace

M Denné

B Nékolikrat do tydne

1 Nékolikrat mésicné

B Nemdam na odpotinek tas

Zdroj: autorka

26. Frequency of relaxation

B Daily

m | don’t have free time to
relax

1 Several times per month

B Several times per week

Zdroj: autorka
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27. Nejcastéjsi zptisoby relaxace

B Aktivni odpoginek
(cvigeni, béh, vychazky)

M Cestovani

1 Nerelaxuji

B Trdvim ¢as doma (Ctent,
televize, Internet)

Zdroj: autorka

28. The most common way of relaxation

B Actively
(exercising/training,
jogging, walking)

B Being at home (reading,
watching TV, Internet)

® Travelling

Zdroj: autorka
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29. ZkuSenosti s organiza¢nimi zménami z predeslych

zaméestnani

B Ne
B Ano
Zdroj: autorka
30. Experience of employees with organizational changes during
previous employments
m No
BYes

Zdroj: autorka
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31. Konzumace nadvykovych latek od fijna 2012

H Ne
M Ano, mirné

M Ano, znacné

Zdroj: autorka

32. Consummation of drugs since October 2012

m Not at all
| Slightly

W Yes

Zdroj: autorka

XXXIX




33. Vliv pracovniho stresu na soukromy zivot

B Ne
B Ano, mirné
1 Ano, vyrazné

B Ne, nejsem stresovany/a

Zdroj: autorka

34. Influence of working stress in private life

B Not a
M Yes, dramatically

W Yes, partially

Zdroj: autorka

XL




35. Navyseni stresu v soukromém zivoté

B Ne
B Ano mirné
W Ano, wrazné

B Nevim

Zdroj: autorka

36. Increase of stress in private life

B Not at
B Yes, dramatically

1 Yes, partially

Zdroj: autorka

XLI




37. Pocity zoufalstvi s beznadé&je v rdmci organiza¢nich zmén

m Ano, mirné
B Ano, vyrazné

u Ne, vibec

Zdroj: autorka

38. Feelings of despair and hopelessness

W Not at all
W Partially

= Yes, dramatically

Zdroj: autorka
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40.

39.

Ptehled, s kym zaméstnanci fesi své pocity plynouci

Z organiza¢nich zmén

m Ano, neoficialné s kolegy

M Ano, s nadfizenym nebo
personalnim oddé&lenim

m Ne, bojim se zmény s nékym
rozehirat

M Ne, nemam potfebu

Zdroj: autorka

Overview with whom employees deal their feelings resulting

from organizational changes

B No, | don’t need to deal it
with anybody

B Yes, unofficially with
colleagues

Zdroj: autorka

XLI



Pfiloha G — Priivodni e-mail k dotazniku (¢esky)
Dobry den vSem,
Réda bych vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude pouzit ryze k mym
soukromym ucelim — zpracovani praktické ¢asti bakalairské prace na téma Stres, stres
V pracovnim prostiedi.
Dotaznik vam nezabere vice jak 5 minut vaseho €asu. Prosim o vyplnéni do nedéle
20.1.2013 (odevzdani mé bakalaiské prace se kvapem blizi).
Dotaznik je naprosto anonymni.
Dotaznik naleznete na adrese:
http://renaulttrucksstres.vyplnto.cz/
Pfedem bych vam radda podc¢kovala za vas ¢as a ochotu.

S ptanim hezkého dne

EliSka
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Piiloha H — Privodni e-mail k dotazniku (anglicky)

Dear all,

I would like to kindly ask you to fill the questionnaire regarding to Stress at work. This
questionnaire will be part of my bachelor thesis.

Each and every information will be strictly private and used only for my bachelor thesis.
It will take you not more than 5 minutes.

The questionnaire you find in the address.

http://stres-renault-trucks-hu.vypinto.cz/

Thank you very much in advance for your time and willingness.

Best regards

EliSka
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Priloha CH — E-mail od kolegyné s ohledem na otiazku ¢. 17

Ahoj Eligko,

Vyplnila jsem to a jen bych chtéla doplnit otazku ¢. 17. Uzivani ndvykovych latek jsem
nezvysila, naopak snizila, ale to souvisi Cisté s mym stavem. Pokud bych nebyla
téhotna, moje konzumace alkoholu a cigaret by se rapidné zvysila (1 jako téhotnd jsem si
fikala, jak by mi bylo lip, kdybych si koupila flasku... ale samoziejmé jsem nic
takovyho neud¢lala). Takze mas plné pravo tuto odpovéd opravit, jestli chce§ zjistit
skutecné disledky podobnych situaci na zaméstnance a nechce§S tam mit dalsi

zkreslujici vlivy;o).

Hodné §tésti u zkousek.

Bara

XLVI



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: EliSka Nekolova

Obor: ManaZerska studia — Fizeni lidskych zdrojta
Forma studia: kombinované

Nazev prace: Stres, stres v pracovnim prostiredi
Rok: 2013

Pocet stran textu bez priloh: 59

Celkovy pocet stran priloh: 46

Pocet titulii ceskych pouzitych zdroju: 17

Pocet tituli zahrani¢nich pouzitych zdroju: 12
Pocet internetovych zdroji: 5

Pocet ostatnich zdroji: O

Vedouci prace: PhDr. Milan Demjanenko



