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Anotace

Nazev: Rezervacni systém

Bakalarska prace se zabyva analyzou, ndvrhem a naslednou implementaci
rezervacniho systému pro klientku, ktera v soucasné dobé pronajima ¢ast svych
podnikatelskych prostor dalsim podnikateltim s obdobnou podnikatelskou ¢innosti.
Stanoveni zdkladnich parametri rezervac¢niho systému probihd formou diskuse
s klientkou. V ramci reSerSe bézné pouZzivanych ¢eskych komer¢nich rezervacnich
systémul jsou analyzovany jejich klady a zapory a konfrontovany s pozadavky
klientky. Nasledné je stanoven seznam pozadavkl na novy rezervacni systém. Podle
funkénich pozadavki je pro rezervacni systém sestrojen diagram piipadu uziti.

V Casti prace vénujici se implementaci jsou popsany postupy fungovani
jednotlivych casti systému. Béhem implementace rezerva¢niho systému jsou jizZ
implementované pozadavky na systém znovu konzultovany s klientkou a nasledné
upravovany dle jeji zpétné vazby. Vysledny produkt je poté predstaven klientce,

ktera je souCasné poucena, jak zastavat roli administratora systému.

Annotation

Title: Reservation system

This bachelor’s thesis deals with the analysis, design and subsequent
implementation of a reservation system for a client who currently rents part of her
business premises to other entrepreneurs with similar business activities.
Determining the basic parameters of the reservation system takes place in the form
of a discussion with the client. As part of the research of commonly used Czech
commercial reservation systems, their pros and cons are analyzed and confronted
with the client's requirements. Subsequently, a list of requirements for the new
reservation system is established. According to the functional requirements, a use
case diagram is constructed for the reservation system.

In the part of the work devoted to implementation, the procedures for the
functioning of individual parts of the system are described. During the

implementation of the reservation system, the already implemented requirements



for the system are again consulted with the client and subsequently modified
according to her feedback. The resulting product is then presented to the client, who

is also instructed on how to assume the role of system administrator.
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1 Uvod

Cilem této bakalarské prace je vytvorit funkéni aplikaci rezervacniho systému,
ktery by klientka rada vyuzila ve svém podnikani. Klientka je v soucasné dobé
majitelkou velkého Salonu, ve kterém provozuje kadernictvi. V tomto Salonu dale
pronajima mistnosti (studia) ostatnim samostatnym podnikateliim, ktefi zde také
oddélené nabizeji své sluzby verejnosti, predevSim v oblasti kosmetickych,
kadernickych a holi¢skych sluzeb, piercingu, manikury a pedikiry, masazi apod.

Autor se v praci nejprve pokusi analyzovat pozadavky na novy rezervacni
systém, ktery poskytne mozZnost spojeni vytvafeni a spravy rezervaci vSech
podnikateli v Salonu na jedno misto. Vramci reSerSe béZzné pouzivanych
komercnich rezervacnich systémi ceskymi firmami autor bakalarské prace popise
jejich klady a zapory a konfrontuje je s poZadavky klientky, se kterymi stavajici
rezervacni systémy nejsou vsouladu. NavrZeny systém rezervaci vychazi
z pozadavki klienta.

Pro uZivatele rezerva¢niho systému bude implementovdna registrace a
prihlaSeni za pouZiti jejich existujictho Google uctu. Google ucet byl zvolen, protoze
podle prizkumu mezi zakazniky Salonu je to nejcastéji pouzivany ucet. Rezervacni
systém proto nebude muset feSit problematiku Sifrovani a ukladani hesel,
resetovani hesel apod., protoZe tato zodpovédnost bude presunuta na stranu
Googlu. Rezervacni systém zaroven po registraci zdkaznika ihned obdrZzi osobni
informace uzivatele jako jméno, email apod. Z pohledu uZivatele to znamena, Ze si
nebude muset vymyslet a pamatovat nové heslo a vypliiovat pfi registraci svoje

osobni udaje.



2 Cil prace a metodologie

Cilem prace je navrhnout a implementovat novou webovou aplikaci
rezervacniho systému, ktera bude funkcni a prehledna pro vSechny druhy uzivatel
vdaném Salonu. Prechod na rezervacni systém zpiehledni vSechny rezervace
zakaznikil tak, aby jejich sprava umoznila zlepSit podnikatelim nabizené sluzby a
také zlepsit komfort zdkaznikid pii objednavani a preobjednani poptavanych sluzeb.
Cilem implementace nového rezervacniho systému je sniZit transakcéni naklady
kazdého podnikatele vdaném Salonu, a tim zvysit jejich zisk, a také optimalné
rozvrhnout c¢asovy pribéh poskytovani sluzeb, aby nedochazelo k c¢asovym
prodlevam. Diky rezerva¢nimu systému bude podnikatelska ¢innost vice efektivni a
zlepsi se i pristup ke sluzbam pro zakazniky. V neposledni fadé bude mit majitelka

Salonu prehled o zdkaznicich vstupujicich do jeji nemovitosti do jednotlivych studii.

Metody FeSeni prace vychazeji z cile alogické struktury bakalarské prace: na zakladé
analyzy potieb klientky a prizkumu mezi stavajicimi zdkazniky Salonu je provedena
prvotni analyza a reSerSe stavajicich reSeni rezervacnich systémi a jejich
komparace. Nasleduje posouzeni moZnosti implementace jiZz existujiciho
rezervacniho systému pro potreby klientky. Na zakladé diskuse s klientkou a
analyzou cCinnosti a poskytovanych sluZzeb je zvoleno nové freSeni. Testovani
autorem prace vytvoreného rezervacniho systému bude probihat ve dvou fazich,
prvni s majitelkou Salonu a poté s poskytovateli sluZeb ve studiich, druha faze bude

zkuSebni provoz s prihlasenymi i neprihlasenymi klienty.



3 Analyza a navrh

Nasledujici kapitola se zabyva analyzou navrhovaného systému. Kapitola

obsahuje seznam poZadavki na systém, modely systému a vyhodnoceni cild.

3.1 Prehled existujicich systému

Klientka nejprve zvazovala vyuziti existujictho reSeni, tedy zakoupeni
existujiciho rezervniho systému. Porovnani existujicich reSeni bylo provadéno

vvvvvv

subjektivniho hodnocenti klientky:

podpora mobilnich zarizeni
cena licence za mésic
maximalni pocet rezervaci

existence cizi reklamy

AR

moznost integrace do vlastniho webu

3.1.1 Reenio

Prvnim posuzovanym systémem je Reenio. Udaje o cenach a poskytovanych
sluzbach a dopliiujici informace jsem cerpal z [1]. Reenio je rezervac¢ni systém ceské
spole¢nosti GARVIS Solutions s.r.o. Reenio kromé responzivity rezervacniho
formulare nabizi i vlastni mobilni aplikaci pro mobilni zatizeni zdarma ve vSech
nabizenych bali¢cich. Rezervacni systém je nabizen ve tfech riiznych baliccich.
Zakladni balicek ,FREE“ je zdarma, dal$i dva balicky ,BUSINESS“ a ,PREMIUM“
vyzaduji placenou licenci. Licenci lze zakoupit bud’ na 1, 6, nebo 12 mésict, kdy
licence na 12 mésict nabizi nejvyhodnéjsi cenovou nabidku, ktera v prepoctu na 1
mésic ¢ini 225 K¢ bez DPH pro balicek ,BUSINESS" nebo 584 K¢ bez DPH pro balicek
»+PREMIUM®". Balicek ,FREE“ omezuje maximalni pocet vytvorenych rezervaci za
mésic na 50 rezervaci, placené balicky poté na 1.000 pro balicek ,BUSINESS“ nebo
10.000 rezervaci pro balicek ,PREMIUM®. V pripadé balicku ,FREE“ se do
maximalniho poctu rezervaci pocitaji i stornované rezervace. Po uplynuti prvniho
mésice pouzivani balicku ,FREE“ se na rezervac¢ni strance miize zacit zobrazovat

reklama, placené balicky reklamu neobsahuji. Pro kompletni vypnuti zobrazovani



znacky reenio ve formulari je nutné mit nejdrazsi balicek ,PREMIUM®. Reenio
poskytuje moZnost integrace rezervacniho systému do vlastni webové prezentace

pomoci HTML kédu, ktery je Reenio schopné vygenerovat [2].

3.1.2 SuperSaaS

SuperSaaS B.V. je holandska spolecnost, ktera provozuje a vyviji rezervacni
systém s nazvem SuperSaaS. Udaje o cenach a poskytovanych sluzbach a dopliiujici
informace jsem cerpal z [3]. Systém plné podporuje zatizeni od stolnich pocitac,
pres tablety, aZ po mobilni telefony. Licence rezervacniho systému jsou nabizeny
v mnoha bali¢cich. Placené balicky jsou ozna¢enymi pismeny abecedy od AaZpoJa
jejich cena se pohybuje v rozmezi od 150 K¢ az do 2.850 K¢ bez DPH mési¢né.
SuperSaaS nabizi i balicek zdarma, ten je ale urCeny vyhradné pro ucely vyzkousSeni
a seznameni se se systémem. V pripadé vyuziti balicku zdarma pro komer¢ni tcely
si SuperSaaS vyhrazuje moZnost vyZadat navysSeni licence na jeden z placenych
balicki, nebo provozovany ticet omezit nebo Uplné zrusit [4]. Balicek zdarma je tedy
pro pouziti v Salonu nevhodny, a proto dale budou popisovany pouze placené
balicky. Maximalni pocet rezervaci v nejlevnéjsim balicku je stanoven na 100,
vnejdrazs$im pak na 15.000. Limit rezervaci zde neni nastaven na vytvorené
rezervace za mésic, ale omezuje pocet vSech budoucich rezervaci. Existuje zde i limit
na maximalni pocet jiZ uplynulych rezervaci, ktery se vzdy rovna desetindasobku
limitu budoucich rezervaci. Zadny zplacenych balickii neobsahuje reklamy.
Integrace do vlastniho webu je mozna tiemi zplisoby: pfesmérovanim na rezervacni

rozvrh SuperSaaS, vloZzenim widgetu, nebo vloZenim pomoci iframe [5].

3.1.3 Reservio

Reservio je produkt vlastnény a provozovany ¢eskou spolecnosti Reservio,
s.r.0. Udaje o cenach a poskytovanych sluzbach a dopliiujici informace jsem ¢erpal z
[6]. Rezervacni systém Reservio je dostupny na vSech zarizenich od pocitaci po
telefony. Reservio lze poridit vjednom balicku zdarma (balicek ,Free“) a trech
dalSich placenych bali¢cich (,Starter”, ,Standard” a, Pro“). Zakoupeni licence l1ze bud’

na 6 meésici, 1 rok nebo 2 roky. V piipadé nakupu na del$i dobu se sniZuje priimérna



cena za mésic. Pfi ndkupu na jeden rok vyjde cena placenych balicki na 184 K¢ za
,otarter”, 368 K¢ za ,Standard“ nebo 738 K¢ za ,Pro“ na jeden mésic. Maximalni
pocet rezervaci za 30 dni je pro bali¢ek ,Free“ 40, ,Starter” 200, ,Standard“ 500 a
nejdrazsi balicek ,,Pro“ limit na rezervace odstranuje uplné. VSechny balicky kromé
bali¢ku ,Pro“ obsahuji reklamu v podobé loga Reservio. Pro pouziti Reservia na
vlastni doméné je nutné vlastnit alespoii balicek ,Standard“ a pro kompletni pristup

k API systému je nutné vlastnit bali¢ek ,Pro“.

Klientka zvazovala vyuZziti existujiciho reSeni. Preferovala by ale verze zdarma,
které jsou omezené nebo nepouZitelné pro komercni vyuZiti. Pokud by za rezervacni
systém platila, chtéla jej mit nastaveny podle svych pozadavkii. Samoziejmé vlastni
reSeni nabizi vice moZnosti pro dalSi rozvoj podnikani podle dalSich moZnych
budoucich pozadavki. V pripadé nespokojeni s fungovanim jiz existujiciho feseni by

jakakoliv zasadni zména, jako prechod na jiny systém, byla velmi obtiZna.

3.2 Aktualni reseni

V soucasné dobé Kklientka prijima od zakaznik(i rezervace bud osobné
v Salonu, nebo telefonicky a jenom béhem oteviraci doby. Kazdy dalSi provozovatel
sluzeb ve studiich v Salonu si vlastni objednavky zakaznikt eviduje sam, jak osobné

uznd za vhodné. Nejcastéji formou zapisu do fyzického diare.

3.3 Diskuse zadani s klientem

Dal$im krokem analyzy byla diskuse s klientkou a jeji seznameni s moZnostmi
rezervacniho systému podle jejich pozadavki. Vysledkem diskuse byla nahravka
hlavnich pozadavki klientky na prvni funkéni prototyp systému. Autor pozadavky
klientky shrnul do nasledujiciho textu:

,Primdrnim cilem systému je umoznit zdkaznikiim Salonu vytvdret rezervace bez
primého kontaktu se ndjemci prostor a zaméstnanci Salonu, kdekoliv ze svych
vlastnich zarizeni. Pro zaméstnance Salonu by systém meél slouZit jako elektronicky

didr, kde si budou moci zobrazit prehled o nadchdzejicich i uplynulych rezervacich.



Systém umozni vytvoreni novych ucti a ndsledné prihldseni. UZivatelé systému
budou rozlisovani pomoci ndsledujicich ¢tyr roli:

- neregistrovani zdkaznici,

- registrovani zdkaznici,

- provozovatelé sluZeb

- administrdtori.

Neregistrovany zdkaznik md moZnost prohliZet vSechny studia a jejich sluZby,

které se v Salonu nachdzi. Pokud md zdkaznik o urcitou sluzbu zdjem, miiZe si pomoci

formuldre vytvorit rezervaci. Zdkaznik, ktery se rozhodne registrovat se, miiZe

vykondvat stejné akce jako neregistrovany zdkaznik, zdroverni ale ziska vlastni trvaly
profil vsystému. V profilu si registrovany uZivatel bude moci zobrazit seznam
nadchdzejicich i uplynulych rezervaci, které vytvoril. Nadchdzejici uddlosti bude moci
do 24 hodin od rezervace upravit nebo stornovat.

Systém po vytvoreni rezervace odesle na zdkaznikovu emailovou adresu email o
uspésném vytvoreni rezervace a jeji shrnuti.

Provozovatel sluZeb je typ registrovaného uZivatele, ktery je ndjemcem studia

v Salonu a sprdvcem rezervaci svych klientii. MiiZe prohliZet nadchdzejici a uplynulé
uddlosti. Nadchdzejici uddlosti miiZe také upravovat nebo stornovat. MiiZe vytvdret
dovolenou pro své studio.

Administrdtor je specidlni roli, kterd je udélena pouze majiteli Salonu a sprdvci
nebo sprdvciim systému. Administrdtor md pristup ke sprdvé vsech objedndvek ve
vSech studiich v Salonu ve stejném rozsahu jako jednotlivi ndjemci. MiiZe také zobrazit
vSechny registrované uzivatele, ménit jejich atributy.

Z hlediska uZivatelského rozhrani bude systém prehledny, snadno navigovatelny a
pouZitelny na mobilnim zarizeni. Hlavni strdnka nabidne zdkaznikovi moZnost vybrat
si mezi nabizenymi studii v Salonu v podobé odkazu. Kliknutim na odkaz se zdkaznik
presune na formuldr pro vytvoreni objedndvky. Jednotlivd studia bude také moZno
vybrat z hlavni navigace systému v horni ¢dsti. Kromé odkazii na rezervacni formuldre
bude navigace obsahovat i vyzvu prihldsit se nebo zaregistrovat neprihldsenym
uzivateltim. UZivateli, ktery je prihldsen, bude misto této zprdvy zobrazena moznost

prejit na sviij profil, zobrazit objedndvky a odhldsit se.”



3.4 Funkcéni poZadavky

Casti systému pristupné zakaznikovi, jako jsou vytvoreni a sprava rezervaci,
by mély byt pouzitelné ze stolniho pocitace i telefonu. Pro provozovatele sluzeb
bude systém nabizet pohled na soucasné rezervace jeho zakazniki.

Systém bude rozeznavat Ctyri rtizné role opravnéni: neptihlaSeny uzivatel,
prihlaSeny uZivatel, poskytovatel sluZeb a administrator. V systému bude mozné
vytvorit uZivatelsky ucet. Systém umoZzni vytvoreni uc¢tu pomoci existujiciho Google

uctu.

Funkéni poZzadavky pro neregistrovaného uzivatele:

e Vytvoreni nové rezervace
e Uzivatel obdrZzi email po vytvoreni, upravé nebo stornovani rezervace

e Vytvoreni nového uzivatelsky ucet

Funk¢ni pozadavky pro registrovaného uzivatele:

e Vytvoreni nové rezervace

e UZivatel obdrzi email po vytvoreni, ipravé nebo stornovani rezervace

e Do 24 hodin od zacatku rezervace moznost dpravy a stornovani rezervace
e Zobrazeni vlastniho profilu

e Zobrazeni vlastnich nadchéazejicich i uplynulych rezervaci

Funk¢ni pozadavky pro provozovatele sluzeb:

e Vytvoreni nové rezervace

e Uzivatel obdrZi email po vytvoreni, Upravé nebo stornovani rezervace
e Vytvoreni a sprava dovolené

e Vytvoreni a sprava nabizenych sluZeb studia

e Uprava a stornovani viech budoucich rezervaci do vlastniho studia

e Zobrazeni vlastniho profilu



Funk¢ni pozadavky pro administratora:

e Vytvoreni nové rezervace

e UZivatel obdrzi email po vytvoreni, ipravé nebo stornovani rezervace
e Sprava studii nabizenych v systému

e Sprava administraci vSech studii v Salonu

e Sprava registrovanych uzivatelli v systému

e Zobrazeni vlastniho profilu
3.5 Nefunkcéni pozadavky

e Podpora mobilnich zatizeni
¢ Implementovani uZivatelského rozhrani pomoci knihovny React
e PouZiti frameworku Express pro Node]S na backendu

e Pouziti NoSQL databaze

3.6 Diagram pripadu uziti

Diagram pripadu uziti byl vytvofen s ohledem na funkéni poZadavky na systém

definované v kapitole 3.4 Funk¢ni poZadavky.
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Obrazek 1: Diagram pripadu uziti
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4 Implementace

Nasledujici kapitola se zabyva implementaci systému navrhnutého v predchozi
kapitole. Kapitola obsahuje popis finalni implementace pozadavki na systém. Lze ji
také pouzit jako dokumentaci implementacni ¢asti systému.

Pri implementaci jsem vyuzival obecné postupy a informace popsané
v nasledujicich dokumentacich: webovou dokumentaci javascriptu od spole¢nosti
Mozilla [7], dokumentace knihovny mongoose [8], dokumentaci frameworku
Express [9], dokumentaci knihovny React [10] a dokumentaci frameworku React

Bootstrap [11].

4.1 Validace pozadavku odeslanych do systému

Odeslanim pozadavku do systému z néj Ize ziskat informace (napf. seznam
poskytovanych sluzeb), nebo v systému vyvolat akci (napf. vytvoreni objednavky).
Aby se poZadavek spravné provedl a zamezilo se pripadnému zneuZiti systému,
musi se vstupy pozadavku validovat. V ptripadé popisovaného systému je kladen
zvySeny diraz na validace vstupl prikazi pristupnym vefejnosti jako vytvoreni
objednavky apod.

Na strané uzivatelského rozhrani systému je validace formulare reSena
pomoci atributu required a type na polich formulare. Pomoci atributu type na polich,
kde je ocekavan vstup zakaznika, 1ze jednotlivé pole vymezit na specifickou hodnotu.
Pokud tento atribut nastavime napf. na hodnotu email, internetovy prohliZec¢
vyhodnoti pole jako validni pouze pokud bude vyplnéna hodnota obsahovat znak
zavinac. Ve formulari je také pouzit typ tel, ktery dava prohliZeci najevo, Ze oCekava
telefonni ¢islo. Pfesnou podobu tohoto cisla je ale nutné vyplnit do atributu pattern
za pomoci regularniho vyrazu. Atribut required pak zajisStuje, Ze pole jim opatiena
musi byt pred odeslanim formulare vyplnéna, jinak k odeslani nedojde. Tento
atribut obsahuji povinna pole formulare. ProtoZe se jedna o zakladni funkcionalitu
nabizenou znackovacim jazykem HTML, jde o jednoduché univerzalni reSeni
validaci na uZivatelském rozhrani a pro vyuziti systému béZnym uZivatelem je

dostacujici.
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Validace na uzZivatelském rozhrani je vhodna pro usnadnéni pouZivani
systému zakaznikiim. Nelze na ni ale spoléhat jako na ochranu pted pokusy o utoky
na systém. Dlivodem je vyhodnocovani platnosti vSech podminek pfimo v prohliZeci
na osobnim pocitaci zakaznika, kde 1ze tyto podminky pomérné snadno upravit
nebo odstranit Uplné. Proto je nutné vstupy validovat i na strané serveru. Pro
validaci na serveru je vyuZit middleware express-validator [12]. Express-validator
nabizi fadu predem definovanych validaci, stejné tak jako moZnost vytvorit si
vlastni. Middleware také podporuje fetézeni vice riznych validaci jednoho atributu
za sebou. Vysledek validaci se kontroluje pomoci funkce validationResult, které je
jako argument poskytnuta celd proménna poZadavku req. Valida¢ni funkce jako
navratovou hodnotu vrati objekt vysledku validaci. Pomoci metody, které objekt
vysledku obsahuje, se poté zjisStuje, zda obsahuje chybové hlaSeni o selhanych
validacich, které lze pripadné pretransformovat na pole objekti. Jednotlivé objekty
v poli pak obsahuji jméno atributu, ktery neprosel validaci, a také dtivod selhani. Ze
serveru je poté toto pole vraceno spolecné se zpravou o neplatném formulari zpét

na klienta.

router.post(
'/create-event',
body('email').isEmail() .normalizeEmail(),
body('lastname').isLength({ min: 2 }),
body('procedureId').isMongoId(),
body('type0OfService') .isString(),
body('date').isIS08601(),
body('phoneNumber').isMobilePhone('cs-CZ"'),
async (req, res) => {
const errors = validationResult(req);
if (lerrors.isEmpty()) {
console.error(errors.array());
return res.status(500).json({message: 'Neplatny formular.'});
}
// Algoritmus metody - vynechdno
}
);

Ukazka kdédu 1: Validace vstupii metody pro vytvoreni rezervace
Zdroj: Autor

11



4.2 Zpétna vazba na uzZivatelském rozhrani

Béhem pouZzivani systému je v urcité okamziky vhodné poskytnout uzivatelovi
zpétnou vazbu o prave provadéné akci. MiiZe se jednat napft. o potvrzeni ispésného
provedeni akce, nebo informace o vyskytnuti chyby v systému. UZivatel dostane
zpétnou vazbu o vyskytlé chybé objevenim se takzvaného ,toastu“ v podobé
vyskakujici zpravy ve spodni c¢asti obrazovky [13]. Implementace této zpravy se
nachazi v komponenté ToastNotification na uzivatelském rozhrani.

V pripadé korektniho provedeni akce ma zprava zelenou barvu. Pokud akce
probéhla uspésné, ale jednalo se o akci destruktivniho charakteru jako napf.
stornovani rezervace, ma zprava oranzovou barvu. V ptripadé, Ze se v systému objevi
a zachyti chyba, je zprava Cervené zabarvena a obsahuje napft. nasledujici hlaSeni:
,Pri provddeni operace se objevila chyba.“. O zachycené chybé je nutné poskytnou
zpétnou vazbu i zakaznikovi. Neni nutné zakaznika zatéZovat detailnim popisem,

proc k chybé doslo a vystavovat ho zbytecné technickym hlaSenim systému.

Hotavol >
Stornovino! >

Rezervace byla stornovana.

Chyba! X

Obrazek 2: Zpravy zpétné vazby uzivatelovi
Zdroj: Autor
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4.3 Autentizace

Autentizace v systému obstarava middleware knihovna Passport pro Node]S.
[14]. Pro prihlaSeni i registraci je pouZita strategie vyuZzivajici OAuth 2.0 API pro
prihlaseni pomoci uctu Google.

Vyhodou tohoto reSeni je jednoducha registrace a prihlaSeni za vyuziti
zdkaznikova Google uctu. Z pohledu implementace tento zpiisob autentizace
odlehcuje systém o nutnost manipulovani s hesly uzivateld. Systém se tak nemusi
zabyvat naroky na slozitost uzivatelskych hesel, Sifrovani hesel v databazi, vytvareni
nového hesla v pripadé jeho zapomenuti uzivatelem apod.

Zakazniklim tento zplsob autentizace umoZnuje registraci a prihlaSeni
pomoci par kliknuti za predpokladu, Ze jsou jiZ prihlaSeni do svého Google uctu. Pri
registraci nemusi zdkaznik vypliovat svoje osobni jméno a vymyslet si heslo.

Funkce isAuthenticated knihovny Passport nachazejici se v objektu req je
vsystému obalena vlastnim middleware modulem stotoZnym nazvem
isAuthenticated. Tento modul poskytuje funkci isAuth, ktera vyhodnocuje, zda je
uzivatel prihlaseny. V pripadé, Ze prihlaSeny neni, server terminuje vykonavani
prikazu od neautorizovaného uZivatele a vrati odpovéd’ se statusem 401 a zpravou

,You need to login.".

4.3.1 Registrace a prihlaseni

Pro registraci nebo prihlaseni do systému se zdkaznik musi prihlasit pomoci
odkazu ,Prihldsit se pomoci Google“ v uzivatelském rozhrani do svého Google uctu a
povolit sdileni svych osobnich informaci se systémem. Po Uspésném prihlaSeni
preda Google serverové ¢asti systému nasledujici informace o uZivatelové profilu
jako jméno, emailovou adresu apod. [15]. Z pfijatych informaci nasledné systém
vytvori nebo aktualizuje jiZ existujici zdznam o zdkaznikovi v databazi. Obé akce,
vytvoreni zaznamu nebo jeho aktualizace, jsou provadény funkci findOneAndUpdate
s volitelnym parametrem upsert nastavenym na kladnou hodnotu, ktery zajistuje
vytvoreni zaznamu v pripadé, Ze nenajde odpovidajici zdznam, u kterého by mohl

aktualizovat predloZené hodnoty [16].
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4.4 Autorizace

Autorizace na backendu je tvorena pomoci vlastniho modulu snazvem
isAuthorized, Kktery exportuje tfi funkce: verifyRole, verifyAuthor a
verifyRoleOrAuthor. Prvni funkce verifyRole vyhodnocuje, zda uZivatel disponuje
urcitou roli. Potfebnou roli a objekt uZivatele na otestovani prijima funkce jako
argumenty. Funkce verifyAuthor se vyuZiva primarné pri Upravé nebo mazani
zaznami z databaze. Funkce vrati kladny vysledek, pokud se ID uZivatele shoduje
s ID autora zaznamu. Jako argumenty funkce ptijima objekt uZivatele a ID autora
zaznamu. Posledni funkce verifyRoleOrAuthor je kombinaci dvou predchozich, kdy
alesponn jedna znich musi mit kladny vysledek. Jako argumenty prijima
poZadovanou roli, objekt uZivatele a ID autora. VSechny tfi funkce zaroven obsahuji
kontrolu, je-li uzivatel administrator. V takovém pripadeé vrati vzdy kladny vysledek
bez ohledu na ostatni klauzule.

Tyto funkce 1ze spolu kombinovat a kromé kompletniho omezeni pristupu je
lze vyuZit pouze pro Caste¢nou upravu vystupu. Napriklad pfi nacitani uZivatelovy
objednavky nejprve dojde k primarni kontrole role nebo autora objednavky, pri
které muze dojit k zabranéni pristupu. Nasledna sekundarni kontrola zabyvajici se
pouze uZzivatelovou roli uz urCuje pouze, zda zobjektu objednavky odstranit
poznamky poskytovatele sluZeb ve studiu, které by nebylo vhodné odeslat béZnému
uzivateli.

Na strané frontendu je autorizace reSena podobnym zpiisobem jako na
backendu, kontrolou role uZzivatele, ktery pravé pouzivd systém. Informace o
uzivatelovi se z backendu pri dspésném prihlaseni zapiSou do proménné pomoci
hooku setUser. Proménna user je nasledné pouzivana pri kontrolach autorizace.

Hlavnim tdkolem autorizace na strané frontendu je odstinéni
neprivilegovaného uZivatele od ¢asti systému na grafickém rozhrani, které by mohly
vést k negativnimu vysledku autorizace na backendu. Naptiklad neni Zddouci, aby
se neprihlaSenému uzivatelovi pri navstévé systému zobrazovala moZnost Upravy
poskytovanych sluzeb salonu. UZivateltim by se na grafickém rozhrani mél zobrazit
vZdy jen takovy obsah, ktery je pro né relevantni, a s chybami tykajicich se

nedostatecného opravnéni by neméli prijit nikdy do styku. V pripadé, Ze by se
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uzivatel pokusil navstivit stranku, ke které nema pristup, napr. pomoci zadani
konkrétni url adresy administrace, dojde na misto vykresleni poZzadované stranky

k vykresleni error stranky s prislusSnou chybovou hlaskou.

4.4.1 Vytvoreni administratori

Pied zacatkem pouZivani systému je vhodné predem urcit alesponi jednoho
uzivatele, ktery dostane roli administratora systému. Z prvotni analyzy systému lze
vyvodit, Ze role administratora nebude mezi uZivateli nijak ¢asto pridélovana ani
odebirana. Dokonce by se dalo predpokladat, Ze systém bude s administratory
zvolenymi pri prvnim uvedeni do provozu existovat celou svoji dobu pisobeni.
Nejen ztohoto divodu, ale i zdlGvodu bezpecnosti, nelze vsystému vytvaret
administratory nikde v uZivatelském rozhrani systému.

Pred samotnym vytvorenim uctu uZivatele s roli administratora je nutné jeho
email zapsat do systémovych proménnych serveru v souboru .env. Konkrétné do
proménné ADMIN_EMAILS. Proménna miiZe obsahovat vice emailli oddélené
carkou, bez mezer. Dale je nutné si dat pozor, aby emaily byly vypsany pouze
v jednom nezalomeném radku. Systém poté pri registraci uzivatele, jehoZ email se
nachazi ve zminéné systémové proménné, rozpozng, Ze se jedna o administratorsky
UcCet a nastavi jeho atribut isAdmin na true, zarucujici administratorska prava.

Povyseni jiz existujicitho uzivatele na administratora je mozné pridanim jeho
emailu do souboru .env do proménné ADMIN_EMAILS. Server je poté nutné
restartovat. Uzivatelsky ucet pak automaticky povysi do role administratora pfijeho
dalSim prihlaSeni do systému.

Popisovany zplsob vytvareni administratori byl vytvoren s mySlenkou
jednoduchého nastaveni pri prvotnim spusténi aplikace, kdy je nutné pouze doplnit
hodnoty do souboru. Zvazovanym alternativnim feSenim bylo vytvoreni prikazl pro
nahrani a upravu systémové konfigurace, uloZené v databazi. Tato alternativa
nebyla zvolena jako findlni feSeni, kvili predpokladu, Ze se role administratori

nebudou ménit a funkcionalita by ziistala nevyuZzita.
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4.5 Vytvoreni objednavky

Nasledujici subkapitola ma za cil bliZe popsat stéZejni funkcni pozadavek na
systém. Pokud si zakaznik preje vytvorit rezervaci v Salonu, miize k tomu vyuzit
rezervacni systém, diky kterému se miiZe objednat i mimo pracovni dobu a z pohodli
svého domova. V systému si zakaznik nejprve vybere studio, ve kterém si chce

vytvorit objednavku. Vybérem studia se zakaznik pfesune na registra¢ni formular.

4.5.1 Prvni c¢ast formulare

Frontend

Prvni casti formulaie se zabyva vybérem pozadované sluzby. Sluzbu
zakaznik vybere ze seznamu a vybér potvrdi kliknutim. Zakaznik kromé nazvu
sluzby vidi, jak dlouho bude sluzba trvat a jeji cenu.

Pokud studio nabizi i dopliikové sluzby, zobrazi se rozbalovaci lista
nadepsana ,Dopliikové sluzby...“. Po rozkliknuti se zobrazi nabizené doplnkové

sluzby, které je mozné kliknutim pridat do rezervace.

Backend

Sluzby vybraného studia jsou do formulate nacteny pomoci dvou pozadavki
dotazovaci metodou GET na adresu ,procedure/get”. V téle metody je pod atributem
typeOfService specifikovano studio, pro které se sluzby nacitaji, a typ sluzeb pod
atributem type s hodnotou full pro plnohodnotné sluzby a additional pro doplnikové
sluzby.

4.5.2 Druha c¢ast formulare

Frontend

S vybérem sluzby ¢eka zakaznika vyplnéni dalsi ¢asti formulare: datum a cas.
Pro zajisténi zobrazeni korektnich volnych ¢asti musi zakaznik ke v§em predchozim
vybérim zvolit prislusny den. Ten zakaznik vybere kliknutim do komponenty
kalendare ve formulari. V hornim panelu komponenty kalendare se na levé strané
nachazi jméno pravé zobrazovaného mésice spole¢né s aktualnim rokem. Na pravé

strané panelu ma zdkaznik moZnost v kalendari listovat mezi mésici pomoci ak¢nich
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tlacitek, oznaCenymi Sipkami doprava a doleva. V pripadé€, Ze se zdkaznik prolistuje
priliS daleko do minulosti nebo do budoucnosti, mtlize se vratit na souc¢asné datum
pomoci tlacitka ,dnes“ nalevo od Sipek.

Po vybéru dne se zakaznikovi zpiistupni moznost vybéru ¢asu objednavky. Casy
se zobrazi v rozbalovacim menu, ze kterého si zakaznik mtiZe vybrat to, které mu
vyhovuje. Pole vybéru ¢asu zobrazuje volné casy v 15minutovych intervalech.
V zavislosti na vybrané sluzbé a zacatku se do nepristupného pole Konec
automaticky dopocita o¢ekavany konec vykonani sluzby. Vedle o¢ekdavaného konce
objednavky se v nepiistupném poli nachazi i hodnota ocekavané ceny vykonani
vSech vybranych sluzeb.

V pripadé, Ze uzivatel béhem vyplihovani formulafe zméni datum rezervace,
sluZzbu nebo jednu z doplitkovych sluzeb, dojde k vraceni pole vybéru Casu do

vychozi neutralni hodnoty z divodu mozné zmény trvani rezervace.

Backend

Po vybéru poZadovaného datumu na komponenté kalendare je na serverovou
adresu calendar/get-free-time odeslana dotazovaci metoda GET pro ziskani volnych
Cast. Algoritmus ziskani volnych cast nejprve z databaze ziska vSechny existujici
udalosti pro vybrany den. Existujici udalosti mohou byt objednavky ostatnich
zakaznikl a dovolené zaméstnanci. Dale dojde k nacteni vSech celodennich udalosti
vrozmezi 5 dni pred udalosti a 5 dni po udalosti. Celodenni udalosti oznacuji bud’
plné obsazené dny, nebo dny, kdy ma provozovatel sluZeb nahlasenou dovolenou.
Nacteni celodennich uddalosti ve zmifiovaném rozmezi zajiStuje kontrolu, Ze se
termin rezervace nenachdazi v souvislé dovolené trvajici vice dnl. Udalosti pro
vybrany den a celodenni udalosti z rozmezi 5 dni pred a po se nasledné spoji do
jednoho pole.

Algoritmus nasledné v 15minutovych intervalech prochazi vybrany den a
zjiStuje, zda se neprekryva s jiz existujici udalosti. Pokud ano, algoritmus se presune
na konec nalezené udalosti a pokracuje dal v hledani. Pokud v pravé provéirovaném
Case neexistuje jina udalost a zarovenl Zadna dalSi neexistuje ani v intervalu od

provérovaného casu do provérovany cas + délka sluzby, ¢as se vyhodnoti jako volny
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a zapiSe se do pole jako String ve formatu hh:mm. NemiZe se tak stat, Ze by se

objednavka jakkoli kryla s jinou udalosti uloZzenou v databazi.

4.5.3 Treti cast formulare

Frontend

Posledni ¢ast formulare Zada zadkaznika o vyplnéni osobnich Uidajt. Jedna se o
zdkazniklv email, jeho prijmeni a telefonni ¢islo. Nepovinnym tudajem je pole
poznamKy Kk objednavce, kde mize zakaznik poskytovateli sluzby sdélit dodatecné
informace. V pripadé, Ze je zdkaznik zaregistrovdn a prihlaSen, bude tato cast
formulare jiZz predvyplnéna osobnimi informacemi ulozenymi v uzivatelové profilu.

V pripadé, Ze zakaznik chce objednavku vytvorit s odliSnymi udaji nez s témi,
které jsou spojeny s jeho uctem v systému, musi se odhlasit a provést objednavku
sjinym vyhovujicim uZivatelskym uctem, nebo jako anonymni uZivatel bez
prihlasenti.

Po vyplnéni vSech povinnych policek je mozné formular odeslat kliknutim na

tlacitko ,vytvorit rezervaci*.

Backend

Server po obdrzeni poZadavku metodou POST na adresu calendar/create-event
nejprve oveéri spravnost vstupl v téle metody. Blizsi popis validaci se nachazi
v kapitole 4.1 Validace poZadavkii odeslanych do systému. V pripadé, Ze vysledek
validace nebude chybny, objednavka se zapiSe do databaze. Po zapsani objednavky
algoritmus provede kontrolu zbyvajicitho volného ¢asu pro dany den volanim funkce
checkRemainingFreeTime. Pokud Zadny dals{ volny Cas neexistuje, dojde k vytvoreni
nové udalosti v databazi v kolekci staffEvents s atributem eventType nastavenym na
hodnotu occupied a celodennim priznakem allDay na kladnou hodnotu, oznacujici
plné zaplnény den. Dny oznacené timto typem udalosti jsou ve formulari rezervace

oznaceny zelenym podbarvenim a neni na né mozné vytvorit objednavku.
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Salon GLIP  Kadefnictvi Kosn omas Zahradnik =

Kosmetika
1. Vyberte sluzbu
Zakladni ogetren( (45 minut) - 650 K& v
Doplrikové sluzby... ~
@ Peeling oblieje (15min) - 50 K& Maska na oblicej (15min) - 100 K& Cisténi pleti ultrazvukem (30min) - 150 K¢
Kyselina hyaluronova (Omin) - 200 K¢ Sérum (0min) - 60 K&

2. Vyberte datum a cas

z4Fi 2022 [ anes Cas

Zatatek
po at st a pa 09:00 v
1 2.
Konec Celkova cena
10:15 860 K¢
5. 6 7 8 9.
- 1 ” . w3 Doplite informace
Email
zahradnik- to@gmail.com
19, 20, 21. 22, 23
Pifjment
Zahradnik
26. 27 28, 29, 0.

Telefonni ¢islo
+420 111555888
Poznamka k objednavce

Pozndmka

Iste pfihladen(a) jako Tomas Zahradnik
Nejste to vy? Odhlasit.

Vytvofit rezervaci

Obrazek 3: Rezervacni formular
Zdroj: Autor

4.6 Administrace

Nasledujici subkapitola se zabyva popisem privilegované casti systému -

administrace.

4.6.1 Administrator vs. Provozovatel sluzeb

Provozovatellim sluzeb se pristup do administrace zobrazuje jako polozka
v honim menu, ktera vede na stranku rozdélenou na dalsi tfi podstranky: prehled,
dovolena a sluzby. Administratoriim systému se na stejném misté v hornim menu

zobrazuje dalsi rozbalovaci menu s pristupem do administraci vSech studif Salonu,
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odkaz na stranku urcenou pro spravu registrovanych uZzivateli a odkaz na stranku
pro spravu studii Salonu.

Administratorsky ucet je v databazi oznacen atributem isAdmin nastavenym
na kladnou hodnotu a atribut role na hodnotu ,admin“. Ostatni provozovatelé sluzeb
maji atribut isAdmin na vychozi zapornou hodnotu a tribut role na ptislusnou

hodnotu podle typu jejich podnikani.

4.6.2 Administratorské menu

Prehled

Piehled vSech objednavek pro studio pravé prihlaSeného provozovatele
sluZzeb obsahuje komponentu kalendare v zobrazeni tydenni ¢asové miizky, ktera
zobrazuje ¢asovou osu vjednom pracovnim tydnu. Na pravé strané ovladaciho
panelu komponenty lze kalendar prepnout do zobrazeni celého mésice.

Na jednotlivé udalosti v kalendari lze kliknout a zobrazit tak jejich detail a
také moZnost je upravit. Detail udalosti se zobrazuje ve vlastnim modal okné.
K zobrazeni modalu objednavek se vyuziva komponenta EventModal a k zobrazeni
modalu udalosti provozovatelt sluzeb, jako napf. dovoleni, komponenta
StaffEventModal.

Na rozdil od uzivatele, mlize provozovatel sluzeb ve studiu upravovat
vSechny budouci objednavky bez limitace omezeni uprav 24 hodin pied dkonem.
Zaméstnanec miiZe meénit nazev objednavky, sluzbu, telefonni c¢islo, vlastni
pozndmku k objednavce a den a ¢as objednavky. MoZnosti vybéru nahradniho
datumu a €asu se odviji od jiz existujicich objednavek. Neméla by tak nastat situace,

kde by si provozovatel sluzeb ve studiu piresunul objednavku na jiz obsazeny termin.
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Objednavka

Néazev objenavky (Viditelny zakaznikowi)
Zakladni osetfeni
Ukon
Zakladni osetfeni - 45min
Doplrikové sluzby...
Email
zahradnikto @gmail.com
Telefonnf &islo
+420 111555888
Cena
860K
Poznamky zakaznika

Poznamky zakaznika

Vase poznamky

Vase poznamky

Den
22/09/2022
Cas

09:00 (pavodni)

Obrazek 4: Komponenta EventModal
Zdroj: Autor
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Dovolena

Stranka Dovolena obsahuje obdobnou komponentu kalendare jako stranka
Prehled. Kalendar je zde mozné pouzivat pouze v reZimu zobrazeni tydenni casové
miizky. Dlivodem je nedostatek komponenty kalendaie, kdy udalosti, které maji
zaCatek a konec vrozdilnych tydnech, nejsou zobrazovany v reZimu zobrazeni
tydenni ¢asové mrizky.

Kliknutim nebo tahem kurzoru na volné casti kalendare v budoucnosti lze
vyznacit dovolenou. Dovolenou lze vytvorit bud vlibovolné délce po patnacti
minutovych intervalech, nebo jako celodenni akci klikem na policko oznacené
v kalendari jako ,Cely den“. Vytvorit celodenni akci dovolené je mozné pouze ve
dnech, které neobsahuji Zadnou dalsi udalost. Potvrzeni vybéru a zapsani udalosti
do databaze se provede stisknutim tlacitka ,Vytvorit dovolenou“ v horni casti
kalendare.

Dovolena se v databazi uloZi do kolekce staffEvents obdobnym zpiisobem
jako  objednavka  zakaznika a  obsahuje  totozné volani  funkce
checkRemainingFreeTime pro zajiSténi oznaceni dne svyCerpanymi volnymi
terminy. Objekt dovolené je v databazi oznacen atributem eventType nastavenym na

hodnotu vacation.

Salon GLIP  Kadefnictvi Kesmetika Administrace ~

Kosmetika

Prehled Sluzby
m 15.19.8. 2022

po 15. 8. ut 16. 8. st 17. 8. £t18.8. pa_19. 8.
Cely
den

7:30

10:30

Obrazek 5: Stranka Dovolena v administraci
Zdroj: Autor
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Sluzby

Stranka sluZeb obsahuje seznam vsSech existujicich sluzeb pro dané studio.
V horni ¢asti stranky se nachazi formular pro vytvoreni nové sluzby. Pro vytvoreni
nové sluzby je nutné zadat jeji nazev, cenu, délku trvani, ktera musi byt délitelna
patnacti minutami, a rozhodnout, zda sluzba ma byt plnohodnotna nebo dopliikova.
Doplitkové sluzby jsou v databazi oznaceny atributem type s hodnotou additional.

Sluzby, které jiz pro studio existuji, jsou pod formuldfem vypsané ve
dvou tabulkach podle typu sluzby a poskytovatel sluzby ma moZzZnost je upravit nebo

odstranit.

Salon GLIP  Kadeinictvi Kosmetika Administrace Tomas Zahradnik =

Kosmetika
Prehled Dovolena

Pridat proceduru
Nézev Délka Cena (K¢) Typ sluzby

Nazewv Délka (minut) Cena (K¢) PInohodnotnd A

Sluzby
Nazev Délka (minuty) Cena Typ sluzby Akce
Zakladni oietfeni 45 650 PInchodnotna v Edit Del

Doplnkové sluzby

Nazev Délka (minuty) Cena Typ sluzby Akce
Peeling obliceje 15 50 Dopliikova ~ Edit Del
Maska na oblicej 15 100 Dopliikova v Edit Del

Obrazek 6: Stranka Sluzby v administraci
Zdroj: Autor

UzZivatelé

Cast administrace piistupna pouze administratortim systému. Na této strance
se nachazi tabulkovy vypis vSech registrovanych uZivatel@i systému. Udaje o
uzivatelich jsou zde rozdéleny do sloupcii jméno, email a role. Posledni sloupec

obsahuje odkazy na dvé akce. Kliknuti na akci ,Edit" potvrdi Upravy dat uzivatele a
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ulozi zmény do databaze. Druhd akce s nazvem ,Del“ po kliknuti uZivateliiv ucet

z databaze odstrani.

Salon GLIP

Uzivatelé

Jméno Email Role Akce

Toma3 Zahradnik zahradnik.to@gmail.com Administrator & Edit  Del

Jan Novak example@gmail.com UZivatel v Edit Del

Obrazek 7: Stranka Uzivatelé v administraci
Zdroj: Autor

Role

Cast administrace piistupna pouze administratorim systému. Na této strance
se nachazi tabulkovy vypis vSech roli systému, které v Salonu provozuji sluzby. Pro
vytvoreni nové role, a tim padem i studia, do systému, je nutné zadat nazev studia,
ktery se zobrazi v horni navigaci systému, a zadat nazev ktery se bude zobrazovat v
adresovém radku studia. Nazev v adrese studia by nemél obsahovat Zadné specialni
znaky. Mezery v ndzvu adresy se na strané serveru automaticky prevedou na znak
podtrzitka.

Role 1ze upravovat pomoci kliknuti na akci , Edit” a mazat pomoci kliknuti na
akci ,Del“. Pfi smazani role dojde vsystému ke stornovani vSech budoucich
rezervaci do daného studia, smazani vSech udalosti dovolené pro dané studio a

vSichni uZivatelé s prifazenou roli studia obdrZi roli béZného uZzivatele.
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Salon GLIP  Kadefnictvi Kosmetika Administrace 0 hradnik =

Pridat roli

Nazev v menu Adresa v url

Nazev v menu Adresa v url

Role

Nazev v menu Adresa v url Akce

Kadefnictvi kadernictvi Edit Del

Kosmetika kosmetika Edit Del

Obrazek 8: Stranka Role v administraci
Zdroj: Autor

4.7 Uzivatelské menu

4.7.1 Uzivatelsky profil

Stranka uzivatelského profilu slouZi k zobrazeni a ipravé dat uzivatelského
uctu. Uzivatel zde ma moznost zménit své telefonni Cislo, které se predvyplni do
formulare pro vytvoreni rezervace. Ostatni idaje neni dovoleno upravovat z diivodu
provazanosti Uctu s uzivatelovym uctem Google, ktery byl pouZit pro registraci.

Zmeéna vlastni role

V ptipadé, Ze pravé prihlaSeny uzivatel je administrator, zobrazi se mezi
osobnimi informacemi uzivatele i rozbalovaci pole pro zménu role. Tato funkc¢nost
byla ptriddna pro ucely testovani a ukdzky systémovych funkci bez nutnosti
vytvareni a prepinani mezi vice uZivateli. Pro ukazku systému z pohledu kazdé role
by bylo nutné vlastnit minimalné tfi riizné Google ucty, nebo ménit role v ptripadé
potireby manualné v databazi. Administrator si mize vlastni roli docasné zménit na
jakoukoliv dalsi roli v systému. Zména role probihad pouze Upravou attributu role na
uctu administratora a atribut isAdmin si ponechava svou ptivodni hodnotu. Tim je
docileno, Ze uZivatelské rozhrani vypada tak, jako by ho vidél uZivatel s danou roli,

a zaroven umoziuje stejnym zplisobem prepnuti zpét do role administratora.
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4.7.2 Moje rezervace

Stranka Moje rezervace dava prihlaSenému uZivatelovi moZnost prochazet a
spravovat své objednavky. Vychozi zobrazeni objednavek je v tabulce. Tabulka je
tvorena nasledujicimi sloupecky: den, zacatek objednaného tkonu, konec tkonu,
nazev dkonu a jako posledni se v tabulce nachazi sloupec s akénim tlac¢itkem pro
otevieni modalového okna s kompletnim detailem objednavky a moZnosti dprav.
Jeden radek tabulky pak reprezentuje jednu uZivatelovu objednavku. Pokud je dana
objednavka stornovang, a tim padem neplatn3, stale se ukazuje v tabulce, je vSak
podbarvena Zlutou barvou.

Tabulka umoznuje strankovani objednavek. Na jednu stranku tabulky se nacte
vzdy maximalné deset riiznych objednavek. K navigaci na dalsi stanky slouzi ak¢ni
tlacitka Sipek a ¢isel umisténych pod tabulkou. V pripadé, Ze se poZadované cislo
stranky nezobrazuje ve vybéru akcnich tlacitek, miize uzivatel piejit na konkrétni
stranku zadanim jejitho Cisla do pole oznaceného lupou a stisknutim tlacitka prejit
pod akcénimi tlacitky strankovani.

Druhym zplisobem zobrazeni rezervaci je zobrazeni vrezimu Kkalendare
s Casovou osou. Vtomto zobrazeni jsou k dispozici pouze platné rezervace a
stornované rezervace nejsou zobrazeny kvili moznému vzajemnému kryti, a tim
padem sniZeni prehlednosti ¢asové osy. Otevieni detailového modalového okna
dojde Kkliknutim na prislusnou udalost v ¢asové ose.

Pro nacteni dat do tabulky se vyuZiva dotaz metodou GET na serverovou adresu
calendar/get-events-page. Do téla dotazu lze pridat parametr page s celociselnou
hodnotou a docilit tim nacteni dat libovolné stranky. Pokud poZadovana stranka
neni specifikovana, pouzije se vychozi hodnota 1. Na strané serveru se pro nacteni
strdnkovanych dat z databaze vyuZziva plugin pro knihovnu mongoose s ndzvem
mongoose-paginate-v2 [17]. Pro nacteni dat do pohledu kalendare se pouziva dotaz
GET na serverovou cestu calendar/get-events, ktery ma v téle definované parametry

start a end oznacujici zacatek a konec mésice, pro ktery se maji data nacist.
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4.8 Odesilani emaild

Odesilani emailti je v systému FeSeno pomoci modulu Nodemailer pro Node]S
[18]. Nodemailer je v systému nakonfigurovan takovym zpiisobem, aby vyuzival
vlastni SMTP server, vytvoreny pomocnym testovacim nastrojem MailHog.

V kédu je Nodemailer obalen vlastni Javascript tfidou s nazvem GlipMailer,
pomoci které se emaily odesilaji. Tiida nabizi metodu sendMail, ktera jako
parametry prijima emailovou adresu adresata, predmét a samotny text emailu.
Vygenerovani textu mailu obstardva vlastni pomocny modul glipMailerHelper.
Pomocny modul exportuje objekt, ktery obsahuje konstanty predmétli emailovych
zprav a funkci na vygenerovani textu emailu. Funkce na vygenerovani textu emailu

prijima jako argument objekt rezervace.

const glipMailHelper = {
reservation: {
create: {
subject: 'Potrvrzeni rezervace',
message: (reservation) =>
getReservationCreateMessage(reservation),

}I
update: {
subject: 'Uprava rezervace',
message: (reservation) =>
getReservationUpdateMessage(reservation),
}I
cancel: {
subject: 'Stornovani rezervace',
message: (reservation) =>
getReservationCancelMessage(reservation),
}I
}I

b

Ukazka kddu 2: Exportovany objekt modulu glipMailHelper
Zdroj: Autor

await GlipMailer.sendEmail(
event.email,
glipMailHelper.reservation.create.subject,
Ukazka kédu 3: Odeslani emailu
Zdroj: Autor
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4.8.1 MailHog

MailHog je nastroj pro testovani odesilani emailli. Nastroj obsahuje vlastni
SMTP server, ktery zachyti odeslané emaily a zobrazi je ve webovém uZivatelském
rozhrani [19]. Mailhog je v systému vyuZivan ve formé Docker kontejneru.

Vychozi port vytvoreného SMTP serveru je 1025. Tento port byl vyuZit pri
konfiguraci modulu Nodemailer z predeslé kapitoly. Po spusténi docker kontejneru

s nastrojem Mailhog, je moZné prejit na jeho webové uzivatelské rozhrani na adrese:

http://localhost:8025/.

™ MailHog ) GitHub
o 1-30f3 < >
"N ~
Connected .

© info@aglip.cz Stornoviani rezervace a few seconds ago
zahradnikto@gmail.com 596 B

nbox (3)
info@alip.cz Uprava rezervace 2 minutes ago

@ Delete all messages Zahradn HC{:E;IT._:” com 832 B
info@glip.cz Potrvrzeni rezervace 14 minutes ago
zahradnikto@gmail.com 821B

Jim

Jim is a chaos

maonkey.

Find out more at

GitHub.

Enable Jim

Obrazek 9: Uzivatelské rozhrani nastroje MailHog
Zdroj: Autor s pouZitim webového rozhrani ndstroje MailHog, [19]
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5 Testovani

Prvni faze testovani systému probihalo formou konzultaci s majitelkou Salonu,
kde ji byl systém piedstaven, spolecné s predvedenim vSech pozadavki na systém.
Do systému byly nasledovné zapracovany nové pozadavky €i byly upraveny stavajici
podle dalSich pokynd majitelky Salonu. Pri testovani byly nalezeny grafické
odliSnosti v uZivatelském rozhrani nap#i¢ riznymi prohlizeci.

Druha faze testovani probéhne po sjednoceni vzhledu uZivatelského rozhrani
mezi nejpouzivanéjSimi prohliZze¢i. Druha faze testovani bude spocivat
v predstaveni a predvedeni funkci systému ostatnim poskytovatelim sluzeb
v Salonu. Tém bude nasledné po zaSkoleni do systému umozZnén pristup. Systém se

bude nadale vyvijet podle obdrZené zpétné vazby.
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6 Spusténi rezervaéniho systému

Pro stazeni potrebnych zavislosti systému je potfeba mit na pocitaci
nainstalovany runtime Node]S a spravce balicki npm. Podminkou spusténi
potfebnych Docker kontejnert je nainstalovany program Docker [20] s pluginem
Compose [21].

Navod spusténi rezervacniho systému je popisovan pro operacni systémy
Windows 10 snainstalovanymi veSkerymi potfrebnymi programy. Postup pro
ostatni operacni systémy se miize mirné lisit.

Pro nejlepsi zkuSenost s uZivatelskym rozhrani rezerva¢niho systému je

doporucené pouzit webovy prohliZe¢ Google Chrome.

StaZeni projektu

Pro staZeni aktudlni verze systému lze pouZit verzovaci systém git nebo
stahnout jako zip pfimo z webu Github. Systém je rozdélen na dvé casti - server a
klient, neboli uZivatelské rozhrani. Pro optimalni zkuSenost s uZivanim systému je

nutné stdhnout obé c¢asti.

Server: https://github.com/zahradnik-to/glip-server

UZivatelské rozhrani: https://github.com/zahradnik-to/glip-client

Instalace zavislosti systému

Po tispésném stazeni obou ¢asti systému je potieba provést dodatecnou instalaci
vSech potiebnych zavislosti, které systém potrebuje ke svému fungovani. Postup

instalace je stejny na strané uzivatelského rozhrani i serveru a vypada nasledovné:

1. Otevrete prikazovou radku v korenové slozce jedné zcasti systému
(uZivatelské rozhrani nebo server)

2. Do prikazové radky napiSte prikaz npm install a stisknutim enteru prikaz
spustte

3. Vyckejte, neZ se stdhnou potiebné zavislosti

4. Opakujte pro druhou ¢ast systému
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https://github.com/zahradnik-to/glip-client

Vytvoreni souboru s proménnymi systému

V korenové sloZce serveru je nyni nutné vytvorit soubor s proménnymi
systému. Tento soubor neni z bezpec¢nostnich divodi soucasti stazeného kdédu
z verejného repozitare na githubu. Soubor neobsahuje jméno, sklada se pouze
z teCky pripony env. Soubor by mél po vytvoreni vypadat nasledovné ,.env“. Soubor

je poté nutné otevrit v textovém editoru a vloZit nasledujici text:

APP_PORT=5000

MONGO_DB=mongodb://127.0.0.1/glip
SECRET=UHK_FIM_2021_8FEC4A09841BF9B658E07169FF044BBD2159420E4
C5E20858DD

GOOGLE_CLIENT_ID=(hodnota poskytnuta emailem vedouci prdce a oponentovi)
GOOGLE_CLIENT_SECRET=(hodnota poskytnuta emailem vedouci prdce a
oponentovi)

ADMIN_EMAILS=example@gmail.com,exampleZ@gmail.com
GLIP_EMAIL=info@glip.cz

V souboru proménnych systému je duleZité, aby kazda proménna byla na svém
vlastnim nezalomeném radku. Proménna Google client secret a Google client ID je
z bezpecnostnich dlivodi poskytnuta pouze vedouci prace a oponentovi, piipadné
na vyzvani bude sdélena ¢lenlim komise pri statni zavérecné zkousce a je sdilena
vyhradné za tucelem testovani rezervacniho systému popisovaného v této praci a
bude zménéna po obhajobé prace.

Do proménné ADMIN_EMAILS je nyni vhodné vlozit email vlastniho Google

uctu, ktery bude pouZivan pti prohliZeni systému.

Spusténi Docker-compose

Kontejnery obsahujici dodatecné programy potiebné k béhu systému lze
nainstalovat diky vyuziti funkce Docker-compose. SloZeni kontejnerd docilime

navigaci do slozky server/docker/glip se souborem docker-compose.yml v prikazové
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radce. V prikazové radce pak spustime prikaz docker-compose up. Timto prikazem
dojde ke stazeni a spusténi kontejneri. Prikaz docker-compose up se sam od sebe
neukonci ani po stazeni a UspéSném spusténi kontejnerti, mylné se tak miize zdat,
ze se zacyklil nebo zasekl. K ukonceni tohoto prikazu je tieba pouzit klavesové
zkratky zruSeni pravé provadéného prikazu piikazové radky stisknutim tlacitek
Ctrl+C. Pro opétovné spusténi kontejnerti neni potreba je znovu skladat ptikazem
docker-compose up, vystacime si tedy s prikazem docker-compose start znovu ve
sloZce serveru obsahujici soubor docker-compose.yml. Vypnuti kontejneri lze
dosahnout spusténim prikazu docker-compose stop v piikazové tradce ve stejné

sloZce

Spusténi systému

Po dokonceni vSech piedchozich kroki je nyni systém ptipraveny ke spusténi.
Pro spusténi systému autor doporucuje vyuzit dvou instanci piikazové radky,
v jedné se nasledné presunout do kofenové slozky serveru a ve druhé do korenové
slozky uZzivatelského rozhrani. V obou prikazovych radkach nyni spustime prikaz
npm start. Na poradi startu ¢asti nesejde, nicméné pred pouZivanim systému je
nutné vyckat na dokonceni spusténi obou ¢asti.

Priibéh spousténi lze sledovat v otevienych piikazovych radcich. Spustény

server lze poznat podle nasledujicich zprav:

e Express listening on http://localhost:5000

e Database ready!

e v

Po GspésSném spusténi uzivatelského rozhrani by se mélo v internetovém prohliZeci
otevrit nové okno na adrese http://localhost:3000. V pripadé, Ze obé situace jiz

nastaly, je nyni systém pripraven k pouZiti.

Pouzivani systému

7

Po UspéSném spusténi systému je nyni vhodné prihlasit se do uZivatelského
uCtu sroli administratora. Nasledné je moZné vadministraci vytvorit novou

uzivatelskou roli, a tim i konkrétni studio v Salonu. V administraci studia je pak
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mozné vytvorit nabizené sluzby. Po vytvoreni sluZeb je systém pripraven na

vytvoreni prvni rezervace.
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7 Pojmoslovi

Pro uzivatelsky komfort a prehlednost prace obsahuje nasledujici kapitola znalosti

a pojmy potirebné k pochopeni praktické ¢asti prace.

7.1 Informacéni systéem

Podle slovniku pojmii na webu sprava-site.cz 1ze informacni systém definovat
nasledovné:

JInformacni systém (z anglického Information System - IS) se dd zrejmé
jednoduse definovat jako softwarové firemni vybaveni, které podle prijatych informacit
pomdhad ridit jednotlivé interni procesy a ddl preddvd informace lidskym pracovnikiim

pro efektivnéjsi kontrolu a veskerou dalsi pracovni ¢innost.” [22]

7.2 Definovani poZadavkii na systém

Jim Arlow ve své knize UML 2 a unifikovany proces vyvoje aplikaci k definovani
pozadavkd piSe nasledujici:
~PoZadavek lze definovat jako specifikaci toho, co by mélo byt implementovdno.

V podstaté rozlisujeme dva typy poZadavkii:

e Funkcni poZadavky (functional requirements), jeZ urcuji, jaké chovdni
bude systém nabizet
e Nefunkini poZadavky (non-functional requirements), které specifikuji

vlastnosti nebo omezujici podminky daného systému.” [23, s. 78]

7.3 Diagram pripadu uziti

James Rumbaugh ve své knize ,The Unified Modeling Language Reference
Manual“ popisuje diagram piipadu uziti jako: ,Graf aktéri, pripadi uZiti
nachdzejicich se v hranicich systému (obdélnik), vztahy mezi aktéry a pripady uZiti,
vztahy mezi pripady uZiti a generalizace mezi aktéry. Diagram pripadii uZiti zobrazuje
elementy z modelti pripadi uZiti (pripady uZiti a aktéry).” [24, s. 494], (preklad

autora).
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7.4 Autorizace a autentizace

Knopova ve své praci ,Bezpecnost dat v informacnich systémech” popisuje
rozdil mezi autentizaci a autorizaci nasledovné:

JAutorizace je proces, pri némz se ovéruji (server Ci jind entita) dostatecnd prdva
pro pristup do urcité oblasti pro vykondni akce. Dalsim problémem je autentizace dat,
které jsou ochranou jejich integrity, kterd spocivd v tom, Ze zabrdnime neautorizované
nebo nepatri¢né modifikaci dat jinym neZ autorizovanym subjektim. A tedy tim
zabrdnime napr. modifikaci stavu na tctech jinym neZ autorizovanym subjektiim.”

[25, 5. 24]
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8 Shrnuti vysledku

V ramci bakalarské prace vznikl rezervaéni systém podle pozadavki klientky,
stanovené pri prvotni analyze systému.

Funk¢ni poZadavky pro neregistrované uzivatele byly splnény. Neregistrovany
uzivatel mize vytvorit objednavku vybérem sluzby, terminu a zaddnim svych
osobnich udajl. MiiZe se v systému zaregistrovat pomoci svého Google uctu.

Funk¢ni pozadavky pro registrované uzivatele byly splnény. Uzivatel miiZe po
prihlaseni vytvorit novou rezervaci vybérem sluzby a terminu. UZivatelovo
prijmeni, email, a pokud ho jiZ nékdy zadaval, telefonni ¢islo jsou v rezerva¢nim
formulati predvyplnéné. Registrovany uzivatel miiZze na strance Moje objedndvky
prohliZet vSechny své objednavky a ty budouci upravovat. Na Zadost klientky je
uzivatelim umozZnéno upravovat pouze telefonni Cislo objednavky a pro dalsi
upravy je nutné vytvorit novou objednavku nebo kontaktovat personal studia.
Registrovany uZzivatel si mizZe zobrazit sviij profil a upravit telefonni ¢islo, které
bude predvyplnéné vrezervaénim formulafi. Upravy a storno objednavek jsou
registrovanym uZivatelim umoZnény maximdalné 24 hodin pred zacatkem
rezervované sluzby.

Funkéni poZzadavky pro provozovatele sluzeb byly splnény. Provozovatel sluzeb
miZe vytvorit novou rezervaci, bud pro vlastni ucely, nebo jako zaevidovani
rezervace do svého studia, ktera ptisla napft. po telefonu nebo pri osobni navstévé
klienta. Osobni informace zakaznika lze v takovém pripadé doplnit do poznamek
objednavky. Provozovatel sluzeb miize vytvaret plnohodnotné a doplikové sluzby
do vlastniho studia. Provozovatel sluzeb miiZze zobrazovat vSechny nadchazejici i
piredeslé rezervace ve svém studiu. Ve svém studiu miiZe provozovatel sluzeb ménit
nebo stornovat budouci rezervace sluzeb, vcetné téch, které zacinaji za méné nez 24
hodin. Provozovatel sluzeb miiZze vytvorit ve svém studiu dovolenou, tedy obdobi,
kdy sluzby nejsou systémem nabizeny k rezervaci. Provozovatel sluzeb si miize
zobrazit a ménit sviij profil.

VSichni uzivatelé systému obdrzi na email specifikovany u jejich rezervace

informace o vytvoreni, Upravé nebo stornovani rezervace.
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Funk¢ni pozadavky pro administratory systému byly splnény. Administrator
muze vytvaret nové rezervace. Administrator ma pristup do administraci vSech
studii v Salonu, kde miiZe provadét stejné akce, jako by byl provozovatelem sluzeb
v daném studiu. Administrator miZe spravovat registrované uZivatele v systému.
Administrator miiZe spravovat, jaka studia budou dostupna v rezerva¢nim systému.
Administrator miZe zobrazit vlastni profil, ve kterém muZe doCasné zmeénit svou
roli.

Uzivatelské rozhrani systému bylo implementovano pomoci knihovny React.
Systém je pouzitelny na desktopovych zatizenich i na mobilnich zarizenich diky
vyuziti frameworku React Bootstrap. Backend systému je implementovan
s vyuzitim Node]S a frameworku Express, ktery komunikuje s NoSQL MongoDB

databizi.
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9 Zaveéry a doporuceni

Cilem této bakalairské prace bylo vytvorit funkcéni aplikaci rezervacniho
systému, ktery by klientka mohla vyuzit ve svém podnikani. Cilem implementace
nového rezervacniho systému je snizit transakcni naklady kazdého podnikatele
v daném Salonu, a tim zvysit jejich zisk, a také optimalné rozvrhnout ¢asovy pribéh
poskytovani sluZeb, aby nedochazelo k ¢asovym prodlevam.

Klientka zvaZovala vyuZiti jiZ existujiciho rezervniho systému, ale preferovala
free verze, které jsou pochopitelné omezené. Pokud by za rezervacni systém platila,
pozadovala jej upravit podle svych pozadavki. Vyhodou vlastniho feSeni je vice
moznosti pro dalsi rozvoj podle budoucich pozadavki.

Na zakladé analyzy vznikla fada funkcnich a nefunkénich poZadavki na systém,
podle kterych probihala nasledna implementace. Jako stéZejni technologie pro vyvoj
aplikace byl zvolen technologicky stack MERN, tedy MongoDB, Express, React a
Node]S. VyuZziti téchto technologii znamenalo, Ze se na frontendu i backendu
pouzival jazyk JavaScript, coz vyznamné usnadiiovalo vyvoj.

Testovani systému probihalo formou predstaveni funkci systému klientce.
Nalezené nedostatky systému a zpétna vazba klientky byli nasledné zapracovany do
systému.

Vysledna aplikace spliiuje vSechny predem urcené pozadavky a lze konstatovat,

Ze cil bakalarskeé prace byl splnén.
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