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Intelektualni kapital

Intellectual capital

Souhrn

Diplomova préce ,, Intelektudlni kapital“ se zamétfuje na identifikaci intelektualniho
kapitalu, jeho méfeni, vykazovani, prozkoumani jeho zakladnich modelu a teorie. Na
zaklad¢ teoretickych poznatk je provedena analyza intelektualniho kapitalu podniku,
proveden kvalitativni rozhovor s feditelem spole¢nosti EIAZ. V praktické ¢asti je mozné

nalézt fadu doporuceni ke zlepSeni stavajici situace.
Summary

Diploma thesis “Intellectual capital” focuses on identification of intellectual capital, ways
of its measurement, reporting, examination of its basic models and theories. Practical
analysis of intellectual capital of the enterprise is carried out on the basis of theoretical
findings. With the chief of the association is conducted qualitative interview, a number of

recommendations are requested to improve current situation.

Kli¢ova slova: intelektualni kapital, znalostni ekonomika, méfeni intelektualniho kapitalu,
vykazovani intelektualniho kapitalu, Tobintv ukazatel, Balanced Scorecard, Skandia

Navigator, model FIMIAM, intelektudlni potencial pfidané hodnoty.

Keywords: Intellectual capital, knowledge economy, measurement of intellectual capital,
reporting of intellectual capital, Tobin’s q, Balanced Scorecard, Skandia Navigator,

FiMiAM model, value added intellectual coefficient.
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1 Uvod

V soucasné¢ informacni ekonomice se intelektudlni kapitdl povazuje za stézejni
ekonomicky zdroj, jehoz dostupnost a vyuziti je zdkladem efektivniho fungovani kazdé
spolecnosti. Vyznam tohoto vyrobniho faktoru se kazdy den zvysSuje, jelikoz se v
modernim svét€ dava prednost intelektudlni (tviirci) Cinnosti jednotlivet a organizaci.
Zakladem spolecenského vyvoje lidstva se stavaji "dusevni rezervy", a proto problém vlivu
intelektudlniho kapitdlu na finanéni vysledky spolecnosti je v soucasné dobé velmi

diilezity.

Nejvyssi formou lidského kapitalu zacind byt intelektudlni kapital. Se vSemi Uspéchy
rozvoje teorie umélé inteligence, lidské inteligence, tviiréi schopnost védcl, vynalezci,
konstruktéri a technikl je nepostradatelnym zdrojem inovaci. V ramci dominance
soukromého vlastnictvi v trzni ekonomice se aktivuji nové znalosti a intelektudlni

produkty, jeZ maji hodnotu kapitdlového aktiva v inovaénim podnikani.

V soucasné dobé ur€uji informace, védecké poznatky, odborny, védecky a kulturni
potencial spoleCnosti jako intelektudlni zdroje, strukturu narodniho hospodaistvi, kvalitu

vyrobkll a sluZeb a také efektivnost ekonomiky.

Proces intelektualizace vyrobnich procest, systémy fizeni organizace vyZaduji analyzu
pojmu intelektudlnich zdrojii a intelektudlniho kapitalu. Specificky ekonomicky obsah
aktualizuje otazky fizeni intelektudlniho kapitdlu jako zvlaStniho aktiva moderni

organizace.

Efektivni vyuZivani intelektudlnich zdroji umoZiluje podnikim ziskat konkurencni
vyhody. Stava se tak prioritnim zdrojem a vyrobnim faktorem, jenZ poskytuje silnou pozici
ve zvoleném segmentu trhu. Jak je mozné vidét z vySe uvedeného, v souCasnosti se
aktualizuje problém efektivnosti fizeni intelektualnich zdroji firmy, coz vyZzaduje

vyhledévani forem a zptisobt jeho feseni.

Teoreticka ¢ast diplomové prace by méla odpoveédét na otazky, které se budou zabyvat

pojmy jako: slozka, metoda méteni a vykazovani intelektualniho kapitalu. Prakticka cast
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prace by meéla pomoci managementu spole¢nosti pochopit problémy ve stavu

intelektualniho kapitalu a provést dilezité zmény v této oblasti.

11



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Cilem teoretické Casti prace je vymezit v teoretické roviné problematiku intelektualniho

kapitalu z pohledu odbornych autort.

Cilem praktické ¢asti prace je zhodnotit intelektualni kapital ve zvoleném podniku a navrh

vlastniho doporuceni, které by mohlo vést ke zlepSeni zkoumané oblasti.
Dil¢i cile:

- vymezit pojem intelektualniho kapitalu,

- popsat zakladni teorie a modely intelektualniho kapitalu,

- pojmenovat slozky intelektudlniho kapitalu,

- prozkoumat metody méteni a vykazovani intelektudlniho kapitalu,

- na zakladé metod méteni zhodnotit stav intelektualniho kapitalu podniku,

- pomoci Balanced Scorecard navrhnout feSeni ke zlepSeni stavajici situace.
2.2 Metodika prace

Na ziklad¢ reSerSe relevantnich literarnich zdroji, ve které byly popsané definice
intelektualniho kapitalu, jeho slozky, zakladni modely a teorie, metody méfeni, analyzy
sekundarnich dat, syntézy, dedukce a ptehled soucasného stavu intelektualniho kapitalu
spolecnosti bylo provedeno vyhodnoceni strategie podniku v oblasti intelektualnich zdroji.
Pii zpracovani diplomové prace byly vyuzity informace z odborné literatury, které jsou
uvedeny na konci této préce. Postup je zalozen na aplikaci deskriptivnich metod
zalozenych na studiu dokumentl doplnénych o strukturovany rozhovor s feditelem
spolec¢nosti EIAZ. Dale pomoci vypoétu Tobinova ukazatele, metody intelektualniho
potencialu pfidané hodnoty VAIC a metody Balanced Scorecard, byl zméfen intelektualni
kapital spolec¢nosti. Tobinilv ukazatel pfedstavuje podil trzni hodnoty spolecnosti na jeho
ucetni hodnoté. Pro vypocet tohoto ukazatele byly vypocteny WACC — primérné cena,
kterou musi podnik platit za uziti svého kapitalu a POl — celkova finan¢ni Castka

vynaloZena na obsluhu ciziho a vlastniho kapitalu. Intelektualni potenciél ptidané hodnoty
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byl vypocten na zaklad¢ ukazatelti pfidané hodnoty fyzického kapitalu (CEE), pfidané
hodnoty lidského kapitalu (HCE) a pifidané hodnoty strukturalniho kapitalu (SCE). Déle
byla provedena metoda Balanced Scorecard, kterd ukazuje na cile a perspektivy ve ¢tyiech
oblastech: finan¢ni, provozni, organiza¢ni a zakaznické. Cile a ukazatele byly stanoveny
pfi uvazovani finan¢niho stavu podniku, jeho rozvahy a vykazu zisku a ztrat. Na zakladé

téchto skutecnosti byla ptredlozena fada doporuceni.
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3 Literarni reSerse

3.1 Znalostni ekonomika a znalostni management

Znalostni ekonomika spociva v tvorbé ptfidané hodnoty pomoci vyuziti znalosti. Toto
vyuziti v ni ma dominantni podil na tvorbé blahobytu. Nejedna se vSak pouze o rozsifovani
existujicich znalosti, ale predevsim o efektivni pouzivani a vyuziti v§ech typt znalosti ve

vSech ekonomickych aktivitach.

Predstava znalostmi tazené ekonomiky neni zalozena na popisu primyslu s vyspélou
technologii. Je zalozena na popisu mnoziny novych zdroji konkuren¢ni vyhody, jez mohu
byt aplikovany do vSech sektord, spolecnosti a regiont, od zemédélstvi a maloobchodu

k tvorbé software a biotechnologiim (Brinkley, 2006).

Znalostni pracovnik je ¢lovek, jehoZ prace je z vétsi ¢asti zaloZena na praci se znalostmi.
Znalostni pracovnik muze byt ¢lovek, kterého ostatni ceni jako specialistu, mize byt i

nenapadnym a nikdo nevi, ze je dilezity pro tuto organizaci (Mladkova, 2005).

Ekonomicky uspéch je stale vice zaloZen na efektivnim vyuZziti nehmotnych aktiv (znalosti,
dovednosti a inovaéni potencidl) jako na klicovém zdroji konkuren¢ni vyhody. Pojem
znalosti ekonomika je pak pouZzivan k popisu této vyvijejici se ekonomické struktury

(Brinkley, 2006).

Znalostni spolecnost je vice nez pouhy zavazek ke zvySenému vyzkumu a vyvoje. Pokryva
kazdy aspekt soucasné ekonomiky, v niZ jsou znalosti zdkladem pfidané hodnoty — od
vyroby vyspélych technologii, informa¢nich a komunikacnich technologii pfes znalostné
intenzivni sluzby az po kreativni odvétvi, jimiZ jsou média nebo architektura (Brinkley,

2006).

Znalostni management je rychle se rozvijejici disciplinou managementu, tato disciplina je
spojena hlavné s lidmi a svyuzitim jejich znalosti v praxi. V dneSnim vysoce
konkuren¢nim prosttedi se firmy snazi prosadit a udrzet si svou pozici na trhu. Uspét vSak
mohou pouze ty organizace, jez dokazi uvédoméle vyuzit explicitnich a tacitnich znalosti a
nau¢i se metody a nastroje, jez jim knowledge management dava k dispozici (Brinkley,

2006).
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Hujnék pise, ze znalostni management predstavuje strategickou aplikaci intelektudlniho
kapitalu podniku, vychazejici z rozpoznanych zkuSenosti a znalosti zaméstnanct firmy,
z vnéjSich a wvnitfnich informacnich zdroji a z vlivu znalosti na zvySeni vykonnosti

organizace (Hujnak, 2000).

Owen Wilson charakterizuje znalostni management jako formulaci podnikové strategie pro

rozvoj a aplikaci znalosti (Trunecek, 2004).

Davenport definuje znalostni management jako proces vyhledavéni, vybéru, organizovani
a prezentovani informaci tak, aby pracovnik Iépe porozumél specifickym oblastem zajmi

(Davenport, 1998).

Pro pochopeni znalostniho managementu je potfeba znat a udélat si jasno ve vyznamech

téchto tfi pojmi: data, informace, znalosti.

Pod pojmem data se rozumivse, co je vhimédno naSimi smysly. Mlze se jednat o objektivni
fakta o udalostech ¢i o posloupnosti znakil. Jedna se pouze o ty znaky, které sami o sob&
nedavaji pfili§ smysl a nenesou Zadnou informaci. Data mohou byt ohodnocena bud’
kvantitativné nebo kvalitativné. Kvantitativné se hodnoti pomoci nékladt, kterych je
zapotfebi k jejich ziskani, rychlosti (¢asu) a kapacity. V piipadé ohodnocovéni dat
kvalitativné je sledovéano, zda je k datim pfistup zrovna ve chvili, kdy je opravdu potieba a

jestli splituji dané naroky. Dilezité je také rozkédovani téchto dat (Armstrong, 2007).

Informace jsou data, jez pro spolecnost maji n¢jaky ucel, a ¢loveék jim ptisuzuje urcity
vyznam. Informace vznikne pouze tehdy, kdyz lze jeji i€el pochopit a odstrani tim
nevédomost. Pokud nelze el informace pochopit, zistavaji data pouze daty a informace

tak nikdy nevznikne.

Znalosti je takova informace, ktera je spojena s pocity, zkuSenostmi a hodnotami. Jedna se
o znalosti, zkuSenosti a postoje, které¢ v sobé ma kazdy ¢lovek zakotven a diky nimz se k
informaci néjak stavi. Je schopen ji ur€itym, ndm blizkym zpisobem, prezentovat

(Davenport, 1998).
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Podle Ryleho je znalost schopnost ¢lovéka plnit ukoly a uchovavat casti, fragmenty
znalosti v hlavé (Ryle, 1949). Podle Armstronga jsou znalosti informace ptizpisobené

k objektivnimu vyuziti. Jsou osobni, ¢asto nehmotné a neuchopitelné (Armstrong, 2007).
3.2 Vymezeni intelektualniho kapitélu

Poprvé termin intelektualni kapital byl pouzit ekonomem J.K.Galbraithem v roce 1969, ale

rozsifenim terminu se zacali zabyvat az na pocatku 90. let minulého stoleti.

Jak ve své knize piSe Drucker, nejcennéj$im aktivem instituce 21. stoleti, at’ podnikové ¢i
nepodnikové, se stavaji pracovnici podniku disponujici znalostmi a produktivitou

(Drucker, 2001).

S prechodem od industridlni spolecnosti ke spolecnosti znalostni vzrostl vyznam
nehmotnych aktiv jako zdroje prosperity. Intelektudlni potencidl zaméstnancii ve spojeni s
hmotnymi aktivy je zdrojem budoucich hodnot. Pfedstavuje pifidanou hodnotu dané
organizace, nebot’ je vychodiskem inovace umoznujici diferenciaci produktl a sluzeb od
konkurence. Nehmotna aktiva se tak stavaji jedine¢nym intelektualnim kapitalem (Kleibl,

Dvotakova, Subrt, 2001).

Pojem intelektualni kapital neni doposud presné ujasnén. Velké mnoZstvi definic se snazi

jej vysvetlit.

Podstata intelektualniho kapitdlu ovliviiuje metodiku jeho vyhodnoceni. Intelektudlni
kapital pfedstavuje znalosti aktualizované nositelem - zaméstnancem organizace. Jak uvedl
jeden ze zakladatell studia intelektudlniho kapitalu T. Stewart, intelektualni kapital jsou
akumulované uZzitecné znalosti. Z toho vyplyvéa jasna nehmotnd povaha intelektualniho

kapitalu (Stewart, 1997).

Intelektudlni kapital je mozné popsat jako kombinaci nehmotného majetku, dovednosti,
znalosti, procest, postupti, aplikovanych zkuSenosti pouzivanych v organizaci, technologii,
kontaktli se zdkazniky, profesnich a profesiondlnich dovednosti, které¢ formuji ptidanou

hodnotu a zlepsuji postaveni podniku na trhu (Bartak, 2006).
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Jedna z poslednich definic intelektualniho kapitalu dle Vodaka (2011). Intelektualni kapital je
vlastnictvi znalosti, aplikovanych zkuSenosti, organiza¢nich technologii, vztahli se zakazniky a

profesionalnich dovednosti zvySujicich trzni hodnotu podniku.

Dusevni vlastnictvi se nejCastéji pouzivaji pii provozu podniku, a proto by se jim méla

veénovat zvlastni pozornost.

Know-how znamend ftadu technickych informaci, které jsou tajné, podstatné a
identifikované v jakékoliv vhodné form¢. Termin tajné znamend, ze know-how jako
generovand sestava jednotlivych slozek v pfesném slozeni neni obecné zndma a snadno
dostupnd, ¢astecné se jeho hodnoty zakladaji na Case, ktery vyhrava majitel licence, kdyz

dostava know-how (Gaponénko, 2008).

Pojem podstatné znamena, ze know-how obsahuje informace, jez jsou celkem nebo

¢astecn¢ dulezité pro:

- zpusob vyroby,
- produkt nebo sluzbu,

- pro jejich rozvoj, a vylucuje informace, jeZ jsou trividlni.

Know-how muze byt uzite¢né, to znamena, Ze ode dne této dohody lze diivodné ocekavat
zlepSeni konkurenceschopnosti majitele, ktery vlastni licenci. Napf. pfistup na novy trh
nebo vyhody v soutézi s ostatnimi dodavateli nebo poskytovateli sluzeb, ktefi nemaji
pfistup k licen¢nimu know-how nebo jinému know-how. Pod terminem identifikovany se
rozumi, ze know-how je popsano nebo zaznamenano takovym zplsobem, jenZ umoziuje
ovetit splnéni kritéria tajnosti a vyznamnosti. Stejné tak zajiStuje majiteli licence legalni
uzivani své vlastni technologie. Know-how muize byt popsano bud’ v licen¢ni smlouve, ve
zvlastnim dokumentu, anebo miize byt registrovdno v jakékoliv jiné vhodné formé.
Nejpozdéji vSak do doby, kdy se know-how piedava ¢i kratce po tom, co mohou byt
k dispozici jednotlivé dokumenty nebo jiné zpravy v piipade potieby (Gaponénko, 2008).

Objektem know-how mitize byt design, technologické a jiné druhy dokumentt, vyzkumné
zpravy, monografie, metody provadéni experimenti a podobné typy, které maji trzni

hodnotu.
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Ochrannd znamka nebo jiné prostfedky individualizace identifikuji vyrobek nebo sluzbu,
jako pochézejici od urcitého zdroje, obvykle obchodni spole¢nosti. Hodnota ochranné
znamky, a proto 1 jeji cena velmi Uzce souviseji s reputaci. V jistém smyslu ochranna

znamka je symbol goodwillu (Collinson, 2005).

Znacka obsahuje ochrannou znamku a je komerénim ztélesnénim povésti. Je i vazbou na
konkrétni produkt ¢i vice produktl, napt. vzorce, recepty, originalni baleni, marketingové

strategie, reklamni a propagacni aktivity atd. (Kozyrev, 2003).

S ohledem na vztah mezi znackou a ochrannou zndmkou si mizeme vSimnout jejich

spole¢nych ryst a rozdilt.

Znacka je rozliSovaci jméno ¢i symbol (napiiklad logo, ochrannd znamka nebo obalovy
design) urceny k identifikaci zbozi a sluzeb jednoho prodejce nebo skupiny prodejct a téz
vymezuje rozdily téchto vyrobkl a sluzeb od konkuren¢nich. Znacka ma za ukol
informovat klienta o pivodu vyrobku a odliuje vyrobce od konkurence, kterd se snazi

dodavat identické produkty (Collinson, 2005).

Ochrannd znamka spolecnosti ma uUplnou sadu vSech slozek, potiebnych k uznéani jako

znacku.

Rozdil mezi znackou a ochrannou znamkou je velmi dulezity v pfipadé zkoumani jejich
vyuziti. Miize se objevit zména slozek znacky, vznikajici na zaklad¢ potieb podnikateltl a
naporu konkurentli, novych reklamnich programti a marketingovych strategii. Provozni
doba ochranné¢ znamky muze dokonce zaviset na konkrétnim produktu, v piipade, ze
ochrannad znadmka je dostatecné silna, univerzalni a je peclivé kontrolovana (Gaponénko,

2008).

Obvykle se goodwillem rozumi pozitivni hodnoceni pravnické osoby vlastniky majetku.
Goodwill subjektt tradicné souvisi s poctem osobnich a nezadatelnych nehmotnych vyhod,
pfesto ma charakteristické rysy. Zvlastnost spociva v povoleni, v némz miize byt goodwill
na zakladé smlouvy pfeddn jednou stranou za poplatek druhé strané¢ na urcité Casové
obdobi, nebo na dobu neurcitou, jakoz 1 v ramci dohody o partnerstvi, kdy goodwill miize

byt ptispévkem partnera (Leont’jev, 2008).
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Ackoli goodwill neni nikdy samostatnym piedmétem smlouvy o obchodni koncesi, pienos
goodwillu se stavd hlavnim jejim cilem. Pfevoditelnd prava na firemni nazev anebo
obchodni oznaceni je pravnim zdjmem uzivatele pravé proto, ze vyjadiuje pozitivni
goodwill drzitele autorskych prav. Uzivatel je povinen zajistit dosazeni kvality zbozi,
¢innosti nebo sluzeb, jakoz i informovat spotiebitele nejjednodussim zplisobem o pouziti
prosttedkt individualizace, tj. oznaceni firmy, ochranné znamky apod., které jsou urceny

ve smlouvé o obchodni koncesi (Leont’jev, 2008).

Kategorie intelektudlniho kapitadlu je vysledkem snahy plnéjSi evidence zakladnich
vyrobnich faktor, véetné fyzického kapitalu, pudy a prace.
Z hlediska detailniho ucetnictvi, je intelektualni kapital totoZzny s pojmem nehmotny
majetek. V rozvaze spolecnosti zvySuje hodnota nehmotného majetku celkovou hodnotu

kapitalu podniku (Gaponénko, 2008).

Nicméné, toto ucetni uplatnéni nehmotného majetku je pfilis zké. V teorii intelektualniho
kapitdlu je zdivodnén Sir$i vyklad pojmu. Tento pojem je zalozen na tvrzeni, ze
intelektudlni kapital je divodem rozdilu mezi trznimi a ucetnimi hodnotami spole¢nosti,
zvySeni trzni hodnoty nad ucetni hodnotou. Pokud bude z trzni hodnoty spole¢nosti
odeCtena jeji ucCetni hodnota, bude ziskana hodnota nehmotného majetku, tedy
intelektualnich zdroji. V dob¢ znalostni ekonomiky a znalostniho managementu hodnota
znalosti podnikit mize byt reprezentovdna jako soucin ceny a mnozstvi akcii. Takto
definovand hodnota intelektudlnich zdroji mize dosahovat znacnych rozmérii. Prebytek
trzni hodnoty nad Ucetni hodnotou aktiv spolecnosti zajiStuje jeho vyhody oproti
konkurentim. Rozdil mezi trzni a Gcetni hodnotou ma nejvetsi vyznam pro spolecnosti

podnikajici v oblasti intelektudlni vyroby (Inozemcev, 2006).

Samoziejmé, trzni hodnota spole¢nosti zahrnuje hodnoty hmotného a nehmotného
majetku. Pokud vSak rozvaha vyhodnocuje a shrnuje hodnoty jednotlivych zdroji podniku,
poté trh hodnoti podnik jako celek. Je znamo, Ze vlastnosti systému jsou vétsi nez soucet
vlastnosti jeho soucasti. V dusledku tohoje celkovd hodnota zdrojii podniku vys$i nez
soucet hodnot jejich prvki. To plati pro kazdy typ zdroji. V piipadé podniku, ktery
integruje pouze tradicni zdroje (kapital a prace), synergicky efekt, vyplyvajici ze sdileni
zdrojii, by mél vést ke zvySeni trzni hodnoty nad ucetni hodnotou jeho majetku. Totéz plati

pro hmotny a nehmotny majetek. V tomto pfipadé by méla trzni hodnota podniku

19



obsahovat néjaky aditiv nebo systémovy faktor. Ve vétSiné pfipadu je s tim spojena ochota
kupujiciho zaplatit za urcity podnik nad ramec hodnoty jeho majetku. Avsak vzhledem k
tomu, synergicky efekt neni vzdy pfitomen. V praxi existuji ptipady, kdy spole¢nost se
ztratami ¢i velmi nizkymi vynosy se proddva za mnohem nizsi ceny nez je ucetni hodnota
jejich majetku, 1 v pripade jeho dobrého stavu. Divodem je prave nizka ziskovost podniku.
Pti nédkupu vyrobniho celku investor doufd, ze obdrzi jiny systémovy ucinek pouzitim
vyrobnich faktorti na vyrobu jinych vyrobkl nebo provadénim jiné ¢innosti (Inozemcev,

2006).
3.3 Zakladni modelya teorie intelektualniho kapitalu

Rizné modely a teorie intelektudlniho kapitdlu jsou zobecnénim zpisobil fizeni
hodnotovych faktorti v konkrétnich spolecnostech, to uzndvaji vyzkumnici a praktici. Z
tohoto divodu kazdy model je jedine¢ny a odrazi specificky charakter spole¢nosti.
Hromadéni zkuSenosti a znalosti intelektualniho kapitalu do zacatku tohoto desetileti
umoznilo definovat spole¢né piistupy k vytvofeni vice €1 méné jednotné struktury
intelektudlniho majetku spolecnosti. Prakticky vSechny vyzkumné pracovniky a manaZery
odliSuji tf1 slozky intelektualniho kapitalu: lidsky kapital, tj. produktivni aktiva, kterd jsou
schopna vytvofit vSechny ostatni prvky struktury, strukturalni nebo organizacni kapital,
zahrnujici institucionalizované znalosti podniku jako postupy a smérnice, a relacni ¢i

zakaznicky kapital.

Sveiby déli intelektualni kapital na pravomoci a zodpovédnosti, vnitini strukturu a externi
strukturu (Sveiby, 1997).

G. Petrash pouziva tfi typy znalostnich zdroju (Petrash, 1996):

— lidsky kapital,
— zékaznicky kapital,

— organizacni kapital.
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Hujnak déli intelektudlni kapital na tfi slozky:

— interni kapital,
— externi kapital,

— lidsky kapital.

Interni kapital obsahuje data, informace, znalosti, obchodni procesy, pravidla a
komunikac¢ni proces. Externi kapital je tvofen zdkaznickymi sitémi, dodavatelskymi sitémi
a firemnim image. Lidsky kapitdl se sklddd ze znalosti, kompetenci a motivace

zaméstnanct (Hujnék, 2000).
3.3.1 Model Skandia Navigator

Kazdy model zdivodiuje vybér prvkii a vztahli mezi nimi. Struktura intelektudlniho
kapitdlu v jednom z nejslavnéjSich modeli Skandia Value Scheme, vyvinutém L.
Edvinssonem pro §védské pojistovny Skandia, je uveden v ptiloze ¢.1. V roce 1995 tato
spole¢nost poprvé zahrnula do své vyro¢ni zpravy kapitolu o intelektudlnim kapitalu, ¢imz

zahgjila tvorbu novych vyro¢nich zprav podniku.

Skandia se snazila rozdélit trzni hodnotu na tradi€ni indikatory (finan¢ni kapitdl) a
intelektudlni kapitdl. V tomto piipadé¢ je trzni hodnota sloZena =z finan¢niho a

intelektudlniho kapitalu (Bures, 2007).

Lidsky kapitdl je vniman jako zpusobilost a schopnost pracovniki firmy. Obsahuje
vSechny znalosti, kompetence, expertizu a kreativitu zaméstnanci. Tato Cast
intelektudlniho kapitalu opousti spolec¢nost spolu se zaméstnanci po skoneni pracovniho
dne (Egorycev, 2004). Strukturdlnim kapitdlem se rozumi to, co zlistane ve spole¢nosti po
ukonceni pracovniho dne a odchodu pracovniki. Strukturdlni kapitdl je rozdélen na
zékaznicky a organizaéni kapital. Zakaznicky kapital predstavuje hodnotu, spocivajici v
fizeni vztahll se zakazniky. Organizacni kapitél je rozdélen na inovaéni a procesni kapital.
Inovacni kapitél se sklada predev§im ze zdkonnych prav, tzn. patentli a licen¢nich smluv.
Do zna¢né miry urcuji hodnotu spolecnosti inapady a ochranna znamka. Procesni kapital je
infrastrukturou spolecnosti, tj. informacnimi technologiemi, podnikovymi procesy atd.

(Bures, 2007).
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V tomto modelu je intelektudlni kapital reprezentovan jako aritmeticky soucet jeho prvkd.
Nicméné, vzhledem ke slozitosti jevi, je dilezité brat v ivahu interakci prvkd mezi sebou

a jejich razné role ve vytvareni hodnoty (Egorycev, 2004).
3.3.2 Intangible Assets Monitor

Sveiby preferuje pouziti nazvu nehmotny majetek, ktery pochdzi z oblasti ucetnictvi, i

kdyz obecné se mluvi o intelektualnim kapitalu.

Schematicky tento model mlZe byt reprezentovan jako tabulka, kterd odraZi investice do
majetku hmotného, tj. vybaveni, budovy a investice do nehmotného majetku. Sveiby
rozdéluje nehmotny majetek na kompetence zaméstnancd, vnitini a vnéjsi strukturu
spole¢nosti. Ke kompetenci patii mentalni znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vzdélani.
Vnéjsi struktura je zamétfena na vztahy se zdkazniky a dodavateli, tj. image spole¢nosti,
ochrannou znadmku a uznani vyrobkl (Bures, 2007). Vnitini struktura je orientovana na
podporu spolecnosti a zahrnuje patenty, autorska prava, databaze, administrativni systémy,

vyzkum a vyvoj. Jak je mozné vidét v tabulce €. 1, tak kazdy ze tfech nefinan¢nich

ukazatelli je hodnocen z hlediska riistu, inovaci, Gi¢innosti a stability.

V tomto modelu je tfeba upozornit na skute¢nost, ze mnoho ukazateli je obtizné
interpretovat bez dalSich podrobnosti, jako jsou zakaznici, zlepSujici schopnosti, tzn.
vnitini ¢i vngjSi strukturu, hodnoty ¢i pfistup persondlu. Kromé toho neni jisté, zda
spolecnost je po dostatecné¢ dlouhou dobu schopna zajistit neménnost metodikyvypoctu
ukazatelipro investory. Nékteré spolecnosti vyuZivaji tento model pomoci barevného kodu
pro oznaceni vysoké, stfedni a nizké trovné ukazatelli, jejichz hodnoceni mize byt pro
investory nepochopitelné. Napi. pokud se hodnota indexu spokojenosti zdkaznikd rovna
50, potom neni zcela jasné, zda je situace dobrd ¢i Spatnd. Proto se doporucuje
zaznamenavat spravny vykon zelenou barvou a Spatny vykon barvou ervenou. AvSak
hodnocené ukazateli by méli provadét spiSe investory nez manazeti. Investoti by méli znat
metodiku vypoctu kazdého ukazatele ve finan¢nich vykazech spolec¢nosti (Inozemcev,

2006).
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Tabulka ¢. 1: Matice K.- E.Sveibyho

Kompetence
zaméstnancu

nterni struktura

Externi struktura

doba pracev oboru a investice do zisk na zakaznika,
Riist a . . . .
inovace uroven vzdélani, informacnich narust poctu
néaklady na Skoleni a technologii, klientt,
vzdélavani zékaznici zakaznici
Zaméstnanci zlepsujici zlepsujici image
mezipodnikové strukturu. firmy.
fluktuace
zameéstnanc,
zakaznici zvysujici
kompetence.
Efoktivita podil odborniki, podil obsluhujiciho |~ Index spokojenosti
, zakaznikd,
pfidana hodnota na personalu, orodej na
jednoho zaméstnance, index “hodnoty . i
Ioi zakaznika,
pristupu
fidana hodnota na . i ")
.P personalu”. index"vyhra
jednoho odbornika, ztrata".
zisk na zaméstnance,
zisk na jednoho
odbornika.
zivotny cyklus podil velkych
Stabilita fluktuace zékazniku, ) . .
organizace, zakazniku,
rameérna mzda,
P fluktuace struktura
primérnadoba - , o
obsluhujiciho zakaznik(l na
zamestnani.

personalu,
podilnovych

zaméstnancu

zakladé doby
trvani partnerstvi,
frekvence
opakovanych
objednavek.
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Zdroj: Inozemcev, 2006

Kazdy z indikatori ve Sveibyho modelu ma své vlastni jednotky meéfeni, jimiz jsou
urokové sazby, hodnoty v penéznich jednotkach, specifické ukazatele atd. Je ziejmé, ze
soucasny systém ukazatelli nedavd ve vysledcich piimé, ale pouze nepiimé hodnoceni
intelektualniho kapitalu spolecnosti. Napft. pfidana hodnota, spokojenost zdkazniku, externi
¢innost, vedoucich ke zvyseni hodnoty podniku, naptiklad, ndklady na Skoleni a vzdélavani
zamestnancl. Zpravy nevysvetluji postup pii vypoctu ukazatel intelektualniho kapitalu.
Kromé¢ toho, porovnéni zprav z jedné spolecnosti v pribéhu ne¢kolika let vede k zavéru, ze
slozeni ukazatelll je spiSe svévolné a méni se bez vysvétleni. V souvislosti s tim informace
neni dostatecné¢ srovnatelnd a Spatné se hodi k pfijimani investicnich rozhodnuti

(Egorycev, 2004).

Rada ukazateli zminénych modelii samoziejmé miize byt standardizovana. Ale problém
spociva v tom, ze vyznam ukazateli by m¢l odrézet specifikum aktivit spolecnosti, jinak
intelektudlni kapital nelze odhalit. Proto v tomto pfipadé nelze provést celkovou
standardizaci ukazatele intelektudlniho kapitalu, i kdyz potadi jejich vypoctu je znamé
vSem ucetnim. Tento postup je stejny pro vSechny spolecnosti, bez ohledu na odvétvi, druh

¢innosti a dalsi funkce (Inozemcev, 2006).
3.3.3 Model FIMIAM

Jak bylo jiZ zminéno, hodnoceni intelektudlniho kapitalu a souvisejicich modelt se mize v
riznych spolecnostech docela vyrazné liSit. Proto se zdkladni struktura intelektudlniho
kapitalu stale dopliiuje o nové piistupy a snazi se presnéji zohlednit nefinancni faktory
rustu trzni hodnoty. V modelu FIMIAM se v co nejvétSim rozsahu uvazuje interakce mezi
prvky intelektudlniho kapitalu. Model FIMIAM je zobrazen v piiloze ¢.2. V misté
protindni kruhii vznikaji nové prvky intelektudlniho kapitadlu. Obsah kazdého z nich je
popsan autory s cilem si vzit v tivahu ucinek téchto prvka na trzni hodnotu spolec¢nosti.
V modelu ze ¢tyt prvkl jsou zahrnuty polozky strategické aliance nebo partnersky kapital,
ktery je povazovan za vztah mezi akcionafi. Odchod partnera mlze také vést ke ztraté
ptijmil. Hlavni vyhodou tohoto modelu je, Ze jeho autofi vyvinuli stupnici strukturovani
prvkl intelektualniho kapitalu, tj. mnozstvi riznych kombinaci ¢tyf zakladnich prvki.

Nejvice strukturovanym celkem patficim ke spolecnosti, je strukturdlni kapital, nejméné
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strukturovanym je pak klientsky kapital. Strukturovani lidského kapitalu je povazovano za
podprimérné. Mezi strukturalni a lidsky kapital patii znalosti, schopnosti a dovednosti
pracovnikii zapojenych do struktury spolecnosti. Takovy kapitdl nemtze byt po odchodu
pracovnikii ztracen. Tento wukazatel se umisti do stfedu stupnice strukturovani

intelektualniho kapitalu (Rodov, Leliaert, 2002).

Je obtizné interpretovat hodnoceni urovné intelektualniho kapitalu pomoci vice prvki. Jsou
modely, které nabizeji celkové ukazatele. Nejznaméjsi z nich je IC-index, ktery se nazyva
ukazatelem druhé generace na rozdil od ukazatelii prvni generace, poskytujicich informaci
pouze o jednotlivych prvcich intelektualniho kapitalu. IC-index je koeficient kombinujici
finan¢ni, zejména ekonomickou pridanou hodnotu, ocenéni firmy a nefinan¢ni ukazatele

(strategie, odbornost atd.) (Egorycev, 2008).
3.4 Slozky intelektualniho kapitalu
3.4.1 Lidsky kapital

Lidsky kapital je sloZzen ze zaméstnancii organizace a jejich znalosti. Je tvofen také
schopnostmi, dovednostmi, piistupem kpraci a motivaci. Casto se v definicich
intelektualniho kapitalu lze setkat s tim, Ze do pojmu spadaji pouze znalosti pracovnika,
které vyuziva v pracinebo ty, které ptispivaji k dosaZeni cilli organizace. I pracovnik, ktery
nemapiimou vazbu s hlavni ¢innosti podniku, také vytvafeni pro tento podnik hodnotu.

(Mladkova, 2004)

Scarborough a Elias definuji lidsky kapital jako vazby mezi postupy v oblasti fizeni
lidskych zdroji a vykonech podniku, lidsky kapital je nestandardni, tacitni (skryty) a je
zavisly na okolnostech. Rysy lidského kapitdlu jsou tvofeny flexibilitou, kreativitou

jedinct a schopnosti rozvijet své dovednosti. (Armstrong, 2007).

Lidsky kapital je jednim z nezbytnych vyrobnich faktord, nutnych pro vytvareni novych
hodnot, jakymi jsou napf. vyroba statkli a poskytovani sluzeb, uspokojovani potieb nebo
zvySovani nékteré z jinych forem kapitdlu. Byva pro nckteré své zvlastni vlastnosti
oznacovan za specificky vyrobni faktor. Od klasického fyzického kapitdlu ho odliSuje
napt. nepfevoditelnost. Jde o potencial, skryty v hlavach lidi, ktery si zaméstnanci odnase;ji

s sebou, opousti-li organizaci. Schopnosti lidi a jejich iniciativa se v nékterém prostiedi
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projevi, jinde vSak mohou byt zcela bezcenné. Lidsky potencidl nemusi byt nijak zachycen,
ale pro organizaci je navysost zadouci ho umét sdilet a vyuzivat (Leliaert, Candries W.,
Tilmans R., 2003)

Pro organizaci je znalostnim pracovnikem clovek disponujici takovou znalost, kterou ma
maloktery pracovnik. Znalostnim pracovnikem muze byt jak pocitacovy odbornik c¢i
automechanik, tak i prodavacka. Znalosti, kter¢ tito pracovnici maji, jsou velice dilezité a
firma je tézko ziskava. V mnoha piipadech totiz ani sami lidé netusi, ze praveé oni jsou
znalostnimi pracovniky. Jejich znalosti jim pfijdou bézné, stejné jako maji ostatni
zameéstnanci, ackoli tomu tak viibec neni. Pro ostatni pracovniky je potom tézké snazit se

znalostnim pracovniklim vyrovnat a osvojit si tyto specifické znalosti.
3.4.2 Strukturalni kapital

Strukturalni kapitadl pfispiva k vybudovani infrastruktury pracovnich zpisobilosti
pracovniki, které jsou nezbytné pro rozsifeni objemu a zvySeni urovné lidského kapitalu
ve vnitinim prostfedi organizace. Rozumi se jim institucionalizované znalosti, které
organizace skutecn€ vlastni, a které v ni na konci pracovniho dne zlstanou. Tvoii je sité
mezilidskych vztaht, socidlni sit¢ a komunikaéni systémy ¢i komunikacni sité, umoziujici
vyménu a sdileni znalosti a také spolecné feSeni problému pii kazdodennim fungovani
organizace 1 jejiho strategického rozvoje. Zahrnuje kulturu, organizacni postupy,
procedury, systémy a databdze, tj. informace, formalizované znalosti ulozené v
pocitacovych databazich, know-how zachycené v podobé organizacnich a procesnich
usporadani, znalosti feSeni problémi, akumulované zkuSenosti organizace, které jsou néjak
uchované a uzivané pii bézZném provozu 1 rozvoji organizace. Sledovat vykonnost
organiza¢niho kapitdlu lze pomoci ukazateli napf. poctu patentd a individualnich
pocitacovych spojeni s databazi, nakladli na informacni systém, poctu zavedenych novych
produkti, pomér noveé generovanych mysSlenek k zavedenym novym mySlenkam

(Egorycev, 2004).

Strukturdlni kapital se deli na tfi zakladni kategorie - duSevni vlastnictvi, podnikova

kultura a podnikové procesy (Dvotakova, 2007).
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Podnikova kultura je dulezitd pro dosazeni podnikovych cili. Urcuje ramec pro
rozhodovani a systém hodnot organizace. Pracovnikiim davad podminky pro popsani
riznych procesi a napomahd v realizovani individualnich a kolektivnich ¢innosti.
Podnikové procesy tvoii sdilené znalosti firmy. Do této kategorie spadaji vnitini postupy
prace, které mohou byt neformalni a formalni. Pfiklady formalniho postupu prace jsou
normy, normativy a ruzné instrukce. Do neformalnich se zafazuje porozuméni

organiza¢nimu chovani a vyvoji pracovnich ¢innosti (Dvotakova, 2007).

DusSevni vlastnictvi 1ze pochopit jako majetek ve formé nehmotnych zdrojii a jejich
ochranu. V soucasném trzné¢ konkurencnim prostfedi je vyznamnym prvkem a
v budoucnosti bude mnohem vice zavaznym. DuSevni (intelektualni) vlastnictvi se sklada
z autorskych prav, patentli, ochrannych zndmek, obchodnich znaek a databdze
spole€nosti. Je reprezentantem ndstroji, pomoci kterych se firma na trhu odliSuje od

ostatnich firem.
3.4.3 Relacni kapital

Relac¢ni kapital predstavuje vnitini a vnéjsi vztahy. Jde o vztahy se zakazniky, dodavateli,
odbérateli a partnery. Budovanim pevnych vazeb se firma snazi efektivnéji dosdhnout svych

cilti a implementace strategii.

Relacni kapital je tvofen znalostmi, které jsou odvozeny ze sité¢ vztaht uvnitf organizace 1
mimo ni, tzn. vztahy se zakazniky, dodavateli nebo partnery. Je to zplisob rozvijeni
znalosti prostiednictvim interakce a vzajemného ptisobeni mezi lidmi v rdmeci sité vztaht,
norem, zavazkli a ocekdvani, jez umoznuji vzajemné efektivnéji pracovat. Jedna se o
image organizace, loajalitu a spokojenost zakazniki, vztahy s odbérateli, obchodni vliv,
schopnosti vyjednavani s finan¢nimi institucemi aj. Pfikladem ukazateld relacniho kapitalu
mohou byt napt. vérnost znacce, spokojenost zakazniktli, rist objemu prodeje a vracené

produkty jako podil z prodeje (Armstrong, 2007).
3.5 Meéreni intelektualniho kapitalu

Existuji ur¢it¢ metodologické pristupy k meéfeni a posuzovani hodnoty intelektudlniho
kapitalu, ale spole¢ny pfistup k tomu, co nékteti odbornici povazuji za nejdokonalejsi

systém, stale neexistuje. Proto bude nejlepsi v tomto pifipadé pouze zacit hodnotit

27



intelektualni kapitdl a necekat na dobu, az védci a odbornici ud€laji standardni systém
meéfeni. Mnohem dulezitéjsi je pro organizaci pravidelné¢ hodnotit sviyj intelektudlni
majetek. Metodika takového hodnoceni muze byt upiesnéna po dosazeni shody o

spolecném pristupu k méteni hodnoty intelektudlniho kapitalu.

Je treba poznamenat dva hlavni divody, pro¢ by mély organizace hodnotit svij
intelektudlni majetek. V prvé fad¢ je dulezité hodnoceni identifikujici komponenty
znalosti, které jsou pfitomné v organizaci a potiebuji fizeni a rozvoj. V tom spociva
vyznam hodnoceni intelektudlniho kapitélu, pokud jde o feSeni vnitinich problému. Za
druhé, takové hodnoceni urcuje skutecnou hodnotu organizace, ktera miize byt prohladsena
na trhu. Oba tyto faktory jsou dulezité, jelikoz ziskany odhad poskytuje manazerim
informace, které jsou zapotiebi k planovani svého dalSiho rozvoje. Zapadni védci davaji
pfednost druhému divodu, coz umoznuje zahrnout nehmotnd aktiva do celkové hodnoty
spole¢nosti a d€la je dostupnymi pro Gcetnictvi. Skute¢nou hodnotu organizace nelze fadné
posoudit bez takovych faktorti, jako jsou firemni kultura, pfistup na trhy, pocet

kvalifikovanych pracovnikii, povédomi o znacce a konkuren¢ni pozice.

Jak je uvedeno vySe, je potieba mit k dispozici hodnoceni a méteni intelektualniho kapitalu
podniku, aby manazeti védéli, jaky duSevni potencial ma organizace a co muze piinést

pfidanou hodnotu.

Kompletni ptehled metod pro méfeni IK je predloZzen Karlem-Erikem Sveiby (Sveiby,
2001). Erik Sveiby rozdéluje 25 metod pro méteni intelektualniho kapitalu, seskupenych
do ctyf kategorii:

1) Metody pifimého méfeni intelektudlniho kapitdlu - Direct Intellectual Capital
methods (DIC). Tato kategorie zahrnuje vSechny metody, které jsou zaloZeny na
identifikaci a vyhodnoceni jednotlivych aktiv v penézich nebo jednotlivych slozek
intelektudlniho kapitalu. Po hodnoceni jednotlivych slozek intelektualniho kapitalu
nebo jednotlivych aktiv se uvadi integralni hodnoceni intelektudlniho kapitalu.
Jednotlivé slozky nemusi byt sectené. Lze pouzit i slozitéj$i vzorce.

2) Metody trzni kapitalizace - Market Capitalization Methods (MCM). Vypocita se

rozdil mezi trzni kapitalizaci spoleCnosti a vlastnim kapitalem jejich akcionaia.
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Ziskand hodnota se povazuje za hodnotu jejiho intelektualniho kapitalu a
nehmotnych aktiv.

3) Metody rentability aktiv - Return on Assets Methods (ROA). To je pomeér
pramérného pfijmu spole¢nosti pfed zdanénim za urcité obdobi ke hmotnému
majetku spoleCnosti. Firemni ROA ve srovndni se stejnym ukazatelem za
celéodvétvi. Pro vypocet primérného dodatecného piijmu z intelektudlniho
kapitalu se ziskany rozdil vynasobi hmotnym majetkem spolec¢nosti. Dale pomoci
pfimého diskontovdni vysledného cash flow je mozné spocitat hodnotu
intelektualniho kapitalu.

4) Metody bodovani — Scorecard Methods (SC). Jsou to rizné slozky nehmotného
majetku nebo intelektudlniho kapitalu, které dostavaji bodové hodnoceni, z nichz se
vypocitaji indexy. Metody SC aplikace nevyZzaduji penéZni hodnoceni
intelektudlniho kapitalu. Tyto metody jsou podobné metodam diagnostického

informacniho systému.

Je tfeba poznamenat relativni blizkosti DIC a SC metod, stejn¢ jako podobnost metod
MCM a ROA. V prvnich dvou piipadech pohyb vychazi z identifikace jednotlivych slozek

intelektualniho kapitalu, v ostatnich ptipadech z integralniho uc¢inku.

Metody jako ROA a MCM nabizejici penézni ocenéni. Jsou uzite¢né pii slouceni firem a v
situacich prodeje podnikii. Mohou byt pouzité pro porovnani firem v ramci jednoho
odvétvi. Jsou také nezbytné pro ilustraci finan¢ni hodnoty nehmotnych aktiv. Jsou
zalozené na zavedenych ucetnich pravidlech, a tudiZ se mohou snadno pohybovat mezi
profesionalnimi ucetnimi. Jejich nevyhodou je, Ze je nelze uplatnit v ptipadé neziskovych
organizaci, vnitinich odborii a organizaci vefejného sektoru. To plati zejména pro MCM

metody, které mohou byt pouzité pouze pro vetejné podniky (Sveiby, 2001).

Vyhodou SC metod a diagnostického informa¢niho systému je uplatnéni na vSech trovnich
organizace. Piijatd zprava miiZze byt presnéjsi nez finanéni méteni. Jsou velmi uZite¢né pro
neziskové organizace a organizace ve vefejném sektoru, vnitini odbory, zivotni prostiedi a
plnéni socidlnich cild. Jejich nevyhodou jsou kontextové indikatory a také nastaveni pro
kazdou organizaci. Kromé tohojsou tyto metody nové a nejsou tak snadno pfijaté

vefejnosti a manazery, ktefi jsou zvykli posuzovat vSechny procesy z finan¢niho hlediska.
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Integrované pfistupy vytvareji velké mnozstvi dat, které je mnohdy obtizné analyzovat a

spojovat (Sveiby, 2001).
Dale je detailné popsano n¢kolik dalsich metod.
3.5.1 Metoda Total Value Creation

Tato metoda vznikla v CICA (Canadian Institute of Chartered Accountants), dava
k dispozici finan¢ni i1 nefinan¢ni informace a mize byt pouZita jako doplnéni finanéné
orientovanych zprav. Jejim cilem je projeveni Cinnosti, které vytvafeji v organizaci

pridanou hodnotu (Trunecek, 2004).
3.5.2 Accounting for Future (AFF)

Metoda Accounting for Future d€li aktiva na hmotn4 a nehmotnd, na ty, které je mozné
ziskat ze vngjSka a vytvofit v podniku. Aktiva se zictovavaji podle ocekavané hodnoty
budouciho cash flow, a nikdy se to nedéla podle souc¢asné hodnoty. Tento piistup dovoluje
nahradit souCasné financni UcCetnictvi, nedoststkem je to, Ze neposkytuje informace

nefinanéniho charakteru (Trunecek, 2004).

3.5.3 Tobiniv ukazatel (q)

Tento ukazatel charakterizuje znalostni vyspélost organizace. Je definovan pomérem:

_ trzni hodnota @)
9 = GZetni hodnota aktiv (naklady na nahrazeni aktiva)

Jeho slabinou je méfeni trzni hodnoty, nebot’ tato hodnota mtze byt uméle a spekulativné
ovlivitovana (vysoké hodnoty vykazuji naptiklad softwarové firmy). To plati také o ucetni
hodnoté, kterd je ovlivilovdna ucetnimi pravidly a je pomérné nizka. Dal$im slabym
¢lankem je trzni hodnota ukazujici na budouci potencialni zisky. Zatimco téetni hodnota

vychdazi z nakladt vynalozenych v minulosti (Business.center.cz).

Trzni hodnotu aktiv I1ze spocitat pomoci vzorce:

_ POl
~ WACC

Vf  kde (5)
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Vf — bézna trzni hodnota akciové spolecnosti,

WACC (Weighted Average Cost of Capital) vyjadifuje vazeny prumér nakladi na kapital,
ekonomicka veli¢ina pfedstavujici primérnou cenu (vyjadienou v urokové miie), Kterou
musi podnik platit za uziti svého kapitalu. Vahami jsou podily jednotlivych slozek ve
struktufe kapitalu podniku. Mezi zakladni slozky patii vlastni kapital (akcie aequity),

obligace a jiné dlouhodobé cizi zdroje (Business.center.cz).
W = (1- t) CbWb+CeWe+CpWp, kde (6)

Ce — pozadovana vynosnost obyc¢ejnych aket,
Cp — pozadovana vynosnost prioritnich akci,
Cb — vynosnost ciziho kapitalu,

Wb — specificka vaha ciziho kapitélu,

We — specifickd vaha obycejnych aket,

Wp — specificka vaha prioritnich akci,

t — mira dané z pfijmt (Moluch.ru),

POI - celkova finané¢ni ¢astka vynalozena naobsluhuciziho a vlastniho kapitalu (Cisty zisk

po zdanéni organizace bez troku z Gvéru).

3.5.4 Intelektualni potencial pridané hodnoty (VAIC) Ante Publika

Tento model urcuje ucinnost pouziti tii typd zdroji spolecnosti, a to pfidané hodnoty
fyzického kapitalu (CEE), ptidané hodnoty lidskeho kapitadlu (HCE) a pfidané hodnoty
strukturalniho kapitalu (SCE). Ukazatel je reprezentovan vzorcem 3. Cim vétsi je &islo, tim

vyssi je odhadovany potencidl firmy a jeji schopnost vytvaiet pfidanou hodnotu.

VAIC = CEE + HCE + SCE (7
CEE=VA/CE (8)
HCE = VA / HC (9)
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SCE =SC/ VA, (10)
kde:

VA=R+DD+ T+ EC + D +A — pfidana hodnota, (11)
R - nerozdéleny zisk,

DD — dividendy,

T — dang,

EC - celkoveé naklady na zaméstnance,

D + A - odpisy a amortizace,

CE — tcetni hodnota cistych aktiv podniku (hmotného majetku a finan¢niho kapitalu), coz

je ukazatel hmotnych zdroju,

HC — mzdové néklady,

SC = VA — HC — strukturalni kapital (Citeickm.pbworks.com). (12)
3.5.5 Balanced Scorecard

R. Kaplan a D. Norton véfi, Ze moderni G€etnictvi, které vzniklo pred staletimi k realizaci
dlouhodobych transakci mezi nezavislymi osobami, musi uvazovat o perspektivach ristu
spolecnosti, co nebere v uvahu ucetni systém, ktery zkouma pouze minulé udalosti a
vysledky, historické aspekty prace. Tito autofi zmeénili systém ukazateli strategie
spoleCnosti v kone¢ny seznam vysledkl, ktery spolu s nefinanénim blokem ukazatelli
obsahuje i1 finan¢ni blok. Autofi modelu Balanced Scorecard, jehoZ popis je poprvé
publikovan v roce 1992, se domnivaji, ze doplnéni tradi¢nich finan¢nich ukazatelt
systtmem hodnoceni perspektiv spolecnosti déla celkovy systém ukazateli velmi
vyrovnanym. V modelu jsou ¢tyfi slozky: finance, zékaznici, interni business-procesy,
vzdelavani a rozvoj zaméstnancli. V tomto systému hraji velkou roli finance, k nimzZ by
mély byt propojeny kauzdlni vztahy vSech ostatnich ukazatel, za pfedpokladu, Ze je
kladen diraz spiSe na dlouhodobé neZ kratkodobé financni ukazatele. Je vidét, Ze vyse

uvedené slozky jsou v podstaté jiz tradi€nimi prvky intelektuélniho kapitalu: zakaznici -
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klientsky kapital, interni business-procesy - organiza¢ni kapital, Skoleni a rozvoj - lidsky

kapital (Kaplan, Norton, 2002).

Metod Balanced Scorecard za¢ina spolupraci s vrcholovym managementem podniku,
stanovenim jeho vize a konkretnich strategickych cilti. Podnik by si mél predem ujasnit, na
jaké finan¢ni ukazatele se zaméri pii zpracovani metodu, bud’ na rist obratu a trhu, nebo
na vytvareni cash flow a ziskovost. Zakaznicka perspektiva by méla mit nejvétsi vyznam
pro manazersky tym, manazeti by méli peclivé vybirat zdkaznické a trzni segmenty. Po
definovani finan¢nich a zakaznickych cili se stanovi cile a ukazatele v oblasti
podnikovych procesi. To se stava jednim z pfinosu metody Balanced Scorecard. EXistujici
procesy se zkoumaji z pozice nakladovosti, jakosti a doby trvani cykli. BSC se soustiedi
akcionafe. Po stanoveni cili v provozni oblasti se provadi plnéni cili organizacni
perspektivy. Dilezité v této oblasti je to, ze manazersky tym investuje do rekvalifikace
zaméstnancl, informacénich technologii, systémi a vyspélych organiza¢nich postupu

(Kaplan, Norton, 2004).
Financni perspektiva

Finan¢ni perspektiva vychdzi z méfeni ekonomickych hodnot. Pod finanénimi cili se
rozumi ziskovost (napt. ROE, ROA), rust prodeje, zvySeni obratu nebo udrzeni cash flow

(Kral, 2010).

Finan¢ni cile podniku se mohou liSit v riznych fazich jeho zivotniho cyklu. Ve fazi rlstu
vyrobky ¢i sluzby maji velky ristovy potencidl. K rozsifeni vyroby potitebuje podnik velké
mnozstvi zdroji. V této dobé mohou podniky dosahovat zdpornych penéznich tokl. Ve
fazi udrzeni se od podniku ocekava velka navratnost kapitalu a zvyseni podilu podniku na
trhu. NejcastéjSimi cili v této fazi jsou zvySeni pfidané hodnoty a nadvratnosti investic. Ve
fazi zralosti podniky chtéji sklizet plody investic. Podniky se snazi udrzovat na maximalni
urovni piitok hotovosti. Nevytvaii se nic nového, neprovadéji se velké inestice (Kaplan,

Norton, 2002).

Z&kaznicka perspektiva
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Zakaznicka perspektiva se umoznuje manazerim zaméfit na konkrétniho zékaznika, tim
zajisti vysokou budouci finan¢ni navratnost. Balanced Scorecard by mél segmentovat
zékazniky pro lepsi pochopeni jejich potieb. Zakaznicka perspektiva by se méla zabyvat
ziskavanim novych zakazniki, udrzenim stalych zakaznikl, uspokojenim jejich pozadavka

a trznim podilem (Norton, Kaplan, 2002).
Provozni perspektiva

Provozni perspektiva jak rychle, kvalitn¢ a s jakymi ndklady je podnik schopen zajistovat
své Cinnosti a procesy. Ukazatele v oblasti podnikovych procesu se zabyvaji ptistupy, které

maji nejvetsi vliv na dosazeni finan¢nich cila (Kral, 2010).

Rozdilem mezi tradi¢énimi metody méfeni vykonnosti podniku a Balanced Scorecardem je
to, ze Balanced Scorecard odhaluje nové procesy, pokud tradicni metody zlepSuji jiz
existyjici. DalSim rozdilem je to, Ze Balanced Scorecard zafazuje inovacni procesy,
tradi¢ni metody zlepSuji pouze operace vytvaiejici hodnoty kratkodobé (Norton, Kaplan,
2002).

V rdmci inovaéniho procesu se podnik zabyva nové se objevujici nebo skryté potiebé
zékaznikii a na zaklad¢ této analyzy nasledné predélava vyrobek nebo sluzbu tak, aby
témto potfebam co nejpiesnéji odpovidaly. Provozni proces nastupuje tehdy, jsou-li

existujici vyrobky a sluzby jiz vytvofeny a dodany zakaznikim (Norton, Kaplan, 2004).
Organizacni perspektiva

Cile organiza¢ni perspektivy slouzi k rozvoji infrastruktury, které je nezbytna pro realizaci
strategie. Za zdroje v ramci této perspektivy jsou povazovani zaméstnanci, informace,

inovace, znalosti (Horvath & Partners.com).

Cilemi jsou: investice do rekvalifikace zaméstnancii, zdokonalovani podnikovych procest,
zlepSeni informacnich technologii. Vétsina podniku pouziva tii skupiny zamésnaneckych
cilu: spokojenost zaméstnanctl, jejich udrzeni a produktivita. Dale sleduji cile v oblasti
informacnich technologii: aktualizace IT, Skoleni zaméstnancti v oblasti IT (Norton,

Kaplan, 2002).
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Po stanoveni cili a ukazatell kazdé perspektivy se provadi technickd implementace
Metodu Balanced Scorecard. V této fazi jsou piijaté vize, strategie, klicové faktory
uspéchu a ukazatele, jsou prevedené do vlastniho BSC systému. Jednotlive kroky této faze
zahrnuji instalaci informac¢nich systémi, $koleni, tvorbu skorovacich karet, nastaveni cilt

a hodnot ukazatelu.
3.6 Faze méreni intelektualniho kapitalu

Jsou tfi faze méfeni intelektudlniho kapitalu:

- vymezeni slozek intelektualniho kapitalu,
- stanoveni ukazatell intelektudlniho kapitalu,

- vytvofeni zpravy o intelektudlnim kapitélu.

Tabulka ¢. 2 zobrazuje hlavni fize méfeni a ocenovani intelektudlniho kapitalu, pomoci
nichZ si mize organizace samostatné zvolit klasifikaci a ukazatele, které jsou pro ni
nezbytné.

Tabulka ¢. 2: Schéma méteni intelektualniho kapitalu podniku

1.Faze Stanovi se klasifikace prvka intelektualniho kapitalu

, . organizace v souladu s vidénim jeji budoucnosti.
Vymezeni slozek

intelektuélniho kapitalu

2. Faze Provadi se vybér ukazatell, které odrazeji strategii

, . | organizace.
Stanoveni ukazatelu g

intelektualniho kapitalu

3. Faze Vysledky méteni intelektualniho kapitalu jsou k dispozici v

Vytvofeni  zpravy o podob¢ zpravy, ktera odrazi soucasnou situaci.

intelektualnim kapitalu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Prvni faze zahrnuje definici pojmu intelektudlniho kapitalu a klasifikaci jeho prvki. V této
klasifikaci jsou aktiva organizace rozdélena do skupin tykajicich se fyzického, finanéniho
a intelektudlniho kapitalu. Takova klasifikace umoziuje vyloucit ncktera aktiva z
intelektualniho kapitalu, a tak alespon identifikovat ty, které nepatii k intelektualnimu
kapitalu. Konkrétni zptsob klasifikace aktiv zavisi na zpravé o intelektudlnim kapitalu
sdilené autory. Je dulezité, aby klasifikace i jazyk urceny k posouzeni intelektudlniho
kapitalu, byly pochopitelné a spliiovaly potieby uzivatelli vykazi intelektuélniho kapitalu.

Hlavni podminkou tohoto systému je nekomplikovat tikol (Leont’ev, 2008).

Ve druhé fazi jsou zpravidla navrhované ukazatele vice nez dostacujici. Za predpokladu,
ze jsou vybrané lidmi zapojenymi v oblastech, ve kterych se bude provadét méteni a
lidmi, ktefi toto méfeni budou provadét. Definice ukazateli je nezbytnd pro urceni
hodnoty nehmotnych aktiv organizace. V této fazi je nutné stanovit metody meéteni
intelektudlniho kapitalu a posoudit jeho hodnotu. Existuje celd fada metod hodnoceni
intelektualniho kapitalu, kterd splitujedané cile podniku. Je vSak nepfijatelné ptijimat tyto
metody samostatné, nebot” existuji znacné rozdily v domdcich a zahrani¢nich ¢innostech
organizaci. Proto je dulezité si zvolit takové ukazatele, které budou odrazet cile a tikoly

organizace (Leontev, 2008).

Mezi dilezité faze patii posledni ze tfi uvedenych fazi. Probiha zde tvorba vykazi. Neni
vSak nutné se snaZit o idealni podobu zpravy o intelektudlnim kapitalu. Je potieba, aby
podoba zpravy odrazela ukazatele a trendy, které maji v daném obdobi zasadni vyznam
pro spolecnost a také, aby umoznila porovnat dosazené vysledky se stanovenymi cili

(Leontev, 2008).

To znamend, ze méfeni a hodnoceni intelektualniho kapitalu je relativné novy smér, ve
kterém jesté nejsou zpracovany standardy. Nicméné, podceiiovani intelektualnich zdroja a
jejich neefektivni vyuziti nedovoli organizaci zaujmout vedouci pozici na trhu a vyuzit
plné sviij intelektualni potencial. Proto si ocetiovani intelektudlniho kapitdlua provadéni

jeho méfeni zaslouzi vice pozornosti jak ze strany spolecnosti, tak 1 ze strany statu.
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3.7 Vykazovani intelektualniho kapitélu

Vykaz intelektualniho kapitalu je dalezitym dokumentem, ve kterém by méla spolecnost
odrazet intelektualni zdroje. Ve vykazu se obvykle zahrnuji informace o udalostech, které
spole¢nost provadi s cilem rozvoje jejiho nehmotného majetku a aktivit provadénych
firmou. Vykaz ma za ukol propojit vSechny slozky intelektualniho kapitalu. Soucasti je
také vykazovani informaci o rozvoji intelektudlnich zdroji spojenych s cili spole¢nosti.
Vykaz by mél obsahovat nize uvedené Gidaje (Moliakov D.S., Sochin E.I., 2004):

— vize spole¢nosti s identifikovanymi cili,

— potiebné nehmotné zdroje pro dosazeni téchto cila,

— seznam nehmotnych zdroji a popsani aktivit provadénych pro ptidani hodnoty
témto zdrojum,

— souhrn ukazateli méfeni nehmotného majetku, které by pomohly externim strandm
ziskat informace o ocekavanych vynosech a rizicich o budoucim vyvoji

intelektualniho kapitalu spolecnosti.

Dal8im krokem pro vytvafeni systému ukazateli méfeni intelektualniho kapitalu je sbér
potiebnych dat. Mezi zakladni zdroje pro sbér dat patii G¢etni dokumenty, ankety, interni
doklady a externi zdroje (Moliakov D.S., Sochin E.I., 2004).

Z dotazovani spolecnosti provadéjicich vykazovani intelektualniho kapitalu bylo zjisténo,

7e mezi hlavni cile vykazi patfi:

— zlepSeni konkuren¢ni pozice na trhu,

— ruast zésadnosti intelektudlniho kapitalu,
— zlepSeni image firmy,

— snizeni fluktuace pracovniku,

— zvySeni pracovni etiky a moralky,

— rust investic,

— ziskani informaci o faktorech podporujicich rozvoj spole¢nosti.

Do vykazulidského kapitalu je mozné zahrnout:
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— néklady spojené s tréninkem a rozvojem zaméstnanci ve vztahu k celkovym
mzdam,

— néklady spojené s fluktuaci pracovnikd, tzn. naklady na pfijeti a vzdélavani novych
zameéstnancu,

— néaklady spojené s pfijetim novych pracovnikii vyjadiené v procentech oproti
minulému roku (Kozyrev A.N., Makarov V. L., 2003).

Strukturélni kapital zahrnuje:

— kvalitu rozhodovani a planovani uréenych mnozstvim nedodrzenych polozek
V rozvaze,

— znalosti informacnich systému zamé&stnanci, presnosti poskytnuté informace,

— Cas, potfebny pro ziskani informaci k tizeni podnikovych ¢innosti (Egorycev

D.N., Lukiceva L.I., 2004).
Zakaznicky kapital zahrnuje:

— mnozstvi spokojenych zakaznikl, vypocétené podilem spokojenych zakaznikd na
celkovém poctu zakaznikd,

— fluktuaci zaméstnanctli, vypoctenou podilem pracovnikd, kteti ukoncili pracovni
pomér, a celkového mnozstvi zaméstnancti v podniku,

— kvalitu produkce a sluzeb,

— opakované objednavky (procentudlni vyjadieni stalych zakazniki z celkového
poctu zakaznikd podniku) (Egorycev D.N., Luki¢eva L.1., 2004).

4 Charakteristika zvoleného subjektu

4.1 Historie spolecnosti a predmét podnikani

Zacatek Yelabuzské automobilky byl polozen 20. zafi 1984 spolecné s piijetim rozhodnuti

o vystavbé zavodu na vyrobu traktord a motord ve mésté Yelabuga.

Prvni krychlovy metr betonu Kamské tovarny byl polozen 12. fijna 1984. V roce 1988 se
vlada SSSR (Svaz sovétskych socialistickych republik) rozhodla o zméné zaméfeni

Yelabuzské traktorové tovarny na vyrobu automobilda.
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Spole¢nostse specializuje na vyrobu automobilovych stroji a zafizeni pro ropny a
plynarensky primysl. Spole¢nost je ¢lenem Svazu ropného a plynového zafizeni v Rusku.
Kromé vyse uvedeného vyrabi spole¢nost i komponenty a ¢asti pro automobily KAMAZ,
GAZ, VAZ, ZIL a URALAZ. Také produkuje nestandardni vybaveni a nafadi pro
strojirenské podniky, je ¢lenem Sdruzeni vyrobcii automobilovych dili Ruska NAPAK.
Dalsi aktivitou je vyroba znamych znacek kolovych traktort BELARUS ve spolupréci s
Minskym traktorovym zavodem a vyrobou specialnich zafizeni.
Spole¢nost EIAZ ma efektivni systém planovani rozpoétu, ktery poskytuje vyvazeny
rozvoj firmy. V roce 2007 v kategorii Lidfi ekonomického rozvoje Rusko obdrzelo titul

»Nejlepsi danovy poplatnik (Elaz.ru).

Akciova spolecnost EIAZ vénuje velkou pozornost zvySeni kvality vyrobkil. Spole€nost je

certifikovana dle normy 1SO 9001.

Zéakladni kapital spole¢nosti je 1,29 milionu rubli a je rozdélen na 129 tisic kmenovych

akci o jmenovité hodnoté 10 rubli na akci. Pocet akcionatu je 1 (EIAZ Capital a.s.).
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4.2 Organizaéni struktura spole¢nosti

Tabulka ¢. 3: Organizac¢ni struktura spole¢nosti EIAZ

Oblast Technicky Oblast Prodej a Vyroba a Rizeni
generalniho  vyvoj ekonomie _ logistika lidskych
ieditele marketing zdroji
spole¢nosti
Podnikova Vyvoj Nakup Rizeni Rizeni Planovani
komunikace | automobilovych | automobilovych prodeje vyroby lidskych
dila dila zdroji
akomponentd
Interni audit Vyvoj Pravni Marketing Vystavba a | Rozvoj
podvozku  a | zalezitosti provozni lidskych
agregatli technika zdroju
Optimalizace | Product Informacni Servisni Vyroba Sluzby pro
vyrobnich Management | systémy sluzby nafadi lidské
nakladt zdroje
Hlavni Vyvoj Utetnictvi Prodej Logistika Vztahy
sekretariat Elektrika/ ptislusenstvi S vefejnymi
spole¢nosti Elektronika a institucemi
Sservis
Rizeni kvality | Technické Priimyslové
vedeni inZenyrstvi
projektt
Design

Planovani a
koordinace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Ve spole¢nosti EIAZ je 6 hlavnich funk¢nich oblasti: oblast generalniho feditele, technicky

vyvoj, oblast ekonomie, prodej a marketing, vyroba a logistika, fizeni lidskych zdroji.

Provoznimi procesy v kazdé oblasti se zabyva n€kolik oddéleni.
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4.3 Analyza finan¢ni ¢innosti spole¢nosti
4.3.1 Prijmy a zisk z prodeje

V roce 2013 piijmy poklesly o 10% oproti roku 2012. Provozni zisk klesl o 12% oproti
roku 2012. Hlavnim divodem tohoto poklesu je tvrda cenovéa konkurence na trhu. Avsak
piitomnost pozitivniho vysledku hospodaieni v podminkach nelitostné cenové konkurence
na trhu ukazuje na skute¢nost, ze spolecnost provadi systematickou praci na usporu

nakladu.

Tabulka ¢. 4: Piijmy a zisk z prodeje

Ukazatel V tis. rubla

Ke dni 31. prosince 2012

Ke dni 31. prosince 2013

Zisk z prodeje

171791

151238

Celkove naklady

3748212

3374231

Piijmy

3920003

3525469

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2014

4.3.2 Aktiva spole¢nosti

Majetek organizace se v roce 2013 zvysil o 5,7%, coz je pozitivni trend. V majetku
organizace dominuji ob&zna aktiva, kterd tvoii majetek spole¢nosti z 60,7%. Za rok 2013

se objem obéznych aktiv zvysil o 11,6%.

Tabulka ¢. 5: Aktiva spole¢nosti

Ke dni 31. prosince 2012 | Ke dni 31. prosince 2013

Dlouhodoby majetek 972 380 950 086
ObéZna aktiva: 1313945 1 465 967
Vlastni aktiva 679 926 727 309
Cizi aktiva 634 019 738 658
Celkem majetek 2 286 325 2 416 053

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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4.3.3 Pohledavky a zavazky

V roce 2013 vzrostlo saldo organizace o 210 036 rublu., coz je pozitivni trend, protoze
rovnovaha je debetni (54 701 rubld) a vyvazena (pomér —0,92). Zavazky se snizily o0 8%,

pohledavky se zvysily 0 57,8%, coZ je zptisobeno zvySenim finanéni stability.

Tabulka ¢. 6: Pohledavky a zavazky

Ukazatel V tis. rubla

Ke dni 31. prosince 2012

Ke dni 31. prosince 2013

Pohledavky 447 082 705 414
Zavazky 602 417 650 713
Celkove saldo -155 335 +54 701
Pomér pohledavek k zavazkim 0,742 1,084

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

4.3.4 Finan¢ni stabilita (vlastni zdroje)

V roce 2013 se koeficient samofinancovani snizil 0 0,02. Snizeni neni velké a nema vazny
dopad na cely aktualni pozitivni trend. Podil pracovniho kapitélu je tvofen z vlastnich
zdrojui a prakticky ztstal na drovni roku 2012. Na konci ucetniho obdobi koeficient

samofinancovani ¢ini 0,50. To je vyssi nezstandardni hodnota o0 0,40.

Tabulka €. 7: Ukazatele finan¢ni stability

Ukazatel

Ke dni 31. prosince 2012 Ke dni 31. prosince 2013

Vlastni obéZna aktiva, tis. rub. 679 926 727 309
Obézna aktiva, tis. rub. 1313945 1465 967
Koeficient samofinancovani 0,52 0,50
Normativni hodnota 0,10 0,10

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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4.3.5 Bézna likvidita

V roce 2013 se hodnota bézné likvidity snizila 0 0,10 (10,3 %). Toto sniZeni by nem¢lo mit
vazny dopad na soucasny pozitivni trend. Na konci tohoto obdobi byla hodnota koeficientu
2,04, toje vyssio 0,04 nez standardni hodnota, coz ma pozitivni vliv nafinan¢ni situaci

spole¢nosti.

Tabulka €. 8: Koeficient bézné likvidity

Ukazatel Ke dni 31. prosince 2012 Ke dni 31. prosince 2013

Likvidni obéZna aktiva, tis. rub. 1292 789 1439 688
Kratkodobé zavazky, tis. rub. 602 480 704 945
Koeficient bézné likvidity 2,14 2,04
Normativni hodnota 2 2

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2014
4.3.6 Obchodni ¢innost (obrat kapitalu)

V roce 2013 se koeficient obchodni ¢innosti zvysil o 0,09 (7%), coz vyjadiuje pozitivni
trend, i kdyz poklesly trzby ptipadajici na 1 USD. Finanéni prostfedky investované do

¢innosti firmy vzrostly o 9%.

Tabulka ¢. 9: Koeficient obratu kapitalu
Ukazatel Ke dni 31. prosince 2012 Ke dni 31. prosince 2013

Zisk z prodeje, tis. rub. 3920 003 3920003
Majetek na za¢. roku, tis. rub. 3291 764 2 286 325
Majetek na konci roku, tis. rub. 2 286 325 2 416 053
Primérny majetek, tis. rub. 2 789 045 2 351189
Koeficient obratu kapitalu 1,41 1,50
Normativni hodnota 2,40 2,40

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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4.3.7 Rentabilita vlastniho kapitalu

V roce 2013 se rentabilita vlastniho kapitalu v absolutnim vyjadieni snizila o 0,9% (pokles
zisku 0 10%, zvyseni zakladniho kapitalu o 2,5%). Snizeni neni vyznamné a nema zavazny

dopad na soucasny pozitivni trend z hlediska ¢istého zisku piipadajiciho nal USD. Vlastni

kapital spole¢nosti se za obdobi zvysil o 2,5%.

Tabulka ¢. 10: Rentabilita vlastniho kapitalu

Ukazatel v tis. rub.

Ke dni 31. prosince 2012

Ke dni 31. prosince 2013

Ukazatel v %

Rentabilita vlastniho kapitalu

Cisty zisk 117 228 105 089
Vlastni kapital na za¢atku roku 1597 004 1 652 306
Vlastni kapital na konci roku 1 652 306 1677 395
Primérny vlastni kapital 1 624 655 1 664 850

7,2

6,3

Normativni hodnota

20

20

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

4.3.8 Rentabilita trzeb

V roce 2013 se rentabilita trzeb snizila 0 0,1%, coZ je maly pokles a nema vazny dopad na
soucasny pozitivni trend. Zisk z prodeje ptipadajici na 1 USD se udrzuje na urovni roku
2012. Na konci ucetniho obdobi ¢inil koeficient vynosu z prodeje 4,5%, to je vyssi nez

standardni hodnota o0 3,4%, coz ma pozitivni vliv na finan¢ni situaci spole¢nosti.

Tabulka ¢. 11: Rentabilita trzeb

Ukazatel Ke dni 31. prosince 2012 Ke dni 31. prosince 2013

Zisk z prodeje, tis. rub. 171791 151 238
Néklady, tis. rub. 3748 212 3374231
Rentabilita trzeb, % 4,6 45
Normativni hodnota % 11 11

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2014
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4.3.9 Koneéné hodnoceni finanéni situace podniku

Zavér. V roce 2013 pii celkovém hodnoceni finanéni situace podniku, poklesl koeficient o
0,05. Na konci ucetniho obdobi je finan¢ni situace spole¢nosti stabilni a ma nadstandardni

celkovy stav.

Tabulka ¢. 12: Kone¢né hodnoceni finanéni situace podniku

Ukazatel Ke dni 31. prosince 2012 Ke dni 31. prosince 2013
Koeficient béZzné likvidity 2,14 2,04
Koeficient obratu kapitalu 1,41 1,50
Koeficient rentability vlastniho 0,072 0,063
kapitalu

Koeficient rentability trZeb 0.046 0.045
Koneéné hodnoceni finanéni 1,45 1,40
situace podniku

Normativni hodnota 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Analyza absolutnich ukazatelti ukazuje, Ze se finan¢ni situace spole¢nosti zlepsila diky
zvySeni majetku, snizeni nerovnovahy zavazkti a pohledavek a zvySeni koeficientu

podnikatelské ¢innosti.
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5 Vlastni zpracovani

5.1 Intelektualni kapital spoleCnosti
5.1.1 Lidsky kapital

V této kapitole jsou popsany metody zvySovani lidského kapitdlu akciové spolecnosti

EIAZ pomoci skoleni zaméstnanct a snizeni fluktuace.

Primé&rny pocet zaméstnanct za rok 2013 ¢inil 1538 0sob, coz je o 208 0sob méné nez v
roce 2012.

Cilem spole¢nosti je vychovavat, motivovat a vzdélavat potencialni zaméstnance.

V roce 2013 spole¢nost pokrac¢ovala ve své praci s cilem zlepsit dovednosti pracovniku
prostiednictvim podnikového vzd€lavani, povinného vzdélavani, Géasti na seminafich a
Skolenich. Celkem v této oblasti bylo proskoleno 481 lidi (z toho 125 manazert a 356
odbornikii a ostatnich zaméstnanctl). Skoda byla vy¢islena na 896 698 rubli (vyro¢ni

sprava spolec¢nosti, 2013).

Spole¢nost provadi systematickou praci se skolami v Yelabuze, polytechnickou akademii a
technickou univerzitou, se kterymi podepsala smlouvy. Kazdému studentovi je piidélen
poradce, ktery hodnoti jeho préci. V roce 2013 se =zucastnilo staze 40 studentd
z polytechnické akademie a 56 student z technické univerzity.

Pfed nékolika lety spole¢nost spustila grantovy program, ktery umoznuje ziskat stipendium
t¢ém nejlepsim studentim. V ramci tohoto programu studenti technické univerzity
zpracovavaji projekty ke zlepseni stavajici situace v zavode. Kazdoroéné se vyhlaSuje
soutéz. Ze vSech zacastnénych se nasledné vyberou nejlepsi napady a poskytuji se granty
pro jejich realizaci. Studenti, kteti obdrzi grant, mohou byt nasledn¢ zamé&stnany v podniku
(Elaz.ru).

Spole¢nost uskute¢iiuje odborné vzdélavaci kurzy, jako je napt. studium cizich jazykd,

kurzy autoskoly, psychologické kurzy atd.

Spole¢nost EIAZ nabizi studentim vysokych skol moznost praxe. Praxe trva 2-3 mésice.

Podminkou propfijeti student je znalost MS Office a alespon jednoho svétového jazyka na
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zékladni Grovni. Za ucast na podnikovych aktivitach dostavaji studenti odménu Vv rozsahu
80 — 100 rubli za hodinu. V praxi studenti zisk&vaji nové znalosti a zkuSenosti. Spole¢nost
jim poskytuje interni materidly pro zpracovani diplomovych praci na téma tykajicise
vyroby automobili. Velkym piinosem pro studenty je i ur€itd vyhoda pii vybérovém

fizeni.

Staze jsou zaméfeny na oblasti ekonomiky a fizeni podniku, financi, u€etnictvi, logistiky,

techniky, informac¢ni technologie a strojirenstvi.

V podminkéach soucasné krize automobilového primyslu v Rusku se spolecnost snazi o
zachranu stability vyvoje a snazi se udrzet zaméstnanost kmenového personalu na lofiské
urovni. Pfi snizovani nebo zvySovani vyroby produkce spole¢nost pouziva flexibilni
pracovni dobu s vyuzitim neodpracovanych hodin. V piipadé sniZzeni urovné vyroby
produkce jepracovni tyden pouze ¢tyfdenni. Pokud dochézi ke zvySeni trovné vyroby,
muze pracovnik vyuzit neodpracované hodiny. P#i snizovani produkce se také vyuziva
dovolena. V piipadé, kdy nejsou vSichni pracovnici potfebni, mohou si néktefi z nich vzit

dovolenou.

U vyrobct automobilovych dilt a ptistroju byly v Rusku v roce 2013 porovnany primérné
mzdy. Z vyzkumu vyplyva, ze spole¢nost nedosahovala nejvyssich pramérnych mezd

v odvétvi. To vsak bylo zptisobeno tim, Zze se nachazi v malém mésté.

Primé&rna mzda v roce 2013 ¢ini 24007 rubld. Tempo ristu mezd v roce 2012 bylo 120%.
Primérné mzdy v sledovaném roce vzrostly o 3975 rubla oproti roku 2012 (Vyroéni
sprava, 2013).

Spole¢nost EIAZ nabizi pracovnikiim fadu zaméstnaneckych bonusti. Zaméstnanci maji
tyden dovolené navic, mohou si vypujcit spolecenské ¢i rekreacni zatizeni bez poplatku a
také ziskat piispévek na rekreaci. Socialni balicek EIAZu zahrnuje: penézni nahrady za
obédy, finan¢ni podporu, jednorazové motivacni platby, zajisténi odvozu pracovnikd do
mista vykonu prace a zpét. Zaméstnanci spolecnosti maji K dispozici také sluzebni
telefony, které mohou vyuzivat i pro soukromé ucely. EIAZ nabizi finan¢ni benefity, jako
je napt. pfispévek na penzijni pfipojiSténi, materidlni pomoc pti narozeni ditéte a moznost
umistit déti v jeslich zdarma. Pracovnici, s vice nez 30-ti letou praxi, mohou vyuzivat dalsi

socialni penézni vypomoc (E-disclosure.ru).
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5.1.2 Strukturalni kapital

V této kapitole je popsana podnikova kultura, informacni systémy spoleénosti a podnikové

procesy.

Spole¢nost EIAZ pouziva velké mnozstvi informacénich systému, softwarové systémy,
které slouzi k tizeni vyroby, dopravy, préci s informacemi, uéetnictvi a také k podpoie

klientského servisu.

Dalsi technicka opatifeni se pouziva pro zajisténi bezpe€nosti mezi, které patii antivirova

ochrana a zabezpeceni piistupu k internetu.

Aktivni rozvoj modernich podnikd vyzaduje ucinné nastroje papirovani a interakci
dokumentt, které kombinuji v§echny obchodni procesy jednotného informaéniho prostiedi.
Za ucelem zlepSeni interakce zaméstnancu a optimalizace prace s dokumenty spole¢nost
EIAZ rozhodla o automatizaci klicovych obchodnich procest pomoci elektronického
systému papirovani. Pti piezkoumani systémt byl vybran systém elektronického

papirovani ainterakce zaméstnanctit DIRECTUM (Bitrix-newsite.p3s.ru).

Zahdjila se druha faze realizace systéemu DIRECTUM. Doelektronické podoby, v dusledku
zavedeni automatizace papirovani vedeni zavodu, budou pievedeny procesy registrace
ptichozi a odchozi korespondence, vedeni nomenklatury dild, registrace i tvorba knih,

vyjednavani a provadéni smluv (Bitrix-newsite.p3s.ru).

V pocatecni fazi byla automatizovand kontrola plnéni tkoli a ptikazd, kterd vyrazné
zvySuje ucinnost doruceni ukold koneénym vykonavatelim. Také byl vyvinut nastroj

kontroly nad jejich provedenim.

EIAZ vyrabi speciélni stroje pro ropny a plynarensky prumysl, a to ptedevsim nakladni
automobily, traktory a razné dalsi komponenty. Vyroba ruznych vyrobkt pro nékolik
pramyslovych odvétvi ma dvé strany mince. Na jedné strané je to Siroké pokryti trhu, Které
vyplyva z site vyrobniho portfolia ana druhé strané je komplikace organizace plynouci

z tizeni vyroby nékolika typa vyrobkt na jednom vyrobnim zatizeni.

V takové situaci bylo velmi obtizné provadét fizeni vyroby ru¢né. Pro spole¢nost bylo

nezbytné piijmout vykonny informacni systém pro podporu fizeni vyroby. Kromé toho, v
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nejbliz§i budoucnosti podnik planoval dvojnasobné zvyseni vyrobni produkce. Tento cil

nemohl byt dosazen bez pocitacového systému.

Byly dulezité nejen rychlé prechody mezi produkty, ale i zefektivnéni vSech podnikovych
procesu s cilem zvysit efektivitu vyroby zavodu. To je davod, pro¢ byla volba provedena
ve prospéch ERP MAX+ systému schopného obsahnout vyrobu, ndkup, zasobeni produkce
a fizeni dat. ICL-KME CS byl vybrén jako implementaéni partner. Hlavnim Kkritériem pro
vybér je rozsahla odbornost a bohaté zkuSenosti pti implementaci ERP v pramyslu (Bitrix-

newsite.p3s.ru).

Poc¢ate¢ni zmény byly provedeny s ohledem na fizeni dat, budovani jednotné inzenyrské
databaze, kde T-FLEX DOC byl pouzit jako zdroj. Je dobfe znamo, Ze ru¢ni vstup dat z
jednoho systému do druhého je naro¢ny na pracovni silu, nachylny k chybadm a casové
naro¢ny. K ptekonani téchto slozitosti byl vyvinut specificky program pro migraci dat do
MAX+ Systému. Ovéfeni a zajisténi Uplnosti a spravnosti migrace dat byla jeho silnou
strankou. Pokud by mohlo diive dojit k drobnym chybdm zpisobenych lidskym faktorem
v riznych oddélenich, tak v soucasné dobé je systém, ktery automaticky identifikuje

chybéjici tidaje a potvrzuje zadané hodnoty.

Integrace MAX+ Systému s 1C ucetnictvim umoznila efektivné vytvaret finan¢ni vykazy
vyplyvajici z véasného doruceni pozadovanych informaci z vyroby do ERP MAX+ a dale
do 1C systému. ERP moduly, které disponuji veskerymi informacemi 0 z&sobach, nadkupu

a prodeje byly uspésné realizovany (Icl.ru).

Jednou ze zasadnich aktivit umoznujicich Gi¢ast zaméstnanct v dosazeni cilti spolecnosti je
tymova spoluprace. Cili tymové spoluprace jsou motivace a zodpovédnost zaméstnanct,
vyssi kvalita a produktivita prace, snizeni fluktuace, operativni feSeni pracovnich problému
V ramci tymu nebo mezi tymy a managementem spolecnosti. EIAZ ma v soucasné dobé

kolem 60 tymu, ve kterych je zaclenéno vice nez 1500 zaméstnanci (Elaz.ru).

EIAZ podporuje podavani inovac¢nich navrhi. V roce 2013 bylo podéano vice nez 2 tisice
zlepSovacich navrhi vedouci k tisporam ve vysi 23 mil. rubli. Za podavani uspésnych
navrht, které vedly k Usporam spole¢nosti, zaméstnance dostali odmény (E-disclosure.ru).

Podnikova kultura slouzi ke snizeni konflikti uvnité spole¢nosti, usnadiuje koordinaci,

kontrolu a komunikaci mezi pracovniky spole¢nosti. Nasledujicim cilem podnikové
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kultury je rozvoj vykonnosti, ktomu slouzi zména chovani zaméstnancl, odstranéni
Spatnych navyki, G¢inna spoluprace, vét§i otevienost a odvaha. V ramci podnikové
kulturni hodnoty maji byt sdileny vSemi pracovniky spole¢nosti. Spole¢nost EIAZ
redukuje naklady pomoci vedeni Lean Managementu. Jeho cilem je sniZeni Casové
narocnosti prace a synergickych efektli. Lean Management zplsobuje zavadéni novych

hodnot a zasad.

5.1.3 Rela¢ni kapital

Od roku 2004 akciova spole¢nost EIAZ zac¢ala vybirat dodavatele prostiednictvim tendr.
Na konci roku 2006 EIAZ aktivné zacal pouZzivat postup pro vybér dodavatell s vyuzitim
modernich informaénich technologii. Od dubna 2007 spole¢nost aktivné pouziva
elektronickou platformu TenderPro (Moskva). Na této obchodni platformé EIAZ vybira
dodavatele kovli, pomocnych materiald, hardwaru, kancelafskych potteb a hospodarského

materialu.V roce 2013 se konalo 102 soutéze. Toto pfiSlo spole¢nost na 123531 tis. rublu.
EIAZ aktivné pouziva jiné elektronické platformy propropagaci a prodej vyrobku:

"Sberbank-AST" s.r.o. — operator ruské oficialni stranky www.zakupki.gov.ru,

"Jednotny elektronicky trh" s.r.o,

1) Elektronicky trh ZAKAZRF.RU,

2) Elektronicka obchodni platforma dopravnich sluzeb (etp.rzd.ru).
V soucasné dobéje EIAZ ¢lenem a jednim ze zakladatelt NAPAK- Narodni asociace
vyrobcli automobilovych komponentd a ¢lenem Svazu vyrobci ropného a plynového
zafizeni.
Zakazniky spolec¢nosti jsou: Rosneft a.s, Tatneft a.s, Lukoil a.s, Rosagrolizing,
Tatagrolizing.
Prodej automobilovych dili se provadi prostfednictvim autorizovanych obchodnich
zastupcl. Zastupci jsou materialné podporovani pii vzniku pobocky, dale se jim poskytuji
podpory v marketingu. Zakaznické centrum nabizi mozZnosti konzultace s pracovniky
spolecnosti prostiednictvim skypu, telefonu nebo e-mailu. V centru je mozné ziskat

informace o produktech, cenach, kontakty na servisni sluzby a obchodni partnery.
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Z&kaznické centrum rozesila Casopisy, noviny Véstnik ElAZu, ziskava nové Kklienty,
kontakty na zajemce o produktové katalogy spole¢nosti.

EIAZ ziskava nové zékazniky a komunikuje se stalymi zakazniky pomoci sociélnich siti a
oficidlnich webovych stranek. Dobré jménose spole¢nost snazi podporovat napi. formou
sponzoringu. EIAZ financuje fadu mistnich projekti, jako jsou rizné sociélni, kulturni a
humanitni projekty. Spole¢nost EIAZ poskytuje charitativni a sponzorskou pomoc Federaci
lehké a tézké atletiky republiky Tatarstan, fondu "Oziveni sportu”, Zenskému klasteru,
détskému domovu, ustiedni nemocnici, vysokym $kolam ¢islo 9 a 10, méstské casti na
provadéni méstskych aktivit. Celkova ¢astka na charitativni ¢innost ¢inila za rok 20131,6

mil. rubld (Elaz.ru).
5.2 Vysledky rozhovoru s ieditelem spole¢nosti

Z rozhovoru s feditelem spolecnosti byl zjistén stav intelektualniho kapitalu v jednotlivych

oddélenich.
IT oddéleni

Lidsky kapitél: pocet zaméstnancti v IT oddéleni ¢inil v roce 2013 22 osob. Z toho se 7
zucastnilo kurzu povinného podnikového vzdélavani. Praxi v IT oddéleni absolvovali 2

studenti technické univerzity. Primérna mzda v roce 2013 se rovnala 21 105 rubla.

Strukturdlni kapital: zaméstnanci se staraji 0 spravné pouziti systémi ERP MAX + a

DIRECTUM. Na zlepSeni stavajiciho stavu ve spole€nosti bylo podano 38 navrhi.

Relac¢ni kapital: IT oddéleni zajiStuje také spravnost pouziti elektronicke platformy
TenderPro.

Osobni oddéleni

Lidsky kapital: pocet zaméstnanc v roce 2013 ¢inil 28 osob. Z toho se 4 zaméstnanci
zucastnili kurzu povinného podnikového vzdélavani. Praxi v osobnim oddéleni absolvovali
3 studenty technické univerzity a 2 studenti polytechnické akademie. Primérna mzda v
roce 2013 ¢inila 20598 rubli.
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Strukturdlni kapital: pracovnici tohoto oddéleni pouzivaji MS Office, prevazné MS Word a
MS Excel, maji ptistup k internetu a intranetu. Na zlepSeni bylo podano 13 navrhut, 9

z nich bylo uplatnéno.

Relacni kapital: pracovnici osobniho oddéleni vyhledavaji nové zaméstnance

prosttednictvim socialnich siti, medii a oficialnich webovych stranek spole¢nosti.
Uétarna

Lidsky kapital: pocet zaméstnanci odd€leni v roce 2013 ¢&inil 47 osob, ztoho 21 se
zucCastnilo kurzu povinného podnikového vzd€lavani. Praxi v uctarn¢ absolvovalo 8
studentd technické univerzity a 5 studenti polytechnické akademie. Primérna mzda v roce
2013 ¢inila 23 101 rubld.

Strukturdlni kapital: Integrace MAX+ Systému s 1C tGCetnictvim umoznila efektivné
vytvafet finan¢ni vykazy vyplyvajici z véasného doruéeni pozadovanych informaci
z vyroby do ERP MAX+ a dale do 1C systému. VSichni ucetni maji zkuSenost s praci v 1C

systému.
Relacni kapital: oddé€leni kalkuluje materialy ziskané od dodavateli.
Ekonomicko-planovaci oddéleni

Lidsky kapital: pocet zaméstnancti oddéleni v roce 2013 ¢inil 52 osoby, z toho 17
zaméstnancl sezucastnilo kurzu povinného podnikového vzdélavani. Praxi v EPO
absolvovalo 6 studenti technické univerzity a 3 studenti polytechnické akademie.

Pramérna mzda v roce 2013 ¢inila 25 012 rublu.

Strukturélni kapital: EPO uziva systém DIRECTUM, spolupracuje s uctarnou, od které

dostava vsechny potiebné informace.

Relac¢ni kapital: pomoci elektronicke platformy TenderPro se EPO zabyva vybérem

dodavatell materialu.

Vyroba a servis
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Lidsky kapital: pocet zaméstnancti oddéleni v roce 2013 ¢inil 735 osob. Z toho 231 se
zucastnilo kurzu povinného podnikového vzdélavani. Praxi ve vyrobé a servisu
absolvovalo 17 studenti technické univerzity a 9 studenti polytechnické akademie.

Prumeérna mzda v roce 2013 ¢inila 21 932 rublu.

Strukturélni kapital: oddéleni uziva syst¢ém DIRECTUM, do néhoz se zapisuji data o

vyrobé urcitého poctu jednotek produkce.

Rela¢ni kapital: materialy a dily se ztendri dostavaji do oddé€leni vyroby a tam se

zpracovavaji.
Oddéleni odbytu

Lidsky kapital: pocet zaméstnanct oddéleni v roce 2013 ¢inil 78 osob, z toho 14 osob se
zacastnilo kurzu povinného podnikového vzdé€lavani. Praxi v oddéleni absolvovalo 9
studentu technické univerzity a 2 studenti polytechnické akademie. Primérna mzda v roce
2013 ¢inila 24 772 rublu.

Strukturalni kapital: o odbytu uréitych jednotek produkce oddéleni zadava data do systému
DIRECTUM, pak oddéleni Gcetnictvi sjednocuje informace v systému ERP MAX+.

Relaéni kapital: oddéleni odbytu pfimo pracuje s dodavateli a odbérateli prostfednictvim

elektronickych obchodnich platforem.
Oddéleni zasobeni

Lidsky kapital: pocet zaméstnanci oddéleni v roce 2013 ¢inil 65 osob. Z toho 27 se
zucastnilo kurzu povinného podnikového vzdélavani. Praxi v oddéleni absolvovalo 7
studentt technické univerzity a 5 studenti polytechnické akademie. Praimérna mzda v roce
2013 ¢inila 23342 rubli.

Strukturalni kapital: oddéleni zasobeni spolupracuje s tétarnou pomoci DIRECTUMu a
ERPMAX+.

Relaéni kapital: oddéleni se zabyva pozadavky dodavatelt a odbératelt.
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5.3 Meéfeni intelektualniho kapitalu spole¢nosti

Meéfeni intelektudlniho kapitalu spolecnosti je provadéno pomoci n€kolika metod.

5.3.1 Vypocitani Tobinova ukazatele.

Tabulka €. 13: Vypocet bézné trzni hodnoty spolec¢nosti EIAZ

Ukazatel

Vzorec

Vypocet podle ucetnickych Hodnota

dat

(1 - mira dané (1-t) 1-0,2 0,8
Z prijmi)
Vynosnost ciziho Cisty zisk 105089 tis.rub. 0,1423
kapitalu Cizi kapitél 738658 tis.rub.
Specificka vaha Cizi kapital 738658 tis. rub. 0,3057
ciziho kapitalu Celkovy kapital 2416053 tis.rub.
Pozadovana Dividenda na 1 0,62 rub.
vynosnost obycejnou akci 0,062
oby¢ejnych akci Trzni hodnota 10 rub.
akce
Specificka vaha Pocet obycejnych 98050141
oby¢ejnych akci akci 0,76
Celkovy pocet 129013344
akci
Pozadovana Dividenda na 1 0,62
vynosnost prioritni akci 0,062
prioritnich akci Trzni hodnota 10 rub
akce
Specificka vdha Pocet prioritnich 30963203
prioritnich akci akci 0,24
Celkovy pocet 129013344
akci
WACC Vzorec €. (0,8*0,1423*0,3057 + 0,0968
0,062*0,76 + 0,062*0,24)
BéZzna trzni hodnota | POI 105089 1085
aktiv spole¢nosti WACC 0,0968 630,165 tis.
rub.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Bézna trzni hodnota spole¢nosti za rok 2013 ¢inila 1085 630,165 tis. rubli. Tento Udaj byl
dvakrét nizsi nez ucetni hodnota aktiv. To naznacuje, Ze ucetni hodnota aktiv spole¢nosti je
nadhodnocena, a soucasna trzni hodnota je ovlivnéna dvéma faktory, a to Cistym ziskem a

néaklady na investovani kapitalu.

Lze tedy konstatovat, ze tento zpasob stanoveni bé&zné trzni hodnoty spolecnosti je
pomérné Casové naro¢ny a vyzaduje vypocet celé fady dalSich ukazatelti (napt. ukazatelt
méfeni trzni aktivity spole¢nosti). Nicméné vysledky vypocéti umoziuji ziskat urcitou
ptredstavu o trzni hodnoté akcii spolecnosti, jakoz i veskerych jejich ¢innosti. Vysledky
vypoctl ukazaly, Ze rast trzni hodnoty spolecnosti vyzaduje, aby ziskové rozpéti bylo co
nejveétsi, a vazené prumérné naklady na kapitdl co nejmensi. To Ize provést predevs§im
zlepSenim vykon uc¢innosti spole¢nosti na trhu. Napf. rastem trznich cen akcii spole¢nosti
011 rublt, muze vést ke snizeni WACC o0 0,00563, a tedy i ke zvySeni trzni hodnoty
spole¢nosti 0 67 074,96 tisic rublu.

Tobindv ukazatel:

Aktiva celkem: 2 416 053 tis. rubla.

Cisty zisk: 105 089 tis. rubli.

Dividendy: 80000 tis. rubli.

Cista aktiva: 1677 395 tis. rubld.

g= 1085 630,165 tis. rubla / 1677395 tis. rubla. = 0,64721,

Normativni hodnota Tobinova ukazatele v hutnim pramyslu je 0,85. Tobiniv ukazatel
spolecnosti EIAZ je nizky. Trzni hodnota spole¢nosti je skoro 0 230 000 tis. rublt nizsi nez

by méla byt, a zarovei 1ze vyvodit, ze potencialni intelektualni kapital je maly.
5.3.2 Intelektualni potencial pridané hodnoty (VAIC).

Pomoci dat z bilance spole¢nosti EIAZ je vypoéten VAIC:
VA = 364881 + 80000 + 77056 + 439251 — 21016 — 2486 = 937686

CEE =937 686/1711 108 = 0,548;
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HCE = 937 686/439 251 = 2,135;

SCE = (937686— 439251)/937 686 = 0,532;

VAIC =0,548 + 2,135 +0,532 = 3,215

Hodnota VAIC se pohybuje v rozmezi od 2 do 15, v daném piipadé je mozné hovofit o
nizké ucinnosti lidského kapitalu.

Vyhodou modelu je snadnost vypocti a dostupnost dat. Nevyhodou je nedostatek
zohlednéni ¢asového faktoru, Ktery snizuje cenu intelektualniho kapitalu.

5.3.3 Balanced Scorecard

Lidsky kapital

Finan¢ni hledisko hodnoti finanéni situaci lidského kapitalu podniku. V ramci finan¢ni
perspektivy byly stanoveny tyto cile: rast trzeb podniku Vv nasledujicim roce, zvySeni
rentability vlastniho kapitalu. Vzhledem ktomu, Zze v Rusku roste poptadvka po
automobilovych dilech, je mozné zvysit vyrobu produkce spole¢nosti a tim zvysit trzby.
Piedpokladané tempo ristu v roce 2015 je 120 %. Pfi prozkoumani rozvahy a ostatnich
ucetnich dokumentti spole¢nosti bylo zjisténo, Ze existuje moznost navysit ROE s 6,3 % na

8 %.

Tabulka ¢. 14: Finanéni perspektiva v oblasti lidskeho kapitalu

Cile ‘ Ukazatelé Hodnoty

Zvysit trzby spolecnosti Porovnani ro¢nich | Predpokladany rist — 10 % v roce
obratli 2015

Zvysit rentabilitu | ROE = ¢isty zisk /| Pfedpokladany rist s 6,3 % na 8

vlastniho kapitalu vlastni kapital % v roce 2015

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Zékaznické hledisko se zabyvd mirou uspokojeni potieb zakazniki z pozice lidského
kapitalu. Hlavnimi cili zakaznické perspektivy jsou zlep$eni image spole¢nosti EIAZ a
zvyseni spokojenosti zakaznikli, kterou by spolecnost mohla sledovat pomoci vyuziti

dotazniku.
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Tabulka ¢. 15: Zakaznicka perspektiva v oblasti lidskeho kapitalu

Cile

Zvysit spokojenost | Pocet

Ukazatelé

spokojenych

Hodnoty

Zvysit  procento spokojenych

zakazniki zakaznikl / vSichni | zdkaznik z 83 % na 90 % v roce
zakaznici 2015

Zlepsit image | Navstévnost zakaznického | Zvysit mnozstvi zakaznikid centra o

spolec¢nosti EIAZ centra 10 % v roce 2015

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2015

Provozni hledisko se zabyva otazkou, které procesy by mély byt zlepSeny pii fizeni

lidského kapitalu, aby bylo mozné uspokojit zakazniky i akcionaie. Spole¢nost EIAZ ma v

planu oteviit 2 pobocky: jednu v Kazachstanu a druhou v Moskvé. Pro planovanou expanzi

v

na kvalitu podprodejniho servisu.

Tabulka ¢. 16: Provozni perspektiva v oblasti lidského kapitalu

Cile

Zvysit pocet pobocek o 2
pobocky

Ukazatelé

Hodnoty

Rozsifeni fady administrativnich a | Pfijeti  dalSich 58

technickych pracovnikt zaméstnancl

Zvysit kvalitu

podprodejniho servisu

Rozhovory s zakazniky o kvalité | SniZeni poctu

servisu

reklamaci 0 10 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Organizac¢ni hledisko tesi, jak dosdhnout vize podniku, jak reagovat na zmény a zaroven se

rozvijet. S tim souvisi i rozvoj zaméstnancu, tim myslime zvySovani jejich kvalifikace a

rastu. I kdyz EIAZ cili pfedevsim na domaci zakazniky, je nutné, aby zaméstnanci ovladali

alespon jeden cizi jazyk. Firma by mohla pro své zaméstnance poradat semindie a
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proskolovat je i v oblasti prodeje a ptistupu k zdkaznikiim. Tyto vzdélavaci seminafe by
mély byt zakonceny vystupnim testem, ktery zaméstnanec musi splnit na urcity pocet
bodu.

Dalsi dilezitou soucasti je motivace zaméstnanci.

Tabulka ¢. 17: Organizaéni perspektiva v oblasti lidského kapitélu

Cile Ukazatelé Hodnoty
Stimulovat rozvoj | Skoleni a seminafe Osvojeni alespoit jednoho
zaméstnancu ciziho jazyka

Motivovat pracovniky Doplnkové sluzby pro | ZaloZeni rekrea¢ni mistnosti

zaméstnance firmy

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2015
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Tabulka ¢. 18: Skorovaci karta - Lidsky kapital

Hledisko Cile Ukazatelé Hodnoty
Zvysit trzby | Porovnani ro¢nich | Pfedpokladany rast — 10
Financ¢ni . ) i
spole¢nosti obratli % v roce 2015
Zvysit rentabilitu | ROE = C¢isty =zisk / | Predpokladany rist s 6,3
vlastniho kapitalu | vlastni kapital % na 8 % v roce 2015
Zakaznické | Zvysit Pocet spokojenych | Zvysit procento
spokojenost zakaznik /  vSichni | spokojenych zéakazniki
zakaznikl zakaznici 283 % na 90 % v roce
2015
Zlepsit image | Navstévnost Zvysit mnozstvi
spole¢nosti EIAZ | zakaznického centra zakaznikl centra o 10 %
v roce 2015
Provozni Zvysit pocet | Rozsifeni fady | Pfijeti dalsich 58
pobocek o 2 | administrativnich a | zaméstnanct
pobocky technickych pracovnikt
Zvysit kvalitu | Rozhovory s zédkazniky | Snizeni poctu reklamaci
podprodejniho o kvalité servisu 010 %
servisu
Organizaéni | Stimulovat rozvoj | Skoleni a seminafe Osvojeni alespon
zaméstnancu jednoho ciziho jazyku
Motivovat Dopliikové sluzby pro Zalozeni rekreacni
pracovniky zaméstnance firmy mistnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Strukturéalni kapital

Finanéni hledisko hodnoti finanéni situaci strukturdlniho kapitalu podniku. V ramci

finan¢ni perspektivy byly stanoveny tyto cile: zvySeni rentability strukturalniho kapitalu

v nasledujicim roce, snizeni provoznich nakladu. Zvysit rentabilitu strukturalniho kapitalu

je mozné pomoci rozsahlejsiho vyuziti systtmt DIRECTUM a ERP MAX+, snizit

provozni néklady je mozné pomoci automatizace procesu.

Tabulka ¢. 19: Finan¢ni perspektiva v oblasti strukturélniho kapitalu

Cile

Zvysit rentabilitu

strukturalniho kapitalu

Ukazatelé

Cisty zisk / strukturalni kapital

Hodnoty

Rentabilita strukturélniho kapitdlu = | 0,1 -0,12

Snizit provozni naklady

Vynosy podniku / ndklady podniku Snizeni nakladd o 7

% v roce 2015

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Zékaznicke hledisko se zabyva mirou uspokojeni potieb zakaznikl z pozice strukturélniho

kapitalu. Hlavnimi cili zdkaznické perspektivy jsou zlepsit piistupnost webovych stranek

spole¢nosti EIAZ a zvysit kvalitu sluzeb, kterou bychom mohli dosahnout pomoci pouziti

modernich IT systémi a pomoci ptekladu webovych stranek do anlického jazyka.

Tabulka ¢. 20: Zakaznicka perspektiva v oblasti strukturalniho kapitalu

Cile

Zlepsit pristupnost
webovych stranek

Ukazatelé

Pteklad webovych stranek do

dalSich svétovych jazykl

Hodnoty

Pieklad webovych stranek
do anglictiny, 200
rub/stranka

Zvysit kvalitu sluzeb

zadkaznického centra

Vyuziti modernich informacnich

technologii v zakaznickém centru

Nakup novych pocitact

V rozméru 230 tis rublu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Provozni hledisko se zabyva otazkou, které procesy by mély byt zlepSeny, aby bylo
moznéuspokojit zakazniky i akcionafe, jaké informacni systémy by spoleénost mohla
pouzivat a jak by spole¢nost mohla zlepsit podnikovou kulturu. Hlavnimi cili v oblasti
perspektivy z hlediska strukturalniho kapitalu jsou: zlepSeni tymové spoluprace, zvyseni
poctu inovacnich navrhi, které by bylo mozné sledovat pomoci vétsiho poctu pracovnich

projekti.

Tabulka ¢. 21: Provozni perspektiva v oblasti strukturalnino kapitalu

Cile Ukazatelé Hodnoty

Zlepsit tymovou | Mnozstvi  tymovych | ZvySeni mnoZstvi tymovych projektd o

spolupraci projektt 10 % ro¢né

Zvysit  vykonnost | MnoZstvi zlepSovacich | ZvySeni mnoZstvi zlepSovacich navrha

prace navrhi na 3000 v roce 2015

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Organizac¢ni hledisko fesi, jak dosahnout vize podniku a jak reagovat na zmény a vyvijet
se. S tim souvisi i rozvoj zaméstnanci, tim je na mysli zvySovani jejich kvalifikace a ristu
v IT oblasti. Vzhledem k tomu, Ze néktefi administrativni pracovnici neumi pracovat
v programech DIRECTUM a ERP MAXH+, je nutné provést jejich Skoleni. Pro dosazeni

vize podniku je nutné provadét aktivity zvySujici podnikovou kulturu.

Tabulka ¢. 22: Organizaéni perspektiva v oblasti strukturalniho kapitalu

Cile Ukazatelé Hodnoty
Rozvijet Skoleni a | Osvojeni programi DIRECTUM a ERP MAX +
zaméstnance seminaie vSemi administrativnimi pracovniky

Zlepsit podnikovou | Aktivity — pro | Provadéni 4 aktivit roéné
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kulturu

persondl

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2015

Tabulka ¢. 23: Skorovaci karta - Strukturalni kapitél

Hledisko Cile Ukazatelé Hodnoty

Finan¢ni
Zvysit rentabilitu | Rentabilita 0,1-0,12
strukturalniho strukturalniho kapitalu
kapitalu = Cisty zisk /

strukturalni kapitél

Snizit  provozni | Vynosy podniku /| SniZeni nakladu o 7 % v roce
naklady néaklady podniku 2015

Zakaznické | Zlepsit ptistupnost | Preklad stranek do | Pieklad webovych stranek
webovych stranek | dalsich svétovych | do angliCtiny, 200

jazyku rubli/stranka

Zvysit kvalitu | Mnozstvi zékaznikt Zvysit pocet zakaznikd o 10
sluzeb %
zakaznického
centra

Provozni Zlepsit  tymové | Mnozstvi  tymovych | ZvySeni mnoZzstvi projekti o
spoluprace projektid 10 % rocné
Zvysit vykonnost | Mnozstvi zlepSovacich | ZvySeni mnozstvi
prace navrhl zlepSovacich navrhi na 3000

v roce 2015

Organizaéni | Rozvijet Skoleni a seminaie Osvojeni programu

zaméstnance DIRECTUM a ERP MAX +

vSemi administrativnimi

pracovniky

Zlepsit podnikové
kultury

Aktivity pro personal

Provadeéni 4 aktivit ro¢né
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
Relaéni kapital

Finan¢ni hledisko hodnoti finanéni situaci rela¢niho kapitalu podniku. V ramci finan¢ni
perspektivy byly stanoveny tyto cile: zvySeni rentability rela¢niho kapitalu spoleénosti,
zvysit vynosnost provadénych konkurzl. Spole¢nost se snazi zvySovat rentabilitu relaéniho
kapitalu pomoci vyuziti novych obchodnich platforem, vytvofenim databaze dodavatelti a
odbératelti produkce a komponentl. Zvysit vynosnost tendri a konkurzli spolecnost miize

pomoci zvySeni pivodni ceny zbozi na trzich.

Tabulka ¢. 24: Finan¢ni perspektiva v oblasti rela¢niho kapitalu

Cile Ukazatelé Hodnoty

Zvysit rentabilitu | Rentabilita relacniho kapitdlu = | Rist rentability o 5 %
rela¢niho kapitalu Cisty zisk / rela¢ni kapital v roce 2015

Zvysit vynosnost | Zisk z prodeje na trzich Rust zisku o 7 % v
konkurzi roce 2015

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2015

Zékaznické hledisko se zabyva mirou uspokojeni potieb zakazniki z pozice relaéniho
kapitalu. Hlavnimi cili zakaznickeé perspektivy jsou posilit vztahy se z&kazniky a zvysit
povédomi o spolecnosti. Dobré jméno znacky se spole¢nost snazi udrzovat formou
sponzoringu. Cilem v této oblasti je zvySeni ¢astky na charitativni ¢innost z 1,6 mil. rubll na

1,8 mil. rublt. Posilit vztahy se zdkazniky je mozné pomoci poskytovani slev.

Tabulka ¢. 25: Zakaznicka perspektiva v oblasti rela¢niho kapitalu

Ukazatelé Hodnoty

Zvysit povédomi o | Vydaje na charitativni | Pfredpokladany rast vydaji na charitu z 1,6

spolecnosti ¢innost mil. rubli na 1,8 mil. rubld v roce 2015
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Posilit vztahy se | Poskytovani slev | Slevy stalym zakaznikiim v hodnoté 5 %

zékazniky stalym zakaznikim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
Provozni hledisko:

Zabyva se otazkou, které procesy by mély byt zlepSeny pii fizeni rela¢niho Kkapitalu,
abychom uspokojili zakazniky i akcionafe. Pro zvySeni produktivity obchodu by
spole¢nost méla vyuzivat vice obchodnich platforem, zlepsit provoz rela¢niho kapitalu je

mozné pomoci zvySeni vydaji na provadéni konkurza.

Tabulka ¢. 26: Provozni perspektiva v oblasti rela¢niho kapitalu

Cile Ukazatelé Hodnoty

Zvysit produktivitu | Pocet obchodnich | Pfedpokladany rist z 5 platforem na 7

obchodu platforem

Zlepseni provozu rela¢niho | Vydaje na | Pfedpokladany rust — z 123 531 tis.

kapitalu provadéni rubla na 135 000 tis. rubla v roce
konkurzi 2015

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Organizacni hledisko fesi, jak dosahnout vize podniku a jak reagovat na zmény a rozvijet
se. S tim souvisi i rozvoj zaméstnanct, tim je na mysli zvySovani jejich kvalifikace a rustu
Vv oblasti rela¢niho kapitalu. Pro pfildkani vétSiho poctu zdkaznikl je nutné provadét vice
PR akci, reklamni spoty v televizi, zvySit pocet statnich zakazek (poptadvka po

automobilovych dilech je vétsi nez nabidka).

Tabulka ¢. 27: Organizaéni perspektiva v oblasti rela¢niho kapitalu
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Cile Ukazatelé Hodnoty

Zvysit pocet PR akcei Vydaje na PR akce Zvyseni nakladt o 7 %

Zvysit pocet statnich | Smlouvy se statnimi | Podepsani o 5 % vice smluv se
zakézek zakazniky statnimi organy

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2015

Tabulka ¢. 28: Skorovaci karta - Relaéni kapital

Hledisko Cile Ukazatelé

Hodnoty

Finanéni Zvysit rentabilitu | Rentabilita relacniho | Rust rentability o 5 % Vv roce
rela¢niho kapitalu = ¢isty zisk / | 2015
kapitalu relacni kapital
Zvysit vynosnost | Zisk z prodeje na | Rist zisku o 7 % v roce 2015
konkurzl trzich

Zakaznické | Zvysit povédomi | Vydaje na charitativni | Predpokladany rust vydaji na
o spole¢nosti ¢innost charitu z 1,6 mil. rubld na 1,8

mil. rubli v roce 2015

Posilit vztahy se | Poskytovani slev | Slevy stalym zakaznikim v
zakazniky stalym zakazniktim hodnoté 5 %

Provozni Zvysit Pocet obchodnich | Pfedpokladany  rust z5
produktivitu platforem platforem na 7
obchodu

ZlepSeni provozu
relacniho

kapitalu

Vydaje na provadéni

konkurza

Ptedpokladany rast — z 123
531 tis. rubli na 135 000 tis.
rubla v roce 2015
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Organizaéni | Zvysit pocet PR | Vydaje na PR akce Zvyseni nakladt o 7 %

akci
Zvysit pocet | Smlouvy se statnimi | Podepsani o 5 % vice smluv
statnich zakazek | zakazniky se statnimi organy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
6 Navrhy a doporuceni

Vzhledem k tomu, ze Tobintv ukazatel EIAZu je nizky, je mozné doporuc¢it managementu
spole¢nosti spravné hodnotit aktiva. Vysledky vypocti tohoto ukazatele umoznily ziskat
urCitou predstavu o trzni hodnoté akcii spole¢nosti, jakoz i veSkerych jeji Cinnosti,
konkrétné to, Ze rust trzni hodnoty spole¢nosti vyZaduje, aby ziskové rozpéti bylo nejvétsi,
a vazené prumérné naklady na kapitdl nejmensi. To lze provést piedevsim zlepSenim
vykonu ¢innosti spole¢nosti na trhu. Jak bylo zminéné vySe, jednim ze zptsobu zvySeni

trzni hodnoty spolecnosti je rust trzniceny jeji akcii.
Lidsky kapital

Jednim ze zakladnich doporuceni v oblasti zvySeni Gcinnosti lidského kapitaluje sledovani
fluktuace pracovnikli spole¢nosti, pti¢in jejich odchodu a nakladl s tim spojenych. Pred
tim, nez podepisovat zadost pracovnika o odchodu, feditel by mél zjistit pfic¢iny, to je

mozné pomoci provadéni kratkého dotazovani nebo rozhovoru.

Dalsim doporu¢enim je vétSi motivace pracovnikd, a to jak materialniho, tak i
nemateridlniho charakteru. Velmi vysoky podil ve mzdové struktufe spolecnosti mé fixni
sloZzka, to znamend, ze se nebere v Uvahu vliv individudlniho vykonu ¢i hodnoceni
pracovnika. Management spole¢nosti by mél piecenit systém splaceni mezd. S ohledem na

inflaci se v roce 2015 doporucuje nartst mezd pracovnikti spole¢nosti o 20 %.

K motivaci nemateridlniho charakteru patéi bonusy a benefity, jak bylo uvedeno
v Balanced Scorecardu, zaméstnance zavodu nemaji rekreaéni mistnost, to by mohlo byt

jednim z benefita.
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Zvysit ucinnost lidského kapitalu je mozné také pomoci Skoleni vétsiho poctu

zaméstnancu, predpoklada se utradceni o 15 % Vice penéz na podnikové vzdélavani.
Strukturalni kapital

Hlavnim doporu¢enim v oblasti strukturdlniho kapitalu je zvySeni urovné znalosti
informac¢nich systémut.Vzhledem k tomu, Zejsou pievedeny do elektronické podoby
vSechny podnikové procesy véetné registrace piichozi a odchozi korespondence, vedeni
nomenklatury dild aknih registrace atd., to se odraziv programech DIRECTUM a ERP
MAX + a pracovat v téchto programech umi pouze cca 70 % administrativniho personalu,
doporucuje se povinné podnikové Skoleni zaméstnanct. Predpokladané naklady na skoleni

tvori 100 tis. rubla.

Doporucuje se vyvoj na zédvodé¢ Lean managementu, konkrétn€ mapovani procesu —
zjisténi a odstranéni ztrat, které¢ nepitidavaji hodnotu produktu nebo sluzbé€. Popsat procesy
je mozné pomoci slov, ale kazdy ¢loveék rozumi sloviim jinak. Proto je tfeba zavést ndzorné

grafické schémata popisujici bazové ukazatele a informa¢ni a materialni toky.

Po vytvofeni mapy aktualniho stavu je nutné ohodnotit stav ¢innosti v klicovych oblastech
procesu, identifikovat hlavni problémové oblasti a vypracovat optimalni feSeni pro jejich
zlepSeni. Dale se vytvaii mapa budouciho stavu zobrazujici moznosti ke zlepSeni, dosaZeni
vys8i Grovné ucinnosti procesu v budoucnosti. Soucasné sedéla podrobny plan provadéni

zmén ke zlepSeni. Mapovani umozni dosdhnout zkraceni doby taktu.

I kdyz vétSinou odbérateli spolecnosti jsou rusti zakaznici, je nutno pielozit vlastni webové

stranky do angliCtiny, aby umoznili cizim zakaznikim zjistit co nejvic informace.

Dalsim doporucenim je zvySeni poctu zlepSovacich navrhti na 3000 v roce 2015, a to
pomoci odmén za navrhy. Dilezité je zlepSovat tymovou spolupraci, je doporu¢ené zvysit

0 10 % pocet tymovych projekta.

Také se doporucuje provadét vice podnikovych akeci a rtznych aktivit s cilem zvyseni

podnikové kultury.

Relacni kapital
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Hlavnim cilem v oblasti relaéniho kapitalu je zvySeni poltu zakaznikd spolecnosti.
Doséhnout tohoto cile EIAZ muze pomoci financovani vétsiho mnozstvi tendri a
konkurzt. Pfedpoklada se zvySeni vydaji na provadéni konkurz z 123 531 tis. rubla na
135 000 tis. rubla.

Spole¢nost provadi malo charitativnich akci, zvySenim ¢astky charitativni pomoci z 1,6

mil. rublii na 1,8 mil. rubli je mozné ptilakat nové zékazniky.

Jednou z moZnosti vyvoje relaéniho kapitalu spolecnosti je dodani automobilovych dilt

spole¢nosti KAMAZ pro zucastnéni v mezinarodni soutéZzi Pafiz-Dakar.

EIAZ ma pouze jeden servisni centrum a nema zadny védecko-vyzkumny centrum,
servisni centrum umozni uspofadat prodej vyrobku, vyvoj védecko-vyzkumného centra

zvysi kvalitu produkce.

Pro zlepseni fungovani obchodnich platforem je tieba provést skoleni obchodnich zastupct
zavodu v hodnot¢ 53 tis. rub. Také se navrhuje prodavat produkci zavodu na dvou novych

obchodnich platforméch: Unitex a Maxitern.

Spole¢nost musi obratit pozornost na kvalifikaci pracovnikii kontaktniho centra,

doporucuje se provést podnikové skoleni v hodnoté 47 tis. rubla.

Pro posileni image spole¢nosti se doporucuje zvysit vydaje na provadéni PR akci o 7 %. Je

nezbytné zvySovat statni zakazky. V roce 2015 se o¢ekava rust statnich zakazek o 5 %.
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1 Zavér

Rychlé technologické zmény a silna konkurence vedla ke vzniku zcela novych typt vztahti
mezi vyrobci, spotfebiteli a dodavateli. Pouze skute¢né hodnoty umoziuji spolecnostem
nejen piezit, ale i prospivat. Vyznamnou roliv tom hraje intelektualni kapital, ktery se brzy
stane nejdulezitéj§im kritériem pro hodnoceni majetku spoleénosti. Intelektualni kapital je
schopen reflektovat dynamiku udrzitelnosti a ziskovosti podniki a poskytovat udaje o
skute¢né hodnoté firem z pohledu talentu a kreativity jejich zaméstnanci, jakoz i kvality

pouzitych jimi naradi.

Vyzkum provedeny v rdmci této prace ukazal, Ze spole¢nost EIAZ nemé dobrou strategii
fizeni intelektualniho kapitalu. VSem tfem slozkam intelektualniho kapitalu firmy je nutno
nedostate¢nou kvalifikaci pracovnikl v oblasti informacnich technologii a prace s klienty,

ma problémy s prilakanim zakaznikd.

Jak bylo uvedeno vyse, trzni hodnota spole¢nosti je nizsi, nez by méla byt, a to z toho

divodu, ze akcie EIAZu jsou podhodnocené.

Z praktické casti prace je zfejmé, ze spolecnost EIAZ nevénuje fizeni intelektuélniho
kapitalu dostate¢nou pozornost, to vyplyva z vypoctu Tobinova ukazatele a intelektualniho
potencidlu ptfidané hodnoty. Popsané ¢asti intelektudlniho kapitalu podniku ukazuji, ze se
jedna o proces, ktery je tieba neustale kontrolovat a zlepSovat. Analyza intelektudlniho
kapitalu spole¢nosti EIAZ dovolila zjistit problémy v této oblasti a zptsoby jejich feSeni.

Hlavnimi doporuc¢enimi v oblasti lidského kapitalu jsou: sledovani fluktuace pracovnikl
spoleCnosti, materidlni a nemateridlni motivace zameéstnancl, zvySeni mezd o 20 %,
Skoleni vétSiho poctu pracovnikll spole¢nosti, zahdjeni novych povinnych a nepovinnych

kurzt.

Navrhy v oblasti strukturalniho kapitalu jsou: zvySeni trovné znalosti personalu v oblasti
informacnich technologii prostfednictvim povinného Skoleni, vyvoj Lean managementu,
mapovani procest, zvySeni mnozstvi zlepSovacich navrhli a projekti pomoci odmeén,

zvyseni podnikové kultury EIAZu, pteklad vlastnich webovych stranek do anglictiny.
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Zasadnimi doporucenimi v oblasti relacniho kapitdlu jsou zvySeni poctu zdkazniki
spolecnosti pomoci financovani vétstho mnozstvi tendrit a konkurzli, zvySeni Castky
charitativni ¢innosti na 1,8 mil. rubli, dodavani automobilovych dili KAMAZu pro
zUc¢astnéni v soutézich svétové urovné, zalozeni védecko-vyzkumného centra, Skoleni

obchodnich zastupct a pracovnikli kontaktniho centra. Zvyseni vydajii na reklamu a PR.
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10 P¥ilohy

Pfiloha &. 1. Model Skandia Value Scheme

Trzni hodnota

Finanéni kapital Intelektualni kapital

|
Lidsky kapital

|
Strukturalni kapital

|
Zakaznicky kapital

Organizaéni kapital

Inovaéni kapital

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2015

Ptiloha &. 2. Model FiMIAM

CUSTOMER
CAPITAL

REFERENCE
usT

DURATION

COMPETENCE

REPUTATION
CUSTOMER TYPE

CUSTOMER
CLOSENESS

EXPERIENCE
REVENUE

POTENTIAL

INNOVATION

INTEGRATED
RELATIONSHIP
KNOWLEDGE
PRODUCT

PATENTS
DATA

SUCCESS

SKILLS

ORG.STRUCTURE
ORGPROCESS

SOFTWARE DATABASES

PARTNERS'
NETWORK

STRUCTURAL CAPITAL

Zdroj: Rodov, I., Leliaert, Ph. 2002
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Ptiloha €. 3. Rozvaha spolecnosti EIAZ

Rozvaha aktiv, tis. rubli 2013 2012
I. Dlouhodoby majetek
Dlouhodoby nehmotny majetek - -
Vysledky vyzkumu a vyvoje - -
Nehmotna vyzkumna aktiva - -
Hmotna vyzkumné aktiva - -
Dlouhodoby hmotny majetek 902 431 950 248
Vynosné investice do hmotného majetku
Finanéni investice 12 216 12 216
Odlozena darova aktiva 93894 7 549
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 25 545 2367
Celkem Dlouhodoby majetek 950 086 972 380
Il. Obézna aktiva
Zasoby 707 219 818 644
Materialy 0 0
Dan z pfidané hodnoty 26 279 21 156
Pohledavky 705 414 447 082
Pofizovany KFM 19 763 15672
Penézni prostfedky a penézni ekvivalenty 6 936 11 223
Jind obé&zZna aktiva 356 168
Celkem Obézna aktiva 1 465 967 1313945
Celkem Aktiva 2 416 053 2 286 325
Rozvaha pasiv, tis.rubl( 2013 2012
Ill. Kapitél a rezervy
Zéakladni kapital
1290133 1290133
Vlastni akcie a vlastni obchodni podily - -
Pfecenéni dlouhodobého majetku - -
Dodatecny kapital ; ;
Rezervni kapital 22381 17 126
Nerozdéleny zisk 364 881 345 047
Celkem Kapital a rezervy 1677 395 1652 306
IV. Dlouhodobé zavazky
Cizi zdroje - -
OdloZené dafové zavazky 33 713 31539
Vydané dluhopisy - -
Jiné dlouhodobé zavazky - -
Celkem Dlouhodobé zavazky 33713 31 539

V. Kratkodobé zavazky
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Cizi zdroje 54 232 63
Zavazky z obchodnich vztaht 650 713 602 417
Vynosy pfistich obdobi 0 -
Vydané dluhopisy 0 -
Jiné kratkodobé zavazky 0 -
Celkem Kratkodobé zavazky 704 945 602 480
Celkem Pasiva 2416053 | 2286 325
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
Ptiloha ¢. 4. Vykaz zisku a ztraty spolecnosti EIAZ

Vykaz zisku a ztraty 2013 2012

Trzby za prodej vlastnich vyrobkd a sluzeb

3525469 | 3 920 003

Vykonova spotfeba

(3109938) | (3537217)

Provozni vysledek hospodareni

415531 | 382786

Naklady z finan¢niho majetku

(109307)

(75473)

Ostatni naklady

(154986)

(135522)

Finanéni vysledek hospodareni

151238| 171791

Vynosy z podild v ovl. a fiz. osobach a v U¢. j.

Uroky k obdrzeni

2051 3439

Uroky k placeni (6771) (3180)
Jiné pfijmy 27 798 44 334
Jiné naklady (55783) (72977)

Vysledek hospodareni pfed zdanénim 118533 | 143407
Dan z pfijmu za béZnou €innost (21016) (26396)

véetné dané z pfijmd z mimoradné ginnosti (2486) 3936
Zména odlozenych darovych zavazek 255 | (653)
Zmeéna odlozenych danovych aktiv (83) 870
Ostatni 7400 | -

Cisty zisk

105089 | 117228

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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