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UVOD

Nazory a postoje vefejnosti k profesi psychologa jsou hojnym a mnohdy také zhavym
diskuznim tématem. Nejednou se psycholog setkda s nazorem, ze psychologie neni védou
a jeho prace se neda hmatateln€ uchopit. Tento obor je také obklopen fadou mytl a nejasnosti
ohledné toho, co presné psycholog vykonava, jak se lisi jeho prace od profese psychiatra,
psychoterapeuta a jinych pomahajicich profesi.

Jiny uhel pohledu na psychologii nam mohla pfinést pandemie covid-19, ktera
ovlivnila zivoty §iroké vefejnosti v mnoha smérech. Nevyzpytatelnost, nejistota a gradujici
panika mohly byt jedny z mnoha spoustéct, které v jistém smyslu donutily vefejnost
pohlizet na profesi psychologa v jiném svétle.

I presto, Ze se setkame s mnozstvim rozchazejicich se nazort, zda pandemie covid-19
stale pretrvava ¢i nikoli, pfichazime do kontaktu minimalné s jejimi psychickymi,
fyzickymi, ekonomickymi ¢i jinak komplexnimi nasledky. To je dGvodem, pro¢ povazujeme
toto téma za stale aktualni, 1 kdyz uz velka ¢ast restrikci zavedenych v jednotlivych statech
svéta neplati.

Cilem predkladané bakalaiské prace je zmapovat, zda se diky necekanym
a naronym zménam zapri¢inénych celosvétovou pandemii covid-19 zménily postoje
vefejnosti k psychologické profesi.

Prace je rozdélena do dvou casti. V prvni, teoretické ¢asti vymezime postoje jako
takové, definujeme jejich funkci v zivoté Cloveéka, utvareni, mozné zmény a moznosti jejich
meéteni. Déale pozornost pfesuneme na predsudky a stereotypy, které jsou s postoji uzce
spjaté. Ve druhé kapitole vymezime profesi psychologa, stru¢né zminime vybrané
specializace psychologické profese. Vzhledem k tomu, Ze pandemie koronaviru ovlivnila
taktka kazdou oblast zivota ¢loveka, pokusime se ve tieti kapitole prezentovat stézejni dopad
na dusSevni zdravi obyvatel. Posledni kapitola teoretické Casti se zabyva provedenymi
vyzkumy mapujicimi postoje vetejnosti k profesi psychologa.

Vyzkumna cast je slozena ze Ctyr kapitol, ve kterych predstavime metodologicky
ramec vyzkumu, jeho cil a vyzkumné otazky, charakterizujeme si vyzkumny soubor, metody

sbéru a analyzy dat, eticky ramec vyzkumu a predstavime jeho vysledky.



TEORETICKA CAST



1 Postoje

Problematika postoju se stala na pocatku 20. stoleti ustfednim tématem rozvijejicim se
ze socialni psychologie. Jejich pfitomnost ovliviluje nas kazdodenni zivot a maji v ném
nezastupitelné misto. Prvni kapitolu proto vénujeme charakteristice konceptu postoju, jejich
funkcim, vybranym faktorim, které podminuji zménu postoji a nastrojim umoziujicim
jejich méfeni.

Nékolik desitek let vyzkumnici zkoumali kontext postoji, ze kterého vzniklo
mnozstvi definic (Vyrost et al., 2019). Fishbein a Ajzen (1975, citovano v Hayes, 2013,
s. 95) definuji postoje jako ,, naucené predispozice k celkové priznivé nebo nepriznivé reakci
na dany objekt, osobu ci uddlost”. Eagly a Chaiken (1998, s. 269, citovano
v Hewstone & Stroebe, 20006, s. 283) pak popisuji postoj jako ,,psychologickou tendenci
vyjadrenou hodnocenim urcité entity s urcitou mirou souhlasu ¢i nesouhlasu ““. Muzeme si
vSimnout, ze je zde zminény hodnotici aspekt. Postoje tedy nejsou neutralni, ale vyjadiuji
nas vztah k objektim v nasem okoli. Druhym stavebnim prvkem definice je objekt postoje.
Objektem postoje muze byt takika cokoli, na co Clovék jen pomysli — osoby, nezivé
predméty, konkrétni i abstraktni pfedméty.

Rosenberg a Hovland (1960, citovano v Hewstone & Stroebe, 2000) vytvorili
trikomponentovy model postoju postaveny na predpokladu, ze kazdy postoj je tvofen tifemi
slozkami — emocni, kognitivni a behavioralni (konativni). Emocni komponenta obsahuje
pocity a emoce, které v jedinci dany postoj vyvolava. Kognitivni slozka je tvofena
predstavami, minénimi a presvédCenimi, které se k postoji vztahuji. Soucasti behavioralni
komponenty jsou reakce a chovani ¢loveka urcitym zptisobem k danému objektu. NejCastéji

jsou vyjadfovany formou usili, snahou ¢i imyslem se takto chovat.

1.1 Funkce postoju

Katz (1960) vymezuje Ctyfti zakladni funkce postoju podle jejich motivac¢niho zakladu:

e Instrumentalni, prizpusobovaci a utilitirni funkce je zalozena na ziscich
a ztratach. Pozitivné jsou hodnoceny udalosti spojené s odmeénami, negativné naopak
situace asociované se ztratou Ci trestem. Tento pfistup 1ze nalézt v behavioristické

teorii uceni.



e Ego-obranna funkce postoji chrani jedince pted hrozbami z vnéjSiho prostiedi
a pfed uznanim nepfijemnych pravd o sobé samém. Udrzuje integritu osobnosti
Clovéeka tim, ze redukuje uzkost.

e Hodnotové-expresivni funkce je povazovana za stézejni v oblasti sebevyjadrovani,
seberozvoje a sebepojeti. Jedinec nachazi uspokojeni ve vyjadiovani postoju
reprezentujicich jeho hodnoty a v tom, ze se mu dafi vytvaret pojeti sebe sama.

¢ Funkce poznavaci (kognitivni) stoji na potebé jedince vytvaret si ve svém vlastnim
svété urcity rad, hledat smysl a konexe mezi jednotlivymi udalostmi. Tataz tendence
je promitana do postoju, které po propojeni percepce a poznavani vytvaii hodnotovy
systém, jenz usnadiiuje orientaci jedince v kazdodennich situacich.

Dale mizeme rozliSovat znalostni funkci postojd, utilitarni funkci, funkci socialni
identity a funkci udrzujici sebetctu (Hewtone & Stroebe, 2000). V jisté mife se znalostni
funkce vyskytuje u v§ech postoju, nebot’ nam pomaha organizovat a zpracovavat udalosti.
Tim, Ze postoje prezentuji nas vztah k jinym objektim v nasem okoli, nam zaroven Setii
energii, kterou bychom museli vkladat do situaci, jak se zachovat, kdyz se s objektem
opetovne setkame (Vyrost et al., 2019).

Postoje lze také délit na subjektivni a objektivni. To, co povazuje cClovék
za subjektivné vyznamny objekt, je individualni. Rovnéz bychom neméli opominat tfi
slozky postoju, které smeéfuji k vzajemnému souladu. Muzeme tedy vidét, Ze zde opét
dominuji psychologické vztahy nad témi logickymi (Nakonecny, 2020).

Ke specifickému typu postoje fadime predsudek. Allport (2004, s. 39) definoval
predsudek jako ,, odmitavy az nepratelsky postoj vici clovéku, ktery patii do urcité skupiny,
Jen proto, zZe do této skupiny patii, a ma se tudiz za to, Ze ma nezddouct viastnosti pripisované
této skupiné “. K ustalené forme nynéjsi definice vedla dlouha historie. Dle Allporta (tamtéz)
prosel pojem predsudek historicky tfemi fazemi vyvoje. Pivodné ve starovéku znamenal
usudek (z adjektiva praejudicium), ktery byl ukotven v diivéj§i zkuSenosti. Nasledné
v anglickém jazyce ukotveni v diivéjsi zkusSenosti zaniklo a pfedsudek tak nabyl vyznamu
ukvapeného a nedostatecné fakticky podlozeného postoje. V posledni fazi se k nedostatecné
podlozenému usudku pridala jeSté emocionalni komponenta, ktera predcasné usuzovani
podtrhuje.

Vyse zminéna definice odkazuje pouze k negativni valenci predsudku. Lidé vSak
mohou o ostatnich smysleti v pozitivni roving, nicméne predsudky vici etnickym skupinam
byvaji veskrze negativni (Allport, 2004). Hnilica (2010) se vuci pozitivni valenci predsudku
vymezuje v tom ohledu, ze poté neni zcela jasné, jak odlisit pfedsudek od obecnéjsiho
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vyrazu postoj ke kategorii. Chape tedy predsudek jako specificky negativni postoj k socialni
kategorii a poklada jej za hlavni pfic¢inu vzniku diskriminace.

Pro pfedsudky, se kterymi se setkdvame, je tedy charakteristické, ze se vytvari
bez dostatecného faktického opodstatnéni a jsou uzce spjaté s vyraznym emocnim
zabarvenim. Casto jsou postaveny na iracionalitd a byvaji obtizn& ovlivnitelné. Jsou
spoleCensky piredavané, lidé je vcelku snadno diky socialnimu uceni piejimaji a sdili.
Vzhledem k tomu, ze jejich kognitivni slozka muize byt potlacena, dochazi k nadmérné
generalizaci, nekritickému kategorizovani, pfifazovani urcitych znakt a vytvareni rozdila
mezi jednotlivymi skupinami (Nakonecny, 2020; Vagnerova, 2004). Ne vzdy je vSak piili§na
generalizace predsudkem. ObcCas se dopoustime mylné predstavy, kterou vytvafime
skladanim chybnych informaci. Od pfedsudku se mylna predstava lisi vtom, ze se
modifikuje v konfrontaci s novymi poznatky (Allport, 2004).

Lidé tedy diky predsudkam ziskavaji urcitou davku bezpeci a jistoty, takze racionalni
argumenty cilené k jejich vyvraceni konci obvykle bez vétsiho uspéchu. Dale mohou byt
predsudky zameétreny na vnéjsi atributy podporujici socialni napadnost (napt. pohlavi, barva
pleti ¢i celkovy vzhled jedince). Tento atribut byva nejCastéji spojovan s problematikou
rasismu a dalSimi diskriminacnimi projevy (Hartl, & Hartlova, 2015; Nakonecny, 2020;
Vagnerova, 2004). M¢li bychom rozliSovat mezi etnickym a rasovym piedsudkem. Rasovy
pfedsudek zahrnuje aspekty dédicnosti. Nejcastéj§im atributem ke kategorizovani
u rasového predsudku je barva pleti. Etnicky pfedsudek se oproti tomu vztahuje nejen
k biologicky podminénym vlastnostem, ale také ke spoleCenskym a kulturnim
poutim (Allport, 2004). Predsudky se tykaji nejen rasy i etnicity (Kostalova, 2012), mohou
byt vztazené také na genderové rozdily, sexualni orientaci, nabozenské vyznani a dalsi
oblasti zivota Cloveka.

Mimo definovani a podrobné zkoumani této oblasti se odbornici snazi nalézt zptsob,
jak predsudky redukovat. Jednou =zcest muze byt tzv. hypotéza kontaktu
formulovana G. W. Allportem (tamtéz). Predsudky odliSnymi skupinami mohou byt
redukovany za splnéni ur€itych podminek. Patii mezi né¢ podobny status skupin, ochota
kooperovat pro spolecny cil a dobrovolnost ve vzajemném kontaktu, jenz musi byt
podporovan urady ¢i nadfazenou instituci. S odkazem na nasi vyzkumnou Cast by se
napiiklad mohlo jednat o situaci, kdy se jedinec setka s profesi, ke které chova predsudky
nebo stereotypy. Diky setkavani jedince s psychologem dochazi k poznani naplné jeho prace

a odbouravani predsudkd vici této profesi.



Stereotyp se od predsudku lisi svou pfiliSnou generalizaci. Nakonecny (1997, s. 223)
chape stereotyp jako ,,minéni o tridach individui, o skupindch nebo objektech, kterd jsou
Jaksi predem dana jako Sablonovité zpiisoby vnimdni a posuzovani toho, k cemu se vztahuji;
nejsou produktem primé zkuSenosti individua, jsou prebirany a udrzuji se tradici“.

Obvykle stereotypy definujeme jako charakteristické vlastnosti, které prifazujeme
urcité socialni skupiné nebo jejim jednotlivym c¢lenim. Jde tedy o predstavu spole¢nou
pro celou skupinu, jez si ji formovala na zakladé wurCenych ¢ dostupnych
informaci (Kost'dlova, 2012). Vyzdvihujeme zejména ty vlastnosti, které odliSuji skupiny
od sebe, dopliiujeme je hodnotici komponentou, a takto vytvorené stereotypy nasledné
sdilime dal. Stereotypizaci si vyznamné Setfime Cas a energii, kterou vkladame do prace
s informacemi o svété kolem nas. Kazdy z nas disponuje omezenou kognitivni kapacitou
anejsme tak schopni zpracovavat podnéty v celé jejich komplexnosti. Pravé tvorbou
stereotypu se snazime co nejefektivnéji hospodafit s nasi kognitivni kapacitou, abychom se
vyhnuli nezadoucimu pretizeni, byt s rizikem zkresleni nebo piiliSného zjednoduSeni
skute¢nosti (McGarty et al., 2002).

Pravdépodobné nejCasteji se se stereotypy setkame v oblasti lidské rasy a etnicity.
Tyto kulturné sdilené stereotypy se dle Pruchy (2007) vytvaii diky procesu socializace
a enkulturace. Znamena to, ze uz malé dité prejima negativni postoje a predsudky stejné tak
jako hodnoty, zvyklosti a tradice své rodiny a kultury a je mezi nimi schopno rozliSovat jiz
v raném veéku.

Sila stereotypu je dana predevsim skupinovym sdilenim. Spolec¢né sdilené prostiedi
prispiva k tomu, ze jeho Clenové zaziji podobné situace, na zakladé kterych si vytvori
spolecné stereotypy. Pokud tedy napfiklad zije jedinec v socialnim prostiedi, které zastava
urcitou predstavu o tom, kdo je a jakou hodnotu ma ve spolecnosti psycholog a jakou 1ékar,
pravdépodobné tyto nazory pievezme také. Skupinova koheze tak funguje jako jakysi stimul
podporuyjici vznik spolecnych stereotypu (Kostalova, 2012; McGarty et al., 2002). Jejich
zmeéna je podminéna dobou, ve které vznikly. K postupné proméné mohou vést vyznamné
svétové udalosti jako napt. valeCné konflikty, hospodaiské krize nebo obrat v déni
v osobnim zivoté jedince (Kostalova, 2012; Nakonecny, 1997). I v téchto mistech mizeme
vidét rozdil mezi predsudkem a stereotypem. V kontextu zmény jdou stereotypy ruku v ruce
s trendy dané doby a ptizpusobuji se aktualni situaci. Jakozto racionalizacni nastroje jsou
tak mnohem méné odolné vici zmeéné nez predsudky (Allport, 2004).

Hayes (2013) upozortiuje na rozdil mezi stereotypizaci a implicitni teorii osobnosti.

Pii stereotypizaci si vytvafime dojmy o okolnim svété na zakladé faktord danych pouze
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povrchové (napf. sexudlni orientace ¢i barva pleti). U implicitni teorie osobnosti
k vlastnostem, které uz o ¢lovéku predem vime, pfidavame dalsi charakteristiky vyskytujici
se obvykle pospolu, ¢cimz dotvaiime celkovy obraz o daném jedinci.

Stejné jako predsudky i stereotypy funguji jako urcita forma obrany. Lpime na nich,
protoze podporuji nase vidéni svéta, tak jak jsme se na n¢j adaptovali a jak se v ném citime
bezpecné. Kazdy z nas se stereotypizace dopousti, at' uz jako individuum nebo jako ¢len
urcité skupiny. Musime si v§ak byt védomi faktu, ze nam sice mnohdy pomohou nalézt fad
a strukturu naSeho svéta, nicméné nejsou neomylné a zevSeobecfiovanim skute¢nosti

zpusobuji rovnéz mnoho zkresleni (Kost'alova, 2012; Lippmann, 2015).

1.2 Utvareni a zména postoju

Existuji teorie, které tvrdi, ze jsou postoje do urcité miry vrozené (Tesser, 1993). Fishbein
a Ajzen (1975, citovano v Hayes, 2013) toto tvrzeni rovnéz podporuji a vysvétluji ho pomoci
nékterych geneticky podminénych osobnostnich rysu, které vytvari zaklad postoju. Nejvice
postoju se vSak vytvaii béhem prvotni socializace dité€te s primarni rodinou. Mensi ¢ast poté
diky vlastni pozitivni ¢i negativni zkuSenosti s predmétem, jenz ovliviiuje nove se vytvarejici
postoj (Hadj-Moussova, 2003). V dal§im pfejimani postoja je dilezita také role napodoby
modelti a aspektd v souvislosti s institucemi, jakymi jsou Skola, cirkev nebo zajmové
krouzky (Kosek, 2004).

Jak uz bylo feeno, béhem zivota si predevsim vlivem spolecnosti utvatime vlastni
systém postojd, ktery je vice ¢i méné odolny vici zmén€. V kontextu tématu, kterym se
zabyvame, si timto zpusobem muZzeme piebirat napfiklad dulezitost ¢i prestiz nékterych
profesi. Rada vyzkumt (napi. Janda et al., 1998; Hartwig & Delin, 2003;
Kra¢marova et al., 2012; Murstein & Fontaine, 1993) se prestizi psychologa v porovnani
s jinymi profesemi zabyvala. Podrobnéji se na ni zaméfujeme v kapitole 4. Jisty vliv
na postoj vuci urCitym fenoméniim muze mit efekt pouhého vystaveni (mere exposure
effect) definovany Zajoncem. Pokud se tedy opakované konfrontujeme s podnétem, jenz
jsme jiz nékdy v minulosti vnimali (bud v podprahové, nebo v nadprahové urovni),
pravdépodobné¢ v nas vyvola vétsi sympatie, nez kdybychom se snim nesetkali
nikdy (Plhakova, 2004).

Centralni postoje pro nas maji dilezity subjektivni vyznam, a budou tak vici zméné
rigidnéjsi nez periferni postoje, kterym takovou miru vyznamnosti nepfikladame. Extrémni
postoje budou hufe ovlivnitelné, nebot’ jsou spojeny s intenzivnéj§imi emocemi. Snaze také

ovlivnime postoje jednoduché, vychazejici z jediného faktu
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nez postoje komplexni (Nakonecny, 2020; Vagnerova, 2004). Tesser (1993) dopliuyje,
ze postoje podminéné dédi¢nosti budou silnéjsi a odolnéjsi vuci zméné, nez postoje
vytvorené diky environmentalnim a situacnim faktoram.

Existuje tada cest, jak se postoje mohou meénit. Velkou skupinou jsou
persvazivni (presvédCovaci) procesy a modely pfesvédCovani, kterymi se v ramci této prace
podrobnéji zabyvat nebudeme. V moment¢, kdy se snazime stereotypy a predsudky zménit,
se dostavame na rozcesti. ObCas je zména snadna, s vEétSimi problémy se setkavame
v ptipadé€, kdy se rozhodneme zménit néco jadrového zakotveného. V té chvili se dostava
do situace kognitivniho nesouladu mezi dvéma postoji, myslenkami ¢i presvédcenimi, coz
je stfednim konstruktem Festingerovy teorie kognitivni disonance. Pfitomna disonance
pro Clovéka predstavuje stresor, jehoz se snazi zbavit. Jedinec usiluje o odstranéni
nepiijemného napéti bud’ zménou chovani nebo chapanim dané situace (Hayes, 2013;
Kosek, 2004). Redukce je dana snahou odstranit, pfizptusobit nebo piidat takovou kognitivni
strukturu, jez disonanci zmiri (Hewstone & Stroebe, 2006). Budeme-li opét hovofit
o0 postoji jedince vuci psychologovi a dal$im povolanim z oblasti pomahajicich profesi, tento
nesoulad by mohlo zmirnit ¢i odstranit setkani s odbornikem, k ¢emuz se dostaneme v ramci

vyzkumné ¢asti této prace.
1.3 Méieni postoju

Interpretace vyjadreni postoje byva obvykle narocna, nebot’ je zatizena nékolika problémy.
Jednim z nich je fenomén zvany socialni zadoucnost, ktery ma vyznamny vliv na vysledné
odpovedi respondentii. Ti se obvykle snazi zjistit, jakou odpovéd by vyzkumnik Cekal
a nevyjadruji tak své skute¢né postoje (Hayes, 2013).

Existuje nékolik davodi, pro¢ potiebujeme efektivni metody, které nam umozni
meéfeni postoji. Prvnim z nich je schopnost predpovidat chovani jedinct. Za predpokladu,
ze zname postoje lidi, si dokazeme lépe vytvorit povédomi o tom, jak na dany objekt
zareaguji. Dal§im divodem jejich méfeni je snaha zjistit, zda se na zakladé presvédCovani
postoje jedinct zmeéni (Fabrigar et al., 2005; Hayes, 2013). V nasledujicich odstavcich

predstavime nékolik metod, jez k méfeni postoji vyuzivame:
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Metoda stejné jevicich se intervalti (Thurstonova skala)

e Tvrzeni jsou rozd€lena do jedenacti kategorii od neymensi po nejvétsi preferenci.

e Respondentiim jsou prelozena jednotliva tvrzeni, se kterymi bud’ souhlasi, nebo
nesouhlasi, vysledné skore respondenta je primeérnou hodnotou zaskrtnutych
polozek, se kterymi souhlasi.

e Nazev metody vyplyva ze stézejni podminky, a to, ze jednotlivé kategorie musi byt
stejné usporadané a vyvolavat dojem, ze jsou 1 stejné velké (Arul & Misra, 1977;

Brichacek, 1978; Fabrigar et al., 2005; Vyrost et al., 2019).

Metoda sumovanych odhadu (Likertova skala)

e Piedlozena tvrzeni jsou ohodnocena na pétibodové skale, v piipadé potreby vSak 1ze
e Respondenti vyjadiuji miru souhlasu ¢i nesouhlasu u vSech uvedenych polozek.
e Vysledné skore je souctem vSech ohodnocenych vyrokt respondenta (Arul & Misra,
1977, Vyrost et al., 2019).
Pro uzivatelskou pfivétivost jsme tuto metodu vyuzili 1 vramci sestavovani

dotazniku vlastni konstrukce.

Sémanticky diferencial
e Metoda je tvofena vétsSim poctem Skal, které maji na svych koncich bipolarni
adjektiva.
e Nejcastéji se pouziva skala v sedmibodovém provedeni, mizeme se ale také setkat
s péti nebo deviti body mezi koncovymi adjektivy (Fabrigar et al., 2005; Ferjencik,
2010)

Bogardusova Skala socialni vzdalenosti
e Skala umozfiujici mé&feni postoji vici etnickym skupinam.
e Predpoklada, ze ¢im vice predsudku jedinec viici urcité socialni skupiné ma, tim veétsi
bude mezi nim a pfislusniky této kategorie socialni vzdalenost.
e Jednotlivé polozky tedy ukazuji, jaké vztahy by respondent toleroval a jaké ne.
e Vysledné hodnoty umoziiuji identifikovat rasové predsudky wici etnickym

skupinam (Arul & Misra, 1977; Hayes, 2013; Hnilica, 2010).
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Guttmanuv skalogram
e Jednodimenzionalni Skala obsahujici vyroky tykajicich se daného postoje se
vzestupnou naroc¢nosti odpoveédi.
e Vysledny skor ziskame vypoctem Skalovych hodnot vyroku, se kterymi respondent
souhlasil (Arul & Misra, 1977; Bfichacek, 1978).
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2 Specifika profese psychologa a jeji napln

V této praci se zabyvame postoji k psychologické profesi, pifi¢emz pro radu lidi stale nemusi
byt zfejmé, co konkrétné vykonavani tohoto povolani obnasi. Povazujeme proto za zadouci

uvést hlavni rozdily v profesi psychologa, psychiatra a psychoterapeuta.

2.1 Vymezeni profese psychologa, psychiatra a psychoterapeuta

Psychologem se jedinec stava ukoncenim akademického studijniho programu v oboru
psychologie a splnénim dale specifikovanych podminek k ziskani pfislu§ného titulu
a kvalifikace (EFPA, 2021). V CR se jedna o absolvovani jednooborového magisterského
studia psychologie na filozofické fakulté a ziskanim titulu Mgr. nebo néasledné PhDr., ktery
piSeme pred jménem. V zahrani¢i je Americkou psychologickou asociaci [APA] jako
minimalni pozadavek na vzdélani psychologli doktorsky titul (APA, 2017). Béhem studia
psychologie prochazi jedinec fadou aplikovanych psychologickych disciplin a disciplin
s dirazem na vyzkum a védecké metody s cilem ziskat Siroké znalosti k pozdéjsi pracovni
uplatnitelnosti v oboru.

Ve snaze vytvorit porovnatelné hodnoceni kvality vzdélavani a odborné praxe
v psychologii vznikl Evropsky certifikat z psychologie (dale jen , EuroPsy“). Jedna se
o standardy pro vzdélavani a vycvik psychologt platné po celé Evropé schvalené ¢lenskymi
asociacemi Evropské federace psychologickych asociaci (dale jen ,,EFPA*). Diky tomuto
certifikatu lze 1épe chranit zajmy klientd, ktefi vyuzivaji psychologické sluzby a umoznit
zlepseni mobility psychologli mezi jednotlivymi evropskymi staty (EFPA, 2021).

Psychiatr je na rozdil od psychologa absolventem oboru vSeobecného lékarstvi
na lékarské fakulté, jez se svou specializaci profesné zabyva oborem psychiatrie.
Atestovanym psychiatrem se stava po splnéni povinnych praxi v tomto oboru, které jsou
aktualné stanoveny v minimalnim rozsahu péti let a naslednym uspé$nym absolvovani
atestatnich zkousek. V Ceské republice po studiu ziskava titul MUDr. pred jménem,
v zahrani¢i se pouziva titul M.D. za jménem. Odborné se psychiatii zamétuji predevsim
na biologické aspekty duSevnich onemocnéni, na které¢ diky svému vzdélani mohou
predepisovat medikaci (APA, 2017).

Psychoterapie jakozto interdisciplinarni obor ma ptfesah do rGznych oblasti
psychologie a mediciny. Zabyva se léCebnym pusobenim psychologickych prostredkia

na psychicka onemocnéni a poruchy (Kratochvil, 2017). V soucasné dobé& probiha intenzivni
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debata o jednotné a ucelené pravni Upravé v poskytovani této sluzby. O strucny vhled

do problematiky se pokusime v samostatné kapitole 2.3.

2.2 Vybrané typy specializaci v psychologické profesi

Vyznamné uplatnéni psychologa najdeme v oblasti psychologie prace a organizace, klinické
psychologii, v oblasti Skolstvi a poradenstvi. Dale pak ve sférach integrovaného
zachranného systému, vojenstvi, sektoru soudné znalecké Cinnosti, firmach
a marketingovych spolecnostech ¢i v oblasti dopravy. V nasledujicich odstavcich stru¢né
popisujeme napln prace klinického, poradenského a Skolniho psychologa s odivodnénim,
Ze tyto specializace povazujeme za nejvice znamé pro SirSi vefejnost, a které uvadime
v ramci empirické casti.

Mnohdy se u vetejnosti objevuji nejasnosti mezi povolanim psychiatra a klinického
psychologa. Vyse jsme si uvedli, ze je psychiatr Iékafem, jenz se profesné specializuje
na lé¢bu dusevnich onemocnéni. Psycholog ke své praci vyuziva psychologické prostredky
a psychodiagnostické metody. Pokud se absolvent magisterského oboru psychologie
rozhodne profilovat v oblasti zdravotnictvi, musi ziskat specializaci klinicky psycholog.
Jednou z podminek je absolvovani kvalifikacniho kurzu Psycholog ve zdravotnictvi, jimz se
po jeho uspéSném dokonCeni stava, a muze tak zapocit studium klinické
psychologie (Bastecka & Mach, 2015). Vymezeni Cinnosti psychologa ve zdravotnictvi
upravuje § 23 vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o Cinnostech zdravotnickych pracovniku a jinych
odbornych pracovnikd.

Legislativné upravena je rovnéz pozice klinického psychologa. V souladu s § 3,
odst. 1, 2 a § 22 zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékatrskych zdravotnickych povolanich je
opravnén klinicky psycholog:

e provadét psychologickou diagnostiku, psychoterapii a socioterapii,

e poskytovat neodkladnou péci v pripadé akutnich psychickych krizi a traumat,

e provadét rehabilitaci, reedukaci a resocializaci psychickych funkei,

o Skolit zdravotnické pracovniky v oblasti psychologie zdravi a nemoci,

e podilet se na prevenci psychologickych problémt zdravotnickych pracovniku,
provadét poradenskou cCinnost v oblasti péce o psychicky stav télesn€ i duSevné
nemocnych pacientd, vCetné paliativni péCe o nevyléCitelné nemocné a piipravy
na lékarské zakroky,

e provadét odbornou konziliarni, posudkovou a dispenzarni ¢innost (IPVZ, n.d.).
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V riznych oblastech naseho zivota se setkavame také s poradenskou Cinnosti. Je
zalozena na vztahu mezi klientem a poradcem. Poradce klienta podporuje a pomaha mu
nalézt vlastni efektivni zdroje, jez mu umozni na dané situaci pracovat nebo ji pfijmout,
veetné prijeti odpovédnosti za sva rozhodnuti (Prochazka et al., 2012). Odbornici
v socialnim poradenstvi poskytuji pomoc lidem, ktefi fesi rizné socialni problémy.
Nejcasteji se jedna o situace spojené s hmotnou ¢i socidlni nouzi (Matousek, 2013).
Manzelské a rodinné poradce pusobici primarné v poradnach pro rodinu, manzelstvi
a mezilidské vztahy sdruzuje Asociace manzelskych a rodinnych poradcti CR, o. s. (dale jen
LAMRP*), zalozena v roce 1990 (AMRP CR, n.d.).

Déle se sporadenstvim setkavame ve zdravotnické sféfe, kde poradce pracuje
s pacienty trpicimi specifickymi somatickymi onemocnénimi. Systém Skolniho poradenstvi
je rovnéz dulezity, proto se mu kratce vénujeme nize. Pomémé autonomni je poradenstvi
pro osoby zavislé na alkoholu a drogach. Poradny, které se nezamétuji pouze na specifické
formy problém?, ale jsou oteviené Sirokému spektru obtizi, jez jedince potkaji se nazyvaji
obcanské poradny, jejichz sluzby jsou poskytovany vétSinou zdarma. Jejich cilem je najit co
nejvice akceptovatelny zptisob napravy problematické situace a podpofit klienty v jejich
aktivni UCasti pii jejim feseni. Rovnéz nesmime opomenout zejména v poslednich letech
rozvijejici se poradenstvi vonline prostitedi a poradenstvi prostfednictvim
telefonu (Prochazka et al., 2012).

Skolni psycholog je jakozto pedagogicky pracovnik ukotven v legislativé zakonem
¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich. K vykonavani této profese je nutné
ukoncené vysokoSkolské vzdélani v akreditovaném magisterském studijnim programu
psychologie. Mimo tento pozadavek neni podle zdkona nutné dalsi vzdélani.
Vyhlaska MSMT CR &. 607/2020 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach
a Skolskych poradenskych zafizenich podrobnéji vymezuje ¢innost Skolniho psychologa.
Skolni psycholog komunikuje s vedenim $koly, pedagogy, Zaky a zakonnymi zastupci
a podili se na poskytovani pedagogicko-psychologickych poradenskych sluzeb a v oblasti
primarni prevence. Vyhlaska v pfiloze ¢. 3 definuje tfi hlavni oblasti standartni ¢innosti
Skolniho psychologa: diagnostika a depistaz, dale konzultacni, poradenské a intervencni

prace a metodickd prdce a vzdélavaci cinnost.
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2.3 Legislativni ramec psychoterapie v CR

Legislativni uprava poskytovani psychoterapie je v Ceské republice roztiisténa, a ne viechny
oblasti jsou plné regulovany (Telec, 2018). Aktudlné je u nas legislativné upraveno
poskytovani psychoterapeutickych sluzeb pouze Vv resortu zdravotnictvi
zakonem €. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich. Déale se setkdme pouze
s konkrétnimi upravami urcitych odbornych instituci (napt. osvédceni vydavané Institutem
postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi [IPVZ]). V soucasné dobé se vynoiuji snahy
etablovat psychoterapii jako samostatny nezavisly obor, coz vyvolava u odborné verejnosti
spor o tom, kdo by mél psychoterapii vykonavat. Za ticelem nezavislosti byla roku 1990
pijata Evropskou asociaci pro psychoterapii (dale jen ,EAP“) tzv. Strasburska deklarace
o psychoterapii. Tato deklarace garantuje kvalifikované psychoterapeutické vzdélani,
dongz se mohou piihlasit jedinci srozliénou kvalifikaci a vykonavat psychoterapii
nezavisle na jinych povolanich (EAP, 1990).

V Ceském prostfedi ve sporu o to, kdo ma patficné kompetence k vykonavani
psychoterapie, patii k hlavnim dvéma nazorové rozchazejicim se stranam Ceska asociace
pro psychoterapii (dale jen ,,CAP) a Ceska psychoterapeuticka spoletnost Ceské lékaiské
spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné (dale jen ,,CPtS“). CAP je sdruzenim odbornikd
usilujicich o prosazeni poskytovani psychoterapie kromé zdravotnictvi i v jinych resortech,
&imz podporuje vyse zminénou deklaraci (CAP, n.d). Naopak CPtS zastava nazor, ze legalné
lze psychoterapii poskytovat pouze v sektoru zdravotnictvi (CPtS, 2022). Navzdory
rozdilnému vykladu deklarace spojovalo obé& spole¢nosti to, Ze byly ¢leny EAP. CPtS se v ni
vSak po dukladném zvazeni po dlouhych letech rozhodla své Clenstvi roku 2021 ukoncit
(CPtS, 2021).

Vucéi psychoterapii jako vyluéné disciplin€ resortu zdravotnictvi se vymezuje také
AMRP. V prohlaseni z 3. prosince 2018 uvadi asociace své argumenty, pro¢ je dulezité
,hesvazovat® psychoterapii pouze k zdravotnické sfére (AMRP, 2018). Soucasné Clenové
AMRP podporuji Vyzvu "4P" k legalizaci psychoterapie v socidlnich sluzbach vydanou
Asociaci poskytovateli socialni sluzeb CR (dale jen ,,APSS“) (APSS, 2018). Ani v ramci
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach neni stanoveno poskytovani psychoterapie,
byt je v socialnich sluzbach vykonavana. Jedind zminka je obsazena v § 116a, ktery
vymezuje pozadavek vycviku manzelského a rodinného poradce v psychoterapii.

Své vyjadieni k nyn&jsi situace poskytla také Rada Ceskomoravské psychologické

spole¢nosti (dale jen ,,CMPS“). Zaroveii apeluje na zainteresované organy, aby si byly
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védomi faktu, ze problematika neukotvenosti psychoterapie zasahuje do vicero oblasti,
nikoli pouze do resortu zdravotnictvi. Bez jasné regulace se stava situaci dlouhodobé
neudrzitelnou a zvysuje riziko neddvéryhodnosti profese samotné (CMPS, 2020).

Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani umoziuje vyuzit poradenskou
a konzultacni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudku fazené do volné zivnosti,
u jejihoz provozovani neni stanovena odborna zpusobilost a psychologické poradenstvi
a diagnostika spadajici do vazané zivnosti. Kompetence k vykonavani psychologického
poradenstvi maji pouze psychologové sukonfenym magisterskym stupném vzdélani
as praxi minimalné 1 rok v oboru, pokud se jedna o jednooborovy studijni program,
v piipadé€ viceoborového studia je podminka praxe stanovena v minimalnim rozsahu 3 let.

K dal§im odbornikiim poskytujicim psychoterapii fadime adiktologa. Adiktolog jako
nelékaisky pracovnik pomahd pii prevenci a 1écbeé zavislosti na navykovych latkach
a dalsich zavislostech. Legislativni ukotveni Cinnosti této profese upravuje
vyhlagka ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych
pracovnikd. Vyhlaska ¢. 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni
programy k ziskani odborné zpusobilosti k vykonu nelékaiského zdravotnického povolani,
pak blize specifikuje minimalni zdkonem stanovené znalosti a dovednosti adiktologa. Opét
vSak ani v jedné vyhlasce nenajdeme pojem , psychoterapie’.

Mnohdy narazime na problém v rozliSeni psychoterapie a koucinku. Kou¢ je clovék,
ktery se snazi pomoci klientovi nastavit osobni cile a nasledné jich také dosahnout. Na rozdil
od psychoterapie neni kouCovani spojeno s takovym stigmatem. Zaméfuje se spiSe
na budoucnost nez na minulost. Patrné je zde snaha o maximalizaci kapacity k dosazeni
kyzenych vysledkii spolu se spravnym nastavenim motivace ke zlepSeni se v dané
oblasti (Aboujaoude, 2020). Profese kouce neni zakonem regulovana.

Pti feSeni problému a konfliktnich situacich nemusi klienti spolupracovat pouze
s psychologem, ale mohou vyuzit sluzeb mediatora, ktery jako nezavisla osoba vstupuje
mezi konfliktni strany s cilem najit kompromis pii feseni sport (Ranglova, 2020).

Z odstavci vySe je patrné, ze stfet na poli psychoterapie trva jiz nékolik let.
Zaucelem vytvoreni jednotnych podminek pro vykonavani psychoterapeutické praxe
vydava legislativni komise Unie psychologickych asociaci CR ve spolupraci s CAP navrh
zakona o psychologickych a psychoterapeutickych sluzbach. Snahou tohoto navrhu je
regulace  doposud  nedostatecné  vymezenych  vztahih mezi  poskytovateli
psychoterapeutickych sluzeb a jejich pfijemci. Mimo jiné navrh zakona referuje

o psychoterapeutovi a psychologovi jako o svobodnych profesich stejné jako tomu je
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napiiklad u  lékafe, advokata ¢ jinych  profesi  ovliviiujicich  zivoty
jedinca (Borovanska, 2022).

Ministerstvo zdravotnictvi ve Véstniku MZ CR 13/2022 vydalo navrh tiistupiiového
modelu psychoterapeutické péce, kdy ke kazdému ze stupni vymezuje jasné kompetence
piislusnych  odbornikli. Zminovanymi stupni jsou systematicka psychoterapie,
psychoterapeutickd  konzultace a psychosocidlni intervence. Asociace klinickych
psychologti CR (dale jen ,AKL CR*) tento krok vnima jako velmi pfinosny, nebot se
ozfejmi moznosti a limity odbornikd poskytujicich tuto formu péce (AKL CR, n.d.).

Predstavu o povolanich zaméfenych na pomoc v oblasti duSevniho zdravi rozostfuji
také laicti terapeuti a ezoterické komunity pokladajici se za specialisty na 1écbu psychickych
i fyzickych problému jedince. Silnym motivem k vyhledani jejich sluzeb je pro nékteré
rychla zména zivota, okamzité vyfeSeni problému, jejichz odstrafiovani by jindy vyzadovalo
znacéné usili a Cas (Mahlerova, 2022b). S vypuknutim pandemie se zacaly rozvijet i
podvodné nabidky tzv. ezoSmejdd, ktefi vnimali zvySenou potiebu vefejnosti zabyvat se
svym  duSevnim zdravim (Mahlerova, 2022a; TASR, 2022). Problematice
,,ezoSmejdu” se v souCasnosti v Ceském prostredi aktivné vénuje
psycholozka PhDr. Romana Mazalova, Ph.D. a novinatka Julie Mahlerova. Spolecné
upozoriiuji na obezfetnost pfi mozném styku s t€émito osobami. Jednim z vychodisek, jak se
témto podvodnikiim vyhnout, je ovéfovani jejich vzdélani, praxi a navazujiciho vzdélavani
v dané profesi (Potocka, 2023a). Tito laicti terapeuti umi byt velmi presveédcivi, davaji lidem
nadé&ji, prichazeji s nabidkami, které jedinci v danou chvili potfebuji (Potocka, 2023b).
Velmi ohrozenou skupinou se stavaji osoby, které se momentalné ocitly v tizivé zivotni
situaci a jejich hodnoceni reality neni zcela objektivni (Dvorakova, 2018).

Pseudoodbornici prezentuji své sluzby jako terapeutické, ackoli tomu tak neni.
Ptistupt v této oblasti existuje mnoho. Samo o sob€ na nich neni nic §patného, pokud ovSem
nejsou sluzby poskytovany za astronomické castky (Beason, 2022). U nas je jednou
z pfednich osobnosti spiritudlniho influencerstvi byvala ¢eska modelka Helena Houdova,
ktera mezi svymi instagramovymi fanousky §ifi dezinformace a rtizné konspiracni teorie,
které mohou mnohdy ohrozovat zdravi ¢loveka (Hefmanova, 2022).

Bylo zminéno vétsi mnozstvi profesi, jejichz hranice se na podkladé
vymezenych kompetenci mnohdy stiraji. Diky obrovskému mnozstvi nabidek v online
prostfedi maze dochazet k nejasnostem, kdo je vlastné skutecny odbornik, a kdo se za néj
pouze poklada. Je tedy zapotiebi presné definovat, kdo je koul, psycholog, psychiatr

¢i psychoterapeut a rovnéz regulovat jednotné vzdelani v danych oborech. Lidé, ktefi maji
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s podobnymi pseudoodborniky negativni zkuSenosti, mohou zménit svij postoj

k psychologtim.
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3 Vliv pandemie covid-19 na duSevni zdravi

Virus SARS-CoV-2 se poprvé objevil v cinskému Wuchanu v prosinci 2019, odkud se zacal
rychle rozSifovat po celém svéteé. Svétovou zdravotnickou organizaci [WHO] bylo
onemocnéni covid-19 oznafeno za pandemii 11. bfezna 2020 (Hannemann et al,
2022; WHO, 2019). Diky pftibyvajicim poznatkim o této problematice lze sledovat narust
poctu somatickych i duSevnich nasledkti tohoto onemocnéni. OhroZzujici se stala pandemie
covid-19 také proto, ze byla jako stresor novy, absentovala tak moznost se na ni jakkoli
pripravit, nikdo nedokazal predpovédét, jaké spolecenské a zdravotnické dusledky bude mit.
Chybely také vyzkumné studie, které by poskytovaly data o ockovani. Vnimana
vSudypfitomnd nejistota se tak vyrazné podepsala na duSevnim zdravi obyvatel této
planety (Vinkers et al., 2020). Prestoze je stale profese psychologa v nékterych sférach
povazovana za dopliikovou a nedostatecné uznavanou, diky pandemii byli psychologové
dosazeni do pozice klicovych odborniki, ktefi méli pomoci s feSenim nejistého postupu
pandemie a s jejimi nasledky (Karekla et al., 2021).

Socialni izolace s dlouhodobymi omezenimi snizovala u vefejnosti psychickou
pohodu a dochazelo tak k vyraznéjsim projeviim uzkosti, depresivni symptomatiky, pocitim
nejistoty do budoucna ¢i strachu z novych situaci (Otu et al., 2020; Serafini et al., 2020).
WHO (2020) vydala tfadu doporuceni, ktera mohla na pocatku pandemie pomoci S§irsi
vefejnosti se alespon ¢astecné zorientovat, a pokud mozno predejit co nejvice negativnim
disledktim. Jedno z doporuceni bylo omezit sledovani ¢i poslouchani zprav o Sifeni nakazy,
nebot’ nepfetrzity prisun informaci zriznych zdroji muze vést jednak k tvorbé
dezinformaci, pokud nejsou z relevantnich a ovéfenych zdroju, a jednak vyvolavat obavy
a pocity uzkosti.

Vyrazné muze dusevni zdravi lidi ovlivnit pocit'ovana
osamélost (Luchetti et al., 2020), ktera pokud je déletrvajici, podstatn€ zvysuje riziko vzniku
deprese, sebeposkozovani a sebevrazedného chovani. Socialni izolace a osamélost je ¢asto
spojena s vys$i mirou uzivani alkoholu a jinych navykovych latek (Serafini et al., 2020),
jejichz konzumaci muaze jedinec povazovat za adekvatni strategii, jak se vyporadat se
stresem (Chodkiewicz et al., 2020), nebo ktera muze jedince podnécovat ke kraceni Casu
v karanténé (Alpers et al., 2021).

Zaméstnani a finanCni situace jedince patii k dalsim aspektim podmifiujicim
psychické stradani. Pandemie zapficinila bankrot mnoha spolecnosti, tisice lidi pfisli o své

zaméstnani a stim spojené finan¢ni zabezpeCeni. Neni tak prekvapujici, ze nejistota
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v zabezpeCeni vlastni rodiny, splaceni dluht, hypoték ¢i naklady spojené s 1écbou nakazy
koronavirem podnécovala napéti a stres z nejisté budoucnosti (Godinic, et al., 2020;
Pedrosa et al., 2020). Lueck (2021) zkoumala, jaké mé& americkd populace zaméry
k vyhledani odborné pomoci béhem pandemie. Konkrétné je vyzkum zameéten na pritomnost
trech indikatord, které mohou mit vliv na ochotu lidi odbornika vyhledat. Jedna se o financni
potize zapfi¢inéné pandemii covid-19, suicidalni sklony a stigmatizace vuc¢i odbornikiim na
duSevni zdravi. Vysledky vSak ukazuji, Ze ani jeden z faktori nemély vliv na vyhledani
pomoci.

Neméli bychom opomijet, ze ekonomické nasledky pandemie nesuzuji pouze dospélé
jedince, ale rovnéz mladé dospélé, ktefi jsou v poCatku osamostatiiovani v osobni, pracovni,
socialni i ekonomické sfére. Dusledkem pandemickych opateni mohlo dojit k situacim, kdy
se jedinci museli vratit do opétovného souziti se svymi rodiCi, omezit tak ziskanou
nezavislost a vyvolat rodinné problémy (Gruber et al., 2021).

V okamziku, kdy jedinec pocituje zhorSeni svého psychického zdravi, muze
uvazovat o vyhledani pomoci odbornika. Pandemie vSak bézné zauzivanou formu
psychosocialni pomoci prevedla do online prostfedi. Jochmannova et al. (2022) se v ramci
kvantitativni ¢asti své studie dotazovali na piekazky, se kterymi se respondenti potykali pfi
online setkavanich b&hem prvni viny pandemie v Ceské republice. Utastnici uvadéli
nedostatek soukromi pro probéhnuti konzultace ¢i terapie. Roli zde hrala 1 obava
z dostateCného zabezpeceni a ochrany soukromi pti poskytovani online konzultaci. Ke druhé
nejCastéji zminované piekazce patiilo nedostatecné technické vybaveni pro realizaci online
setkani. Dale se objevovaly divody, jako je opomenuti domluvenych termint, neosobnost
konzultace ¢i absence Casovych moznosti kvili jinym povinnostem.

Z vysledkd Tambling et al. (2023) vyplyva, ze zeny cast&ji inklinuji k vyhledani
psychologické pomoci nez muzi. Nékteré dalsi studie poukazuji na obtiznéj§i zvladani
psychické zatéze u zen (Padmanabhanunni, 2022), nebot’ mimo pracovni nasazeni musely
mnohdy zastavat role ucitelek kvali distanénimu vzdélavani déti, coz je dostavalo pod jesté
vétsi zatéz (Connor et al., 2020). Vysledky vyzkumu Amiri et al. (2022) rovnéz ukazuji,
ze zeny behem pandemie vnimaly vyS§i miru stresu v souvislosti s udalostmi spojenymi
s rodinou ¢i détmi. Naopak Walton et al. (2020) vidi v Case straveném s rodinu a détmi
protektivni faktor, ktery alespori na chvili odvede pozornost od stresu. Na vyS§§i zranitelnost
Zen a s tim spjaté riziko rozvoje psychickych obtizi ve vétsi mife, nez je tomu u muzi,
poukazuji i jiné studie (napt. Horesh et al., 2020; Luo et al., 2020; Pierce et al., 2020;
Qiu et al., 2020).
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Naruseni bézného rezimu dne a dennich aktivit ptisobi na psychickou pohodu
jedince. Diky pfisné stanovenym restrikcim v fadé stati svéta dosSlo k omezeni fyzické
aktivity, optimalniho vyuzivani volného €asu, coz mélo vliv na kvalitu spanku (Giuntella et
al., 2022), zhorSeni nalady (Marconcin et al., 2022), uzkostnost (Maugeri et al., 2020) a
depresivni ladéni (Giuntella et al., 2022). Nienhuis a Lesser (2020) provedli studii, ve které
zkoumali rozdily ve zvladani pandemie covid-19 na zaklad¢ fyzické aktivity u kanadskych
obyvatel. Na rozdil od muzi byly zeny vyrazné méné fyzicky aktivni a uvadély také vétsi
mnozstvi prekazek, které jim zamezovaly provadét néjakou formu fyzické aktivity.
Piikladem téchto prekazek byla péte o déti & naro¢nost zaméstnani. Zeny, kterym se
navzdory této obtizné situaci podafilo udrzet urcitou formu fyzické Cinnosti, vykazovaly
podstatné nizsi skore v oblasti emocionalni, socialni 1 psychické nepohody.

Pravidelna fyzicka aktivita ovliviiuje hormonalni produkci v nasem organismu, ¢imz
poméaha regulovat psychicky stres. Pro nékteré se stala ucinnou strategii, jak odvést
myslenky od vsudypfitomné pandemie koronaviru (Sallis & Pratt, 2020). Rada lidi tak
vyuzivala pohyb jako strategii zvladani nasledkd pandemie (Marconcin et al., 2022).

Opomenout nelze ani systém zdravotnictvi, ktery zazival v prubéhu Sifeni nakazy
koronavirem konstantné silny tlak. Zdravotnicky personal plsobici v prvni linii se musel
vyporadat s mimoradnou pracovni zatézi. K faktorim, které dennodenné ovliviiovaly jejich
duSevni zdravi, patfila napfiklad separace od svych rodin, zvySené riziko néakazy
koronavirem diky pfimé praci s nakazenymi pacienty (Luo et al., 2020), setkavani se
§patnymi prognozami, uUmrtim pacienti nebo nedostatecné technické vybaveni
nemocnic (Vinkers, 2020). Se zatézovymi situacemi a déletrvajicim plsobenim stresu se
zvySuje riziko syndromu vyhoteni (Parandeh et al., 2022). Nékteti lidé se pii vyznamnych
zivotnich situacich uchyluji k vife a vyhledavaji podporu ve svém socialnim okoli, coz se

ukazuje byt efektivnimi strategiemi zvladani zatéze (Kalaitzaki & Rovithis, 2021).
Dopad pandemie na déti a adolescenty

Je zieymé, ze koronavirova krize neméla dopad pouze na dospélé jedince. Velkou mérou se
na dusevnim zdravi déti a adolescentt podilela hromadna uzavéra skol a prechod k distancni
forme vzdélavani. Tento téméf okamzity presun vyuky do virtualniho prosttedi ovlivnil také
praci Skolnich psychologt. Palova a Viktorova (2020) se v ramci svého vyzkumu zabyvaly
zménou prace Skolniho psychologa v Ceském prostiedi v dusledku celostatni uzavéry skol
apresunuti vyuky do online prostfedi. Zaci se $kolnimi psychology fesili uzkostné

a depresivni pocity, pocity socialni izolace, nejistoty a strach z budoucna. Mimo to se
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s opakovanymi lockdowny u zakt zvySovala prevalence sebeposkozovani a suicidalnich
myslenek.

Ucitelé zpocatku pandemie pocitovali nejistotu v tom, jak by méla distancni vyuka
vypadat a jak komunikovat se zaky a jejich rodi¢i. Déle se na psychology obraceli spolecné
se zdky 1 rodiCe sdotazy na  spravné  nastaveni  psychohygieny
¢i time-managemantu (Jochmannova et al., 2022). Kromé poskytovani poradenstvi zakiim
¢i ucitelim a prace s tfidnim kolektivem tak Skolni psychologové pracovali na tvorbé
materiall a krizovych plant pro skoly (viz. naptiklad Berkova & Stretti, 2020).

Z vyronich zprav za rok 2020 a 2021 Linka bezpecCi eviduje narust psychickych
obtizi u Ceskych déti a adolescenti (Linka bezpeci, 2020; 2021). Jandova (2020) zmiriyje,
ze lze pozorovat dopad karanténnich opatfeni na psychicky stav déti. Za obdobi
probihajiciho nouzového stavu mezi fijnem 2019 a fijnem 2020 byl nejvétsi meziro€ni narust
v fe§enych tématech patrny v komunikaci v rodin€, pocty kontaktd se zvysily také v oblasti
uzkostné a depresivni symptomatiky, pocitovaného smutku ¢i sebeposkozovani.

Gruber et al. (2021) poukazuji na fadu duvodd, kterymi pandemie ovlivnila Zivot
adolescentu. JelikoZ je toto obdobi jakymsi prechodem do zivota dospélého jedince,
adolescenti mohou byt ohrozeni ztratou nékterych stézejnich prechodovych milnika a rituala
(prikladem muze byt maturitni ples). Za stéZejni dopad pandemie na tuto vékovou skupinu
vSak autofi povazuji nedobrovolnou izolaci od svych vrstevnikl, jez jsou zakladnim
kamenem pro emocionalni a moralni vyvoj a vyvoj identity.

U jedinct, ktefi méli zkuSenosti s poruchami pfijmu potravy, se vyznamné zvySovalo
riziko relapsu (Panchal et al., 2021). Cinnosti, které jedinciim pomahaji regulovat emo&né
naro¢né okamziky, mohly byt vlivem restrikci doc¢asné nepouzitelné, coz mohlo podnitit
objeveni méné adaptivnich zpusobl zvladani naroc¢nych situaci jako naptfiklad emocné
vyvolaného  stravovani, restriktivniho stravovani nebo  odpirdni si  stravy
celkové (Rodgers et al., 2020). Rovnéz u jedinct s psychiatrickou historii bylo vyssi riziko
znovuobjeveni ptiznaka (Hao et al., 2020).

Stejné jako u dospélych ma vyznamny vliv na psychickou pohodu taktéz fyzicka
aktivita. Ta ma u déti a adolescentli vyznam na vice rovinach. Jednak fyzicka aktivita
i v malé mife zlepSuje naladu, zaroven také napliuje dalsi potieby jedinct, jako jsou socialni
vazby ¢ sebepojeti, coz nasledné poméha  udrzet duSevni  zdravi

konzistentni (Gaia et al., 2021).
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4 Vyzkumy postoji k psychologicke profesi

Sirdi vefejnost ma stale nejasnosti v tom, co konkrétné prace psychologa obnasi a je ¢asto
obklopena fadou myta a nepravdivych tvrzeni. V této kapitole jsou prezentovany vybrané
vyzkumy, které se zabyvaly zkoumanim postoju k psychologické profesi a jez nékteré myty
vyvraceji.

Psychologicka profese byva hodnocena v porovnani s t€émi zdravotnickymi jako
mén¢ prestizni (Janda et al., 1998; Hartwig & Delin, 2003; von Sydow & Reimer, 1998).
Pfi dotazovani na konkrétni pfinosy jednotlivych povolani bylo pro respondenty snazsi
nalézt benefity u zdravotnickych profesi nez u profese psychologa (Janda et al., 1998).
Murstein a Fontaine (1993) zjistovali, se kterym z deviti vybranych odbornikti na dusevni
zdravi by se respondenti citili nejvice komfortne€. Na prvnim misté byl volen 1ékar, nasledné
psycholog. Svéfeni se s obavami o duSevnim zdravi je i v soucasnosti stale stigmatizovano.
Vyhledani pomoci u praktického Iékate je sice spojeno s mensim stigmatem, nicméné Iékari
z hlediska duSevni problematiky disponuji mensi odbornosti, coz mize podnécovat
k CastéjsSimu pejorativnimu hodnoceni pacientt (Patel et al., 2018). Nékdy vSak muze byt
pozitivn€j§i postoj k vyhledani psychologické pomoci disledkem predchozi konzultace
s lékatem (Komiti et al., 2006). Naptiklad australské obyvatelstvo profesi psychologa
hodnoti jako méné dulezitou v kontextu sjinymi povolanimi. Vysledky vyzkumu
Hartwiga a Delinové (2003) stavi z hlediska potfebnosti psychologa za lékare, zdravotni
sestry, psychiatry, ucitele a pravniky.

Rada studii se zam&fovala na zjisténi povédomi vefejnosti o tom, jak se povolani
psychologa, psychiatra a dalSich pomahajicich profesi lisi. Prace psychologa byla
Castéji spojovana s poradenstvim, praci s détmi, diagnostikou a vyzkumnou
¢innosti, zatimco psychiatr byl vniman jako klinicky lékar zaméfujici se primarn€ na
1é¢bu dusevnich onemocnéni za pomoci psychoterapeutickych metod
¢i farmakoterapie (Schindler et al., 1987; von Sydow & Reimer, 1998; Warner & Bradley,
1991). Nekteré vysledky studii prezentuji spiSe nejasnosti v kompetencich psychologa.
Psychiatr je casto stavén do pozice specialisty v1écbé zavaznych psychickych
onemocnéni, zatimco  psychologovi je pfipisovano nepiesné vymezené pole
odbornosti (Warner & Bradley, 1991; Wollersheim & Walsch, 1993).

Dempsey (2007) upozoriiuje na zdanlivé zaménovani pojmua psychiatr a klinicky
psycholog. Stézejnim bodem je podle né praveé otazka, zda si lidé vytvari usudek

o klinickych psycholozich na zakladé¢ toho, jaké povédomi maji o profesi psychiatra. Z vyse
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uvedenych studii vidime, ze vefejnost vnima hodnotu povolani psychiatra zejména
z hlediska zéavaznosti onemocnéni, se kterymi se setkdva. Role klinického
psychologa (pokud je odliSovana od profese psychologa obecné€) byva spojovana s méné
zavaznymi a rizikovymi dusevnimi onemocnénimi a lepSimi prognozami (Patel et al., 2018).
Zmatenost u vetejnosti vyvolava rovnéz psychoterapeut, jehoz role byva stirana s dalSimi
pomahajicimi profesemi. Tento rozptyl jednotlivych typti povolani mohou casteCné
podporovat také filmy (Lilienfield, 2012).

Kromé povédomi vetejnosti o tom, co povolani psychologa obnasi a jeji porovnani
s ostatnimi profesemi, jsou dulezité také dalsi faktory ovliviiujici rozhodnuti, zda jedinec
psychologickou pomoc vyhleda. Jsou jimi naptiklad pohlavi psychologa, jeho vzhled
a osobnostni vlastnosti.

Psychologové byvaji vétsinou vykreslovani jako dobii posluchaci, empaticky
naladéni, vielejsi a pratel§téjsi nez psychiatii (Dempsey, 2007; Katsena & Dimdins, 2015;
Koeske et al.,, 1993; Schindler et al, 1987; von Sydow & Reimer, 1998;
Wollersheim & Walsh, 1993). Diky pravomoci piedepisovat medikaci jsou nékterymi
respondenty psychiatii popisovani jako autoritativnéjsi nez psychologové (Lilienfeld, 2012,
Patel et al.,, 2018). V porovnani svédeckymi pracovniky ¢i lékafi jsou vSak jak
psychologové, tak psychiatii uvadéni spise jako lidé s citlivym smyslenim (Webb & Speer,
1985).

Ve spolecnosti panuje ndzor, ze sluzby nabizené psychology vyuzivaji vice zeny
nez muzi (Currin et al., 2011; Komiya et al., 2000; Shechtman et al., 2010). Za jedno
z moznych vysvétleni lze predpokladat, Zze se zeny cCastéji svefuji se svymi emocemi
a kazdodennimi starostmi. Navzdory témto zji§ténim nicméné existuji 1 studie, u nichz se
tento predpoklad nepotvrdil (napf. Komiti et al., 2006; Wrigley et al., 2005).
Pravdépodobnost vyhledani psychologa se miize u muza snizovat se zachovavanim tradi¢ni
muzské role ve spolecnosti (Vogel, et al., 2007) a podporovanim obrazu muze jako silného
jedince, u néhoz neni vhodné sdileni svych emocnich prozitkii a potencialnich psychickych
obtizi s ostatnimi (Good et al., 1989; Patel et al., 2018). Tuto myS$lenku podporuji 1 dalsi
studie (napt. Good & Wood, 1995; Horwitz, 1977), jejichz autofi upozoriuji, ze ona
ocekavani od muzskych a zenskych roli maji vyznamny podil na rozhodnuti jedince, zda
potiebnou pomoc vyhleda. Podnétné tak muze byt ujisSfovani muzi, ze nebudou zarazeni
do skatulky , nenorméalni“, podpora a objasnéni, ze vyhledani psychologické pomoci, neni
znamkou slabosti, podkopavanim maskulinity ¢i neschopnosti feSit problémy

v zivoté (Currin et al., 2011).
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Mimo genderovych rozdili ve vnimani hodnoty povolani psychologa nalezneme
odlisnosti v postojich  u  jedincd raznych  vé€kovych  kategorii.  Vyzkum
Shechtmana et al. (2018) zkoumal postoj a miru stigmatizace izraelskych adolescentt
k vyhledani pomoci odbornika. Roli zde hraje také to, zda se jedna o skupinovou terapii nebo
jedinci dochazi na individualni sezeni. Navzdory témto vysledkim Picco et al. (2016)
odhaluje, ze jsou jedinci v obdobi adolescence a mladé dospélosti vyrazné vice otevieni
vyhledavani psychologické pomoci, zatimco starsi dospéli se stavi k odbornikiim na dusevni
zdravi spise negativné (Segal et al., 2005). Prekvapivé vysledky pfinesl australsky vyzkum
Woodwardové a Pachanové (2009), které zjistily prfevazné€ pozitivni postoj respondentd
v obdobi starsi dospélosti k povolani psychologa. Mizeme si tedy povSimnout, ze jsou
vékové rozdily v postojich k vyhledani psychologické pomoci rozporuplné. Moznou
rozdilnost v ochoté navstivit odbornika z oblasti dusevniho zdravi lze Castecné vysvétlit
nedostateCnou edukaci star$i generace. Prekazkou muze byt neznalost moznosti péce
a dostupnost sluzeb, nikoli pouze neochota vyhledat pomoct a stigmatizace tohoto
povolani (Robb et al., 2003).

Vogel a Wester (2003) se ve své studii zaméfili na faktory, které jsou spojeny s vyssi
pravdépodobnosti, ze potencialni klient vyhleda pomoc psychologa. Jako nejsilngjsi
ukazatel uvadi piedchozi zkuSenost s timto odbornikem. Respondenti, kteti danou zkuSenost
méli, byli pozadani, aby ohodnotili kvalitu sezeni. Poté provedli vyzkumnici korelaci s jejich
aktualnim postojem k poradenstvi a jeho uziteCnosti. Podle ocekavani korelovala
pozitivné]si zkusenost s pozitivn€jsim postojem k psychologovi (r = 0,57; p < 0,001).

Jiz vy§e jsme zminili, ze velky podil na tom, zda se jedinec rozhodne vyhledat pomoc
odbornika ¢i ne, ma stigmatizace a sebestigmatizace (Brenner et al., 2020). Yu et al. (2023)
ve své studii zjistili stfedné silnou asociaci mezi sebestigmatizaci a vefejnou stigmatizaci pii
vyhledani pomoci. V souladu s poznatky Wade et al. (2011) je sebestigmatizace jeden
z dulezitych faktord, ktery ovliviiuje to, zda se ¢lovék rozhodne vyhledat odbornou pomoci,
ajaky postoj k odbornikovi na dusevni zdravi bude mit. Absolvovani jednoho individualniho
sezeni s psychologem muze Clovéka presvédcCit, Zze neni, ¢eho se obavat. Jako pfinosnéjsi a
pozitivn€ji hodnocena byla hloubéji pojatd sezeni. Klienti rovnéz vnimali vét§i miru
porozumeéni a sami 1épe poznali terapeuticky proces (Wade et al., 2011). Dalsim dalezitym
faktorem, ktery zvySuje pravdépodobnost konzultace problému s odbornikem, je
presvédceni jedince o kompetencich psychologa (Baptista & Zanon, 2017; Vogel et al.,
2007).
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Ben-Porath (2002) se ve své studii zabyvala mirou stigmatizace u osob
s psychickymi a fyzickymi obtizemi. Jedinci, ktefi vyhledavali psychologickou pomoc kviili
depresivni symptomatice byli hodnoceni negativnéji nez ti, ktefi vyhledali pomoc odbornika
kvali fyzickym problémim. Lidi s psychickymi problémy respondenti vnimali jako méné
emocialné stabilni, kompetentni a sebevédomé, coz se u lidi s fyzickym problémem
neobjevovalo.

Mylné predstavy o psychologii a psycholozich se staly podnétnym tématem ke
zkoumani. Nékolik studii se zamétovalo na zjis§tovani jejich rozsifenosti u vysokoskolskych
studenti. Brinthaupt et al. (2012) pozadali studenty psychologie, aby sestavili soubor
stereotypu a ruznych presvédCeni, které o svém studijnim oboru slySeli. Nejcastéji byla
zahrnuta presvédCeni ohledné typu lidi, ktefi psychologii studuji, uplatnéni psychologa
s dosazenym titulem a pravdépodobna vyse jeho platu. Studenti uvadéli, ze tato presvédceni
nejCastéji slychéavali od svych pratel a znamych a s naprostou vétSinou z nich nesouhlasi.
Harton a Lyons (2003) dopliuji, ze kromé stereotypniho je pro studenty dilezitou slozkou
také pocitovand empatie, na zakladé které se pro studium psychologie rozhoduji.
Rosenthal et al. (2001) ptedlozil vysokoskolskym studentim zapsanym do piedmétu Uvod
do psychologie dotaznik, ktery si kladl za cil identifikovat piehled o profesi psychologa.
Dotaznikové Setfeni probihalo na tvodni hoding, aby odpovédi nebyly zkresleny pozde€jSimi
znalostmi z pfednasek a literatury. V nadpolovicéni vétSing studenti sdélovali, ze typickym
psychologem je muz, ktery pomaha fesit psychické problémy. Taylor a Kowalski (2012)
upozoriiuji, ze néktera hodnoceni mylnych presvédceni mohou u studenti zaviset na tom,
jakym zptisobem se jich ptame.

Za zminku stoji také postoje vefejnosti ovlivnéné informacemi na internetu,
socialnich sitich a ve filmovém primyslu. Z vysledka studie Lannin et al. (2016) vyplyva,
ze informace, které si jedinec vyhleda na internetu maji vyznamny vliv na vyhledani odborné
pomoci. Nedostatecné relevantni obsah tak vede k vytvareni spiSe negativnich asociaci
k psychologiim, a snizuje tedy pravdépodobnost, Ze jedinec tento krok ucini.

Filmovy primysl produkuje obrovské mnozstvi obsahu, ktery shlizi miliony lidi po
celém svété. Tento prezentovany obsah ma pomérné zasadni vliv na profesi psychologa,
protoze mnohdy pozitivné ovliviiuyje stigmatizaci vyhledavani odborné pomoci
a negativné€ pusobi na postoje vefejnosti k pomahajicim profesim (Maier et al., 2014;
Orchowski et al., 2006). Gabbard (2001) na zakladé studia mnohaset filma s psychologickou
tematikou definoval nasledujici zavéry. Jako prvni poznatek zminuje fakt, ze je profese

psychologa ve filmu v jistém smyslu nepostradatelna, nebot’ zde psycholog/psychoterapeut
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plni roli media, které divakim zprostfedkovava vnitini svét hlavniho hrdiny. Druhym
zavérem je nedostate¢na prehlednost a rozdilnost v povolani psychologa, psychoterapeuta,
psychiatra a dalSich socialnich pracovnikt prezentovanych ve filmech. Filmové obsazeni
jednotlivych pomahajicich profesi je zajimavym tématem. Gharaibeh (2005) provedl
kvantitativné zaméfeny vyzkum, jehoz cilem bylo prozkoumat, jak stereotypné jsou
v komeréné dostupnych americkych filmech prezentovani psychoterapeuti a psychiatfi.
Do studie bylo zahrnuto 106 filma, které dohromady zobrazovaly 120 psychiatra
¢i psychoterapeutii. V 71,2 % pftipadu byli psychiatii/psychoterapeuti vyli¢eni jako muzi.
Z hlediska vékového rozlozeni bez ohledu na pohlavi pfevazoval stiedni vék.

Mnohdy jsou ve filmech poradensti psychologové i psychoterapeuti zobrazovani
jako osoby, jez se dopousteji sexualniho zneuzivani svych klientt ¢i jinych eticky spornych
&innosti. (Vogel et al., 2008). Castym rysem filmové postavy poradenského psychologa je
jeho schopnost pomoci klientovi vyfesit témeért jakykoli problém. Je tak prezentovan jako
zazrany pracovnik, coz vSak Casto podniti verejnost k nepfimérené vysokym ocekavanim
od schopnosti poradce v realném zivoté (Gabbard, 2001). Druha charakteristika poradce
ve filmech je zakotvena ve Freudové psychoanalyze. Klient tak nahlas hovoii o svych
mySlenkach a emocich, coz zaroven rozviji d¢j samotného filmu (Furlonger et al., 2015,
Orchowski et al., 20006).

Negativni predstavy formované na zakladé filma ¢i serialG mohou vyrazné ovlivnit
uZ tak naroénou cestu k vyhledani odborné pomoci. Casto je pro &lovéka prvnim a zaroveii
nejtézsim krokem prave vyhledani psychologa/psychiatra a s piihlédnutim k negativné
vysilanému obsahu se pravdépodobnost u¢inéni prvniho kroku snizuje. Rovnéz ocekavani
jedince ohledn€ navazani spoluprace s odbornikem je ohrozeno nedostatkem davéry nebo
pocitem neuziteCnosti terapie. Profese psychologa a nastinéni riznych psychickych obtizi a
poruch ve filmech a serialech vSak nelze hodnotit pouze ze zdporného thlu pohledu. Tato
problematika zde ma rozhodné své misto, nebot prezentuje (alespori CasteCn€) realitu
kazdodenniho Zivota. Je ovSem nutné divat se na zpusob prezentace informaci a jejich
uplnost ¢i spravnost.

Kromé psychologa ¢i psychiatra se lidé obraceji také na duchovni piedstavitele
a astrology. Studie Schindlera a kolegti (1987) se v jedné ze svych stanovenych hypotéz
zabyvala preferenci ve vyhledavani odbornika pii vyskytu psychickych obtizi. Z hlediska
odbornosti pii praci s psychickymi problémy respondenti hodnotili odborniky na dusevni
zdravi za kompetentné;si, kdezto z pohledu osobnostnich vlastnosti, jako je vielost, empatie,

stabilita ¢i pé¢e mnohdy upiednostiiovali pravé duchovni. Mozny davod k této preferenci
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lze spatfovat také v absenci poplatki za konzultace nebo vétSi dostupnosti ze strany
duchovnich predstavitelt. Vysledky o par let pozd€ji provedenych vyzkumu (napi. Katsena
& Dimdins, 2013; Murstein & Fontaine, 1993) vykazuji pokles ve vyhledavani knézi jako
odbornikti na dusevni zdravi. Lze tedy predpokladat vliv a pomalu rostouci miru oblibenosti
psychologt ve spole¢nosti spolecné s niz§i mirou nabozenského vyznani v soucasné dobg.
Knézi 1 astrologové jsou v kontextu svych kompetenci hodnoceni 1épe zenami nez muzi.
Toto hodnoceni muze souviset s vétsi tendenci zen véfit v nadpftirozené sily a zalezitosti, jez
presahuji naSe racionalni zpracovavani, coz podporuje jiz zminéné tvrzeni, ze jsou Zeny vice
ochotné oteviit se vétSimu poctu (i alternativnich) poskytovateld péce o duSevni
zdravi (Katsena & Dimdins, 2013; 2015).

Z vySe uvedenych vyzkumu vyplyva spoleCné zjisténi, Ze k ochoté vyhledat
psychologickou pomoc je nutna propagace hodnoty psychologie a duslednéjsi seznamovani
vefejnosti s naplni prace psychologa, jeho kompetencemi a odliSnosti od ostatnich
pomahajicich profesi (Janda et al, 1998; Hartwig & Delin, 2003). Podle zaveéra
studii Fabermanové (1997) a Wood et al. (1986) by ke zlepSeni hodnoty poskytovani
psychologickych sluzeb pomohla prezentace skuteCnych zivotnich piibéhu lidi, kterym
psychologické sluzby pomohly. Bram (1997) dale povazuje za podstatné informovat
vefejnost o existenci etickych a profesnich problému tykajicich se zejména riznych typt
dvojiho vztahu mezi klientem a psychologem. Je nutné vefejnosti vysvétlovat, ze sexualni
vztahy v terapeutickém procesu nejsou mozné a upozoriiyji na né etické kodexy, jimiz se
psychologové musi fidit. Rovnéz muize byt vhodné zdaraznit dalezitost pravidelnych
supervizi a praxi vramci vzdélavani psychologt/psychoterapeutd. Metody zahrnujici
medialni kampan€, propagace moznosti psychologické pomoci v ramci primarni péce
ve Skolstvi €1 na internetu by mohly vést k rozptyleni stigmatizace a nepravdivych piedstav

o této profesi (Patel et al., 2018).
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5 Vyzkumny problém, cil a vyzkumné otazky

Obdobim, kdy dochazelo k intenzivnimu zkoumani postoji k psychologické profesi,
byla 90. léta 20. stoleti a pfelom 21. stoleti. Vyzkumy realizované v tomto obdobi ukazuji,
ze je profese psychologa spolecnosti registrovana, avSak mnohdy jsou zde patrné nejasnosti
v kompetencich u tohoto povolani (Warner & Bradley, 1991; Wollersheim & Walsch, 1993).
Stejné tak spolecnost obtizné rozliSuje mezi psychologem, psychiatrem a dal§imi pracovniky
z oblasti poméhajicich profesi (Dempsey, 2007, Lilienfeld, 2012). Rovnéz jsou
tato povolani (v nasem pfipadé primarné profese psychologa) obklopena fadou mytd
a stereotypu. Stigmatizace verejnosti spolecné se sebestigmatizaci (Baptista & Zanon, 2017,
Maier et al., 2014; Vogel et al., 2007; Wade et al., 2011; Yu et al., 2023) ovliviiuji rozhodnuti
jedince obratit se na nékterého z odbornikti na dusevni zdravi.

Propuknuti pandemie covid-19 na konci roku 2019 navic vyznamné zmeénilo
dosavadni béh zivota obyvatel celé planety. Ve snaze zamezit nekontrolovatelnému
a rychlému $ifeni nakazy byli obyvatelé Ceské republiky stejné jako obyvatelé mnoha jinych
statd svéta nuceni dodrzovat zavedené restrikce, které omezovaly a uritym zptisobem také
modifikovaly pracovni ¢innost, volny pohyb a aktivity kazdodenniho zivota, ¢imz silné
zapusobily na jejich duSevni zdravi. Piizptsobeni se této vyjimecné a nevyzpytatelné situaci
nebylo jednoduché, ohrozeno bylo dusevni zdravi jedinct (Luo et al., 2020; Marconcin et al.,
2022), u mnoha z nich se zvySovalo prozivané napéti a stres (Otu et al., 2020). Soucasné se
béhem pandemie zacaly rozvijet podvodné praktiky ,,ezoSmejda”, ktefi svym pusobenim
ovliviiuji pohled vefejnosti na odborniky z oblasti du§evniho zdravi.

Na zakladé téchto tvah si stanovujeme jako vyzkumny problém zmeénu postojii
vefejnosti k profesi psychologa béhem pandemie covid-19 a definovali jsme 3 vyzkumné

cile:

e Prozkoumat, jaké je povédomi vetejnosti o profesi psychologa.
e Popsat, jak se lisi zkuSenosti lidi s psychologickymi sluzbami.

e Zjistit, zda pandemie covid-19 vedla ke zméné postoju k psychologické profesi.
V souladu s vyzkumnymi cili byly definovany nasledujici vyzkumné otazky:

e VOI1: Jaké povédomi ma §irsi verejnost o tom, co vykonavani psychologické profese
obnasi?

e VO2: Jak se lisi postoje k profesi psychologa z hlediska zkuSenosti lidi s nim?
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e Pavodni VO3: Doslo v souvislosti s pandemii covid-19 ke zméné pohledu na praci

psychologa?

Prestoze nas zajimaly zmény postoji v pribéhu pandemie covid-19, vzhledem
k designu prace nebylo mozné dat respondentim postojovou Skalu jesté pred nastupem
pandemie, a tedy ziskat spolehliva data o jejich postojich viici profesi psychologa v t€ dobg.
Jakékoliv odhady jejich predchozich postoji by byly nutné zkresleny jejich aktualnim

postojem. Proto jsme se nakonec rozhodli preformulovat VO3 nasledovné:

e VOa3: Lisi se n&jak postoje lidi viuci praci psychologa v zavislosti na tom, zda a kdy

psychologickou pomoc vyhledali?
K zodpovézeni vyzkumnych otazek byly stanoveny 3 hypotézy:

e HI1: Respondenti, ktefi maji zkuSenost s psychologickymi sluzbami, vykazuji vyssi
zajem o odbornou pomoc nez ti, kteti zkuSenost nemaji.

e H2: Postoje k profesi psychologa se u jedinci se lisi v zavislosti na zkusenosti
s psychologickymi sluzbami.

e H3: Postoje k profesi psychologa se u jedincu lisi v zavislosti na zkuSenosti

s psychologickymi sluzbami pfed nebo béhem pandemie covid-19.
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6 Metodologicky ramec vyzkumu

6.1 Metoda ziskavani dat

S ohledem na cile naseho vyzkumu jsme se rozhodli zvolit kvantitativni pfistup. Konkrétné
jde o orienta¢ni vyzkum, kdy hlavnim nastrojem bylo dotaznikové Setfeni. Ve snaze
zodpoveédét vyzkumné otazky byl pres stranky vyplnto.cz vytvoren dotaznik vlastni
konstrukce. Sestaveny dotaznik byl konzultovan s vedouci prace, nasledné byla provedena
revize nekterych otdzek. Celkem dotaznik tvoii 27 otazek, ztoho 24 uzavienych
a 3 oteviené. Primérna doba vypliiovani dotazniku €inila 8 minut.

Dotaznik se skladal z nekolika Casti. V prvni ¢asti jsme zjistovali demografické
tidaje respondenti. Uvodnich Sest otazek se tykalo pohlavi, véku, vzd&lani, kraje, ve kterém
respondent Zije, aktualniho statusu a profesniho pisobeni. Druha ¢ast otazek se zamérovala
na zkusenosti respondentt s psychologem. V jedenacti otazkach jsme se jich dotazovali, zda
jiz v minulosti vyhledali psychologické sluzby, jaké byly divody, pro¢ psychologa
kontaktovali, zdali pocituji néjaké zabrany k vyhledani psychologickych sluzeb. Jedna
otazka se tykala pozitivni ¢i negativni zkusenosti respondentt s psychologem.

Déle nas zajimalo, zda respondenti vnimaji pandemii covid-19 jako naro¢nou zivotni
situaci, a jak se k této situaci pfistoupilo v jejich zaméstnani z hlediska nabidnuti odborné
¢i materialni pomoci. Nasledovala jedna znalostn€ orientovana otazka a maticova otazka
prezentujici Casté myty, stereotypy a predsudky o psycholozich ¢i psychologické profesi
obecng.

Do dotazniku byly zahrnuty dvé otazky inspirované vyzkumem Kra¢marové et al.
(2012), ktery se zabyva postoji vefejnosti k psychologtim a l1ékaifiim. Konkrétné se jednalo
Vase blizké okoli clovéka, ktery navstévuje psychologa? (viz ptiloha €. 4).

Pti sestavovani dotazniku jsme vyuzili n€kolika typt otazek. Konkrétné se jednalo
o otazky uzaviené s moznosti jednoho vybéru odpovédi, uzaviené otazky s vicenasobnou
moznosti odpovédi, maticové a oteviené otazky. Zafadili jsme také filtracni otazky
pro respondenty, kterych se dand oblast netykala. Pocet otazek, které respondenti
vyplilovali, byl tedy variabilni podle jejich predchozich odpovédi. V samotném zavéru jsme
dali moznost respondentim vyjadfit své dotazy, podnéty Ci pfipominky prostfednictvim
komentare.

Internetova platforma vyplnto.cz umoziuje po ukonceni sbéru dat usporadat data

v excelové tabulce a k jednotlivym odpoveédim poskytuje automaticky generované grafy.
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Soubor s daty jsme ke zpracovavani vysledkt vyuzili, grafy a tabulky jsme si nasledné

vytvorili vlastni.

6.1.1 Pilotni testovani

Pred samotnym zvetfejnénim dotazniku probéhlo pilotni testovani, jehoz cilem bylo ovéfit,
zda jsou uvedené instrukce a jednotlivé polozky srozumitelné. Za timto icelem jsme oslovili
10 nezavislych osob v riznych vékovych kategoriich pracujicich v odliSnych pracovnich
odvétvich (pfipadné studujicich). Zajimala nas formalni a gramaticka stranka dotazniku,
zpusob jeho vyplnéni a kontrola filtracnich otazek, abychom si ovéfili, ze v prabéhu
vyplilovani nebude dochazet ke komplikacim.

Na zakladé pfipominek z pilotni studie jsme dotaznikovou baterii upravili.
U otazek €. 11 a 14 doslo k revizi navrzenych odpovédi. Po diskuzi v provedenych pilotnich
studiich jsme upravili ¢asové rozpéti odpovedi u otazky ¢. 17. Dale jsme na zakladé zpétné
vazby zménili moznost volby u 26. otazky z jedné odpovédi na volbu vice odpovedi.

Upraveny dotaznik byl nasledné zvefejnén na socialnich sitich (Facebook,
Instagram). Rozhodli jsme se pro vypliiovani elektronickou formou z divodu snazsi
distribuce dotazniku a moznosti vyplnit jej kdykoli to respondentim vyhovovalo. Jeho

konecnou verzi najdete v prilohach ¢. 3 a 4.

6.2 Metody zpracovani a analyzy dat

Cisténi dat probihalo v programu Microsoft Excel. Vyuzili jsme moznosti automaticky
vygenerované¢ho excelového souboru vytvoreného po ukonceni sbéru dat. Respondenti,
které jsme z analyzy vyfadili, jsou popsani v kapitole 7.1.

Po vycisténi dat jsme presli k jejich analyze. Uzaviené otazky byly vyhodnoceny
za pomoci deskriptivni a inferencni statistiky a Likertovy skaly. Volbu statistického testu
ovliviiovalo splnéni podminky normalniho rozdéleni u jednotlivych proménnych. Podminka
normality byla ovéfena za pomoci Shapiro-Wilkova testu, ktery prokazal jeji nesplnéni.
Ovéfeni H1 probéhlo pomoci McNemarova testu. Stanovené hypotézy H2 a H3 byly
testovany pomoci neparametrického Kruskal-Wallisova testu. Statistické analyzy probihaly
v programu Statistica 14.

Odpovédi u oteviené otazky byly zpracovany pomoci frekvenc¢ni analyzy. Jednotlivé
vypoveédi byly podrobeny otevienému kdédovani, podobné jako je tomu pii zpracovavani

kvalitativnich dat. ZaznacCeny byly podobné znaky a témata vcetné jejich vyskytu. Nasledné
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byly nalezené podobnosti spojeny do vytvorenych kategorii. Grafy a tabulky pro oteviené
i uzaviené otazky byly vytvoreny v programu Microsoft Excel (Office 365).

6.3 Etické aspekty vyzkumu

Respondenti byli nauvodni strané dotazniku seznameni se zékladnimi informacemi
o vyzkumu, jeho ucelu, anonymité dotaznikového Setfeni a dobrovolné ucasti ve studii.
Dotaznik vypliiovali jedinci starsi 15 let, ktefi se vzhledem k anonymité vyzkumu mohou
ucastnit i bez souhlasu svych zakonnych zastupct. Davod ke stanoveni této vékové hranice
byl ten, ze se i adolescenti mohli potkat s psychologem (napt. ve skole). Dal§imi podnéty
ke zvoleni této v€kové hranice byla obecné zvysena zranitelnost adolescentt prochazejicich
si narocnou vyvojovou fazi (Guessoum et al., 2020), zvySena prevalence vzniku deprese
a uzkostnych poruch (Magson et al., 2021) nebo jinych psychiatrickych diagnéz i u téch,
ktefi je nemaji v anamnéze (De Figueiredo et al., 2021).

Respondenti bylo dale sdé€leno, ze jejich veskera poskytnuta data budou vyuzita
pouze pro ucely vyzkumu. Uvedli jsme také pfibliznou ¢asovou narocnost a instrukci, aby na
jednotlivé otazky odpovidali pouze sami za sebe. Vyplnénim dotazniku souhlasili s jeho
podminkami. V zavéru Givodni strany jsme ucastnikiim poskytli kontaktni udaje a sdélili jim
moznost je v pfipadé nejasnosti nebo otazek souvisejicich s vyzkumem vyuzit. V prabéhu
vyzkumu byly dodrzeny normy a etické zasady Evropské federace psychologickych
asociaci (EFPA, 2005).
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7 Vyzkumny soubor

V této kapitole popiSeme strategii vybéru vyzkumného souboru a uvedeme deskriptivni

popis respondentt zafazenych do vyzkumu.

7.1 Strategie vybéru souboru

Jiz nazev této prace napovida, ze cilovou skupinou naseho vyzkumu byla Siroka vefejnost.
Vyzkumny soubor byl tvofen respondenty, které jsme do studie zaradili pomoci samovybéru
a prilezitostného vybéru kombinovanych s metodou snowball. Dotaznik byl zvefejnén 2.
listopadu 2022 a sbér dat probihal do 31. ledna 2023. Distribuce dotazniku probé&hla na
socialnich sitich (Facebook, Instagram). Nasledné byl rozsifen metodou snéhové koule pres
sdileni odkazu jednotlivymi respondenty. Kritériem pro zatfazeni do vyzkumu byla hranice
15 let, horni vékova hranice omezena nebyla. Otazky v dotazniku byly povinné, proto
nevyfazujeme zadné respondenty kvili nevyplnénym polozkam. Celkem dotaznik vyplnilo
623 respondentl. Vyfazeno bylo 10 respondentli, kdy 8 z nich nespliiovalo stanovené
vékové kritérium. Ugastnik ve véku 16 let uvedl, Ze je vdovcem a ma ve svém okoli
psychologa ve sklepé, proto byl z vyzkumu vyfazen. Nakonec jsme vytadili respondenta,
jenz veSkerymi svymi odpovéd'mi data zdmérné zkresloval. Ve vysledné analyze dat tedy

pracujeme s 613 respondenty.

7.2 Popis vyzkumného souboru

Do vyzkumu byli zafazeni respondenti star§i 15 let. Vybérovy soubor tvofilo
485 Zen (prameérny vék = 27,6; SD = 13,4) a 121 muzi (primérny veék = 28,2; SD = 12,1).
Pomeérové zastoupeni z hlediska pohlavi neni vyvazené, vyrazné prevazuji zeny (79,1 %)
nad muzi (19,7 %). V1,1 % vyjadiili respondenti své pohlavi pomoci kolonky Jiné.

Prehlednéji je zastoupeni respondentti dle pohlavi uvedeno v tabulce 1.

Tabulka 1: Zakladni charakteristiky souboru Zen a muza dle pohlavi

Prumérny vék SD Max Min N (%)
Zeny 27,6 13,4 82 15 485 (79,1
Muzi 28,2 12,1 65 16 121 (19,7
Jiné 18,9 1,2 21 18 7 (1,1)
Celkem 27,6 13,1 82 15 613  (100)

Pozn.: zkratka SD je oznacenim pro smérodatnou odchylku, Max a Min pro maximalni a
minimalni hodnotu, N je celkovy pocet respondentii.
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Nejvice respondentd v naSem vyzkumu spada do kategorie 2024 let (N = 240;
39,2 %). Nejcasteji uvedeny vek byl 18 let, konkrétn€ jej uvedlo 17,5 % ucastnika (N = 107).
Naopak kategorie s nejnizsi Cetnosti je v rozmezi 75-79 let, kam spada pouze jeden
respondent. Provedeny Shapiro-Wilkav test (W = 0,840; p < 0,001) prokazal, ze proménna
veék neni normalné rozlozena. Nize uvedeny graf 1 prezentuje zastoupeni ucastniku

v jednotlivych vékovych kategoriich.

Graf 1: RozloZeni respondentd dle véku
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Nejpocetnéjsi zastoupeni respondentt bylo v Olomouckém kraji (N =212), dale pak
v kraji Moravskoslezském (N = 68) a v kraji hlavniho mésta Prahy (N = 62). Nejmensi tiast
nalezneme v kraji VysoCina (N = 12), Karlovarském (N = 9) a Libereckém kraji (N = 8).
Ze Slovenska pochazi 42 respondentti. Blizsi informace o zastoupeni respondentt dle kraju

poskytuje graf 2.
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Graf 2: Rozlozeni respondentt dle kraja
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Dale jsme zjistovali nejvyssi dosazené vzdé€lani respondentd. Celkem bylo mozné

volit jednu z 6 kategorii. Jak uz bylo zminéno vyse, kritériem pro zapojeni do vyzkumu bylo

dosazeni vékové hranice 15 let. Ucastnici, ktefi pozadovaného véku nedosahli, spadali

do kategorie méné nez 9 let zakladni Skoly, a nasledné byli podle stanovenych kritérii

z vyzkumu vytazeni. Nikdo ze zapojenych respondentti tuto moznost neoznacil, proto jsou

v tabulce 2 k dispozici Cetnosti jednotlivych stupnd vzdélani mimo nedokoncené zakladni

vzdélani véetné jejich procentualniho zastoupeni.

Tabulka 2: Charakteristiky vyzkumného souboru dle dosazeného vzdélani

Vzdélani Absolutni Relativni
Cetnost cetnost v %
Dokoncené zakladni vzdélani 129 21,0 %
Stfedoskolské vzdélani bez maturity 25 4.1 %
Stredoskolské vzdélani s maturitou 303 49.4 %
Vyssi odborné vzdélani 15 2.4 %
Vysokoskolské vzdelani 141 23,0 %

Kromé nejvys§iho dosazeného vzdélani nas rovnéz zajimal aktualni status

respondenti. Nas vybérovy soubor byl tvofen z 64,7 % studenty. Vycet jednotlivych

kategorii naleznete v tabulce 3. Do kategorie Jiné jsme zahrnuli odpovédi jako ,, Pripravujem

sa na prijimacky”, |, Studuji a mdm stdz"“

2 M

na rodicovské dovolené “ nebo , Invalidni diichod a pracujici .
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Tabulka 3: Soucasny status ucastnikt

Status Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %

Studuji, ale nepracuji 174 28.4 %
Studuji a pracuji (v€. brigad) 223 36,4 %
Pracuji (statni zamé&stnanec, OSVC aj.) 165 26,9 %
Nepracuji, jsem v evidenci na uradu prace 7 1,1 %
Rodicovska dovolena 14 2,3 %
Ve starobnim dtchodé (v€. invalidniho) 21 3.4 %
Jiné 9 1,5 %

Dale jsme se ucastniki ptali, vjakém pracovnim odvétvi aktualn€ pusobi.
U pracujicich respondenti bylo nejhojnéji zastoupeno odvétvi sluzeb (14,5 %), nasledné
Skolstvi (8,5 %) a zdravotnictvi (7,7 %). Profese uvedené v kolonce ,,jiné, napiste jaké *
jsme okddovali, a pokud se vyskytovaly s vyssi Cetnosti nez 2, vytvorili jsme pro né
kategorie dodatecné. Do kategorie ,jiné*“ jsme sloucili odpovédi vyskytujici se
s Cetnosti 1 nebo 2. K témto odpovédim patiilo naptiklad ,, Remitenda tiskovin*, , Moda,

tanec “, ,, Floristika“ nebo ,, Prace se zvifaty “. VycCet vSech kategorii poskytuje tabulka 4.
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Tabulka 4: Aktualni pracovni odvétvi respondentt

Pracovni odvétvi APsolutni vRelativni
cetnost cetnost v %

V zadné 266 43,4 %
Zdravotnictvi 47 7,7 %
Skolstvi 52 8.5 %
Integrovany zachranny systém 4 0,7 %
Administrativa 34 5,5 %
Ekonomickeé odvétvi 24 3.9 %
Odvétvi sluzeb 89 14,5 %
Technické odveétvi 40 6,5 %
Socialni sluzby 10 1,6 %
Véda a vyzkum 0,5 %
Gastronomie 4 0,7 %
Kultura a umélecké odvétvi 1,0 %
Jiné 34 5.5 %
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8 Analyza dat a jeji vysledky

Zpracovani dat probihalo v programu Microsoft Excel (Office 365), kde byla data
okodovana a pfevedena do kvantitativni podoby.

Frekven¢ni analyza byla vyuzita pro vyhodnoceni uzavienych otazek. Pro lepsi
prehlednost jsou uvedené otazky doslovné citovany tak, jak byly predlozeny v dotazniku.
U otevienych nebo polootevienych otazek, které maji kvalitativni povahu, prikladame
tabulky obsahujici vycet jednotlivych kategorii.

Program Statistica 14 byl vyuzit pro statistické analyzy. Splnéni podminek
pro pouziti parametrickych metod ovliviiovalo volbu statistického testu. Ovéfovani
hypotézy H1 probihalo za vyuziti McNemarova testu. Hypotézy H2 a H3 byly vzhledem
k poruSeni podminky normalniho rozdéleni ovéfovany ptfes neparametricky Kruskal-
Wallistiv test. Pro testovani byla stanovena hladina vyznamnosti o = 0,05. Vysledek byl tedy

signifikantni, klesla-li p-hodnota pod tuto hladinu o.

8.1 Povédomi verejnosti o naplni prace psychologa

Zodpovézeni VOI1: Jaké povédomi ma §irsi verejnost o tom, co vykonavani psychologické

profese obnasi?

Respondentiim jsme v dotazniku ptedlozili sadu vyroka, u kterych méli posoudit, zda
jsou podle nich pravdivé ¢i nepravdivé. Jednalo se o védomostné orientované polozky, které
ovefovaly, jaké povédomi ma vefejnost o naplni prace psychologa. Vysledky prezentuje

graf . 3.

43



Graf 3: Odpovédi respondentt na vyroky o povolani psychologa a psychiatra
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Prevaznou vétsinu predlozenych vyrokt zodpovedéli respondenti spravné. Vyjimkou
bylo tvrzeni Psychoterapii miiZe poskytovat pouze vystudovany psycholog, u néhoz byly

odpovédi pomérné vyvazené. Priméré spravnou odpoveéd zvolilo 83,1 % dotazovanych.

8.2 ZkusSenosti s psychologickymi sluzbami pred pandemii covid-19

Nauvod této podkapitoly je zadouci nejprve zmapovat, jaké postoje a zkuSenosti maji
respondenti s psychologickymi sluzbami, poté prejdeme k zodpovézeni
vyzkumné otazky €. 2.

Na uvod jsme zjistovali, kolik respondenti z celkového poctu vyhledalo pomoc
psychologa pied vypuknutim pandemie covid-19. Celkem 219 ucastnikt (35,7 %) zaskrtlo
odpoveéd VyuZil/a jednou nebo VyuZil/a vicekrat (viz. graf 4).
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Graf 4: Vyuziti psychologickych sluzeb pred pandemii covid-19
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Dalsi otazkou jsme se téchto respondenti doptavali, zda bylo kontaktovani
psychologa dobrovolné. Z nize uvedeného grafu 5 muZeme vidét, ze prevazovala

dobrovolnost nad nedobrovolnosti.

Graf 5: Dobrovolnost v rozhodnuti vyhledat sluzby psychologa
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Zajimaly nas rovnéz davody, pro¢ respondenti psychologickou pomoc vyhledavali.
Tato otazka byla koncipovana jako polooteviena s nabidkou své vlastni odpovédi, nebot’

bychom nebyli schopni uvést viechny potencialni moznosti odpovédi. Ugastnici mohli volit
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vice nez jednu moznost, proto Cetnosti neodpovidaji celkovému poctu respondentt, ktefi
na otazku odpovidali.

K nejvice zmiriovanym podnétim, které podnitily respondenty obratit se na sluzby
psychologa, patfily rodinné divody, nasledné divody somatické a snaha peCovat o své
dusevni zdravi. Po analyze odpovédi zastoupenych v kolonce jiné ditvody jsme vytvorili
umélou kategorii Skolni problematika, do které byly zahrnuty odpovédi tykajici se Sikany,
studijnich obtizi a specifickych vzdélavacich potieb, problémy s navazovanim kontaktu
ve Skolnim kolektivu a psychologické poradenstvi ohledné vybéru stiedni ¢i vysoké skoly.
Dalsi nami vytvorené kategorie byly poruchy prijmu potravy a depresivni a suicidalni
symptomatika, které se vyskytly s Cetnosti vétsi nez 2.

V kategorii Jiné ditvody tedy zustaly odpovédi, které byly uvedeny jednou nebo
dvakrat. Prikladem bylo ,, po autonehodeé“, ,, boj sama se sebou* ¢i ,,problém s pouzivanim
mobilu“. Shrnuti nejcastéjSich divodi vcetné jejich Cetnosti a procentualniho zastoupeni

naleznete v tabulce 5.

Tabulka 5: Vycet divodu k vyhledani psychologické pomoci pred pandemii covid-19

Absolutni Relativni

Ditvod cetnost cetnost v %

Rodinné divody 96 43,8 %
Partnerské divody 23 10,5 %
Neshody s vrstevniky, prateli 28 12,8 %
Duvody spojené s praci 18 8,2 %
Somatické divody 81 37,0 %
Doporuceni jiné osoby 36 16,4 %
Potteba promluvit si s nezavislou osobou 34 15,5 %
Prehlceni udalostmi 69 31,5 %
Péce o své dusevni zdravi 79 36,1 %
Nechci uvést 11 5,0 %
Skolni problematika 11 5,0 %
Poruchy piijmu potravy 4 1,8 %
Depresivni a suicidalni symptomatika 4 1,8 %
Jiné diivody 17 7,8 %

46



Navazujici filtrovaci otazka byla zaméfena na hodnoceni zkuSenosti se sluzbami
psychologa. Tato otazka se stale tykala respondentt, jez vyhledali psychologa pfed pandemii
covid-19, celkové tedy 219 oslovenych. Vyjadfeni svého nazoru bylo mozné na pétibodové
stupnici: / = wrcité pozitivni, 2 = spiSe pozitivni, 3 = pozitivni i negativni, 4 = spiSe
negativni, 5 = urcité negativni. Z grafu 6 1ze vycist, ze u dotazovanych ptevazovala pozitivni

zkuSenost nad negativni.

Graf 6: Hodnoceni zkuSenosti s psychologem pfed vypuknutim pandemie covid-19
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8.3 Zkusenosti se sluzbami psychologa béhem pandemie covid-19

Jak jsme jiz zminovali, pandemie covid-19 se stala pro mnohé naro€nym a vycerpavajicim
obdobim. V tomto kontextu nés zajimalo, zda se osloveni ucastnici obratili na odbornika
v dobé jejiho trvani. Z grafu 7 je ziejmé, ze vice jak dvé tretiny (72,1 %) z celkového poctu
respondenti pomoc odbornika nevyhledalo. V navazané spolupraci s psychologem pred

vypuknutim pandemie pokracovalo 6,5 % tcastnik.

Graf 7: Vyhledani sluzeb psychologa béhem pandemie covid-19
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V navaznosti na  predeSlou  otazku nas  opét  zajimaly  davody,
které 21,4 % respondenti (N = 131) vedlo ke kontaktovani psychologa. I zde byla moznost
zvolit vice odpovédi, proto absolutni a relativni Cetnosti neodpovidaji celkovému poctu
respondenti. Tabulka 6 prezentuje podnéty, jez ucastniky podnitily k vyhledani pomoci.

Opét dominovaly divody spojené s péci o své psychické a fyzické zdravi.
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Tabulka 6: Vycet divodu k vyhledani psychologické pomoci béhem pandemie covid-19

Divod Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %

Rodinné divody 42 32,1 %
Partnerské divody 26 19,8 %
Neshody s vrstevniky, prateli 18 13,7 %
Duvody spojené s praci 17 13,0 %
Somatické divody 47 35,9 %
Doporuceni jiné osoby 21 16,0 %
Potteba promluvit si s nezavislou osobou 39 29.8 %
Prehlceni udalostmi 52 39,7 %
Péce o své dusevni zdravi 64 48,9 %
Nechci uvést 2 1,5 %
Skolni problematika 3 2.3 %
Poruchy piijmu potravy 2 1,5 %
Depresivni a suicidalni symptomatika 4 3,1 %
Psychiatricka diagnoza 5 3.8 %
Uzkostna symptomatika 2 1,5 %
Ztrata pribuzného/blizkého 2 1,5 %
Jiné davody 3 2,3 %

Naopak téch jedinct, ktefi béhem pandemie covid-19 psychologa vyhledali, jsme se
tazali na jejich zkuSenosti s timto odbornikem, které opét hodnotili na pétibodové stupnici:
1 = wrdcité pozitivni, 2 = spiSe pozitivni, 3 = pozitivni i negativni, 4 = spiSe negativni,
5 = wrcité negativni. Nize uvedeny graf 8 ukazuje, ze 79,4 % z dotazanych respondentd
referovalo o svych zkuSenostech s psychologickymi sluzbami jako o urcité nebo spisSe

pozitivnich.
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Graf 8: Hodnoceni zkuSenosti s psychologem béhem pandemie covid-19
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V souvislosti s vyhledanim odbornika na duSevni zdravi byla rozhodujici také délka
prozivanych psychickych problémt. Respondent, ktefi pomoc odbornika nevyhledali, jsme
se ptali, v jakém Casovém horizontu by se na néj pfi prozivani potizi obratili. Vice jak tietina
respondentt (37,8 %) uvadéla, Ze by odbornou pomoc vyhledala v piipadé, kdyby se jejich
obtize objevovaly po dobu jednoho az Sesti mésici. Pouze 0,7 % ucastniki by se
na odborniky obratilo v pfipad€, ze by pocitovali psychické problémy méné nez tyden.
Psychologickou pomoc by nevyhledalo 17,0 % dotazovanych, byt by se s potizemi potykali.

Kompletni vyjadieni dotazovanych tcastniki naleznete v grafu 9.
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Graf 9: Délka psychickych obtizi do vyhledani psychologické pomoci
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Na otazku, zda respondenti vnimaji pandemii covid-19 jako naro¢nou

zivotni situaci v 73,7 % (N = 452) odpoveédeli, ze ano. Zajimalo nas, zdali byla ucastnikim

v zaméstnani béhem pandemie nabidnuta odborna ¢i materialni pomoc. Odbornou pomoci

v tomto kontextu myslime napftiklad konzultaci s odbornikem na dusevni zdravi, materialni

pomoci hygienické pripravky, rousky ¢i respiratory, které se musely béhem vladnich

opatieni nosit. Z celkového poctu pracujicich ucastnika (N = 385) bylo s nabidkou odborné

pomoci pii zvladani pandemie covid-19 osloveno pouze 12,2 %. Dalsi zjisténé udaje jsou

uvedeny v tabulce 7.
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Tabulka 7: Piehled nabidnuté materialni ¢i odborné pomoci v zaméstnani

Absolutni Relativni
Nabidka pomoci
cetnost cetnost v %

Nabidka odborné pomoci 47 12,2 %
Nabidka materialni pomoci 60 15,6 %
Nabidka odborné i materialni pomoci 26 6,7 %
Zadna nabidka pomoci 252 65,5 %
Celkem 385 100 %

Dopliyjici otazkou pro respondenty, kterym byla odborna pomoc nabidnuta, jsme
zjistovali, zda této moznosti vyuzili. U obou pohlavi pfevazoval nazor, ze odbornou pomoc
nepotiebuji. Grafické znazornéni odpovédi sjejich absolutnimi Cetnostmi naleznete

v ptilozeném grafu 10.

Graf 10: Vyuziti nabidky odborné pomoci dle pohlavi
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Respondentd, kterym tato prilezitost umoznéna nebyla, jsme se ptali, zda by o ni meli
zajem. Z celkového poctu oslovenych (N = 312) by o tuto nabidku stalo vice jak tfi Ctvrtiny
zen (83,9 %) a 16,1 % oslovenych muzd. Prehlednéji jsou dané odpovédi znazornény

v tabulce 8.
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Tabulka 8: Odpovédi na otazku Stdl/a byste o moznost vyuzit odbornou pomoc?

Odpovéd’ Zeny (%) Muzi(%)  Celkem (%)

Ano 156 (83,9)  30(16,1) 186 (100)
Ne 90 (71,4) 36 (28,6) 126 (100)
Celkem 246 (78.8) 66 (21,2) 312 (100)

Pokusili jsme se zjistit, jaky zajem by byl o odbornou pomoc u dotazovanych

v souvislosti s pfedchozimi zku§enostmi. Testovali jsme tedy nize uvedenou hypotézu:

H1: Respondenti, ktetfi maji zkuSenost s psychologickymi sluzbami, vykazuji vyssi

zajem o odbornou pomoc nez ti, kteti zkuSenost nemaji.

K ovéfteni tohoto predpokladu jsme zvolili McNemaruv test (%2 =75,188; p <0,001).

Z ngj je patrna signifikantni asociace mezi tim, zda Clovek vyuzil sluzeb psychologa a tim,

zda by je chtél vyuzit. Pfi prozkoumani poméru Sanci (Odds ratio = 1,22) na zajem o vyuziti

sluzeb psychologa vSak dojdeme ke zjisténi, ze vySsi Sanci pro zdjem o sluzby ma skupina,

ktera psychologa doposud nevyuzila (16:9), nez skupina, ktera jiz u psychologa nékdy

byla (170:117). Na tomto zakladé tedy musime H1 zamitnout. Respondenti, ktefi maji

zkuSenost s psychologickymi sluzbami, nevykazuji vyssi zajem o odbornou pomoc nez ti,

kteti zkuSenost nemaji (p > 0,99).

Tabulka 9: Ctyfpolni tabulka zobrazujici Eetnosti odpovédi

Vyuziti sluzeb psychologa

Celkem
Nevyuzil/a Vyuzil/a
Zajem o psychologa Ne 9 117 126
Ano 16 170 186
Celkem 25 287 312
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8.4 Postoje k psychologické profesi

V ramci dotazniku jsme ke zjisténi postoji k povolani psychologa zaradili i matici polozek
prezentujici rizné myty a stereotypy o této profesi. Respondenti jednotlivé vyroky hodnotili
na petibodové stupnici: / = nesouhlasim, 2 = spiSe nesouhlasim, 3 = nemohu se rozhodnout,
4 = spise souhlasim, 5 = souhlasim. Vyjadreni k jednotlivym vyrokim prezentuji grafy 11

al2.

Graf 11: Mira souhlasu s tvrzenimi o psycholozich 1.

Vyberte moznost, ktera nejvice vystihuje Vas nazor.

Vyhledal/a bych pomoc I€kate, i kdybych m¢l/a pocit, -
Ze mé potize nejsou zavazné.

197 140 124 |4

Kdyby mi Iékaft fekl, Zze mé problémy nejsou somaticke

(t€lesné), ale psychické, vyhledal/a bych pomoc l 34 64 183 _

psychologa.

6

Myslim, ze by ¢lovek mél pracovat se svymi vlastnimi

problémy a kontaktovani psychologa by melabytaz || G 236 o4 92 [51
posledni moznost.
Vyhledal/a bych pomoc psychologa, i kdybych mél/a _ 176 127 38 -

pocit, Ze mé potize nejsou vazné.
Povazuji praci psychologa a 1ékate za stejné dilezitou. . 45 53 180 _

Myslim, e kazdy by mél mit svého psychologa. [N 117 137 173 [ea

Kdyz zjistim, Ze ¢lovek, se kterym jsem se sezndmil/a

je psycholog, za¢nu si davat pozor na to, jak se _ 156 60 99 .

chovam.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procentudalni zastoupeni respondenti

® Nesouhlasim SpiSe nesouhlasim Nemohu se rozhodnout SpiSe souhlasim ™ Souhlasim
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Graf 12: Mira souhlasu s tvrzenimi o psycholozich II.

Vyberte moznost, kterd nejvice vystihuje Vas nazor.

Psychologové sami maji psychické problémy. - 89 212 143 -

Je pravdépodobné, Ze psycholog se svym klientem _

navéze intimn&js vztah, L _ 2 B

20
Psycholog umi &ist myslenky ostatnich lidi. [ | S 05 36230
10
Psycholog je pro blizny. | <+ 158
Obcas mam pocit, ze psychologové rozdavaji diagnézy _
i potkdn, 178 130 4819

15
Vnimém profesi psychologa jako potfebnou. ' 23 118 _

Myslim si, Ze o problémech sta¢i mluvit s dobrym -

pfitelem. 209 147 1o B2

6
Psycholog je sarlatan. - | 7 19§

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procentudalni zastoupeni respondenti

® Nesouhlasim SpiSe nesouhlasim Nemohu se rozhodnout SpiSe souhlasim  ® Souhlasim

Nasledujici otdzka mapovala nazory ohledné reakce vefejnosti na jedince, ktery
vyuziva psychologické sluzby (viz graf 13). Nejcastéji respondentky (33,0 %)
a respondenti (32,2 %) v naSem vybérovém souboru uvadéli, ze si mysli, ze vefejnost vnima
jedince navstévujiciho psychologa jako nékoho, kdo potiebuje pomoc. Naopak 5,8 % muzi
a 4,3 % zen sdili nazor, ze jejich okoli vnima takového ¢lovéka jako nékoho, kdo neni
v poradku a méli bychom se od néj distancovat. U této otazky bylo mozné zvolit vice

odpovedi, nicméné této moznosti nikdo z ucastnikt nevyuzil.
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Graf 13: Odpoveédi respondentd na otazku Jak podle Vs vnimda Vase blizké okoli clovéka,

ktery navstévuje psychologa?

Je to ¢lovék:

0
Ktery si se svymi problémy nedokaze poradit sim 152
N 43
2
Kterému zalezi na vlastnim dusevnim zdravi 130
. 26
Ktery neni v pofadku a méli bychom se od n¢j rad¢ji 0 21
distancovat | B
Ktery potiebuj : 160
ery potiebuje pomoc
I 39
2
Nevim 22
Mo

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Pocet respondentu

N=613 Jiné ®mZeny mMuzi

Zodpovézeni VO2: Jak se lisi postoje k profesi psychologa z hlediska zkuSenosti lidi s nim?
Vyse jsme se seznamili s postoji k psychologim a zkuSenostmi vefejnosti s témito
sluzbami, nyni se podivame, zda se li§i ve vzajemné souvislosti. Nami stanovena hypotéza

Zni;

H2: Postoje k profesi psychologa se u jedinci se li§i v zavislosti na zkusenosti

s psychologickymi sluzbami.

Ke stanoveni zavislé proménné jsme si vytvortili celkovy postojovy skor. K jeho tvorbé
jsme vyuzili polozky Likertova typu z otazky ¢. 24 v dotazniku, které jsme secetli, vyjma
polozek Psycholog umi cist myslenky ostatnich lidi a Je pravdépodobné, Ze psycholog se
svym klientem navaze intimnéjsi vztah, které nemaji jasné danou valenci, a proto byly
vytazeny. Reverzni polozky jsme prekddovali tak, aby platilo, ze ¢im vice bodu, tim
pozitivnéjsi postoj k psychologovi. Zavisla proménna je svou strukturou promeénnou

metrickou.
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Nezavislou proménnou v tomto pifipadé byly odpovédi na otazku ¢. 8 v dotazniku.
Jednalo se o nominalni proménnou (nevyuzil/a sluzby — 0, vyuzil/a jednou — 1, vyuzil/a
vicekrat — 2).

Kwvili porusené podmince normalniho rozdéleni byla hypotéza ovéfena za vyuziti
Kruskal-Wallisova testu. Z vysledki vyplyva, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil mezi
jednotlivymi skupinami (H [2, 613] = 17,908; p < 0,001), na zéklad¢ ¢ehoz prijimame H2.
Graficky znazornéné porovnani skupin poskytuje graf 14.

Na zaklade signifikantniho vysledku jsme presli k testim mnohonasobného
srovnavani, abychom zjistili konkrétné, které skupiny se vzijemné lisi. Statisticky
vyznamny rozdil (p < 0,001) byl odhalen mezi skupinou, kterd nikdy sluzby psychologa

nevyuzila (M = 53) a skupinou, jez navstivila psychologa vice nez jednou (M = 56).

Graf 14: Krabicovy graf porovnani postoju k psychologovi dle zkuSenosti respondentd

s touto profesi pred pandemii covid-19
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8.5 Prestiz profese psychologa

Pti posuzovani prestize povolani psychologa a lékate 57,7 % zen uvedlo, ze je vnima jako
rovnocenné profese. Nadpolovi¢ni vétSina ucastniki (56,3 %) povazuje obé profese
zarovnocenné. VetSi prestiz 1ékarské profese sdili 42,7 % dotazovanych, zatimco
pouze 0,97 % respondentt vnima jako prestiznéjsi profesi psychologa. Absolutni ¢etnosti

odpovédi dle pohlavi znazoriuje pfilozeny graf 15.

Graf 15: Posouzeni prestize profesi dle pohlavi respondentt

Posouzeni prestize psychologa a Iékaie

Obe¢ profese > 60
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2
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8.6 Zména nazoru na psychologickou profesi

Vyse jsme si uvedli, ze vétSina z oslovenych ucastniki psychologickou pomoc
od propuknuti pandemie nevyhledala. Z téch, co ulinili opak, popisuje pozitivni zménu

37,4 % respondentt (N = 49). Kompletni vyjadieni nazort respondentti znazoruje graf 16.

Graf 16: Zména nazoru respondentti na profesi psychologa béhem pandemie covid-19

Zmeénil se na zakladé této zkuSenosti né¢jak Vas nazor na

profesi psychologa?
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N =131 = Ano, je pozitivngjsi nez diiv Ano, je negativngjsi nez diiv Nezménil se

Otazkou Popiste, v cem se Vas nazor zménil jsme se ucastnikti doptavali na konkrétni
pozitivni ¢i negativni zmény. Vzhledem k tomu, ze byla otdzka oteviena, vyuzili jsme
otevieného kodovani a na zakladé nalezenych podobnosti ve vypovédich jedinci jsme
vytvorili umélé kategorie, které pfiblizuje tabulka 10. Kategorie jsou sefazeny
od nejcetnéjsich po neyméne uvadeéné. K vypoveédim, které se objevily pouze jednou, patii
psycholog jako podpora a opora, uvédoméni si narocnosti tohoto povolani a pavodni

domnénka, Ze jako psycholog muze pracovat pouze ¢lovek, ktery neni ,,normalni.
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Tabulka 10: Zmeéna nazoru respondentti na profesi psychologa v pozitivnim sméru

Pozitivni zména Cetnost

Dokazi pomoci 13
Uveédomeéni dilezitosti profese 9
Vyhovujici pristup psychologa z hlediska osobnostnich
charakteristik

Nutnost hledat vyhovujiciho psychologa

Efekt terapie

Sezeni jako bézna soucast zivota

Ztrata studu mluvit o svych problémech

Dovolit si necitit se psychicky dobie

Opadnuti strachu

Poznani procesu sezeni a jeho obsahu

Vlastni pozitivni zkuSenost

Snazsi feSeni problému

D D D W W W R W W

Porozuméni svému aktualnimu stavu

Negativni odezva byla zaznamenana od 4 respondentti, z nichZ jeden svij duvod

neuvedl. Své divody k negativnéjsSimu postoji k psychologovi popisuji takto:
., V§echno bylo hr hr, kdyz jsem nemluvila, nemluvil nikdo . Zena, 18 let

. Misto néjaké pomoci se mi stav spiSe zhorsil, jediné, co mi bylo nabidnuto, bylo

doporuceni k psychiatrovi“. Muz, 18 let
,,Doslo mi, Ze mi to nepomiize “. Zena, 18 let

Je zajimavé, Zze spolenym pojitkem u vSech respondenti je vék 18 let. Obé Zeny
vyhledaly jednou odbornika jiz pfed pandemii, kdy svou zkuSenost s timto odbornikem
hodnoti jako spise negativni. Opakované se na sluzby psychologa obratily po propuknuti
pandemie koronaviru a jejich zkuSenosti se ukazaly byt rovnéz v negativni roving.
Zminovany respondent vyhledal poprvé pomoc odbornika az po propuknuti pandemie.

Vyse prezentované odpoveédi nam pifimo souvisi s hypotézou H3, fada respondentd
zmeénila svij pohled na povolani psychologa po vlastni zkuSenosti s touto sluzbou. Nyni

prejdeme k ovéreni posledni stanovené hypotézy a zodpoveézeni vyzkumné otazky.
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Zodpovézeni VO3: Lisi se né€jak postoje lidi viici praci psychologa v zavislosti na tom, zda

a kdy psychologickou pomoc vyhledali?

H3: Postoje k profesi psychologa se u jedinct lisi v zavislosti na zkuSenosti

s psychologickymi sluzbami pted nebo béhem pandemie covid-19.

Nasi zavislou proménnou je opét postojova Skala, nezavisla proménna je rozdelena
do 4 skupin oznacenych 1-4:

e 1=1idé, ktefi psychologa nevyhledali nikdy (N = 62),

o 2 =1idé¢, kteti psychologa vyhledali pouze pred pandemii (N = 69),

o 3 =1id¢, ktefti psychologa vyhledali pouze pfi nebo béhem pandemie (N = 332),

e 4 =1id¢, kteti psychologa vyhledali pted i béhem pandemie (N = 150).

I v tomto pripadé nas vede poruseni normalniho rozdéleni ke Kruskal-Wallisovu
testu. Na zakladé ziskanych vysledki muazeme konstatovat, Zze existuje statisticky
vyznamny rozdil mezi jednotlivymi skupinami (H[3; 613]1=47,983; p<0,001). Pfijimame
tedy H3.

Nasledné porovnani jednotlivych dvojic skupin mezi sebou taktéz ukazalo
signifikantni rozdily u vsech dvojic, kromé kombinaci skupin, v nichz respondenti nikdy
nevyhledali pomoc (1) a vyhledali ji pouze pred pandemii (2). Z tabulky 11 je zaroven
patrné, ze signifikantni vysledek nevySel ani u kombinace skupiny, ktera vyhledala pomoc
jen pred pandemii (2), a tou, jez se na odbornika obratila v obou ptipadech (4). Grafické

zobrazeni porovnani v§ech 4 skupin lze najit v pfiloze €. 5.

Tabulka 11: Rozdily v postojich k profesi psychologa v zavislosti na vyuziti jeho sluzeb

Skupiny @ (2) 3) C)
Nikdy nevyhledal/a 1,000 <0,001 0,032
Vyhledal/a pouze pred pandemii 1,000 < 0,001 0,075
Vyhledal/a pouze pred nebo béhem

<0,001 <0,001 0,009
pandemie
Vyhledal/a pred i béhem pandemie 0,032 0,075 0,009

Pozn.: Cisla v tabulce predstavuji p-hodnoty, cervené jsou oznaceny rozdily mezi skupinami.

61



8.7 Prekazky k vyhledani sluzeb psychologa

S cilem ptat se komplexné€ nas mimo pozitivni diivody spjaté s vyhledanim psychologickych
sluzeb zajimalo také to, zda by ucastnikiim néco branilo v tom, obratit se na psychologa.
Z celkového poctu 442 dotazovanych, 21,8 % na otazku odpovédélo, ze by prekazky
k vyhledani pomoci neméli. Nejvice zastoupenym argumentem byly finan¢ni divody, které
zminilo 20,0 % respondentti. Nasledné byly sdélovany pocity studu (16,9 %) a feSeni svych
problémi jinou cestou (14,9 %). Respondenti méli moznost volné vyjadrit své dalsi divody,
které jsme poté roztfidili do umeéle vytvotrenych kategorii. Mezi dalsi zabrany k vyhledani
pomoci patiily pocity nedostateCné zavaznosti problému jedinca, jejich ¢asové moznosti,
odkladani nebo strach odbornika kontaktovat, dlouhé cCekaci lhity ¢i nedostupnost
psychologa v okoli bydlisté respondentti. Dale pak obavy z nepochopeni se s psychologem,
obtize o svych problémech hovofit, strach ze zaznamu v 1€karské dokumentaci nebo absence
podpory v roding.

V kategorii Jiné se vyskytovaly argumenty s Cetnosti méné nez 2. Byly mezi nimi
napfiklad ,,Jsem vérici clovék. V nékterych otdazkach potiebuji i tento rozmeér. “, ,, Moznost
prijit o zaméstnani **, ,, Problémy si fesim sama, jsem silnd osobnost ““ nebo ,, Misto toho jsem
Sel rovnou k psychiatrovi“. Veskeré podnéty, které brani ucastnikim vyhledat pomoc

odbornika, jsou uvedeny v tabulce 12.
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Tabulka 12: Divody branici respondentim psychologa vyhledat

Divod Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %

Nic by mi nebranilo 148 21,8 %
Stud 115 16,9 %
Finan¢ni davody 136 20,0 %
Mam strach 69 10,1 %
Své problémy si vyfesim jinak 101 14,9 %
Nejsem blazen 6 0,9 %
Neveétim psychologtim 18 2,7 %
Nechci, aby se o mych problémech dozvédél nékdo jiny 51 7,5 %
Nedostatecna zavaznost vlastnich problému 4 0,6 %
Odkladani ¢i strach kontaktovat psychologa 4 0,6 %
Nedostupnost/dlouhé ¢ekaci terminy 5 0,7 %
Casové moznosti 3 0,4 %
Psychologovo nepochopeni 5 0,7 %
Problémy v komunikaci 2 0,3 %
Zaznam 2 0,3 %
Rodina 3 0,4 %
Jiné 7 1,0 %

V této Casti jsme se zabyvali prezentaci a interpretaci vysledkl. Na jejich propojeni
s jinymi realizovanymi vyzkumy se zaméfime v nasledujici kapitole. V zavéru shrnujeme
stanoviska o definovanych hypotézach. Po provedeném statistickém ovéfeni hypotézu H1

zamitame a hypotézy H2 a H3 prijimame.

63



9 Diskuse

Cilem ptredkladané prace bylo zmapovat postoje verejnosti k profesi psychologa a zjistit, zda
doslo k jejich zméné v dobé& od propuknuti pandemie covid-19. Nize prezentujeme poznatky
znaseho Setfeni, které porovnavame s jinymi realizovanymi studiemi. V posledni ¢asti
uvedeme limity a uskali naseho vyzkumu, se kterymi jsme se v pribéhu setkali. Zamyslime
se také nad pfinosem této studie a navrhneme nékolik oblasti, kterymi by se mohly ubirat

vyzkumy nésledujici.
Informovanost verejnosti o profesi psychologa

Prvni vyzkumna otdzka, na niz jsme hledali odpovéd’, byla zaméfena na orientaci a
vSeobecnou informovanost vefejnosti o tom, kdo je psycholog, psychiatr a psychoterapeut,
a jaké kompetence tato povolani maji. Warner a Breadley (1991) poukazuji na to, ze se
vefejnost orientuje v kompetencich psychiatra, kdezto népli prace psychologa ji neni zcela
jasna. Webb a Speer (1986) ve své studii porovnavali podobnosti Sesti profesi, z nichz
nejvyssi korelace (r = 0,98) byla zjisténa mezi psychiatrem a psychologem. Taktéz
Wollersheim a Walsh (1993) ve své studii poukazovali na nutnost presné€ji edukovat
verejnost o kompetencich a uloze klinickych psychologu a jejich odliSovani od profese
psychiatra. Z nasich poznatkt vyplyva, ze se vefejnost pomémé dobfe orientuje v tom, kdo
je psycholog a kdo psychiatr, téz byl v naprosté vétSine identifikovan rozdil mezi klinickym
psychologem a psychiatrem. Zda se tedy, ze se obecné povédomi o téchto profesich ve
spolecnosti zlepsuje, roli v odli$nosti vysleda zde vSak také muze hrat naptiklad narodnost
jedinca.

Nezietelnou predstavu pracovni napln€ u respondenti vyvolava spiSe profese
psychoterapeuta, jejiz ucelené legislativni ukotveni prozatim neexistuje (AMRP, 2018;
APSS, 2018; Borovanska, 2022; CAP, n.d.; CPtS, 2022), a vytvaii tak pomyslnou ptidu pro
tvorbu nejasnosti.

Pfi posuzovani prestize psychologa a lékafe ve spoleCnosti respondenti
v nadpolovicni vétsiné uvedli, ze obé profese vnimaji jako rovnocenné, coz je v opozici s
vysledky vyzkumu Kra¢marové et al. (2012), ktery byl zaméfen na postoje vysokoskolskych
studentti k lékaiim a psychologim. V této studii prevazoval nazor, Ze je prestiznéjsi
povolani lékare. Je vSak nutné dodat, ze na§ vyzkumny soubor byl zaméfen na Sirokou
vefejnost, nikoli pouze na vysokoskolské studenty. Podobna zjisténi nalezneme v

australském prostredi, kde neni psycholog australskym obyvatelstvem vidén v pfili§ dobrém

64



svétle, a je proto stavén v dilezitosti povolani za l1ékafe, zdravotnicky personal, psychiatry,
pravniky a ucitele (Hartwig & Delin, 2003). Taktéz dalsi realizované studie (Janda et al.,
1998; Von Sydow & Reimer, 1998) ve svych vysledcich uvadi nizsi prestiz psychologické

profese v porovnani s jinymi pomahajicimi profesemi.
Duvody k vyhledani pomoci u psychologa

Pred pandemii covid-19, ani po jejim vypuknuti z nasich vysledkii nezaznamenavame zadné
vyrazné zmény duvodu pii vyhledavani pomoci psychologa. Prvni pficky v obou
mapovanych obdobich drzi rodinné divody, somatické divody, pocit piehlceni udalostmi a
snaha peCovat osvé duSevni zdravi. Pestrou paletu divodd spojenych s rodinou
podnécuyjicich k vyhledani pomoci od vypuknuti pandemie prezentuje vyzkum Gruber et al.
(2021), v némz autoti prochazi jednotlivé vyvojové faze jedince a uvadi rizika, jakymi jsou
ohroZena. Z naSich vysledka je od vypuknuti pandemie patrny mirny narust v potiebé
promluvit si s nezavislou osobou, dale nové stanovena psychiatrickd diagnoza ¢i ztrata
ptibuzného.

Tvrzeni, ze Zeny Ccast&i vyhleddvaji odbornou pomoc nez muzi, nelze zcela
jednoznacné potvrdit, ani vyvratit. Studie zaméfené na zji§tovani postoju a roli stigmatu pfi
vyhledavani pomoci praktického lékafe (Komiti et al,, 2000, Wrigley et al., 2005)
neprokazaly vliv pohlavi na obraceni se na odbornika. Jiné vysledky pifinasi studie Vogel et
al. (2007), kde se u muzd potvrdila silngjsi asociace mezi stigmatizaci vefejnosti a
sebestigmatizaci pfi vyhledani odborné pomoci. I z dalSich studii (napt. Currin et al., 2011;
Shechtman et al., 2010; Tambling et al., 2023) vyplyva, ze Castéji odbornou pomoc
vyhledavaji praveé zeny. Stejné tak tomu bylo i v nasem vyzkumu, ov§em je tieba doplnit, ze
ve vyzkumném vzorku jednoznacné prevazuji zeny nad muzskymi protéjsky, proto nelze

tento poznatek generalizovat na celou populaci.
Postoje k profesi psychologa obecné

Castym namétem v kontextu psychologického povolani je etické hledisko a dodrzovani
hranic mezi klientem a terapeutem. Napfiklad ve filmovém pramyslu neni pfili§ neobvyklé,
ze psycholog navaze vztah se svym klientem (Vogel et al., 2008), respondenti v nasem
vyzkumném souboru si vSak v nadpolovicni vétsin€ mysli, ze k této situaci nedojde.

Vogel a Wester (2003) poukazuji na to, ze by mira, do jaké jedinec o svych obtizich
s osobami ze svého okoli mluvi, mohla ovlivnit jeho rozhodnuti vyhledat pomoc psychologa.

Stézejni je také to, jak mu sdileni svych problému s ostatnimi v minulosti pomohlo. Pouze
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23,2 % respondentii z naseho vyzkumného souboru sdélilo, ze by jim rozhovor s ptateli
pomohl vyfesit prozivané obtize.

Studie Ben-Porath (2002) zkoumala miru stigmatizace u jedincu, ktefi vyhledavali
odbornou pomoc s psychickymi a fyzickymi problémy. Lépe bylo hodnoceno vyhledani
pomoci v piipade, zZe jedinec trpél fyzickymi obtizemi. Naopak obraceni se na psychologa
bylo hodnoceno jako stav emocionalni nestability, snizené miry kompetentnosti a
nedostatecné sebediveéry. Z nasich vysledku je patrné, ze by nadpolovicni vétSina ucastnika
vyhledala pomoc psychologa, kdyby jim lékar tekl, ze jejich obtize nejsou somatického
puvodu. Nezaznamenali jsme vSak zadné vyrazné rozdily v odpovédich na to, zda by

respondenti vyhledali pomoc.
Postoje verejnosti k profesi psychologa dle zkusenosti s psychologickymi sluzbami

Dalsi zavér plynouci znaSeho vyzkumu se tyka postoju k psychologiim.
Vogel a Wester (2003) zduraziuji, ze jednim z nejsilnéjSich faktord rozhodujicich o tom,
zda jedinec psychologa vyhleda nebo ne a od ¢eho se také odviji postoj k této profesi obecné,
ma jeho predchozi zkuSenost. V souladu s timto tvrzenim jsou i nase vysledky, kdy jsme
nalezli signifikantni rozdil v postojich k psychologické profesi mezi respondenty, kteti
pomoc nikdy nevyhledali, a témi, jez sezeni absolvovali vice nez jednou. VySe zminéni
vyzkumnici zkoumali korelaci mezi mirou spokojenosti s psychologickymi sluzbami a
pravdépodobnosti, ze klienti pfi potencialnich obtizich opétovné vyhledaji pomoc
odbornika. Nalezena korelace dosahovala stfedné silné hodnoty (r = 0,57, p < 0,001), tedy
pokud byla zkuSenost jedinct pozitivni, zvySovala se pravdépodobnost, ze psychologa
vyhledaji. My jsme v naSem vyzkumu tuto korelaci neovéfovali, nicméné zkuSenosti
s psychologem pied vypuknutim pandemie hodnotilo 69,9 % ucastnikll jako urcité nebo
spiSe pozitivni, béhem pandemie pak 79,4 %.

Pandemii covid-19 hodnotila nadpolovi¢ni vétSina (73,7 %) respondentd jako
naro¢nou zivotni situaci. Pfi mapovani zajmu ucastnikt o nabidku odborné pomoci v jejich
zaméstnani jsme dosli ke zjisténi, ze vétsi zdjem o tyto sluzby by méli jedinci, ktefti
s psychologem zadné dosavadni zkuSenosti nemaji nez ti, jez jej n€kdy navstivili. Tento
poznatek muze byt ovlivnén nizkym poctem respondentd (N = 25) bez zkuSenosti
s psychologickou pomoci, a naopak pfevazujicim pocCtem ucastnikii se zkuSenosti
s odbornou pomoci nekdy v minulosti (N = 287). Tato otazka byla filtrovaci, coz je
divodem, pro¢ celkovy pocet respondentd, ktefi psychologa nikdy nevyhledali, neodpovida

skute¢nému poctu jedinct, ktefi jeho sluzby nevyhledali (N = 62).
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Dale nas zajimalo, jestli se lisi postoje vefejnosti k psychologiim v zavislosti na tom,
zda psychologickou pomoc vyhledali pred nebo béhem pandemie. U porovnavanych skupin,
které nikdy pomoc psychologa nevyhledali, a témi, jez vyhledali pomoc pouze pied
pandemii, nebyl nalezen statisticky vyznamny rozdil. Statisticky vyznamny rozdil jsme
neshledali ani u porovnavani jedincu, ktefi zkuSenost s psychologem méli pouze pred
pandemii, a témi, jez méli zkuSenost v obou obdobich. Z provedené analyzy tedy vyplyva,
Ze mezi ostatnimi skupinami rozdily existuji, nemtuzeme vSak fici, Ze se postoje vefejnosti
pfed a béhem pandemie zmeénily (blize viz limity vyzkumu). NaSe vysledky castecné
potvrzuje vyzkum Vogel et al. (2006), ktery rovnéz nachazi statisticky vyznamné rozdily
v postojich a sebestigmatizaci spojenou s vyhledanim odborné pomoci. Statisticky
vyznamna odliSnost vysla mezi jedinci, ktefi v minulosti vyhledali psychologickou pomoci,
a témi, jez tak neucinili.

Zména nazoru na psychologickou profesi

Ptali jsme se respondentd, jak konkrétné se jejich pohled na psychology zménil po
absolvované zkuSenosti. Naprosta vétsina uvadéla pozitivni zménu. Absolvovani sezeni
s psychologem mnohé respondenty pfivedlo k poznani, Ze jim psycholog mize s jejich
problémy pomoci, diky ¢emuz si uvédomili dulezitost této profese ve spolecnosti. S tim je
spojeno i opadnuti obav a strachu s dirazem na individualitu kazdého mluvit o svych
obtizich. Mimo jiné se na zakladé poznani procesu sezeni a jeho obsahu mize zmirnit
vnimana stigmatizace. Ke zmirnéni rovnéz prispiva i porozuméni svému aktualnimu stavu,
coz odpovida poznatkiim ze studie Wade et al. (2011). Je pravdépodobné, Ze se tato poznani
budou lisit, pokud jedinec absolvoval individualni sezeni nebo skupinovou terapii, v ramci
naSeho vyzkumu jsme se na tuto informaci neptali.

Co se negativnich zkuSenosti tyCe, jedna respondentka zminila, ze si sama
uvédomila, ze ji psycholog nemtize pomoci. Absenci pomoci od psychologa pocitoval i
respondent, jenz uvedl, ze mu bylo nabidnuto psychiatrické vySetfeni. Dalsi ucastnice
pocitovala natlak a uspéchanost sezeni a z jeji vypoveédi Ize soudit, ze se citila nekomfortné.
Vsechny respondentky vyhledavaly sluzby psychologa opakované, avSak bez zjevného

zlepSeni.
Prekazky ve vyhledani psychologické pomoci

Kromé davoda, které podnécuji verejnost vyhledat odbornou pomoc, nas zajimaly také

divody branici uc¢inéni tohoto kroku. NejCastéji zmiriovanou piekazkou v obraceni se na

67



odbornika byly finan¢ni davody. V tomto kontextu se 1ze na uskali podivat ze dvou ahla
pohledu. Tim prvnim je naroCna zivotni situace zapii¢inéna ztratou zamestnani ¢i jiného
zdroje pfijma v dusledku pandemie covid-19, soucasné ma toto omezeni vliv na dusevni
zdravi Clovéka (Godinic et al., 2020; Pedrosa et al., 2020). Jedinec by tak mohl chtit
psychologické sluzby vyhledat, je v§ak limitovan finan¢nimi prostfedky k zaplaceni sezeni.
S odlisnymi vysledky pfichazi Lueck (2021), ktera ve své studii zjistila, ze finan¢ni potize
spojené s pandemii jsou naopak jednim z prediktort, na zakladé kterych se zvySuje
pravdépodobnost, Ze se jedinec na odbornika obrati. V Ceské republice lze tuto potiz
castecné redukovat, nebot’ existuje moznost obratit se na odborniky, ktefi spolupracuji se
zdravotnimi pojistovnami, nicméné Cekaci terminy jsou u nékterych psychologii velmi
dlouhé, na coz respondenti rovnéz upozorfiovali.

Prekazky, které u respondentt dale Citaly nejvyssi procentualni zastoupeni, byly stud,
ktery jako dulezity wvnitfni faktor v kontextu vyhledani pomoci taktéz zminuje
Shechtman et al. (2010) a strach z kontaktovani odbornika. Vogel a Wester (2003)
doporucuji jedincim poskytovat informace nejen o ucinnosti poradenstvi, ale také zahrnout
takové informace, které pomohou snizit pocit ohrozeni z navéazani prvniho kontaktu
s odbornikem a otevienim se mu. Dal§im zminovanym divodem byla tendence fesit si
problémy vlastni cestou, jelikoz respondenti nechtéli, ,,aby se o problémech dozvédél nékdo
Jiny“. U vétsiny z téchto zminénych prekazek mizeme nalézt asociaci se sebeodhalenim a
konfrontaci s nepfijemnymi, mnohdy také bolestnymi tématy, kterd mohou ovlivnit postoj
k psychologovi, coz odpovida zjisténim Vogel a Wester (2003),

Na zavér se zamyslime nad tim, proC se jedinci do vyzkumu zapojili. Mizeme si
povsimnut, ze z celkového poctu 613 respondentti pouhych 62 jedinct v na§em vyzkumném
souboru nikdy nevyuzilo psychologickou pomoc. Jednim z davodi, pro¢ se respondenti
do vyzkumu zapojili, muze byt piilezitost k tomuto tématu sdélit sviij nazor. Za dalsi benefit
pak lze oznacit zamysSleni jedinct nad svymi postoji k psychologické profesi a zkusenostmi

s ni, na coz by si jindy nemuseli najit ¢as.
Uskali a limity prace

V nasledujicich odstavcich je zminéno nekolik limita této bakalarské prace. Prvnim z nich
je realizace dotaznikového Setfeni elektronickou cestou, jejiz potiz tkvi v osloveni a zapojeni
potencialnich respondenti do vyzkumu. Pfi vypliiovani mohlo dojit k nepochopeni

nékterych polozek ¢i uvadéni nepravdivych odpovédi, coz nasledné mohlo data zkreslit.
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Rovnéz je zadouci zminit, ze vzhledem k distribuci dotazniku online formou neméli
respondenti jednotné podminky pii jeho vypliiovani.

Dal§im uskalim naSeho vyzkumu je vyzkumny soubor. Pocet oslovenych
respondentu z riznych vékovych kategorii je nerovnoméme rozlozeny. Nejvice zastoupena
je vékova kategorie 20-24 let. Nepodafilo se nam ziskat dostateCny pocet ucastnika
z vékovych kategorii 50+. Uvédomujeme si, ze distribuce dotazniku online cestou miize byt
pro starsi vékovou kategorii narocnéjsi na vyplnéni. K dotazniku se také nemuseli mit jak
dostat, protoze jeho primarni Sifeni probihalo pfes socialni sité. Pfi realizaci dalSiho
vyzkumu by bylo vhodné s timto tskalim pocitat a pokusit se dotaznik t€émto vékovym
skupinam rozsifit 1 jinou cestou nez pres socialni site.

Limitujicim faktorem je také nerovnomérné zastoupeni muzi a zen v naSem
vybérovém souboru. Vyzkum tvoii 79,1 % respondentek, zatimco respondenti muzského
pohlavi je pouhych 19,7 %. Tento nepomér mezi pohlavimi ¢ini vyzkum nedostatecné
reprezentativni.

Na puvodné stanovenou vyzkumnou otazku Doslo v souvislosti s pandemii covid-19
ke zméné pohledu na prdci psychologa? bychom nedokazali odpovedét, nebot’ jsme v dobé
pred vypuknutim pandemie covid-19 postoje vetejnosti k profesi psychologa nezjistovali.
Zpétné mapovani postoju pired pandemii by mohlo vést k mylnym informacim, a tim dojit
ke zkresleni dat. Z tohoto divodu jsme se rozhodli vyzkumnou otazku preformulovat tak,
abychom byli schopni na zaklad¢ sesbiranych dat zodpovédeét, zda se postoje tcastnikt 1isi
na zakladé toho, jestli nékdy a kdy konkrétné psychologickou pomoc vyhledali.

Nékteré odpovedi v dotazniku mohou svou kvalitativni orientaci svadét k polemice,
zda se vzajemné neprekryvaji. Konkrétné se jednd o otazky ¢. 8 a 12, kde jsme se
respondentt dotazovali, zda maji zkuSenost s psychologickymi sluzbami pted nebo béhem
pandemie. Doporucujeme proto revidovat odpovédi v dotazniku tak, aby byly v jednotné
formé a nevytvarely prostor pro nejasnosti jak na stran¢ dotazovanych, tak na strané
statistického testovani u vyzkumniku.

Za mozny zdroj nezadouciho zkresleni odpovédi respondentd mizeme povazovat
odekavani a piistup respondentd. USastnici mohli zamérné volit takové vypovédi, které
podle nich vyzkumnik ofekéava. Jistou redukci a oSetfeni této tendence vSak spatfujeme v
anonymité internetového prostiedi.

Pfinosem této prace muze byt zmapovani obecné informovanosti vefejnosti o profesi
psychologa a orientace v odliSovani jeho naplné prace u jinych pomahajicich profesi.

Rovnéz lze povazovat za pfinosnou snahu o zjisténi, jak se v kontextu pandemie covid-19

69



zménil pohled lidi na psychologickou pomoc, na coz mohou navazat dalsi studie naptiklad
zaméfenim se na konkrétni skupiny jedinct. Zajimavé by bylo napfiklad prozkoumat, jaky
postoj k psychologiim maji naptiklad pracovnici ve zdravotnictvi a v ramci integrovaného
zachranného systému, které pandemie, co se typu povolani tyCe, zasahla nejvice.

V soucasnosti také vznikaji prace zabyvajici se problematikou ,,ezoSmejda“ a dal§imi
pseudoodborniky nabizejici terapeutické sluzby verejnosti. Myslime si, Ze je velmi dulezité
upozoriiovat na rozdily v odbornosti a profesionalit¢ zminénych povolani v tom smyslu,
aby nedochazelo k poskozovani klienti a ohrozovani jejich duavéry v kvalifikované

odborniky na duSevni zdravi.
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10 Zavér
Hlavni zji§téni z naseho vyzkumu jsou nasleduyjici:

e Respondenti prokazuji znalost rozdilti v kompetencich psychologa a psychiatra.

e Problematicka se jevi profese psychoterapeuta, u niz si v naplni prace nejsou
ucastnici zcela jisti.

e Nejvice respondenti vyhledalo psychologické sluzby pred i béhem pandemie
covid-19 kvili rodinnym a somatickym duvodum, dale pak v zajmu péce o své
dusevni zdravi.

e Utastnici, ktefi nikdy nevyuzili pomoc psychologa, vykazuji vyssi zajem o sluzby
psychologa nez ti, ktefi s jeho sluzbami zkuSenosti maji.

e Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi postoji k profesi psychologa z hlediska
predeslé zkuSenosti s timto povolanim. Vysledky ukazuji, ze nejvice rozdilné postoje
k psychologlim jsou u respondentt, ktefi pred pandemii covid-19 psychologické
sluzby nevyhledali, a témi, jez se na psychologa obratili vice nez jednou.

e Nadpolovi¢ni vétSina ucCastniki povazuje profesi psychologa a lékare
za rovnocennou. Ti, ktefi s rovnocennym postavenim povolani nesouhlasi, vnimaji
jako prestiznéjsi 1ékare.

o Zjistili jsme, ze existuje statisticky vyznamny rozdil v postojich k psychologovi
u ucCastnikd, ktefi se sjeho sluzbami nikdy nesetkali, a témi, ktefi s nim dfiveéjsi
zkuSenost maji v zavislosti na tom, zda se jednalo o vyhledani pomoci pred pandemii
covid-19 nebo béhem ni.

e Zkusenost s psychologem bé&hem pandemie zmenila nazor vétSiny respondentil
Vv pozitivnim sméru.

o Z vysledki kvalitativni analyzy vyplyvaji dva dominujici aspekty u pozitivnich zmén
pohledu na psychologickou profesi. Prvnim z nich je osobni zjisténi ucastnikd,
ze psycholog skute¢né¢ dokaze pomoci s prozivanymi obtizemi, nasledné pak
uvédomeni si dulezitosti tohoto povolani.

e Meuzi nejcastéji uvadéné divody, které respondentiim brani v tom vyhledat odbornou
psychologickou pomoc, patii aktualni finanéni situace, pocity studu a tendence

vyftesit si své problémy jinou cestou.
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SOUHRN

V predkladané praci vychazime ztoho, ze se ve spoleCnosti stale objevuji predsudky
a stereotypy k psychologim a dal§im pomahajicim profesim (Lilienfeld, 2012;
Von Sydow & Reimer, 1988). Vyhledavani pomoci odbornikti na dusevni zdravi je stale
stigmatizovano (Baptista & Zanon, 2017, Vogel et al., 2007; Wade et al., 2011; Yu et al.,
2023) 1 ptes snahu stigmatizaci odbouravat (Brenner, et al., 2019). Tato nedorozumeéni se
nevyhybaji ani ¢eské populaci.

Aktualné diskutovana problematika zakonné upravy a opory v poskytovani
psychoterapeutickych sluzeb doklada obtiz dojit ke shodé u akademické obce v tom, jaké
vzdélani a kompetence by mél psychoterapeut mit (AMRP, 2018; APSS, 2018; Borovanska,
2022; CAP, CPtS, 2022). Neni tedy piekvapujici, 7e se laicka vefejnost piili§ neorientuje
v tom, kdo muze psychoterapii poskytovat a na jaké odborniky se tedy se svymi obtizemi
obracet (Telec, 2018).

Zaroven pandemie covid-19 zapfiCinila narust prozivanych dusevnich obtizi jedincu,
coz mohlo byt jednim z impulzi, ktery zvysil poptavku po psychologické pomoci (Lueck,
2021). Proto bylo hlavnim cilem nasi prace zabyvat se tim, zda se zménily postoje vefejnosti
k profesi psychologa béhem pandemie covid-19. Dilci cile se zaméfovaly na zjisténi
poveédomi vetejnosti o kompetencich profese psychologa a na popsani, jak se lisi zkuSenosti
lidi s psychologickymi sluzbami.

Vzhledem ke snaze prozkoumat postoje SirSi vefejnosti, je studie orientovana
kvantitativné. Metodou ziskavani dat byl dotaznik vlastni konstrukce, sestaveny z polozek
zaméfenych na zmapovani postoju k psychologim obecné. Dalsi sada otazek zjistovala
zkusenosti jedincl s psychologickymi sluzbami, pfi¢emz se vybrané otazky na zakladé
odpovédi respondentt rozvétvovaly a blize pak specifikovaly zkuSenosti a navazané vztahy
s psychologem pred a béhem pandemie covid-19. Kone¢nou verzi dotazniku jsme podrobili
pilotnimu testovani. Sbér dat probihal prostfednictvim distribuce dotazniku na socialnich
sitich a nasledné rozeslanim odkazu kjeho vyplnéni nekterymi ucastniky vyzkumu.
Stanovené kritérium pro zafazeni do vyzkumu byla v€kova hranice 15 let, jiné podminky
stanoveny nebyly. Celkem se vyzkumu zucastnilo 613 respondentii. Pro naslednou analyzu
ziskanych dat byly zvoleny deskriptivni a inferencni statistiky v pfipade uzavienych otazek.
Oteviena otazka byla vyhodnocena pomoci frekvencni analyzy. K ovéfovani vzajemnych
souvislosti mezi postoji k psychologovi a zkuSenostmi respondenta s t€émito sluzbami byl

pouzit neparametricky Kruskal-Wallistv test a McNemartv test.
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Z nasich vysledkt Ize pozorovat pomémé dobrou orientaci ucastniku v obecnych
kompetencich psychologa a psychiatra. U vSech predlozenych vyroki kromeé poskytovani
psychoterapeutickych sluzeb vice jak dveé tfetiny respondenti odpovédely spravné. Profese
psychoterapeuta a poskytovani té€chto sluzeb ziistava pro verejnost ne pfilis zfetelnou, Cemuz
zarovefl neprospiva jiz zmiflovana soucasna situace legislativniho ukotveni tohoto povolani.

Co se tyCe zajmu o moznost vyuzit odbornou pomoc v zaméstnani, z naSich
vysledku plyne zjisténi, ze vEtsi zajem projevuji respondenti bez zkusenosti s psychologem
oproti jedincim, jez tyto sluzby nékdy v minulosti vyhledali. Taktéz mizeme konstatovat,
Ze se postoj ucastniku k psychologovi lisi v zavislosti na tom, jestli psychologické sluzby
pred pandemii covid-19 nikdy nevyuzili nebo je v tomto obdobi vyuzili vice nez jednou.

Zjistili jsme, ze se postoje k psychologické profesi li§i mimo zkuSenosti s nim také
v tom, kdy acastnici pomoc vyhledali, zdali se na odbornika obratili pred vypuknutim
pandemie nebo béhem jejiho trvani.

Pro popsani konkrétnich zmén postoje k praci psychologa byla vyuzita moznost
oteviené otazky, jejiz odpovédi jsme na zakladé nalezenych tematickych celku roztiidili
a vytvortili k nim patfi¢né kategorie. Ukazalo se, ze pandemie covid-19 pfivedla ucastniky
ke zjisténi, ze psychologové dokazi skutecné pomoci s obtizemi svych klientd. S tim se
pojilo nasledné uvédoméni, ze je tato profese ve spolecnosti dulezita.

V néavaznosti na tyto dva hlavni podnéty zmiriovali ucastnici pociténi pozitivniho
efektu terapie, coz doklada fakt, ze ucinky terapeutického procesu pfichazeji s Casem,
trpélivosti a usilim byt v tomto procesu aktivnim ucastnikem. S usilim souvisi také hledani
vyhovujiciho psychologa, se kterym se bude respondentiim dobfe spolupracovat. Odkryti
neznamé stranky procesu terapie a jejiho obsahu hralo u nékterych respondentt dulezitou
roli pii zmén€ nazoru. Dale zaznivaly divody, které se v jistém smyslu dotykaly citlivych
mist vlastniho nitra a porozuméni svému aktualnimu psychickému nastaveni.
Negativnéjsi zkuSenost s psychologem v nasem vyzkumném souboru uvedli 4 respondenti.
Zajimavé je, ze spoleCnym pojitkem u vSech respondentd je veék 18 let.

Limity této prace jsou predevsim v nevyrovnaném poméru ucastniki z fad muzi
a zen, stejné tak jako nerovnomérné veékové zastoupeni zucastnénych. Prestoze by bylo
vhodné revidovat nekteré polozky v dotazniku za ucelem snazsiho statistického testovani
predpokladt, néktera prezentovana zjisténi mohou vnést alespor ¢astecny pohled vetejnosti

na povolani psychologa.
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Abstrakt:

Bakalafska prace se vénuje problematice postoji viéi psychologické profesi.
Hlavnim cilem je prozkoumat, zda se postoje vefejnosti vii¢i psychologiim béhem pandemie
covid-19 zmeénily. Vyzkum je orientovan kvantitativn€, konkrétné se jedna o deskriptivni
studii. Data jsou ziskana pomoci dotaznikového Setfeni od 613 respondentli spliiujicich
minimalni vékovou hranici 15 let. Ziskana data jsou zpracovana pomoci neparametrického
Kruskal-Wallisova testu, McNemarova testu a frekvencni analyzy. Respondenti vykazuji
dobrou orientaci v rozdilech v naplni prace psychologa a psychiatra. Nejasnosti vSak maji
v kompetencich psychoterapeuta. Z hlediska prestize prevazuje nazor, ze je psycholog
a lékar rovnocenné povolani. Ze statistickych analyz vyplyva, ze se postoje k psychologovi
li§i na zakladé predeslé zkuSenosti sjeho sluzbami. Signifikantni rozdil v postojich
k psychologovi existuje i u skupin, které jeho sluzby vyhledali pfed pandemii covid-19,
atémi, jez se na odbornika obratili béhem ni. Od vypuknuti pandemie doslo u ucastnikt
prevazné k pozitivni zmeéné pohledu na praci psychologa. Nej¢asteji uvedenym kladnym
divodem zmény je uvédomeni si dulezitosti této profese, a také zjisténi, ze psycholog dokaze
s problémy skutecné pomoci. O nabidku psychologické pomoci vykazuji vys§i zajem
jedinci, jez psychologa nikdy nevyhledali, oproti tém, ktefi maji s psychologickymi

sluzbami zkuSenosti vice nez jednou.

Klic¢ova slova: postoje, profese psychologa, pandemie covid-19, vefejné minéni



Priloha €. 2: Abstract of the thesis

Title: Changing public attitudes towards the psychological profession during the Covid-19
pandemic

Author: Hana Spévakova

Supervisor: Mgr. Lucie Viktorova, Ph.D.

Number of pages and characters: 69 pages, 119 001 characters
Number of appendices: 5

Number of references: 157

Abstract:

The thesis deals with the issue of attitudes towards the psychological profession. The
primary aim is to investigate whether public attitudes towards psychologists have changed
during the Covid-19 pandemic. The research is quantitively oriented, more specifically it is
a descriptive study. Data were obtained using a questionnaire from 613 respondents meeting
the minimum age limit of 15 years. The obtained data were processed using the non-
parametric Kruskal-Wallis’s test, McNemar test and frequency analysis. The results of study
revealed participants’ good orientation in the differences in the job content of psychologists
and psychiatrists, however, a disagreement was found when considering the competence of
the psychotherapist. In terms of prestige, the prevailing opinion was that psychologist and
doctor are equal professions. Statistical analyses showed that attitudes towards psychologists
differ based on previous experience with their services. There was also a significant
difference in the attitudes towards the psychologist among the groups who sought their
services before the Covid-19 pandemic and those who used the services during it. Since the
outbreak of the pandemic, there has been a mostly positive change in the view of the
psychologist's work among the participants. The most frequently mentioned positive reason
for the change is the realisation of the importance of this profession, as well as the
acknowledgement that a psychologist can really help with problems. Individuals who have
never sought out a psychologist showed higher interest in the offer of psychological help

compared to those who have had experience with psychological services more than once.

Key words: attitudes, psychological profession, covid-19 pandemic, public opinion



Priloha ¢. 3: Spole¢ny tvod k dotazniku

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Hana Spévakova a jsem studentkou psychologie na Filozofické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci. V ramci své bakalarské prace realizuji vyzkum zabyvajici se postoji Sirsi verejnosti k psychologické
profesi. Jeho cilem je zjistit, jak vefejnost vnima povolani psychologa a zda se jeji pfistup k tomuto povolani
béhem pandemie Covid-19 zménil. Pro tento Gcel se na Vas obracim s zadosti o spolupraci pfi realizaci
vyzkumu. Vyplnéni dotazniku Vam zabere priblizné 10 minut.

Dotaznik je zcela anonymni a Vase ucast ve vyzkumu je dobrovolni. Vyplnénim dotazniku souhlasite se
zpracovanim (tim se rozumi zejména shromazdovani, analyzovani, uchovavani, tridéni, zpracovani
a predavani) svych osobnich Gdaji dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaju a
o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o achrané esobnich daju).

Pokud se jej rozhodnete vyplnit, prosim Vas o co nejvétsi upfimnost a otevienost. Na jednotlive otazky
odpovidejte pouze sami za sebe. Zadna odpovéd' neni $patna.

V pfipadé jakychkoli dotazll se na mé nevahejte obratit na e-mailové adrese: hana.spevakova0l@upol.cz.

Dékuji za Vasi ochotu dotaznik vyplnit!


mailto:hana.spevakova01@upol.cz

Priloha ¢. 4: Celé znéni dotazniku

povinna otazka

1. Jaké je Vase pohlavi?
Vyberte jednu z uvedenych moZnosti.

O Muz
O Zena
O Jina

povinnd otazka
2. Jaky je Va5 vék?

Mapi&te, prosim, Eislem.
(Eiska}

povinnd otazka

3. Uved'te kraj Vaseho bydlisté:

Viyberte |ednu z uvedenych modnostl.

0 Hlavni mésto Praha
O srfedofesky kraj

O Jihocasky kraj

O Plzefisky kra)

O Karlovarsky kraj

O Ustecky kraj

O Libarecky kraj

O Kralovéhradecky kraj
O Pardubicky kraj

O Kraj Vysocina

D Jihomoravsky kraj

O Clomoucky kraj

O Zinsky kraj

O mMoravskoslezsky kraj
O Slovensko

O Jina zema, uvedte jaka:

povinna otazka

4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Vyberte jednu z uvedenych moznosti.

(O Méné nez 9 let zakladni Skoly

O Dokonéené zakladni vzdélani

O stiedotkolské vzdélani bez maturity
O stiedoikolské vzdlani s maturitou
O vy odborné vzdélani

O vysokotkolské vzdélani

povinnd otazka

5. Jaky je Vas soucasny status?
Vyberte jednu z uvednych mozZnosti.

O studuiji, ale nepracuji

O studuji a pracuji (vé. brigad)

O Pracuji (statni zam&stnanec, OSVC aj.)

O Nepracuji, jsem v evidenci na Gfadu prace
O Rodi¢ovski dovolena

O Ve starobnim dichodé (vé. invalidniho)

O Jiny, napiite jaky:




povinna otazka
6. V jaké oblasti aktualné pracovné pusobite?

Vyberte jednu z uvedenych moZnosti.

O V zadné (napf.: jsem student, na rodic¢ovské dovolené, v diichodé)

QO zdravotnictvi

QO 3kolstvi

O Integrovany zachranny systém (Policie CR, Armada CR, Zdravotnicka zachranna sluzba)
O Administrativa

O Ekonomické odvétvi

O Odvévi sluzeb

O Technické odvétvi
O Jin4, napiste jaka: \

povinna otazka
7. Mate ve svém okoli vystudovaného psychologa?
Vyberte jednu nebo vice z uvedenych moZnosti.
[ Ne
[ Ano, v rodiné
[J Ano, v Eifsim okoli (kamarad /ka, znamy/a aj.)
[J Ane, na pracovisti
[J Jinde, napiste kde: | |

povinna otazka
8. Vyuzil/a jste nékdy sluZeb psychologa PRED pandemii Covid-19?

Vyberte jednu z uvedenych moZnosti.

O Ne
O Ano, jednou
O Ano, vicekrat

povinna otazka

49_ Vyhledal/a jste sluzby psychologa dobrovolné?
Wyberte jednu z uvedenych moeZnosti.

O ano

O Ne

powinna otdzka

10. Jaké byly diivody, pro¢ jste zacal/a navstévovat psychologa?

‘yberte jednu nebo vice z uvedenych moZnosti.

[ Rodinné divody (napf. vetahy s détmi, rodiél, prarodici)
[ Pannerské divedy

[ Meshody s vrstevmiky, prateli

[ pivody spojené s prac

[ Somatické divody (spojens s Vagim zdravim)

[ ma doporueni jIné osoby

[ Potfeboval /a jsem si promluvit 5 nezavislou osobou

[ pfehlceni udilostmi (napf. pocit, #& je toho na Elovika moch
[ Péfe o své dulevni zdrav

[ Mecha wwést

[ Jiné, napiste jaké:



povinna otazka

11. Jaké jsou Vase zkusSenosti s navstévovanim psychologa?

Vyberte jednu z uvedenych moznosti.
O Uréité pozitivni

O spie pozitivni

O Pozitivni i negativni

() Spite negativni

O Ur¢ité negativni

povinna otazka

12. Vyhledal/a jste pomoc psychologa béhem pandemie Covid-19 nebo
kdykoli v tomto obdobi az do soucasnosti?

Vyberte jednu z uvedenych moZnosti.

O Ano
O Ne

(O Pokracoval/a jsem ve stavajicim poradenstvi

povinna otazka

13. Jaké byly diivody, proc jste zacal/a navstévoval psychologa?
Vyberte jednu nebe vice z uwedenych moZnosti,

[ Rodinné divedy (napf. vztahy s détmi, rodici)

O rartnerské divody

[ Meshody s vrstevniky, prateli

O pinvody spojené s praci

[ somatické divody (spojend s Vaiim zdravim)

[ ma doporuceni jiné osoby (IékaF, rodina)

[ porfeboval /a jsem si promluvit s nezdvisiou esobou
[ piehlceni udilostmi (napf. pocit, Ze je toho na Elovéka moc)
O réfe o své dubevni zdravi

[ Mechci wwést

[ tiné, napiste jaké:

povinnd otdzka
14. Jaké byly vase zkuSenosti s timto psychologem?
Wyberte jednu z uvedenych moEnosti.

O urEitE pozitivai
O Spite pozitivni
O Pozitivai | negativai
O spite negativni
O UrEitd negativni

povinna otazka
15. Zménil se na zakladé této zkusenosti néjak Vas nazor na profesi
psychologa?

Wyberte jednu z uvedenych moznosti.
O Ango, je pozitivié|Ei ned difiv

O Ano, je negativnijii ne div
) Mezmiénil se



povinna otazka

16. Popiste, prosim, v ¢em se Vas nazor zmeénil.

(text)

povinnd otazka

17. Jak dlouho by podle Vas musely trvat poliZze, abyste psychologickou
pomoc vyhledalfa?

Viyberte Jednu z uvedenych modnostl,

) Méné nez yden

O Tyden a¥ mésic

(0 M&sic a Zest masich

D Sest mEsicli aF rok

O Déle nez rok
O Newyhledal /a bych pomoc

povinna otazka

18. Je néco, co by Vam branilo v tom sluzby psychologa vyhledat?

Viyberte Jednu nebo vice z uvedenych moZnosti,

[ me

O swd

[ Finanéni divody

[ mém strach

[ swé problémy si vyieiim jinak

[ mejsem blazen

[ Wewliim psychologhm

[ Mechci, aby s2 o mych problémech dozvédal nékdo jing

[ Jiny, napiste jaky: |

povinnd otazka

19. Vnimate pandemii Covid-19 jako naroCnou Zivotni situaci?

\yberte jednu z uvedenych meZnosti.

O ano
O Ne

povinnd otazka
20. Byla Vam v zaméstnani poskytnuta nabidka odborné pomoci (napr.
konzultace s psychologem) béhem pandemie?
Vyberte jednu z uvedenych monosti.

(O Dostal/a jsem nabidku odborné pemoci (napf. kenzultace s psychologem)
(0 Dostal/a jsem nabidku materialni pomoci (napf. rougky, respiratory)

() Dostal/a jsem nabidku jak cdborné, tak marenalni pomoc

0 Medostal/a jsem nabidku Zadné pomoci

0 Mepracuji



povinna otazka
21. Vyuzil/a jste moZnost odborné pomoci (napr. konzultace s
psychologem)?
Vyberte jednu z uvedenych moznosti.

O ano
O Me, ale zvazuji to
D Ne, nepotiebuji to

povinna otazka
22. Stal/a byste o moznost vyuzit odbornou pomoc (napr. konzultace s
psychologem)?
Vyberte jednu z uvedenych moznosti.

O Ano
O Ne

povinna otazka
23. U kazdého z nasledujicich tvrzeni uved'te, zda je podle Vas pravdivé
Ci nepravdivé.
U kaZdé podotizky prosim zvolte odpovéd na dané Ikile-

Psycholog je absolventem filozofickeé fakulty, zatimco Pravda Nepravda
psychiatr fakulty lékaiské, @) (o)
Psycholog | psychiatr mohou predepisovat |éky. ﬁgda Nepgvda
Psychoterapii miZe poskytovat pouze vystudovany Pravda Nepravda
psycholog. O O
Pravda Nepravda
Kouc a psycholog je totéz. o) pov
Prace Skolniho psychologa obnasl znalost Pravda Nepravda
psychodiagnostickych metod. O (@)
Pravda Nepravda

Klinicky psycholog a psychiatr jsou stejnd povolani. 0 0



24_ U kazdého z nasledujicich tvrzeni vyberte moznost, ktera co nejvice
vystihuje Vas nazor.
1 - nesouhlasim, 2 - spite nesouhlasim, 3 - nemohu se rozhodnout, 4 - spie souhlasim, 5 - souhlasim

U kaZdé podotizky prosim zvolte odpovéd v rozpéti 1-5:

Kdyz zjistim, Ze clovék, se kterym jsem se seznamil/a

1 2 3 4 5
je psycholog, zac¢nu si davat pozor na to, jak se
chovam.: o O O o o
1 2 3 4 5

Myslim, Ze kazdy by mél mit svého psychologa.:

_.
ra
wa
o~
(%, ]

PovaZuji praci psychologa a lékafe za stejné dileZitou.:

i p psy g ] o) (®) (®) (o) (o)
Wyhledal /a bych pomoc psychologa, i kdybych mél/a 1 2 3 L 5
pocit, Ze mé potiZze nejsou vaZné.: (@] (@) (@) (@) (@)
Myslim, Ze by clovék mél pracovat se svymi vlastnimi - > = ‘ 5

problémy a kontaktovani psychologa by méla byt az
posledni moZnost.: o O 0] o] (@]

_.
ra
(98]
S
wn

Profese psychologa je zbytecna.:
@] O O O O
Kdyby mi lékar fekl, Ze mé problémy nejsou somatické - > = ‘ 5
(télesné), ale psychické, vyhledal/a bych pomoc
psy vy yeh p (o) [®) [®) [®) [®)

psychologa.:

vyhledal /a bych pomoc |ékafe, i kdybych mél/a pocit,
Ze mé potiZe nejsou zavazné.:

o -
ow
O w
0+
O w

o -
o w
0w
o +
O w

Psycholog je 3arlatan.:

Myslim si, Ze o problémech staci mluvit s dobrym

o -
O~
O w
o+
O w

pfitelem.:
Vnimam profesi psychologa jake potfebnou.: ! ‘ : 4 >
N O @)
Obé&as mam pocit, Ze psychologové rozdavaji diagnézy 1 2 3 4 5
na potkani.: O (@) (@) (@) (@)
psvcholod i bl 1 2 3 4 5
sycholog je pro blazny.: o) o o o) I
1 2 3 4 5
Psycholog umi Cist my3lenky ostatnich lidi.:
@) O O O O
Je pravdépodobné, Ze psycholog se svym klientem 1 2 3 4 5
navaZe intimnéjsi vztah.: O O O O O
1 2 3 4 5

Psychologové sami maji psychické problémy.: o) o) o) o) Io)



povinna otazka
25. Kterou z profesi vnimate jako prestiznéjsi?
Vyberte jednu z uvedenych moZnosti.

O Psycholog
O Lékaf
(O Obé profese povaZuji za rovnocenné

povinna otazka
26. Jak podle vas vnima Vase blizké okoli clovéka, ktery navstévuje
psychologa?

Vyberte jednu z uvedenych moZnosti. Pokuste se zaskrtnout odpovéd, kterd co nejvice vystihuje Va3
nazor.

O Je to élovék, ktery potfebuje pomoc

O Je to élovék, ktery neni v pofadku a méli bychom se od néj radéji distancovat

O Je to élovik, kterému zaleZi na vlastnim dufevnim zdravi

O Je to ¢lovék, ktery si se svymi problémy nedokaZe poradit sam

O Nevim

nepovinna otazka

27. ]Je néco, co byste chtél/a dodat nebo zminit? Pokud ne, odkliknéte
prosim policko "Pokracovat”.

| | (text)




Priloha ¢. 5: Krabicovy graf porovnani jednotlivych skupin dle
zkuSenosti s psychologem
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e : : []25%-75%
1 - 3 4 T Minimalni/Maximalni
Vyuziti sluzeb psychologa hodnota

Pozn.: Ciselné hodnoty reprezentuji: 1 — nikdy nevyuzil/a sluzeb psychologa, 2 — vyuzil/a
pouze pred pandemii, 3 — vyuZzil/a pouze pred nebo pouze po pandemii, 4 — vyuzil/a pred i
po pandemii.



