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Koncept rozvoje knowledge managementu pro IT

support ve firmeé

Anotace

Tato prace nejprve predstavuje problematiku knowledge managementu a jeho
dllezitost v organizacich pro efektivni sdileni, uchovavani a vyuzivani znalosti.
Nasledné je popsano provedeni dotaznikového Setfeni, které poskytlo pohled na
soucasny stav sdileni a uchovavani znalosti v organizaci. Na zakladé ziskanych dat
jsou navrzeny rlizné koncepty knowledge managementu se zaméfrenim na potreby IT
podpory. Tyto navrzené koncepty jsou vzajemné porovhany a analyzovany s cilem
zvolit ten nejvhodnéjsi pro implementaci. Vysledky této analyzy poskytuji doporuceni
pro vybrany koncept, ktery je nejvhodnéjsi pro zlepSeni efektivity prace IT podpory
a zvySeni zastupitelnosti pracovnikll ve firmé, tudiZ i jeji konkurenceschopnosti na
trhu.

Klicova slova

databaze, motivace, fizeni znalosti, sdileni znalosti, znalost



The concept of knowledge management of IT support

development in the company

Annotation

This Thesis presents the issue of knowledge management and its importance in
organizations for effective sharing, storage and use of knowledge. The conclusion
describes the execution of a questionnaire survey, which provided an insight into the
current state of knowledge sharing and preservation in the organization. Based on
the obtained data, various concepts of knowledge management were proposed,
focusing on the needs of IT support. These proposed concepts were compared and
analyzed with the aim of choosing the most suitable one for implementation. The
results of this analysis provided recommendations for the selected concept, which is
suitable for improving the efficiency of IT support work and increasing the
substitutability of the worker in the company, therefore also its competitiveness on

the market.
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database, knowledge, knowledge management, knowledge sharing, motivation
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Seznam pouzitych zkratek, znac¢ek a symbolli

COBOL  Spole¢ny obchodné orientovany jazyk (Common Business Oriented

Language)

CRUD Vytvareni, ¢teni, aktualizace, mazani (Create, Read, Update, Delete)

CuD Vytvareni, aktualizace, mazani (Create, Update, Delete)

IS informacni systém

SQL Strukturovany dotazovaci jazyk (Structured Query Language)
SRBD systém fizeni baze dat

SW software

VBA Visual Basic for Application
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Uvod

V dnesni dobé, kdy jsou informace ¢im dal tim pfistupnéjsi, rychlym tempem pribyvaiji
noveé a technologicky pokrok méni podobu a formu pracovniho prostfedi, se ze
spravy znalosti stava naprosto kriticky prvek pro uspésné fungovani organizaci.
Knowledge management neboli fizeni znalosti pfedstavuje komplexni soubor
strategii, procesl a nastrojli, které maji za cil efektivni shromazdovani, sdileni
a vyuzivani znalosti uvniti organizace. Tato problematika neztraci na dllezitosti, a to

zejména v kontextu globalizace, konkurence a neustalého vyvoje technologii.

Cilem této bakalafské prace je hloubéji proniknout do oblasti knowledge
managementu a analyzovat jeho kliCové aspekty. Prace se zaméfi na mozné strategie
a nastroje pro shromazdovani a sdileni znalosti, a také na vyzvy a pfinosy, které

s sebou implementace fizeni znalosti pfinasi.

V pribéhu této prace se bude zkoumat, jak organizace mohou vyuzit knowledge
management k dosazeni konkurencni vyhody, zlepSeni vnitini komunikace, inovaci
a zvyseni zastupitelnosti pracovnik(. Dale budou navrzeny dva koncepty, které jsou
pouzitelné a trvale udrzitelné pro firmu, konkrétné pro jeji IT oddéleni, a zaroven tyto

koncepty mezi sebou budou porovnany.

Tato bakalafska prace ma slouzit jakozto analyza v moderni dobé jiz dost
sklofiovaného knowledge managementu, jaky se v ném skryva potencial jak pro
spole¢nosti, tak i pro samotné zaméstnance, a jak je nesmirné dllezité, ale zaroven

i obtizné tento systém implementovat.
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1 Vymezenipojmu

Tato kapitola je zaméfena na peclivé vymezeni klicovych pojm0, které jsou
nepostradatelnymi stavebnimi kameny této prace o fizeni znalosti (knowledge
managementu). Je nezbytné jasné definovat tyto pojmy, aby byl zajistén jednotny

a srozumitelny ramec pro diskuzi a analyzu v nasledujicich ¢astech prace.

1.1 Informace

Informace jsou data, ktera maji smysl nebo vyznam. To mlze byt vysvétleno na
pfikladu, kdy existuje seznam cCisel a neexistuje k nému zadny kontext ¢i smysl.
V tomto okamziku jsou Cisla pouze surovymi daty, a nikoliv informaci. AvSak pokud je
tomuto seznamu pfidan néjaky vyznam (nejCastéji k tomu slouzi odpovédi na otazky
.Kdo?",  Kde?" ,Proc?", ,Jak?" a ,Co?"), potom se ztéchto dat stavaji informace
(Pitra a Mohelska, 2015).

Informace mize byt interpretovana rliznymi formami, at uz se jedna o texty, obrazky,
grafy, zvuky nebo tabulky. V dnesni dobé, kdy je dostupnost dat velika, je schopnost
spravné analyzovat, interpretovat a vyuzivat informace dllezitd v mnoha oblastech
zivota (Pitra a Mohelska, 2015).

1.2 Znalost

Znalost mUze byt obecné chapana jako kombinace informaci, zkusenosti, dovednosti
a porozumeni, které ma jednotlivec nebo skupina lidi. Znalost vychazi z interpretace
a porozumeéni informacim, coz ovliviiuje hned nékolik faktorl, a kazdy clovék si
vytvofi z dostupnych informaci jinak hlubokou znalost. Znalosti mohou byt
povazovany za jeden ze zakladnich pilitd konkurenéni vyhody na soucasném trhu.
Ktomu je vSak potfeba ucinit dllezity krok - mezi sebou tyto znalosti sdilet
(Matoskova, 2021).

Jedna z dalSich definic znalosti pouzita Pitrou (2015) je ta, Ze se jedna o takzvany

nehmotny fenomén, ktery lidem umoziuje Iépe pochopit podstaty jev(, chovani nebo
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objektl v realném svété. Zaroven napomaha k lepsSimu zvladani ¢innosti a prekazek,

které lidem brani v dosazeni cile.

Podle Matoskové (2021) se v kontextu knowledge managementu klade velky ddraz
na efektivni shromazdovani, udrzovani, sdileni a vyuzivani znalosti v ramci
organizace. Mlze byt povazZovana za strategické aktivum, které spole¢nostem
umoznuje lépe porozumét prostiedi, ve kterém pUsobi, alépe se prizpUsobit

jakymkoliv zménam na trhu (Seethanaik, 2014).

Znalosti mlzou byt dale rozdéleny podle Seethanaika (2014) na tacitni, implicitni
a explicitni. V ramci spole¢nosti mohou vsak byt jesté segmentovany na spoleCenské
znalosti (cil, kterého chce organizace dosahnout), ekonomické znalosti (zpUsob,
jakym toho mize dosahnout) nebo technické a prirodovédni znalosti (pro¢, v jaké
posloupnosti a co vSechno je nutné udélat pro to, aby tohoto cile dosahla)
(Pitra, 2015).

1.2.1 Tacitni znalost

Tacitni znalost je chapana jako skryta, vrozena, nezaznamenana znalost, ktera ma
vysoce osobni charakter. Projevuje se do ni intuice, dovednosti, zkusenosti, osobni
pfedstavy a jiné slozky konkrétniho Clovéka. Kazdy je podvédomé uplatiuje a nelze

je formulovat. Jedna se o podskupinu implicitnich znalosti (Seethanaik, 2014).

1.2.2 Implicitni znalost

Implicitni znalost je znalost, kterd byva casto ziskavana pinénim rliznych ukold. Je
spojena s dovednostmi a schopnostmi, které konkrétni osoba nabude skrze praxi
a interakci s prostfedim. Jsou nesnadno formulovatelné a nejCastéji jsou mezi lidmi
predavany jako praktické ,know-how". Za priklady Ize povazovat znalost jazyka, jizdu

na kole ¢i schopnost rozpoznavat rlizné vzory (Seethanaik, 2014).
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1.2.3 Explicitni znalost

Jak jiz ndzev napovida, explicitni znalost je snadno formulovana a vétSinou byva
zachycena ve formé rlznych textd, tabulek nebo diagram(. Prikladem mohou byt

manualy, databaze, Skoleni nebo jiné nosice informaci (Seethanaik, 2014).

1.3 Sdileni znalosti

S fizenim znalosti se poji i sdileni samotnych znalosti. To Ize chapat jako vyménu
dllezitych informaci, znalosti, navrh{ a napad({ mezi jednotlivci nebo v organizaci.
Jeji podstata tkvi na dobrovolném a védomém predani znalosti konkrétnim lidem ve
spole¢nosti, a to takovym zplsobem, kdy konkrétni prijemce nebo pfijemci mohou

dané znalosti porozumét (Matoskova, 2021).

Dale podle Matoskové (2021) mohou tyto znalosti pfedavat bud pfimo (osoba pfimo
sdili své znalosti s jinou osobou), nebo nepfimo (nejCastéji se jedna o formu databaze
nebo dokumentace), kdy znalosti nejdfive osoba ulozi, nasledné si je druha osoba

podle svych vlastnich potfeb mize vyhledat, kdykoliv bude potifebovat.

Tento proces je kliCovy faktor pro spravné fungovani knowledge managementu ve
firmé a setkava se zde nékolik faktor(, které mohou razantné ovlivnit jeho prlbéh.
Tyto aspekty mohou byt rozdéleny na individualni, organizacni a technické
(MatosSkova, 2021).

1.4 Udrzitelny rozvoj

Pokud se ma spolec¢nost nadale rozvijet, je dllezité ménit své chovani a zplsoby
kooperace. Sdilenim znalosti a jeho naslednym fizenim tak prispivame k fungovani
tohoto konceptu. Podle Pitry (2015) se jedna o globalni rozvoj spolecnosti, ktery ma
garantovat souznéni mezi jeji ekonomickou vykonnosti a s ni souvisejicim socialnim

rozvojem s vyznamnym zachovanim zivotniho prostfedi i pro budouci generace.
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1.5 Firemni kultura

Pojem firemni kultura se Casto vyskytuje ve spojeni s pfedavanim znalosti. Tento
termin mUze byt chapan jako vnitini nastaveni organizace nebo jako socidlni klima,
které uvnitr firmy panuje. Do tohoto fenoménu se ¢asto promitaji dominantni postoje
pracovnikd, ale i tradice a zvyklosti, které se v jednotlivych kulturach casto odliSuiji
(Pitra a Mohelska, 2015).

1.6 Inovace

Podle Pitry (2015) predstavuje vyuziti jiz existujicich zdrojd spolec¢nosti novym
zplsobem za ucelem ziskani novych pfrilezitosti. Témito prilezitostmi jsou napfiklad
nové varianty procesu, které mohou vést ke zvyseni vynosi z podnikatelskych aktivit,
nebo vytvoreni néceho zcela noveho, coz je vysledkem kreativity konkrétnich
pracovnikl. Pracovnici musi svou kreativitu zaméfit na zakazniky. TudiZ pojem

inovace je ryze podnikatelské pojeti a nelze ho chapat jako technologicky proces.

1.7 Intelektualni kapital

Pitra (2015) uvadi, Ze intelektualni kapital 1ze chapat jako nehmotna aktiva podniku.
Tato aktiva vyuziva pfi zméné svého podnikatelského chovani, ¢imz dokaze
dosahnout nutného zavedeni svych inovacnich napad(l. Predstavuje pouze
potencialni efekt, ktery vede ke zvySeni konkurenceschopnosti a k pfidané hodnoté

pfi spojeni s aktivy hmotnymi.

1.8 Kompetence

Schopnost vykonavat urcitou roli a zastavat ji. Vychazi z opravnéni, které subjekt
ziskava diky svym znalostem, dovednostem a individualnim schopnostem. Oznaceni
.podnikatelské kompetence" se pak vyuziva pro vyjadfeni souboru nehmotnych aktiv,
které pomahaji spole¢nostem podnikat. Urovef podnikatelskych kompetenci je
vysledkem spoluprace a uvazovani pracovnik{ ve spolec¢nosti

(Kucharcikova a Vodak, 2011).
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1.9 Dovednosti

Podle KucharCikové a Vodaka (2011) dovednosti predstavuji schopnost c¢lovéka
vykonavat konkrétni ¢innosti. Ty jsou dale déleny podle rlznych kritérii. Napriklad
pokud bude uvazovano nad pracovnimi dovednostmi, je tim mys$leno nejen vykonani
ukon( ¢i reakci na zménu pracovnich podminek, ale také na efektivitu a kreativitu.
Dovednosti jsou se znalostmi uzce spojeny. Lze tvrdit, Ze znalosti ndm poskytuji
teoreticky zaklad a kontext k dané problematice. Konkrétni zaméstnanec poté vyuzije
tyto znalosti k UuspéSnému vykonani ukoll. Navzajem se ovliviuji, takze praktické
vyuziti mGze vést k posileni dovednosti, a naopak opakované pouziti dovednosti

mUze vést k hlubSimu porozuméni ¢i k posileni znalosti.

Dovednosti, které pak ¢lovék provadi automaticky, jsou nazyvany navyky. Ty mohou
byt dale déleny na dobré a Spatné. Ty dobré predstavuji velikou silu zaméstnance
a usnadnuji mu jeho praci, zatimco ty Spatné jeho vykon snizuji. Odborné dovednosti
Clovék ziska v pracovnim procesu a zdokonaluje je pomoci odborné pfipravy nebo

vzdélavani (Kucharcikova a Vodak, 2011).

1.10 Motivace

Ta podle SikyFe (2014) vyjadFuje vili zaméstnancd provadét pfedem domluvenou
praci, dosahovat poZzadovaného vykonu a pinit cile (zejména pak ty strategické) firmy.
Ochotu zaméstnancl splfiovat a naplhovat pfedem sjednané zajmy a poZzadavky
ovlivAauji jejich vnitfni motivy. Ty mohou byt vysvétleny jako vnitfni podnéty, které

usmeérnuji konkrétniho ¢lovéka k naplnéni jejich potreby.

Taktéz ovliviiuji motivaci Clovéka vnéjsi stimuly. Ty naopak pUsobi na clovéka
a usmérnuji ho zvenci a pomahaji mu dosdhnout o¢ekavanych vysledkl. Je zde nutné
zminit, Zze stimuly urCuji jednani ¢lovéka pouze tehdy, kdyz k nému existuji pfislusné
motivy (SikyF, 2014).
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2 Knowledge management

Podle Seethanaika (2014) je knowledge management porozuméni ziskané skrze
zkuSenosti, tzv. know-how, coZz se da vylozit jako hromadéni faktl, postupl
a pravidel. Rizeni znalosti je naprosto kli€¢ové pro zvyseni konkurenceschopnosti
firmy na trhu. Zaroven vSak napomaha sdileni a komunikace mezi zaméstnanci na
pracovisti. Pomaha reagovat na nové produkty a na pfichod novych technologii.

Zahrnuje lidi, procesy a technologie.

2.1 Pocatky knowledge managementu

Pocatky tohoto fenoménu je obtizné vymezit, protoze lidé si od nepaméti znalosti
néjakym zplsobem predavali za konkrétnimi ucely. Témito ucely mohly byt jak

politické ambice, tak i pouha snaha o preziti.

Seethanaik (2014) zminuje pojem takzvané nové revoluce ve znalostech a uvadi
nékolik jevl, které tento napad odstartovaly. Jako prvni uvadi vyvoj rigordézniho
vyzkumu na rozdil od ndhodnych objev( a ,blue sky research” (badani v neznamém).
Tento vyvoj mél za nasledek bourani hranic v ,Cistych” védeckych disciplinach,
a vznikaly tak noveé interdisciplinarni a transdisciplinarni vyzkumy. Jako pfiklady zde

uvadi genovou technologii a informacni technologie.

Tato zména podle Seethanaika (2014) probéhla jakozto odpovéd na poptavku
prdmyslu po novych nastrojich k fesSeni problémd realného svéta. Soubézné s tim se
zacCaly posilovat vyuka a vyzkum v ,Cistych” védach a vznik moderniho préimyslu
informaéni technologie (IT). To Ize vysledovat v projektu Arpanet, ktery byl projektem
americké obrany z pocatku 60. let. Samozrejmé nejvyraznéjSim projev tohoto jevu byl

vznik a rozkvét Silicon Valley.

DUlezZitou soucasti této revoluce byl vznik takzvanych akademickych podnikatel(, coz
dramaticky zmeénilo konvencni pohledy na roli znalosti ve tvorbé bohatstvi. Zde
mUzZeme zminit Uspésné pribéhy Silicon Valley a Route 128 v Bostonu. To také vedlo

k transformaci vztahu mezi akademii a primyslem, ktery byl dfive chapan spise jako
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vztah dodavatele a zakaznika. Nyni vzkvétaji nové formy partnerstvi a spoluprace
(Seethanaik, 2014).

Jako dalsi milnik uvadi Pitra (2015) prelom tisicileti, kdy upoutal pozornost
management transferu znalosti. V tomto okamziku inovace a znalosti zacCaly byt
vhimany jakozto velice efektivni nastroj pro zvySovani konkurenceschopnosti firem
na trhu. Také zde uvadi, Ze jednou z nejvétSich prekazek pro uplatnéni transferu
znalosti jsou mezilidské vztahy, které ovliviuji nejen vykony, ale i napriklad volbu

nastrojl. Objeveni tohoto potencialu mélo za dlsledek rozvoj globalni ekonomiky.

2.2 Faktory ovliviujici soucasny rozvoj ekonomiky

Rozvoj ekonomiky ve 21. stoleti podporuji zejména tfi faktory a témi jsou:

e vyvoj novych technologii,
e plsobeni spolec¢enskych instituci,

e posun obecné akceptovanych hodnot.

Tyto tfi faktory podle Pitry (2015) urcuji celkovy rozvoj. Vyvoj novych technologii fika,
co za soucasné situace mlze byt realizovano. SpolecCenské instituce poté tuto
mnozinu omezuji na to, co je doopravdy mozné uskutecnit za daného stavu. Nasledné
hodnoty tuto mnozinu uskutecnitelného omezi pouze na véci, které jsou socialné

a Sirokou verejnosti akceptovatelné.

Pokud se chce spolec¢nost i nadale rozvijet, musi toto plsobeni vSech faktor(
ovladnout. S tim souvisi udrzitelny rozvoj spolec¢nosti. Ten ma zajistit podporu vyvoje
novych technologii, které zlepsuji spoleCensky prospéch a vytvafi urcité prostredi, ve
kterém bude aplikace technologii nejen vitana, ale i efektivné a ucelné vyuzivana. PFi
jeho implementaci a dlsledném dodrzovani vS§ak musi byt dbano na jeho tfi klicové

aspekty: hospodarsky, environmentalni a socialni (Pitra a Mohelska, 2015).

Dale si podle Pitry (2015) kazda spolecenska instituce musi vytycit cile, které jsou
realné naplnitelné z hlediska svého prispévku k zabezpeceni udrzitelného rozvoje.
Pracovnici poté musi spravné vyhodnotit podminky splnitelnosti cill a pfipravit urcita
opatreni, ktera povedou k jejich vzniku.
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2.3 Konkurenceschopnost a sdileni znalosti

Jak uvadi Pitra (2015), pokud chce spole¢nost prosperovat, musi ménit své chovani
a zplsoby spoluprace. Jestlize organizace touzi po souznéni mezi svym
hospodafskym rozvojem a vyvojem socialnim se souasnym udrzenim Kkvality
Zivotniho prostiedi, pak toto souznéni je podminéno spinénim tfi pozadavkd, jimiz

jsou:

e zajisténi efektivniho provedeni vyhodnych inovacnich strategii pro jednotné
spolecenskeé instituce,

e vytvoreni stabilni sité vztahl mezi spoleCenskymi institucemi, kterd je
nezbytna pro efektivni podporu zavedeni vyhodnych a spolecensky
prospésnych inovaci,

e orientace chovani vSech spoleCenskych instituci smérem Kk identifikaci

spolec¢nych zajmu s cilem posilit funkénost vybudované infrastruktury.

Prvni bod je orientovan na vyvoj novych technologii a pfekonani vSech moznych
obtizi s nimi spojenych diky zméné chovani instituci, které uplatiuji inovacni
strategie. Druhy bod se vztahuje k novému pfistupu k fungovani spolecenskych
instituci, ktery vyZaduje implementaci - ve shodé s inovacnimi strategiemi —vhodnych
Uprav ve zpUsobu jejich chovani. Posledni bod se zaméfuje na spolecenské hodnoty,
konkrétné na vznik jejich novych soustav, které jakymkoliv zplsobem plsobi na
sjednocenost zajmU0 slozek spolec¢nosti. Za cil si klade hlavné optimalizaci
spolecenského prospéchu z uskute¢nénych inovacnich projektl
(Pitra a Mohelska, 2015).

Konkurenceschopnost je pak konkrétni vlastnost, ktera umoznuje subjektu nebo
organizaci uspét v soutézi s ostatnimi subjekty. Zde je brano v potaz, Ze subjekty
musi mit stejné nebo velmi podobné cile, tudiz neni mozné, aby si navzajem
konkurovaly napfiklad organizace pUsobici v automobilovém primyslu a spolec¢nost
plsobici v prmyslu textilnim. Aby spole¢nost byla konkurenceschopna, musi
efektivné vyuzivat prilezitosti, a to Iépe a rychleji, nez tak ucini jeji okoli. AvSak ne
kazda zména v okoli je pro organizaci pfilezitost. MUze to byt i hrozba pro jeji rozvoj

a v nékterych krajnich pfipadech mize jit i o jeji samotnou existenci na trhu. Proto
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musi spoleCnost tyto hrozby zachytit a efektivné se snimi vyporadat
(Pitra a Mohelska, 2015).

Zakladnim pozadavkem pro zajisténi vysoké urovné konkurenceschopnosti je znat
své konkurenc¢ni vyhody. Ty lze chapat jako schopnost splhovat a uspokojovat
zaékaznikovy stale se ménici potfeby, a to I1épe, nez jak Cini konkurence. Zaroven je
nutné, aby toto naplnéni probéhlo i produktivné, tj. s optimalnim vyuzitim svych

vyrobnich kapacit pfi co nejnizSich nakladech (Pitra a Mohelska, 2015).

Dalsim faktorem, ktery ovliviuje konkurenceschopnost firmy, je i sdileni znalosti ve
firmé. Tento faktor souvisi s optimalizaci internich tokl a vlastné i procesi. Podle
MatosSkové (2021) mohou znalosti, schopnosti a dovednosti zaméstnancl
predstavovat klicovy faktor pro dosazeni konkurencni vyhody mezi konkurenty.
Dosud se vyuzivalo velice malo poznatkd z oblasti managementu lidskych zdrojl
v teorii knowledge managementu. | kdyz se obecné uvadi, ze by vyuziti téchto
poznatk{ ve vétsi mife mohlo mit pozitivni pfinos. BohuZel existuje malo studii, které

by sledovaly vztah mezi personalnim managementem a sdilenim znalosti.

Dale Matoskova (2021) uvadi, ze je nutné identifikovat ty personalni Cinnosti, které
jsou dllezité pro podporu sdileni znalosti mezi zaméstnanci. Zaroven ale dodava, Ze
tyto ¢innosti plsobi a mohou ovliviiovat i dalSi parametry, které budou mit vliv na
sdileni znalosti. Pokud organizace bude fidit lidské zdroje ,spravnym" stylem, mlze
ovliviiovat a kultivovat celou fadu atributl. MZeme zde zminit napfiklad dovednosti,
postoje, presvédceni nebo motivaci fadovych pracovnikl, ale ivedoucich

zaméstnancU. Toto nastaveni se mize promitnout i ve firemni kulture.

2.4 Faktory ovlivhujici sdileni znalosti
Se sdilenim znalosti vSak souvisi i faktory, které tento proces ovliviuji. Jedna se o jiz

zminéné faktory individudlni, organizacni a technické. Tyto faktory nyni budou

pfiblizeny a vysvétleny.

25



2.4.1 Individualni faktory

V prvni fadé sdileni znalosti podle Matoskové (2021) ovliviiuji potencidlni nositelé
znalosti a potencialni pfijemci téchto znalosti. U obou mohou hrat roli nékteré
demografické vlastnosti, jako jsou napfiklad vék nebo pohlavi. Nezanedbatelny
vyznam take bude mit i tfeba doba zaméstnani v organizaci, jak vysoko v organizacni
strukture se Clovék nachazi, jeho vzdélani nebo i to, k jaké etnické skupiné nalezi.
Zaroven jsou s predavanim znalosti spojeny i postoje, pfesvédceni a emoce vsech
zucCastnénych. Jednou zvyznamnych emoci je napfiklad obava nebo strach
pramenici z faktu, Ze se ¢lovék mize stat postradatelnym, a pfijit tak o misto. Dale
jsou dllezité i postoje prijemce znalosti. Potencialni pfijemce musi mit ochotu ucit se

a rozvijet se dal.

Pfi individualnich faktorech hraje vyznamnou roli i organizace, konkrétné to, jak
zaméstnanec vnima jeji podporu. Z toho pak mohou pramenit jiZz zminéné obava
a strach o svoje misto. Nékde dokonce mize i samotné sdileni ovlivnit spokojenost

zaméstnance s vedenim organizace (Matoskova, 2021).

Dale tyto faktory podle Matoskové (2021) ovliviuji i dovednosti a schopnosti
zaméstnancU. Jako jedna ze schopnosti mize byt uvedena empatie. U pfijemce to
mUze byt i schopnost koncentrace nebo i jeho absorpéni kapacita, tj. schopnost
vstfebat a pouzit. Taktéz zalezi na komunika¢nich dovednostech obou stran. S timto
bodem uzce souvisi i dovednosti pro praci s informacnimi akomunikacnimi
technologiemi. Dale se mUze jednat i o kritické mysleni, kreativitu nebo argumentacni

dovednosti.

2.4.2 Organizacni faktory

DalSim aspektem jsou takzvané organizacni faktory. Matoskova (2021) uvadi jako
jeden z téchto faktorl napriklad vedouci pracovniky a jejich styl fizeni a firemni
kulturu. DalSim klicovym prvkem, ktery mUze mit viiv na sdileni znalosti, je fizeni
lidskych zdrojd. Tim se mysli hlavné personalni ¢innosti. Dale Matoskova (2021) uvadi

¢innosti, které nepochybné souvisi se sdilenim znalosti, a témi jsou:

e nabor zaméstnancl a s nim spojené dil¢i procesy,
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e predstava pracovnich pozic a souvisejici struktura prace,

e fizeni produktivity prace, zejména v kontextu stanoveni kritérii hodnoceni
pracovniho vykonu,

e systém odménovani zaméstnancd,

e podpora vzdélavani a rozvoj zaméstnancd,

e poskytovani prilezitosti zaméstnanclim k postupu a rozvijeni jejich kariéry,

e Tfizeni odchodl zaméstnanc(,

e péce 0 zaméstnance.

2.4.3 Technické faktory

Jako posledni Matoskova (2021) uvadi technickeé faktory. Mezi nimi napfiklad uvadi
povahu znalosti, pfedani znalosti nebo to, zda obé strany mluvi stejnym jazykem.
Musi existovat zfejmy pfedpoklad pfilezitosti ke sdileni, a navic obé strany (jak nositel,

tak i pfijemce) musi tuto pfilezitost postfehnout.

Organizace mohou sdileni podpofit napfiklad zajisténim  informacnich
a komunikac¢nich technologii, protoze mohou mit za dlsledek rozsifeni dosahu
jednotlivce. Z toho vyplyva, Ze zameésthanec bude mit snazsi pfistup k vétSimu poctu
kolegll. Mezi klicovymi faktory, které urcuji, zda zaméstnanec bude konkrétni nastroj
vyuzivat, nebo ne, je jeho uzZivatelské pfivétivost. Ta nejspiSe bude dost ovlivhovana
hlavné tim, zda konkrétni zaméstnanec shleda dany nastroj uzitecnym, Ci nikoliv
(Matoskova, 2021).

2.5 Modely fizeni znalosti

Podle Pitry (2015) jsou znalosti vystupem myslenek jejich tvircl a jedna se
0 nepfedvidatelny mix uznavanych hodnot, zpétné zhodnocenych zkuSenosti,
ovérenych informaci a expertnich poznatk{. Tato kombinace vytvari prostiedi pro
nabyti novych dovednosti a generovani novych uziteCnych informaci, coz ma za
nasledek redukci nejistoty ohledné soucasnych znalosti a pfispiva k rozvoji novych

podnikatelskych schopnosti organizace.
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Ve firmé se rozliSuji dva zé&kladni modely fizeni znalosti a pfedstavuji dva extréemy

kontinua pfedavani znalosti uvnitf firmy a jsou definovany takto:

1. Model pfedavani je ovlivhovan vstupnimi pozadavky na podnikatelské
kompetence. Tento postup umoznuje efektivné pracovat a vyuzit jiz existujici
znalosti k posileni a rozsiteni kompetenci pracovnikl, které jsou nezbytné
k vyuziti novych technologii.

2. Model predavani je fizen nutnosti novych kompetenci a ty inspiruji vytvareni
novych znalosti pracovniky spolecnosti. Ti vSak musi zarucit soulad vystup(

spole¢nosti s o¢ekavanim zakaznikd.

VSTUP ZPRACOVANI VYSTUP
efektivni vyusit —— transformaéni — naplnéni cild
proces

Poditadové: Naprogramované a PF'e'dem '
Data fizené zpracovani speuflkoyape
Modely informaci charakteristiky

Pfedem definované
aktivity a postoje

Metodické pfedpisy
Postupy nejlepsi
praxe

Ocekavana reakce
okoli

Obrdzek 1: Prvni model fizeni znalosti
Zdroj: Pitra (2015, s. 75)
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VSTUP ZPRACOVANI VYSTUP

efektivni vyusiti — transformaéni — napinéni cilt

proces

Kreativni, novatorské

Poég:f:\lé: a soustiedéna Prostor pro dalsi
Moddly zpracovani informaci upravu charakteristik
Metodické pfedpisy ?
Nové vytvarené .
Postupy nejlepsi TRy 2 Ry eakee okl

praxe

Obrdzek 2: Druhy model fizeni znalosti
Zdroj: Pitra (2015, s. 76)

MUze byt konstatovano, ze prvni model je zaméren spiSe na upevnéni stavu mezi
intelektualnim kapitdlem spole¢nosti s pozadavky na funkénost vnitinich procesUl pfi
reakci spolec¢nosti na soucasny vyvoj. Je ucinny v prostredi, kde je jednoduché ziskat
zpétnou vazbu. Hlavni dlraz se klade na vycvik pracovnikl, podporu socialniho
klimatu, které zaroven podporuje zvySovani kvality, na miru spoluprace uvnitr firmy

a nezavislost iniciativy rozvoje.

Druhy model se zamérfuje na zvySeni pripravenosti intelektualniho kapitalu na
provedeni konkrétnich zmén v podnikatelském chovani spole¢nosti. Tyto zmény jsou
vyvolany ocekavanou zmeénou stavu v okoli spoleCnosti. Nejefektivnéjsi je tento
model v prostiedi dvojité zpétné vazby a dlraz se klade na tvorbu inovaci, které

vedou k vyssi vykonnosti spole¢nosti v konkrétnim podnikatelském ekosystému.

Hlavni rozdil mezi jednoduchou zpétnou vazbou a dvojitou spociva v procesu
opravovani chyb v procesu. Pfi jednoduché zpétné vazbé Ize zajistit vycvik jedincd,
ktery vyuziva jejich stavajici znalosti k rozvoji jejich dovednosti. Zatimco u dvojité
zpétné vazby se tyto chyby napravuji daleko slozitéji, jelikoz byly vyvolany vyuzitim
jiz pfrekonanych znalosti. Tento postup dba na vzdélani lidi, ktefi nejprve musi najit
cestu k novym znalostem. Poté m{iZe byt zahajen vycvik ostatnich, rozvijet je i jejich
dovednosti pro vyuzivani téchto nové poznanych znalosti. Dllezité je si také
uvédomit, Ze organizace se neuci pouze z chyb, které v minulosti udélaly, ale také

z UspéchUl. Rozdil mezi témito postupy je znazornén na obrazku Cislo 3.
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Klasické fizeni procesd >

Adaptivni fizeni procest

Specifikace pozadavk(: znalosti, dovednosti

Korekce chybného PInéni uloZeného
postupu pracovniho ukolu
Jednoduchy Dvojity
cyklus cyklus
Kontrola

Korekce
stavajici
specifikace
pozadavk(

pribéznych
Je nutné opravit chybny postup vysledkel Je nutna nova specifikace
pozadavk{

Obrdzek 3: Jednoduchd a dvojitd zpétnd vazba
Zdroj: Pitra (2015, s. 77)
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3 Zameéstnhanci a rizeni znalosti

Tato kapitola je vénovana samotné problematice zaméstnanc(. Jak jiz bylo zminéno,
sdileni znalosti nemUze byt vyZadovano, pouze mUzou byt podniknuty nékteré kroky.
Lidsky faktor je v knowledge managementu naprosto zasadni a klicovy. Nejvice
ovliviuje jeho funkénost a implementaci v podniku. Proto musi byt lidé urcitym
zplsobem motivovani a vzdélavani, aby sami vidéli smysl ve sdileni znalosti. Zaroven
je dllezité, aby firma pracovala se zaméstnanci, rozvijela jejich stavajici dovednosti
a uCila je novym. To neplati samozfejmé pouze pro dovednosti, ale i jejich znalosti.
Tohoto nejlépe dokaze firma dosahnout tak, kdyz bude planovat jejich rozvoj,

vzdélavani a konstantné je motivovat rliznymi zpUsoby k pInéni svych ukold.

3.1 Planovani osobniho rozvoje

Aktualni rozvoj ekonomiky podle Pitry (2015) stavi vSechny podniky pfed novou
vyzvu. Jak se rychle a pruzné prizplsobit zménam v jejich okoli, které maji za
nasledek tento vyvoj. Vesmés neustale nuti podniky ménit své postupy, chovani,
znalosti a ménit i socialni klima panujici uvnitf organizace, zejména pak styl Fizeni
manazerl. Tyto zmény jsou pro kazdou organizaci velice nepfijemné a bolestivé,
jelikoz je nuti vystoupit z komfortni zény minulych Uspéchl a stavi je pred zvladnuti

novych vyzev.

Pokud v$ak organizace chce zUstat konkurenceschopna a relevantni na trhu, je tento
proces nevyhnutelny. Za Uplny zacatek téchto zmén mdlze byt povazovan planovany
a koncepcni rozvoj pracovnikl v organizaci. Jeho cilem by méla byt zména mysleni
pracovnikl. To by pak mélo za nasledek i zménu jejich chovani, coz by zase mélo
pfinést firmé pozadovany efekt v obratu jejiho podnikatelského chovani
(Pitra a Mohelska, 2015).

Rozvoj pracovnikl je podle Pitry (2015) naprosto zasadni z dlouhodobého hlediska
pro firmu. To se vSak mUlzZe stat pouze tehdy, kdyz je spravné orientovan, a to na
podporu jeji strategie. Je vice nez vhodné zaméfit rozvoj na klicové faktory uspéchu.
Jako priklady Ize uvést tfeba vyvoj novych produktl, rizné inovacni aktivity, expanze

na nové trhy, fizeni kvality nebo snizovani nakladl. Dllezité je, aby kazdy pracovnik
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mél svlj plan rozvoje, idedlné samostatné zpracovany, odsouhlaseny u svého
nadrizeného. Tento plan se pak musi pravidelné vyhodnocovat a aktualizovat podle

novych pozadavkd.

Cile rozvoje se podle Pitry (2015) zaméfuji na urcité oblasti, jako jsou napriklad
vylepSeni stavajicich dovednosti a nabyti novych, zlepSeni pracovni vykonnosti,
rozSifeni znalosti, pfesun do jiné pozice nebo jeho priprava na zménu ulohy
pracovniho mista. Plan také vymezuje, co je potieba provést, a také jakym zpUlsobem,

v téchto oblastech:

e Potfeby a ocekavani osobniho rozvoje.

e OcCekavané vysledky, a to jak studijni, tak kariérni.

e Postup k jejich naplnéni, ktery je logicky a ¢asové usporadany.

e Odpovédnosti—co musi pracovnik udélat sam, pfipadné kde nalezne podporu.

e Kdy a jaka aktivita zapocne a dokdy ma také skoncit.

Soucasné s tim je zapotiebi vypracovat zplsob, jakym se bude prokazovat realita,

tedy zda je plan naplnén.

3.2 Systematické vzdélavani

Jeho Ukolem a cilem je podle Sikyfe (2014) systematicky utvafet, prohlubovat
a rozsifovat schopnosti zaméstnancll, které vyuzivaji k vykonavani své prace
a dosahovani pozadovanych vysledkl. Témito schopnostmi mlzeme rozumét
napriklad znalosti, dovednosti, ale patfi sem ijejich chovani na pracovisti. Také
pfipravuje zameéstnance na soustavné zmény podminek a pozadavkd rdznych

pracovnich pozic a mist v celé organizaci.

Vzdeélavani také souvisi s osobnim rozvojem zaméstnancl a je jeho nedilnou soucasti.
Déle systematické vzdélavani je také soucasti procesu managementu talentl. Timto
procesem je mysleno rozvijeni kvalifikovanych a motivovanych jednotlivcd, ktefi
spliuji pfedstavy a ocekavani organizace v oblasti profesni kompetence
a rozvojoveého potencialu, s cilem dosahnout uspésného vykonu prace, odborného

rlistu a efektivniho fungovani v ramci organizace (SikyF, 2014).
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Podle Sikyfe (2014) je hlavnim predpokladem Uspésného ziskani a udrzeni
talentovanych lidi i¢inné zvladnuti fizeni lidskych zdrojd. Klicové jsou pak hlavné ty
¢asti, jako jsou napfiklad pravidelné hodnoceni, spravedlivé odmeénovani, a zaroven

i systematické vzdélavani.

Jako nejCastéjsi formu vzdélavani Pitra (2015) uvadi vycvik. Ten systematicky
umoznuje ucit se a zefektiviiovat svou praci. Také zvysuje pracovni vykonnost dané
osoby a umoznuje mu vyuzivat Iépe jeho pfirozené schopnosti. Jako dalSi cile vycviku

uvadi:

e rozsifeni odbornych zpUsobilosti pracovnikl a zvysSeni jejich pracovniho
vykonu,

e podporu zaméstnancl vV jejich dalSim profesnim rozvoji s cilem co nejlépe
splnit naroky na noveé profesni dovednosti,

e zkraceni obdobi Skoleni a adaptace zaméstnance na novou pracovni pozici.

Kazdy vycvikovy plan je originalni, i kdyz mlze vyuzivat — a vyuziva — nékteré Casti
z jinych programd. | jejich opakovani vSak musi vyucujici pfizplsobit konkrétnim
situacim. Musi zohlednit vstupni znalosti a dovednosti zu¢astnénych, charakter
prostredi, ve kterém Skoleni probiha, nastroje, které ma k dispozici, a také styl uceni
Ucastnikl, ktery prevazuje. V tabulce jsou predstaveny charakteristiky zakladnich
styll uceni jednotlivel a prislusné vlastnosti chovani, které s témito styly souvisi
(Pitra a Mohelska, 2015).

Tabulka 1: Styly u¢eni a chovani jejich nositell

Styly uceni

Chovani

Pfizplsobivy — u¢i se metodou pokus—omyl,
kombinuje zkuSenosti a experimentovani s
novym

Aktivista - aktivné se zapojuje do novych aktivit
a neboji se prijmout vyzvu k ovéfeni svych
novych znalosti

Divergentni — dava pfednost abstraktnimu
postupu a zobecriuje své vlastni zkuSenosti

Pozorovatel - radéji je mimo déj a pozoruje noveé
poznatky z rliznych uhll pohledu, reflektuje své
pozorovani a déla zavéry

Konvergentni — dava prednost myslenkam a
hledani jejich praktického vyuziti

Teoretik — vyuziva a adaptuje vysledky
pozorovani do logicky uzavienych znalostnich
systémdi

Asimila¢ni — vyuziva teoreticky model, kterému
prizplsobuje vysledky pozorovani a snazi se je
komplexné vysvétlit

Pragmatik — zkousi nové koncepty, pfistupy
a postupy, aby ovéfil jejich uplatnitelnost v praxi

Zdroj: Pitra (2015, s. 91)
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Je dllezité si uvédomit, Ze v systematickém vzdélavani zaméstnancl dochazi ke
vSem dllezitym a klicovym aktivitdm pro knowledge management. Dochazi zde jak
k transferu znalosti od zku$enéjsich kolegl k novym c¢lenlim tymu, tak zaroven
k jejich zachyceni, protoze firma ziskavd nové ,know-how" a poznatky. Déle
s transferem souvisi i sdileni znalosti, coZz podporuje efektivni knowledge sharing.
Vycvik déle rozviji kompetence zaméstnancl a podporuje inovace a pfizplsobivost
firmy v0¢i zménam v jejich okoli, a tedy i udrzeni konkurenceschopnosti na trhu
(Pitra a Mohelska, 2015).

3.3 Motivace zaméstnancu

Podle Sikyfe (2014) usmérfiovani a motivovani zaméstnanct k plnéni dohodnutych
Ukoll a dosahovani stanovené Urovné vykonu predstavuje realizaci strategickych cill
organizace prostfednictvim uspokojovani konkrétnich potfeb zaméstnancd.
Organizace je proto nucena vyuzivat takové nastroje stimulace, které pozitivné
plsobi na motivaci zaméstnancl. To znamend, Ze samotni zaméstnanci budou
vnitfné chtit vykonavat své ukoly a dosahovat pozadovaného vykonu, protoze tim

dojde k uspokojeni jejich potfeby.

Toho mUze organizace dosahnout vyuzitim vnéjsich i vnitrnich odmén. Mezi vnéjsi se
fadi pochvaly nebo mzdy. Naopak k vnitfnim odménam patfi samotna napln jejich
vykonavané prace. Dale se zde projevuje i to, zda zpétna vazba zaméstnance se
promita do naplné jeho konkrétni prace. To posiluje v zaméstnanci pocit vyznamnosti,
odpovédnosti a podpory ze strany organizace. Tyto pocity poté usnadnuji samotnou

implementaci a zlep$eni fizeni znalosti uvnitf firmy (Siky¥, 2014).

Klicovym bodem zamérného sméfovani a motivace zaméstnancl k plnéni
dohodnutych ukoll a dosahovani stanovené Urovné vykonu je pochopeni struktury
individualnich motivi jejich jednani a chovani. Mezi béZné motivy jednani a chovani
zaméstnancU patfi pracovni naplf, pracovni vztahy a pracovni podminky, pficemz
tyto faktory zaroven tvofi podstatné determinanty motivace zaméstnanci
(SikyF, 2014).
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Jednani a chovani zaméstnanct béhem pracovniho procesu podle Sikyfe (2014) Ize
interpretovat prostiednictvim réiznych teorii motivace. Tyto teorie poskytuji vhled do
toho, jak efektivné dosdhnout harmonie mezi vnitfnimi motivy zaméstnancl a vnéjsimi
stimuly organizace. Tim umoznuji pochopit, jakymi prostfedky Ize aktivhé podnécovat
zaméstnance k plnéni dohodnutych ukoll a dosahovani stanovené uUrovné vykonu.

Mezi nejzndméjsi teorie motivace patfi:

e Maslowova teorie potreb,

e McGregorova teorie X a teorie Y.

3.3.1 Maslowova teorie potreb

Tato teorie, jak zmifuje Sikyf (2014), se opird o lidské potieby jakozto zakladni
dlvody jednani a chovani ¢lovéka a definuje takzvanou hierarchii potieb, ktera je
usporadana od potieb fyziologickych (potrava, voda, spanek atd.) prfes potieby
bezpedi a jistoty (stalé zaméstnani, staly pfijem atd.), spoleCenské (pratelstvi, laska,
potfeba mit rodinu apod.) a uznani (sebelcta, prestiz, status apod.) az po potreby
seberealizace (kariérni rlst, Zivotni Uspéch, odborny rozvoj atd.). Zasadni je
uvédomeéni, Ze Clovék nejprve uspokojuje potreby, které jsou v pyramidé na nizsi

urovni, a az nasledné uspokojuje potreby vyssi.
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realizace
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\

Spole¢enské potfeby

Potfeby bezpedi a jistoty

Fyziologické potieby

Obrazek 4: Maslowova pyramida potreb
Zdroj: vlastni zpracovani podle Sikyfe (2014)

Stale vice lidi, zejména v kontextu nejistého ekonomického a socialniho vyvoje
spole¢nosti, za€ina znovu chapat podstatu hierarchického usporadani lidskych
potieb. Vyspélé zemé zazivaji, Ze stale vice jednotlivcl proziva subjektivné dllezity
pocit nedostatku, ktery vychazi z obtizného uspokojovani potfeb na nizsich urovnich.
Tento pocit nespokojenosti z neuspokojovani zakladnich potfeb vyrazné omezuje
moznosti uspokojeni potfeb na vyssich urovnich, a nakonec vede k celkovému pocitu

neuspokojenosti v zivoté jednotlivce (SikyF, 2014).

V oblasti zaméstnani to podle SikyFe (2014) znamend, Ze zaméstnavatel musi nejprve
aktivné usilovat o uspokojeni zakladnich potfeb zaméstnancl (napfiklad zajimavé
zameéstnani, priznivé pracovni prostfedi, spravedlivy plat atd.), coz je nezbytné pro
nasledné naplinéni vyssich potfeb zaméstnancl (napfiklad verejné uznani, profesni
rozvoj, postup v kariéfe atd.). Timto zplsobem miiZze zaméstnavatel stimulovat
zaméstnance k pInéni dohodnutych ukoll a dosahovani stanovenych vykonovych cil(

tim, Ze podporuje celkovou motivaci zaméstnancd.
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3.3.2 McGregorova teorie X a teorie Y

Podle Sikyfe (2014) se tato teorie zaklada na myslence, Ze idealni pfistup k plsobeni
na jednani a chovani zaméstnancl v pracovnim procesu zavisi na jejich pfistupu
k praci. Ztohoto dlvodu nabizi dva rlzné pristupy kfizeni a stimulovani

zaméstnancU, a to na zakladé dvou naprosto odliSnych profilll zaméstnancd.

Teorie X vychazi z predpokladu, Ze zaméstnanec pfirozené zaujima k praci negativni
postoj. Povazuje praci za nutnost, vyhyba se odpovédnosti, Zzada kontrolu, projevuje
nedostatek iniciativy, obtizné se pfizplsobuje zménam a sleduje pouze své vlastni
zajmy. Tento typ zaméstnance je nutné k praci motivovat prostrednictvim slibl
odmény nebo hrozeb postihem. Efektivni Fizeni tohoto zaméstnance vyzaduje pouziti
prevazné direktivniho stylu fizeni zalozeného na jasnych pfikazech a zakazech. Ke
stimulaci takového zaméstnance je nejucinnéjsi vyuzivat zejména penézni formy
odmény, konkrétné =zakladni mzdové formy, jeZz jsou vazany na dosazeni
kratkodobych cilll (SikyF, 2014).

Teorie Y vychazi z pfedpokladu, Ze zaméstnanec ma pfirozené kladny vztah k praci.
Zameéstnanec vnima praci jako vyzvu, pfijima odpovédnost, vyzaduje autonomii,
projevuje iniciativu, snadno se adaptoval na zmény a snazi se dosahnout jak
individualnich, tak kolektivnich cilé. Takového zaméstnance neni nutné do prace nutit,
naopak, je dllezité mu poskytnout pfilezitost vyuzit své schopnosti a uspokojit své
potteby (SikyF, 2014).

Ze zaméstnaneckého hlediska to podle Sikyfe (2014) znamena, Zze zaméstnavatel
musi adaptovat svij pfistup k fizeni a strategie stimulace zaméstnanc( na konkrétni
situaci, zohlednujici jak podminky a pozadavky prace, tak zejména schopnosti
a motivaci jednotlivych zaméstnancl. Efektivni usmériovani a motivovani
zaméstnancl k pInéni dohodnutych ukolll a dosahovani stanovené uUrovné vykonu

vyzZaduje, aby zameéstnanci méli:

e vhodnou pracovni napln,
e pfiznivé pracovni podminky,

e pratelské pracovni vztahy.
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4 Databaze

Pfedchozi ¢ast této prace byla vénovana fizeni znalosti, jejich pfedavani, uchovavani
ve firmé a zplsobu motivace zaméstnancl. Jednim z moznych zplsobd, jak takové
znalosti uchovavat a urcitym zpUlsobem i tento proces fidit a predavat znalosti dal,

jsou znalostni databaze.

Nejprve je nutné tento pojem definovat. Napfiklad Laurencik (2018) fika, ze databazi
Ize chapat jako soustavu usporadanych dat. Dale dodava, Ze nezdlezi na formé
uchovani téchto dat, takze mohou mit jak papirovou, tak elektronickou podobu. Zato
napfiklad Prochazka (2009) mini, ze je to uspofadana mnozina informaci, ktera je
ovSem uloZena na pamétovém médiu. Déle podle ného Ize z SirSiho Uhlu pohledu fict,
Ze soucasti databaze jsou softwarové prostfedky, které umoznuji uzivatellm praci

s daty. Takovy systém je nazyvan systémem Fizeni baze dat (SRBD).

Dllezité je si uvédomit, pro¢ viibec data uchovavame v databazich. Podle Prochazky
(2009) databaze umoznuji s daty dale efektivné pracovat. Vétsinou se vyuzivaji jako
rozsahla evidence osob, majetku, nebo - v kontextu této prace — uchovavani znalosti.
Databaze dale umoznuji snadné hledani mezi zaznamy nebo jiné operace. Jako
priklad mdze byt uvedena prace s aplikacemi. Pokud ¢lovék zna nazev aplikace,
mUze rychle vyhledat konkrétni funkce této aplikace nebo jak s ni pracovat. Nebo na
prikladu knihovny Ize zjistit, kdo si jakou knihu vypUjcil, zda ji vratil, nebo kolik kus(

konkrétni knihy se v knihovné nachazi.

V databazich pracujeme s objekty (Ctenafi, aplikace, majetek, znalosti...), které jsou
dale popisovany podle jejich viastnosti (jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, narodnost
atd.). Pfi samotném pocatku evidence musi byt rozmysleno, které vlastnosti jsou pro
potfeby databaze relevantni, a které naopak mohou byt vynechany. Tyto vybrané

vlastnosti nazyvame atributy (Prochazka, 2009).

4.1 Historie databazi

Podle Prochazky (2009) prvni evidence — a zaroven nejjednodussi — byla takzvana

tabulkova evidence. Tu vSak nelze povazovat za databazi, jelikoZz se zde po chvili
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objevuji hned prvni nevyhody, jako jsou napfiklad neprehlednost a slozité vyhledavani
mezi jednotlivymi zaznamy. Sice umoziuje vést jakousi evidenci objektd a sledovat
jejich atributy, ale uz pfi poc¢tu 10-15 zaznam je proces vyhledavani zdlouhavy. Pfi
zméné zaznamu Vv objektu se musi bud cely rfadek Skrtnout, nebo ho pfepsat
v poliCku. Totéz plati napriklad pfi vyrazeni zaznamu, kdy se radek musi skrtnout,

v dlsledku toho se vSak tabulka brzy stane nepfehlednou.

Za priklad uplné prvni databaze lze povazovat papirovou kartotéku. Ta totiz splfiuje
vSechny pozadavky pro databazi. Informace jsou zde usporadany podle urcitych
kritérii, a proto je Ize snadno upravovat, doplfiovat novymi, nebo je odstranovat. DalSi
pozadavek, ktery kartotéky spliuji, je snadné vyhledavani mezi zaznamy
(Laurencik, 2018). Dale Prochazka (2009) dodava, Ze kartotéky meély sva omezeni,
jako tfeba fazeni podle jednoho kritéria. Jejich nemalou nevyhodou byla velka

prostorova narocnost, a tak se objevila snaha o strojni zpracovani dat.

Laurencik (2018) uvadi, ze prvnim systémem byly dérné Stitky, které se zpracovavaly
na elektromechanickych strojich. Timto zplsobem bylo také provedeno sdéitani lidu
v USA v roce 1890.

V 50. letech 20. stoleti se pak rozjel vyvoj pocitacl a pfirozené v odborné spole¢nosti
zacaly vznikat snahy o jejich vyuziti pro zpracovani dat. Bylo vSak potfeba vyvinout
jazyk, ktery by byl vhodny pro vyuziti ke zpracovani dat. Jiz vyvinuté jazyky byly totiz
navrzeny spise pro matematické a védeckeé vypocty, nikoliv pro praci s daty. Proto na
konferenci v roce 1959 firmy s americkym ministerstvem obrany dosly k zavéru, Ze je

zapotrebi vytvorit tento jazyk. Vysledkem rozhodnuti byl vznik a vyvoj jazyka COBOL.

4.2 Typy databazovych modelu

Diky tomuto vyvoji zaCaly vznikat i prvni databdzové modely. Tyto modely se od sebe
liSi hlavné z hlediska zplsobu ukladani dat a vazeb mezi jednotlivymi objekty. Prvni
databazovy model, ktery Laurencik (2018) uvadi, je takzvany hierarchicky model.
Tento model vznikl v 60. letech a data jsou sefazena v hierarchické strukture ve

vztazich rodi¢-potomek.
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Tento model mél velkou nevyhodu, a to takovou, Ze jeden potomek nemohl mit vice
rodi¢l. Proto hierarchicky model byl zahy nahrazen modelem sitovym. Ten vychéazel
Z hierarchického modelu a odstranoval jeho nevyhodu tim, Ze umoznoval praveé vztah
Jvice ku vice" (Laurencik, 2018). Dale Prochazka (2009) zminuje, ze tyto dva modely
meély vyhodu vytvareni vazeb mezi objekty, konkrétné v jejich rychlosti vytvoreni.
Nevyhodou pak byla nezbytnost profesionalniho navrhu struktury takové databaze,
kdy napfiklad zmény v této strukture znamenaly hodné prace, a tudiz i ztraceného
¢asu. | z téchto dlvodl byl vyvinut dal$i model, ktery bude podrobnéji rozebran

v nasledujici kapitole.

4.3 Relacnidatabazovy model

Koncept rela¢ni databaze, jak uvadi Laurencik (2018), je zaloZzen na tabulkach, které
v sobé maiji uloZzend data. Tato data jsou logicky usporadana do sloupct a radkda.
Zaroven se jedna o nejrozsahlejsi a nejpouzivanéjsi databazovy model. Pro sloupce
podle Prochazky (2009) jsou voleny takové nazvy, aby v tabulce byly jednoznacné
identifikovatelné. Zaroven pro sloupce volime datové typy, které fikaji, ktera data
budou v téchto sloupcich ulozena. Pravé tyto sloupce jsou atributy dané tabulky
neboli objektu. Radky objektll pak slouZi k uloZeni dat a jsou nazyvany zaznamy

objektu.

Pro ucely tohoto modelu byl vyvinut firmou IBM prvni dotazovaci jazyk SQL. Tento
jazyk byl poprvé vyuzit databazovym systémem Oracle. DalSi databazové systémy,
které vyuzivaly relacni databaze a SQL, byly vyvinuty pro operacni systém MS DOS.

V Ceské republice se pak nej¢astéji vyuzivaji tyto systémy (Laurenéik, 2018):

e Microsoft Access - je soucasti MS Office a slouzi spiSe pro mensi evidenci,

e Microsoft SQL Server - je vyuzivan primarné ve stfednich a vétsich
spolec¢nostech,

e MySQL - tento systém je zdarma pro nekomercni uc€ely a je vyuzivan hlavné
pro tvorbu webovych stranek,

e Oracle - systém vhodny pro velké objemy dat.
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4.3.1 Primarnia cizi kli¢

Pro rela¢ni databaze je také dllezity pojem ,kli¢". Podle Prochazky (2009) je timto
pojmem myslen jednoznacny identifikator zaznamu v objektu. M{ize se jednat o jeden
atribut nebo kombinaci vice atributl, jejichz pomoci je zaruCena jednoznacnost.

Tento kli¢ nazyvame primarnim klicem objektu.

U primarnich klict dale rozliSujeme, zda se jedna o pfirozeny, nebo umeély primarni
kli€. Rozdil mezi témito pojmy je velice jednoduchy. Pfirozeny primarni kli¢ vychazi
z atributl objektu. Pro lepsi predstavitelnost je uveden nasledujici jednoduchy ptiklad
databaze knihovny a konkrétné objekt ,vypUjcky". Jako primarni kli¢ by napriklad
mohl slouzit atribut ,Cislo vypUjcky”, ktery by byl unikatni. V praxi se vSak nejcastéji
vyuzivaji podle Prochazky (2009) klice umélé, coz vétSinou byva Ciselny identifikator
pfidany jako ,atribut” objektu, ktery se s kazdym zaznamem zvysSuje o 1. Tim je

zajisténa jednoznacnost zaznamu.

Dale mame primarni klice jednoduché a slozené. Rozdil mezi nimi spociva v poctu
atributl, ze kterych je dany kli¢ sloZzen. Pokud pouze z jednoho, potom se jedna o
jednoduchy primarni kli¢, a naopak je-li tvofen z vice atributll, jedna se o slozeny

primarni kli¢ (Laurencik, 2018).

Dale Prochazka (2009) zminuje existenci ciziho klice. Tento kli¢ slouzi k popsani
vztahU neboli relaci mezi databazovymi tabulkami. Tento kli¢ umoznuje identifikovat
zaznam z jinych tabulek, které spolu souvisi. Podle Laurencika (2018) pak z logiky
véci vyplyva, Ze v jedné tabulce se jedna o primarni kli¢, a tudiz se tento zdznam
mUze vyskytovat v tabulce pouze jednou. To ovSem nevylucuje skutecCnost, zZe

v souvisejici tabulce se tento zaznam nemUze opakovat.

4.3.2 Relace

Z toho podle Laurencika (2018) vyplyva, ze objekty v databazich nejsou od sebe
izolovany, ale navazuji na sebe. Déje se tak predevsim z dlvodu usSetfeni prace,
protoze objekty dohromady tvofi jednu velkou agendu. Je tedy zfejmé, ze
v nékterych objektech se budou zaznamy opakovat. To Ize pfedstavit na pfikladu
knihovny. V takové databazi existuje objekt ,vypUjcky”, ktery v sobé obsahuje
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zaznamy o vypUjceni knih konkrétnimi ¢tenafi. Jestlize by ¢tenafi nebyli samostatnym
objektem v databazi, pak napfiklad zména udajl o ¢tenafi (napfiklad bydlisté) by se

musela provadét v nékolika zdznamech, coz mlze vést k chybam.

Diky relacnimu modelu mohou byt tyto udaje od sebe oddéleny a uloZzeny do
samostatnych objekt(, které jsou nasledné propojeny pomoci stejného atributu neboli
pomoci ciziho klice. Tomuto spojeni se fika relace a rozliSujeme Ctyfi kardinality

vztahU, které jsou ukadzany v tabulce nize (Prochazka, 2009).

Tabulka 2: Kardinalita vztah(
Kardinalni vztah Vysvétleni

Neni zadna spojitost Mezi daty neexistuje spojitost, a nedefinujeme
tak zadny spolecCny vztah.

11 Jeden zaznam v prvni tabulce odpovida
jednomu zaznamu v tabulce druhé.

K\ Jeden zaznam v prvni tabulce Ize pfifadit k vice
zaznam(m v tabulce druhé.

M:N Vice zaznam( v tabulce Ize pfifadit k vice

zaznam{m z tabulky druhé, pficemz zadznamy

z druhé tabulky Ize pfifadit k vicero zaznamdm
z tabulky prvni.

Zdroj: vlastni zpracovani podle Prochazky (2009) a Laurencika (2018)

4.3.3 Integrita a integritni omezeni

V relac¢nich databazich existuji pojmy integrita a integritni omezeni. Prochazka (2009)
vysveétluje integritu databaze tak, Ze data uloZzena v databazi jsou konzistentni. Z toho
vyplyva, Ze lze pfidavat jen relevantni data a zaroven se tato data nemohou ztratit.
K tomu slouzi integritni omezeni. To zamezi poskozeni zdznami a ztraté dat pfi
jakékoliv upravé. Dale pomoci téchto omezeni je zajisténo, ze se v databazi

nenachazi data, ktera zde nemaji co délat.

RozliSuje se nékolik druh( integritnich omezeni. Entitni integritni omezeni je povinné
a zarucuje uplnost primarniho kliCe a nedovoli ulozeni dat, pokud vSechna pole
souvisejici s klicem nejsou vyplnéna. Dale se rozeznava doménoveé integritni
omezeni, které zarucuje dodrzeni datovych typU atributl definovanych v objektech
(Prochazka, 2009).
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Referencni integrita pak obsahuje podminky pro praci se zaznamy u tabulek ve vazbé
1:N. Slouzi hlavné k tomu, aby se data neliSila, tudiz aby v souvisejici tabulce nebyl
zaznam, jehoz cizi kli¢ neodpovida hodnoté primarniho klice v hlavni tabulce. Tyto
omezujici podminky kontroluji hodnoty v obou tabulkach a standardni nastaveni

pfesnéji ukazuje tabulka 3.

Tabulka 3: Standardni nastaveni referencni integrity

Akce Hlavni tabulka Souvisejici tabulka
Pfidani zaznamu Neomezené. Hodnota ciziho kli¢e musi
byt v hlavni tabulce.
Uprava zadznamu Neni mozna, pokud se hodnota primarniho Hodnota ciziho kli¢e musi
klice vyskytuje v souvisejici tabulce. byt v hlavni tabulce.
Odstranéni zaznamu Neni mozné, pokud se hodnota primarniho Neomezené.

klice vyskytuje v souvisejici tabulce.

Zdroj: Laurencik (2018, s. 85)
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5 Aktualni situace ve firmeé

V predeslé Casti bylo obecné vysvétleno, co je to knowledge management a jakym
zplsobem je dllezity pro firmu. Jelikoz jsou znalosti velmi cennym zdrojem
konkurencni vyhody na trhu, je zadouci, aby firma toto sdileni znalosti co nejvice

usnadnila svym zaméstnanclm.

Pro zjisténi aktualni situace ve firmé bylo vytvofeno nasledujici dotaznikové Setreni.
Toto Setfeni mélo za cil zjistit aktudlni stav pfedavani znalosti ve firmé, zda toto sdileni
je néjakym zplsobem fizeno a jestli je podporovano jak ze strany vedeni, tak i na
kolegidlni urovni. Dotaznik byl zcela anonymni pro zajisténi maximalni upfimnosti

a pravdivosti odpoveédi.

Dotaznik se skladal z 26 otazek, které byly rozdéleny do Ctyf sekci, podle jejich

charakteru. Témito sekcemi byly:

e Predavani znalosti.
e Motivace zaméstnanci/kolegu.
e Budoucnost fizeni znalosti.

e Informace o respondentovi.

V kazdé z téchto sekci, vyjma posledni, méli respondenti moznost pomoci oteviené

otazky v zavéru sekce uvést do kontextu nékteré své odpovédi.

5.1 Obecna charakteristika respondentu

Tohoto Setfeni se zucastnilo 89 respondentd, z nichz bylo 55 % muzl a 45 % Zen.
Lze tedy konstatovat, Ze Setieni se zucastnilo priblizné stejné mnozstvi muzd a zZen.
Dale vétsiné respondentl (41,5 %) bylo v dobé vyplnéni dotazniku mezi 18-30 lety,
23,6 % patfilo do skupiny 31az 40, 24,7 % 41-50, 6,7 % 51-60 a zbytek se zaradil do

kategorie 60+. Toto rozlozeni odpovida personalni strukture firmy.
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Obrdzek 5: Vék respondentd
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentl pracuje v oblasti kvality a vyroby. JelikoZ se jedna o vyrobni
podnik, odpovida tomu i rozloZeni respondentd. Pak nejvice respondentl vykonava

technickou ¢innost.

5.2 Predavani znalosti

Tato sekce obsahovala devét otazek, které se tykaly nejen predavani znalosti, ale

také jejich sdileni v ramci oddéleni nebo firmy.

Prvni otazka se tykala toho, zda respondenti maji pocit, ze ve firmé dochazi
k prfedavani znalosti. K této otazce se 94,4 % respondentl vyjadfilo kladné, zatimco

5,6 % tento pocit nesdilelo.

Navazujici otdzka se tykala formy, kterou se dané znalosti predavaji. Zde nejvice
odpovédi ziskala slovni forma, kterou nasledovala pisemnda forma. Tou byly mysleny
hlavné poznamky daného clovéka nebo pracovni navodky a postupy. Nemalé
procento odpovédi se pak vztahovalo k varianté nastudovani souvisejici

dokumentace nebo napfiklad firemni wiki.
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DalSi otazka meéla za cil zjistit, zda si respondenti sami pro sebe vedou néjaké své
znalosti. Zde 65 % respondentli odpovédélo, ze ano. Nasledovala otazka, zda na
oddéleni existuje néjaky spoleény prostor nebo koncept sdileni znalosti mezi

spolupracovniky. Na tuto otazku 75,2 % respondentl odpovédélo ,ne".

Nasledujici dvé otazky se tykaly toho, zda by respondenti své poznamenané znalosti
zanechali svému néstupci, a pfipadnych ddvodd, pro¢ by tak neucinili. Zde 64 %
odpoveédélo, Ze by své poznamky zanechali svému nastupci a ze jim necini problém

mu je pfenechat.

Jako hlavni dlvod nepfenechani svych znalosti byl shledan ten, Ze jim taky na
zacatku nikdo nic nepfenechal, dale si néktefi respondenti mysli, Ze jejich poznamky

jsou zbyte€né, nebo Ze si na nékteré véci musi clovek pfijit sam.

Posledni dvé otazky byly uzaviené. Prvni otazka se tykala zplsobu vyporadani se
ztratou znalosti v dUsledku pfechodu zaméstnance na jiné oddéleni. U této otazky
nejCastéji respondenti volili moznost ,V pfipadé potfeby jsme se zaméstnancem stale
v kontaktu”. Druhd otdzka se tykala vyporadani se ztratou znalosti v dUsledku
odchodu zaméstnance z firmy. Zde byla nej¢astéji volena odpovéd, Ze je nastupce
proskolen formou kurzl a skoleni. U obou otazek bylo cileno hlavné na pfipad, kdy

se nastupce nesetka se svym predchldcem a nenastane fadny zaskolujici proces.
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Vyporadani se ztratou znalosti v disledku
odchodu zaméstnance

BV pripadé potreby jsme se
zaméstnancem stdle v kontaktu

® Nezabyvame se

Necha své poznamky pro svého
nastupce

Nastupce je zaskolen formou
elearningl

M Jiné

Obrdzek 6: Ztrata znalosti v disledku odchodu zaméstnance
Zdroj: vlastni zpracovani

U druhé otazky, jak je z grafu patrné, byla ¢asto volena i odpovéd, kdy se touto
ztratou nijak nezabyvaiji. Zde je vidét obrovskeé riziko ztraty konkurenceschopnosti
pro firmu. Zejména pfi odchodu zaméstnance z firmy, kdy vlastné dochazi ke ztraté

hodnotného ,know-how", a firma tuto skuteCnost nezohlednuje.

5.3 Motivace zaméstnanctl/kolegl

Tato sekce obsahovala sedm otazek. Sekce byla zaméfena na motivaci
zaméstnancUl/kolegll k vedeni svych znalosti a jejich sdileni, dale jaky zpUsob
motivace je podle nich vhodny, na zavér se zaméfila na to, zda existuji néjaké

prekazky v jejich zavedeni, pfipadné jakeé.

V prvni otdzce této sekce se respondenti vyjadrovali k tomu, zda motivace
zaméstnancl je kliCova pro spravné fungovani fizeni znalosti. Na tuto otazku

respondenti z 94,4 % odpovédéli pozitivné.

DalSi otazka se zaméfuje na to, jak se dany respondent podili na této motivaci.
Primarné se snazi zjistit, zda respondent motivuje své kolegy k tomuto fizeni a sdileni.

Priblizné 69,7 % respondentl se snazi motivovat své kolegy.
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Nasledujici otazka feSi problematiku popisu funkéniho mista ve vztahu s fizenim
znalosti. Konkrétné se pta, zda by zaméstnanec nemél mit napsany ke svému mistu
alespon zakladni znalosti. Mohlo by se jednat napfiklad o vSechny pristupy, které
potiebuje k vykonu své ¢innosti. Na tuto otdzku vétsSina respondentll odpovédéla

kladné.

Jesté pred samotnym rfeSenim vyskytu moznych prekazek v zavedeni fizeni znalosti
byli respondenti dotazani formou oteviené otazky, jaky zplsob motivace by podle
nich firma méla zvolit. Zde vétsina respondentll odpovédéla, Zze financ¢ni, nebo formou

jinych benefitl. Tyto jiné benefity mohou mit formu jak financ¢ni, tak i nepenézni.

Touto formou vSak zaméstnavatel nemlze motivovat zaméstnance ke spole¢né
tvorbé prehledu znalosti. Pro takovou formu musi zaméstnavatel objektivné stanovit
kritéria, coz nelze. Vzhledem k povaze znalosti nemohou byt objektivni kritéria pro
hodnoceni vytvofena. Zaroven je zde dalsi ovliviujici faktor, jimz jsou kapacity firmy.
Tim je mySleno, ze by firma musela vyclenit zaméstnance k posuzovani spravnosti
znalosti na zakladé urcitych kritérii. Toto posouzeni by opét bylo velice subjektivni

a zalezelo by na znalostech Clovéka, naladé, intuici atd.

Posledni otazky v této sekci byly zaméreny na mozné prekazky v zavedeni fizeni
znalosti ve firmé. Zde 75,3 % respondentll odpovédeélo, Ze vidi prekazky v zavedeni.
NejCastéji pak uvadeéli jako mozné prekazky napfiklad nedostateCnou motivaci,
nedostatek Casu pracovnika spolecné s nedostateCné ocenénou praci, pfipadné

ztratu pocitu nenahraditelnosti.
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Které konkrétni prekazky v zavedeni
respondenti vidi

B Nedostate¢nd motivace

H Nedostatek ¢asu

M Nedostatec¢né ocenéni prace
Ztrata pocitu nenahraditelnosti

H Nedostatecna podpora od vedeni

M Jiné

Obrazek 7: Konkrétni prekazky v zavedeni
Zdroj: vlastni zpracovani

5.4 Budouchost Fizeni znhalosti

Tato sekce dotazniku cilila hlavné na subjektivni vnimani zavedeni fizeni znalostni ve
firmé u respondentd. Tykala se zejména vyhod i nevyhod jeho zavedeni a toho, zda

konkrétni pripady Ize klasifikovat jakozto prinos zavedeni fizeni znalosti.

Prvni otazka této sekce se zaméfila na to, zda respondenti vidi vyhody v jeho
zavedeni, nebo pravé naopak. Zde 89,9 % respondentll uvedlo odpovéd' ,ano". Po
této obecné otazce nasledovaly otazky s konkrétnimi pfipady, a také zda je Ize chapat

jako pfinos zavedeni fizeni znalosti.

Druha otazka méla za ukol zjistit, zda respondenti chapou zlepSeni zastupitelnosti
zaméstnancl a efektivity prace jako vyhodu zavedeni fizeni znalosti. Zde 92,1 %

respondentl odpovédélo kladné.

Treti otazka se zamérovala na to, zda Ize chapat zvysSeni konkurenceschopnosti
a zlepseni kvality produktl/sluzeb jako vyhodu zavedeni fizeni znalosti. Jako vyhodu

ji chape 78,7 % respondentd.
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Ctvrtd otdzka sledovala to, zda sdileni znalosti a zlepseni schopnosti ugeni se
organizace lze chapat jako vyhodu zavedeni. Na tuto otazku odpovédélo 88,8 %

respondentd pozitivné.

Patad otazka této sekce tykala nevyhod, zda respondenti néjaké z uvedenych
moznosti chapou jako nevyhodu. Zde nejcastéji respondenti odpovidali, ze by
pfipadna nevyhoda mohla pramenit napfiklad z odporu zaméstnanc(. Dale uvadéli,
ze by jako dalSi nevyhodu vidéli potfebu kontinudlni udrzby a aktualizace znalosti,

nebo nedostate¢nou uc¢ast zaméstnancd.

Nevyhody v zavedeni fizeni znalosti

W Nedostatec¢nd ucast zaméstnanct

M Potreba kontinualni udrzby a
aktualizaci

I Rezistence zaméstnancl
Problémy s kvalitou obsahu

W Odvadeéni pozornosti od hlavnich
ukold

m Naklady a investice

B Nevidim Zadné nedostatky

Obrdzek 8: Nevyhody v zavedeni fizeni znalosti
Zdroj: vlastni zpracovani

5.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Tohoto dotaznikového Setfeni se z 41,5 % zucastnili zaméstnanci mladsi 31 let.
Primeérny vék zaméstnancl firmy je 42,7 roku. Tato odchylka mUze byt zplsobena
nékolika faktory. Jednim z nich mlze byt aktualni generacni obména personalu, kdy
existuji velké vékové rozdily mezi jednotlivymi zaméstnanci. Dalsim z faktor( mdze
byt i otevienost ve vztahu k danému tématu. StarSi zaméstnanci nemusi tomuto

tématu vénovat své kapacity.
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Respondenti vykonavali ze 47,2 % technickou cinnost. | kdyZ se jedna o vyrobni
podnik, jelikoZ firma ve své organizacni struktufe radi mistry vyroby jakozto technické
pracovniky, tento udaj odpovida realité. Dale se tito mistfi nachazi pfesné mezi oblasti
vyroby a kvality. Tento fakt také ovlivnil idaj ohledné oblasti, kdy nejvice respondent{
bylo z oblasti vyroby (34,8 %), dale nasledovala kvalita (30,3 %) a zbytek oblasti
(34,9 %).

Na zakladé vysledkl Setfeni Ize konstatovat, Ze predavani znalosti ve firmé probiha
spiSe nahodile. To Ize vyvodit z forem predavani, kdy se nejvice znalosti pfedavaji
slovné. U této formy zalezi na tom, kolik ¢asu chce zaméstnanec vénovat svému
kolegovi. Rovnéz tu dochazi k nedodrzeni urcité kvality obsahu pfedavanych znalosti,
kdy zalezi na celé radé faktorl. K témto faktordm se fadi jak obsah samotny, tak

i napriklad osobni faktory (odpor vic¢i dané osobé, nalada, volny cas).

Slovni forma byla nasledovana pisemnou formou, kdy s nejvétsi pravdépodobnosti
lidé sdili své vlastni poznamky. Poté vyznamnou ¢ast tvorfilo nastudovani relevantni

dokumentace k ¢innosti.

Déle Ize fict, Ze vétsiné respondentl nedéld problém sdilet své znalosti, avsak
vesmes neexistuje zadny spolec¢ny prostor, kam by tyto znalosti mohli ukladat. Na
zakladé tohoto zjisténi mohly byt vytvoreny koncepty prostorl, které by toto sdileni
umoznily. Existuje zde vSak nezanedbatelnad skupina zaméstnancu, ktefi si aktualné
netvofi zadny prehled znalosti, proto je nutné tuto skupinu motivovat k jejimu

vytvoreni a uloZeni do spole¢ného prostoru.

Tento Udaj Ize jesté vyhodnotit konkrétnéji, kdy 51,6 % respondentd, ktefi odpovédéli
na otazku, zda si sami pro sebe vedou néjaky pfehled znalosti, ,ne", jsou starsi 31 let.
Jako mozné faktory Ize zvazit napriklad ¢as straveny na daném misté. Dale zde mize
hrat roli i pocit nenahraditelnosti, kdy se tim jejich pozice stava pfistupnéjsi pro
nového kandidata. Nelze vsak tvrdit, Ze by k tomu mohlo snadno dojit, jelikoz znalosti

ziskané za dlouhy €as nelze adekvatné vykompenzovat za Cas kratsi.

Respondenti si uvédomuji dlilezitost motivace a sami se povétsinou snazi své kolegy
motivovat k tvorbé prehledl znalosti. Zaroven vidi mozné vyhody i nevyhody

zavedeni a berou je na védomi.
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U otazky zplsobl motivace zaméstnavatelem se respondenti shoduji na varianté
vytvoreni firemni kultury, kterd to bude sama vyzadovat. Tvorba takovéto kultury
vyzaduje od zaméstnancl vysokou miru zapojeni a spoluprace. Zaroven sami
zaméstnanci musi chtit toto prostredi vytvorit, protoZe je nelze nutit. Pfi nuceni by
mohlo dojit k vétSimu odporu u zaméstnancl a vysledek by pak mohl byt

kontraproduktivni.

Dale je zajimavé sledovat i rozdily v odpovédich muzd a Zen. Napfiklad Zeny ¢astéji
zminuji formu rlznych skoleni, coz by podle nich mohlo dale vést ke sladéni osobniho
a pracovniho zivota. Konkrétnéji jedna respondentka zminila, Zze za splnéni dvou
$koleni za rok by mohl byt jeden den volna navic. Zeny dale odpovidaly, Ze by toho
mohlo byt dosazeno vétSi podporou spoluprace, nebo nabidkou zajimavéjSich

projektd.

Muzi zase napfiklad zminuji zkvalitnéni pracovisté a urcité stalosti pracovniho mista.
Tim je mySlen trend pracovnich rotaci, kdy néktefi zaméstnanci ¢asto méni svoji
pozici, tudiz nemaji vlastné ani potfebu vytvaret si néjaké znalosti. Dale muzi

argumentuji, ze by motivace méla pfichazet hlavné od nadfizenych.

Na zakladé uvedenych ddvodl Ize konstatovat, Ze obecné panuje ze vSech oblasti
podniku pfiklon k vytvofeni spole¢ného konceptu spole¢ného sdileni znalosti.
Specializované znalosti vSak nelze sdilet napfi¢ podnikem z dlivodu bezpecnosti, kdy
by zaméstnanci s nedostatecnou kvalifikaci mohli Spatnym jednanim zastavit vyrobu.

Dale se zde minimalizuje riziko uniku know-how z firmy.
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6 Navrh konceptu reSeni

Na zakladé vysledkl dotaznikového Setfeni a vSeobecné naklonnosti k tvorbé
znalostni baze budou navrzeny dva koncepty, které budou nasledné mezi sebou
porovnany, a na zakladé urcenych kritérii budou zhodnoceny jednotlivé vyhody
i nevyhody kazdého konceptu. Mezi témito kritérii se vyskytuji napfiklad uzivatelska
privétivost, udrzitelnost aktualnosti znalosti nebo napfiklad zabezpeceni

a ekonomicka stranka.

Jednim z hlavnich ddvodU byla zvolena ekonomicka naro¢nost. V tomto kritériu se
promitla snaha o vyuziti jiz existujicich moznosti feSeni ve firmé. Diky tomu vzniknou
naklady spojené s vyvojem a minimum vedlejSich nakladd, které budou nejcastéji
spojeny se zaskolenim persondlu. Nékde nemusi vzniknout vibec zadné vedlejsi

naklady.

DalSim kritériem byla uzivatelska pfivétivost. Tato dvé hlavni kritéria jsou Uzce spjata
hlavné z dlvodu jiz zminéného zaskoleni personalu. Ve specializovanych systémech
by uZivatelské zaskoleni pro firmu znamenalo zna¢né casové i financni naklady.
Zvolené dva koncepty ke svému uzivani potfebuji témér zakladni znalost prace
s pocitacem, a proto se predpoklada, ze firma nemusi vynalozit velké usili k zaskoleni

personalu.

K témto kritériim byly pfedem definovany premisy, které musely byt naplnény pro

splnéni nasledujicich kritérii. Tyto premisy jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Premisy koncept(

Kritérium Premisa

UZivatelska pfivétivost Snadna ovladatelnost a rychlé pochopeni
konceptu.

Ekonomickéa naro¢nost Naklady spojené s vyvojem jsou minimalni

a vznik minima vedlejsich nakladd.
Zabezpeceni K datlim se nesmi dostat nepovolany ¢lovék
vzhledem k IT bezpecnosti.
Vyuziti aktualnich nastrojd ve firmé Musi byt vyuzZito nastrojd, které se jiz ve firmé

nachazeji.

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.1 Knowledge management a Access

Prvni variantou bylo zvoleno vytvoreni knowledge databaze v programu MS Access.
Tato varianta byla zvolena na zakladé uzivatelského rozhrani, které se pfilis neliSi od
jinych aplikaci MS Office, atim padem poskytuje uZivatellm snadnou orientaci
v jednotlivych nabidkach aplikace. | zde se v8ak musi pocitat s konkrétnimi volbami,
které se liSi od ostatnich aplikaci. Zaroven se jedna i o jednoduchou formu tvorby
databaze, kdy uzivatelé nemusi znat jazyk SQL, a stejné si dokdzou databazi pro své
vlastni ucely vytvorit, €iji udrzovat a spravovat rela¢ni databazi. Diky relacim mohou

byt jednotlivé tabulky propojovany na zakladé svych primarnich klica.

DalSi vyhodou Accessu oproti jinym moznostem feSeni je modifikace. Jelikoz se
databaze vytvari od samotného zacatku, mlze byt konstruovana podle potieb

konkrétniho oddéleni.

Znacna nevyhoda je, Ze se jedna o offline fesSeni. Tim padem si mlze kdokoliv
s pristupem k ulozisti stahnout databazi. To by mohlo vést bud' k neaktualnosti, pokud
by uzivatel oteviral tuto stazenou verzi, nebo dokonce k uniku vSech dat. Toto riziko
je oSetfeno pfistupovymi pravy ke sdilenému sitovému disku pracovni skupiny. Déle
je jeSté oSetfena samotna databaze pomoci prihlaseni do ni pomoci uzivatelského

jména a hesla.

Vzhledem k ceské lokalizaci byly atributy a datové typy pro vétsi prehlednost
pojmenovany Cesky av otazce zabezpecCeni nebylo vyuzito Sifrovani, protoze

v aktualni podobé ma pfistup do databaze pouze first-level support.

6.1.1 Zalozeni tabulek

V této malé knowledge databazi bylo pracovano se tfemi tabulkami:
Jnformacni_systemy_aplikace"”, ,problem” a ,uzivatel”. Tyto tabulky byly mezi
s sebou propojeny relacemi, a to ve vztahu 1:N. Podfizenou tabulkou, ktera slouzi
jakozto znalostni databaze pro oddéleni ve firmé, je tabulka ,problem”, kde se
uzivatelé dozvédi, jak ktery problém s informacnim systémem se ma feSit. Tabulka

Jnformacni_systemy_aplikace"” v sobé obsahuje informace o jednotlivych systémech
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nebo aplikacich firmy, které IT oddéleni spravuje. Posledni tabulka ,uzivatel” zde
slouzi jako pfehled, ktefi uzivatelé maji do této databaze pfistup a ktefi uzivatelé

pfipadné mohou pridavat nové informace do znalostni baze.

Tabulka ,informacni_systemy_aplikace” obsahuje dva atributy, a to atribut ,ID"
a ,jmeno”. Atribut ,ID" slouzi jakoZto primarni kli¢ tabulky s datovym typem
,automatické c¢islo”. Tento typ byl zvolen hlavné z dlvodu Uspory ¢asu, kdy se
uzivatelé nemusi zabyvat vymyslenim slozitych kodd, a mohou se tak soustfedit na
podstatné informace. ,Jmeno” je samotny nazev informacniho systému, nebo
aplikace, jako datovy typ byl zvolen ,kratky text”. Tento atribut byl omezen z dlivodu
Uspory mista na 100 znakd a v budoucnu autorizovani uzivatelé to mohou omezit Ci

odstranit. Momentalné se ve firmé nenachazi systém s ndzvem delSim nez 100 znakad.

Tabulka 5: Tabulka informacni_systemy_aplikace

informacni_systemy_aplikace
Atribut Datovy typ
ID Automatickeé Cislo
Jmeno Kratky text (100)

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi tabulka, a to ,uzivatel”, obsahuje pét atributl: ,UserID", ,Jmeno”, ,Prijmeni”,
Jheslo” a ,admin”. Atribut admin ma datovy typ ,Cislo” a slouzi jako rozdélovac
opravneéni. VSichni uzivatelé nemdzou mit administratorska opravnéni, jelikoz by pak
kazdy mohl do databaze zapisovat, tudiz tento atribut ma nastavenu vychozi hodnotu
,0" (bez administratorské role). ,UserID" neboli uzivatelské jméno ma kazdy
zameéstnanec prifazeny od prvniho dne nastupu do firmy a v této tabulce slouzi
jakozto pfirozeny primarni klic. Jeho datovy typ je ,kratky text” a jeho délku omezime
na sedm znakU. Toto omezeni je u¢inéno proto, ze delsi UserID momentalné firma
negeneruje, ataké zdlvodu Uspory mista na disku. Dale atributim ,Jmeno”
a ,Prijmeni” byl nastaven datovy typ ,kratky text" a délka byla omezena na 100 znakad.
Atribut ,heslo” funguje jako ovéreni totoznosti a jeho datovy typ je take ,kratky text”.
Zaroven zde byla nastavena maska ,heslo” z dlvodu ochrany osobnich udajl.
Access bohuzel nelze propojit s internim systémem, takZze toto heslo si uzivatelé

budou muset zadat ru¢né pfi zakladani uctu v databazi.
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Tabulka 6: Tabulka ,uzivatel”

uzivatel
Atribut Datovy typ
Userid Kratky text (7)
Jmeno Kratky text (100)
Prijmeni Kratky text (100)
Heslo Kratky text
Admin Cislo

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako posledni byla vytvofena tabulka ,problem”. Zde byly vytvofeny atributy ,ID",
JA8", ,uzivatel”, ,nazev_problemu”, ,popis_problemu”, ,popis_reseni_problemu”
a ,obrazek”. U ,ID" byl zvolen jako datovy typ ,automatické Cislo” a jedna se o
primarni kli¢ tabulky. Znovu zde ID poslouzilo pouze jako identifikator zapisu a nadale
s nim nebylo nijak pracovano. Poté atribut ,is” ma datovy typ ,Cislo” z dlvodu
propojeni tabulek relacemi, které bude vysvétleno v dalsi fazi tvorby. Ze stejného
dlvodu byl vybran datovy typ ,kratky text” u atributu ,uzivatel”. ,Nazev_problemu”
slouzi jakozto obecné pojmenovani dané chyby. Zde jako datovy typ byl zvolen
Jkratky text”. Do ,popis_problemu” se ukladaji podrobnéjsi informace o dané chybé.
Napriklad jak k ni doslo, kdy se vyskytuje apod. Zde byl zvolen datovy typ , dlouhy
text"”. ,Popis_reseni_problemu” je samotny postup, ktery byl zvolen a ktery konkrétni
problém vyresil, a pomohl tak uzivatellm. Zde byl zvolen datovy typ ,dlouhy text".
musi byt dbano na jeho dlkladny a do detailu popsany popis. Z tohoto dlvodu je
nutné, aby pravo zapisu do databaze méli jen nékteri uzivatelé. Jednoslovny popis
vyfedeni problému typu ,vyfeSeno” nebo ,hotovo” neni pro knowledge bazi
relevantni, nebot ji nijak nerozsifuje. Poslednim atributem je ,obrazek", kdy v pfipadé
potifeby mUize byt nahran obrazek pro lepsi grafické znazornéni dané chyby, aby mél

uzivatel lepsi prehled.
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Tabulka 7: Tabulka ,problem”

problem
Atribut Datovy typ
ID Automatické cCislo
Is Cislo
Uzivatel Kratky text
Nazev_problemu Kratky text
Popis_problemu Dlouhy text
Popis_reseni_problemu Dlouhy text
Obrazek Objekt OLE
Zdroj: vlastni zpracovani
Nékteré atributy byly jesté dale upravovany. Atributdm ,is", ,uzivatel”,

L.nNazev_problemu”, ,popis_problemu” a ,popis_reseni_problemu” bude nastavena
nutnost zadani. Je naprosto klicové, aby tyto informace byly vyplnény. Obrazek
zUstane jako nepovinny z nasledujicich dlvod({. Obrazek nemusi nutné existovat,
nebo se dana chyba da vysvétlit i bez pouziti obrazku. V idealnim pfipadé by i tento
sloupec musel byt vyplnén, ale i vzhledem k rané fazi implementace ne vSechny
materialy budou ihned k dispozici, a je nutné proto pocitat s ur€itymi nedostatky, které

c¢asem budou zlepSovany.

6.1.2 Propojeni tabulek relacemi

Po vytvoreni zakladnich tabulek nasledoval dalsi krok, a to samotné propojeni tabulek
relacemi. Tabulka ,problem” obsahuje dva atributy, které by mohly vést k duplicité
dat, a témi jsou ,is" a ,uzivatel”. Tomuto problému bylo pfedejito tim, ze pro IS
a uzivatele byly vytvorfeny samostatné tabulky a diky relacim jsou ,pfenaseny”
primarni klice téchto dvou tabulek do tabulky ,problem”. Tim se v tabulce ,problem”
objevi cizi primarni klice tabulek ,uzivatel” a ,informacni_systemy_aplikace". VSechny

relacni vztahy jsou ve vztahu 1:N a musi se zajistit referen¢ni integrita dat.
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uzivatel problem informacni_systemy_a...

B userid -L\ D £ D
S is =/ o

jmeno -

prijmeni w— uzivatel

heslo nazev_problemu
admin popis_problemu
popis_reseni_proble

obrazek

Obrazek 9: Tabulky propojené relacemi
Zdroj: vlastni zpracovani

Diky tomuto propojeni vSech tabulek musely byt upraveny jesté nékteré tabulky, kde
jesté bylo nastaveno nékolik specialnich vlastnosti pro atributy ,is" a ,uzivatel”
v tabulce ,problem”. Ve vlastnosti pole neboli atributu existuje moznost nastaveni
takzvaného vyhledavani. Zde misto ,textové pole” bylo zvoleno ,pole se seznamem*
a jako zdroj byla vybrana ,tabulka nebo dotaz". Pro atribut ,is" byla vybrana jako zdroj

dat tabulka ,informacni_systemy_aplikace" a pro atribut ,uzivatel” tabulka ,uzivatel"”.

Jelikoz bylo zaroven uvazovano nad uzivatelskou pfivétivosti, pro atribut ,is" jesté
byl prepsan pocet sloupcl z vychozi 1 na 2 a byla upravena Sifka sloupcl tak, Ze
prvnimu byla pfifazena nulova Sifka a druhému byla nastavena Sifka podle potreby.
V zéakladu by se totiz v seznamu uzivatellm zobrazovala pouze ID jednotlivych IS,
nikoliv jejich ndzvy. To by znamenalo, Ze si uzivatelé, ktefi chtéji do databaze zavést
problém pro konkrétni IS, museli zaroven pamatovat, pod jakym ID je v databazi kazdy

konkrétni IS zaveden.

Tataz vlastnost byla nastavena i pro seznam uzivatell. Zde se vSak po otevieni
rozeviraciho seznamu zobrazuji nejen UserlD uzivatelll, ale taktéz jejich jméno

a pfijmeni. Tato funkcionalita byla zvolena z dlvodu lepsi spravy databaze.
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6.1.3 Tvorba formularu

Po vytvoreni samotnych tabulek nasledovala tvorba formulafl. Ty jsou vytvareny
hlavné z dlvodu uzivatelské privétivosti. Zaroven ale umoznuji nastavit urcita
omezeni pro jednotlivé skupiny uzivatell, které by jinak nemohly byt zohlednény.
V ramci predchazeni poskozeni knowledge baze budou vytvareny dva odlisné
formulare. Hlavni odliSnost bude v moznostech, které poskytnou administratoriim
nebo béznym uzivatellm. U béZnych uzZivatelll formular nabidne pouze vyhledavani

a prohlizeni, naopak u administratord umozni operace CRUD.

Samotna registrace uzivatell je provadéna samotnym administratorem. Vzhledem
k tomuto offline feSeni neni vhodné, aby se uzivatelé mohli sami do databaze
registrovat, z dlivodu bezpecnosti dat a samotnému riziku Uniku databaze a jejiho
rozsifeni, coz by nejen ohrozilo samotnou funkcionalitu systém( u uzZivatell, ale

v nejhorsim pripadé by mohlo dojit ke ztraté konkurencéni vyhody na trhu.

Jako prvni formular byl vytvofen pfihlaSovaci a sou¢asné s nim i formular pro zménu
hesla. Tvorba formulard mize byt nalezena na karté ,Vytvoreni”. Zde pomoci varianty
LPrazdny formular” byl vytvofen formular, do kterého byla pfidana dveé textova pole,
jedno zaskrtavaci policko a dvé tlacitka. Textova pole byla pojmenovana ,userid”
a ,heslo”. U hesla dale byla nastavena vstupni maska ,heslo”. TlaCitka ani zaskrtavaci
policko pojmenovany nebyly. Jesté byly upraveny popisky utextovych poli na
,userid” a ,heslo”, u zaskrtavaciho tla¢itka zase na ,zobrazit heslo” a u tlaCitek na

,Prihlasit se” a ,Zménit heslo".

Tyto vSechny upravy jsou nastavovany v dialogovém okné ,Seznam vlastnosti”. Zde
je k dispozici celad rfada vlastnosti, které mlzou byt zménény podle potreby. To
znamend, ze mlzou byt nastavovany nejen jména a popisky, ale i napriklad barvy
konkrétnich objektd, prihlednost, ¢i zda dany objekt pljde, ¢i nepljde editovat.
Zaroven stejné funguje i nastaveni vlastnosti formulare, ¢ehoz bylo vyuzito a byly
prenastaveny nékteré z vlastnosti. Konkrétné se jednalo o ,posuvniky”, ,navigacni
tlacitka”, ,délici ¢ary"” a ,voli¢ zaznamu" ve formatové karté (hodnoty byly zménény
na ,Ne", popfipadé ,Zadné") a v karté ,Jiné" byla povolena funkce pfekryvného okna.

To zajisti vzhled, ktery je znazornén na obrazku nize.
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=2] prihlaseni_form = a X

Uzivatelské jméno
Heslo

Zobrazit heslo (m]

Zmenit heslo Prihlasit se

Obrdzek 10: Prihlasovaci formular
Zdroj: vlastni zpracovani

U zmény hesla byl také vytvoren formular a postup se liSil pouze v detailech od tvorby
registracniho formulare. Byla vytvofena kopie registracniho formulare, ktera byla
nasledné prejmenovana na ,zména_hesla_form”. Zde bylo provedeno nékolik
grafickych uprav a odmazana prebytecna tlacitka. V tomto formulafi bude mozné na
zakladé svého UserID zmeénit heslo, pokud by napfiklad doSlo k jeho zapomenuti.

Vzhled formulare je zobrazen na obrazku 11.

=2] zmena_hesla_form — O >

Uzivatelské jméno |
Nové heslo
Potvrdit heslo

Zobrazit heslo (m]

Zménit heslo

Obrdzek 11: Formuldr na zménu hesla
Zdroj: vlastni zpracovani
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Dale musel byt vytvofen formulaf, ktery se otevie pro uzivatele bez
administratorského opravnéniihned po pfihlaseni do databaze. Tento formular slouzi
pro vyhledavani problém( souvisejicich s poZzadovanym IS pomoci pole se
seznhamem, v kterém se nachazi pouze ty systémy, které jsou zavedeny v databazi.
Zaroven tento vybér eliminuje pripadnou chybu zadani Spatného nazvu systému
uzivatelem, takZe databaze nebude zahlcena chybnymi dotazy a budou zajistény jeji

stabilita a funk¢énost.

Formulaf byl pojmenovan ,user_form_hledani” a obsahuje popisky i jiZ zminéné pole
se seznamem. Popisky v tomto pfipadé slouzi uzivatellm jako pfivitani a kratké
seznameni, co maji uzivatelé provést, aby mohli hledat v databazi konkrétni IS a s nim
spojené i urcCité problémy. Z dlvodu zachovani funkcionality musela byt pole
ochranéna pfed moznou editaci. Této funkcionality bylo dosazeno uzamknutim
daného pole a zakazem CUD operaci. Jediné pole se sezhnamem je oteviené, jelikoz

zde museji uzivatelé zvolit svlj konkrétni IS.

Dale do tohoto formulare byla pfidana jesté dvé tlacitka. Jedno s popiskem ,Zménit
heslo” a druhé se symbolem krfizku pro ukonceni aplikace. Nové uzivatele do
databaze vytvareji administratofi s vychozim heslem. Pro uzivatele je moznost zmény

hesla velmi vitanou funkci.

Po vybrani konkrétniho IS se spusti makro, které bylo nahrano do udalostni viastnosti
seznamu, konkrétné se jedna o vlastnost ,Po aktualizaci”. Toto makro uzivatellim
otevira formulaf s nazvem ,uzivatel_problem_vyhledavani”, ktery bude vytvaren

v nasledujicich krocich.
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Vitejte ve znalostni databazi informacnich systému kvality a aplikaci

Zménit heslo X}
Prosim, vyberte si v seznamu niZe informaéni systém,
nebo aplikaci, kterého se Vas konkrétni problém tyka

Vyberte informacni systém/aplikaci | SgCARRIE NG

Obrdzek 12: UzZivatelsky formuldr
Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vytvoreni formulare ,uzivatel_problem_vyhledavani” bylo zapotrebi jesté vytvorit
vybérovy dotaz, ktery se jmenuje stejné jako vytvareny formular. Tento dotaz vybira
atribut ,nazev" z tabulky ,informacni_systemy_aplikace", ,userid” z tabulky ,uzivatel”
a atributy ,popis_problemu”, ,popis_reseni_problemu”, ,obrazek” a ,is" z tabulky
Lproblem”. Posledni zminény atribut neni zobrazovan a jako podminka/kritérium byla
zvolena hodnota, kterou uzivatelé vyberou ve formulafi ,user_form_hledani” v poli se
seznamem. Cely proces tvorby miZe byt proveden bud' pres Access a tvlrce vyrazu,

nebo pomoci jazyka SQL, ktery Access samoziejmé podporuje.

SELECT informacni_systemy_aplikace.nazev, uzivatel.userid,
problem.nazev_problemu, problem.popis_problemu,
problem.popis_reseni_problemu, problem.obrazek

FROM uzivatel INNER JOIN (informacni_systemy_aplikace INNER JOIN problem
ON informacni_systemy_aplikace.ID = problem.[is]) ON uzivatel.userid =
problem.uzivatel

WHERE (((problem.[is])=[Formulare]![user_form_hledani]![info_system]));

Obrdzek 13: SQL dotaz

Zdroj: vlastni zpracovani

Formulaf ,uzivatel_problem_vyhledavani” byl vytvofen nad timto dotazem. | tento
formular byl zamknut prfed Upravami uzivatel. Do tohoto formulafe bylo pfidano
tlaCitko, které uzivatele vrati na formular ,user_form_hledani”, a zavie stavajici

formular. Tento krok je potfebny k obnoveni dotazu, protoze pokud by se formular

nezavrel, zlstala by v ném ulozena posledni hledana hodnota zvolena uzivateli, coz
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by omezovalo uzivatele na hledani pouze jednoho IS za jedno otevfeni databaze. Déle
v tomto formulafi bylo pfidano textové pole, které slouzi uzivatellim jako vyhledavac
jiz konkrétnich problémd, diky kterému nemusi dlouze hledat a listovat mezi zdznamy
jimi poZzadovany problém, pouze ho vyhledaji diky tomuto poli. Toto pole bylo
pojmenovano ,vyhledavani_problem” a byl mu upraven popisek, aby Iépe reflektoval
jeho funkcionalitu. Jako posledni byla vytvofena navigace mezi jednotlivymi zaznamy
také z tlacitek za pomoci ,prlvodce prikazovym tlacitkem”. Zde se jednalo hlavné

o funkce, které jsou obsazeny v kategorii ,navigace mezi zaznamy".

_| Vysledek vyhledavani Zpétnavybér | Vyhledavani problému

Nazev

Uzivatelské jméno user123

Nézev problému Nefunkéni mikrofon

podrobnéjsi popis Pfi spusténi aplikace mi nefunguje mikrofon a na schiizkach mé nikdo nesly3i.

problému

Popis Feseni problému Nejprve je zapotiebi zkontrolovat, zda je mikrofon pfi sputéni povolen (v pravém hornim

rohu). Pokud je mikrofon povoleny, tak je nutny zkontrolovat, zda je zvoleno spravné zarizeni
(aplikace bude mozna vyzadovat svUj restart, tudiz pro jistotu aplikaci pii zméné zafizeni
restartuite) Pakud i nadale nraohlémv nietrvavaii zkiiste restartavat celv noéita® a nfi

dopliiujici obrazek

< M > 7] [x]

Obrdzek 14: Vysledek uZivatelského vyhleddvdni

Zdroj: vlastni zpracovani

Poslednim vytvarenym formuldfem byl takzvany navigacni formular pro uzivatele
s administratorskym opravnénim. Tento formuladi je hlavné zakladan z ddvodU
prehlednosti a uzivatelské privétivosti. Pro uzivatele je daleko prehlednéjsi, kdyz ma

po strané navigacnilistu, kde si jen voli a snadno pohybuji mezi jednotlivymi formulafi,
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které obsahuiji jednotlivé udaje, jez mohou v dané tabulce ménit, zadavat nebo mazat.
Takovy formular se znovu vytvari na karté ,Vytvoreni”, tentokrat ale byla zvolena
moznost ,Navigace" namisto ,Prazdny formular”. Po zvoleni se objevi nabidka
s vybérem, jak je pozadovano, aby tato navigacni lista vypadala. Po vybrani se
vygeneruje formular s navigacni listou. Tato liSta je tvorena tlacitky, ktera mohou byt
postupné jak pfidavana, tak i odstranovana podle potfeb. Po vybrani tohoto tlacitka
urcité byl nastaven ve vilastnostech takzvany ndzev cilové navigace neboli formular,
ktery se ma po stisknuti otevrit. Zde byly vybrany pravé ty formulare, které se budou

zobrazovat uzivatellim s administratorskym opravnénim.

| Admin

Provlém  Zadani problému
Informaéni systém Outlook
Uzivatel e3j1tkb &

Nazev problému Nejde odeslat e-mail z QuickBooks

Podrobnéjéi popis Po nové aktualizaci nejde odesilat e-maily z QuickBooks pomoci
problému desktopové aplikace Outlook.

Popis Fedeni problému Tento problém je jiz opraven spoleénosti Microsoft. Jiz staéi pouze

aktualizovat aplikaci skrze: Soubor > G¢et Office > Moznosti
aktualizace > Aktualizovat.

Dopliujici obrazek

Odesilani e-maild pies Oufook

‘] QuickBooks Dewdrop nemiZe posilat vaSe e-maily do Outboku

Zaviete viechna oteviend okna Outlooku a zkuste to znovu

Obrdzek 15: Administrdtorsky formular
Zdroj: vlastni zpracovani

Vybrané formulare kopiruji jiz vytvorené tabulky, aby uZzivatelé mohli databazi
udrzovat aktualni a mohli ji snaze spravovat. Tudiz tyto formulafe se nazyvaji
Jproblem”, ,uzivatel” a ,informacni_systemy_aplikace”. Tyto formulafe nejsou
nikterak slozité, pouze byly vytvoreny nad témito tabulkami a byla opét pfidana
tlaCitka pro navigaci mezi zaznamy + jesté navic pro administratory byla pfidana
tlaCitka pro pfidani nového zaznamu a odstranéni zaznamu. Jediny formular, ktery
presné nekopiruje svou tabulku, je formular ,uzivatel”. Do tohoto formulafe byl pfidan
jesté podformular ,problem” z divodU prehlednosti a lepsi spravy uzivatelQ. Jestlize
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by se uzivatel napfiklad odstrafioval z databaze, pak by se vSechny problémy zadané
timto uzivatelem musely prepsat na jiného uZivatele. Tato potfeba vychazi

z referencniho integritnino omezeni.

6.1.4 VBA

Sice formulare byly vytvoreny, ale nékteré z nich jesté nejsou pIiné funkéni. Jedna se
hlavné o formular prihlaseni, registrace a zmény hesla. Ty byly pouze pfedpfipraveny,
ale prozatim neni funkéni ovérovani spravnosti a existence prihlasovacich udajU.

K tomu slouzi funkcionalita ,tvorba kodu®.

Zde se vyuziva programovaci jazyk VBA. Ten byl vyvinut firmou Microsoft specialné
pro aplikace Microsoft Office a umoznuje uzivatellm tvofit rlizné skripty, makra nebo

automatizaci rliznych uloh.

V prihlasovacim formulari byl vyuzit kéd na obrazku 16, ktery je vysvétlen pod

obrazkem.

Private Sub Pfikaz5_Click()
Dim UserTypeID As Integer

If IsNull (Me.userid) Or LCase (Me.userid) = "" Then
MsgBox "Zadejte uzivatelské jméno", vbInformation, "UZivatelské jméno je nutné”
Me.userid.SetFocus
ElseIf IsNull (Me.heslo) Or Me.heslo = "" Then
MsgBox "Prosim zadejte heslo", vbInformation, "Heslo je nutné”
Me.heslo.SetFocus
ElseIf IsNull (DLookup ("userid"”, "uzivatel", "userid = '" & LCase (Me.userid) & "' and [heslo] = '" & Me.heslo & "'")) Then
MsgBox "Spatné uzivatelské jméno nebo heslo", vbCritical, "Spatné uZivatelské jméno nebo heslo"
Me.userid.SetFocus
Else: UserTypeID = DLookup("admin", "uzivatel", "userid = '" & LCase(Me.userid) & "'")
If UserTypeID = 1 Then
DoCmd.Close
DoCmd.OpenForm "Navigadni formuldi"
Else: DoCmd.Close
DoCmd.CpenForm "user_ form hledani”
End If
End If
End Sub

Private Sub ZaSkrtnuti7_ Click()
If ZaSkrtnuti7 = True Then
heslo.InputMask = False

Else

heslo.InputMask = "password"
End If

End Sub

Obrazek 16: VBA kod pro prihlaseni

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento kod obsahuje dvé procedury, které jsou volany pfri kliknuti na tlacitka ,Pfikaz5“

a ,Zaskrtnuti7“ v pfihlasovacim formulari.
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Kod zacina deklaraci proménné ,UserTypelD“ jako celé Ccislo. Dale nasleduje
podminka ,If“, ktera kontroluje, zda bylo v poli ,userid“ néco zadano. Pokud ne,
zobrazi se uzivateli upozornéni a kurzor se presune do pole ,userid“ pomoci metody

,SetFocus”.

Nasleduje dalsi podminka ,Elself“, ktera kontroluje, zda bylo v poli ,heslo“ néco
zadano. Pokud ne, zobrazi se uzivateli upozornéni a kurzor se prfesune do pole

,heslo“ pomoci metody , SetFocus*”.

Pokud byly vSechny udaje spravné zadany, provede se podminka ,Else“, ktera
pomoci funkce ,DLookup” hleda v tabulce ,uzivatel” zaznam, kde se UserlD a heslo
shoduje se zadanymi hodnotami. Kdyz takovy zaznam neexistuje, zobrazi se uzivateli

chybové upozornéni.

Jestlize vSak zaznam existuje, pak se hodnota ,admin“ ulozi do proménné
,UserTypelD” z tabulky ,uzivatel, kde se UserID shoduje s tim, co uzivatel zadal. Je-
li hodnota ,,admin“ rovna 1, uzavre se aktualni formular a otevie se formular s nazvem
,Navigacni formular“. Pokud je hodnota ,admin“ rlizna od 1, opét se uzavie aktualni

formular a otevie se formular s ndzvem ,user_form_hledani“.

Pfevedenim zadaného UserlID na mala pismena pomoci funkce ,LCase“ bylo
zajisténo, ze kdyz uzivatel zada UserID s velkym pismenem, kéd bude i tak schopen

najit odpovidajici zaznam v databazi.

Procedura ,Zaskrtnuti7_Click“ slouzi k zobrazovani, nebo skryvani textu v poli
,heslo”, kdyz uzivatel klikne na zaskrtavaci policko ,Zaskrtnuti7“. Jestlize je policko

zaskrtnuteé, pak se uzivateli ukaze zadané heslo jako bézny text.
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Private Sub Pfikaz9 Click()

If IsNull (Me.userid) Or Me.userid = "" Then

MsgBox "Zadejte uZzivatelské jméno", vbInformation, "UZivatelské jméno je nutné”

Me.userid.SetFocus

ElseIf IsNull (Me.heslo) Or Me.heslo = "" Then

MsgBox "Prosim zadejte heslo”, vbInformation, "Heslo je nutné"

Me.heslo.SetFocus

ElseIf Me.heslo <> Me.heslo_potvrzeni Then

MsgBox "Hesla se neshoduji", vbInformation, "Hesla se neshoduji”

Me.heslo.SetFocus

ElseIf IsNull (DLookup ("userid", "uzivatel”, "userid = '" & Me.userid & "'")) Then

MsgBox "UZivatelské jméno neexistuje, zvolte prosim existujici uZivatelské jméno", vbInformation, "UzZivatelské jméno neexistuje"
Me.userid.SetFocus

Else: CurrentDb.Execute "UPDATE uzivatel SET heslo = '" & Me.heslo & "' WHERE userid = '" & Me.userid & "'"
MsgBox "Heslo bylo usp&3né zméné&no pro uzivatele: " & Me.userid, vbInformation, "Heslo zm&néno"

DoCmd.Close

DoCmd.OpenForm "prihlaseni_ form"

End If

End Sub

Private Sub ZaSkrtnuti7_Click()
If ZaSkrtnuti7 = True Then
heslo.InputMask = False
heslo_potvrzeni.InputMask = False
Else

heslo.InputMask = "password"
heslo_potvrzeni.InputMask = "password"
End If

End Sub

Obrdzek 17: VBA kod pro zménu hesla
Zdroj: vlastni zpracovani

Procedura zacina testem, zda jsou pole ,UserlD” a ,heslo” prazdna, nebo ne. Pokud

prazdna jsou, zobrazi se vyskakovaci okno s upozornénim, aby uzivatel zadal UserID

a heslo.

Nasleduje dalsSi podminka ,Elself”, ktera testuje, zda se heslo a jeho potvrzeni shoduiji.
KdyZz tomu tak neni, zobrazi se vyskakovaci okno s upozornénim, Ze hesla se

neshoduji.

DalSi podminka ,Elself” testuje, zda zadané UserID existuje v databazi. Pokud
neexistuje, zobrazi se vyskakovaci okno s upozornénim, Zze zadané UserID v databazi

neexistuje.

V posledni ¢asti kédu se pouziva SQL pfikaz ,UPDATE“, aby se zménilo heslo
uzivatele v tabulce ,uzivatel“. Heslo se aktualizuje pro zadané UserID a nové heslo je
ziskano z pole ,heslo“. Poté se zobrazi vyskakovaci okno s upozornénim, ze heslo
bylo uspésné zménéno pro dané UserlD, uzavre se aktualni formular a otevie se

formular pro prihlaseni.

Déle bylo vyuzito VBA v textovém poli, které pomaha uzivateldm vyhledat konkrétni

problém. Ten je zobrazen na obrazku nize.
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Obrdzek 18: VBA kod pro vyhledavani v uzivatelském formuldri
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejprve se deklaruje proménna ,sql” jako retézec, do kterého se ulozi SQL dotaz pro

vyhledani problémU v databazi.

Dotaz obsahuje nékolik tabulek a slouzi k ziskani informaci o problémech, které
odpovidaji zadanému kliCovému slovu v poli ,vyhledavani_problem“. Konkrétné se
v dotazu pouzivaji tfi tabulky: ,uzivatel”, ,informacni_systemy_aplikace” a ,problem*.
Ty jsou propojeny pomoci klict ,userid“, ,ID“ a ,is“ (tj. identifikatory uZzivatele,

informacniho systému a problému).

V dalSi ¢asti dotazu se pouzivaji nékteré sloupce z téchto tabulek (konkrétné ,nazev”
z tabulky ,informacni_systemy_aplikace” a ,nazev_problemu”, ,popis_problemu*,
»popis_reseni_problemu” a ,obrazek” z tabulky ,problem“). V podmince ,WHERE" se
pak filtruji pouze problémy, které odpovidaji zadanému kliCovému slovu
a informacnimu systému nebo aplikaci (ten se vybira z pole ,info_system“ v ramci

stejného formulare).

Nakonec se nastavi zdroj dat formulare pomoci vyrazu

~Me.Form.RecordSource = sql“, kde ,,sql“ obsahuje cely SQL dotaz.

Je nutné zminit, Ze nazvy jednotlivych procedur se tvofi pomoci nazvu prvku
a udalosti, po které se ma procedura aktivovat. V naSem prfipadé se tedy ,Pfikazy”

spusti po kliknuti na odpovidajici tlaCitka a ,Zaskrtnuti” po kliknuti na zaskrtavaci box.

VsSechny formulare nyni zcela splnuji zamyslenou funkcionalitu. Nasledovala pouze
finalni Uprava databaze, aby byla Iépe prizplsobena potfebam uzivatell. Specificky
bylo nastaveno zobrazeni pfihlaSovaciho formulare ihned po spusténi databaze. Tato
Uprava byla provedena v nastaveni moznosti aktualni databaze, kde byl specifikovan

formuléf s nazvem ,prihlasovaci_form“.

Poslednim krokem, ktery byl proveden, bylo ulozeni databaze s pfiponou ,.accde”,
kterd bude poskytnuta uzivatelim bez administratorskych opravnéni. Tato pfipona
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umoznuje databazi pouze spustit, pfipadné pracovat se zaznamy v tabulce, ale
uzivatellm zakazuje samotnou praci v médu ,navrhare”. V ném by mohli uzivatelé
upravovat strukturu databaze, to vSak neni Zadouci. Touto a dalSimi drobnymi
Upravami bylo docileno snizeni rizika ztraty relevantnosti na minimum. Aktualizaci
databaze pro bézné uzivatele budou administratofi provadét v mésicnich intervalech,

nebo pfi vyskytu vyznamné zmeény.

Na zacatku tvoreni konceptl byly dany premisy, které musi koncept splnit, aby hlavni
kritéria mohla byt povazovana za splnéna. V nasledujici tabulce je ukazano, jakym

zpUsobem bylo klicovych kritérii dosazeno.

Tabulka 8: Dosazeni kritérii v Accessu

Kritérium ZpUsob dosazeni
Uzivatelska privétivost Access je soucasti balikd MS Office, takze se
v jeho prostiedi uzivatelé snadno a rychle
orientu;ji.
Ekonomickéa naro¢nost Vznikaji zde naklady na vyvoj a zaskoleni

personalu, coz neni finanéné ani Casoveé pro
firmu naroc¢né.

Zabezpeceni Databdaze je uloZzena na zaheslovaném sdileném
sitovém disku. V samotné databazi pak funguje
systém bézného prihlasovani.

Vyuziti aktualnich nastroji ve firmé Access je soucasti balikdl MS Office, ktery se ve
firmé bézné vyuziva.

Zdroj: vlastni zpracovani

6.2 Knowledge management s pouzitim Confluence

Coby druha varianta bylo zvoleno feSeni knowledge managementu pomoci webové
aplikace Confluence, kterou firma vyuziva formou firemni WIKI. Confluence je
vyvijena spolecnosti Atlassian a podporuje online praci v tymu. Confluence si kazdy
mUze vyzkouset zdarma s urcitymi omezenimi, jako jsou napriklad pocet uzivatell
nebo pocet webovych adres. Nabizi velikou Skalu Sablon, které jsou rozdéleny podle

charakteru pouzivani.

Tato moznost feSeni byla zvolena a znovu posouzena z nékolika Uhll pohledu. Asi
nejzasadnéjSi vyhoda Confluence je ta, Zze uz ve firmé je tato aplikace nasazena
a néktera oddéleni jiz spravuji své vlastni stranky, at uz pro své ucely, nebo pro

podporu ostatnich uzivatelQ.
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UlozZeni na serveru je zde také velkou vyhodou, kdy uzivatelé mohou pfistupovat ke
knowledge databazi z jakéhokoliv zafizeni a prakticky odkudkoliv. To by mohlo vést
k vyraznému usnadnéni rozsifeni konceptu mezi pracovniky firmy a k efektivnéjsi
spravé samotné knowledge. Zaroven tento bod mize byt povaZzovan i za nevyhodu,
protoze uzivatelé bez internetového pfipojeni se do knowledge databaze
nedostanou, takze k pfipadnému reSeni se mohou dostat az po opétovném pfipojeni.
Avsak samotny proces zadavani novych informaci by tim nemél byt ohroZen, protoze
se Upravy prlbézné propisuji a ukladajici se do konceptu stranky. Po jejich

publikovani se zmény zobrazi na strance i samotnym uzivatellm.

Dale zde Ize sledovat zmény, které byly provedeny na konkrétni strance. Stranky lze
odebirat, takze pfi zméné se uzivatellm posle informativni e-mail. Tuto funkci mlze
editor stranky vypnout, aby pfipadné, pokud by Slo o drobnou upravu, nerusila

uzivatele a nezahlcovala jejich schranku témito zpravami.

Mezi dalSi pozitiva tohoto feSeni patfi sprava uzivatel(, kdy uzivatelé pfistup do WIKI
bud maiji, anebo o néj zadaji interné pomoci elektronického formulare, diky kterému
pak po schvaleni administrator pridéli opravnéni primo jejich uzivatelskému uctu.
Tento administrator jim nastavi pouze pfistup do prostfedi WIKI. Nékteré stranky
mohou byt nastaveny jako neverejné a o pfistup na tyto stranky musi uzivatel zazadat
zvlast u administratora dané stranky. DalSim pozitivem jisté je i uspora Casu, kdy
sprava takoveé stranky je velmi jednoducha a intuitivni, takze uzivatelé se dokazou

rychle orientovat.

Funguje zde vétveni stranek, tudiz kazdy systém ma specialni misto vyhrazené pro

své problémy a pohyb mezi jednotlivymi strankami je zajiStén pomoci rozcestniku.

Nevyhoda tohoto feSeni je, ze aplikace Confluence v podobé, ve které je ve firmé
vyuzivana, nepodporuje relacni spojeni, tudiz jednotlivé stranky nebo tabulky nebude
mozné propojit skrze klice. Tim padem téz neni zajisténo jednotné zadavani, tudiz
spravci jednotlivych stranek budou muset mit jasné definovano, jakym zplsobem
tvofit a zadavat knowledge na tyto stranky, a striktné dodrzovat tento postup. Pfi jeho
nedodrzeni mlze dojit i ke zmateni uzivatell a knowledge management mlze mit

spiSe efekt opacny.
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DalSi nevyhodu predstavuji omezené funkce, kdy je vybér omezen pouze na nékolik
zakladnich funkci a uzivatelé maji na vybér pouze z nemnoha Sablon, které mohou

vyuzivat pro tvorbu téchto stranek.

6.2.1 Tvorba informacnich stranek

Nasledujici ¢ast je vénovana samotné tvorbé informacnich stranek v Confluence.
Samotnou tvorbu Ize prirovnat k tvorbé stranek ve Wordpressu. Uzivatelé nemusi
znat html znackovaci jazyk a mohou pridavat pouze komponenty nebo makra. Jelikoz
v této moznosti feSeni musi byt jasné definovana tvorba téchto stranek i to, jak by
méla takova stranka vypadat, budou zde popsany proces tvorby rozcestniku a proces

tvorby jedné informacni stranky.

Rozcestnik slouzi jako prehled informacnich systémd, které se ve firmé pouzivaji
a ktera oblast je spravuje. Zaroven je to uvodni stranka informacnich stranek, na
kterych je zapisovano a aktualizovano ,know-how". Na tyto stréanky se uZzivatelé
mohou dostat bud' prostfednictvim seznamu, ktery se nachazi na levé strané, nebo
pomocirozcestniku. V tomto rozcestniku se nachazijiz zminény prehled informacnich
systémU a kazdy informacni systém slouzi jako link na informacni stranku tykajici se

daného systému.

Dale k tomuto rozcestniku byl pfidan prehled poslednich pfidanych problém0. Tento
pfehled je zajistén za pomoci makra ,Vykaz vlastnosti stranky”. Toto makro zobrazuje
stranky se Stitkem, ktery je nastaven ve vlastnostech makra. Zaroven se na této
strance musi nachazet makro ,Vlastnosti stranky”. Pravé obsah téchto vlastnosti se
poté zobrazuje uzivateldm ve vykazu. Z tohoto dlvodu byl kazdému IS systému

vytvoren §titek, ktery byl nasledné pfidan do vlastnosti vykazu.

Tento vykaz byl nasledné jesté viozen do makra ,Table filter”. To dale umoznuje
filtrovat tabulku podle libosti a omezit pocet fadkd na jednu stranku. Tento pocet byl
nastaven na hodnotu 15. Radky jsou Fazeny podle data vytvoreni, tudiz nejnovéjsi

problémy se objevuji jako prvni, pokud si uzivatel nevyfiltruje data jinak.

Samotnd informacni stranka systému obsahuje informace o vSech znamych

problémech a postupech jejich feseni. Dale zde uzivatel najde informace o kontaktni
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osobé pro systém, pripadné jiné informace tykajici se daného IS, a netykaji se pfimo
problémU nebo chyb v ném. Dale jsou k témto informacim poskytnuty zdroje, kde je

mUze uzivatel najit nebo na koho se pripadné obratit.

Pro evidenci problému bylo nejprve zamysleno vyuziti makra ,Ul Tabs"”. Toto makro
umoznuje jednoduchou evidenci vice problém( a neni potifeba tvorby novych stranek.
Zaroven se jedna io elegantni feSeni pfi nizkém poctu. Toto feSeni bylo vSak
vyhodnoceno jako nevyhovuijici. Pfi velkém poctu problém( se zalozky stavaji

neprehlednymi, a tudiz se orientace a hledani stavaiji pro uzivatele narocnymi.

Tento prehled byl realizovan za pomoci jiz zminéného vykazu vlastnosti stranky.
V jeho vlastnostech vSak byl pfidan pouze Stitek souvisejici s danou informacni
strankou systému. Tento vykaz byl znovu vioZzen do makra ,Table filter” pro moznost

filtrovani.

6.2.2 Vytvoreni Sablony

Aby byla zachovana struktura zapisovani problému, je nutné v tomto pfipadé vytvorit
Sablonu, kam budou uzivatelé vyplnovat informace o novych problémech a postupy
k jejich vyfeSeni ukladat na tyto stranky. Pfi vytvareni této Sablony v§ak muselo byt
dodrzeno jedno dUlezité kritérium: Sablona musi obsahovat makro ,Vlastnosti
stranky"”. V tomto makru byla vioZzena tabulka, ktera obsahuje atributy ,Informacni
system”, ,Datum”, ,Uzivatel”, ,Podrobnéjsi popis problému” a ,Stav”. Ve vedlejSim
sloupci tabulky jsou napsany k jednotlivym atributim informativni popisky

s informaci, co uzivatel ma napsat.

Pod timto makrem je zde jesté vlozen nadpis ,Popis feSeni problému”, kde bylo
vyuzito makro ,Ul Steps”, diky kterému m{Zeme tento popis rozdélit do krok{ a tim
ho zpfehlednit. | k tomuto kroku je zde uveden popis pro uzivatele, jak s timto makrem

pracovat.

Jako posledni se v Sabloné nachazi ,Obrazek”. Tento udaj je nepovinny a slouzi k

pridavani obrazkd, at uz s postupem, nebo se zobrazenim konkrétniho problému.
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Tato Sablona po kazdém vyplnéni vytvofi novou stranku, ktera se automaticky vlozi
pod informacni stranku, na které byla tvorba vyvolana. Nazev této stranky bude
uzivatel zadavat sam a bude slouzit jako obecny popis problému. Stitek bude uzivatel

volit také sam. Stitky jsou pojmenovany logicky podle IS, jichZ se tykaji.

Aby uzivatel mohl tuto Sablonu vyvolat, musi byt ke kazdé informativni strance IS
pfidano makro ,Vytvofit ze Sablony”. Ve vlastnostech tohoto makra musi byt zvolena
Sablona, ktera se ma po kliknuti na tlacitko vyvolat. V tomto pfipadé se bude jednat
o Sablonu tykajici se zadavani problému. Dale zde mUze byt nastaven i nadpis, ktery
se bude automaticky generovat pfi vytvofeni noveé stranky. Do této vlastnosti byl

vloZzen informativni popisek, co uzZivatel ma do nadpisu napsat.

Nasledujici tabulka ukazuje, jakym zpUsobem bylo v tomto konceptu dosazeno

kliCovych kritérii pro moznou implementaci ve firmé.

Tabulka 9: Dosazeni kritérii v Confluence
Kritérium ZpUsob dosazeni

Uzivatelska privétivost Firemni WIKI je bézné vyuzivana a kazdé
oddéleni ma své stranky na ni. Tudiz existuje na
kazdém oddéleni nékdo, kdo umi pracovat
Vv jejim prostredi.

Ekonomicka naro¢nost Vznikaji ndklady na vyvoj a nepocita se zde
s vyskytem naklad( na zaskoleni.

Zabezpeceni Pfistup do WIKI je nejprve spravovan firemnimi
pfistupy. Nasledné administratofi danych
stranek mohou urcit, kdo méze mit pfistup

k jejich strankam.

Vyuziti aktualnich nastroji ve firmé Koncept vyuziva webové aplikace Confluence,
ktera je dostupna ve firemni siti.

Zdroj: vlastni zpracovani

6.3 Vyhodnoceni konceptl
Nasledujici kapitola bude vyhrazena zhodnoceni obou konceptl. Jejich vyhody

a nevyhody jiz byly zminény, ovSem pro lepsi pfehlednost budou ty nejvyznamnéjsi

vyhody i nevyhody obou konceptl uvedeny v tabulkach.
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Tabulka 10: Vyhodnoceni Accessu

Vyhody Nevyhody
Tvorba databaze pro potifeby oddéleni. Jedna se o offline FeSeni, proto je nutna
manualni aktualizace.
Je soucasti balikl MS Office. Naroc¢néjsi sprava ve srovnani s druhym
konceptem.
Podpora rela¢niho propojeni tabulek. Riziko uniku dat je vy$si nez u druhého
konceptu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi vyhodou Accessu v porovnani s Confluence je vytvofeni databaze od
Uplného zacatku. Diky tomu si kazdé oddéleni mlze databazi upravovat podle
vlastnich potfeb a praktické omezeni se zde tyka pouze znalosti a dovednosti

administratord.

Naopak nevyhodou je offline feSeni konceptu, kdy je databaze ulozena na sdileném
tymovém disku, ktery je sice zaheslovan, avsak kdokoliv z tymu si ji mGzZe k sobé
stdhnout na disk a mlze provadét zapisy zde. Tudiz se dané zdznamy nepropisi do

hlavni databaze a ztraci se tim data.

Tabulka 11 Vyhody Confluence feseni

Vyhody Nevyhody
Jedna se o online feseni. Aktualizace stranek se ukazuji na hlavni strance
firemni WIKI.
Firemni WIKI je jiz vyuzivana, a je tak vice zazita. Pokud spadne Confluence, ani zalohy

informacnich stranek nebudou funkéni.

Uzivatelé vyplnuji znalosti do pfedem vytvorené Nepodporuje relacni propojeni tabulek.
Sablony, tudiz je zde dodrzena struktura.

Zdroj: vlastni zpracovani

Confuence je ve srovnani s Accessem webova aplikace, tudiz pristup k pfehledu
znalosti ma uzivatel i mimo firemni sit. Zaroven zde neni riziko ztraty dat z dfivodu

stazeni na svdj disk a zapisovani na ném namisto na spolec¢ném disku.

Nejvétsi nevyhodou jsou zde aktualizace stranek. | kdyZz Clovék nema pfistup ke
strankam, na hlavni strance firemni WIKI se mu zobrazuji aktualizace téchto stranek.
Vzhledem k bezpecnosti dat je to nezadouci, avSak uzivatelé bez pfistupu nevidi,

které informace se aktualizovaly.

Z vyse uvedenych dlvodU by se koncept Accessu jevil pfinosnéjsi pro mensi firmy,

kde pocet zaméstnancl neni vysoky. Tim padem Ize snadno uhlidat, kdo v§echno ma
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pristup k databazi a kdo vSechno m{ize zapisovat. V nékterych pfipadech se ani role

feSit nemusi.

Koncept Confluence se jevi jako pouzitelnéjsi pro konkrétni firmu, kdy pfistupy do
prostfedi Confluence jsou feSeny skrze interni zadosti o pfistupy. Nasledné opravnéni
mohou administratofi danych oblasti pfifadit konkrétnim uZzivatelm a nastavovat jim

rlzné role. Nevyhody tohoto feseni nebrani jeho efektivnimu zavedeni.

Tento koncept by v budoucnu mohl doznat urCitého zlepSeni v podobé vyvoje
aplikace pro ucely sdileni znalosti. AvSak aby se to mohlo uskutecnit, je zapotfebi
dosahnout dostate¢né podpory vedeni firmy, které by muselo investovat do tohoto

vyvoje finan¢ni prostredky.
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7 Zaver

Studie konceptu rozvoje knowledge managementu pro IT support ve firmé se
zabyvala dUkladnym zkoumanim tématu knowledge managementu a jeho aplikace
v ramci organizace. Nejprve byly definovany klicové pojmy souvisejici s knowledge
managementem, aby bylo zajisténo hlubsi porozuméni této problematice. Dale byl
prozkouman historicky kontext knowledge managementu, jeho vliv na soucasny
vyvoj ekonomiky, konkurenceschopnost organizaci a faktory ovliviujici sdileni

znalosti v rdmci podniku.

Prace se také zaméfila na roli zaméstnancl v procesu knowledge managementu,
jejich osobni rozvoj a motivaci ke sdileni znalosti. DalSi kapitola se podrobnéji
zabyvala také databazemi, konkrétné jejich historii, roli v uchovavani a sdileni

znalosti, s dlirazem na rela¢ni model.

Dotaznikové Setfeni poskytlo cenné poznatky o soucCasném stavu sdileni
a uchovavani znalosti ve firmé, a také byl jeho pomoci zjiStén postoj zaméstnanci
k fizeni znalosti ve firmé. Na zakladé ziskanych dat byly navrzeny a porovnany rlizné

koncepty knowledge managementu se zaméfenim na specifické potieby IT oddéleni.

Vysledkem této studie jsou konkrétni doporuceni pro implementaci vybraného
konceptu knowledge managementu, ktery by mél vést ke zlepSeni efektivity prace IT
supportu a zvyseni zastupitelnosti zaméstnancd, jez by méla prispét ke zvyseni

konkurenceschopnosti firmy na trhu.
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