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Abstrakt v CJ:

Uvod: Zaklady dobrovolné osetfovatelské ¢innosti byly poloZzeny za dob valeénych
konfliktli. OsSetfovani ptedstavovalo péci o ranéné a nemocné na bitevnim poli. Mezi
prikopniky této specifické formy pomoci fadime i zakladatele Cerveného kiize Henri
Dunanta, ktery inicioval vznik dnes celosvétov€é znamé organizace Mezinarodniho hnuti
Cerveného kiize a Cerveného plilmésice. Vyzkum je tizce specifikovan na Cesky Eerveny kiiz
a roli sester v krizové piipravenosti na mimotadné udalosti v Ceské republice. Nase tizemi
neni zatizeno valeCnymi konflikty. Proto je hleddna odpovéd’ na roli, kterou sestra zastava
v CCK vdobé ,miru“ tedy na mimofadnych udélostech, kterymi mohou byt napiiklad
pfirodni katastrofy.

Cil: Dizerta¢ni prace sestava z vice dil¢ich cild, které mély vést k saturaci jednoho
hlavniho cile. Prvnim cilem bylo zmapovéni existence sester v krizové ptipravenosti CCK na
lokalni Grovni a ovéfeni vyzkumného nastroje pro celostatni pouziti. Vlivem vysledkl
prvniho cile a okolnosti (povodné vroce 2013) byl druhy dil¢i cil flexibilné upraven a
soustfedil se na deskripci nastrojii krizové pfipravenosti a jejich vzajemné vztahy. Treti dil¢i
cil mél pFinést deskripci a analyzu konkrétniho piikladu krizové ptipravenosti CCK v praxi.
Druhd kvantitativni fadze vyzkumu méla odpovédét na zastoupeni sester v krizové
ptipravenosti CCK na mimoiadné udalosti a odhalit vyvoj evidence dobrovolnych sester
v CCK. Vysledky dil¢ich cili pak vedly k naplnéni hlavniho vyzkumného cile - deskripce a



analyza role sestry v krizové piipravenosti Ceského &erveného kiize na mimotadné udalosti
v Ceské republice.

Metodologicky ramec: Pro vyzkum je zvolen smiSeny typ vyzkumu a konkrétn¢ se
jedna o Typ IV B vicefazovy vyzkumny design smiseného vyzkumu - sekven¢ni. Vyzkum je
strukturovan do dvou na sebe vzajemné navazujicich fazi. V prvni kvalitativni ¢asti vyzkumu
je vyuzito pro sbér a analyzu dat vice vyzkumnych metod: polostrukturovany rozhovor,
ohniskova skupina a pfipadova studie. Druha kvantitativni ¢ast vyzkumu vyuzivd metodu
dotazniku a sekundarnich dat.

Vysledky a diskuze: Prvni fazi vyzkumu byla verifikovana existence krizové
pripravenosti v teoretické i praktické rovin€. Byla odhalena variabilita urovné krizové
ptipravenosti CCK na lokalnich pobotkach CCK. Vramci vyzkumu se podafilo
operacionalizovat nastroje krizové pripravenosti. Nedoslo k ukotveni schématu feSiciho
aktivaci a komunikaci mezi jednotlivymi nastroji krizové ptipravenosti. Pfipadovou studii byl
pfinesen realny piiklad fungovani a zapojeni sester do krizové ptipravenosti CCK pii
mimoifadné udalosti v CR. V druhé fazi vyzkumu byly ziskany vysledky, které hovoii o
klesajici tendenci v evidenci sester v CCK. Obdobny trend je pozorovan i v poétu nové
proskolenych dobrovolnych sester CCK i v dalsi vzdélavaci normé ZZA. Vyzkum jiz nema
prostor fesit divody poklesu, ale zajimavosti je také vysledek, ktery poukazuje na zastoupeni
zdravotnické pomoci k jinym druhtim pomoci. Bylo zjisténo, Ze na zkoumané mimotadné
udélosti méla psychosocidlni podpora témét o polovinu vétsi zastoupeni nez zdravotnickd
pomoc. Autorka se potykala s nedostatkem informaci o zkoumané oblasti, coz neumoznilo
validaci vysledku se zjisténim jinych odborniki.

Zavér: Vyzkum pftinesl primarni data o zkoumané problematice. DoSlo k deskripci a
analyze role sestry v krizové piipravenosti CCK na mimoifadné udalosti v CR. Vysledky viak
nelze generalizovat. Jedna se vice o ojedin€la data pfindSejici nové naméty na dalsi vyzkumné
studie. Volbu smiSen¢ho typu vyzkumu autorka povaZuje za piinosnou. Béhem celého
vyzkumu méla na paméti limity vyzkumu, etické aspekty a snazila o zachovani validity a
reliability vyzkumu.
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Abstract

Introduction: Foundations of voluntary nursing care were laid during war conflicts
and associated care of wounded and sick in the war field. Mr Henri Dunant, the founder of
Red Cross, who initiated the creation of the worldwide known organization International Red
Cross and Red Crescent Movement, is also considered as one of the pioneers of voluntary
nursing care. This research studies specifically the Czech Red Cross and the role of nurse
volunteers in disaster preparedness of the Czech Red Cross for an emergency event in the
Czech Republic. Our country is not subject to war conflicts and thus this thesis is reviewing
the role of a nurse within the Czech Red Cross during ‘peace times’, that is, during emergency
events and situations such as natural disasters.

Aim: This thesis consists of a number of intermediate aims that should have lead to
saturation of a single main aim. The first aim was to map out the existence of nurses in
disaster preparedness of the Czech Red Cross on local level and to verify a research tool to be
used on national level. As a result of the outcome of the first aim and of the circumstances
(floods in 2013), the second aim was flexibly adapted and focused on the description of tools
of disaster preparedness and the relationship between them. The third aim was to provide a
description and analysis of a specific example of disaster preparedness of the Czech Red
Cross in practice. Second quantitative phase of the research was to set out how nurses were
represented in the disaster preparedness in the records of the Czech Red Cross during an
emergency event and to reveal the process of registration of the voluntary nurses within the
Czech Red Cross. The results of the individual aims led to the fulfillment of the main aim of



the research — description and analysis of the role of the nurse volunteers in disaster
preparedness of the Czech Red Cross for an emergency event in the Czech Republic.

Methods:Mixed methods research has been chosen for this study. Specifically, it is
Type IV B several phased research design of mixed methods research — sequential. The
research is structured in two follow-up phases. The first qualitative phase uses several
research methods for collection and analysis of data: semi-structured interview, focus group
and case study. The second quantitative phase of the research uses questionnaire and
secondary data as its method.

Results and discussion: In the first phase of the research the existence of disaster
preparedness on both theoretical and practical level was verified. The study revealed variable
level of disaster preparedness of the Czech Red Cross within its local branches. It was
possible to operationalize tools of disaster preparedness for this research. However, it was not
possible to arrive at a model that would deal with activation and communication between
individual tools of disaster preparedness. The case study showed a realistic example of nurses’
involvement in disaster preparedness of the Czech Red Cross for an emergency event in the
Czech Republic. The second phase of the research provided results that show the declining
tendency in the number of registrations of nurses within the Czech Red Cross. Similar trend
can also be seen in the number of newly trained nurse volunteers of the Czech Red Cross and
also in the educational standard ZZA. This study is unable to determine the reasons for the
decline but it is interesting to note one of the outcomes of the research that shows the
representation of nursing help as oppose to other types of assistance. It was found that
psychosocial assistance had nearly half as much representation in the studied disaster event
than medical help. The author struggled with lack of information about the studied matter
which did not allow her to validate the results with findings of other experts.

Conclusion: This research brought primary data about the studied matter. It describes
and analyzes the role of nurse volunteers in disaster preparedness of the Czech Red Cross for
an emergency event in the Czech Republic. The results however cannot be generalized and
are viewed mainly as unique data that raise new topics for further research studies. The author
considers her choice of mixed methods research as useful. Throughout the entire research the
author kept in mind the limitations of this study, the ethical aspects and she tried to preserve
the validity and reliability of the research.

Key words:
Nurse volunteer — volunteer — Czech Red Cross — disaster preparedness — emergency
event — flood — mixed methods research — mixed methodologies
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Uvod

Lidstvo se od nepaméti muselo potykat s riznymi nepiiznivymi vlivy. V takovych
souvislostech si vybavime slova jako je ,,krize* a ,, pohroma, katastrofa.*“ Slovo ,.krize* bylo
b&znym vyrazem antickych filozofii, lékait &i d&jepiscti a jeho pavodni vyznam zndl
,okamzik rozhodujiciho stetu s protivnikem, pfirodnim zivlem, nemoci* (Antusak, 2013, s.
11). Svét se potyka s Sifenim infekénich chorob, ekologickymi havériemi, ozbrojenymi
konflikty, zemétfesenim, chudobou, a to vcetn¢ dalSich novych rizik moderni spole¢nosti
(Beck, 2001, s. 67-70). Nestésti potkavaji lidi od nepaméti a oni je od nepaméti musi zvladat.
Nejcastéjsi reakci na mimotfadnou udalost je svépomoc a vziajemnd pomoc. NeStésti je
zakotveno ve spoledenstvi stejné jako reakce na ngj (MV-GR HZS CR, 2010, s. 10).

Krize, nestésti a pomoc piimo spojuje povolani sestry. Zahrani¢ni studie uvadi, ze
nedostatek sester dokonce zvySuje pravdépodobnost vzniku komplikaci a umrti pacienti
(Aiken et al., 2014, s. 383). V disertacni praci je na propojeni katastrof, pomoci a sester
pohlizeno ve specifickém kontextu, kdy autorka problematiku konkretizuje na prostiedi
erveného kiize. Cerveny kiiZ jsou slova zndma téméf po celém svété a pravé poskytovani
pomoci potfebnym a trpicim tehdy jesté i neprofesiondlnimi zdravotniky se stalo impulsem
pro zaloZeni neutralniho a nestranného Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného
ptlmésice (MH CK&CP).

Povoléni sestry ovlivnila fada véci, at’ uz jsou to valky, katastrofy, spole¢enska a politicka
situace, védecké poznatky a s ptihlédnutim zejména historickych okolnosti sehral svou roli
i gerveny kifz. V mezivale¢ném obdobi Ceskoslovensky ¢erveny kiiz (CCK) nahrazoval
nedostatky statni zdravotni spravy a ziizoval ambulance, zdravotni Ustavy, utulky rodicek,
sirot€ince, jesle a jiné. Organizoval také dopravni zdravotni sluzbu, pomahal pii zivelnych
pohromach
a vénoval se osvété a vzdélavani, kdy 1 od roku 1920 spravoval Statni oSetfovatelskou Skolu.
Zasahem politickych a spolecenskych udalosti dochazelo ke zménam v ¢innosti, dokonce pfi
okupaci vroce 1940 byl Ceskoslovensky &erveny kiiz rozpustén (Kutnohorska, 2010,
s. 53- 56 ). Sestra je ale pojem, ktery i dnes slychame ve spojeni s Ceskym Gervenym kiizem
(CCK). Smyslem vyzkumu je pfinést informace o soucasné roli sester v CCK se specifickym
zamétenim do oblasti krizové piipravenosti.

Autorka v teoretickém ramci disertani prace operacionalizuje jednotlivé klicové oblasti
(dobrovolna sestra, Cerveny kiiz, mimotfadna udalost, krizova pfipravenost) a uvadi je do

kontextu k vyzkumnému problému. Metodologickd cast autorské prace objasiiuje volbu



smiSen¢ho vyzkumu a metody zvolené pro vyzkum jednotlivych vyzkumnych otazek a k nim
ptijatych dil¢ich cilti. Vzhledem k neprobddanosti problematiky bylo zkoumani zahajeno
pilotnim vyzkumem. Design smiseného vyzkumu je strukturovan do dvou vyzkumnych fazi.
Konkrétné€ je vyuzivan smiseny vyzkum dle Teddie & Tashakkori (2006). Jedna se o Typ IV
vicefazovy vyzkumny design smiSeného vyzkumu - sekvenéni. Kvalitativni faze vyzkumu
je zaméfena na porozuméni problematice a ziskani elementarnich dat o existenci ,,sestry*
a krizové ptipravenosti CCK. Zaroveti je snahou odhalit proménné, které lze v kvantitativni
¢asti vyzkumu zohlednit. Druhd vyzkumnd faze ma vnést do zkoumané problematiky
numericka data potvrzujici existenci sester v CCK a v oblasti krizové pfipravenosti. Snahou
celého vyzkumu je saturace hlavniho cilem, kterym je deskripce a analyza role sestry

v krizové ptipravenosti CCK na mimotadné udélosti v Ceské republice.
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1 Vymezeni problému a cile

Cilem prvni kapitoly je zasadit problematiku ,role sestry v krizové pfipravenosti

Ceského &erveného kifze™ do teoretického ramce, vyty¢it vyzkumny problém, vyzkumny cil

a klicové pojmy, které byly zvoleny pro reSerSni strategii.

1.1 Vyzkumny problém

Podstatu myslenky Svycarského humanisty a zakladatele Cerveného kiiZze Henriho
Dunanta (nositele Nobelovy ceny za mir) autorka pochopila v roce 2004, kdy se béhem studia
na Stedni zdravotnické $kole v Opavé stala &lenkou mistniho Oblastniho spolku CCK Opava.
V roce 2009 byla autorka jmenovana ¢lenkou Ustfedniho krizového tymu CCK a podilela se
tak na poskytovani pomoci CCK pii mimoradnych udalostech v CR (povodiiové udalosti
- Novoji¢insko 2009, Troubky 2010, Libercky kraj 2010, Stiedocesky kraj 2013). Osobni
zkuSenosti autorky se staly vstupnim impulzem pro vznik diplomové prace a nasledné
i vyzkumu, kterému je vénovana diserta¢ni prace.

S hnutim cerveného kiiZe je neodmyslitelné historicky spjato oSetfFovani ranénych
a péce zdravotnich sester. Byla to pravé absence zdravotnické pomoci o zranéné a umirajici
vojaky v boji, kterd stdla u samotného zrodu dnes celosvétové rozsifené organizace
Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného ptlmésice. Vie inicioval zminény Henri
Dunant, ktery své zdzitky spojené s utrpenim vojakd v bitv€ u Solferina (1859) vydal
v podob¢ knihy nazvané ,,Vzpominka na Solferino®“. V uvedeném dile formuluje navrh na
zalozeni nezavislé organizace, kterd by mimo jiné v dobach miru pFipravovala dostatek
osob Skolenych k poskytovani zdravotnické pomoci ranénym. Den 26. fijna 1863, ktery je
povazovéan za den vzniku Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného piilmésice, se
zalaly odehravat udalosti, které mély vliv i na oSetfovatelstvi u nas (Svejnoha, 2004,
s. 48-52).

Na tizemi Ceské republiky se prvni vyskyt Cerveného kiize datuje jiz od roku 1868
(v t& dobé ,,Vlastenecky pomocny spolek pro Kralovstvi ceské®). Jednalo se o tfinactou
narodni spolecnost Cerveného kiiZe na svétd (Jukl, 2007, s. 16-17). Cinnost CCK nesla od
pocatku znaky oSetiovatelstvi. Jednalo se o vyhledavani oSetiovateli ranénych, personalu pro
transportni kolony pro pfipad mobilizace a personalniho obsazeni a materidlniho vybaveni pro
vojenskou nemocnici. Déle se jednalo o podporu vdov, invalidli a sirotkli, vznikl ,,spolek
osetfovatelek® a Skoly pro jejich vzdélavani pfi Cerveném kiizi. Sestra a ¢erveny kFiZ jsou

tak neodmyslitelné spjati spole¢nou historii (Kutnohorska, 2010, s. 53-56). V souvislosti
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s vyzkumem, ktery autorka realizovala v diplomové praci (pfipadové studie - zapojeni CCK
do pomoci na povodnich v CR) ji vyvstaly nové otdzky tykajici se celkového pojeti krizové
pripravenosti CCK. Existuje v CCK krizova pfipravenost? Jsou sestry stale soucasti CCK?
Zménila se uloha sestry v CCK? Jak je sestra zapojena do pomoci CCK dnes v ,,dobg
miru“ pfi mimotadnych udéalostech?

Za problematické se ukézala nemoZnost nalezeni aktuidlnich a systematicky
zkoumanych dat o krizové p¥ipravenosti CCK. Omezenou dostupnost informaci o vlastni
krizové piipravenosti reflektovalo i vedeni CCK s jehoZ védomim je vyzkum v disertadni
praci realizovan. Situace motivovala organy CCK k praci na vyvoji systému krizové
ptipravenosti CCK (konkrétné se jedna o piijeti novych smémic CCK, vytvafeni koncepci
krizové piipravenosti CCK, revize vzdélavani aj.). Nutnost zajmu o krizovou pfipravenost
zdiiraziiuje i Strategie 2020 Mezinarodni federace Cerveného kiize a Cerveného piilmésice.
V Strategii 2020 (IFRC, 2010, s. 11) - zachraiiujeme zivoty, ménime mysleni (saving lives,
changing minds) jsou obsazeny strategické cile a mezi nimi je i zadchrana Zivoti, ochrana
zdroju obzivy, posilovani obnovy z katastrof a krizi.

Nérodni spolenost CCK plni poslani Mezinarodniho hnuti CK&CP zejména na uzemi
Ceské republiky. Poskytovani pomoci CCK b&hem mimotadnych udalosti je deklarovano
mezinarodnim slibem i zavazky piijatymi v Ceské republice. CCK m4 své nezpochybnitelné
misto pii mimotfadné udélosti v CR. Autorce se viak nepodafilo nalézt odpovéd’ na otazku:
Jaka je krizova pripravenost CCK na mimoiadné udalosti v CR a jakou roli zde zastava
sestra?

1.2 Vyzkumny cil

V disertani praci je feSena a konkretizovana rozsidhla problematika ,Kkrizové
pfipravenosti na mimoiadné udalosti. Vyzkum je specifikovin mistem (Ceska
republika), ¢asem (2012-2018), vyzkumnym vzorkem (Cesky &erveny kfiz) a zkoumanou
oblasti (role sestry v krizové pfipravenosti pii mimoradné udélosti).

Vzhledem k jiz zminéné neprobadanosti tématu je pro vyzkum zvolena kombinace
kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu. Konkrétné je vyuzit design na ziakladé smiSenych
metod Typ IV B — sekvencni kombinovany design (Teddie & Tashakkori, 2006, s. 15).
Vyuzivany jsou metody deskripce, indukce, analyzy a statistické zpracovani dat.
Hlavnim cilem vyzkumu je deskripce a analyza role sestry v krizové p¥ipravenosti CCK

na mimoradné udalosti v CR.
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2 Teoreticka vychodiska

Pro upfesnéni teoretickych vychodisek bylo vyuzito strategie vyhledavani — literarni
reSerSe v Ceské 1 zahranicni literatute. Jednd se o ,literdrni review (piehled)*, tak jak uvadi
Klugar (2015, s. 10) s ,,cilem pfinést rychly ptehled aktudlnich poznatka védy a vyzkumu®.
Nezmapovanost zvolené¢ho tématu autorku prace pfimélo na zacatku k vytvoreni literarniho
ptehledt, ktery se zaméfil na otazku: Jaka je role sestry v Krizové pripravenosti na
mimo¥adné udalosti v CR? Bohuzel se pii pokusu o vyhledani literarnich zdroji ukazalo, Ze
otazka je prili§ specifickd a v literarnich databazich (viz niZze) se nedafi zdroje nalézt.
K ziskani informaci tak byla pouzita 3ir$i otizka: Jaka je krizova p¥ipravenost CCK pii
mimo¥adné udalosti v CR?

Pro literarni reserSi byla zvolena vyhledavaci strategie pomoci kli¢ovych slov.
K sestaveni vyhledavaci strategie vhodn¢ poslouzila metoda evidence-based pfistupu, dale byl
pouzit nastroj PICo pro kvalitativni vyzkum s nasledujici definici jednotlivych casti
akronymii PICo: P - participant (zucastnény, uzivatel péce, populace), I - phenomenon of
Interest (fenomém z4jmu) Co - context (kontext, souvislosti, okolnosti) (Tuckova, Klugar,
2015, s. 177; Mareckova, 2015, s. 13).

Vyhledavani probéhlo ve ctyfech databazich. V databazich dostupnych na padé
Univerzity Palackého v Olomouci a ve Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové.
Jednalo se o PubMed, CINAHL/EBSCOhost , SCOPUS, Medvik. Bylo pouzito rozsifené
vyhledavani s moZnosti omezeni roku publikace. Pro zachovani aktualnosti informaci byly
vyhled4vany zdroje v obdobi od roku 2005 do roku 2017. Pro kombinaci kli¢ovych slov bylo
vyuzito nejcastéjSich ,,booleovskych operatoru“ OR, AND, NOT (Klugarova, 2015, s. 24)

se zameérenim na kliCova slova a abstrakta.

Tabulka 1 Formulace reSer$niho dotazu — Jaké je krizova piipravenost CCK na

mimoiadné udalosti v CR?

Jaks je krizova pripravenost (I) Ceského Eerveného kiize (P) pfi mimoradné udalosti v
CR (Co)?

P Cesky ¢erveny kiiz
I Krizova pfipravenost
Co Mimot4dna udélost v CR
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Tabulka 2 PICo pro vyzkumnou otazku — Jakd je krizova piipravenost CCK pfi

mimoi4dné udalosti v CR?

Jaka je krizova pripravenost (I) Ceského &erveného kifze (P) pii mimoiadné udalosti

(Co)?

Ceska verze

P

Co

Cesky Cerveny kiiz

krizovéa ptipravenost

mimoradna udalost

OR OR OR
Cerveny kiiz piipravenost pohroma
OR OR OR
cerveny ptlmeésic krizovy plan katastrofa
OR OR
plan krizova situace
OR
krizovy stav
AND AND
Anglicka verze
P I Co
czech red cross crisis preparedness emergency
OR OR OR
red cross emergency preparedness emergency event
OR OR OR
red crescent disaster preparedness crisis
OR OR
preparedness disaster
OR
catastrophe
OR
calamity
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AND

AND

Tabulka 3 Vysledky identifikace zdrojti v databdzich

IDENTIFIKACE ZDROJU V DATABAZICH
Nalezeno 406 z toho:

PubMed - 179

CINAHL/EBSCOhost - 133

SCOPUS - 0

Medvik - 94

Vytazeno 346 (abstrakta nerelevantni k PICo a duplicity).

Finalni pocet — celkem 60 zdroji.

Monografie — 14

Monotématické ¢islo ¢asopisu — 1

Clanky ze sborniki a ¢asopisti — 36

Clanky z recenzovanych &asopisti a ¢asopisti s IMPACT faktorem - 9

Ziskané zdroje se staly vychozi oporou pro realizaci vyzkumu, ale vzhledem k jejich

omezenému mnozstvi, musela autorka vyuzit i interni dokumenty CCK, starsi publikace CCK

a informace prezentované v oficialnich zdrojich CCK a Mezinarodniho hnuti CK a CP.

Vyzkum provazi ¢tyfi klicové pojmové oblasti:
e sestra Cerveného krize,
e (Cerveny KkFiz,
e mimoradna udalost,

e Kkrizova pripravenost.

V nasledujicich kapitolach je cilem vytycit vySe uvedené pojmy v kontextu zkoumané

problematiky a operacionalizovat je pro ucely vyzkumu.
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2.1 Sestra Ceského &erveného kiize

Poskytovani pomoci osobdm v nouzi a utrpeni je pfirozenou vlastnosti vétSiny
lidi, rodin, komunit a velmi ji podpofil i pfichod kiestanstvi (Staitkova, 2003, s. 3). Na vyvoji
osetfovatelské péce v riznych zemich najdeme spole¢né prvky, ale i fadu odlisnosti, které
jsou zpusobeny nabozenskymi, kulturnimi ¢i politickymi faktory, také valkami, védeckymi
objevy 1 osobnostmi (Buzgova et al, 2011, s. 15). Vycet vSech historickych okolnosti
podilejici se na vzniku oboru oSetfovatelstvi neni predmétem prace, a proto jsou v nasledujici
Casti zminény pouze fakta souvisejici s Ceskym Gervenym kiiZem, jelikoZ dobrovolna sestra
CCK je termin pevné spojeny s CCK.

Cerveny kiiz na po¢atku své &innosti (1868) u nas pusobi zejména jako pomocna
organizace vojenské zdravotni sluzby (Prochéazka et al, 2000, s. 7). Aktivity nesou od samého
pocatku prvky osetfovatelstvi (zajistovani personalu, lGzek, materiald, prvni pomoci aj.)
a socialni prace (pomoc vdovam, sirotkiim, invalidim, realizace sbirek aj.) (Mlynkova, 2009,
s. 18). Cinil se i vznikly Damsky pomocny spolek Cerveného kiize pro Kralovstvi eské,
ktery mél vice jak 5000 ¢lentt a mimo jiné zajiSt'oval péci o spolek oSetfovatelek. Poslanim
spolkii Cerveného kifze byla péce o ranéné a nemocné béhem valky a piiprava na ni v dobé
miru. Cinnost zahrnovala i ,,zachrannou sluzbu a transport nemocnych®. V roce 1874 byla
oteviena prvni Ceska oSetiovatelska Skola (jedind v Rakousku), kde se organizovaly
pfedevsim kratkodobé kurzy a dochazi k pozvolnému ptechodu organizované opatrovnické
¢innosti na ¢innost oSetfovatelskou. Bohuzel svou ¢innost po sedmi letech ukoncila
a k dalsSimu otevieni Ceské oSetrovatelské Skoly doslo v roce 1916 (Kutnohorska, 2010, s. 92;
Kafkova, 1992, s. 11-18).

Po vzniku samostatného Ceskoslovenského statu se predsedkyni Ceskoslovenského
erveného kiize (CSCK) stala dcera prezidenta, doktorka Alice Masarykova. V mezivale¢ném
obdobi 1919 — 1939 doslo k nartistu rozsahu &innosti CSCK i ¢lenské zakladny. CSCK se
noveé vénuje 1 oblastem, jako je vychova ke zdravi, hygiena, socidlni ¢innost, repatriace,
patraci sluzba, boj s epidemii nemoci aj. CSCK nahrazoval nedostatky statni zdravotni spravy
a doplioval ji (budoval zdravotni Ustavy, détské prazdninové osady, ambulatoria, jesle, utulky
rodicek, sirotCince, dopravni zdravotni sluzbu, pomahal pii zivelnych pohromach, rozvijel
zdravotnickou osvétu aj.) (Kutnohorskd, 2010, s. 53-54). Od pocatku 20. stoleti byly
budovany v ramci pobo¢nych spolkli a ve spolupréci s hasi¢skymi sbory zachranné stanice.
Jejich personal se oznacoval jako tzv. Sanitdtsmdinner a jejich tkolem bylo zasahovat pfi

urazech a nehodéach. Plvodni zachranné vozy byly tazeny koifimi, pozdéji je nahradily
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automobily (Hajkova, 2002, s. 24). Samaritanska sluzba plnila ulohu poskytovani prvni
pomoci pied piichodem lékafe. Clenové samaritanské straze absolvovali kurz, ktery trval 30
az 40 hodin (ucitel¢é méli zkracenou verzi kurzu), obsahoval Sest tematickych okruhi
(zdravovéda, bakteriologie, obvazova technika a doprava ranénych, pomoc pfi vnitinich
onemocnéni, vnéjSich trazech a tuberkuldze) a posluchaci ziskali vysvédceni a legitimaci
(Svejnoha, 2002, s. 1)

Vyznamnou oblasti piisobeni CSCK bylo i vzdélavani. Obecné k profesionalizaci
sester pomohlo nafizeni rakouského ministra vnitra ¢. 139. o oSetfovani nemocnych
provozovaném z povolani (25. 6. 1914), které ukotvilo pravidla (strukturu, napln, praktickou
vyuku, zkousky a dalsi) pro zakladani osetfovatelskych Skol (Plevova, 2011, s. 46). Otevieni
zminéné Ceské zemské statni oSetfovatelské Skoly v roce 1916 bylo revoluéni, a dokonce
od roku 1920 $kolu spravoval CSCK (Kutnohorska, 2010; Katkova, 1992, s. 21). Samotna
predsedkyné CSCK Alice Masarykova pfispivala svymi zahrani¢nimi styky (USA)
k vzdélavani v oSetfovatelstvi. Probihala spoluprace s Americkym cervenym kiizem na
predavani poznatkii, Gcast naich sester na Mezindrodnim kurzu Ligy Cervenych kiizi
v Londyné a na odbornych sjezdech v oSetiovatelské problematice. (Kafkova, 1992, s. 21-22.;
Mlynkova 2016, s. 35). CSCK po piedani $koly do ptisobnosti statni zdravotnické spravy
i nadale organizuje kratkodobé kurzy (Kafkova, 1992, s. 31).

CSCK se intenzivné vénoval piipravé dobrovolnych ofetfovatelek, laickych
zdravotniki a dobrovolnych sester CSCK. Dokladem je ukézka vzdélavacich programi
CSCK z roku 1930 - véetné hodinové dotace uvedené v zavorce.

e fadné kurzy pro vycvik samaritand (6krat 4 hodiny),

e opakovaci kurzy samaritské (4 hodiny),

e kurzy samaritské sluzby pro ucitele (3krat 6 hodin),

e samaritské kurzy pro stfedni $koly a ucitelské tstavy (2krat 10 hodin),
e kurzy hygieny a doméciho oSetfovani (15krat 2 hodiny),

e kurzy obc¢anské péce (3krat 6 hodin),

e lidové kurzy spravné vyzivy pro Cechy a Moravu (10krat 4 hodiny),

e kurzy vyzivy pro uéitelky doméacich nauk na Moravé (3 dny po sobg),
e cvi¢ny kurz pro instruktory spravné vyzivy a vareni (12 vecert),

e zahradnicky kurz pro uéitele (6 dni po sob&) (CSCK, 1930, s. 83-84.).
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Osetfovatelské kurzy, které predchazely vzdélavaci normé Dobrovolné sestry
(od roku 1933) a organizovaly se zejména ve méstech, mély ¢asovou dotaci 72 hodin. Vyuka
obsahovala teoretickou i praktickou Cast a tematické okruhy:

e péce o nemocné

e asepse, antisepse a dezinfekce

e vSeobecna hygiena

e nauka o obvazech

¢ nauka o zlomeninach a vyvrtnutich

¢ nauka o prvni pomoci

¢ nauka o chorobach vnitinich a infekénich

e hlavni rysy anatomie, fyziologie a bakteriologie (Kutnohorska, 2010, s. 94;
Sefrna, 1983, s. 17 - 386).

Absolventky uplatiiovaly svoje znalosti ve vlastnich rodinach, v dobrovolné
sluzbé CSCK a byly evidovany CSCK pro piipad potieby. Rokem 1932 zapocalo
vzdélavani Dobrovolné sestry CSCK. Pani Sramkova, ¢lenka Hlavniho stanu CSCK se
k aktivité vyjadfuje o 4 roky pozdgji: ,,Myslenka utvofiti kurzy dobrovolnych sester byla
jednou z nejlepsich, které Cerveny kiZ uvedl ve skutek. Kurzy pro dobrovolné sestry byly
piijaty vefejnosti s velikym porozuménim a po&et 10 000 dobrovolnych sester v kratké dobé
necelych 4 let znamené veliky Gsp&ch této myslenky. Je si jenom piati, aby zajem o tyto kurzy
stale stoupal a aby nase vlast méla ve valce Zeny, které dovedou pomoci, a v miru Zeny, které
udrzuji svoji rodinu zdravou, a obétavou spolupraci na dile celku piispivaji, aby narod byl
pevny a silny.“ (Sramkova, 1936, s. 114).

Zlomovym bodem pro vyvoj CSCK a nasledné i CCK byla druha svétova valka.
Osetovatelské povolani trpélo nedostatkem pracovnich sil. Cervenému kiiZi se podafilo
Castend rozsifit sesterskou zakladnu o sestry dobrovolné (Kafkova, 1992, s. 32). Cinnost
CSCK byla ale po okupaci (1940) preruiena gestapem, dochazelo k zabavovani majetku
a ¢&lenové byli zatykani. Clenové CSCK se zapojovali do odbojové Einnosti a pracovali
v zahraniéi (2018, CCK).

Odeznénim druhé svétové valky doslo k obnové &innosti CSCK, ktera pokracovala
1 za stizenych podminek, které byly zptsobeny udalostmi z unora 1948 (politicky ptevrat).
Clenové CSCK se vratili k ptipravé ofetfovatelek, samaritanti, dopravni zdravotni sluZby,
patraci sluzby nebo k vychové mladeze. Vychova a vzdélavani jsou jednémi z hlavnich ukold

CSSK v dobé ,,miru“. Absolventi vzdé&lavaciho programu Dobrovolna sestra CSCK jsou tou
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dobou povazovani za odborné nejlépe piipravené zdravotniky CSCK. Role dobrovolné
sestry CSCK byla $iroks a zahrnovala piisobnost:
e Dobrovolnad pe¢ovatelskd sluzba — dobrovolné sestry CSCK podle pokynti
I€kate pecuji o nemocné ve svém okoli (sousedskd vypomoc, pomoc chronicky
nemocnym a osamelym obcantim).
e Prvni pomoc - nejcastéji vyuzivand sluzba (zdravotni asistence pii sportu,
masovych shromazdénich, priivodech a dalsi).
e Preventivni akce - boj proti nemocem hromadného vyskytu, nemocem
z povolani aj.
e Dércovstvi krve - nabor a propagace dobrovolného darcovstvi krve.
e Vypomoc v zdravotnickych zafizenich - doplnéni chybéjiciho zdravotnického
personalu na zdravotnich stfediscich.
e PécCe o zenu a dit¢ - vypomoc po porodu, v jeslich, matetskych Skolach.
e Spoluprace se statni zdravotnickou spravou - podili se na zlepSeni zivotniho
a pracovniho prostfedi ¢i odstranéni hygienickych nedostatkd.
e Mimotaddné podminky - doplnéni fad stfednich zdravotnickych pracovniki
v nemocnicich a zdravotnickych zafizenich (Sefrna et al, 1983, s. 8-9).

S pomoci ¢lenti CSCK se poéitalo v ramci organizace Civilni obrany (CO), ktera
zabezpeCovala ochranu a obranu obyvatelstva pii neptatelském napadeni. Pocitalo se
se zapojenim ¢&leni CSCK do zdravotnické sluzby CO do oddilu lékaiské pomoci
(poskytovani prvni pomoci, tfidéni ranénych a odsun), na obvazisté, oddé€leni specidlni ocisty,
odsunové oddéleni a jiné. (Sefrna et al, 1983, s. 10-13). Nezavislost a samostatna ¢innost byla
obnovena az v roce 1989 a 1. 1. 1993 vznikl Cesky &erveny kiiz (Jukl, 2007, s. 19).

Termin sestra v kontextu ¢erveného krize ma svij ptivod vyplyvajici z uvedenych
historickych okolnosti. V. CSCK se lze setkat s pojmem opatrovnice, dobrovolna
oSetfovatelka a od roku 1933 pak s oznafenim dobrovolna sestra v ramci pifichodu
stejnojmenného vzdélavaciho kurzu (Kutnohorska, 2010, s. 94). Aktualné je vzdélavaci
norma Dobrovolna sestra CCK realizovana v rozsahu 57 hodin a je nutné, aby zajemci
meli pfedem absolvovany minimalné kurz ZNZN (Zakladni normu zdravotnickych znalosti,
12 hodin). Uspésni absolventi kurzu Dobrovolna sestra CCK pak mohou zajistovat
zdravotnické sluzby na raznych akcich, plsobit jako zdravotnici v piipadé mimotadnych

udalosti, jako ¢lenové humanitarnich jednotek CCK (CCK, 2018).
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Cerveny kiiz kromé& kurzu Dobrovolna sestra CCK nabizi i jiné vzdélavaci programy
s pfesahem do zdravotnictvi. Jednd se zejména o akreditované vzdélavaci programy
Ministerstva $kolstvi a t&lovychovy CR (MSMT CR) a formu rekvalifikaci pro vefejnost nebo
pro pedagogy v ramci dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovniki (DVPP):

e Zéakladni norma zdravotnickych znalosti (12 hodin, DVPP),
e Zdravotnik zotavovacich akci (41 hodin, rekvalifikace a DVPP),
e Zdravotnicky instruktor (56 hodin, rekvalifikace) (CCK, 2018).

At uz se jedna o Dobrovolnou sestru CCK nebo zdravotnika CCK, tak jde vzdy
o oznaceni, které vyznamové nekoresponduje s terminy pro zdravotnické
povolani/zdravotnicky personal v CR napiiklad vieobecnd sestra, vieobecny ofetfovatel,
porodni asistentka, zdravotnicky zachranat. V ramei vyzkumu je sledovina role dobrovolné
sestry v CCK, p¥Fi¢emZ pojmem ,dobrovolna sestra“ je pro ucely vyzkumu
operacionalizovan do méritelné proménné na absolventy vzdélavaci normy Dobrovolna
sestra CCK.

Z napln¢ vzdélavaci normy dobrovolné sestry je patrné, ze za jeji hlavni ¢innost lze
povazovat predevsim poskytovani ,,laické* a odborné zdravotnické pomoci, a tedy je povaha
¢innosti dobrovolné sestry majoritné zdravotni. Coz se také stalo zdkladnim predpokladem
béhem pro vyzkum a tvorbu disertacni prace.

Dale je také nutno do vyzkumu zahrnout i dalSi okolnost, kterou je vzdélavani
neprofesionalnich zdravotniku. Kategorie ,laickych® zdravotniku pro tcely vyzkumu
obsahuje absolventy zminénych akreditovanych vzdélavacich norem se zamérenim na
zdravotnictvi. Pro ucely vyzkumu je vsouvislosti s CCK ,laicka“ a odborna
zdravotnicka pomoc kategorizoviana a operacionalizovana v jeden pojem, a tim je
wZdravotnickd pomoc®. Jednd se o osoby proskolené zejména v poskytovani laické prvni
pomoci - kurz ZZA (Zdravotnik zotavovacich akci, 41 hodin), ZNZN pro pedagogy (Zékladni
norma zdravotnickych znalosti, 20 hodin), ZI (Zdravotnicky instruktor, 56 hodin), které nabizi
CCK i jiné instituce.

Vzhledem k tomu, Ze od zaloZeni Cerveného kiiZze na naSem Uzemi uplynulo téméf
150 let, béhem kterych se aktivity CCK formovaly az do soucasné podoby, tak se ménici
naplii ¢innosti CCK odrazila i na vzdélavacich programech CCK. Jak jiz bylo zminéno, tak
CCK nema jen Dobrovolnou sestru CCK, ale jiz zminéné dalsi vzdélavaci programy CCK se
zaméefenim na zdravotnictvi. Pro hlub$i porozuméni zkoumané problematiky je pozornost

ve vyzkumu vénovéna prave i uvedenym dal$im vzdélavacim programim CCK a také i nové
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vzniklému kurzu poskytovani psychosocidlni podpory, ktery se Skoli od roku 2013.
V zahraniéi je kurz psychosocialni podpory béznou souasti aktivit Cervenych k.

Rozsah aktualni ¢innosti CCK je znaény (darcovstvi krve, prvni pomoc, humanitarni
pomoc, socialni &innost, patraci sluzba, edi¢éni ¢innost aj.) (CCK, 2018). Realizovat tak
vyzkum, ktery objasni zastoupeni dobrovolnych sester v jednotlivych &innostech CCK na
tizemi CR by bylo obtizné. ZaméFime-li se na prvotni roli dobrovolnych sester v ¢erveném
krizi, tak se jednalo o dlohu poskytovani pomoci, oSetfovani ranénych za dob valky
a nasledné i miru. CCK navic plnéni uvedené tlohy garantuje jiz uvedenymi zavazky
k Mezinarodnimu hnuti CK a CP a k Ceské republice.

Nabizi se tak otdzky, které se staly nasledné i soucésti vyzkumu. Jsou dobrovolné
sestry stale sou¢asti CCK a jaka je jejich aktualni role? Existuje stale vzdélavaci norma
Dobrovolna sestra CCK a kolik spolkit CCK ji aktualné realizuje? Kolik je absolventi
Dobrovolné sestry ro¢né? Roste nebo klesia zastoupeni dobrovolnych sester v CCK?
Existuje databaze dobrovolnych sester pro pripad ,,nouze-valky*“? Jakou roli v krizové
pFipravenosti CCK na mimoiadné udalosti v CR dnes zastupuji dobrovolné sestry? Jaké
bylo zastoupeni dobrovolnych sester na zkoumanych mimoradnych udalostech?

2.2 Cerveny kiiz

Mezinarodni hnuti Cerveného kiize a Cerveného pilmésice je nazev, ktery lze
uzivat i ve tvaru Mezinarodni Cerveny kiiz. Tento pojem byl jedinym uznavanym oznaGenim
do roku 1986. Mezinarodni hnuti CK&CP se fidi Zakladnimi principy CK a CP (oficialné
prijaté roku 1965 ve Vidni): humanita, neutralita, nestrannost, nezavislost, dobrovolnost,
jednota a svétovost (Kutnohorskd, 2010, s. 52-53). Ty jsou povaZovany za hodnoty a pravidla
viech ¢lenti a dobrovolnikéi CK a CP pro vykonavani humanitérnich, socidlnich, zdravotnich
a zdravotné-vychovnych ¢&innosti. Mezinarodni hnuti CK&CP ma tii zékladni vykonné
slozky:

e Mezinarodni vybor Cerveného kiize (MV CK),

e Narodni spolecnosti (NS),

e Mezinarodni federaci spoleénosti Cerveného kiize a Cerveného pilmésice (MF
CK&CP) (Jukl, 2007, s. 15 — 24; Kutnohorska, 2010, s. 51 - 52).

Pro ucely disertani prace ma vyznam blize specifikovat jen Mezinarodni
federaci spole¢nosti CK&CP, jejiz ¢innost p¥imo souvisi s vyzkumnou problematikou,
a to je krizovou pripravenosti v ,,dobé miru*“ nikoliv ve valeénych konfliktech.

MF CK&CP koordinuje a fidi akce humanitarni pomoci obétem katastrof, uprchlikiim, lidem
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v oblastech se zdravotnimi riziky. MF CK&CP vnimé nartist vyskytu piirodnich katastrof na
celém svété. Upozoriiuje Nérodni spolecnosti CK a CP aby si byly védomy nebezpeéi
a snizovali svoji zranitelnost a zvySovali svoji akceschopnost na mimotadné udélosti. Jiz bylo
zminéno, ze MF CK&CP vypracovala ,,Strategy 2020 Saving lives, Changing minds* (dale
jen Strategii 2020), ktera je podporou pro Narodni spolenosti CK a CP pii vytvafeni
vlastnich strategickych plant. Strategie 2020 obsahuje t¥i hlavni cile:

e zachrana zivotil, ochrana zdroji obzivy, posilovani obnovy z katastrof a krizi,

e umoznovani zdravého a bezpecného zivota,

e podporovani socialniho zaclenéni a kultury nenasili a miru (IFRC, 2010,

s.4-11).
Prvni uvedeny cil je v pfimé souvislosti se zkoumanou problematikou krizové
pfipravenosti. Pfi¢emz za dopad prvniho cile je povazovano:
e snizeni ztrat na zivotech, zdravi a majetku,
e lepsi obnova komunit,
e ecfektivni pfipravenost kapacit CK a CP, vhodna a v&asna reakce na katastrofy
a mimotadné udalosti (IFRC, 2010, s. 14).

MF CK&CP zdiirazituje, Ze jako prvni se musi na zichrannych a likvidaénich
pracich podilet lidé Zijici v mistni komunité (IFRC, 2018). Coz je v souladu s pfedstavou
0 pomoci a jejim pojeti odolnosti (= lidé zvladaji), nikoliv pojeti zranitelnosti (= lidé¢ jsou
obétmi). Kazd4 pomoc by méla ,,vychazet z ptfedpokladanych a vyjadienych potieb a hodnot
zasazenych lidi, rodin, obci a organizaci v oblastech socialni, psychické, duchovni a télesné
a aktivné povzbuzovat osobité strategie zvladani zatéZe a zachazeni s vlastnimi silami a zdroji
se zdtraznénim primarnich (= neformalnich) zdrojt socialni opory* (MV — GR HZS CR,
2010, s. 6). Role MF CK&CP v oblasti katastrof a krizového managementu je zaméfena
zejména na:

e podporu a vyvoj globalni politiky katastrof a krizového fizeni,
e budovani silnych a odolnych Narodnich spole¢nosti CK a CP a komunit,
e oficialni zastoupeni ¢lenskych Narodnich spoleénosti CK a CP na mezinarodni
urovni,
e podpora spoluprace mezi jednotlivymi Nérodnimi spoleénostmi CK a CP
(IFRC, 2016).
Pokud pozada Narodni spolenost CK nebo CP o pomoc, protoze kapacity komunit

dané zemé jsou vyc&erpany, tak MF CK&CP miize zasahnout. MF CK&CP pouzije regionalni
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a mezinarodni sit€, majetek a zdroje, aby pomohla komunitdm a Narodnimu ¢ervenému kiizi

nebo ¢ervenému pilmésici (IFRC, 2016).
2.2.1 Cesky &erveny kfiz

Na tzemi Ceské republiky se prvni vyskyt Cerveného kiize datuje jiz od roku 1868
a jak jiz bylo zminéno jednalo se o tfinictou narodni spolenost Cerveného kifze na svété
(Jukl, 2007, s. 16-17). Rozsah ¢innosti CCK je znaény ale vzhledem k zaméfeni vyzkumu je
v nasledujicich podkapitolach pozornost sméfovana pouze na CCK v kontextu dobrovolné
sestry a mimotradné udalosti.

Struktura Ceského Eerveného kiize

CCK je organizaci fungujici na bazi ¢lenstvi a dobrovolnictvi. Aktualné (31. 12. 2017)
ma CCK 13 564 ¢lenti a 3 194 dobrovolniki, kteii jsou sdruzeni v 68 samostatné fungujicich
Oblastnich spolcich CCK (OS CCK) po celé CR (CCK, 2018, s. 17). V kazdém kraji je
uréen jeden OS CCK, ktery zastava funkci tzv. povéFeného OS CCK fesici zalezitosti
a udalosti s krajskym dopadem (CCK, 2014, s. 44). Nejmensi moznou jednotku tvoii Mistni
skupiny CCK (MS CCK), které jsou organizaéni jednotkou OS CCK a k 31. 12. 2017 jich
bylo evidovano 494 (CCK, 2018, s. 17).

Cinnost vech OS CCK zastituje Narodni spole¢nost CCK s tstiedim sidlicim v Praze
(CCK, 2013, s. 44). Hlavnim pfedstavitelem Narodni spolecnosti CCK je prezident
Spole¢nosti CCK (§ 50, bod 1), ktery reprezentuje a zastupuje CCK navenek a ve styku se
zahrani¢im (CCK, 1999, s. 18).
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Obrazek 1 Organizaéni struktura CCK

NS CCK - Narodni spoleénost Cesky ¢erveny kifz, U CCK — Uiad CCK,
OS = oblastni spolek CCK, MS = mistni skupina CCK

(upraveno autorem podle piedlohy CCK, Balarinova, 2016)

Mezi organizaénimi jednotkami CK a CP, a to na viech urovnich, je nutno dodrzovat

princip jednoty a princip tizemni pisobnosti. Kazd4 slozka CCK piisobi jen v okruhu,
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ktery byl schvélen pfislusSnym orgédnem a jedna jen se subjekty na jeho odpovidajici Grovni
(CCK, 2013, 5. 3).
2.3 Mimotadna udalost

Obecnym pojmem ,,katastrofa* (catastrophe) rozumime ,,extrémni udalost ptirodniho
puvodu nebo lidského plvodu, ktera mize v daném mist¢ a v daném okamziku zpusobit
Skody a poruchy, které rozpoutaji proces pohrom* (Malina a kol., 2009, s. 1862). Na pojem
wpohroma“ (disasters), 1ze pohlizet z vice hledisek. Autoti (Adamec et al, 2012, s. 20) uvadi
sledovani mimotadnych udalosti z hlediska pficiny, ¢etnosti vyskytu, destrukéniho potencialu
v Case a prostoru. Nalezneme zakladni tfidéni pohrom podle vyvolavajici pfi¢iny na pFirodni
(neptedvidany, rozsahly piirodni jev) a antropogenni (zptisobené vlivem lidské ¢innosti nebo
spole¢nosti) (Antonova, 2010, s. 19). Autofi (Kopecky et al, 2014, s. 20) jesté¢ uvadi treti
skupinu - havarie (ropné, chemické, radia¢ni aj). Dal§im kritériem rozliSeni ,,pohrom,
katastrof™ je hranice minimalniho poctu obéti a rozsahu Skod. Zde se setkavame s dvéma
anglickymi pojmy ,,disaster*“ a ,,emargency*.

Podle Organizace spojenych narodii (OSN) lze za katastrofu, pohromu (,, disaster )
povazovat udalost, kde je nejmén¢ 10 obéti na zivotech a nejméné¢ 100 zasazenych, je
vyhlaSen stav nouze nebo je vyzaddand mezinarodni pomoc mistni vladou (United Nations,
2008, s. 80). Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) (2002, s. 3-10) je
,,disaster“ udalost naruSujici normalni podminky existence/byti/ziti a zplsobujici miru
utrpeni, ktera ptesahuje kapacitu/schopnost zasazené¢ komunity (skupiny lidi) pfizpasobit se
katastrofé. Mezinarodni federace Cerveného kiize a Cerveného pilmésice (IFRC)
. disaster definuje jako ndhlou, katastrofdlni udalost, kterd zasadné naruSuje fungovani
komunity a zptisobuje lidské, materialni, ekonomické ¢i ekologické ztraty. Zvladnuti udalosti
presahuje moznosti zasazené komunity (IFRC, 2015). ,,Vyzna¢né svétové a evropské financni
instituce (Svétova banka, Evropska banka, orgdny OSN a dalSi) pouzivaji pojem
,,disaster* obvykle pro jevy doprovdzené malym poctem obéti. Ve chvili, kdy je pocet obé&ti
vétsi (vice nez 25), pouzivaji pojem ,,catastrophe *“ (Prochazkova, 2006, s. 73-74).

Pojem ,, emergency” (mimotadny stav, stav nouze, krizovy stav, havarijni stav) je
podle WHO definovan jako stav, ve kterém jsou normalni ukony (do¢asnég) pieruseny a jsou
kvali tomu pfijata mimotéadna opatfenti, aby bylo zabranéno
»disaster (katastrof&/pohromé/nestésti). ,,Podle piisné definice, je v uz§im smyslu katastrofa
procesem, ktery za sebou zanecha lidské obéti a materilni $kody. Kolik to ma byt minimélné

obéti a jaké skody, na tom se odbornici neshodli* (Kukal, Posmourny, 2005, s. 4).
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Mezi ¢eskymi autory se mizeme setkat s nadsledujicim vymezenim. Bastecka (2005,
s. 15) uvadi tfi typy mimotadnych udélosti. Prvni z nich je ,,hromadné nestésti omezené*,
kdy se jednd o mimotadnou udalost s maximaln¢ 10 zasazenymi nebo zranénymi. Udéalost je
feSena s pomoci mistnich zdroji. ,,Hromadné nestésti rozsahlé“ C¢itd minimalné
10 maximalné 50 zasazenych. Pfi tomto typu mimotddné udalosti se aktivuji havarijni,
poplachové a traumatologické plany. Poslednim uvadénym typem je ,katastrofa“, ktera se
vyznacuje nahlym vznikem a vice nez 50 zasazenymi osobami.

Visek (2012, s. 11) ve své knize uvadi nasledujici druhy mimotadnych udélosti a to:

o kaZdodenni uddlosti,

e katastrofy,

o krizové (nouzové situace)

e ozbrojeny konflikt &i valka“.

Autofi Mozga, Vitek (2002, s. 9) uvadi, ze ,,vSe, co ¢lovéka ohrozuje nebo jeho
vytvory, je popsano riznymi pojmy, pficemz pro potieby porozuméni a zvladani téchto situaci
by byl Zadouci jeden sjednocujici pojem. Zatimco jazyky vychdzejici z latiny ,,vystaci*
s jedinym pojmem — disastro, disaster, v Ceském jazyce je pojmu né¢kolik, coz bohuzel
nahravéa slovnim fundamentalistim.* Problémem je zejména kontext pojmu ,,emergency —
crisis“. Pojem ,, emegency“ je viceznany a znamena — pohotovost, zachrana, vyjimecny stav,
nouze, mimotadné udalost (Mozga, Vitek, 2002, s. 10). Na nesoulad terminologie v oblasti
krizového fizeni je poukdzano 1 v materidlu Ministerstva Zivotniho prostfedi (Kukal,
Posmourny, 2005, s. 4). Za ucelem sjednoceni pojmi v Ceské republice byl vydan
Ministerstvem vnitra CR (MV CR, 2016, s. 40) , Terminologicky slovnik pojmli z oblasti
krizového fizeni, ochrany obyvatelstva, environmentalni bezpecnosti a planovani obrany
statu®, ktery je pravidelné aktualizovan a objasiiuje 1 cizojazyéné ekvivalenty v anglicting
a francouzsting.

V uvedeném slovniku se setkdme pouze s obecnym pojmem ,emergency event —
mimovddnd uddlost®, kterd je definovana jako: ,,Udalost nebo situace vznikld v urcitém
prostiedi v disledkuzivelné pohromy, havarie, nezakonnou c¢innosti, ohroZenim kritické
infrastruktury, ndkazami, ohrozenim wvnitini bezpecnosti a ekonomiky, ktera je feSena
obvyklym zplisobem organy a slozkami bezpecnostniho systému podle zvlaStnich pravnich
predpist. Pod timto pojmem je v soudasnych pravnich predpisech CR uvadéna fada pojmi

jako jsou naptiklad mimofadna situace, nouzova situace, pohroma, katastrofa, havarie* (MV
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CR, 2016, s. 40). Pravé definice uvedené v zikonech Ceské republiky lze povazovat za
zasadni, a proto jsou vyuzity i pfi realizaci vyzkumu.

Mimoradna udalost je ,,Skodlivé pisobeni sil a jevli vyvolanych cinnosti ¢loveka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostredi
a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidaénich praci® (§ 2 pism. b), zdkona ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému).

Krizové stavy, jimiz je myslena ,,mimoiadnd udalost podle zakona o integrovaném
zachranném systému 2), naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pii nichz je
vyhlaSen stav nebezpe€i, nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu“ (§ 2 pism. b), zakon
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni).

Ucely vyhlaseni krizovych stavil ve vztahu k piisluiné zdkonné Gipravé jsou uvedeny
v tabulce ¢. 4 (Kulhéanek et al, 2013, s. 176). Schématické zndzornéni mimotadné udalosti
a krizovych stavii v kontextu civilni ochrany, civilni obrany a ochrany obyvatelstva je

znézornéno na obrazku &islo 1 (HZS CR, 2014, s. 5).

Tabulka 4 Krizové stavy v CR

Typ krizového Zakonna Vyhlasuje Ukel vyhlageni

stavu uprava

Stav nebezpeci | Zakon ¢. 240/2000 Sb., Hejtman kraje, Pti ohrozeni Zivota,
krizovy zakon primator Hlavniho zdravi, majetku,

mésta Prahy na dobu | Zivotniho prostfedi

maximalné 30 dnda.

Nouzovy stav | Zakon ¢. 110/1998 Sb., | Vlada na dobu Znacéné ohrozeni
o bezpecnosti Ceské maximalné 30 dni zivotl, zdravi, majetkd,
republiky vnitiniho potadku a

bezpecnosti v

pohromami

ekologickymi a

pramyslovymi
havariemi
Stav ohrozeni |Zakon ¢. 110/1998 Sb., |Parlament na navrh OhroZeni svrchovanosti
statu o bezpecnosti Ceské vlady statu, jeho uzemni
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republiky

celistvosti nebo
demokratickych

zékladl jeho ztizeni

Valecny stav

Zakon €. 1/1993 Sb.,
Ustava Ceské republiky
a tstavni zékon ¢.
110/1998 Sb., o
bezpeénosti Ceské

republiky

Parlament Ceské

republiky

Ohrozeni svrchovanosti
statu, jeho uzemni
celistvosti nebo
demokratickych
zakladt jeho ziizeni pii
potieb¢ plnit
mezinarodni zavazky o

spole¢né obran¢

.
.
a
I Mimoradna udalost | Stav nebezpeéi I Nouzovy stav | Stav ohroZeni statu | Valeény stav

(

CIVILNI OCHRANA )

CIVILN
OBRAN

OCHRANA OBYVATELSTVA

i
A

(

Nastroje ochrany obyvatelstva

)

Obrizek 2 Ochrana obyvatelstva v Ceské republice

(HZS CR, 2016)

2.3.1 Cesky &erveny kfiz a mimofadna udalost v CR

Nérodni spole¢nost CCK plni poslani Mezinarodniho hnuti CK a CP zejména

na uzemi Ceské republiky. Poskytovani pomoci CCK béhem mimotadnych udalosti je

deklarovano, jak zminénym mezinarodnim slibem, tak zavazky piijatymi v Ceské republice.
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Zakon & 126/1992 Sb., o ochrané znaku a nazvu Cerveného kiiZe a o Ceskoslovenském
¢erveném k¥izi, ve znéni pozd¢jsich predpist, uvadi v § 4 tkoly:

e ,pisobi jako vyluéné uznania pomocna organizace vojenské zdravotnické
sluzby;

e pilisobi v oblasti civilni obrany a ochrany obyvatelstva a poskytuje pomoc
v ptipadé katastrof a jinych mimotadnych udalosti;

e poskytuje zdravotnické, zachranné, socidlni a dal$i humanitarni sluzby;

e &if{ znalost Zenevskych Umluv, vychovava ob&any k udasti na plnéni
zdravotnickych ukoli a jeho slozky uzce spolupracuji s poskytovateli
zdravotnich sluzeb®.

V §7 bodu 2 Stanov Ceského Eerveného kiize (CCK, 2013, s. 5), ve znéni pozdgjsich
dodatkti je uvedeno: ,,Spoluucastni se piipravy v oblasti civilni obrany a ochrany
obyvatelstva, poskytuje pomoc v piipadé¢ katastrof a jinych mimotadnych udalosti, k cemuz
zajistuje
ve spolupraci se statnimi organy propagaci, organizaci a vycvik prvni pomoci. Obstarava,

udrzuje a obnovuje zdravotnické zatizeni a zasoby, organizuje a registruje sit’ zachrannych

tyma“.

V Ceské republice funguje tzv. integrovany zachranny systém (IZS). Soudasti 1ZS
jsou zakladni slozky IZS (Hasi¢sky zachranny sbor CR, Jednotky pozarni ochrany,
Policie CR, Zdravotnicka zaichranna sluzba) a ostatni slozky IZS (Vyélenéné sily
a prostiedky ozbrojenych sil, Organy ochrany vefejného zdravi, Zatizeni civilni ochrany,
Neziskové organizace a sdruzeni obCanu aj.) (§ 4 zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému). Zatimco zakladni slozky IZS zajiSt'uji nepretrZitou pohotovost,
ostatni slozky IZS poskytuji planovanou pomoc na vyzZadani (Vilasek, 2009, s. 23).
Planovanou pomoci na vyzadani rozumime: ,,Pfedem pisemné dohodnuty zpisob poskytnuti
pomoci ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému obecnimu ufadu obce
s rozsifenou pulsobnosti, krajskému ufadu, Ministerstvu vnitra nebo zdkladnim slozkdm
integrovaného zachranného systému pii provadéni zachrannych a likvida¢nich praci® (MV
GR-HZS CR, 2016, s. 62).

V souvislosti se zmé&nami (redukce sil Armady CR, pfibyvani neziskovych organizaci,
vliv zahrani¢i a Uprava predpisi) vznikl prostor pro spolupraci nestatnich neziskovych
organizaci (NNO) s orgdny vetejné spravy, které se podili na feSeni nasledkii mimotadnych

udalosti (Soukupova, Dostal, 2014, s. 5). V Ceské republice existuje fada NNO, které se
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mimo svou béznou c¢innost veénuji poskytovani pomoci pifi mimofaddnych udalostech.
Za hlavni poskytovatele pomoci z fad NNO jsou povaZovany organizace s dlouholetou
tradici a mezinarodni piisobnosti: ADRA, Cesky &erveny kiiZ, Clovék v tisni, Diakonie
CCE a Charita (GR HZS CR, 2015, s. 26; Kumar, 2005, s. 39-40).

Obecny pojem ,humanitirni pomoc* je v Terminologickém slovniku (GR HZS,
2016, s. 24) definovan jako: ,.Cinnost vladnich i nevladnich organti a organizaci,
dobro¢innych spolkél a jednotliveti konand ve prospéch obyvatelstva ur¢itého regionu,
postizen¢ho krizovou situaci. V mezindrodnim mefitku, pak i pomoc obyvatelstvu regionti na
uzemi jiného statu, stradajiciho v dusledku vnitinich ¢i mezinarodnich konflikta*. Autofi
Smetana, Kratochvilovd ml., Kratochvilova (2010, s. 116) uvadi, ze humanitarni pomoci se
rozumi pomoc obyvatelstvu zasazenym mimotddnou udélosti s vyuzitim lidskych a
materialnich zdroju...;
k uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb a obnoveé uzemi...; je poskytovana bezplatné organy
statni spravy a samospravy, pravnickymi osobami, podnikajicimi fyzickymi osobami, NNO,
aj. na zaklad¢ vyzev nebo vlastni iniciativy formou nabidek.

V roce 2010 byl pfijat zékon ¢. 151/2010 Sb., o zahrani¢ni rozvojové spolupraci
a humanitarni pomoci poskytované do zahranici, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery definuje
humanitarni pomoc poskytovanou do zahrani¢i jako: ,,Souhrn Cinnosti hrazenych ze
staitniho rozpoctu, jejichz cilem je zamezit ztrdtdm na Zivotech a Ujm¢é na zdravi, zmirnit
utrpeni a obnovit zdkladni Zivotni podminky lidi po vzniku mimofadnych udalosti, jakoz
1 zmiriovat dlouhodobé¢ trvajici nasledky mimotadnych udélosti a pfedchazet jejich vzniku
a negativnim nasledkim®.

Na popud celosvétovych NNO a Mezinarodni hnuti CK a CP vznikl v roce 1997 ,,The
Sphere Project a nasledné¢ byly vydany tzv. minimélni standardy pro poskytovani
humanitarni pomoci podle kterych humanitarni pomoc sméfuje k uspokojeni zakladnich
zivotnich potteb a znovuobnoveni lidské distojnosti a Zivota pred danou krizi. Kazda
humanitarni pomoc je poskytovana ve ¢tyfech sektorech:

e voda, hygiena,

e potraviny, vyziva,

e obydli,

e zdravotni péce (The Sphere Project, 2011,s. 5 —11).

Autor Slim (2005, s. 7) uvadi étyri idealni formy pomoci:

e asistence — materidlni pomoc a podpora,
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e ochrana — ochrana lidské dlistojnosti a bezpeci,

e Zivobyti — ekonomické podpora,

e obhajoba — prosazovani humanitarnich principi a diskuze o potiebach
zasazenych lidi.

Zejména prvni ti1 se vzajemné prekryvaji. Dobfe postaveny piibytek miize zasazené
rodin¢ poskytnout pocit soukromi podporujici distojnost, bezpe¢i a ochranu pred destém,
misto pro shromazd’ovani jméni a zdroveil pii dobrém umisténi je i mistem, které je chrani
pied utokem. Kazda z uvedenych forem pomoci vyzaduje specifické dovednosti, a proto by
mély ztstat odd€lené (Slim, 2005, s. 7).

Presny vycet Cinnosti, kterymi se jednotlivé NNO behem mimoiadnych udélosti
v Ceské republice zabyvaji se nepodafilo nalézt. Potvrzuje to také tvrzeni Generalniho
teditelstvi HZS CR (2015, s. 26): ,,Neexistuje pevné dany rdamec typt poskytované &innosti
vSech organizaci. Jednotlivé NNO se vyznacuji specifickym pfistupem k feSeni mimoifadné
udalosti, coz je dano zaméfenim jejich dlouhodobé c¢innosti, jejich vnitini strukturou,
materidlnimi a personalnimi moznostmi“. Je-li vyzadana pomoc NNO ze strany IZS pfi
mimoradné udalosti v Ceské republice, tak je to hasi¢sky zachranny sbor kraje, ktery
mimo jiné ,,organizuje a koordinuje humanitarni pomoc* (§10 ¢. 5 pismeno g) zdkon
0 1ZS). MV - generélni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR vydava tzv. ,,typové
¢innosti“ spolenych zasaht slozek 1ZS (§ 18, 328/2001 Sb. vyhlaska Ministerstva vnitra ze
dne 5. zafi 2001 o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného
systému). V katalogu typové &innosti STC - 12/IZS pii poskytovani psychosocialni pomoci
(2015, s. 27) je uveden piehled Cinnosti, které jsou schopny nabidnou hlavni NNO pfi
mimotadné udalosti.

Tabulka 5 Piehled ¢innosti NNO pii mimoiadné udalosti

ORGANIZACE

DRUH ADRA Clovek v tisni Diakonie CCE CCK Charita

CINNOSTI

1)
Monitoring
rozsahu $kod a

socialnich poti‘eb

2)

Materialni pomoc
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3)
Zapujceni X X X X X
techniky
4)
Poskytnuti prvni X
pomoci
5)
Dobrovolnicka X X X X X
pomoc
6)
Psychosocialni X X X X X
pomoc
7
X X
Evakuacni centra
8
X X X X X
Finan¢ni pomoc

Pro spravné pochopeni jsou nékteré ¢innosti nize specifikovany.

Monitoring rozsahu S$kod a socidlnich potieb. Monitoring ,,slouzi ke zjistovani
potteb lidi zasazenych mimotadnou udalosti. Vystupy z n¢j dale slouzi ke zjisténi rozsahu
Skod, materialnich, ale i psychickych potfeb zasazenych. Jsou dulezité pro spravnou
koordinaci pomoci ze strany neziskovych organizaci a zastupc samospravy a slozek
1ZS* (MV- GR HZS, 2010, s. 6).

Materialni pomoc. Vécnou pomoci se rozumi ,,poskytnuti vécnych prostiedkil pfi
provadéni zachrannych a likvidacnich praci a pfi cvieni na vyzvu velitele zasahu, hejtmana
kraje nebo starosty obce. Vécnou pomoci se rozumi téZ pomoc poskytnuta dobrovolné bez
vyzvy, ale se souhlasem nebo s védomim velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty
obce* (GR HZS, 2016, s. 90).

Dobrovolnicka pomoc. ,,Osobni pomoc poskytnutd dobrovolné bez vyzvy, ale se
souhlasem nebo s védomim velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce* (§ 2 pism. h)
zakona o 1ZS).

Psychosocialni pomoc. Pomoc poskytovand v ramci humanitarni pomoci a nouzového
preziti osobdm zasazenym mimoiddnou udalosti. Jde o naplhovani predpoklddanych

a vyjadrenych potifeb v oblasti télesné, psychické, duchovni a socidlni, a to v souladu
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s hodnotami zasaZenych osob a podporou jejich vlastnich sil a zdrojo (MV-GR HZS CR,
2010, s. 6; MV-GR HZS CR, 2015, s 4).

NNO samoziejm¢ pusobi v interakci s dalSimi subjekty. Spole¢nost se podili na
FeSeni mimoradnych udalosti svymi tFemi sektory: verejny sektor (stat), ziskovy sektor
(trh) a tieti neziskovy sektor (oznacovany téz za ,,obéansky* ¢i ,,dobrovolny* sektor)
(Stejskal et al, 2012, s. 16). Uloha NNO je nezastupitelna, ale spoluprace napfi¢ sektory
narazi na rozmanitost NNO, nesrozumitelnost NNO a do jisté miry na neschopnost flexibility
a jednotnosti (Skarabelova, 2005, s. 12). Béhem mimotadnych udalosti dochazelo
k nekoordinovanému poskytovani pomoci. ,,V nékterych castech regionu byla pomoc
nadbytecnd, a naopak se vyskytovala izemi, kde tato forma pomoci chybéla. Na zakladé
téchto zkuSenosti zaCaly NNO bliZze spolupracovat mezi sebou i s HZS kraji a mistné
pfisluSnymi organy krajia“ (Mrackova, 2013, s. 12). Vysledkem byl vznik platformy
»PANEL*. Jedna se o ,spolenou koordinacni platformu statnich, ptfispévkovych nebo
nestatnich neziskovych organizaci, které jednotné vystupuji ve vztahu k vetfejné spraveé
a pravé PANEL muze zastieSovat jejich ¢innost v piipadé mimotadnych udélosti a krizovych
situaci. Poslanim PANELU je sdruZzovat akoordinovat ¢innost osob a organizaci pfi
zlepsovani pfipravenosti obyvatelstva na mimofddné udélosti a poskytovani pomoci
pfi odstraiovani jejich nasledka (SH CMS, 2012, s. 1). PANEL vzniké na izemi mést, krajd
z tif stéZejnich piliih — NNO, HZS CR a tizemné samospravnich celkii (SH CMS, 2012, s. 1).
PANELY nejsou rovnomé&rmé zastoupeny na celém tizemi CR a pii vzniku mimo#adné udalosti
se muzeme setkat i s tim, ze vznikne PANEL spontanné ,,ad hoc* (Dostal, Soukalova, 2014,
s. 23; Mares, Rektoiik, Selesovsky a kol., 2013, s. 188). Jednotlivé pobocky CCK jsou
soudasti PANELG napt. Oblastni spolky CCK Brno, Ceské Budgjovice, Liberec a Mélnik
(Vyroéni zprava CCK 2015, 2016, s. 16).

Pro vyzkum je nutné také objasnit poskytovani pomoci pFi mimoradnych
udalostech z ¢asového hlediska. Z pohledu Ministerstva zahrani¢nich véci (MZV, 2010) se
jedna o tii etapy:

Okamzita pomoc, kterd je zaméfena na zachranu Zzivotl a zajiSténi zékladnich
zivotnich potieb. Trva v horizontu nékolika dnii az tydnt.

Casna rehabilitace, zahrnuje poskytovani pomoci lidem vysidlenym z davodi
katastrofy (jidlo, voda, pfistfesi, zdravotni a psychosocialni péce), snahu o obnovu
infrastruktury a vyhodnocovani skod. Nastava zpravidla dva tydny po udalosti a trva az tfi

meésice.
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Obnova a rozvoj. Jednd se o fazi, kterd mlze trvat az dva roky. Jde o cas, ktery je
vénovan komplexni obnové (infrastruktura, piistiesi, vefejné instituce) s dirazem na vyssi
odolnost a prevenci (Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, 2010).

Pracovni skupina MV CR (2013, s. 9) rozli§uje etapy pomoci uvedené niZe v tabulce.

Tabulka 6 Etapy pomoci pfi mimoiadné udalosti

Bezprostiedné pted nebo po|Faze likvidace $kod a psychosocialni [ Faze obnovy

udalosti pomoci

AKUTNI FAZE STREDNEDOBA FAZE DLOUHODOBA FAZE

1-3 dny 3 dny — 1 mésic mesic — 18 mésicii

Autorce se nepodafilo nalézt strukturu krizové pripravenosti CCK ani bliZsi
specifikace o jejich nastrojich. Pro ucely disertacni prace je vyuzito rozdéleni krizové
ptipravenosti CCK na pomyslnou centrélni a lokalni troven CCK.

Centralni iroven nastroji krizové piipravenosti CCK

Usti‘edni krizovy $tab CCK je jmenovan prezidentem CCK ve spolupréci s feditelem
Utadu CCK. Svolava se v piipadé, Zze mimotadna udalost zasahne tzemi vice OS CCK
a koordinuje poskytovani pomoci CCK (§ 50, bod 6 Stanov CCK).

Zpracovava a aktualizuje Plan pomoci CCK (jeho souéasti je plan ¢innosti CCK pfi
stavu ohroZeni statu, valeném stavu nebo za ozbrojeného konfliktu); Plan pokryti uzemi
silami a prostiedky CCK; metodické pokyny pro oblast krizového fizeni. Podporuje organy
CCK v oblasti krizové piipravenosti (zejména prostiednictvim povéfenych OS CCK).
Monitoruje situace vyzadujici nasazeni sil a prostiedkit CCK a organizuje sit’ Pohotovostnich
skladit CCK (Smérmice ¢. 5/2012 o krizovém fizeni CCK).

Fond Humanity

Trvale zfizeny fond na shromazdovani finanénich piispévkil, které jsou pouZity za
Gi¢elem napliiovani poslani CCK. V ptipadé, Ze dojde k udalosti velkého rozsahu, tak CCK
vyhlasuje vefejnou sbirku pro konkrétni situace (Svejnoha, 2006, s. 32).

Ustiedni krizovy tym CCK

Ustiedni krizovym tym CCK (UKT CCK) je organizovana skupina odborniki, ¢lent
a dobrovolniki CCK, zaméfena na poskytovani personalni humanitarni pomoci CCK do

zahraniéi i na uzemi CR a na plnéni dal3ich ukold dle stanov CCK (CCK, 1999).
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UKT CCK nema vlastni pravni subjektivitu a spada pod Utad CCK, ktery zajistuje
podminky pro jeho Cinnost a zaroven vyuziva znalosti a dovednosti jednotlivych ¢lenii pro
¢innost CCK. Oblasti ¢innosti UKT CCK jsou:

a) psychosocidlni pomoc,

b) zdravotnickd pomoc,

¢) humanitarni pomoc véetné pé&e o evakuované osoby,

d) koordinace sil a prosttedkit CCK a jeho organizagnich jednotek, piipadné
i jinych subjekti a podpora jejich ¢innosti na misté katastrof a jinych
mimotadnych udalosti,

e) informa¢né-metodicka &innost v ramei CCK ve vyse uvedenych oblastech,

f) komunikace s Evropskou siti psychosocidlni pomoci (ENPS), ptipadné
s dalSimi sitémi zabyvajicimi se psychosocialni pomoci, v nichz jsou zapojeny
narodni spole¢nosti CK/CP,

g) spoluprace s jednotkami charakteru Tymu (ERU) slozek CK&CP* (Smérnice
¢. 5/2012, ¢lanek ¢. 3).

Jednotka je postavena na peélivém vybéru ¢lend. Cleny tymu jmenuje Prezident CCK
ve spolupraci s feditelem Utadu CCK a predchazi mu zpravidla roéni Gekatelstvi. Diraz je
kladen na samostatnost a proaktivni pfistup jednotlivych ¢lendt UKT CCK. Dilezitymi
ptedpoklady pro Clenstvi je schopnost tymové spoluprace, komunikace, znalost ciziho jazyka
a ztotoznéni se Zakladnimi principy CK a CP.

UKT CCK ftidi velitel tymu (piipadné jeho zastupce), ktery zajistuje trvaly piijem pro
aktivaci UKT CCK. ,» Lym, af jiz jako celek, nebo po Clenech, se svolava pro nasledujici
ucely:

a) odborna piiprava a cviceni,

b) propagace programovych ¢innosti CCK a plnéni jinych programovych &innosti
CCK nez uvedenych v § 4 pism. a) aZ c) zdkona nebo

¢) nasazeni k plnéni (ikolti uvedenych v § 4 pism. a) az c) zdkona* (Clanek 4, bod
1 Smémice ¢&. 3/2012 o Usttednim krizovém tymu CCK).

Diivodem k aktivaci UKT mize byt napt. zadost OS CCK, rozhodnuti Usttedniho
krizového §tabu CCK, zadost Operaéniho stiediska HZS CR, Zadost jiné narodni spole¢nosti
CK a CP (Clanek 4, bod 2 Smérnice &. 3/2012 o Ustiednim krizovém tymu CCK)

Miize se tedy jednat o nasazeni UKT CCK pii mimoiadné udalosti v CR
v mistech, kde lokilni humanitirni jednotka CCK neni ziizena nebo jeji kapacity

nepokryji potieby. Piikladem jsou povodné¢ na Mélnicku v roce 2013, kdy na zadost
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0S CCK a se svolenim prezidenta CCK byl na pomoc povolan UKT CCK (CCKb, 2013, s.
1). UKT CCK muZe byt nasazen i v zahrani¢i. Ukazkou je napiiklad pomoc obétem
zemétieseni v Nepalu, kdy velitel UKT CCK doprovazel a pomahal s distribuci materialni
pomoci 16¢iv a zdravotnického materialu z prostiedkd CCK (CCK, 2016, s.1), Gdast na
konferenci IFRC a narodnich spole¢nosti CK a CP v Londyné, ktera se vénovala piedevsim
migraci (IFRC, 2016); doprovod humanitarniho konvoje vypraveného Ministerstvem
zahrani¢nich véci CR na Ukrajinu (CCK, 2015, s. 1-2). Clenové UKT CCK mohou byt, diky
své jazykové vybavenosti, vyuziti 1 v situacich podobnych té, kterd nastala kuptikladu po
utoku v Nice. Skupina australskych teeanagerti se na své cest¢ po Evrop¢ stala svédky utokda.
Australané byli natolik traumatizovani zazitkem, Ze si jejich stav vyzadal poskytnuti krizové
intervence. Po pficestovani do Prahy 31. 7. 2016 jim, po dohod¢ s asisten¢ni sluzbou
australské zdravotni pojistovny, poskytl étyf Elenny tym CCK pod vedenim velitele UKT
CCK potiebnou pomoc (CCK, 2016).

Ustiedni krizovy tym CCK uziva i anglické oznateni Emergency Response Unit
Czech Red Cross. Jednotka ERU byla zmin&na vyse, jako nastroj IFRC. UKT CCK i pies
oznaceni ERU neni soucasti syst¢tmu ERU IFRC a v mezinarodnim kontextu svou povahou
odpovida vice vymezeni ,, national disaster response teams *“.

Krajska troveii nastroji krizové pripravenosti CCK

Snahou Nérodnich spole¢nosti CK a CP by méla byt kvalitni krizova pfipravenost na
lokalni Grovni. Pravé mistni tymy pfispivaji vyznamnou mérou k efektivni a v€asné pomoci
(IFRC, 2010, s. 10-17). V piipadé CR miizeme hovofit o tizemnim vymezeni zejména na
urovni 14 kraji a 76 okrest (Jurcik, 2014, s. 528).

Povéieny oblastni spolek CCK

Bylo zminéno, Ze v ramci organizaéni struktury CCK je v kazdém kraji ustanoven tzv.
Povéieny OS CCK. V oblasti krizové ptipravenosti Povéteny spolek CCK predevsim:

a) zpracovava Koncepci krizové pripravenosti CCK a Plan pomoci CCK v kraji,

b) monitoruje situace vyzadujici zasah CCK v kraji a zodpovida za pokryti silami

a prosttedky CCK,

d) koordinuje, a v piipadé potieby tidi, ¢innost sil a prostiedkti OS CCK v kraji (Smérnice ¢&.

5/2012 o krizovém tizeni).

Aktudlng (1. 2. 2018) jsou v krajich ustanoveny nize uvedené Povétené OS CCK

(CCK, 2018).
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Tabulka 7 Seznam Povéienych OS CCK

Stiedodesky kraj 0S CCK Mélnik
JihoCesky kraj 0OS CCK Ceské Budgjovice
Plzensky kraj OS CCK Plzen Jih a Sever
Karlovarsky kraj OS CCK Karlovy vary
Ustecky kraj 0S CCK Teplice
Liberecky kraj OS CCK Liberec
Kralovéhradecky kraj Utad CCK Praha
Pardubicky kraj 0OS CCK Pardubice

Kraj Vysocina OS CCK Jihlava
Jihomoravsky kraj OS CCK Brno

Zlinsky kraj 0OS CCK Zlin

Olomoucky kraj 0S CCK Olomouc
Moravskoslezsky kraj OS CCK Ostrava

Hlavni mésto Praha OS CCK Praha 1

Od Povéteného OS CCK se tak otekava, ze v krizové piipravenosti CCK zaujima
hlavni roli v kraji. Povéteny OS CCK komunikuje s piislusnymi OS CCK a podporuje je
v krizové piipravenosti. Zaroveii Povéteny OS CCK vytvaid komunikaéni kanal s Utadem
CCK, ktery neprodlené a objektivng informuje o vSech zasadnich skute¢nostech tykajicich se
krizové piipravenosti v kraji (Skola, 2012).

Lokalni dirovei krizové p¥ipravenosti CCK

Jadrem silné Narodni spoleénosti CK nebo CP jsou jednotlivci (¢lenové, zaméstnanci,
dobrovolnici) sdilejici Zakladni principy Mezinarodniho hnuti CK a CP (IFRC, 2010, s. 23).
Obrovské sité dobrovolnikti CK a CP po celém svété umoziuji CK a CP zagit jednat ihned po
vzniku mimotadné udalosti s benefitem znalosti mistnich podminek, jazyka a potfeb. Narodni
spole¢nosti CK a CP v 80% zasahuji na lokalni &i narodni trovni, mezinarodni pomoc je

poskytovana v pouhych 20% (IFRC, 2016). Dobrovolnici CCK jsou organizovani v Mistnich
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skupinach CCK pii Oblastnich spolcich CCK. Na uzemi CR je (31. 12. 2015) registrovano u
Vykonné rady CCK celkem 71 OS CCK (CCK, 2016, s. 27). Hlavnim nastrojem OS CCK v
krizové piipravenosti jsou Humanitarni jednotky CCK (HJ CCK).
Oblastni spolek CCK
0S CCK v oblasti krizové ptipravenosti zejména:
a) utvaii podminky (pfiprava, vycvik) pro vznik sil a prostiedktt OS CCK a vede
jejich evidenci,
b) rozhoduje o nasazeni sil a prostiedks OS CCK a neprodlené o tom informuje
Utad CCK a Povéieny OS CCK,
¢) spolupracuje s Povéfenym OS CCK a dal§imi organy CCK (Smérnice CCK ¢&.
5/2012).
Humanitarni jednotky CCK
0S CCK zfizuji HI CCK jako nastroj OS CCK k plnéni ukold souvisejici zejména se
zminénym § 4 pism. a) aZ c) zakona &. 126/1992 Sb., o ochrané znaku a nazvu Cerveného
kiize a o Ceskoslovenském &erveném kifzi a o zménd dalsich predpisi. HI CCK jsou
zafazeny i v Ustiednim poplachovém planu 1ZS. Podle uvedeného planu se piedpoklada, Ze
HJ CCK poskytnou jednotkam IZS ,,souéinnost pfi vystavbé a provozu materialni zakladny
humanitarni pomoci a zajisténi prvni zdravotni a psychosocialni pomoci postizenému
obyvatelstvu" (MV—GR HZS CR, 2017, s. 12). CCK, jako ostatni slozka IZS, je urcen k
poskytovani tzv. ,,druhosledové pomoci“, kterou lze jen téZce piesné¢ vymezit, protoze
hranice mezi pomoci prvniho a druhého sledu se prolind v zavislosti na situaci (Smejkal,
2012, s. 27-28). Na rozdil od zakladnich slozek 1ZS, které maji pfesn¢ definovanou tilohu a
vyjezdove Casy zpravidla v horizontu desitek minut (zdkon ¢. 133/1985 Sb. o poZarni ochrang;
zakon ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzb¢), se pohybuje nasazeni HI CCK v
rozmezi 6 az 48 hodin (Smérnice CCK &. 4, 2012). V Ustiednim poplachovém planu je doba
nasazeni sil a prostfedku CCK uréena do 36 hodin (MV-GR HZS CR, 2017, s. 6). Svétové
statistiky uvadi, Ze se na misté katastrof setkivame s 20% tézce zranénych, se 40% lehce
zranénych a se 40% nezranénych. ,,Jednotky prvniho sledu zcela logicky nemaji prostor ani
prostiedky (véetné fyzickych sil) poskytnout této vétsinové populaci na misté katastrofy
pomoc (druh sledového charakteru), kterou si situace a osoby vyzaduji“ (Smejkal, 2012, s.
28).
Clenové HJ CCK jsou pipravovani a cvieni zejména na poskytovani:
a) psychosocidlni pomoci,

b) zdravotnické pomoci,
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¢) humanitarni pomoci véetné péce o evakuované osoby.

HJ CCK se podili i na dalgich akcich propagujicich programové ¢&innosti CCK.
Clenem HJ CCK se muze stat ¢len CCK starsi 18 let spliiujici minimalni pozadovanou
kvalifikaci (absolvovani kurzt: Zakladni norma zdravotnickych znalosti, Clen HJ CCK
a doporucovan je Kurz psychosocialni pomoci). Dalsi pozadavky na ¢leny jsou odvozeny od
samotné struktury HJ CCK. HJ CCK, ktera je ¢lenéna do &tyt sekei:

e humanitarni sekce (monitoring situace, sbér a distribuce humanitarni pomoci, zakladni
péce o evakuované osoby),

e psychosocialni sekce (poskytovani psychosocidlni pomoci),

e zdravotnickd sekce (zdravotnickd pomoc a oSetfovatelska péce),

e technicka sekce (obsluhuje a udrzuje vybaveni HJ CCK) .

Kazda sekce HJ CCK ma stanovené specifické pozadavky na kvalifikaci jednotlivych
¢lenti napft. Clen zdravotnické sekce musi byt absolvent tematického kurzu s ¢asovou dotaci
minimaln¢ 40 hodin, doporucené je profesni zdravotnické vzdélani. Kazda ze sekci ma svého
tzn. velitele sekce, ktery odpovida za ptipravenost HJ v dané oblasti. Hlavnim organem HJ
CCK je velitel HJ CCK, ktery fidi ¢innosti HI CCK a jedna s piislusnymi organy uvnitt CCK
a se svolenim feditele tfadu ptislusného OS CCK i navenek pfi jednani s dal§imi NNO, 1ZS
aj. (Smérnice CCK ¢&. 4, 2012).

Pojeti HI CCK proslo zasadni obménou. Viechny OS CCK mély HI CCK o 21
&lenech a péti sekcich: zdravotnickd, ubytovaci, stravovaci, psychosocialni a technicka (CCK,
2016). Na zékladé zkusenosti z terénu (Skola, 2012, s. 5-14) a interniho auditu CCK (2012)
vznikla nova Smémice &. 4/2012 o humanitarnich jednotkach CCK, ktera je vysledkem
potieby ukotveni HJ CCK. Uvedena smérnice jasné definuje prava a povinnosti ¢lenti HJ
CCK, organy HJ CCK, ¢innost HI CCK a déli systém HJ CCK s 21 ¢leny na HJ CCK tfi

kategorii.

Tabulka 8 Kategorie Humanitarnich jednotek CCK

I. kategorie II. kategorie III. kategorie
pocet ¢lent 20 10 5
doba do
svolani a nasazeni 6 hodin 12 hodin 24 hodin
40% clenii
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sobésta¢nost
(maximalni doba ) . )
5 48 hodin 24 hodin 12 hodin
nasazeni bez dalsi
podpory)
vlastni
mobilita . L. ne ne
vozidlo OS CCK
humanitarni
ano ano ano
sekce
zdravotnicka
ano ano ano
sekce
psychosocialni
ano ano ne
sekce
technicka
ano ne ne
sekce
obsluha
materialni zakladny ano ne ne
humanitarni pomoci

Piijeti Smérnice CCK ¢&. 4/2012 o humanitarnich jednotkach CCK bylo i podnétem pro
revidovani vzdélavani ¢lentt HJ CCK, financovéni krizové pfipravenosti, edi¢ni innosti a
vznik dal3ich internich metodik (Skola, 2012, s. 25-31).

Na lokalni urovni CCK se je$té mizeme setkat s tzv. Zachrannym tymem CCK (ZT

od HJ CCK, které maji OS CCK povinnost ziizovat (Smémice CCK &. 4, 2012), tak ZT CCK
zakladaji OS CCK samovolné a neexistuje smérnice, ktera by upravovala jejich fungovani.
ZT CCK Ostrava byl pii OS CCK Ostrava zalozen v roce 2003 a jeho &lenové se vénuji
zejména poskytovani zdravotnickych asistenci, vyuce prvni pomoci, cvienim, soutézim,
reprezentaci &innosti CCK i poskytovani pomoci pii mimofadnych udalostech (OS CCK
Ostrava, 2006, s. 3). ZT CCK Liberec vznikl v roce 2001 pfi OS CCK a spole¢né s HI CCK
Liberec tvoii personalni zakladnu pro veskeré Cinnosti piisluiného OS CCK, véetnd
poskytovéani druh sledové pomoci pfi mimoiadnych udalostech a spolupraci s 1ZS (0OS CCK
Liberec, 2016). Analogicky pisobi pti OS CCK Valaiské Meziti¢i ZT CCK Valasské
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jako obdoba HJ CCK, avsak CCK nejsou centralné uchopeni, a tudiz neni ani jasny postup
jejich nasazeni pii mimofadnych udalostech. ZT CCK funguji vyhradné na vali ptislusného

Humanitarni jednotky CCK pfedstavuji v mezinirodnim kontextu analogii v jiz
zminénych jednotkach: Regional disaster response reams - regiondlni krizové tymy a
Branch disaster responce teams — lokalni krizové tymy.

Sklady CCK

Na oficialnich webovych strankach Ceského Gerveného kiize (CCK, 2017) nalezneme
informaci, Ze technickd sekce HJ CCK zajistuje spojeni, dopravu, materialni vybaveni,
logistiku a navaznost na krajské sklady ptipadné Ustiedni sklad CCK. Aktualni informace o
stavu skladi (kolik? kde? obsah?) s humanitarni pomoci CCK se ale autorce nepodatilo
dohledat.
2.4 Krizova pripravenost

Mimotadna udalost neni izolovany jev. Probihd v etapach a ,,pFipravenost“ je jednou z
nich viz Obrazek 2. Cilem etapy pfipravenosti je ,,minimalizovat pfekvapeni, zabranit
chybnym akcim, a to pomoci ndstroji: monitorovani, planovani, vycviku, ovétovani

komunikace a funkénosti organizace (Mozga, Vitek, 2002, s. 25).

/——> DOPAD KRIZE w

pripravenost odezva
prevence Zlepseni

L} OBNOVA

Obrazek 3 Etapy po pohromé

(Antusak, 2013)
Vyzkum je zaméfen na krizovou pfipravenost organizace Ceského Cerveného kiize.

Krizovou pfipravenosti organizace se podle AntuSdka (2013, s. 13) ,rozumi soubor
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organizaCnich, metodickych a materidlné-technickych opatfeni, provadénych nejcastéji
vedenim organizace v souladu s platnymi legislativnimi normami, krizovym planem
organizace a aktualnim stavem krizového okoli organizace®. Podle Prochazkové (2006, s. 81)
je pripravenost zajisténi pfisluSnych scénait odezvy, vycviku slozek, vzdélavani vSech
zucastnénych véetné obcanti a dostupnost finan¢nich, materidlnich a technickych prostredka.
Mezinarodni federace CK a CP vnima krizovou pfipravenost, jako vé&asnou piipravu
vyskolenych a organizovanych dobrovolnikili, udrzovani nezbytnych pohotovostnich zésob,
optimalizovéani logistiky a komunikace (IFRC, 2010, s. 13). Vyjadfeno stru¢néji se
., pripravenosti* rozumi udrzovani vSech zdroji ve funkénim stavu (Mozga, Vitek, 2002,
s.163).

S pojmem , pripravenost je spjat anglicky ekvivalent ,preparedness*.
V terminologickém slovniku (MV CR, 2016, s. 70) se pod obecny pojem
. preparedness “ rozumi ,,stav pohotovosti a schopnosti lidskych a materidlnich prostiedkd,
dosazenych v disledku predem piijaté akce, umoziujici jim zajistit u¢innou a rychlou odezvu
na mimofadnou udalost”. Konkrétni pojem krizova pfipravenost s agnlickym ekvivalentem
»Crisis preparedness je definovan jako ,,pfiprava opatieni k feSeni krizovych situaci a k
podileni se na feseni krizovych situaci“ (MV CR, 2016, s. 34). V zahrani¢nich publikacich
tykajicich se Cerveného kiize se objevuje i spojeni , emergency preparedness* a , disaster
prepredness . Mezinarodni federace spolecnosti Cerveného kiize a Cerveného pulmésice
vymezuje ,, disaster preparedness‘ jako ,nepfetrZity a integrovany proces plynouci z Siroké
Skaly aktivit snizujicich riziko a ze zdroju spiSe nez z jinych sektorovych aktivit samych o
sobé¢. Je pozadovano piispevkil z mnoha riiznych oblasti - od vycviku a logistiky, ke zdravotni

pé&i, obnovy, Zivobyti po institucionalni rozvoj*! (IFRC, 2016).

2.4.1 Nastroje krizové pripravenosti CCK pro fe$eni mimoradnych

udalosti

CCK se jako ostatni slozka IZS podili na zachrannych a likvidagnich pracich pii
mimofadné udalosti. Napliuje tak zejména své poslani v jiz zminéném § 4 pism. a) az c)
zdkona &. 126/1992 Sb., o ochrané znaku a nazvu Cerveného kiize a o CSCK, ve znéni
pozd¢jsich predpist:

Na oficidlnich webovych strankach CCK pod pojmem ,piipravenost na

katastrofy“ nalezneme informace o historii a struktufe humanitarnich jednotek CCK a o

1 pozn. autora: volné prelozeno autorkou prace.
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Ustiednim krizovém tymu CCK. Krizova pfipravenost CCK prochazi neustalym vyvojem.
Béhem literarni reSerSe se nepodafilo nalézt zdroje odpovidajici aktudlnimu stavu krizové
pripravenosti CCK. Autorkou prace bylo zazadano o souhlas s pouZitim internich dokumentii
CCK vztahujicich se ke krizové piipravenosti CCK. Se svolenim prezidenta CCK doc. RNDr.
Marka Jukla, Ph.D. je v praci vyuzito zasadnich smérnic:

e Smérnice &. 3/2012 o Usttednim krizovém tymu CCK,

e Smérnice ¢. 4/2012 o humanitarnich jednotkach CCK,

e Smérnice ¢ 5/2012 o krizovém fizeni CCK.

Z prostudovanych zdroji lze nastroje krizové piipravenost CCK vnimat ve tiech

urovnich:

e centralni Groven,

e krajska uroven,

e lokalni uroven.

2.4.2 Nastroje krizové piipravenosti Mezinarodni federace CK a CP pro feseni

mimotadnych udalosti

Lidské zdroje

Od roku 2000 MF CK&CP ztizuje tym Field Assessment Coordination Teams —
terénni vyhodnocovaci a koordinaéni tym (FACT). Clenové tymu disponuji znalostmi
v oblasti zdravi, vyzivy, logistiky, techniky, epidemiologie, hygieny, psychosocidlni podpory,
financi, administrativy 1 jazykové vybavenost. Tym FACT je v pohotovosti a je uren pro
rychlou (mize byt nasazen béhem 12 az 24 hodin) a kratkodobou (po dobu 2 az 4 tydni)
pomoc kdekoliv na svété. Tym FACT tuzce spoluprace s Emergency Response Units —
Ustitednimi krizovymi jednotkami (ERUs) (IFRC, 2016).

ERUs jsou soucasti systtmu MF CK&CP pro ptipad poskytovani pomoci pfi
rozséhlych mimotadnych udalostech, kde nesta¢i pomoc Nérodni spoleénosti CK nebo CP.
ERUs jsou zfizované Narodnimi spoleénostmi CK a CP (napf. Amerika, Rakousko, Britanie,
Némecko) a mohou byt doplnény o vyskolené zastupce dalsich Narodnich spoleénosti CK
a CP. ERUs se specializuji na riizné oblasti (napf. logistika, obnova Zivobyti, zajistovani
hygieny, psychosocialni podpora, zdravotni péce, polni nemocnice). ERUs jsou sobésta¢né po
dobu jednoho mésice a mohou byt nasazeny az na dobu ¢ty mésicii (IFRC, 2008, s. 8-26).

Nérodni spole¢nosti CK a CP napfi¢ svétem ziizuji své ,, national disaster response

teams — ndrodni krizové tym (NDRTs)“. Tymy NDRTs maji také ve svych fadach odborniky
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na oblast hygieny, zdravi, logistiky aj. Jsou navrzeny tak, aby plnily tkoly v oblasti
komunikace, shromazd’ovani informaci, planovani a zéaroven byly schopny pomoci pfi
poskytovani pomoci pii mimoiadnych udalostech (IFRC, 2008, s. 2).

Regional disaster response reams - regionalni krizové tymy (RDRTs) a Branch
disaster responce teams — lokalni krizové tymy (BDRTS) patii mezi dalsi nastroje krizové
ptipravenosti Narodnich spole¢nosti CK a CP. Cilem uvedenych tymi je podporovat mistni
pfipravenost na katastrofy a zasidhnout v piipadé potieby. Clenové jsou dobrovolnici
a zaméstnanci CK a CP, ktefi jsou vyskoleni napfi¢ obory (zdravotnictvi, hygiena,
humanitarni pomoc aj.). Iniciativa RDRTs vznikla v roce 1998 s cilem vyuzit stavajici
fungujici kapacity a byl navrhnut standardizovany systém vzdé€lavani, aby tymy byly
v ptipadé¢ potieby schopny pracovat po boku mezinarodnich tymia (IFRC, 2010, s. 2; IFRC,
2016).

Uvedené krizové jednotky (FACT, ERU, NDRT, BDRT) jsou soucasti systému krizové
pripravenosti. Mezi dal§i nastroje MF CK&CP Fadi:

Véasné varovani

Podle terminologického slovniku (MV CR, 2016, s. 90) se véasnym varovanim
rozumi: ,,V¢asné a ucinné poskytnuti informaci, jez umoziuji piijmout akci s cilem zabranit
rizikim nebo je sniZit a zajistit pfipravenost na uéinnou odezvu“. MF CK&CP podporuje
vznik systému ,,v€asného varovani, ale zdiraziuje, Ze je nutné:

Ptipravit se na jisté i nejisté. Zmény klimatu budou vést k stale vétSim klimatickym
extrémuim, a tak musime komunity pfipravovat nejen na hrozby, které jsou patrné ale i na
hrozby neptfedvidatelné svou povahou 1 zdvaZnosti.

Komunikace k akci je kli¢em tspéchu. Je nutné vyuzit mistnich siti a nastavit systém
tak, aby vyhovoval potfebam komunit a situacim, pro které je urcen. Slozité a védecky
ovefené informace o hrozbach musi byt transformovéany do jednoduchych a srozumitelnych
zprav (IFRC, 2008, s. 2-5).

Iniciativa pro lepsi planovani (BPI)

BPI je nastrojem, ktery vznikl s cilem analyzovat dopad realizovanych projektdt MF
CK&CP. BPI se osvédéila, a proto vznikla jednoducha metodika, ktera je dostupna v Sesti
jazycich a obsahuje pét klicovych krokii:

e analyza kontextu,
e popis vlastniho programu pomoci,

¢ identifikace dopadii,
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e uveédomeni si alternativnich moznosti,
e opakovani analyzy (IFRC, 1999, s. 1-2)

Zranitelnost a vyhodnoceni kapacit (VCA)

Jedna se o sbér, analyzu a organizovani informaci o zranitelnosti dané komunity vici
rizikim a jejimi schopnostmi vyrovnat se s katastrofou. Nérodni spole¢nosti CK a CP se
pomoci VCA posouvaji z role ,,poskytovatele sluzeb, pomoci* do role né¢koho, kdo se snazi
tesit zakladni pfi¢iny dané komunity. Proces VCA probiha na tiech urovnich, které jsou:

e podpora narodni spolecnosti,
e od posouzeni k planovani,
e od planovani k akci.

Cilem VCA je diagnostikovat kli¢ova rizika a stavajici kapacity, coz vede k ¢innostem
snizujicim zranitelnost a zvySujicim pieziti. (IFRC, 2006, s. 4-21).

Fond na podporu po katastrofach (DREF)

Fond byl ztizeny MF CK&CP v roce 1985 s cilem zajistit okamzZitou finanéni pomoc.
Penize mohou byt uvolnény do 24 hodin a mohou byt pouzity ve formé pijcky, grantli na
zachranné operace nebo piipravu hrozici katastrofy (IFRC, 2013, s. 1-3).

Globalni logisticky servis (GLS)

GLS je logistickou oporou praice MF CK&CP po celém svété. GLS také disponuje
schopno dopravit kdekoliv do 24-48 hodin na zemi (IFRC, 2017, s. 2).

Krizové planovani

MF CK&CP podporuje a vyzyva Narodni spole¢nosti CK a CP v krizovém planovani
na narodni 1 regionalni urovni. Dohlizi, aby byly zahrnuty vSechny sektory (lidské zdroje,
finance, koordinace, komunikace, technika, logistika) a bylo pfipraveno v€asné a efektivni
poskytnuti pomoci.

Proces krizového planovani lze zahrnout do tfi jednoduchych otazek:

e Co se bude dit?
e Co budeme délat?
e (Co muzeme udélat jesté ted’, abychom se piipravili? (IFRC, 2012, s. 7).

V terminologickém slovniku (MV CR, 2016, s. 34) je pojem ,krizové
planovani“ definovan jako: ,,Uceleny soubor postupt, metod a opatieni, které vécné piislugné
organy a uréené subjekty uzivaji pti predchazeni, piipravé a odezvé na ¢innosti v krizovych

situacich®.
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Vycvik v krizovém managementu

Uloha MF CK&CP je standardizovat osnovy odborné piipravy, vycvidit $kolitelé,
podporovat vzdélavani v oblasti krizového fizeni na mezinarodni, narodni i regionalni Grovni.
Cilem vycviku je vybudovani sit¢ vyskolenych zaméstnancti a dobrovolnikli jednotlivych
Nérodnich spole¢nosti CK a CP. Vycvik by mél byt podpofen vyuzitim rozmanitych
forem - staze, simulace, vyménnymi programy, spole¢nym setkavani aj. (IFRC, 2010, s. 24)

Snahou MF CK&CP je budovat ,,dobfe pFipravené Narodni spole¢nosti CK a CP«.
MF CK&CP vydala ,,pracovni nastroj - Well-prepared National Society, ktery usnadni
Nérodnim spoleénostem CK a CP provadét sebehodnoceni, identifikovani slabych a silnych
stranek, stanoveni priorit a planovani ¢innosti vedouci k zlepSeni pfipravenosti na katastrofy
(IFRC, 2006, s. 5-6).

Oporou pro Narodni spole¢nosti CK a CP je i dokument ,,Strategie 2020 MF CK&CP
k tomu vydand smérnice: ,,Setting up a national disaster preparedness and response
mechanism: Guidelines for National Societies®. Publikace , Nastaveni narodni krizové
pfipravenosti a reak¢énich mechanisml: smérnice (doporucené postupy) pro narodni
spole¢nosti “pfedstavuje soubor praktickych pokynt, které jsou ureny na podporu narodnich
spolecnosti CK a CP ve vyvoji procest, systému, tymu a jednotliveti zapojenych do
pripravenosti a reakce na katastrofy. Pfi¢emz je zdlraznéno, Ze se jednd o vSeobecna
relevantni doporuceni, ktera musi byt pouZiviana s ohledem na mistni situaci. Kone¢nym
cilem t&chto pokynii je pomoc Narodnim spoleénostem CK a CP provadét nezavislé,
informované, zodpovédné humanitarni akce, které se fidi mezinarodné uznavanymi
humanitarnimi standarty - a to jak uvnitf, tak vné hnuti (IFRC, 2010, s. 3—-12).

V teoretickém ramci disertacni prace jsou objasnény klicové pojmové oblasti
zkoumané problematiky. Jedna se o Ctyii zasadni okruhy :

e cCerveny KkFiz,

e sestra Cerveného krize,
e mimoradna udalost,

e Kkrizova pripravenost.

Pojmové oblasti jsou zasazeny do kontextu hlavni vyzkumné otdzky: Jaka je role
sestry v Ceském C&erveném kifzi pfi mimofadné udalosti v CR? Kazda z oblasti je
operacionalizovana na proménné pro ucely vyzkumu tak, aby bylo moZné naplnit cil
diserta¢ni prace, kterym je deskripce a analyza role sestry v krizové pFipravenosti CCK

na mimoradné udalosti v CR.
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3 Metodicky ramec vyzkumu

Problematika krizové pfipravenosti Cerveného kiize se ukdazala, jako neprobadané
téma s nedostatkem publikovanych védeckych poznatki. Definovanému vyzkumnému
problému tak odpovidd z hlavnich typt vyzkumu explora¢ni vyzkum, kde je snahou ziskat
informace a ndméty na dalsi zkoumani v nové oblasti (Hendl, Remr, 2017, s. 23).

Diive byl vniman kvantitativni vyzkum jako nadfazeny oproti kvalitativnimu
vyzkumu (VIckova, Lojdova, 2016, s. 482). V historii vyzkumu od roku 2000 dochézi k jisté
destrukci rozdilt a diverzity kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Na striktni rozdé€leni
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu dle odlisSnych ontologickych, epistemologickych
a axiologickych ptredpokladd, je potieba pohlizet s nadhledem (Bergman, 2011, s. 471,
Viekova. Lojdova, 2016, s. 487). Autorka zvolila smiSeny typ vyzkumu, ktery kombinuje
kvantitativni a kvalitativni pFistupy ke zkoumani reality v ramci jedné studie
a umoziuje vyuZziti vyhod obou paradigmat v ramci jednoho vyzkumného designu
(Bergman 2011, s. 462; Olecka, Ivanova, 2015, s. 134-135; Skutil a kol., 2011, s. 75). Pravé
vzajemné propojeni odlisnych pfistupti mize piinést komplexnéjsi porozuméni zkoumané
realité¢ (VIckova, Lojdova, 2016, s. 483). SmiSeny vyzkum je relativné novym a zavaznym
tématem v oblasti metodologie (VI¢kova, 2011, s. 1) a nabizi prostor k znovuotevieni otazky
dlouhodobé uznavanych, le¢ piekonanych piedpokladi o moznostech a limitech
kvalitativnich a kvantitativnich metod (Bergman, 2011, s. 471). SmiSeny vyzkum si nemuzZe
klast za cil pieklenuti nepteklenutelné propasti mezi pozitivismem a konstruktivismem.

Pti definovani smiSené¢ho vyzkumu muiZeme narazit na vice vymezeni odpovidajici
perspektivam jednotlivych autorti. John W. Creswell (2015), ktery je povazovan za jednoho z
hlavnich ptedstaviteld. Tvrdi, Ze jde o vyzkum, v némZ vyzkumnik sbird, integruje
a interpretuje uzaviend data (kvantitativni) a oteviend data (kvalitativni) s cilem porozumét
vyzkumnému problému. V Creswellové pojeti tedy za smiSeny vyzkum nepovazuje sbér
jednoho typu dat vicero metodami nebo sbér kvantitativnich a kvalitativnich dat, pokud
nedojde k integraci vysledkd (Creswell, 2015, s. 9, Vickova, Lojdova, 2016, s. 489).
V uvedenych ptipadech se jednd o design s vice metodami (multimethod design) (VIckova,
2011, s. 5, Olecka, Ivanova, 2015, s. 147). Existuje fada taxonomii smiseného vyzkumu
a obecné¢ se jedna o tii zakladni formy:

1. kvantitativné-kvalitativni (sekvencni, navazujici),
2. kvalitativné-kvantitativni (sekvencni, navazujici),

3. kvalitativné-kvantitativni (paralelni, soubézny).
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Creswell (2015) pro uvedené formy pouziva oznaceni:

1. Explanaéni sekvencni design, kde je snahou kvantitativni vysledky pochopit
vice do hloubky.

2. Explora¢ni sekven¢ni design, kdy vysledky prvni faze vyzkumu pomdhaji
k vytvotfeni druhé faze vyzkumu.

3. Konvergentni design ma za cil intergrovat a srovnavat vysledky (VIc¢kova,
Lojdova, 2016, s. 492).

Autofi Teddie & Tashakkori (2006) rozlisuji ¢tyfi zakladni typy vyzkumného designu.

e TYP L jednofazovy design s jednou metodou (nejedna se o smiseny vyzkum)
a dalsi tii typy smiSeného vyzkumu:

e TYP II vicefazovy design s jednou metodou (paralelni kombinovany design,
sekvencni kombinovany design),

e TYPIIL jednofazovy design s vice metodami,

e TYP IV. vicefazovy design s vice metodami (Olecka, Ivanova, 20015 s. 141-
145).

Autorka disertacni prace na smiSeny vyzkum nahlizi jako na design vyzkumu, kde je
alesponl jeden kvantitativni aspekt kombinovany s alespoii jednim kvalitativnim vychodiskem
(pfistupem), sbérem dat nebo s analyzou dat. Soucasn¢ uvedeny pfistup umoziuje lepsi
pochopeni vyzkumného problému nez pouze jeden z nich (VIckova, 2011, s. 3).
Neprobadanost zkoumané oblasti vybizi autorku k vyuziti explora¢niho vyzkumu a dle
uvedenych typologii zvoleny design odpovida zatazeni:

kvalitativné-kvantitativni (sekven¢ni, navazujici) smiSenému vyzkumu téz nckdy
nazyvany jako ,.kvalitativni predvyzkum* (VI€kova, Lojdova, 2016, s. 492). Podle Creswella
(2015) plyde o exploracni sekvencni design, podle Teddie & Tashakkori (2006) se jedna
o Typ IV vicefazovy vyzkumny design smiSeného vyzkumu. Konkrétné se jedna o Typ IV
— sekvencni, kdy faze vyzkumu probihaji chronologicky, po ukonéeni jednoho vyzkumu
(napr.iklad kvalitativniho) a na ziakladé jeho vysledku je realizovan druhy vyzkum
(kvantitativni). Zavéry prvni faze ovliviiuji stanoveni vyzkumnych otiazek pro druhou
fazi, kterd potvrzuje nebo vyvraci piedchozi zjisténi, popiipadé poskytuje vysvétleni &i
roz§ifuje znalosti. Vyzkum je pravé vhodny pro dizertacni prace, nebot' vyrazné zvySuje

validitu vyzkumu (Olecka, Ivanova, 20015 s. 144-145)
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Konceptualizace => Fonseptialioaey

Empiricka ¢ast
(metodologicka)

4
Empiricka ¢ast
(analyticka)

¥

Empiricka cast
(metodologicka)

Empiricka ¢ast

(analyticka)

Obrazek 4 Vicefazovy design s vice metodami sekvencni (Typ IV B)

(Olecka, Ivanova, 2015)

Autorka uvedeny vicefazovy vyzkumny design smiSeného vyzkumu - Typ IV —

sekvencni aplikovala na realizaci vyzkumu problematiky role sester v krizové ptipravenosti

CCK. Pro ziskani adekvétnich dat k saturaci vyzkumnych otazek je vyzkum rozdélen na dvé

na sebe navazujici a zavislé faze. Vysledky prvni faze tykajici se elementarnich dat o krizové

pripravenosti CCK jsou nezbytné pro zahajeni vyzkumu specificky zaméieného na roli sestry

v krizové pfipravenosti CCK, coz je i divodem pro volbu vicefazového designu

umoziujiciho flexibilné reagovat na ziskané vysledky. Zaroven jednotlivé faze vyzkumu

pfinasi pohled na krizovou pfipravenost CCK na riznych urovnich (regiondlni, centralni,

ptiklad konkrétni praxe) a pouZiti vice vyzkumnych metod pro sbér a analyzu dat.

Planovana hierarchie konceptu vyzkumu (Punch, 2008, s. 37-42) na jednotlivych Grovnich

abstrakce je uvedena v tabulce ¢islo 9.

Tabulka 9 Koncept vyzkumu krizové p¥ipravenosti CCK

Vyzkumna

oblast

Role sestry v krizové ptipravenosti ostatnich slozek integrovaného

zachranného systému pii mimoiradnych udalostech v CR.

Vyzkumné téma

Role sestry v krizové ptipravenosti Ceského cerveného kiize.

Obecna

Jaka je role sestry v krizové ptipravenosti CCK v CR?
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vyzkumna otazka

Specifické

vyzkumné otazky

I. FAZE - kvalitativni vyzkum

Jaka je krizova piipravenost CCK na regiondlni urovni?
Jaké jsou nastroje krizové piipravenosti CCK?
Jak probihala krizova pfipravenost CCK na konkrétni mimofadné
udalosti?

II. FAZE — kvantitativni vyzkum

Jaka je role sestry v krizové ptipravenosti CCK pii konkrétni
mimoiadné udalosti v CR?

Jak se vyviji evidence sester v CCK?

Vyzkumné otazky povazujeme za voditko urcujici smér k dosazeni cile vyzkumu. Od

formulace vyzkumné otazky je odvozen i vybér vyzkumného designu. Pro vyzkumné otazky

v kvalitativnim vyzkumu je specifickd otevienost, obecnost, zamétenost na vztahy a povahu

jednotlivych jeva. (Punch, 2008, s. 29; VI¢kova, Lojdova, 2016, s. 494; Hendl, Remr, 2017,

s. 56; Svaricek, a dalsi, 2007, s. 69). U SmiSené¢ho vyzkumu vychazime ze snahy paralelizace

komponent, kdy na zéklad¢ spoleéné hlavni vyzkumné otdzky jsou k sob& navrhnuty

vyhovujici vybéry vzorku a sbéru dat a ¢im vice je vyzkum paralelizovan (stejni respondenti,

obdobna kvalitativni a kvantitativni otazka aj.), tim 1épe dochazi k integraci dat (VIckova,

Lojdova, 2016, s. 490).

v tabulce ¢. 10.

Strukturu stanovenych vyzkumnych otazek pro prehlednost uvadime

Tabulka 10 Vyzkumné otazky k problematice — role sestry v krizové pfipravenosti

Ceského cerveného kiize na mimoradné udalosti v CR

HVO Jaké je role sestry v krizové piipravenosti CCK na mimotadné
udalosti v CR?
) SVOI Jaka je krizova ptipravenost CCK na regionélni tirovni?
Specifické ‘ o . .
SVO?2 Jaké jsou néstroje krizové pfipravenosti CCK?
vyzkumné otazky L . . .
F4 SVO3 Jak probihala krizovd ptipravenost CCK na konkrétni
aze
mimotadné udalosti?
Specificke SVO4 Jaka je role sestry v krizové piipravenosti CCK pii
vyzkumné otazky II|konkrétni mimotadné udalosti v CR?
Faze SVOS5 Jak se vyviji evidence sester v CCK?
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Specifické vyzkumné otazky prvni faze vyzkumu jsou ovétovany kvalitativnim
pristupem a kvantitativni vyzkum je vyuzit na zodpovézeni specifickych otazek druhé faze.
Kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu je zvolena zamérné, aby doslo k vyuziti
vyhod obou pfistupt a ziskdni co mozna nejvice dat k naplnéni cile diserta¢ni prace, ¢imz je
deskripce a analyza role sestry v krizové pripravenosti CCK na mimoiadné udalosti
v CR.

Rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem jsou casto vymezeny
striktnimi hranicemi. Vyzkumnik se ma soustfedit na zvoleni cesty, ktera je v souladu se
zvolenym cilem vyzkumu (Kutnohorska, 2010, s. 20). Pro prvni fazi vyzkumu je zvolen
kvalitativni vyzkum. , Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je
podstatou jevu, o nichz toho jest¢ moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskdni novych
a neotfelych nazord na jevy, o nichz uz néco vime. V neposledni fadé mohou kvalitativni
metody pomoci ziskat o jevu detailni informace, které se kvantitativnimi metoda obtizné
podchycuji,” (Strauss, Corbin, 1999, s. 11). Miovsky (2009, s. 16) uvadi, ze kvalitativni
vyzkum je ,pfistup, ktery pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych
¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych fenoménl nasi vnitini a vnéj$i reality
vyuziva kvalitativnich metod”. Autorka prace si je védoma uvedenych charakteristik
kvalitativniho vyzkumu a vzhledem k neznamosti, ktera panuje ve zvolené¢ vyzkumné oblasti
se ji jevi volba uvedeného pfistupu jako vyhovujici pro prvni fazi vyzkumu. Divodem byly
1 dalsi pfednosti kvalitativniho vyzkumu, jako je moznost dynamickych zmén (v postupech,
v poctu ulastnikli, v podminkéch aj.) a moznost opakované se vracet k ziskanym tdajim
a upfesiiovat vyzkumnou otazku (Walker, 2013, s. 51). Navic podle autorli Strausse,
Corbinové (1999, s. 10) je kvalitativni vyzkum vhodny pro zkouméni chodu organizaci
a spolecenskych hnuti.

Strategie prvni faze je pravé koncipovana tak, aby polozila zaklad pro orientaci
ve zkoumané problematice. Pro zodpovézeni specifickych vyzkumnych otizek SVOI1 az
SVO3 je vyuzito vice vyzkumnych nastroji (polo strukturovany rozhovor, focus group, studie
dokumentti, zacastnéné pozorovani), které jsou dale blize specifikovany.

V druh¢ fazi vyzkumu je vyuzit pro objasnéni specifickych vyzkumnych otazek SVO4
— SVOS kvantitativni pristup. Autorka prace kvantitativnim vyzkumem rozumi pfistup,
ktery je zaméfen na verifikaci a rozSifovani teorii, vyuzivda proménné a odhaluje jejich
zakonitosti, které se v prostoru a case méni. V kvantitativnim vyzkumu jsou vyzkumné otazky

zamétené na zjiStovani méfitelnych proménnych a jevi, které l1ze exaktné definovat. Uvedené
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proménné musi byt méfitelné a dobie definovatelné, coz umoziluje pfinaSeni
kvantifikovatelnych, numerickych dat. Vznikaji tak hypotézy a teorie, které jsou testovany
zejména pomoci standardizovanych metod a postupii zvysujici spolehlivost ziskanych dat
a minimalizujici vliv vyzkumnika. Vyzkum je pevné strukturovan a organizovan. Ziskavano
je vétsinou velké mnozstvi dat, kterd jsou zpracovavana matematicko-statistickymi postupy.
Ziskané vysledky maji vést k verifikaci ¢i falzifikaci hypotéz a teorii. Zaroven maji pfinaset
zaver, ktery lze generalizovat na zakladni populaci, které se vyzkum vénoval (Vévodova,
2015, s. 47- 48; Hendl, Remr, 2017, s. 27).

Volba kvantitativniho pfistupu pro druhou fazi vyzkumu je autorkou zvolena k
doplInéni obrazu o organizaci CCK z pohledu ,,&isel”, které se ji nepodaiilo nalézt a jevi se
jako podstatnad pro dosazeni vyzkumné cile. K zjistovani odpovédi na SVO4 a SVOS5 byla
pouzita metoda deskripce a mira centralni tendence — stfedni hodnota (primeér).

U vyzkumu nelze opomenout validitu, reliabilitu a prakti¢nost (Chréaska, 2016, s.
32) Validitou rozumime ,,platnost” zejména vyzkumného nastroje a vysledki jim ziskanym,
tak aby vyzkum pfinésel pravdivé zavéry (Gavora, 2010, s. 86). Existuje vice pojeti validity
vyzkumného nastroje (obsahova, soubézna, predikcni, konstruktovd) a validity vyzkumu
(interrni, externi) (Gavora, 2010, s. 86-89; Hendl, Remr, 2017, s. 71-78). Autorka se béhem
celého vyzkumu snazila minimalizovat chyby. V kvalitativni ¢asti vyzkumu usilovala
o pravdivost (podpotfenou dikazy) a platnost (podrobnym evidovanim), jak doporucuje
(Svaiicek et al., 2007, s. 31). V kvantitativni ¢asti vyzkumu autorka nemohla vyuzit
standardizovanych metod a metod na vylouceni chybovosti v méfeni, jak naptiklad uvadi
autofi Hendl, Remr (2017, s. 71) a musela se spolehnout na omezené¢ moZznosti, jak je blize
specifikovano v ¢asti 5.3 disertacni prace.

Autorka reliabilitou rozumi pfesnost a spolehlivost vyzkumného nastroje. Dojdeme-li
pii pouziti stejného vyzkumny nastroj a opakovani vyzkumu za stejnych podminek k velmi
obdobnym vysledkiim, tak 1ze mluvit o vysoké reliabilité¢ (Gavora, 2010, s. 89, Prticha, 2014,
s. 355). Svédomim, ze se v kvalitativnim vyzkum potykdme s nizkou reliabilitou
(nestandardizované metody, vliv vyzkumnika aj.) se autorka snaZi na reliabilitu pohliZet
z Sir§iho Uhlu tedy z pohledu celého vyzkumného procesu. Vyuziva ptitom v kvalitativnim
vyzkumu kritérium spravnosti a peclivosti. Spravnosti (accuracy) predpoklada, ze vyzkumnik
pracuje pouze s informacemi, které opravdu ziskal. Peclivost (thoroughness) je vztaZena
k diikladné praci badatele (Svaticek et al., 2007, s. 40-41). TaktéZ v kvantitativnim vyzkumu
vyuziva S$ir§i vniméani (nikoliv jen wvyuZiti opakovanim meéfeni, ekvivalentni formy

vyzkumného nastroje, metoda puleni aj.), ale 1 dle Chrasky (2016, s. 33) je spiSe k pfesnému
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vyjadreni reliability nutné mluvit o koeficientu reliability (hodnota 0 az +1) (Chréska, 2016, s.
33).

Autorka prace se snazila mit na paméti také prakti¢nost vyzkumu. Usilovala
o jednoduchost, hospodarnost, uspornost, snadna proveditelnost, Casova narocnost aj.
Uvedené vlastnosti byvaji autory oznacovany i jinymi pojmy napi. senzibilita, objektivita
(Chréska, 2016, s. 34).
3.1 1. faze vyzkumu

Fize vyzkumu — role sestry v krizové ptipravenosti CCK na mimoiadné udalosti
vCR

V ramci prvni faze jsou zjisStovany odpovédi na tfi vyzkumné otazky za pouziti
kvalitativniho vyzkumu. Pfi¢emZ pojeti prvni specifické vyzkumné otazky SVO1 je chapano
zejména jako provedeni pilotni studie a pFedvyzkumu2. Mimo jiné tim dojde k ov&feni
existence zkoumaného jevu v CCK a srozumitelnosti jeho prezentace respondentiim. Dalsi
specifické vyzkumné otdzky SVO2 a SVO3 se zaméfuji na hlubsi a konkrétn&j$i poznani
zkoumaného jevu. Cilem prvni faze vyzkumu je ziskani elementarnich ovéfenych dat jez jsou

1 vychodiskem pro druhou kvantitativni ¢ast vyzkumu.

3.1.1 SVOI Jaka je krizové p¥ipravenost CCK na regionalni urovni?

Orientace v terénu (prostiedi) je zdkladnim ptedpokladem pro UspéSnou realizaci
vyzkumu (Kutnohorska, 2009, s. 52). Neprobadanost problematiky autorku vedly k
rozvaznému piistupu a vyzkum. Byl zahdjen pilotaZi, na kterou navazuje predvyzkum.
Zjistovani odpovédi na SVO1 probihalo v obdobi kvéten aZz prosinec 2012 v Olomouckém

kraji. Design pilotniho vyzkumu je znazornén v tabulce €. 11.

Tabulka 11 Koncept pilotdZe a predvyzkumu

SVO1 Jakd je krizové piipravenost CCK v Olomouckém kraji?
Cile SVO1 Zmapovani vyzkumné problematiky formou analyzy a
deskripce krizové pfipravenosti Oblastnich spolkii CCK v
Olomouckém kraji.
2 pozn. autora: pilotni studie (pilotaZ) provedeme na malé skupiné a pomoci techniky (nejcastéji

kvalitativni postup), kterd se 1isi od techniky pouzité¢ ve vlastnim vyzkumu; predvyzkum je provadén na

malé skupiné, ale jiz cilové populace a za pomoci méticiho nastroje, ktery pouzijeme v ramci vyzkumu

(Vévodova, Vévoda, 2015, s. 58).

53




Ovéreni pouzitého vyzkumného nastroje pro celostatni

pouziti.

Respondenti pilotaZe Dva experti z fad CCK.

Respondenti Reditelé OS CCK Olomouckého kraje.
predvyzkumu 3 (vyzkumny
vzorek)

Vyzkumny nastroj Polo strukturovany rozhovor (zdznamovy arch).
(metoda sbéru dat)

Metoda analyzy dat Metoda kontrast{i a srovnavani.*

Metoda prostého vyctu.

Realizace  sbéru a kvéten — fijen 2012

analyzy dat

Pilotaz (kvéten—Cervenec 2012) spocivala v konzultaci zkoumané problematiky a v
posouzeni navrhu polo strukturovaného rozhovoru pro piedvyzkum dvéma experty CCK
(prezident CCK, piedseda OS CCK). Nezavisle na sobé se uvedeni experti shodli na
vhodnosti zvolené¢ho vyzkumného nastroje (polo strukturovany rozhovor) a doslo k tpraveé
(korekci tematickych okruhti, forméalnim korektura otazek) navrhu polo strukturovaného
rozhovoru do podoby vyzkumného nastroje.

Piedvyzkumem je vhodny, kdyZ vyzkumnik pfi ptipravé planu vyzkumu naraZi na
nedostatek informaci (Miovsky, 2009, s. 29). Smyslem je zorientovat se v terénu a ovéfit

aspont na malém vzorku, zda vyzkumny ndstroj funguje a pfinasi data, kterd ocekavame

3 pozn. autora: pouZit ,,piilezitostny vzorek* (dostupny vzorek).
4 pozn. autora: Néktefi autoii mohou povazovat i metodu kontrastd a srovnavani za nevhodnou

pro kvalitativni vyzkum. Jednd se nicméné o uziteCnou a dulezitou techniku. Pomoci
kontrastovani od sebe mizeme napiiklad odlisit identifikované kategorie ¢i ptipady, které jinak maji mnoho
spole¢nych znaka (Miovsky, 2006, s. 223).
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(Gavora, 2010, s. 10). Sbér dat v ramci pFedvyzkumu prob¢hl v obdobi srpen az zari 2012
a smyslem bylo otestovani polo strukturovaného rozhovoru a zmapovani zkoumané oblasti.

Vyzkumny vzorek, vyzkumna metoda a realizace sbéru dat pilotniho vyzkumu

Vyzkumny vzorek> v kvalitativnim vyzkumu nestanovujeme nahodné, ale teoreticky
a ve vztahu k naSemu vyzkumnému problému. Vzorek tedy vytvaiime zamérné ve vztahu k
vyzkumnému problému. Existuje zde obecné ptijimané pravidlo gradualni konstrukce vzorku,
coz umoziuje stale rozsifovani a ptipadné redefinovani vzorku az do chvile, kdy mame pocit,
Ze je saturovan napt. metoda sné¢hové koule. Prestoze mluvime o gradudlnim sestavovanim
vzorku, tak jsou vzorky Casto jiz pfedem néjakym zplisobem determinovany (pohlavi, vek,
délka praxe aj.), coz bychom méli zohlednit a zastoupit ve vybéru zastupce vSech
determinant. Druhou vyjimkou z graduity muize byt pfipad komplexniho sbéru, kdy do
vzorku zahrneme v§echny dostupné piipady (Svaiicek et al., 2007, s. 72-73).

Volba respondentii pro piedvyzkum byla realizovanda zamérmé¢ a formou
»prilezitostného nebo tzv. vhodného vzorku (dobie dostupného vzorku) (Svaficek et al.,
2007, s. 75). Jedna se o typicky nepravdépodobnostni, zamérmny vybér nazyvany téZ vybér
usudkem, ucelovy, ktery je vhodny pro nekomplikované a malé soubory (neptesahujici
desitku jednotek). Respondenti v piedvyzkumu byli feditelé OS CCK Olomouckého
kraje. Vyzkum probihal na regionalni Urovni se zamyslem nésledného rozsifeni na
celorepublikovou uroven. Prvni osloveni respondentii probéhlo telefonicky a jeho obsahem
bylo sezndmeni s cilem vyzkumu a Zadost o spolupraci. Osloveno bylo vSech pét osob na
pozici feditele OS CCK v Olomouckém kraji (Olomouc, Pferov, Prost&jov, Jesenik, Sumperk)
a vSichni pfislibili svou tucast. Nasledn¢ doslo prostfednictvim elektronické komunikace
k zrekapitulovani obsahu telefonatu, ujisténi o anonymité¢ vysledkid, vyzédani si souhlasu
s vyzkumem a domluveni si vhodného terminu na realizaci polo strukturovaného rozhovoru
,,face to face*.

Rozhovor (interview) chapeme jako pfirozeny zpusob lidské komunikace a je
povazovan za vubec nejstar$i a nejfrekventovanéjsi metodu na ziskavani informaci
(Kutnohorska, 2009, s. 38; Svaficek et al., 2007, s. 159). Usp&snost rozhovoru je do jisté miry
zavisla na navazani interpersondlniho kontaktu a svou roli mohou sehrat i dalsi faktory napf.
prostfedi, ¢as, schopnosti vyzkumnika. Volba rozhovoru jako vyzkumného ndstroje je

doporuCovana na zmapovani oblasti s nizkou dostupnosti informaci, coz vedlo autorku

5 pozn. aut. vyzkumnym vzorkem (téz chapan jako vybérovy soubor, vybérovy vzorek (Reichel, 2009, s.

76) je mnozinou subjektli/jednotek, které ve vyzkumu zastupuji zakladni soubor, z kterého je vybirano.
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k volbé¢ pravé uvedeného nastroje. Mimo jiné patii mezi zakladni typy (strukturovany,
nestrukturovany) rozhovoru i polo strukturovany /polo standardizovany /semi strukturovany
rozhovor /interview, ktery je vyuzit pii vyzkumu (Gavora, 2010, s. 136-137 Svaticek et al.,
2007; Kutnohorska, 2009, s. 38-39). Polo strukturovany rozhovor vyzaduje piipravu, protoze
se predpoklada, ze vyzkumnik pouziva pii rozhovoru jisté schéma ¢i okruh otazek. Neni nutné
striktné dodrzovat potadi otdzek a miizeme vyuzit i moznost, ze ndm ucastnik véci dovysvétli,
coz napomaha spravnému pochopeni a intepretaci informaci. Nutné je mit stanoveno jisté
jadro rozhovoru abychom se ujistili, ze jsme ziskali odpovéd na hlavni otazky/okruhy
(Kutnohorska, 2009, s. 40).

Polo strukturovany rozhovor byl pouzit v podobé, ktera vznikla po pilotazi a jeho
znéni je soucasti priloh disertacni prace (ptiloha ¢. 1). Obsahoval dva hlavni okruhy otazek:
Jaky je management OC CCK? Jaky je krizovy management OS CCK? Vsech pét
rozhovorii bylo vedeno stejnym vyzkumnikem (autorkou préce), realizovali se v terminu
a prostiedi, které si dobrovolné zvolili dotazovani (vlastni kancelat CCK). Rozhovory
probéhly ,,face to face®, trvali vzdy cca 60 minut a byly eliminovany rusivé elementy napf.
zvuk telefonu, pfitomnost a navstévy dalSich osob. Odpovédi si tazatelka zaznamenavala do
archu s otdzkami.

Metoda analyzy dat a vysledky pilotniho vyzkumu

Vystupem realizovaného predvyzkumu bylo pét uskuteénénych rozhovort a ziskani
odpovédi, které bylo mozné analyzovat. K analyze byly pouzity dvé metody: metoda
kontrastli a srovnavani a metoda prostého vyctu.

Metoda kontrastii a srovnavani ma své misto i v kvalitativnim vyzkumu.
Kontrastovani je vyznamnou technikou, kdyz potiebujeme od sebe odlisit dvé
identifikovatelné kategorie a poukdzat na rozdily i pfesto, Ze maji mnoho spolecného.
Vzijemné srovnavani miZe pomoci porozumét souvislostem a vlivim mezi kategoriemi
(Miovsky, 2009, s. 223). Metoda prostého vyftu je na hranici mezi kvalitativnim
a kvantitativnim vyzkumem. Mizeme jejim prostfednictvim vyjadrfit vlastnosti urcitych jevi
a kvantitativni data doplnit o kvalitativni data nebo naopak (Miovsky, 2009, s. 222).

Vysledky SVO1 - Jak4 je krizova p¥ipravenost CCK v Olomouckém kraji?

Téma krizové ptipravenosti CCK je jiz popsano v teoretickém ramci disertaéni prace.
Nasledujici ¢ast je vénovana vysledkim pilotniho vyzkumu, ktery pfinasi vhled k dané
problematice na regionalni trovni. Otazky polo strukturovaného rozhovoru byly ¢lenény do
dvou hlavnich tematickych okruhu, coz je zachovano 1 pfi prezentaci vysledkl. Respondenti

jsou pro zachovani anonymity oznaceni pismeny A az E.
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Tato ¢ast byla publikovana:

BALARINOVA, L.; IVANOVA, K. Krizové pfipravenost Ceského ¢erveného kiize.

The Science for Population Protection. 2013, €. 2, s. 5-18. ISSN 1803-568X

Prvni okruh otazek byl zaméfen na zjisténi zakladnich udaji o managementu
ptislugného tfadu OS CCK. Okruh byl reprezentovan otazkou: Jaky je management OC
CCK?

Soucasti managementu je samoziejmé personalni obsazeni jednotlivych OS CCK.
Mezi respondenty se projevil zajimavy kontrast, kdy se dva OS CCK vyrazné odliduji od
zbylych tfech. Respondent B disponuje 6 zaméstnanci a respondent E 7 zaméstnanci. Mimo
pozici feditele se jedna o pracovniky na pozicich napt. ekonom, socialni pracovnik, spravce,
vSeobecna sestra, lékat. Oba uvedeni respondenti hojné (pocet je zavisly na sezong) vyuZzivaji
moznosti uzavirani dohod o provedeni prace/Cinnosti s lektory, zdravotniky na provadéni
sluzeb prvni pomoci, vedoucimi na tdborech. Respondenti A a C maji 1 zaméstnance na pozici
feditele Gfadu OS CCK. Vyuzivaji také dohod o provedeni prace/Ginnosti, navic respondent A
vyuziva pomoc 3 dlouhodobé nezaméstnanych osob v ramci vefejné sluzby. Specifickou
diferenci vykazuje respondent D, ktery nemd Zadného zaméstnance a neuzavira dohody o
provedeni prace.

Z uvedenych vysledku je patrné, ze az na respondenta B a E se v managementu OS
CCK nevyskytuji 1ékaisti a zdravotniGti pracovnici. Doplitujici otazky vedly tazatelku
k zjidténi, Ze sluzby uvedenych odbornikli jednotlivé OS CCK ale vyuzivaji je zminénou

formou dohod na dil&i ¢innosti OS CCK.
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Graf 1 Pocet zaméstnancti ifadu OS CCK v Olomouckém kraji

Druhy okruh otdzek polo strukturovaného rozhovoru uzce souvisi s vyzkumnou
problematikou a bylo mu i tak vy¢lenéno vice prostoru v rdmci rozhovoru. Vodici otazkou je:
Jaky je krizovy management OS CCK? Na zakladg literarni reSerie a pilotaZe se nabizelo

strukturovani Siroké oblasti do menSich tematickych celkli. Analyzou dat polo



strukturovaného rozhovoru se potieba kategorizace potvrdila a k tématu krizového
managementu/krizové pripravenosti vznikly ¢tyfi kategorie:

1. orgény krizového fizeni,

2. dobrovolnictvi,

3. koordinace,

4. komunikace.

Vysledky jsou nésledné strukturovany pravé v uvedenych kategoriich.

V ramci kategorie ,,organy krizového ¥izeni OS CCK* se ustfednim pojmem viech
rozhovori stala humanitirni jednotka OS CCK. S vyjimkou respondenta D maji viechny
ostatni OS CCK v Olomouckém kraji ustavenou Humanitarni jednotku. Pocet &lend se lii.
Respondent A ma HJ o 15 ¢lenech CCK, B ma HJ o 25 ¢lenech CCK, C ma HJ o 10 ¢lenech
CCK a E ma HJ ¢&itajici 50 ¢lentt CCK.
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Graf 1 Poget zaméstnancti titadu OS CCK v Olomouckém kraji

Za vhodnou dopliiujici charakteristiku k HI CCK tazatelka povazovala dotaz tykajici
se akceschopnosti ¢lentt HI CCK v riznych Gasovych intervalech. Kolik &lenti HJ jste
aktudlné schopni vyslat na misto mimotfadnou udalost? Odpovéd zndzoriiuje graf ¢. 2

a nabizi se tak zajimavy kontrast k vysledklim znazornénym v grafu ¢. 3.

Do 3 hodin
Do 6 hodin mE
C
Do 12 hodin =B
mA

Do 24 hodin

Graf 2 Schopnost vyslani ¢lentt HI OS CCK Olomouckého kraje na mimotadnou udalost v
CR
Muizeme si viimnout, Ze respondent E udava polovi¢ni pocet &lentt HI CCK oproti

celkovému stavu ¢lentt v HJ. Respondent B uvadi 17 ¢lentt CCK schopnych k vyslani do
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24 hodin z celkového poétu 25 &lenii v HI. Doplitujici otazky k HJ CCK se zabyvaly jejich
realnym pisobenim, jak na mimofadnych udalostech v CR, tak i cvifenich
integrovaného zachranného systému CR nebo CCK. S vyjimkou jednoho respondenta (D)
se viechny HJ OS CCK tgastni cvi¢eni IZS nebo CCK. Dle slov respondenti se snazi
realizovat jedno cviceni ro¢né€. U respondenti A, B, C probéhlo posledni aktivni nasazeni HJ
pfi cvieni v roce 2011 a HJ OS CCK respondenta E v roce 2010. HJ &ty z péti respondentt
pomahali pii MU a KS. V roce 1997 pfi povodnich byla nasazena HJ CCK respondenta C a E.
V roce 2009 byl nasazen OS CCK D, ktery nema v soucasnosti HI CCK a jeho pomoc pii
povodnich spoéivala predev§im v poskytnuti zazemi pro ostatni nasazené sily CCK. Provoz
evakuaéniho centra zajistovala HJ CCK respondenta B pii povodnich vroce 2010.

Pro ptehlednost v§e uvadime v tabulce €. 12.

Tabulka 12 Ucast HJ OS CCK na mimo#adnych udélostech nebo cvigenich

Aktivni acast A B C D E

na cviceni 1ZS ¢i CCK X X x X
2011 2011 2011 2010

na MU/KS X x X X
2010 1997 2009 1997

Nezbytnym piedpokladem pro fungujici orgdn krizového managementu neni jen jeho
persondlni obsazeni, ale i jeho materidlni vybaveni. K otazkdm feSicim prosttedky HJ OS
CCK se respondenti vyjadiili nasledovnd. Funkéni material krizové pipravenosti vlastni
respondenti A, B, C, E. Respondent D disponuje pouze nejednotnym oblecenim pro oznaceni
¢lentt CCK. Podle &etnosti zastoupeni jednotlivych polozek materialu vyslo, ze OS CCK (A,
B, C, E) vlastni: zdravotnicky material, sklad, oSaceni, materidl pro stravovani a uklid.
VSichni zminéni s vyjimkou respondenta C dale vlastni vozidlo, jednotné obleceni (A pouze
mikiny, B a E uniformy, trika i vesty). Technické vybaveni v podobé mobilni vypocetni
techniky uréené pro krizovou piipravenost nevlastni zadny z dotazovanych OS CCK.
Respondenti A, B, C, E uvedli, ze maji k dispozici pevné technické vybaveni kancelafe (stolni
PC, tiskarna, internet, telefon). U respondenta E se dale objevily polozky: radiostanice (2
star$i ks), stany (2 ks), lehatka (10 ks), jedna elektrocentrala, svitilny a jiné - nositka (100 ks),
ptikryvky. Respondent C disponuje lehatky (3 ks). Pro pfehlednost vSe uvadime v tabulce €.
13.
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Dotazované OS CCK A, B, C, E jsou schopné zasahujicim &leniim a dobrovolnikiim v
ptipadé mimotadné udalosti zajistit: ozna¢eni CCK, stravovani, ubytovéani, pouceni (3kolen)
a respondent A, E navic supervizi. Jen dva z dotazovanych (C, E) jsou schopni garantovat i
pojisténi osob nasazenych za CCK nad ramec zakladniho pojisténi Uradem CCK. OS CCK D

uvadi, ze je schopny zajistit nejednotné oznaceni, stravovani a ubytovani pro maly pocet lidi.

Tabulka 13 Material krizové ptipravenosti HI OS CCK v Olomouckém kraji

Material krizové

A B C D E

pripravenosti

vozidlo X x x
jednotné obleceni x x x x
zdravotnicky material x x x x
Sklad X X X X
oSaceni X x x x
material pro stravovani x x x x
prostfedky na tuklid x x x x
mobilni vypocetni technika
elektrocentrala x
lehatka x X
stany X
vysousece
radiostanice X
svitilny x
jiné X

Prezentovany managent OS CCK napovida, Ze jednotlivé OS CCK funguji zejména na

bazi Clenstvi dobrovolnictvi jednotliveti. V rdmci kategorie ,,dobrovolnictvi® se tazatelka
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zajimala o formu dobrovolnictvi ve vztahu ke krizové ptipravenosti a mimotradnym udalostem
v CR. Vsichni respondenti odpovédéli, Ze v piipadé zapojeni se OS CCK na mimotadné
udalosti se do pomoci aktivuji viechny dostupné sily tzn. zaméstnanci CCK, stali ¢lenové
i dobrovolnici CCK. Neni vyjimkou, Ze ostatni neziskové organizace v CR do pomoci pii
mimotradné udalosti zapojuji 1 necleny tedy osoby ndhodné. Respondenti A, B, E uvedli,
ze se nebrani zapojeni novych dobrovolnikli z fad vefejnosti, ktefi budou ziskéni pasivné
tzn. piijdou sami s nabidkou pomoci. Nikdo z respondentli by nevyuzil aktivniho naboru
(vyzva do médii, socidlnich siti, aj.) dobrovolniki pro zapojeni se do pomoci CCK
na mimofadné udalosti. Tazatelce se nepodarilo od respondentii zjistit, jakym vzdélanim
a povolanim jednotlivi élenové a dobrovolnici HJ OS CCK disponuji, protoZe uvedené
udaje neeviduji.

Pouze dva respondenti (B a E) z péti uvedli, Ze cilen¢ investuji do vzdélavani clentt HJ
CCK. Jedna se o &astky v fadech tisicti za rok z penéznich darti, dotaci &i vlastnich zdroji.
Respondenti A, B a E dale vyuzivaji materidlni pomoc pro krizovou pfipravenost napiiklad
od Ministerstva obrany a Armady CR, Hasi¢ského zachranného sboru CR, zdravotnické
zachranné sluzby. V ptipadé OS CCK C a D nedochazi k piimym finanénim investicim
do vzdglavani ani vybaveni dobrovolniktt HI OS CCK.

Kategorie ,koordinace® pojiméa otizky zabyvajici se krizovym $tabem OS CCK,
povinnostmi ,,byt pfipraven* s pomoci a jak.

Krizovy §tab OS CCK je skupina osob, jak bylo jiz uvedeno vyse, kterd odpovida
za feSeni vzniklé mimotadné udalosti a fizeni potfebné pomoci, likvida¢nich a obnovovacich
praci na svém tizemi. Respondenti A, B a D nemaji zfizené krizové §taby. Reditelky OS CCK
C a E uvedly, Ze maji krizovy §tdb a v pfipadé¢ respondenta E dochazi i ke Skoleni
jednotlivych ¢lent. Zde je ovSem tieba podotknout, Ze v soucasnosti (zati 2012) neni od OS
CCK vyzadovano zfizovani krizovych §tabui a k fizeni poskytovani pomoci pfi mimofadné
udalosti je opravnén piimo feditel ufadu piisluiného OS CCK. V ptipadé dobie fungujiciho
ttadu OS CCK tedy nemusi nezfizeni krizového tabu znamenat oslabeni koordinace pomoci.

Zakony nebo dohody o planované pomoci jsou vyznamnym nastrojem krizové
pfipravenosti, jak opét uvadi strategie 2020 IFRC (2010, s. 15). OS CCK jsou vazany jiz
vavodu zminénymi povinnostmi. V pfipad¢ respondenti maji jeSté respondenti C a E
uzaviené pisemné dohody s lokdlni ucCinnosti (s orgdny mésta, mistnim hasi¢skym
zachrannym sborem) a v piipadé feditele OS CCK B jsou dohody uzaviené pouze Ustng.
VSichni respondenti maji stanovenou odpovédnou osobu za pfijeti vyzvy pomoci

k mimoiadné udalosti a shodné u viech respondentil se jedna vzdy o feditele OS CCK,
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ktery nasledné telefonicky svolava Cleny piislusné HJ OS CCK. Za koordinaci na mist&
udalosti odpovida u tfi respondentil (A, B, D) feditel OS CCK a u dvou zbylych je to velitel
HJ CCK. Na dotaz, zda OS CCK spolupracuje se zastupci krizovych §tabi obci, mést &i krajti
odpovédeli vSichni kladné. Dva zrespondenti (D, E) uvedli, ze béhem nasazeni na
mimoradné udalosti vyuZili pomoc ostatnich OS CCK.

V otazce vztahujici se na to, jaky typ pomoci je schopen OS CCK koordinovat
a nabidnout pfi vzniku mimofadné udalost, se vSichni dotazovani shodli na zdravotnické
prvni pomoci. Respondenti A, B, C, E déle uvedli: zajisténi a provoz evakuacnich center,
sbér a distribuce humanitarniho materidlu, fyzickou pomoc. V ptipadé respondentti A, B a E
se navic objevilo: monitoring potieb v terénu, psychosocidlni pomoc, finan¢ni pomoc
a dlouhodobé ubytovéani. Délka, po kterou jsou schopny vybrané OS CCK poskytovat svou
pomoc pifi mimoiadné udalosti, byla nejcastéji v podobé sttednédobé pomoci (4 dny az 1
mesic), jen u respondenta D Slo o kratkodobou pomoc (0 az 3 dny). Na dopliujici otdzku
dokreslujici diivody ,,Co Vas limituje v poskytovani dlouhodobé pomoci?* zaznély odpovédi:
finance, nedostatek dobrovolnych ¢&leni CCK nebo jejich pracovni tvazky.
CCK v soudasnosti pfipravuje Koncepci krizové piipravenosti, kde jednou z priorit je
schopnost poskytnut psychosocialni pomoc. Vyzkum ukazal, Ze pouze tfi respondenti (A, B,
E) nabizi uvedeny druh pomoci a disponuji nizkym poctem vyskolenych osob. Na dotaz
»Kolik vySkolenych ¢leni Humanitarni jednotky (dale HJ) v psychosocialni pomoci jste
schopni nabidnout do 3 hodin v pfipadé, Ze budete pozadani o pomoc pii mimoiadné
udalosti?* uvedl respondent A pouze jednoho ¢lena HJ, respondent B 4 ¢leny a respondent E 2

¢leny HJ. Pro ptehlednost je vSe uvedeno v tabulkéch nize.

Tabulka 14 Druh nabizené pomoci OS CCK v Olomouckém kraji

Typ

nabizené

pomoci

zdravot
nicka prvni

pomoc

zajisténi
a provoz
nouzové

ubytovani
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sbér

humanitarniho X X X
materialu

distribu
ce

X X X

humanitarniho
materialu

fyzicka x X x
pomoc -
dobrovolnici

monitor
ing potieb X X
v terénu

psychos X X

ocialni pomoc

finan¢éni X X

pomoc

dlouhod X X

ob¢é ubytovani

technick
o-materialni

pomoc  (CiSténi

studni
vysousece)
Tabulka 15 Doba poskytovani pomoci OS CCK v Olomouckém kraji
Doba
A B C D
pomoci
kratkod
oba pomoc (0 —
X X X X
3 dny)
sttednéd x X
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oba pomoc (4

dny — 1 mésic)

dlouhod
obé pomoc (vice
nez 1 mésic — 2

roky)

Koordinace pomoci pro obéti mimoradné udalosti vzdy probihd za soucinnosti vice
statnich 1 nestatnich subjekt. Spoluprace se statnim sektorem je ukotvena pravnimi piedpisy,
ale soudinnost s ostatnimi neziskovymi organizacemi je do jisté miry benevolentni. Ctyii
dotdzani odpovédéli, Zze spolupracovali pii nasazeni i cvienich s jinymi neziskovymi
organizacemi a jen v piipadé respondenta E tomu tak nebylo.

Do koordinace pomoci lokalniho OS CCK miize pfi mimotradné udalosti zasahnout, na
vyzvu vedeni nebo vyzadani pravé mistniho OS CCK, centralni Ustfedni krizovy tym CCK
(definovéano vyse). VSichni respondenti shodné vypoveédéli, Zze o existenci zminéného tymu
védi a dokonce tii (A, C, D) jiz jeho pomoc vyuZzili.

Posledni kategorie polo strukturovaného rozhovoru se vénuje ,,komunikaci*
ve smyslu podavani aktualnich informovani o pomoci CCK na dané mimoiadné udalosti
uvniti CCK, ale i smérem ven k vefejnosti. Ze ¢tyi respondentt, jejichz HJ se podilela na
feSeni mimotddné udalosti dva uvedli (E, F), Ze pottebovali béhem nasazeni komunikovat
s vedenim CCK. Dva zbyli respondenti (B, C) komunikovali s vedenim CCK v zastoupeni
Ustiedniho krizového tymu CCK, ktery na mist& zasahoval. S vyjimkou jednoho respondenta
(D) maji jednotlivé OS CCK své webové stranky a vyuzivaji je ke své priibézné prezentaci.
Na dotaz ,,Kdy byly jejich stranky naposledy aktualizovany?* odpovédél respondent A, C,
ze pred n&kolika dny, respondent E pied tydny a respondent B v fadech mésict. Jen OS CCK
E vyuzil webovych stranek pro podévani aktuédlnich informaci tykajicich se mimotadné
udalosti. Respondenti vyuZzivali pro komunikaci pfi mimotfadné udalosti dalSich

komunikacnich kanald. Nej€astéji byl zastoupen tisk, TV, rozhlas, vSe na regionalni Grovni.
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Etické aspekty pilotniho vyzkumu
Etické aspekty pilotniho vyzkumu byly rovnocenné etickym aspektim celého
autorského piistupu pro zpracovani dizertacni prace a jsou uvedeny az v kapitole 5.
Zavéry pilotniho vyzkumu
Ziskané vysledky mély vést k odpovédi na SVOI1 — Jaka je krizové ptipravenost CCK
v Olomouckém kraji? a naplnéni dvou cili:
e zmapovani vyzkumné problematiky formou analyzy a deskripce krizové
pripravenosti Oblastnich spolkti CCK v Olomouckém kraji,
e ovéieni pouzitého vyzkumného nastroje pro celostatni pouziti.
Metodou kontrastu a srovnavani a metodou prostého vyctu se podafilo ziskana data
z polo strukturovanych rozhovoru pienést do podoby informaci, které ptfindsi odpovéd
na SVOI a saturuje prvni z uvedenych cili:
e problematika krizové pfipravenosti OS CCK existuje,
e krizovou pfipravenost OS CCK vnimaji respondenti jako pfirozenou
1 povinnou soucast své ¢innosti,
e existuji zde rozdily v trovni krizové pfipravenosti jednotlivych OS CCK,
e nepodafilo se zmapovat zastoupeni sester CCK ve strukturich krizové
ptipravenosti CCK,
o tematické oblasti krizové piipravenosti OS CCK vykazuji vzijemnou
kontinuitu,
e deskripce stavu krizové ptipravenosti OS CCK v Olomouckém kraji.
Respondenti byli seznameni s vysledky pilotniho vyzkumu a vitali uceleny ptehled
souCasné¢ho déni na poli krizové pfipravenosti ve své lokalité. Vysledky se ukézaly jako
aplikovatelné¢ v praxi, kdy dva z respondentii zacali iniciovat zmény na vlastni krizové
ptipravenosti OS CCK. Limitem vysledku byla i jejich nestalost v ¢ase a nemoznost
generalizace. V ramci zpétné vazby byly respondenty vzneseny dvé otazky: Jak ma spravné
vypadat spravna krizova piipravenost OS CCK? Existuje piiklad dobie fungujici
krizové piipravenosti OS CCK v praxi? Nebylo mozné na zakladé vysledkd
z predvyzkumu odpovéd na zminéné otdzky respondenti. Staly se vSak inspiraci
pro specifické vyzkumné otazky dalsi ¢asti vyzkumu.
Druhym cilem pilotniho vyzkumu bylo ovéreni vyzkumného nastroje, ¢imZ byl
polo strukturovany rozhovor pro moZnost realizace celostatniho vyzkumu. PouZiti néstroje

polo strukturovaného rozhovoru byl respondenty hodnocen kladng. Otazky 1 pribeh
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rozhovoru respondenti hodnotili jako srozumitelny a dostacujici. Vyuziti rozhovoru s sebou
ptineslo zna¢nou ¢asovou naro¢nost, jak pfi realizaci (cestovani, rozhovory), tak pfi analyze
ziskanych dat. Predstava aplikace polo strukturovaného rozhovoru na celostatni urovni
pfi ptipadném nasyceni vyzkumného vzorku (pfes 70 samostatnych OS CCK) se jevila
v jednom vyzkumnikovi jako neefektivni a naro¢nd. Divod odmitnuti polo strukturovaného
rozhovoru jako vyzkumného nastroje pro celostatni byl konzultovan opét z experty CCK
(z pilotdze) a shoda panovalo v tom, ze lze zrealizovat efektivnéjSi formu vyzkum
napf. dotaznikové Setfeni on-line, kdy lze 1 data aktualizovat podle potieb.

Realizace celostatniho vyzkumu byla planovana na ¢erven 2013. Provadéni vyzkumu
ovlivnilo hned n€kolik skutecnosti:

1. Vysledky pilotniho vyzkumu (CCK aktuilné piipravuje a vydava nové interni
smérnice, které zméni systém krizové pfipravenosti CCK, ziskané vysledky
prezentuji pouze soucasny stav ale nic o budoucim vyvoji).

2. Povodné, které zasahly v Gervnu 2013 Cechy® tzn. zaméstnani respondentii
(feditelti povétenych OS CCK) na feseni aktualni popovodiiové situace.

3. Nasazeni autorky vyzkumu (z role zastupkyné& velitele Ustiedniho krizového
tymu CCK) na koordinaci pomoci CCK v okrese Mélnik.

Na zakladé uvedenych okolnosti a po konzultaci s odborniky CCK bylo od
nav§tévovani jednotlivych povéfenych OS CCK a polo strukturovanych rozhovori
upusténo. Pivodni specificka otazka celostatniho vyzkumu znéla - Jakd je krizova
piipravenost CCK v CR? Diky zvolenému kvalitativnimu pfistupu byl ve spolupraci s CCK
na zaklad¢ vysledki pilotniho vyzkumu a zminénych okolnosti flexibilné upraven design
vyzkumu. Specifické vyzkumné otdzky SVO2 a SVO3 piimo reaguji na aktualni potieby

CCK, které vyvstaly pii feSeni povodiiové situace.

6 pozn. autora: ,,nouzovy stav byl vyhlaSen pro Sest kraji a Prahu, zasazeno bylo 970 obci na celém

uzemi CR.
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I Faze vyzkumu

3.1.2 SVO2 Jaké jsou nastroje krizové ptipravenosti CCK?

Specificka otazka SVO2 je piimou reakci na novou zkusenost CCK se zapojenim
se do feseni povodiové situace v CR. Povodné v roce 2013 (29. 5. - 27. 6. 2013) zasahly
velkou &ast Ceské republiky i uzemi okolnich statu. Doglo k tfem navazujicim vIndm, které
zvedly hladiny vod na uroven 20 az 50leté povodné, nikterak vyjimecné i stoleté. Zasazeno
bylo celkem 970 obci na celém tizemi CR véetné nékolika velkych mést (Praha, Plzefi, Usti
nad Labem aj.) (Chalupa, 2013, s. 1)

Vzhledem k vyhlasovani vyssich stupiiti povodiiové aktivity v nékterych oblastech CR
se tstfedi CCK rozhodlo 2. 6. 2013 vydat tiskovou zpravu o aktivaci a zapojeni struktur CCK
do poskytovani pomoci obétem povodni (CCK, 2. 6. 2013). Zapojeni CCK ve fazi okamzité
pomoci probihalo aZ do 20. 6. 2013 a podilelo se na ni 560 ¢lent a zaméstnanctt CCK (CCK,
20. 6. 2013). Refeni tak rozséhlych povodni provéfilo do jisté miry i systém krizové
ptipravenosti CCK a odhalilo nové otazky k feSeni. Pii internim vyhodnocovéani ptisobeni
CCK na povodnich vyvstalo na povrch téma - organu/nastroji krizové piipravenosti (co vie je
nastrojem krizové pripravenosti, existuje hierarchie nastrojii, jak ma probihat komunikace aj.)
a doglo k stanoveni SVO2 - Jaké jsou nastroje krizové pripravenosti CCK? Ve spolupréci
s vedenim CCK byla vyzkumnému tymu navrhnuta uéast na workshopu v #jnu 2013, ktery
byl vyhradné uréen cilové skupiné vyzkumu, tedy feditelim povéfenych OS CCK. Cilovéa
skupina respondentii vyzkumu byla zachovana a jako vyzkumny néstroj byla pro své
charakteristiky vybrana metoda skupinového rozhovoru konkrétn¢é - focus group. Plan pro

zjiStovani odpoveédi na SVO2 je znazornén v tabulce €. 16.

Tabulka 16 Koncept vyzkumu pro SVO2

Vyzkumna otazka SVO2 ,Jaké jsou nastroje krizové ptipravenosti CCK?*
Cil SVO2 Deskripce a analyza néstroji krizové pfipravenosti
CCK.
Respondenti (vyzkumny Reditelé povéienych OS CCK.
vzorek)
Vyzkumny nastroj (metoda Ohniskovéa skupina.
sbéru dat)
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Metoda analyzy dat Metoda zachyceni vzorcu.
Metoda vyhledavani a vyznacovani vztaht.

Grafické mapovani

Realizace sbéru a analyzy fijen - listopad 2013

dat

Zpusob vybéru respondent pro vyzkum k SVO2 byl obdobny s postupem pro
vyzkumny vzorek SVOI. Jedna se o zamérny vybér a podafilo se zde o vytvoreni
,kompletniho sbéru®, protoze vyzkumu se zaéastnilo viech 14 povéienych fediteltt OS CCK
z CR. Respondenti byli pfedem seznameni a pozvani vedenim CCK na realizaci workshopu s
vyzkumem a vyjadfili souhlas.

Vyklad o kvalitativnich metodach ohniskové skupiny a skupinovy rozhovor
(interview) se u autort lisi. Skupinovym rozhovorem (interview) rozumime provadéni
strukturovaného rozhovoru s vice nez tfemi osobami najednou, ale nepracujeme pfitom
se skupinovou dynamikou a interakci. Ohniskové skupiny (focus group) je metoda pojimana
vice ze Siroka. Vyuzitim skupinové interakce ziskdvame kvalitativni data na problém
stanoveny vyzkumnikem. Vyzkumnik stanovuje zaméfeni skupinové interakce tzv. ohnisko.
Ohnisko byva definovdno volngji, ale musi byt ohrani¢ené a pochopitelné pro vSechny
ucastniky (Miovsky, 2009, s. 174-175). Focus group se vyuziva zejména v marketingovém
prizkumu a nabizi vyuZiti tzv. skupinového fenoménu, ¢imz jsou stimuly, bariéry a dalsi
determinanty plynouci z pfislusnosti k dané skupiné (profesni, z4jmové, veékové aj.). Pouziti
metody je Siroké a dovoluje nam mimo jiné sledovat vzdjemnou interakci mezi Cleny.
Neexistuje oficidlni norma urcujici velikost ohniskové skupiny, jako optimalni se jevi rozmezi
Sest (minimum 4 osoby) az deset osob (maximum 18 az 20 osob) v zavislosti na vyzkumném
tématu (Svafiéek et al., 2007, s. 186, Miovsky, 2009, s. 175-186). Konfliktnim tématem je
téma kvalifikace vyzkumnika, ktery vede ohniskovou skupinu. Diraz je kladen na ziskdvani
opakovanych zkuSenosti vyzkumnika s vedenim skupin, ale existuje 1 radikalng;si nazor, Ze
metodu mé pouzivat pouze vyzkumnik s pottebnym vzdélanim a praxi. Divodem je
minimalizace rizik (nizka Uroven znalosti, dovednosti, prezentacnich dovednosti aj.), které
mohou ovlivnit pribéh ohniskové skupiny a vystupt. Podle miry strukturace mtizeme jesté
rozliSit tf1 typy ohniskovych skupin: nestrukturované, polo strukturované, strukturované

(Miovsky, 2009, s. 176-177).
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Piiprava a realizace ohniskové skupiny

Pro ziskani odpovédi na SVO2 byla pouzita metoda polo strukturované ohniskové
skupiny. Piedpokladem polo strukturované ohniskové skupiny je ukotveni tematickych
okruhii a pfiprava otazek, které 1ze v pribéhu ohniskové skupiny pfizplisobit vyvoji situace.
Vyhodou uvedené metody je udrzeni urcitého zakladniho tématu s poskytnutim dostate¢ného
prostoru ucastnikiim. Jedna se o jisty kompromis na miru strukturalizace, standardizace,
interakce aj. (Miosvky, 2009, s. 180).

V piipravné fazi ohniskové skupiny autorka prace pfizvala ke spolupraci velitele UKT
CCK a dalsiho experta za CCK. Doslo k diskuzi nad tématem, strukturou ohniskové skupiny
a scénari, které mohou nastat. Vysledkem byla shoda nad ohniskem a pribéhem ohniskové
skupiny. Autorka prace zaujimala pii focus group roli moderatorky, a jeSté si pfizvala na
pomoc pomocného moderatora uvedeného velitele UKT CCK. Ohniskova skupina byla
zrealizovéana pii celodennim workshopu v fijnu 2013, ktery byl pofadan ustfedim CCK a byl
uren cilové skuping - feditelim OS CCK. Dopoledni ¢ast byla vénovana nové vzniklé
smémici, kterd mimo jiné ukldadd povéfenym OS CCK za povinnost piipravit koncepci
krizové p¥ipravenosti pro dany kraj. Odpoledni blok obsahoval prezentace fediteli OS CCK
se svymi zkuSenostmi z aktualnich povodni a na n€ plynule navéazala ohniskova skupina.

Skupina ¢&itala 12 feditelt povétenych OS CCK. Ucastniky nebylo potieba vzajemné
predstavovat, protoze se vsichni véetné moderatoru znali z pisobeni v CCK. Rozesazeni
u stoli bylo dano jiz z dopoledniho programu a moderatofi je nikterak neménili. Uvodni &ast
ohniskové skupiny ladné navazovala na predchozi prezentace fediteli OS CCK,
ktefi se mimo jiné zmifovali o problému interni komunikace CCK pii feSeni povodiiové
situace, coz ma piimou souvislost s nastroji krizové pfipravenosti CCK. Moderatofi Fidili
skupinovou diskuzi a respektovali pfitom zakladni pravidla pro ohniskové skupiny: hovoii jen
jedna osoba, diskuze se ucastni vSichni ucastnici, nikdo nezaujimé dominantni roli, nazory
jsou respektovany od vSech, ucast ve skupiné lze odmitnout aj. (Miovsky, 2009, s. 183).
Doslo k rychlému navozeni diskuze na otazky - Jaké méme néstroje krizové ptipravenosti
CCK? Jak je vyuzivame? Jak vzajemné komunikuji? Moderatofi vyuzili strategii trychtyte
tzn. pozvolna se cilené¢ dostdvali k hlavnim tématim. Jadro ohniskové skupiny tvofila
diskuze nad schématy nastroji krizové pripravenosti CCK. V ramci ohniskové skupiny jesté
dobrovoln¢ vznikly tfi mensi podskupiny (kazda o 4 ¢lenech) a kazda se pokusila navrhnout
tfi nize uvedena schémata nastroji krizové ptipravenosti CCK:

e Schéma nastroji krizové piipravenosti CCK.
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e Schéma aktivace nastrojii krizové ptipravenosti CCK pii vyhlaseni krizového
stavu.

e Schéma komunikace nastrojti krizové piipravenosti CCK v dobé& trvani
krizového stavu.

Moderatoti udrzovali konzistentnost, nezaujatost a fidili diskuzi tak, aby kazdému
schématu byl vénovan stejny Cas. Sledovali a zaznamenavali oblasti vzdjemného konsensu. V
zavérecné ¢asti ohniskové skupiny byl kazdému tcastnikovi poskytnut prostor pro vyjadieni
k ¢emukoliv, co nestihl v pribéhu diskuze. Moderatofi jiz neotvirali zddné téma a necinili
zadny zavér. Jen podekovali v§em za ucast a spolupraci v ohniskové skupiné. Vystupem focus
group, ktera trvala pres 90 minut, byly t¥i navrhy schémat nastroji krizové ptipravenosti CCK
a saturace cile SVO2 - deskripce a analyza néstrojii krizové piipravenosti CCK. Vie je blize
specifikovano ve vysledcich disertaéni prace. K etice vyzkumu, validité a reliabilité
vyzkumného nastroje se autorka vyjadiuje v zaveru disertacni prace.

I Faze vyzkumu - SVO3 Jak probihala krizova p¥ipravenost CCK na konkrétni
mimoradné udalosti?

Realizace pilotniho vyzkumu pfinesla od respondentli zajimavou zpétnou vazbu
poukazuji na absenci pFikladi dobré praxe a pravidel krizové p¥ipravenosti CCK.
Vysledky pilotniho vyzkumu i ohniskové skupiny potvrdili teoretickou existenci krizové
pFipravenosti CCK, ale nedemonstrovali jeji fungovani. Pii ohniskové skupiné se navic
projevila u Uc€astnikil jistd variabilita vnimani jednotlivych ndstroji krizové pfipravenosti
a jejich vzajemnych vztahi. CCK dlouhodob& vnimalo nutnost ukotveni (pravidel) krizové
piipravenosti v CCK, coZ bylo do jisté miry saturovano vznikem nové smérnice citované, jiz
vyse Smérnice &. 5/2012 o krizovém fizeni CCK. Nepodafilo se nalézt hlubsi a konkrétngjsi
data, ktera by dolozila existenci a pouziti krizové piipravenost CCK v redlném svété. Tieti
specificka vyzkumna otazka byla poloZena, tak aby pfinesla deskripci a analyzu faktického
pouziti zkoumané problematiky v praxi. Naplnénim uvedeného zdméru by navic doslo
k verifikaci teoretické i praktické existence krizové pfipravenosti, ¢imZ by vznikl prostor pro
kvantitativni vyzkum tedy druhou fdzi vyzkumu. Plan pro ziskédni odpovédi na SVO3 je

znazornén v tabulce ¢. 17.

Tabulka 17 Koncept vyzkumu pro SVO3

Vyzkumna otazka ,Jak probihala krizova ptipravenost CCK pii povodnich v

SVO3 roce 2013 na Mélnicku?*
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Cil SVO03 Deskripce a analyza krizové pfipravenosti CCK pii

poskytovani pomoci na povodnich v roce 2013 na Mélnicku.

Zkoumany jev, subjekt, Krizova piipravenost a poskytovani pomoci CCK pii
instituce povodnich na M¢lnicku.
Vyzkumny nastroj Metoda piipadové studie

(metoda sbéru dat)

Metoda analyzy dat Metoda vyhledavani a vyznacovani vztahi.

Deskriptivni piistup ke kvalitativni analyze.

Realizace sbéru a cerven — listopad 2013

analyzy dat

Volba zkoumaného jevu i metoda vyzkumného nastroje byla zamérné zvolena
autorkou vyzkumu pro svou aktudlnost (pravé probihajici povodné 2013), osobni zkusenost
a zucCastnéné pozorovani (pusobeni autorky v lokalit¢ M¢lnik) a vyjadfeni respondentl
o prineseni ptikladu z praxe (ptipadova studie).

Zkoumanym jevem byla krizova p¥ipravenost CCK na povodnich 2013 v lokalité
Mélnik. Povoden ,,jiz se rozumi piechodné vyrazné zvySeni hladiny vodnich tokdi nebo
jinych povrchovych vod, pii kterém voda, jez zaplavuje uzemi mimo koryto vodniho toku,
muze zpusobit Skody. Povodni je i stav, kdy voda mlze zpisobit Skody tim, Ze z urcitého
uzemi nemuze docasné pfirozenym zplisobem odtékat nebo jeji odtok je nedostatecny,
pfipadné dochazi k zaplaveni tizemi pii soustfedéném odtoku srazkovych vod* (§ 64 a § 70
zakona €. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nekterych zdkont). V piipad¢ povodni v roce
2013 se jednalo o tzv. pfirozenou povodeii a ta miize byt zptsobena pfirodnimi jevy v podobé
deStovych srdzek, tdni nebo chodu ledii. Zac¢ind vyhldSenim druhého nebo ttetiho stupné
povodiiové aktivity (Kohoutek, Cermak, 2009, s. 97)

Operacionalizace krizové pripravenosti CCK je jiz uvedena v teoretické &asti
disertacni prace (viz 2.4).

Metoda pripadové studie se vyznaCuje zaméienim se na urcité subjekty /objekty
v realném kontextu. Autofi uvadi, Ze mezi hlavni vlastnosti ptipadové studie patii:

e obsahly a vSestranny popis udalosti s vazbou na piipad,
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e komplexni a chronologické vypravéni véetn€ vyobrazeni vlivl riznych faktort
a souvislosti (vyuziva veskeré dostupné zdroje),

e osoba vyzkumnika je pfimo angazovana na ptipadu a studii,

e piipad nebo predmét zkoumani je integrovany systém s urCenymi hranicemi
(prostor a c¢as) (Hendl, Remer, 2017, s. 201; Miovsky, 2009, s. 93-95;
Svaticek et al., 2007, s. 96-97).

Metoda piipadové studie prochazela obdobim odmitnuti i oblibenosti a své misto
zaujimé zejména v etnografii, sociologickém a psychologickém vyzkumu. Smyslem metody
je empiricky sbér dat vztahujici se k objektu vyzkumu v jeho redlném kontextu a nikoliv
popis izolovanych faktl. Vyuzitim vice informacnich zdroji a technik se snazime dospét
k rozsahlé a hloubkové interpretaci dat vztahujich se k objektu zkoumani. Charakteristické
je zapojeni vyzkumnika do centra déni. Volba ptipadové studie, jako vyzkumného néstroje,
je zejména doporucena pfi naplnéni tii kritérii:

1. vyzkumna otdzka fesi jak a proc,

2. omezend moznost kontroly vyzkumnika nad wudalostmi souvisejicimi
se zkoumanym jevem,

3. zaméfeni na prob&hlé nebo soucasné udalosti (gvafiéek et al., 2007, s. 100-
101).

Ptipadové studie se odliSuji volbou pripadi a vystupy, které nabizi. Kvalitativni
zameteni metody piipadové studie predurcuje, ze vyber ptipadu je vzdy zamérny. Vyzkumnik
dikladné promysli volbu piipadu, aby doslo k saturaci vymezenych otazek a cile vyzkumu.
Mize se jednat o volbu tzv. extrémnich (unikatnich) pfipadd vykazujici vzéacné
charakteristiky a vlastnosti. Opakem jsou studie typickych (reprezentativnich) ptipadi.
Moznosti jsou 1 tzv. kritické ptipady, kdy se vyzkumnik opird o dobie zndmou teorii a jeho
snahou je potvrzeni, rozSifeni ¢i vyvraceni plvodnich teorii. Rozhodujici vybérovym
kritériem miize byt i ¢as a zvoleni longitudinalni piipadové studie (Svaficek et al., 2007,
s. 103-106). Piipadové studie lze ¢lenit 1 podle jinych kritérii, jak je nazorn€ uvadéno

v tabulce €. 18 (Hendl, Remr, 2017, s. 203).

Tabulka 18 Hlavni typy ptipadovych studii

jediny pripad vice pripadi
Holisticky (celostni) Typ 1: jediny pfipad a Typ 3: Vice piipadi a
piistup holisticky holistické
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Vlozené jednotky Typ 2: Jediny pfipad a Typ 4: Vice ptipadi a vice

analyzy vice jednotek analyzy jednotek analyzy

Miovsky (2009, s. 95) zase uvadi tfi zakladni typy ptipadovych studii — jedno
ptipadova studie, ptipadové studie zahrnujici komplexnéjsi systém (rodina, socidlni skupina,
organizaci aj.), pfipadové studie zivotniho ptibéhu (biograficky vyzkum). Hendl (In Skutil
a kol., 2011, s. 110) rozliSuje osobni ptipadové studie, studie komunity, studie socialnich
skupin, studie organizaci a instituci, zkouméani programu, udalosti, roli a vztaht.

Pro ptipadovou studii je typické vyuziti vice metod sbéru dat. Vyzkumnik se nemusi
spolehnout jen na pozorovani, ale se zvazenim piednosti a slabin se mize rozhodnout pro dalsi
zdroje: dokumenty, archivni zdznamy, rozhovory, lékarskd dokumentace, rekonstrukce historie,
fyzické artefakty, dotazovani aj. (Hendl, Remr, 2017, s. 205; Skutil a kol., 2011, s. 111).

Vystupem piipadové studie miiZzou byt narativni data, kdy mluvime o studii
deskriptivni. Studie explorativni pojedndvajici o nezndmem piipadu a jeho struktuie. Studie
explaratorni vysvétlujici piipad véetné pfi¢innych fetézcti a kontextd. Evaluacni pfipadové
studie, kdy je smyslem hodnotici analyza samotného piipadu (Svaticek et al., 2007, s. 102).

Nazory na analyzu a validaci vysledki pripadové studie se liSi. Logika spojeni dat
muze zahrnovat pouziti kvalitativnich i kvantitativnich dat a v zasad€ rozliSujeme dvé obecné
strategie analyzy:

e zaloZena na teoretickém tvrzeni (zkoumame néjakou teorii),
e zalozena na popisu piipadu (neni k dispozici zadna teorie a hleddme mnozinu
témat a oblasti pokryvajici nas cil) (Skutil a kol., 2011, s. 111)

Yin (In Hendl, Remr, 2017, s. 208) pfistupuje k analyze dat ptipadové studie, jako
k pfezkoumavani, kategorizovani, testovani a kombinovani kvalitativnich a kvantitativnich
pfistupu k datim a navrhl i kritéria pro jejich validaci a reliabilitu. Obdobné nazory k analyze

dat uvadi jesté Stake a autorka Merriam (In Hendl, Remr, 2017, s. 208).
3.1.3 SVO3 Jak probihala krizovéa piipravenost CCK na konkrétni mimotradné
udalosti?

Jak bylo uvedeno vySe, tak otdzka je reflexi na zavéry pilotniho vyzkumu, potiteby
CCK i zjisténi z ohniskové skupiny. Autorka vyzkumu zvolila metodu piipadové studie

zejmeéna pro jeji charakteristiky (Kutnohorska, 2009, s. 78):
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e hledani, popis a vysvétlovani jevu v souvislostech a redlném kontextu
(potvrzeni existence krizové pfipravenosti v realném svéte),

e vyuziti v praxi (pro feditelé¢ OS CCK),

e doplnéni kvantitativnich dat (ilustrace pro druhou fazi vyzkumu),

e stanoveni novych naméta a hypotéz pro dalsi vyzkum.

Zkoumanym piipadem byla zamérné zvolena krizova piipravenost CCK pfi povodnich
v roce 2013 na Mélnicku. Volba piipadu byla autorkou konzultovana s CCK a jevila se pro
svou aktualnost, lokalnost (ohrani¢eni mistem i ¢asem), osobni zkusenost autora (zacastnéné
pozorovani) jako dostatecné vhodny ptipad pro saturaci zvoleného cile k SVO3. Podle Yina
(In Hendl, Remr, 2017, s. 203) vybrany piipad spliiuje vlastnosti tzv. Typu 1: Jediny
holisticky pripad, zkouméme cely urcity prvek/jev, coz mize slouzit jako zaklad pro dalsi
typy studie. Podle jinych autor se jednd o tzv. jedno pripadovou studii, kdy v centru
zkoumani je jedna osoba nebo jeden piipad (Kutnohorska, 2009, s. 77) nebo také tzv. studie
programu, udalosti, kterd se muze piekryvat se studii organizaci, instituci a socialnich
skupin (Skutil a kol, 2011, s. 110).

Zamérn¢ doslo k vybéru ptipadu - krizové pripravenosti na M¢lnicku.

Béhem zkoumani bylo vyuZito vice metod pro sbér dat. Autorka prace osobné na
povodnich v roce 2013 na Mélnicku pisobila v roli zastupkyné velitele UKT CCK a #idila
koordinaci tymu CCK v terénu. Informace pro piipadovou studii jsou tak erpany i z jeji
osobni zkuSenosti. Nelze hovofit o metodé pozorovani jako takové, protoze autorka svou
ucast na povodnich nerealizovala planovanég, ale i pfesto mliizeme pozorovat prvky jistého
volného, nestrukturovaného ztcastnéného pozorovani. Predpokladem uvedeného pozorovani
je totiz pfima participace vyzkumnika na déni v terénu, kdy dochazi k interakci, nedefinovana
struktura pozorovani a realizace v piirozenych podminkach (Hendl, Remer, 2017, s. 83).
Nezbytnosti je pofizovani terénnich poznamek, coz déla zejména pozorovani empirickym
vyzkumem. Autorka v dané chvili na povodnich primarné zastivala svou roli za CCK,
a nikoliv vyzkumnika, takZe nerealizovala zapisky ve smyslu pravych terénnich pozndmek
z vyzkumu. Uloha autorky na povodnich mimo jiné obnasela vedeni a odpovédnost
za rozsdhlou agendu pofizovani zaznamu: reZim dne, databazi zasahujicich ¢lenti, kazdodenni
report pro vedeni CCK o situaci z terénu, sumarizace zapiskii tymu z terénu aj. Nenachazime
univerzalni pravidla pro zaznamenavani terénnich zapisku (Svafiéek et al., 2007, s. 156).
Dokumentace vedena autorkou béhem povodni poskytla vyrazny zéklad pro piipadovou

studii.

74



Dalsi vyuzitou metodou byla prace s textovymi dokumenty jako zdrojem
kvalitativnich dat. Existuji ¢asto nezéavisle na nasi vyzkumné Cinnosti a nevytvaiime je. Data
jsou vytvofena a fixovana. Ukolem vyzkumnika je jejich ziskani a shromazdéni. Nutné je
pocitat s tim, ze to ma své vyhody a nevyhody napt. neovlivnitelnost podoby dat, omezena
moznost zkresleni, unikatnost (Miovsky, 2009, s. 189-190). Podle Hendla (Hendl, Remr,
2017, s. 87) jsou sekundarni data a dokumenty jednim z hlavnich zdrojii informaci pro
vyzkumnika. RozliSuje osobni dokumenty (naptiklad fotografie a denik), oficidlni dokumenty
vznikajici vefejnou nebo soukromou instituci (vyrocni zpravy, zpravy, firemni zdznamy aj.),
pfedmétné dokumenty (pouzité véci, obleceni, predméty aj.) a archivovana data v papirové
i elektronické podobé (Hendl, Remr, 2017, s. 87). Autorka pfi realizaci vyzkumu SVO3
Zerpala informace z internich dokumentti CCK (na centralni i lokalni Girovni) i z oficialnich
zdrojti (Cesky hydrometeorologicky Ustav, integrovany zachranny systém CR, noviny, tiskové
Zpravy aj.).

K analyze a interpretaci dat ptipadové studie zaujimaji autofi riznd stanoviska, jak
bylo uvedeno vySe. S ohledem na cil SVO3, kterym byla deskripce a analyza krizové
ptipravenosti CCK pii poskytovani pomoci na povodnich v roce 2013 na Mélnicku, autorka
zvolila metodu vyhleddvani a vyznacovani vztahi a deskriptivni pristup ke kvalitativni
analyze. Data jsou vzijemné¢ porovnavana a segmentovana do kategorii, pficemz je diiraz
kladen na grafické znazornéni souvislosti a vztahovych siti p¥ipadu (Svaiicek et al., 2007,
s. 109). Vyuzit byl analyticky pfistup orientovany na celistvost pfipadu, jehoz cilem je
vysvétleni veskerych aspektii ptipadu - pfi¢iny, nasledky i promény v ¢ase (Svaficek et al.,
2007, s. 110). Zavére¢na zprava piipadové studie je zpracovana pisemné a jednad se
o tzv. klasickou zpravu - o jedno pfipadovou studii formou vyprévéni, doplnénou tabulkami
a grafy (Skutil a kol., 2011, s. 111). Vysledek je autorkou prezentovéan v kapitole 4, kde je
feSen 1 piistup k etice vyzkumu, validit€ a reliabilit&.

3.2 1I. faze vyzkumu

Volba smiSeného vyzkumu, konkrétné¢ Typu IV B - vicefdzovy design s vice
metodami, smiSeny (Vévodova, Ivanova et al.,, 2015, s. 144) umoziuje chronologicky
na zakladé¢ vysledki prvni faze (kvalitativni vyzkum) piejit do realizace druhé faze
(kvantitativni vyzkum). Cile prvni faze vyzkumu byly saturovany a jsou podobné
prezentovany ve vysledcich. Hlavnim zavérem a zéroven stézejnim piedpokladem pro
uskute¢néni druhé fize vyzkumu je existence krizové pfipravenosti CCK v teoretické

1 praktick¢ roviné. V druhé casti vyzkumu se tak muzeme zaméfit se na specifickou
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a kli¢ovou proménou ,,sestry v CCK*, ktera je operacionalizovana v teoretické &asti disertaéni
prace.

Kvantitativni vyzkum vyzaduje ,Cisla®. Na zdkladé¢ vyzkumnych otdzek SVO4
a SVOS5 byly stanoveny hypotézy, které Ize zkoumat pomoci numerickych dat. Hypotézou se
rozumi védecky ptfedpoklad, ktery se snazime pomoci vyzkumu potvrdit nebo vyvratit.
Rozlisujeme vice typit hypotéz (vychodiskové, statistické, pracovni, védecké aj.) a pro ucely
naSeho vyzkumu je vyuzito zakladni kategorizace na nulové a alternativni hypotézy. Nulova
hypotéza tvrdi, ze neni zadny rozdil mezi testovanymi proménnymi. Alternativni hypotézou
popirame nulovou hypotézu a vyjadiujeme ji jisty rozdil mezi proménnymi (Ziakova et al.,
2009, s. 102-119; Kutnohorska, 2009, s. 50-52; Vévodova, Vévoda In Vévodova, Ivanova
a kol., 2015, s. 54-55). Koncept vyzkumu pro zjistovani odpovédi na uvedené specifické

vyzkumné otazky je uveden v tabulce €. a Cislo 19.

3.2.1 SVO4 Jaka byla role sestry v krizové piipravenosti CCK pii povodnich na

Meélnicku v roce 2013?

Tabulka 19 Koncept vyzkumu pro SVO4

Vyzkumna otazka ,Jaka byla role sestry v krizové piipravenosti CCK pfi
SVO4 povodnich na Mélnicku v roce 2013?

Cil Deskripce zastoupené sestry v krizové piipravenosti

Hypotézy ¢. H1

ostatnich sekci.

¢. H2

jinym profesim (odbornostem).

¢. H3

stejny jako pocet absolventii kurzu ZZA.

Ptedpokladame, Ze role zdravotnické sekce na zkoumané

mimofadné udalosti byla zastoupena ve stejné mife jako role

Ptedpokladame, 7e zastoupeni profesiondlnich

zdravotnikd na zkoumané mimotadné udalosti bylo stejné oproti

Ptedpokladame, ze pocet osob na zkoumané mimotadné

udalosti, které absolvovali kurz dobrovolné sestry CCK byl
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¢. H4

Piedpokladame, Ze pocet ¢lenti a dobrovolniki CCK byl
na mimotadné udalosti zastoupen ve stejné mife jako neclenii
CCK.

¢. HS

Predpokladame, Zze na zkoumané mimotadné udalosti
byly ve stejné mife vykonavany ¢innosti spojené s poskytovanim
psychosocialni podpory jako poskytovani zdravotnické pomoci.

¢. HAS

Predpokladame, Zze na zkoumané mimotadné udalosti
vykonavané cinnosti spojené s poskytovanim psychosocidlni
podpory jsou zastoupeny ve VeEtSi mife nez poskytovani

zdravotnické pomoci.

Respondenti

(vyzkumny vzorek)

Clenové a dobrovolnici CCK zasahujici na povodnich na

Meélnicku v roce 2013

VyzKkumny nastroj

(metoda sbéru dat) Dotaznik
Metoda analyzy dat Deskripce, mira centralni tendence - stfedni hodnota
Realizace sbéru a cerven 2017 - tnor 2018

analyzy dat

Volba respondentti pro SVO4 byla zamérna. Urcujicim znakem pro ucast ve vyzkumu

bylo ptisobeni respondenta za CCK na povodnich na Mélnicku v roce 2013. Snahou

vyzkumnika bylo postihnout viechny zasahujici osoby CCK na uvedené udalosti a tim dospét

k pokryti celého vyzkumného vzorku. Osloveni respondentll bylo realizovano se souhlasem

vedeni CCK (vyuziti databaze zasahujicich ¢lenti a dobrovolnikti CCK vedené pti povodnich)

a jestd mistnd piislusné feditelky OS CCK Mélnik. Autorka vytvofila soubor kontakti,

ktery cital 84 e-mailii a stal se vyzkumnym vzorkem respondentl. Elektronické sdéleni,
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které bylo respondentim posldno prostiednictvim e-mailové schranky obsahovalo Zzadost
o spolupraci na vyzkumu, vyjadieni s jeho souhlasem s dirazem na anonymitu vysledkt
a odkazem vedoucim na dotaznik.

Dotaznik povazujeme za velmi rozsifeny vyzkumny nastroj. Jedna se o jisty soubor
psanych otdzek, které zjistuji znalosti, postoje, hodnoty a mohou se tykat minulosti,
ptitomnosti i budoucnosti (BartoSova, Skutil In Skutil a kol., 2011, s. 80). Autorka zvolila
dotaznik jako nastroj, pomoci kterého je schopna snadno a rychle ziskat informace
od zasahujicich ¢lentt CCK, kteii jsou z riiznych &asti CR. Oslovila tak v kratké chvili velky
pocet respondentil, coz by ji t€Zko umoznil ziskat jiny vyzkumny néstroj. Snahou bylo také
ziskat kvantifikovatelnd data, které autorce do jisti miry pomohou verifikovat prvni fazi
vyzkumu a objasnit ,sestry CCK®“ jako kli¢ovou proménou. Dotazniky rozlisujeme
standardizované a dotazniky vlastni konstrukce, které vyzaduji promyslenost struktury,
otazek a srozumitelnost (Bartosova, Skutil In Skutil a kol., 2011, s. 81). V pfipad¢ feSeného
vyzkumu nebylo mozné vyuzit standardizovaného dotazniku, a tak autorka vytvoftila vlastni
dotaznik.

Vysledky pfedchozich ¢asti vyzkumu a prohlubovani znalosti o problematice autorce
pomohli k volbé okruhu otdzek a jejich nasledné konkrétni formulaci. Navrh dotazniku byl
podroben dvéma expertim CCK a srozumitelnost upravené verze byla nasledné otestovana
pétici ¢lent CCK, kteii se Gcastnili povodni v roce 2013, ale v jiné (nez zkoumané) lokalité.
Vysledny dotaznik obsahoval celkem 12 uzavienych otazek. Struktura dotazniku v tivodu
obsahovala osloveni respondenta, pfedstaveni autorky, objasnéni divodu vyplnéni dotazniku
a zdtraznéni dobrovolné ucasti ve vyzkumu a informace o anonymité vysledkii. Hlavni ¢ést
zahrnovala otdzky zjiStujici odpovédi na SVO4 a v zavéru dotazniku byly tii faktografické
otazky tykajici se véku, pohlavi a vzdélani. Pfedpokladem pro GspéSné vyplnéni dotazniku
bylo doruceni sdéleni respondentovi do e-mailové schranky, jeho pfipojeni k internetu
a ochota maximaln¢ pét minut ¢asu vénovat odpovédim, jenz se nasledn¢ on-line odeslali
do Google formulait, ve kterych byl dotaznik vytvofen. Sbér dat probihal v obdobi unor
aZz duben 2018 a rozeslano bylo 84 e-mailu.

e Administraci dotazniku zajiStovala autorka prace v elektronické podobé.
Jednotlivé zjiStované polozky vykazuji znaky:

e Nomindlni - vypovidaji o pfislusnosti respondenta k urcité kategorie napt. ¢len
CCK, ¢len HJ CCK.

e Potadové - urCuji poradi respondentt podle jistého hlediska naptiklad nejvyssi

ukonéené vzdélani.
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Analyza ziskanych dat byla provedena pomoci jednoduché deskriptivni statistiky

a miry centralni tendence - stfedni hodnoty. V kapitole 4 jsou prezentovany vysledky SVO4

a je zde 1 piiblizen piistup k etice vyzkumu, validité a reliabilité.

3.2.2 SVOS5 Jak se vyviji poéet evidovanych sester v CCK?

Tabulka 20 Koncept vyzkumu pro SVO4

otazka

Vyzkumna

SVO5

Jak se vyviji pocet evidovanych sester v CCK?

Cil

Deskripce zajmu o evidenci sester v CCK.

Hypotézy

¢. H1

Predpoklddame, ze kaZdoro¢ni pocet evidovanych dobrovolnych
sester CCK je v pribéhu poslednich deset let stejny.

¢. HA1

Piedpokladame, Ze podet evidovanych dobrovolnych sester CCK
ma v prubéhu poslednich deseti let klesajici tendenci.

¢. H2

Piedpokladame, ze kazdoro¢ni pocet absolventl vzdélavaci norem
CCK se zaméfenim do oblasti ZZA za obdobi poslednich deseti let je
stejny.

¢. HA2

Piedpokladame, Ze zajem o vzdélavaci normy CCK se zaméfenim
do oblasti ZZA ma v pribchu poslednich deseti let klesajici tendenci.

¢. H3

Predpokladame, Ze zajem o vzdélavaci normu Dobrovolnd sestra

CCK je v pribéhu poslednich deseti stejny.

¢. HA3
Predpokladame, Ze zajem o vzdélavaci normu Dobrovolnd sestra

CCK ma v pribéhu poslednich deseti let klesajici tendenci.

nastroj

Vyzkumny

(metoda)

Sekundérni data a dokumenty.
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sbéru dat)

Metoda Deskripce, mira centralni tendence - stiedni hodnota.
analyzy dat
Realizace Leden 2017- duben 2018

sbéru a analyzy dat

Cilem posledni specifické otazky vyzkumu je deskripce zajmu o vzdé€lavani sester
v CCK. V teoretické &asti disertaéni prace je zminéna historie pojmu ,sestra v CCK“
a ukazalo se pilotnim vyzkumem i prvni vyzkumnou fézi, Ze nejde o izolovany pojem
poukazujici na zastoupeni oblasti zdravotnictvi v CCK. Autorka prace tak zamémé zvolila
k SVOS i dalsi hypotézu, kterda muze zjistit informace o jinych vzd€lavacich normach
z oblasti zdravotnictvi v CCK.

0S CCK funguji jako samostatné celky ale i pfesto kazdoroéné vykazuji svou &innost
centrale CCK. Vedeni CCK data od jednotlivych fediteli OS CCK eviduje a autorce
se podaftilo ziskat souhlas se zpracovani dil¢i ¢asti dat vztahujici se k vzdélavani v normach
CCK. Jak bylo zminéno, tak vyzkumna metoda sekundarnich dat a dokumenti tvoii jeden
z vyznamnych zdrojl informaci pro vyzkum. V ptipad¢ zjistovani odpovédi na SVOS interni
evidence CCK byla jedinym a hlavnim zdrojem pro &erpani dat. Ziskana databaze obsahovala
informace od roku 2003, ale bohuzel ne u vSech kategorii se data jiz od dané¢ho roku vedla v
zaznamech. Evidované vzdélavaci normy CCK lze rozélenit do vice kategorii:

e kurzy poiadané na zakladé ziskané akreditace MSMT CR nebo MZ CR,
e vyuka prvni pomoci v autoskoléach,
e jiné vzdélavaci normy CCK.

Pro ucely vyzkumu maji vypovidajici hodnotu dvé kategorie a tim jsou akreditované
vzdélavaci programy MSMT CR, MZ CR a jiné vzdélavaci normy CCK. Data o poétu
proSkolenych osob v autoSkolach nikterak nesouvisi s vyzkumnou problematikou sester
na krizové pfipravenosti CCK pfi mimofadnych udélostech a byly autorkou vylougeny.
Zésadni pro saturaci vyzkumného cile jsou tidaje o vzdélavaci normé dobrovolné sestry CCK.
Autorce se podafilo zjistit informace tykajici se nejen poétu nové proskolenych sester CCK,
ale i o jejich evidenci a pravidelném dosSkolovani. Vysledky jsou obsahem nésledujici

kapitoly, stejné tak jako etika vyzkumu, jeho validita a reliabilita.
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4 Vysledky vyzkumu

Sekce vysledky obsahuje redukci, organizaci, syntézu a sumarizaci informaci
ziskanych z vyzkumu problematiky sester v krizové piipravenosti CCK na mimofadné
udalosti v CR. Struktura vysledku odpovida jednotlivym fazim vyzkumu a déle je ¢lenéna dle
specifickych vyzkumnych otazek. Zvoleny smiseny vyzkum (Typ IV B) kombinuje
kvalitativni a kvantitativni pfistup, takze analyza dat vzdy probihala s ohledem na pouzity
pfistup a vyzkumny néstroj. Kazda vyzkumna faze je sumarizovéna do dil¢ich vysledku, které
autorka nasledné¢ integruje do spole¢né¢ho zavéru.

Pomoci dat jsou provadény zavéry, které jsou s ohledem na polozené vyzkumné
otazky a hypotézy. Metody analyzy v kvalitativnim vyzkumu nevyuzivaji silné
strukturovanych postupti a spiSe se zamétuji na popis dat a porozuméni fenoménu. Vyzaduji
od vyzkumnika hermeneutické usuzovéni, reflektivitu a hledani negativnich pfipadi,
které mohou zpochybnit dosazenych zavéri (Hendl In Hendl, Remr, 2017, s. 215). Pro
analyzu kvantitativnich dat jsou vétSinou pouzivany matematicko-statistické postupy, které
se bézn¢ pak prezentuji do tabulek a grafi. Existuje Siroky sortiment statistickych metod
a vyzkumnik si m& moznost volit s ohledem na vyzkumny vzorek a typ dat (Gavora, 2010,
s. 167). Autorka pfistupovala k vyzkumu s védomim zminénych odliSnosti kvalitativniho
a kvantitativniho vyzkumu. K jednotlivym specifickym vyzkumnym otazkam volila
vyzkumné metody tak, aby doslo k ziskani informaci vedouci k saturaci konkrétniho cile.
V tabulce €. 21 je uveden piehled vyzkumnych otadzek spole¢né vzdy s pouzitym vyzkumnym
nastrojem. Tabulka zdroven nazorné uvadi ¢lenéni kapitoly z vysledky podle jednotlivych
SVO. Kapitola jiz podrobné nezahrnuje vysledky pilotniho vyzkumu, protoZe jsou uvedeny

v metodické Casti disertacni prace.

Tabulka 21 Piehled vyzkumnych otazek a vyzkumnych metod

Hlavni Jaka je role sestry v krizové pfipravenosti CCK na mimotadné

vyzkumna otazka |udalosti v CR?

I Pilotni vyzkum - SVO1 Jaka je krizova piipravenost CCK na
aze -
o, regionalni rovni?
Specificke ‘ S, s
, SVO2 Jaké jsou néstroje krizové ptipravenosti CCK?
vyzkumné otazky 1 o, . ,
23 SVO3 Jak probihala krizova pfipravenost CCK na konkrétni
az
mimotadné udalosti?

II faze

SVO4 Jaka je role sestry v krizové piipravenosti CCK pii
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Specifické konkrétni mimofadné udalosti v CR?

vyzkumné 4 az 5 SVOS5 Jak se vyviji evidence sester v CCK?

Vysledky I. faze vyzkumu

Kvalitativni ¢ast vyzkumu byla rozlozena do tifi specifickych vyzkumnych otazek
a cild.

4.1 SVOI Jaka je krizova ptipravenost CCK na regionalni tirovni?

Prvni specifickd vyzkumna otdzka realizovand formou pilotniho vyzkumu naplnila
dil¢i cil: zmapovani vyzkumné problematiky formou analyzy a deskripce krizové
pripravenosti Oblastnich spolkti CCK v Olomouckém kraji. Pro rekapitulaci jsou zde uvedeny
hlavni vysledky, které se stali i zdkladem pro pokra¢ovani vyzkumu:

e problematika krizové p¥ipravenosti OS CCK existuje,

e krizovou pfipravenost OS CCK vnimaji respondenti jako pfirozenou
1 povinnou soucast

e sv¢ ¢innosti,

e nepodafilo se zmapovat zastoupeni sester CCK ve strukturich krizové
ptipravenosti CCK,

e existuji zde rozdily v urovni krizové pfipravenosti jednotlivych OS CCK,

e tematické oblasti krizové piipravenosti OS CCK vykazuji vzijemnou
kontinuitu,

e deskripce stavu krizové piipravenosti OS CCK v Olomouckém kraji.

4.2 SVO2 Jaké jsou nastroje krizové ptipravenosti CCK?

Objasiiovani odpovédi na SVO2 probihalo popsanou metodou ohniskové skupiny,
ktera se konala v fijnu 2013. Vyzkumnou skupinu tvofilo celkem 12 feditelli povéfenych OS
CCK (z celkovych 14 povéfenych OS CCK - poéet dopovida ¢lenéni na kraje v CR).

Moderatofi ftidili skupinovou diskuzi a sledovali oblasti vzdjemného konsensu.
V tivodni &asti operacionalizace pojmu ,,nastroje Krizové pripravenosti CCK* panovala
ve skupinach shoda a doslo ke stanoveni nastroji krizové p¥ipravenosti CCK: OS CCK,
HJ OS CCK, povéteny OS CCK, HJ povéteného OS CCK, Ustiedni krizovy tym CCK,
krizovy §tab OS CCK, krizovy §tab povéieného OS CCK, ustiedni krizovy §tab CCK.

Shoda nad nastroji krizové p¥ipravenosti CCK usnadnila priibéh hlavni ¢asti ohniskové

skupiny, kterd se zabyvala jejich vzdjemnymi spojitostmi. Skupina byla v klioveé €asti jeste
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rozdélena na tfi tymy po Cctyfech osobach. Smyslem tymu byla diskuze nad vztahy
jednotlivych nastroji krizové ptipravenosti a pokus o vznik tfi navrhii schémat:
1. Schéma nastroji krizové piipravenosti CCK.
2. Schéma aktivace nastroji krizové piipravenosti CCK pii povolani CCK na
mimotéadnou udélost.
3. Schéma komunikace nastroji krizové piipravenosti CCK v dobé nasazeni CCK
na mimotadné udalosti.

Kazdy tym dostal kratky prostor na interni debatu, pti které méli clenové k dispozici
psaci potieby, papir a vytvareli si vlastni schémata. Moderatoii pozorovali jednotlivé tymy pti
praci a v momenté, kdyz uznali, Ze se rozhovory nikam neodviji, ptesli k diskuzi s celou
skupinou. Snahou moderatort bylo prodiskutovat navrhy tykajici se schémat a pokusit se
vytvoftit takové, nad kterymi se vSichni zucastnéni shodnou. Vyuzito pfi tom bylo flipchartové
tabule, fix,, kdy moderatofi jednotlivé navrhy plynouci z diskuze zaznamenavali. Diskuze
byla uzaviena s nasledujicim vysledkem:

e Skupina se shodla na schématu nastroji krizové piipravenosti CCK.

e Skupina se neshodla na schématu aktivace nastroji krizové piipravenosti CCK
pfi povolani CCK na mimotadnou udalost.

e Skupina se neshodla na schématu komunikace nastrojii krizové pfipravenosti
CCK v dobé nasazeni CCK na mimoiadné udalosti.

Schéma nastroji krizové pripravenosti CCK, nad kterym se uéastnici ohniskové
skupiny shodly je prezentovana obrazek c¢islo 5. Nad zpiisobem aktivace a komunikace

mezi nastroji krizové pripravenosti nenasla skupina konguenci.
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Ustfedni krizovy étab CCK

Ustfedni krizovy tym CCK
|

Povéfeny 0S CCK

Krizovy itab povéreného OS
CCEK

HJ povéfeného 0S CCK

ne N .

0s CCk 0s CCk 0s CCK
Krizovy $tab 05 CCK Krizovy $tab 05 CCK Krizovy $tab 05 CCK
HJ 0S €K HJ 0s ECK HJ 0s ECK

Obrazek 5 Navrh schématu néstroju krizové ptipravenosti

Obrazek ¢&islo 5 - Navrh schématu aktivace nastrojii krizové piipravenosti CCK pfi
povolani CCK na mimoiadnou udalost.
Za vysledky ohniskové skupiny mizeme povazovat:
e operacionalizaci pojmu ,,nastroji krizové piipravenosti“ CCK,
e navrh schématu néstroji krizové ptipravenosti CCK,
e variabilitu ndzorG nad schématem aktivace ndastrojii krizové pfipravenosti
e variabilitu nazorti nad schématem komunikace nastrojii krizové pfipravenosti
Uvedené vysledky reprezentuji naplnéni cile SVO2, kterym byla deskripce a analyza
néstroju krizové pripravenosti CCK.
4.3 SVO3 Jak probihala krizovéa p¥ipravenost CCK na konkrétni mimotadnou

udalost?

Pro hledani odpovédi na SVO3 byla zvolena metoda piipadové studie. Vysledky
pilotniho vyzkumu a SV02 poukazali na skutecnost absence ,,piikladu z praxe* a verifikaci
pouziti vyzkumnych nastrojii pfi redlné mimotadné situaci. K analyze vysledki ptipadové
studie je pouzit postup Milesa a Hubermana (Svaiicek et al., 2007, s. 109), kdy autorka
kombinuje pfistup zaméfeny na kritéria a proménné s celostnim piistupem k ptipadu.

Jak jiz bylo zminéno v metodické ¢asti, tak autoka zvolila mimofadnou udélost v podobé
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povodni na Mélnicku v roce 2013. Struktura vysledku ptipadové studie ma pasdz vénovanou
popisu povodiiové situace na Mélnicku a hlavni &ast, kde se fesi zasazeni pomoci CCK
v uvedeném kontextu.

Povodné 2013 - Mélnik

Dle usneseni Ustfedni povodiiové komise (2013) probihaly povodné v roce 2013 ve
ttech vinach. Prvni vlna probihala v obdobi od 29. 5 do 5. 6. 2013, druh4 vIna od 10. do 12. 6.
2013 a tfeti faze od 24. do 27. 6. 2013. Divodem byly nadprimérné srazky, které se
vyskytovaly v Cechach po cely kvéten. Nejintenzivngjsi srazky se objevily mezi 1 a 2.
c¢ervnem. 2013 a zpisobily prudké stoupani vody na pfiitocich stfedni Vltavy a tocich
Stiedoceské pahorkatiny. V nékterych mistech dochézelo na tocich k dosazeni az 100
povodné a 2. 6. 2014 byl vladou CR vyhlasen ,,nouzovy stav pro tizemi Jihoeského kraje,
Plzenského kraje, StfedoCeského kraje, Libereckého kraje, Kralovéhradeckého kraje,
Usteckého kraje a hlavniho mésta Prahy. ReSenim nouzového stavu byl povéien Ustiedni
krizovy $tab (UKS) a koordinaci mé&l na starosti ministr vnitra. Mélnik je mistem, kde se
stékaji vody Vltavy a Labe, coZ mélo za nasledek setkani obou povodiiovych vin.

Kulminace nastala 5. ¢ervna 2013 (CHMU, 2014)
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Pfi povodnich vroce 2013 se v Mélniku potykali jesté s problémem nedokoncené
a nezkolaudované hraze. ,,3. Cervna bylo zifejmé, ze na M¢lnik ptijde 100letd voda, 4. 6. bylo
rozhodnuto o evakuaci Mlazic a PSovky. Situace byla katastrofalni. 4. 6. ve 22.30 hodin
zaCala voda protékat sypanou casti koruny hraze do komor smérem do pfistavniho
kanalu.“ Rozhodujici okamzik pfisel 4. ¢ervna v 15.00 hodin, kdy bylo naléhdno na nezbytné
provedeni fizené zéplavy PSovky a Mlazic (Mikes, 2013, s. 2).

,»Riziko protrZeni hrdze bylo v ¢asti ptistavu od vrat smérem k vodeé 90%. Vzal jsem
na sebe veskerou zodpovédnost rozhodovaci, pravni i moralni za UspéSnost provadénych
opatfeni. Rekl jsem, Ze k fizenému zaplaveni pokyn neddm a Ze viechny slozky
integrovaného zachranného systému udélaji vSechna opatieni, véetné nasazeni zivotd hasicu,
k zachrang€ hraze a ohroZenych ctvrti. V této dobé bylo riziko protrzeni hraze 1:1. (Mikes,
2013, s. 5). Hraz vydrzela. Skody jen na hrazi a na &erpadlech na P3ovce kody &inili
19 miliont korun (Mikes, 2013, s. 73).

Povodné 2013 — OS CCK Mélnik

Cesky &erveny kiiz monitoruje situaci a je pfipraven zasahnou. V Praze je jiz nasazena
HJ CCK Praha 1 a podili se na stavéni protipovodiiovych zabran a ziizovani evakua¢niho
stfediska v Cernogicich (CCKa, 2013). Se stoupajici hladinou toku jsou postupné aktivovany
dalsi lokalni HI CCK (CCKb, 2013) V prvnich dnech 3. aZz 5. ¢ervna 2014 poskytovali
zaméstnanci, ¢lenové a dobrovolnici OS CCK Mélnik prostfedky pro provoz evakuaénich
center (lehatka, piikryvky) a zajistfovali stravovani piislusniki HZS CR a Policie CR,
ktefi pracovali na zpeviiovani protipovodiiovych hrazi a hlidali hladiny fek. Povodné byly
opravdu rozsahlé a povéteni bylo naroéné a zavazujici. OS CCK Mélnik pozadal Utad CCK
Praha o povolani Ustfedniho krizového tymu CCK, aby zde pomohl vie koordinovat
(Dvotékova, 2013, s. 36). Na zadost OS CCK Mélnik a rozhodnutim prezidenta CCK byl na
misto 6. Gervna 2013 vyslan i UKT CCK.

Voda zacala pomalu opadat a lidé se vraceli domi. Krizovy §tab mésta Mélnik povéfil
mistni CCK pisobenim v celém okrese Mélnik a poskytovanim:

e pred lékatské prvni pomoci,

e materidlni pomoci,

e psychosocialni podpory ve spolupraci s psychology HZS CR,
e stravovani pro zasahujici pislugniky HZS CR a Policie CR,

e zprostfedkovani dobrovolnikli pro manualni praci.
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Od patku 7. Gervna 2013 byl nastaven systém pomoci CCK (obrazek ¢&. 2). Na zadost
Krizového $tabu mésta Mé&lnik byly vyslany prvni tymy CCK do zasaZenych obci a byl ziizen
hlavni sklad CCK s humanitarni pomoci pro oblast Mélnicka. CCK dale iniciovalo schiizku

vSech NNO, tak aby nedochazelo k dublovani pfi poskytovani pomoci.

Ustedni krizovy 8tab CCK

I

NNO «—— Krizovy §tab OS CCK MéInik «—— Krizovy $tab mésta Méink «—s HZS CR

NN T— S

Materidlni pomoc ~ Stravovani  Dobrovolnici  Predlékarska prvni pomoc  Psychosociélni podpora

Obrazek 6 Schéma poskytované pomoci CCK na Mélnicku pii povodnich 2013

(autorka disertacni prace, 2017)

Systém pomoci CCK v oblasti Mélnicka, ktery je zjednodusené zachycen vyse
na obrazku, byl pouzit v obdobi od 7. ¢ervna do 15. ¢ervna 2013 v tzv. fazi stfednédobé
pomoci, za coz je povazovano obdobi od tii dnti do jednoho mésice ¢i Sesti tydnii (Bastecka a
kol., 2005, s. 25) nebo tzv. fazi ¢asné rehabilitace (MZV CR, 2010) cca 2 tydny az 3 mésice
po udalosti.

Kazdy ¢lanek v uvedeném schématu plnil specificky ukol. Ustfedni krizovy $tab
CCK je svolavan pii vzniku mimofadnych udalosti, krizovych stavech zasahujici vice OS
CCK najednou a je uréen k celkové koordinaci poskytované pomoci CCK (§ 50 Stanov
CCK). Béhem povodni v roce 2013 Ustiedni krizovy §tdb CCK zejména shromazd’oval
a zprostfedkovaval informace, fidil centralni dodavky materidlni pomoci, vydaval tiskové
zpravy, spolupracoval s Mezinarodni federaci CK a CP, aj.

Krizovy $tab OS CCK Mélnik byl ,,ad hoc* sloZen z vedeni OS CCK Mélnik a ¢lent
UKT CCK. Zahrnoval koordinatory jednotlivych usekt (materidlni pomoci, stravovani,
dobrovolniki, tymi CCK), IT zdzemi, osoby zastupujici mésto Mélnik (obrazek 2). V &ele
$tabu byla feditelka Ufadu OS CCK Mélnik a velitel UKT CCK.
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Krizovy $tdb OS CCK Mélnk <«—» Krizovy §tab mésta «» HZS CR
Reditelka OS CCK Mélnik

Velitel UKT CCK
Psychologicka sluzba HzS CR

/AN~ |

Usek IT ~ Kordinator dobrovolnikéi  Materidini pomoc ~ Stravovani Zastupce mésta Koordmator tymé CCK

Logistik Tymy pf. prvni pomoc

Vedouci skladu Tymy psychosocialni podpory

Mobilni tymy

Obriazek 7 Schéma krizového §tabu CCK Mélnik pii povodnich 2013

(autorka disertacni prace, 2017)

Poskytovani materidlni pomoci vedly dvé osoby: logistik a vedouci skladu
s materialni pomoci. Spole¢né s dal$imi ¢leny a dobrovolniky CCK (v priméru 15 osob/den)
zajiStovali veskerou logistiku (pfijem, evidenci, vydej) a dopravu materidli do zasazenych
obci.

Stravovani pro prislusniky IZS (zejména HZS CR, Jednotky sborti dobrovolnych
hasiét) obnaselo ze strany CCK dojednani s mistnimi jidelnami a distribuci hotovych jidel na
uréena mista véetng zajisténi stravovani §tibu a tymi CCK. Cinnosti se vénovaly 3 osoby
denné.

Pomoc dobrovolnikii pro manualni praci byla za strany CCK na Mélnicku pojata
jako forma ,zprostiedkovatelské sluzby - kontaktt.“ Koordinator CCK piijimal poptavky
od tymti CCK pohybujicich se v zasazenych obcich a paroval je s nabidkami dobrovolnickych
praci, které piichazely na e-mail OS CCK Mélnik. Koordinator CCK dale spolupracoval
s jingmi NNO (Diakonie CCE, ADRA aj.), které se p¥imo specializovaly na organizovani
dobrovolnikt. Cinnost po vétinu dasu zastavaly dvé osoby.

Tymy CCK tvoiili ¢lenové HJ CCK vyskoleni v poskytovani zdravotnické prvni
pomoci a psychosocialni podpote. Tymy byly vzdy dvouclenné a na zdkladé pozadavkil
mistni samospravy a Krizového $tdbu mésta Mélnik provadély monitoring a napliiovani
potieb ob¢ani v zaplavenych obcich. Koordinator tymi CCK byl uzce v kontaktu
se zastupcem psychologické sluzby HZS CR za ti¢elem predavani piipadi, které vyzadovaly
odbornou psychologickou péci. Z pocatku bylo v obcich denné¢ nasazeno az 10 tymd.
V zavéru §lo o dva tymy a jeden ,,mobilni, ktery reagoval na aktualni potieby.

Po celou dobu uvedené faze byl na misté zaveden i ,,Fad dne*, kde byl mimo jiné
uveden 1 Cas spolecného setkavani. Kazdy den zaCinal 8:30 rannim setkdnim vSech clenti
a dobrovolnikti CCK. Zaznély aktualni informace (sdéleni ze zasedani Krizového §tibu mésta
Meélnik, prognézy meteorologii, doporudeni Ustfedniho krizového §tabu CCK, a dalsi)

a konc€il veéernim setkanim cca v 17:00. Probéhlo kratké hodnoceni od koordinatoru
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jednotlivych tiseku §tabu CCK Mgélnik, zaznély dileZité postiehy dne a pod vedenim &lena
psychologické sluzby HZS CR doslo k uzavieni dne.

Koordinace dle uvedeného schématu fungovala celkem osm dni. S ubyvajicimi
pozadavky z Krizového Stdbu meésta M¢clnik 1 jednotlivych obci doslo z 15. cCervna
na 16. ¢ervna 2013 k zruSeni ,,ad hoc* vytvoreného krizového Stabu CCK Meélnik. Veskera
koordinace poskytovani pomoci CCK byla piedana lokalnimu OS CCK Mélnik a mistnimu
krizovému centru, ktefi pokracovali fazi tzv. dlouhodobé pomoci od mésice po az dvou let
(Bastecka et al., 2005, s. 25) ¢i tzv. obnovy (a rozveje), coz v kontextu humanitarni pomoci
se zpravidla po¢ita do dvou let (MZV CR, 2010).

Poskytovani pomoci CCK na Mélnicku doprovézelo i psani kazdodenniho reportu
z &innosti Stabu CCK Mélnik, ze kterych je patrno, ze za CCK na misté poméhalo pies
30 (prvni dny az pies 60) ¢lenti a dobrovolnikii CCK kazdy den. Celkem bylo o$etieno
76 pripadi zdravotnické prvni pomoci, 212 osobam byla poskytnuta psychosocialni
podpora, IT podpora prijala a odeslala 1 208 e-maili, dary poskytlo okolo 60 firem
a instituci, tymy CCK tvofili ¢lenové HJ CCK z osmi oblastnich spolkii CCK z celé CR
(M¢lnik, Jablonec nad Nisou, Kladno, Brno, Opava, DéCin, Liberec, Ostrava), sklad CCK
Meélnik slouzil k zasobovani materidlni pomoci pro 36 zaplavenych obci.

V obdobi stiednédobé a dlouhodobé pomoci je Cas sméfovat od pomoci smérem
k podpofe ne/formdlnich zdroji opory (mistni obcanskd, profesionalni angaZovanost,
obecni 1 soukromé obfady a ritudly). Je prostor pro sd€lovani zkuSenosti, vyjadieni uznani
a ocenéni, poradani spoleénych setkani, hodnoceni (MV-GR HZS CR, 2010, s. 21-22).
Clenové a dobrovolnici CCK piisobici na Mélnicku méli moznost se ucastnit jednoho
,.popovodiiového setkani, které prob&hlo do piil roku od udalosti. Cast zasahujiciho tymu
CCK byla odména medaili od starosty mésta Mé&lnik & vyznamenanim CCK. Zasahujici dale
obdrzeli osobni pod&kovani ve formé dopisu od vedeni CCK nebo feditelky OS CCK Mélnik.
Docasny krizovy §tdb CCK Mélnik po povodnich vyhodnotit své silné a slabé stranky.
Z poznatki mimo jiné vyplynuly pozitiva: spoluprace sIZS a mistni samospravou;
dostupnost mapovych podkladii; firemni dary a solidarita jednotlivcd; podékovani aj.
Negativa: zastupitelnost koordinatorti pfi delSim nasazeni; pocateCni absence technického
zazemi (napf. telefony s jednordzovymi SIM, systém sdileni dat); absence centralni databaze
s aktualni pfipravenosti jednotlivych HJ CCK a jiné.

Jednim z klicovych faktorl pro G¢innost o organizovanost zachrannych a likvida¢nich
praci je vzdjemna informovanost a komunikace. Pravidelné ranni a vecerni setkavani vSech

osob podilejicich se na pomoci CCK pro Mélnicko, se ukézalo jako zasadni pro plynulé
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pfedavani podstatnych informaci zacastnénym tymim, jednotliveim, piipadné zastupctim
partnerskych NNO a zastupctim 1ZS. Dalsi komunikaéni kanal byl Krizovy §tab CCK Mélnik
a Ustedni krizovy §tab v Praze.

Za vysledek ptipadové studie je povazovano naplnéni stanoveného cile: deskripce
a analyza krizové piipravenosti CCK pii poskytovani pomoci na povodnich v roce 2013
na M¢lnicku. Vysledky mély také za cil doplnit jiz zjiSténé informace a dopomoci k zavéru
prvni kvalitativni etapy vyzkumu.

Za hlavni vysledky prvni faze vyzkumu mizeme povazovat nasledna tvrzeni. Pilotnim
vyzkumem byla ovéfena existence krizové piipravenosti a zaroven byla pozorovana jista jeji
variabilita na trovni mezi jednotlivymi OS CCK. Vystupem byl i dal§i namét pro vyzkum
a tim byla absence piikladu z praxe. Specifickymi vyzkumnymi otazkami 2 a 3 byla ziskana
doplilyjici data. Analyzou a komparaci vysledku SVO2 a SVO3 bylo zji§téno, Ze zkoumana
problematika existuje 1 v praxi. Doslo k operacionalizaci pojmu ,nastroje krizové
pripravenosti®, ale nepodafilo se definovat jasné vztahy tykajici se aktivace a komunikace
mezi jednotlivymi néstroji. Vysledky piipadové studie verifikovaly existenci krizové
pfipravenosti v&etné jejich nastroji. Detailni deskripce konkrétniho pusobeni CCK pii
povodnich na M¢lnicku zaroven pfiblizuje, jak probihala aktivace a komunikace nastroja
krizové ptipravenosti v praxi. Vysledky prvi faze vyzkumu zdsadné ptispély k nastaveni
designu druhé faze a definovani jednotlivych specifickych otazek. Simplicitni zavér prvni
faze vysledku miize znit: v souvislosti s CCK miizeme hovofit o krizové piipravenosti a jejich
nastrojich, a to jak vteoretické¢, tak praktické roviné. Mame verifikovany
a operacionalizovany jev. Diky kvantitativnimu vyzkumu se lze v druhé etapé podivat, zda se
v ném vyskytuje nas klicovy pojem ,,sestra®.

Vysledky II. faze vyzkumu

Vysledky kvantitativniho vyzkumu jsou prezentovany formou grafli, coz umoziuje
piehledné vyjadrit vice dat na malém prostoru. Autorka vyuziva deskripci a korelacni studii.
Korela¢ni studii se rozumi prace s dvéma naméfenymi vysledky. Snahou je najit jisty
spolecny vztah - existuje kladny vztah, zaporny vztah nebo neexistuje Zadny vztah dvou
meteni (Walker, 2013, s. 41). Z grafti jsou déle interpretovany dulezité trendy a zjisténi.

Druhé faze vyzkumu méla dvé specifické vyzkumné otazky, které se zamérovaly na
sestry v CCK. Nutno pfipomenout, 7¢ pojem sestra v CCK je spjat s historickymi
souvislostmi, a proto autorka do zjiStovani zatadila i dal$i kategorie zdravotnikd. Dobrovolna

sestra CCK 1 kategorie zdravotnikli jsou podrobné operacionalizovany v teoretické Casti
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prace. Ve zkratce se pro ucely vyzkumu sestrou v CCK mysli osoba, ktera absolvovala kurz
Dobrovolna sestra (rozsah 57 hodin). Zdravotniky pro vyzkum rozdélujeme na dvé kategorie:

e profesiondlni zdravotnici, kde tadime vSechny Iékatské 1 nelékatské
pracovniky upravené ¢eskou legislativou,

e neprofesionalni (laické) zdravotniky, kde patii osoby proskolené akreditovanou
vzd&lavaci normou (s vyjimkou kurzu Dobrovolna sestra CCK) z oblasti
zdravotnictvi.

Struktura vysledkti kvantitativni ¢asti vyzkumu odpovida specifickym vyzkumnym
otazkdm a navrzenym hypotézam. Analyza dat probéhla metodou deskripce a korelace
a vysledky jsou prezentovana formou grafli a slovniho popisu.

4.4 SVO4 Jaka je role sestry v krizové pripravenosti CCK pii konkrétni
mimofadné udalosti v CR?

Zjistovani odpovédi na uvedenou SVO4 probihalo metodou dotazniku, ktery byl
v elektronické podobé rozesldn 84 respondentim do e-mailové schranky. Sbér dat probihal
v obdobi leden az biezen 2018 a navratnost dotaznikl byla 77 % (z 84 respondenti odpoveéd’
zaslalo zpét 65 osob). VSechny ziskané odpovédi byly Uplné a bylo je moZzné zatadit
do analyzy dat.

Hypotéza ¢. H1

Predpokladame, ze role zdravotnické sekce na zkoumané mimotadné udalosti byla
stejn€ zastoupena ve stejné mife jako role ostatnich sekcich.

Zjisténi

Technicka sekce

Humanitarni sekce

Psychosocialni sek...

Zdravotnicka sekce

Graf 4 Odpovédi respondentt na dotaznikovou otdzku €. 1
Na zaklad¢ grafu vychéazejiciho z odpovédi respondentll na otazku €. 1 dotazniku, si

lze povSimnout, Ze prakticky skoro stejné jsou =zastoupeny Humanitdrni sekce a

91



Psychosocidlni sekce, kdy je naopak Zdravotnickd sekce nejméné zastoupena ze vSech
ostatnich sekci pouze 15,6 % vyjadieno v absolutnich ¢islech 20 odpovédi respondenttl.

Diléi zavér k hypotéze ¢. H1

Hypotéza H1 byla odmitnuta.

Hypotéza ¢. H2

Predpokladame, Zze zastoupeni profesiondlnich zdravotnikd na zkoumané mimotadné
udalosti bylo stejné oproti jinym profesim (odbornostem).

Zjisténi

Profesionalni zdravotnik
7.1%

Ostatni

Q7 Q9%

Graf 5 Odpovédi respondentl na dotaznikovou otazku ¢. 4

Celkem 5 respondenti uvedlo, Ze v dob¢é zkoumani krizové udalosti byli v civilnim
zivot¢ zaméstnani jako profesionalni zdravotnici. Zbylych 60 respondenti uvedlo, ze
v predmétné dobé bylo jejich zaméstnani jiné.

Diléi zavér k hypotéze ¢. H2

Hypotéza H2 byla odmitnuta.

Hypotéza ¢. H3

Predpokladame, ze pocet osob na zkoumané mimotadné udalosti, které absolvovali

kurz dobrovolné sestry CCK byl stejny jako poet absolventii kurzu ZZA.
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Zjisteni
100%

65 65
75%

50%

25%

Dobrovolna sestra ZZA

Adekvatni vzdélani

Graf 6 Odpovédi respondenttl na dotaznikovou otazku €. 6

Na zakladé pouziti zvolené vyzkumné metody bylo zjisténo, ze pouze jeden
respondent uvedl absolvovani kurzu dobrovolné sestry CCK. Oproti tomu 41 respondentd
uvedlo, Ze absolvovali kurz Zdravotnika zotavovacich akci a zbylych 23 respondenti uvedlo
jiné nebo zadné absolvovani kurzt.

Diléi zavér k hypotéze ¢. H3

Hypotéza H3 byla odmitnuta.

Hypotéza ¢. H4

Piedpokladame, Ze pocet &lenit a dobrovolnikii CCK byl na mimoradné udalosti

zastoupen ve stejné mite jako neclentt CCK.
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Zjisténi

100%
65 65
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Graf 7 Vizualizace odpovédi na dotaznikovou otazku €. 7

Z odpovédi respondentll bylo zjisténo, ze ptesné 55 z nich bylo v pfedmétnou dobu na
zkoumané mimotadné udalosti ve spojeni s organizaci Ceského &erveného kiize, kdy pouze
10 respondentti uvedlo opak.

Diléi zavér k hypotéze ¢. H4

Hypotéza H4 byla odmitnuta.

Hypotéza ¢. HS

Ptedpoklddame, ze na zkoumané mimotfadné udalosti byly ve stejné miie vykonavany
¢innosti spojené s poskytovanim psychosocialni podpory jako poskytovani zdravotnické
pomoci.

Zjisténi

Tabulka 22 Vizualizace dat tykajicich se dotaznikové otazky ¢. 2

Typ Pocet %

poskytovani  laické zdravotnické prvni

pomoci 12 31.58%
poskytovani odborné zdravotnické pomoci 2 5.26%
pomoc s materialni pomoci 20 52.63%
poskytovani psychosocialni podpory/pomoci 23 60.53%
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manualni pomoc zasazenym obcaniim 3 7.89%

zajistovani  stravovani pro  zasahujici

ptislusniky 1ZS 12 31.58%

monitorovani potieb zasazenych osob v

terénu 21 55.26%
fizeni/koordinace v §tdbu/zdzemi CCK 11 28.95%
pomoc v evakuacnim centru 5 13.16%
ostatni 3 7.89%

Po soucinu dat poskytovani laické zdravotnické prvni pomoci a poskytovani odborné
zdravotnické pomoci do nadfazeného pojmu kategorie zdravotnické pomoci bylo zjisténo,
Ze neni zastoupena ve stejné mifte jako poskytovani psychosocialni pomoci.

Diléi zavér k hypotéze ¢. HS

Hypotéza HS5 byla odmitnuta.

Alternativni hypotéza ¢. HAS

Predpokladame, ze na zkoumané mimotadné udalosti vykondvané cinnosti spojené
s poskytovanim psychosocidlni podpory jsou zastoupeny ve vétSi mife nez poskytovani
zdravotnické pomoci.

Zjisténi

Po soucinu dat poskytovani laické zdravotnické prvni pomoci a poskytovani odborné
zdravotnické pomoci do nadfazené¢ho pojmu kategorie zdravotnické pomoci vyplynulo, Ze
v porovnani s poskytovanim psychosocidlni pomoci, zdravotnickd pomoc je zastoupena
v niz8i mife. Konkrétné je zdravotnickd pomoc zastoupena o 39,13 % méné nez poskytovani
pomoci psychosocialni.

Diléi zavér k alternativni hypotéze ¢. HAS

Hypotéza HAS byla pfijata.

Realizace dotazniki méla zodpovédét otdzku - Jakd je role sestry v krizové
pripravenosti CCK pii konkrétni mimotadné udalosti v CR? Budeme-li o odpovédi premyslet
v rozsahu operacionalizace Dobrovolné sestry CCK, tak t&zko miizeme nalézt n&jaky zavér,
kdyz sestra byla zastoupena ze vSech respondenti jen v jednom ptipadé¢ z celkovych 65 osob.

Vysledky poukdzaly na jiné zajimavé informace, které jsou korelovany v diskuzi.
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4.5 SVOS Jak se vyviji pocet evidovanych sester v CCK?

Pro uéely ziskani odpovédi na SVOS bylo vyuZito spoluprace s vedenim CCK a jejich
souhlasem byla zpracovéana data tykajici se vzdélavani v CCK. K vysledktim autorka dogla
pomoci metody sekundarnich dat a dokumentti, kdy hlavnim zdrojem byla interni evidence
CCK vedena od roku 2003. Vysledky jsou taktéZ prezentovany pomoci grafii, jako tomu bylo
u pfedchozi otdzky ale pro lepSi ndzornost jsou zvoleny grafy sloupcové, které odhaluji
ménici se trend v prib¢hu let.

Hypotéza ¢. H1

Piedpokladame, Ze kazdoro¢ni pocet evidovanych dobrovolnych sester CCK je v
pribchu poslednich deset let stejny.

Zjisténi
HO1
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Pocet evidovanych sester

1000
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Rok

Graf 8 Vizualizace dat evidence dobrovolné sestry CCK s ptidanou linearni trendovou
linkou

Analyzou dat za poslednich 10 let tykajicich se vzdélavani dobrovolné sestry CCK Ize
jednoznacéné pozorovat, ze pocet evidovanych sester v prubéhu ¢asu neni konstantni, a tudiz
se meni.

Diléi zavér k hypotéze ¢. H1

Hypotéza H1 byla odmitnuta.
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Alternativni hypotéza ¢. HA1

Piedpokladame, Ze podet evidovanych dobrovolnych sester CCK ma v priibhu
poslednich deseti let klesajici tendenci.

Zjisténi

Vizualizaci linearni trendové linie v datech tykajicich se vzdélavani dobrovolné sestry
CCK je ziejmé, Ze pocet evidovanych sester klesa. Od roku 2007 do roku 2017 jejich podet
klesl o 88,06 % a to z poctu 3610 na 431.

Diléi zavér k alternativni hypotéze ¢. HA1

Hypotéza HA1 byla pfijata.

Hypotéza ¢. H2

Piedpokladame, Ze kazdoroni pocet absolventll vzdé&lavacich norem CCK se

zamétenim do oblasti ZZA za obdobi poslednich deseti let je stejny.
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Graf 9 Vizualizace dat o vzdélavani ZZA s pridanou linearni trendovou linkou

Z analyzy dat za poslednich 10 let tykajicich se vzdélavani zdravotnikl zotavovacich
akei CCK lze vidét, Ze pocet absolventl kurzi v pribéhu Easu neni konstantni, a tudiz se
méni.

Diléi zavér k hypotéze ¢. H2

Hypotéza H2 byla odmitnuta.
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Alternativni hypotéza ¢. HA2

Piedpokladame, Ze zajem o vzdélavaci normy CCK se zaméfenim do oblasti ZZA ma
v pribchu poslednich deseti let klesajici tendenci.

Zjisténi

Vizualizaci linearni trendové linie v datech tykajicich se vzdélavani zdravotnikl
zotavovacich akci CCK je ziejmé, Ze poéet absolventil kurzi nekonstantng, ale umémé klesa.
Od roku 2007 do roku 2017 je primérny meziro€ni pokles o 4,7 %.

Diléi zavér k alternativni hypotéze ¢. HA2

Hypotéza HA2 byla pfijata.

Hypotéza ¢. H3

Predpokladame, ze kazdoro¢ni pocet absolventli vzdélavaci normy Dobrovolna sestra

CCK je za obdobi poslednich deseti let je stejny.
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Analyzou dat za poslednich 10 let tykajicich se vzdélavani Dobrovolnych sester lze
vidét, ze pocet absolventl kurzli v prubéhu ¢asu neni konstantni, a tudiz se méni.

Diléi zavér k hypotéze ¢. H3

Hypotéza H3 byla odmitnuta.

Alternativni hypotéza ¢. HA3

Piedpokladame, Ze zajem o vzdélavaci normu Dobrovolna sestra CCK maé v pribéhu

poslednich deseti let klesajici tendenci.
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Zjisténi

Vizualizaci linedrni trendové linie v datech tykajicich se vzd€lavani Dobrovolnych
sester CCK je ziejmé, Ze pocet absolventil kurzii nekonstantng, ale tmérmné klesa. Od roku
2007 do roku 2017 je primérny meziro¢ni pokles o 3,16 %..

Diléi zavér k alternativni hypotéze ¢. HA3

Hypotéza HA3 byla pfijata.

Druhé faze vyzkumu pfinasi numerickd data, kterd v ¢islech odhaluji roli dobrovolné
sestry v CCK. Autorka pii zjistovani odpovédi na SVO4, o tom jaka je role sestry CCK na
mimotradné udalosti, narazila na vysledek, ktery konstatuje, ze pouze jedna osoba (z 65
respondentil) byla absolventem Dobrovolné sestry CCK. Zjisténi napovida, Ze &init zavéry
o roli sestry CCK na mimofadné udélosti, na zdkladé Gidasti jednoho absolventa lze t&zko.
Vysledky dotaznikového Setfeni ale poukézaly na jiné okolnosti, které jsou uvedené v diskuzi.
Analyzou sekundarnich dat bylo autorkou zjisténo, ze v CCK klesa podet evidovanych
dobrovolnych sester. Zajem o vzdélavani ve vzd&lavaci normé Dobrovolné sestra CCK neni

konstantni a v pfipad¢ normy ZZA ma meziro¢ni pokles 4,7 % v poslednich deseti letech.
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5 Diskuze k vyzkumu

V diskuzi chceme ziskané vysledky zasadit do kontextu souc¢asného poznani. Autorka
se snazi pohlédnou na zkoumanou problematiku ocima jinych odbornikd a vysledovat
jedine€nost 1 spojitost se ziskanymi vysledky. V diskuzi je pak kriticky pohliZzeno na cely
vyzkum. Jsou definovany jeho limity i piinosy a doporudeni do praxe. Cast kapitoly
je vénovana etickym aspektim vyzkumu, validité a reliabilité realizované¢ho vyzkumu.

5.1 Diskuze k vysledkiim vyzkumu

Vyzkumem jsme sledovali naplnéni nékolika cili a vyzkumnych otdzek. Literarni
reSerSe poukdzala na nedostatek informaci ve sledované oblasti, ¢im lze zvoleny vyzkum
do jisté miry povazovat za unikatni a pfinosny. Kazda ¢ast realizovaného vyzkumu piinesla
diléi poznatky, diky kterym se i flexibilné ménil design vyzkumu, aby vedl smérem
k naplnéni hlavniho cile a zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky: Jaka je role sestry v krizové
pripravenosti CCK na mimotadné udalosti v CR?

Zasadnim piedpokladem pro realizaci vyzkumu byla sou¢innost autorky s CCK,
kterd byla béhem celého pribéhu vyzkumu zachovéna. Spoluprace probihala na principu
vzajemné vstiicnosti a ochoty. Stejny pfistup byl 1 ze strany respondentll a to i pfesto,
7e se b&zné nesetkavaji s realizaci vyzkumu v CCK. Autorka nemusela fesit negativni ohlasy
¢i pfimo nesouhlasy, které by znemoznily provedeni vyzkumnych aktivit. Vyzkum
v neziskovém sektoru je interdisciplindrni zlezitosti, protoZze zasahuje do vice oblasti, jako je
sociologie, ekonomika, politologie aj. (Skarabelova, 2005. s. 1). Vyzkum miize CCK stejné
jako dal§im NNO pfinést zajimava data o jejich historii, internim fungovani, ekonomické
hodnoté a jiné. Prikladem miZe byt studie ekonomické hodnoty organizace ADRA,
ktera vroce 2013 organizovala vic jak 1700 dlouhodobych dobrovolnikd, ktefi v daném roce
odpracovali pfes 52 tisic hodin v souhrnné hodnoté pét a ptil miliontt korun (Dostal, Vyskocil,
2016, s. 28). Autofi védeckych publikaci uvadi, Ze existuje pifinos vyzkumu partnerstvi
s NNO, a to zejména v oblastech zdravi, validace pouzivanych praktik NNO, testovani
inovaci a roz$ifeni evidence based pfistup v jejich aktivitach (Catherine, Matthew, 2016,
s. 451-452).

Cerveny ki se svou celosvétovou piisobnosti jiz jisté vstoupil do Zivota mnoha lidi,

jako miizeme vidét na piikladu vyroéni zpravy IFRC za rok 2015 (17 miliont ¢lenti CK z vice
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V ptipadé CCK, jako jedné z narodnich spoleénosti mezinarodniho hnuti CK&CP a to je

obdobné. Pro ilustraci jen za rok 2017 oSetiili zdravotnici CCK v ramci svych sluzeb prvni

pomoci 5 233 osob, CCK ocenil 29 431 bezpiispévkovych darci krve, CCK ve spolupréci
s MZV poskytl pomoc Syrii v hodnot& 12 450 635 K&. (CCK, 2018, s. 6-18).

Pisobeni CCK na naSem izemi mé dlouhou historii. Jak bylo naznaceno v teoretické

¢asti disertacni prace, tak uloha CCK se ménila v zavislosti na ¢ase a potfebach spole¢nosti.

Snaha o zlepSeni osudu ranénych a nemocnych ve valkach, kterd byla impulsem pro vznik

samotné organizace ¢erveného kiize (1864) ji stale provazi ale ptfidala se k ni fada dalSich

napf. materialni pomoc, finanéni pomoc, bezptispévkové darcovstvi krve, psychosocialni

pomoc. I vznik vzdé&lavaci normy Dobrovolna sestra CCK je pfirozenym disledkem

reagujicim na zminéné okolnosti - valecné konflikty, podpora statni zdravotni péce, civilni

obrana aj. (viz kapitola 2.1). Autorka p¥inaii jedine¢ny pohled na CCK ve vztahu

k dobrovolnym sestram. NaSe uzemi jiZ n¢jakou dobu neusuzuji valky, kde se pfirozené

pocitalo s roli dobrovolné sestry CCK. V disertacni praci se tak autorka zameétila na nevalecné

krizové udalosti, u kterych predpokladala, ze se taktéz ptirozené role dobrovolné sestry

objevi.
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Ceska republika ma své stitem zfizované struktury a mechanismy na feSeni
mimoradnych uddlosti, avSak jsou udalosti, kde se objevi obcCanskd iniciativa pomoci
a solidarity, ktera je dnes naplni ¢innosti nejen CCK i jinych NNO (Dostal, Soukupova, 2012,
s. 7). Jak bylo uvedeno v teoretické Casti, tak s poskytovani pomoci NNO na mimoiadnych
udélostech je pocitano, a proto je dnes prislib pomoci zanesen i do legislativy a jinych
predpist. V pFipadé CCK hovoFime i o povinnosti zasahnout na mimo¥adné udalosti,
protoze jde o ulohu deklarovanou mimo jiné mezindrodnimi zavazky a vlastnim zakonem
(Zakon &. 126/1992 Sb., o ochrané znaku a nazvu Cerveného kiize a o Ceskoslovenském
Cerveném kiizi, ve znéni pozd¢jSich predpisi). U povinnosti se da predpokladat,
Ze je nastaven systém, jak ji je CCK piipraven naplnit. V té souvislosti mluvime o krizové
ptipravenosti CCK, o které se autorce nepodafilo nalézt dostatek informaci. Zahrani¢ni zdroje
se shoduji, 7e ptipravenost a fizeni pomoci je pro jeji zdar zasadni. V Ceské republice
se jedna o nejvice zanedbavané oblasti ve vSech frontach (Bastecka, 2005 s. 92) Realizaci
vyzkumu se podarilo dojit k vysledkiim, které potvrdily existenci krizové pripravenosti
CCK v teoretické i praktické roviné. Povodiiové udalosti suzujici CR v poslednich letech
zlepsily pfipravenost na vSech urovnich od obcanské po stitni. Povodné v roce 2013
potvrdily, Ze jde o jev, ktery patii k nasemu tizemi a povodnova pamét podporuje dobrou
pfipravenost na stran¢:

e obcant, ktefi v ohrozenych oblastech védi, co je cekd a jak se da situace
zvladnout,

e slozek IZS CR, které disponuji vybavenim a ob&ané s nimi spolupracuj,

e statni spravy 1 samospravy, které zvladaji situaci pomoci pecliveé
naplanovanych krizovych planu (Bastecka a kol. In Dostal, Soukupova, 2014,
s. 33-35).

I v CCK se krizova piipravenost zadala objevovat jako dilezité téma: vznik novych
smérnic, souhlas s vyzkumem, realizace workshopti aj. Mezinarodni federace CK&CP
krizovou pfipravenost vnima, jako stéZejni pilif usp€Sné pomoci a proto, jak jiz bylo uvedeno
v teoretické cCasti, patifi mezi hlavni cil tzv. Strategie 2020. Pouziti smérnice (Setting up
a national disaster preparedness and response mechanism: Guidelines for National Societies),
kterou MF CK&CP v souvislosti se Strategii 2020 vydala narodnim spole¢nostem CK a CP
pro inspiraci, se v podminkach CCK nikde pii vyzkumu neobjevilo. Pfi¢emz dokument
obsahuje praktické rady (s ohledem na lokalitu) a ptfipadové studie, kter¢ mohou piinést

,.piiklady z praxe“, které v CCK chybi, jak zminili respondenti pilotniho vyzkumu.
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Primarni odpovéd pii katastrofach by méla byt zajisténa lokéalni siti CK & CP
a prislusnou narodni spole¢nosti CK a CP. Pilotnim vyzkumem byla vypozorovana
variabilita drovné krizové pripravenosti jednotlivyjch OS CCK, z &hoz je patrné,
7e vechny OS CCK se nejsou schopny do poskytovani pomoci zapojit stejnou mérou.

Variabilita se projevila i v poétu stalych zaméstnanct CCK. Dale se ukazalo se,
7e jen dva zpéti respondentd piimo financuji (vyjma prostfedky Utadu CCK) krizovou
pripravenost. Celkové patii odliSnost urovné akceschopnosti nestatnich neziskovych
organizaci v CR mezi slabou strankou, jak uvadi autoti SWOT analyzy (Kavan, Dostél, 2012,
s. 12). Nabizi se otazky k diskuzi: Jaké jsou divody variability krizové pfipravenosti?
Pro¢ nékteré OS CCK piimo nefinancuji krizovou piipravenost? Jaké viechny mozné zdroje
lze vyuzit k financovéni krizové pfipravenosti?

Krizova pripravenost je oblasti, ktera by méla byt podporovania na vSech
urovnich. Jde o posilovani odolnosti jednotlivce, komunit, rodin a pfistupu ke zdravotni péci
a znalostem co a jak délat v mimotadnych udélostech (Veenema, 2013, s. 24). Organizace,
jakou je CK a CP hraje v oblasti nemalou roli.

Autorce se nepodafilo najit zdroj, ktery by definoval, jaké nastroje patii do krizové
pripravenosti CCK a tak byla vytvofena SVO2. Na zikladé vyzkumu doslo k
operacionalizaci jednotlivych nastroji krizové pripravenosti CCK na: OS CCK, HJ OS
CCK, povéfeny OS CCK, HJ povéten¢ho OS CCK, Usttedni krizovy tym CCK, krizovy §tab
0S CCK, krizovy §tab povéfeného OS CCK, ustiedni krizovy $tab CCK. Ohniskovou
skupinou se nepodaftilo zjistit, jaké jsou mezi nastroji vzdjemné vztahy tykajici se aktivace
a komunikace. P¥ipadova studie tykajici se pomoci CCK na povodnich na Mélnicku vsak
pfinasi ukazku pouziti zminénych néstroji v praxi. Struktura nastroji krizové pfipravenosti
byla zachovdna a v souladu s vysledkem ohniskové skupiny - schéma ndstroji krizové
pfipravenosti obrazek ¢.5. Jak doSlo kaktivaci nastroji krizové pfipravenosti CCK
pii povodnich na Mélnicku v roce 2013? OS CCK Mélnik je povéienym OS a jeho Gcast
na pomoci byla vyzadana HZS CR (dle Typové ¢innosti HZS CR a dohody o planované
pomoci na vyzadani) a Krizovym Stdbem mésta Mé&lnik. Aktivace na lokalni urovni je
kvitovana a doporu¢ovana MF CK a CP (IFRC, 2016). Poskytovani pomoci by se mélo vzdy
realizovat s ohledem lokédlni podminky a idedlné¢ ve spolupraci s mistni komunitou.
Jde 1 0 udrZeni zakladnich principti:

e subsidiarita (podpora pro nizsi a blizsi),
e partnerstvi a participace (nemélo by dochazet nikdy k stavu ,,0 nas bez nas*)

(GR - HZS CR, 2010, s. 7-8).
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0S CCK Mélnik informoval o svém nasazeni do terénu centralu CCK v Praze. V momentg,
kdy si byl védom, ze jeho vlastni sily a prostfedky nebudou stacit, tak si vyzadal pies centralu
CCK podporu a na misto byl povolan UKT CCK. Jak bylo zminéno, tak schopnost reakce
lokalnich OS CCK na vznik mimoifadné udalosti se miize odlisovat. OS CCK Mélnik byl pred
povodnémi v roce 2013 spolkem, ktery nedisponoval HI CCK. V prvnich chvilich se tak do
poskytovani pomoci zapojilo do deseti lidi z rad” zamé&stnanci OS CCK Mélnik a n&kolik
dobrovolniki. Reditelka OS CCK pospala situaci:

,,Se stoupajici vodou stoupaly i potieby lidi. Diky rychlé reakci na nasi Zddost byl
vyslan na nds oblastni spolek Ustiedni krizovy: tym Ceského cerveného kiize. Tym skvélych
mladych lidi se zkuSenostmi reagovat a Fidit tym dobrovolnikii ,, cervenokiizikii* z celé
republiky (Dvofakova, 2013, s. 8). Ze schématu nastroji krizové ptipravenosti CCK je patrna
hierarchie a dostupnost sité¢ CCK.

Ptipadova studie spolecné s vysledky ohniskové skupiny pfiblizila nastroje krizové
pripravenosti CCK a jejich fungovani v praxi. Nelze konstatovat, zda jde o piiklad ,,dobré
praxe®, lze vSak fici, Ze se jednd o zachyceni unikatnich vlastnosti, faktori a okolnosti
zkoumané problematiky. Mezi dobrymi ptiklady z praxe je uvadén piipad poskytovani
pomoci CK v Belize (zemé& na severovychodnim pobiezi Stfedni Ameriky), kde v kvétnu
2008 v horizontu péti dnli zasahly zemi dvé tropické boute a zpusobily bleskové povodné.
Celkem dvé tretiny zemé byly zatopeny, zaséhlo to pfes 10 tisic lidi, 7 lidi zemfelo a doslo
k preruseni dodavek elektfiny a naruSeni infrastruktury. Cerveny kiiz v Belize okamzité
reagoval. Viechny lokalni pobo¢ky CK byly zmobilizovany a béhem 24 hodin bylo nasazeno
pfes 30 tymi na narodni urovni (IFRC, 2010, s. 20).

Z vysledkii piipadové studie je ziejmé, Ze ¢innost, kterou na misté &lenové CCK
vykonavali byla ¢lenéna na: materidlni pomoc, stravovani, dobrovolnictvi, ptedlékaiskou
prvni pomoc a psychosocidlni podporu. Uvedené aktivity mizeme komparovat s pevné
stanovenou strukturou HJ CCK, ktera ma &tyfi sekce:

e humanitarni sekce (monitoring situace, sbér a distribuce humanitarni pomoci, zékladni
péce o evakuované osoby),
e psychosocialni sekce (poskytovani psychosocidlni pomoci),
e zdravotnickd sekce (zdravotnickd pomoc a oSetfovatelska péce),
e technické sekce (obsluhuje a udrzuje vybaveni HJ CCK) .
Srovndni ndm nabizi zjiSténi, Ze je vhodné od sebe separovat faktickou ¢innost na misté

udalosti od formalniho zafazeni do definované sekce HI CCK. Pii povodnich na Mélnicku
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nebylo vyuzito uveden¢ho formalniho &lenéni HI CCK. Sekce a tymy CCK byly na
Mélnicku sestaveny na zikladé reilné zjiSténych potieb (viz obrazek ¢. 7). Prikladem
mohou byt tymy CCK, které denné vyrazely do terénu. Koordinator terénnich tymu CCK mél
k dispozici dv¢ hlavni kategorie tymii:

e tymy prvni pomoci,

e tymy psychosocialni podpory.
Tymy vzdy citaly dvé osoby, které formalné mohly byt zafazeny do zdravotni sekce (tym
prvni pomoci), ale v terénu fakticky vykonavaly ¢innosti hned tii sekci zdroven: monitorovaly
potieby, poskytovaly psychosocialni podporu i zdravotnickou pomoc. Konkrétné v ptipadé
Mélnicka se koordinator tymu vzdy snaZil terénni tym CCK sestavit, tak at’ osoby spoleéné
disponuji znalostmi o prvni pomoci, psychosocidlni podpofe a v idedlnim piipad€ jeste
zohlednil zkuSenost osob a kombinoval osobu se zkuSenostmi z terénu (uz nékdy zasahuji
na povodnich) s osobou bez zkusSenosti.

Z vysledkti komparace je patrné, ze vyzkumnik musi pfi zjiStovani informaci
myslet na nutnost oddéleni reilné vykondvané ¢innosti ¢lena CCK od formalniho
zaiazeni ¢lena CCK do sekce/tymu CCK. Autorka uvedené zjisténi implementovala v druhé
kvantitativni fazi vyzkumu a v dotazniku zjiStuje obé zminéné nalezitosti. Navic
si v piipadové studii lze pov§imnout, Ze pfimou pomoc obfanim v terénu vykonavaji dvé
kategorie tymu CCK. Tym prvni pomoci (zdravotni) a tym psychosocialni podpory,
coz autorku vedlo k stanoveni samostatné hypotézy, ktera srovna zastoupeni obou kategorii.

Z vysledkii ohniskové skupiny je mimo jiné patrné, e nepanuje shoda uvniti CCK
o komunikaci mezi jednotlivymi néstroji CCK. Komunikace v ptipadové studii byla
v zavérecné zprave zastoupena v negativech a kritizovana byla absence:

e technického vybaveni (telefony s jednorazovymi SIM kartami - telefonni Cislo
zUstava na misté udalosti spojené s urcitou funkci, systém na sdileni dat aj.),

e centralni databaze o aktudlnim stavu p¥ipravenosti jednotlivych HI CCK v CR,

e manudl/standard pro jednotnou komunikace (komu, co a kdy sd¢lovat) uvnitt

Druhd ¢ast vyzkumu pomoci numerickych dat dopliuje vysledky kvalitativni
vyzkumu. V centru pozornosti je dobrovolna sestra CCK. Dotaznikovym Setienim bylo
zjistovano jiz zminéné zastoupeni sekci, ale i fakticky realizovanych &innosti CCK na misté
konkrétni udalosti - povodné na Mélnicku. Zminované historické souvislosti vzniku

organizace CK&CP (oSetfovani ranénych v poli, péce o0 nemocné, prvni pomoc aj.) mély
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povahu ryze ,zdravotnickou®“. Bylo tedy mozné pfedpokladat, ze zdravotnicka sekce
zaujme dominantni nebo minimaln¢ stejné zastoupeni jako ostatni sekce operacionalizované
podle struktury HJ CCK. Respondenti si mohli zvolit pouze jednu sekci a piekvapivym
zjisténim bylo, ze sekce zdravotni byla ve srovnédni s ostatnim zastoupena v nejmensi miie
(15,6 %). Vysvétlenim mohlo byt jiz uvedené ,,zkresleni v podobé formélniho zatazeni
a nezohlednéni faktické cCinnosti. Mozné opomenuti uvedené proménné/okolnosti bylo
eliminovano samostatnou hypotézou, kdy dosSlo ke korelaci dvou proménnych/¢innosti:
poskytovani psychosocialni podpory a poskytovani zdravotni pomoci (soucin laické
1 profesiondlni). Respondenti mohli uvést vice odpovédi (jak bylo uvedeno vyse jedna osoba
mohla zastavat vice Cinnosti) a vysledek pfinesl opét zajimavy poznatek. Poskytovani
psychosocialni podpory bylo z celkovych ¢innosti zastoupeno z 60,53 % a zdravotnicka
pomoc témér o polovinu méné, konkrétné z 36,84 %.

Uvedena zjisténi se jevi jako zajimava ve vztahu k Dobrovolné sestte CCK ale obecné
i k roli CCK na mimotadnych udalostech. CCK je totiZ podle typové &innosti (STC — 12/1ZS,
2015, s. 27) jedinou organizaci z vyc¢tu NNO, kterd garantuje poskytnuti prvni pomoci.
Na rozdil od pomoci psychosocidlni, kterou v uvedeném dokumentu deklaruje vSech pét
hlavnich organizaci.

Béhem kvalitativni faze vyzkumu se autorce nepodafilo rozkryt zastoupeni
profesionalnich a laickych zdravotniki na krizové ptipravenosti CCK. Pilotni vyzkum
poukézal na jejich vyskyt v managementu CCK, ale nebyla dostupna jejich piesna evidence.
Dotaznikem se podatilo odhalit dvé informace o zdravotnicich na zkoumané udélosti. Pouze
jedna osoba (z celkového poctu 65 respondentii) absolvovala kurz Dobrovolna sestra
CCK. Nejpocetngjsi skupinu tvofili absolventi kurzu ZZA - Zdravotnika zotavovacich akci
(41 respondentl). Mezi skupinou zasahujicich ¢leni CCK bylo nizké zastoupeni
profesiondlnich zdravotnikt (5 z celkovych 65 respondenttt).

Vysledky dotaznikli vnesly do vyzkumu zajimava zjisténi o ptsobeni Dobrovolné
sestry CCK na zkoumané mimoiadné udalosti. Nabizi se otazka: Kde sestry CCK jsou?
K nalezeni odpovédi nam mohou pomoci i vysledky na SVOS, kde l1ze konstatovat, Ze
poéet evidovanych Dobrovolnych sester CCK jednoznaéné klesi. Z otazky zjistujici
zastoupeni zdravotnili na mimotadné udalosti vyplynulo, Ze nejvétsi skupinu tvofili osoby
proskolené¢ v ZZA. Abychom neopomenuli uvedenou okolnost, tak doSlo k stanoveni miry
centralni tendence (priméru) za poslednich deset let v po¢tu absolventii ZZA a pozorujeme
meziroéni pokles o 4,7 %. Kazdoro¢né také v CCK klesa pocet ¢lenti a dobrovolniki i

zastoupeni registrovanych MS CCK, kdy od roku 2003 do roku 2017 zaznamenal CCK
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propad v poétu &lenii a dobrovolniki o 81,35 %. Ubytek osob v CCK i poboéek CCK
miize mit dopad na krizovou ptipravenost CCK a hypoteticky ji oslabit zejména na lokalni
urovni.
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Graf 10 Pocet &lenti a dobrovolniku CCK 2003 - 2017
Ubytek osob v CCK miize mit dopad na krizovou pfipravenost CCK a hypoteticky ji oslabit
zejména na lokdlni trovni.

Pozorujeme-li v CCK jisté klesajici tendence, tak by bylo piinosné pfinést obdobna
data i1 zjinych organizaci. Pro ilustraci mizeme uvést zjisténi autora Houta (2010, s. 7),
ktery poukazuje na absenci aktualnich a detailnich dat tykajici se dobrovolnictvi v CR. Pfesto
podle jim ziskanych idajli se naptiklad pocet dobrovolnikl v letech 2000-2004 zdvojnasobil
(z 16 % na 32 %) a dle tidaju Ceského statistického ufadu z roku 2007 méla CR roce 2004
cca 494 000 dobrovolniki a v roce 2008 se jedno jiz o cca 1 236 000 osob.

Nabizi se cela fada otazek k diskuzi, které doprovazeji zjisténi o klesajicich trendech
v CCK. CCK garantuje svou krizovou pfipravenost na mimofadné udalosti, ale zaroven
se potyka s tbytkem evidovanych Dobrovolnych sester CCK a i celkové s poklesem &lenské,
dobrovolnické zaklady CCK. Autorka spatfuje novou zasadni otazku k diskuzi ve vztahu
k Dobrovolnym sestraim CCK - Kde Dobrovolné sestry CCK zmizely? Kazdoroéni podet
novych absolventll vzdélavaci normy vykazuje pokles o 3,16 % a v evidenci za poslednich

deset let klesl pocet sester o 88 %.
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V disertacni praci je prostor v€novan pouze ,,mirové“ mimotadné udalosti v podobé
povodni. Co ale nastane v momenté€, kdy se na naSem uzemi vyskytne konflikt? Jak bylo
uvedeno v teoretické ¢asti, tak CCK je jedinou NNO, ktera diky svym sedmi zakladnim
principtim bude k zranénym a nemocnym pfistupovat s nestrannosti a neutralitou. Bude vsak
na to mit CCK personalni kapacity? Navic, kdyZz ostatni hlavni NNO se prvni pomoci
nezabyvaji, jak bylo patrné zvyctu cinnosti. Valky vzdy zasdhly do poskytovani
osetfovatelské péde i vzdélavani zdravotniki nejen v CCK (Kutnohorska, 2010).

Autorka se vyzkumem snazila zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku o roli sestry
v krizové piipravenosti v CCK. Béhem vyzkumu nastalo hned nékolik dilezitych skute¢nosti:
¢ nedostatek informaci o zkoumané problematice,
e zamgéstnani cilové skupiny i1 autorky na povodnich v roce 2013,
e absence dobrovolnych sester CCK na zkoumané mimotadné udalosti,
e vypozorovani klesajiciho trendu evidence dobrovolnych sester CCK.
Vysledky piinesly do zkoumané problematiky zajimavé okolnosti, které znaci, Ze nelze presné
konstatovat, jaka je aktudlni role sestry v krizové pfipravenosti CCK.
Limity a pFinosy vyzkumu

K vyzkumu je vyuzit smiSeny vyzkum, u kterého je nutné pocitat s tim, ze bude
pfijimat limity, ale zaroveil i pfinosy obou kombinovanych vyzkumnych ptistupu. Mohou se
vzdjemn¢ dobfe dopliovat (Skutil a kol.,, 2011, s. 76). Ptikladem mlze byt velikost
zkoumaného vzorku. Prvi kvalitativni faze vyzkumu je realizovanid na malém vyzkumném
vzorku (5 fediteld OS CCK, 1 piipadova studie, ohniskova skupina) a druh4 kvantitativni ast
vyzkumu doplituje o cisla, které napomdhaji pochopeni celého kontextu zkoumané
problematiky. Autorky (VI¢kova, Lojdova, 2016, s. 507) uvadi, Ze smiSeny vyzkum nelze
povazovat za cennéj$i oproti vyzkumu s jednou metodou. Autorka zvolila smiSeny vyzkumu
z ohledem na typ vyzkumného problému, ktery se zabyval nepfili§ znamou oblasti.

SmiSeny vyzkum neni limitovan poétem pouzitych vyzkumnych metod a ani jejich
typem, coZ ale znamena, Ze mlZe byt ovlivnén preferencemi vyzkumnika (VI¢kova, Lojdova,
2016, s. 508). Limitem zvoleného typu vyzkumu jsou vysoké naroky na vyzkumnika, ktery by
m¢él zvladdat kvantitativni 1 kvalitativni metodologii. Autorka, védoma si svych omezenych
metodologickych zkuSenosti, vzdy jednotlivé kroky vyzkumu konzultovala se svou
skolitelkou a &ast vyzkumu i s odborniky z fad CCK. Vliv osobnosti vyzkumnika se mize
promitat do celé realizace vyzkumu. V piipad¢ autorky diserta¢ni prace dochézi k prolinani

dvou roli - vyzkumnika a ¢lenky CCK, coz autorka otevien¢ pifiznava a snazi se s tim od
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pocatkli vyzkumu pracovat, tak aby nedochdzelo zkresleni vysledkii. Vyuziva vlastni
sebereflexi a spolupraci experttt CCK, &imz se snazi vliv redukovat.

Analyza a propojeni kvalitativnich a kvantitativnich dat nema ve smiseném vyzkumu
pevné stanovena kritéria. Kazdy vyzkum je unikatni a jeho kvalitu 1ze posoudit na dil¢ich
krocich vyzkumu. Dulezitym ptedpokladem k tomu, aby byl smiSeny vyzkum povazovan za
pfinosny je integrace, piipadné i paralelizace zjisténi. (VIckova, Lojdova, 2016, s. 508).
Autorka se snazi o podrobny popis na jednotlivych urovnich - volba vyzkumné otazky,
metody sbéru, metody analyzy a zjiSténi. Béhem vyzkumu autorka pracuje s celou fadou
vyzkumnych metod a metod na analyzu dat. Vzdy se pfitom snazi postupovat podle
nejnovejsich metodologickych doporuceni. Ziskané vysledky vyzkumu autorka integrovala a
popsala v diskuzi disertacni prace.

Pii vyzkumu jsou vyuzity sekundarni data (interni dokumenty CCK, databaze a dalsi),
kde autorka nemulze garantovat jejich kvalitu. Za limitujici také autorka
povazuje nedostatecné mnozstvi nalezenych piivodnich vyzkumnych (nebo piehledovych)
dat. Ziskané vysledky tak nebylo moZzné dobie komparovat s obdobnymi studiemi. Ziskané
vysledky jsou tak pfinosné svou unikétnosti.

Autorka béhem vyzkumu jesté pozorovala dalsi faktory, které byly spojené s realizaci
vyzkumu: ¢asova naro¢nost, vyhoda osobni zkuSenosti z terénu a znalost kontextu, potieba
flexibility, nezbytnost propojeni s organizaci a experty, ochota spoluprace ucastnikii vyzkumu,
naro¢né ziskavani hodnotnych informaci.

Doporuceni do praxe

Vyzkum tykajice se role sestry v krizové piipravenosti CCK je svym zaméfenim
jedine¢ny a piinesl fadu otazek i doporudeni. Autorka jiz v diskuzi zmituje, Ze lze v CCK
pozorovat klesajici trend ve vztahu k dobrovolnym sestrdm ale i celkové k Clentim a
dobrovolnikiim CCK. Nabizi se zde prostor pro realizaci daliiho vyzkumu, ktery se bude
zaobirat otazkou ,,pro¢*. Kde dobrovolné sestry a ¢lenové CCK mizi? Doporuéenim mize byt
ziskanych udajii s daty o poétu dobrovolnikii v jinych organizacich v CR.

Dal§im diléim poznatkem, ktery se jevi jako uzite¢ny pro CCK a jeho krizovou
pfipravenost je zpracovana pripadova studie. Jednak mize slouzit jako inspirace pro
vytvofeni mnohoptipadové studie, ale zaroven ji Ize v praxi pouzit pro prezentaci fungovani
CCK na mimotadné udalosti. Z vysledku plyne i dalii zajimavost, kterou je vhodné nadéle
sledovat. Jedna se o vztah poskytovani zdravotnické pomoci k zastoupeni jinych ¢innosti

provadénych na mimotadné udalosti. Ve vyzkumu bylo vypozorovano, Ze poskytovani
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psychosocialni podpory mélo vétsi zastoupeni nez zdravotnickd pomoc. Jednd se pouze
o vyjimeény stav spojeny s konkrétni udalosti nebo dochézi k upravé naplné ¢innosti CCK?
Jaka bude lloha CCK na mimoi4adné udélosti v budoucnu?

Celkové vyzkum piinasi vysledky, které nelze generalizovat a jsou pro zkoumanou
oblast nové. Mezi dil¢i vysledky, které 1ze doporucit a dale v praxi sledovat patii: ovéreni
variability krizové piipravenosti jednotlivych OS CCK, sjednoceni schémat aktivace
a komunikace nastroji krizové piipravenosti CCK aj. Hlavnim doporucenim do praxe je
v CCK nadale sbirat data a realizovat vice vyzkumnych studii, které by vedly k validaci
informaci a vysledkiim zalozenych na diikazech.

5.2 Etické aspekty vyzkumu

Vyzkum role sestry v krizové pfipravenosti CCK na mimo#adné udalosti obnasel sbér
zna¢en¢ho mnozstvi dat. Pti volbé smiseného vyzkumu se predpokladalo, Ze se navic bude
jednat o data z vice zdroji. Autorka po celou dobu vyzkumu méla na paméti etické aspekty
vyzkumu. Jak uvadi Svaficek et al. (2007, s. 44-45) etické a moralni konsekvence je nutné
vzdy ptizplsobit zkoumané skuping. Jedné se zejména o obecnd pravidla, jako: dobrovolnost
ucasti a neSkodnost, pouc¢eny (informovany) souhlas, anonymita a davéryhodnost, odhaleni,
analyza dat a obsahu zpravy (Hendl, Remr, 2017, s. 62).

Autorka cely vyzkum realizovala s védomim a souhlasem organizace, které se vyzkum
tyka - tedy Ceského Gerveného kifze. Zastupci vedeni i experti CCK spolupracovali
s autorkou prace dobrovolné a byli informovani o celém pribchu a ucelu vyzkumu. Zasada
dobrovolnosti byla samoziejm¢ dodrzovana v pribéhu celého vyzkumu a kazdy z ucastniki
mohl kdykoliv béhem realizace vyjadrit svllj nesouhlas. Informovany souhlas musi byt dan
svobodné a mize mit ustni nebo pisemnou podobu. Pfesné znéni souhlasu je n€kdy nutné
nechat podrobit 1 etické komisi a to hlavné ve vyzkumech, kde je pocitdno s intervenct,
experimentem nebo néjakym vysettenim, coz neni nas piipad. V ramci vyzkumu byla vyuzita
podoba pisemného souhlasu, kterd mimo jiné obsahovala sdéleni o cilech vyzkumu,
anonymité a moznosti odstoupeni z vyzkumu. Konkrétné se jednalo o tfi situace, kdy byl ve
vyzkumu vyzadovan souhlas jednotlivych G€astniki a jednalo se o:

Polo strukturovany rozhovor (SVO1) - souhlas s ucasti respondetti byl dorucen autorce
prostfednictvim e-mailové schranky.

Ohniskovou skupinu (SVO3) - souhlas svyzkumem byl soucasti pozvanky na
workshop, ktery byl rozeslan elektronicky zastupcem CCK a nasledné jesté doslo k ustnimu

podani souhlasu vSech ztcastnénych pred samotnym zahdjenim ohniskové skupiny.
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Dotaznik (SVO4) - za vyjadfeni souhlasu s vyzkumem bylo povazovano odeslani
formuléfe s odpovéd’mi.

VSsichni Ucastnici méli moznost kdykoliv bez udani divodu vyjadfit sviij nesouhlas
a vyuzit tak garanci odmitnuti vyzkumu. Nebylo pracovéano s nezletilou osobou, a tak nebylo
nutné zadat o svoleni zdkonnych zastupcti.

Anonymizace dat je autorko respektovana v celém vyzkumu. Respektovani davérného
charakteru ziskanych sd€leni byla zajiSténa dlslednym  dodrzovanim  snahy
o neidentifikatelnost respondentii. Vysledky nejsou spojovany s konkrétnimi jmény
respondentll ani z jejich mistem pasobeni. Vyjimkou je ponechani redlné lokality mimotadné
udalosti tady M¢lnicka. Diivodem je vyuziti metody ptipadové studie, kterda ma
co nejdetailnéji a do hloubky odhalit jevy, okolnosti a vztahy, coZ bez zasazeni do redlné¢ho
piipadu autorka povazovala za nepravidelné.

Duvérnost slibila autorka prace zachovat vSem respondentiim a to zejména pii uloZent,
archivaci i publikaci dat. Autorka prace pfistupovala k analyze dat s védomim, Ze je potieba
zminit vSechny pozitivni 1 negativni aspekty v prubéhu vyzkumu a validity ziskanych
vysledkt. Neni si védoma, Ze by béhem vyzkumu upravovala data a informovala pouze
o priznivych vysledcich. Béhem celé realizace vyzkumu meéla autorka na paméti etickym
kodexem védce (Kutnohorskd, 2009, s. 103), ktery stanovuje principy chovani védce
pfedevsim v oblastech: zaméfeni, provadéni a vyuziti vysledki védéckého vyzkumu, vztah
védce napfic s kolegy, vefejnosti, zivotnim prostfedim, donory aj.

5.3 Validita a reliabilita vyzkumu

Pouziti smiSeného vyzkumu bylo autorko zvoleno s ohledem na vyzkumné téma
o kterém se nepodafilo nalézt ovéfené informace. Smiseny vyzkum Typ IV B (vicefazovy
design s vice metodami - sekvencni) je navic autory (Teddie, Tashhakkori In Vévodova, 2015,
s. 144-145) doporucovan pro dizerta¢ni prace z divodu zvyseni validity vyzkumu. SmiSeny
vyzkum nabizi rekonceptualizaci, coZ vyzkumnikovi dovoluje jistou volnost a nenucenost
slozitych konstrukti obhajujici jednotlivé kroky. Obrana smiSené¢ho vyzkumu je snaZsi,
protoze komplementarita kvalitativnich a kvantitativnich vysledkdi neni v rozporu s jeho
premisami. Kfiizova validace vSak od vyzkumnika vyzaduje nejen obhajobu v tom,
Ze kombinovanim metod pfispivame k pfineseni uplnéjsiho obrazu o zkoumaném jevu, ale je
nutné ve vyzkumném designu jasné specifikovat metody sbéru a analyzy dat na zdkladé
jednoznaéné stanovenych cili (Bergman, 2011, s. 469-470). Autorka vyzkumu se snazila

validitu a reliabilitu mit na paméti po celou dobu vyzkumu.
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Validita

Vyzkum provazelo vice vyzkumnych nastroji a kazdy z nich disponuje vétsi ¢i mensi
mirou validity, coz si autorka uvédomuje a volila vzdy vyzkumné nastroje s ohledem
na saturaci zvolenych cili. Na kazdy zvoleny vyzkumny ndastroj bylo také pohlizeno
s védomim obsahové a konstruktové validity, ktera byla podpofena spolupraci s experty CCK.

Prvni po¢inem k validaci celého vyzkumu byla realizace pilotniho vyzkumu, ktery mél
odhalit, zda se jev, ktery chceme zkoumat viibec vyskytuje v CCK. Pravé pilotnim vyzkumem
a naslednym kvalitativnim Setfenim doslo k verifikaci krizové pfipravenosti a sestry CCK
na teoretické i praktické urovni. Podrobnym popisem jednotlivych krokli vyzkumu se autorka
snazila zajistit 1 pfenositelnost a hodnovérnost. Podle Gavory (201, s. 185) validitu vyzkumu
zvySuje i pfimy kontakt s realitou (autorka je &lenkou CCK a puisobi v terénu), rozsahly
a konkrétni popis 1 s pouzitim autentickych vyrokd zkoumanych osob (vyuZziti metody
pripadové studie). Autorka méla na paméti i potvrditelnost jako jedno z dalSich kritérii
validity. Béhem vyzkumu spolupracovala s experty CCK a kvantitativni &ast designovala,
aby doslo k podpoteni vysledkil prvni vyzkumné faze.

Reliabilita

Reliabilita neboli spolehlivost je devizou zejména kvantitativniho vyzkumu. V prvni
kvalitativni fazi vyzkumu autorka zajistila podrobnym popisem pouzitych metod a postupi.
Zaroven se nespoléhala na vyuziti jedné kvalitativni metody ale udaje byly ziskana vice
zpiisoby a aZ nasledné sumarizovany. Druha faze vyzkumu vyuzivala kvalitativniho pfistupu,
ale protoze ziskana data slouzi predevSim k doplnéni prvni vyzkumné faze, tak nedoslo
k béznym zplisoblim ovéfeni reliability tzn. opakovanému méfeni, pileni aj. Ve vyzkumu je
pouzit vlastni tedy nestandardizovany dotaznik, ktery byl podroben expertim CCK a nasledné
jesté jeho srozumitelnost testovalo pét respondentll zastupujici cilovou skupinu vyzkumu.
Reliabilitu internich dat CCK, které byly pouZity pro ziskani odpovédi autorka neni schopna
garantovat vzhledem k tomu, Ze na jejich sbéru nepodilela. Jednd se o databazi, kterou si
zajistuje kazdoroéné vedeni CCK od jednotlivych OS CCK.

Pouzity smiSeny design vyzkumu se musi vyrovnat s klady i zapory validity
a reliability kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu. Autorky VIc¢kova, Lojdova, (2016),
uvadi, Ze smiSeny vyzkum miiZze eliminovat efekt ,.Cerné skiinky*, protoZe se dostava blize
k pfedmétu zkoumani. Autorka na vyzkum problematiky pohlizela holisticky a se snahou

dostat se co nejblize k predmétu zkoumani v objektivni 1 subjektivni roviné.
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Zavér

Vyzkum role sestry v krizové pfipravenosti CCK na mimotadné udélosti v CR se
ukézal jako informacné piinosny. Literarni reSersi byla potvrzena historicka spojitost sester
a Ceského &erveného kiize. TéZ byla odhalena absence dat o jejim aktualni stavu. Navrh
vyzkumného designu a volba smiSen¢ho vyzkumu se jevi jako vhodné zvoleny zptlisob pro
saturaci vyzkumného problému. Kombinace kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu
umoznila ve vyzkumu vyuziti vice specifickych metod sbéru a analyzy dat, coz ptispélo
k holistickému pojeti zkoumané problematiky. Dil¢i poznatky, na zéklad¢ kterych se
1 flexibilné¢ meénil design vyzkumu, postupné¢ sméiovaly az k hlavnimu cili vyzkumu:
deskripci a analyze role sestry v krizové pfipravenosti CCK na mimoiadné udalosti v CR,
ktery povazuje autorka za naplnény.

CCK stale realizuje vzdélavani dobrovolnych sester CCK i jejich evidenci. Vysledky
vSak poukazaly na to, Ze za poslednich deset let klesl pocet evidovanych sester o celych 88 %.
Kazdoro¢né se snizuje zdjem o vzdélavani sester o 3,14 % . Zjistovanim informaci o roli
sestry na krizové piipravenosti CCK autorka dosla k zavéru, e se nelze pii vyzkumu
soustfedit pouze na operacionalizovany pojem sestra, coZ potvrzuje i zjisténi ptipadové studie,
kde z 65 respondentil zasahujicich na povodnich pouze jeden respondent byl absolventem
vzdélavaciho programu dobrovolna sestra CCK. Ukazalo se, Ze jsou na mimoiadné udalosti
zastoupeni jini ,,zdravotnici CCK*, které autorka operacionalizovala, aby eliminovala riziko
zkresleni vysledkl.. Nejpocetnéji byli zastoupeni na mimoifadné udalosti respondenti s kurzem
Z7ZA (41 osob). Podle vysledku vSak i1 zajem o vzdélavaci normu ZZA za poslednich deset let
vykazuje primérny meziro¢ni pokles o 4,7 %.

Dalsi zavéry plynouci z autorské prace se dotykaji poskytovani zdravotnické pomoci,
ktera by méla byt stéZejni naplni prace sestry a zdravotnikii CCK na mimoiadné udalosti.
Vysledky dotaznikového Setfeni zkoumajici mimo jiné zastoupeni ¢innosti na konkrétni
mimotadné udalosti pfinesly zjisténi, Ze poskytovani zdravotnické pomoci bylo zastoupeno
témeét o polovinu méné (36,84 %) nez tomu bylo v ptfipadé poskytovani psychosocidlni
podpory (60,53 %) z celkovych ¢innosti. Vysledkem, ktery také upozornil na postaveni
zdravotnické pomoci pii zkoumané mimotadné udélosti byl fakt, ze zdravotnickd sekce
zaujimala jen 15,6 %, coZ bylo nejméné oproti jinym sekcim (psychosocialni sekce 30.5 %,
humanitarni sekce 33,6 %, technicka sekce 20,3 %). Z vysledku je patrné, ze at’ se jedna o
zastoupeni zdravotnické sekce nebo piimé vykonavani zdravotnické pomoci, tak je

v nepoméru s poskytovanim psychosocialni podpory. Zjistény vysledek podpofila i data
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z terénu, kterd byla zjisténa piipadovou studii, kdy bylo v aktudlni fazi pomoci &leny CCK
oSetfeno 76 piipadi zdravotnické prvni pomoci a 212 osobam byla poskytnuta psychosocialni
podpora.

Vyzkumem byla ovéiena existence krizové ptipravenosti CCK v teoretické i praktické
urovni. Podafilo se ohniskovou skupinou dospét k operacionalizaci ndstroji krizové
ptipravenosti, ale nebyla nalezena shoda nad schématem tykajici se jejich aktivace a vzajemné
komunikace. Vyzkumem byla mimo jiné i vypozorovana variabilita na lokalni trovni krizové
pripravenosti CCK. CCK vyviji iniciativu v dané oblasti a snaZi se s ohledem na vyznamnost
krizové pfipravenosti pfijimat nova opatieni. Umoznéni realizace a spoluprace na vyzkumu
1ze povazovat za jeden z krokd, ktery mlize mit pozitivni vliv do praxe.

Zavéry plynouci zvysledku autorské prace nelze povazovat za vyCerpavajici
a generalizovatelné. Jedna se o primarni data s nosnym sdélenim, Ze dobrovolna sestra CCK
je fenomén v CCK, na kterém s plynoucim ¢asem pozorujeme zmény tykajici se evidence
ale i po¢tu absolventt. Existuje zde historicky vztah sestry, CCK a mimotradnych udalosti
v podobé véleénych konfliktl, ktery se pfirozené v mirovém obdobi pfenesl na udalosti,
jakymi jsou napiiklad povodné. S tim souvisi 1 zajimavy vysledek poukazujici na zastoupeni
psychosocialni pomoci oproti zdravotnické pomoci na mimotadné udalosti. Autorka necini
zadné zavéry, ale klade doporuceni do praxe tykajici se sbéru dal$ich dat a hledani odpovéedi
napiiklad na otazky: Kde mizi sestry CCK? Jak se vyvijela uloha CCK v CR? Jaka je aktualni
role CCK na mimofadnych udalostech v CR? Jak je CCK piipraven na pomoc pii vzniku
valecného konfliktu?

Krizové ptipravenost CCK je pomérné neprobadanou oblasti s nedostatkem dat, coZ
autorce znemoZznilo verifikovat zjisténi s poznatky jinych autort. SmiSeny vyzkum vsSak
povazuje za pfistup, ktery by doporucila i pro provedeni dalSich vyzkumnych studii.
Problematiku krizové piipravenosti nejen ve vztahu k CCK povazuje v dnesnim svété
teroristickych ttokd, prirodnich a jinych katastrof za velmi dulezitou. Spole¢nost generuje
nova rizika s na sebe navazujici potfebou vzniku ochrannych opatieni. Mezinarodni hnuti CK
a CP garantuje poskytnuti pomoci ob&tem valek a katastrof po celém svét&, coz by tézko §lo

bez sité fungujicich narodnich spolecnosti a jejich jednotlivych lokalnich pobocek.
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Piiloha 1 Polostrukturovany rozhovor k vyzkumné otazce SVO1

Kategorie otazek

1.

Management Oblastniho spolku CCK
Jak je fizen Va§ ufad OS CCK? Jaké vyuzivate formy pracovné pravnich

vztahu?

Krizova pFipravenost Oblastniho spolku CCK

Jaka je uroven Vaseho OS CCK k zajisténi krizové piipravenosti — popiste jaké
mate personalni, materialni a finan¢ni prosttedky, jaky typ pomoci poskytujte (i
s ohledem na ¢as aktivace, trvani), kdy v pribéhu poslednich let jste krizovou

ptipravenost vyuzili.

Dobrovolnici OS CCK p¥i mimoiadné udalosti
Koho V43 OS CCK zapojuje do poskytovani pomoci pfi mimotadné udalosti?
Jak probihd aktivace dobrovolniki na mimofadnou udalost? Jak je o

dobrovolniky pecovano béhem/po mimotadné udalosti?
Komunikace OS CCK pii mimoi4adné udalosti

Mate stanovou osobu zodpovédnou za komunikaci? Jaké komunikacni kanaly

vyuzivéte pii mimotadné udalosti interné v CCK ale i vzhledem k vefejnosti?
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Priloha 2 Vysledky dotaznikového Setieni k SVO4 — Jaka je role sestry v krizové

p¥ipravenosti CCK p¥i konkrétni mimo¥adné udalosti v CR?

1. Na povodnich jsem vykonaval/a roli, kterou bych zaradil/a do sekce: 65

Humanitéarni sekce 43
Zdravotnicka sekce 20
Psychosocialni sekce 39
Technicka sekce 26

2. Konkrétni ¢innost, kterou jsem na povodnich vykonaval/a obnasela:

poskytovani laické zdravotnické prvni pomoci 20
poskytovani odborné zdravotnické pomoci 3
pomoc s materialni pomoci 34
poskytovani psychosocialni podpory/pomoci 40
manualni pomoc zasazenym ob&anim 5
zajistovani stravovani pro zasahuijici pfislusniky 1ZS 19
monitorovani potfeb zasazenych osob v terénu 36
fizeni/koordinace v §tabu/zazemi CCK 17
pomoc v evakuaénim centru 8

3. Béhem povodni jsem byl/a zafazen/a v tymu:

$tab/zazemi oblastniho spolku CCK Mé&lnik 27
dobrovolnicka (manualni) pomoc zasazenym ob&anim 0
materialni pomoc 5
technicka/IT podpora 5
stravovani 9

terénni tymy (monitoring potfeb, psychosocialni pomoc, zdravotnicka prvni pomoc) 41

ostatni 3

4.V dobé povodni jsem v ,,bézném-civilnim“ zivoté mél/a odbornost (zaméstnani, studium)
v oboru? *

nezaméstnan/a 7
profesionalni zdravotnik (vS8ebecna sestra, porodni asistentka, zdravotnicky zachranar aj.) 5
pedagogika 9
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socialni prace

ostatni

5. Uvednou odbornost v otazce €. 4 jsem aktivné vyuzil/a pfi povodnich? *
ano 30

ne 35

6. V dobé povodni jsem mél/a absolvovany kurz v oblasti prvni
pomocil/osetrovatelstvi/zdravotnictvi: *

Zivot zachrariujici ukony (4 hodiny)

z&klady prvni pomoci (12 hodin)

zakladni norma zdravotnickych znalosti pro pedagogické pracovniky (20 hodin)
prvni pomoc pro pfislusniky tisfnovych slozek (40 hodin)

zdravotnik zotavovacich akci (41 hodin)

dobrovolna sestra CCK (57 hodin)

zdravotnicky instruktor (56 hodin)

ostatni

7. Pied povodni jsem byl/a vedena u nékterého z Oblastnich spolki CCK jako? *
zaméstnanec CCK

¢len/dobrovolnik Oblastniho spolku CCK/Mistni skupiny CCK

&len/dobrovolnik Humanitarni jednotky CCK

nebyl/a jsem dobrovolnikem/¢lenem CCK pred povodni

ostatni

8. Aktualné (2018) je ma vazba k CCK: *

Z4dna — nejsem &len/dobrovolnik CCK 19
zaméstnanec CCK 5
&len/dobrovonik Oblastniho spolku CCK/Mistni skupiny CCK 26
&len/dobrovolnik Humanitarni jednotky CCK 10

ostatni 5

9. Jsem aktualné zarazen/a v databazi (Humanitarni jednotka CCK nebo jiny tym/struktura)

pro mimoradné udalosti? *
ano

ne
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41

12

15

41
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16
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10. V dobé povodni bylo mé nejvyssi dokonéené vzdélani: *

zakladni vzdélani (ZS)

stfedni odborné vzdélani (bez maturity)
stfedni odborné vzdélani s maturitou
vy$Si odborné vzdélani

vysokoSkolské vzdélani

11. Pohlavi: *
muz 38
zena 27

12. Aktualni vékova kategorie: *

18 -25 14
26-35 26
36 — 45 15
46 - 60 10
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Piiloha 3 Fotografie — poskytovani pomoci CCK p¥i povodnich na Mélnicku v roce 2013

Fotografie (autor Karel Konecny)

1. Vydej materialni pomoci — sklad CCK
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3. poskytovani prvni pomoci CCK v terénu
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6. Spoleéné ranni setkani tymi CCK Mélnik
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