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Uvod

V této bakalatské praci se hodlam vénovat financni gramotnosti respektive vysoké
zadluZzenosti jako faktortim, které vyrazné ptispivaji k socialnimu vylouceni ob¢anti. V teore-
tické casti analyzuji socialni vylouceni jako odvracenou stranu moderni spole¢nosti. Vystu-
pem této prace bude metodické navrzeni efektivniho kurzu finan¢ni gramotnosti, ktery bude
primarné zaméten jako preventivni opatieni v rdmci socidlni prace pro osoby ohrozené soci-

alnim vyloucenim, ptipadné pouzitelny i pro osoby socialni exkluzi jiz pohlcené.

Inspiraci pro toto téma se stala odborna praxe v zatizenich socidlnich sluzeb (na odd¢-
leni terénni socialni prace v ramci odboru socidlnich véci méstského Ufadu a v azylovém do-
mé pro matky s détmi v tisni) v pribéhu studia. At uz se jednalo o samotny vykon terénni
sociadlni prace nebo studium odborné spisové dokumentace, tak jsem prakticky nenarazila na
piipad, kde by hlavni ¢i vedlejsi roli v nastalych problémech nehrdlo zadluzeni klientt. Je
spiSe vyjimkou, zareaguje- 1i klient na upominku. Klasickym feSenim situace je upominku
zahodit a pomyslIné se ji tak zbavit. Takové jednéani vsak klienta dostihne v okamziku, kdy na
dvete zaklepe exekutor. V takovém piipadé€ uz je feSeni dluhové situace mnohem slozité;jsi,
neni- li uz pozde. Vysokou mérou k tomu piispiva neznalost a nepfipravenost takové nesnaze
fesit. Nabizi se tedy otazka pro¢ tomu tak je. Finan¢ni povédomi je oblasti, ve které obcané
Ceské republiky piili§ nevynikaji. Spoji -li se tato skuteénost s dal§imi faktory napf. nizkym
vzdélanim ¢i neocekavanou Zivotni situaci (nemoc, nezaméstnanost) je mnohem jednodussi

dostat se na okraj majoritni spolecnosti.

Hlavni cil definuji jako vytvofeni obsahu kurzu finanéni gramotnosti v rdmci dluhové-
ho poradenstvi pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim (pfipadné€ i osoby socialn¢ vylou-

cené), jakoZzto preventivniho opatieni v ramci plisobnosti socialni prace.

K hlavnimu cili se dopracuji ptes nésledujici dil¢i cile. V prvni fad€ jde o vymezeni
problematiky socidlniho vylouceni a chudoby. Dale ur¢im faktory podilejici se na vzniku so-
cidlni exkluze. Nasledné charakterizuji pojem socidlni zac¢lenovani a zamé&fim se na tento pro-
ces z hlediska hlavni napln¢ socialni prace. Posledni tikol pted vypracovanim hlavniho cilu je

vyhodnoceni finanéniho povédomi v Ceské republice.



1 Socialni vylouceni

Pojem socidlni vylouceni neboli socialni exkluze nepatii mezi jevy, které by se z histo-
rického hlediska ve spole¢nosti nevyskytovaly. Jako indikator kvality Zivota se ve vétsi mife
objevuje v obdobi 90. let 20. stoleti. Od této doby zaujima koncept socialniho vylouceni, chu-
doby a socialniho zacleniovani nepostradatelnou soucast jednotlivych socialnich politik ev-
ropskych statii. Jak uz samotny nazev napovida, jedna se o vylouc¢eni z majoritné uznavanych
zivotnich standardl typickych pro danou kulturu a podle toho k tomu pfistupuje i vétSina au-
tort. Naproti tomu laicka vefejnost v Ceské republice pojem do znaéné miry zjednodusuje a

plati, ze socialné vyloucena osoba= Rom popfiipad¢ bezdomovec, tedy osoba bez pfistiesi.

., Termin obvykle oznacuje komplexne podminenou nedostatecnou ucast jednotlivce,
skupiny nebo mistni spolecenstvi na Zivoté celé spolecnosti, respektive nedostatecny pristup ke
spolecenskym institucim zajistujicim vzdeélani, zdravi, ochranu a zdkladni blahobyt. Socialni
wlouceni miize mit riiznou uroven a menit se v case. Fakticky znamena Zivot v chudobé, bez
ucasti na trhu prace (u mladych lidi bez ucasti na systematickém vzdeldavani), bez primérené-
ho bydleni, bez dostatecného prijmu, obvykle v izolaci ¢i v malé skupine podobné deprivova-
nych lidi pohybujicich se na okraji spolecnosti. Dlouhodoby pocit, ze clovék nema ve spolec-
nosti misto, je zdrojem chronického stresu. Priciny sahaji od individualnich az po systémoveé.
Konkrétneji: nizké sebevedomi, nizky prijem, nedokoncené vzdelani, nedostatecné socialni
dovednosti, Spatné dusevni i télesné zdravi, Spatné bydleni, vysoky vék, vysoka uroven krimi-
nality v miste, nefunkcnost rodiny, zavislost na navykovych latkach, nezaméstnanost, chybéjici
zdravotni a socialni pojisténi aj. Boj proti socialnimu vylouceni je jednim z cilit socialni poli-
tiky soudobych statii. Koncept socialniho vylouceni je komplexnéjsi a primérenéjsi nez pojem
chudoby, ktery jim bude mozZna postupné nahrazen. Socialni vylouceni totiz zahrnuje nejen

ekonomickou, ale i socialni, politickou a kulturni perspektivu.” ( Matousek, 2008, s. 205)

., Socialni vylouceni odrazi nerovnost jednotlivcut nebo celych skupin obyvatelstva pri
Jjejich participaci ne Zivote spolecnosti, pricemz tato nerovnost je vysledkem nedostatku prile-
Zitosti pro vSechny, kteri maji zdjem participovat na zZivoté spolecnosti a plodi jejich nemoz-

nost spolupodilet se na Zivoté spolecnosti, jejich izolaci a odtrzeni od spolecnosti.



Socialni vylouceni je specifikovano jako diisledek nerovného pristupu jednotlivcii nebo celych
skupin obyvatelstva k péti zdrojum spolecnosti: k zaméstnani, bydleni, socialni ochrané, zdra-

votni péci a vzdelani. ” (Krebs, 2005, s. 124)

Zakon o socialnich sluzbach rozumi socialnim vyloucenim vyc¢lenéni osoby mimo
N AR v . v v 3 o 7 s S 1o ot 1
bézny Zivot spole¢nosti a nemoznost se do né&j zapojit v disledku neptiznivé socialni situace

(§3, Zakon &. 108/ 2006 Sb.)

,,Socialni integrace je chapadna jako proces integrace jednotlivcii nebo skupin obyva-
telstva do Zivota spolecnosti, pricemz se vychazi z tzv. trojuhelniku blahobytu (welfare triang-
le), ktery obsahuje tri neoddelitelné body: stat, trzni hospodarstvi a obcanska spolecnost.
Jednotlivé body reprezentuji integracni roviny, prostrednictvim kterych jsou jednotlivci nebo

skupiny obyvatelstva integrovani do spolecnosti.” (Kotynkova, 2000, s. 95)

Obr. 1: Trojuhelnik blahobytu (Krebs, 2005)

' Trojiihelnik blahobytu (welfare triangle)

Trh/penize

Obé&anska spole€nost/solidarita

Socialnim vylou€enim jsou ohroZeny ti jednotlivei nebo skupiny obyvatelstva, jejichz vazba
nejméne k jedné z integracnich rovin je oslabena. Napft. oslabeni ve vztahu ke statu jsou mi-
granti, obzvlasté ilegalni, ktefi z hlediska prava v hostitelské zemi neexistuji, oslabenou vazbu

na trh prace maji lidé nejriznéjSim zplisobem na trhu prace znevyhodnéni: mladez,

! Nepiiznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu v&ku, neptiznivého zdravotni-
ho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpasob Zivota vedouci ke

konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodiujici prosttedi, ohrozeni prav a zajma trestnou

¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto

feSeni podporovalo socidlni zac¢lenéni a ochranu pted socialnim vyloucenim. (§3, Zakon ¢. 108/ 2006 Sb.)



starSi pracovni sila, zdravotné postizeni, nizkokvalifikovani apod., a oslabenou vazbu k ob-

Canské spolecnosti maji lidé izolovani, s poruchami chovani apod. (Krebs, 2005, s.126)



1. 1 Chudoba

Pojem socidlni exluze v soucasné dobé v ramci Evropy vytlacuje oznaceni chudoba.
Lze ji chépat ve smyslu ochuzeni ¢lovéka o spoleCensky zivot se vSemi jeho zdroji. Neni ale
prokazano, ze chudy ¢lovék se plnohodnotné nepodili na zivoté spolecnosti ani ze financné
zabezpeceny Clovék nemiize zit na okraji spolecnosti. Stale pfevazuje nadzor, ze chudoba v
pravém slova smyslu souvisi s nedostatecnym finanénim a materidlnim zabezpe€enim a je

jednim z faktori socidlni exkluze.

,»Chudoba je stav, ktery je diisledkem nerovného pristupu k rozdélovanému bohatstvi
spolecnosti, k jejim materialnim zdrojiim, kdy Zivotni podminky a uspokojeni zakladnich po-
treb neni v potrebné mire zabezpeceno dostatecnymi zdroji (prijmy, statky) a kdy tyto prijmy
nelze z néjakych objektivnich pricin zvysit (stari, péce o dité aj.) a kdy obcan nedisponuje ani
jinymi zdroji nebo majetkem, ktery by mu umoznil ziskat prostredky ve vysi uznanou spolec-
nosti jako minimalni. Chudoba je tedy spojovana s hmotnou nouzi, deprivaci, s vyloucenim

Jjedincii ¢i urcitych socialnich skupin od materialnich zdroji.”

(Krebs, 2005, s. 107)

.....

zacemi, zahrnuje vedle prijmu i dostupnost verejnych sluzeb (socidlni sluzby, zdravotnictvi a
Skolstvi) a stav vyzivy. Zdrojem chudoby je nezaméstnanost, nizky prijem ze zaméstnani, nizkd
uroven vlastnéného bohatstvi a nizké vzdelani. Ekonomickymi nastroji prevence chudoby jsou
zdporné zdanéni prijmii, stanoveni minimalni mzdy a Zivotniho minima, k nemuz jsou pak

vztazeny nekteré davky.” (Matousek, 2008, s.75)

V soucasnosti se nektefi sociologové domnivaji, ze chudoba je pfenosnd z generace na gene-
raci. Prizpisobi-li se rodi¢e chudobé jako Zivotnimu standardu, je zde moznost, Ze jejich déti
si z rodinného prosttedi osvoji ustalené zvyklosti a normy tohoto zivotniho stylu, jejichz vzo-

rec se bude opakovat v nové generaci. Vytvaii se tak subkultura chudoby.

Chudoba vznikéd v podstaté¢ v dasledku nizkych vydelkt ze zaméstnani, nedostatku
zaméstnani a rozdil ve vlastnéném bohatstvi. K boji s chudobou vyznamné ptispiva prevence

a feSeni jiz vzniklych dopadii chudoby. (Krebs, 2005)



1. 2 Priciny socialni exkluze

V odborné literatuie miizeme najit clenéni pticin socidlni exkuze na vnéjsi a vnitini.

Vnéjsi priciny socialni exkluze mizeme charakterizovat jako vlivy, které jsou dany spolecen-
skymi podminkami mimo okruh osob v socidlnim vylouceni. Osoby v socidlnim vylouceni
nemohou tyto podminky ovlivnit. ,, Zahrnujeme sem socialni politiku statu, trh prace, bytovou
politika statni spravy a samospravy, praxi mistnich samosprav ve vztahu k socialni oblasti,
jednani jednotlivci, skupin - diskriminace, stigmatizace, etnicita, socidlni status apod.”

(Broz, 2007, s. 7)

Naproti tomu vnitini pficiny jsou vysledkem jednani socidlné vylouc¢enych osob a to ve smys-
lu, Ze si sami zpusobi nepfiznivou socidlni situaci, kterd vede k socidlnimu vylouceni, nebo

jednaji takovym zplisobem, které socialni vylouceni prohlubuje. Broz (2007, s. 8)

Mares (2006) nabizi nazor, ze socialni exkluze je dusledkem: ,, chudoby, nezaméstna-

nosti, socidalné patologického jednani a jinakosti (kulturni, nabozenské, jazykove, etc.)”

Mares (2006) dale poukazuje na to, ze ,, Mezi priciny socialniho vylouceni se mohou zaradit i
diskriminace obecné a diskriminace na trhu prace specificky, selhavani mechanismiu inkluze a
integrace, nezamyslené efekty socialni politiky a nesoulad mezi opravnénimi a povinnostmi.
Stejné jako chudoba, miize byt i socialni vylouceni prendseno z generace na generaci v proce-
su socialni reprodukce. Socidlni vylouceni dospélych miize mit koreny v jejich detstvi. Jde o
osoby, které si jako déti: (1) neosvoji potiebné hodnoty, postoje a vzorce chovani; (2) neziska-
Ji potrebny lidsky, kulturni a socialni kapital; (3) nedostane se jim potrebnych vzoru, (4) zis-
kaji neduveru k institucim majoritni spolecnosti; (5) nerozvinou se jejich aspirace; (6) narusi

»”

se jejich zdravi.
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1. 3 Mechanismy socialniho vylouceni
Mechanismus socialniho vylouceni je pomérné ustalend soustava déja, které vedou k
marginalizaci jedinct ¢i skupin na okraj spolecnosti a které se promitaji v riiznych oblastech

spolecenského Zivota.

Broz (2007) vymezuje tyto oblasti: ,, prostorové vylouceni, ekonomické vylouceni, kulturni

vylouceni, socialni vylouceni v uzsim slova smyslu, symbolické vylouceni ”

Obr. €. 2: Mechanismy socialniho vylouceni. Broz (2007)

Prostorové vylouceni

Jak uz je patrné z nazvu, jedna se o tizemni lokality (az tisice obyvatel na sidlistich) ¢i
objekty (ubytovna), v nichZ dochéazi ke kumulaci socidlné vylouc¢enych skupin obyvatel. Ty-
pickym ukazatelem je velmi nizka kvalita bydleni. Odbornici tato centra oznacuji jako ghetta
¢i socialné vyloucené lokality. Rovnéz je zndme pod nazvy jako jsou ,, holobyty”, ,, byty pro
neplati¢e”, ,, byty pro socialné slabé/ pro neptizpisobivé” atd. Obyvatelé sem piichazeji vét-
Sinou nedobrovolné€ a to v souvislosti s ekonomickym vylouc¢enim. Jedna se o mista s vyso-
kou koncentraci socialné vyloucenych, ktefi se nadale podporuji v reprodukci nezadouciho

spole¢enského stavu a posiluji tak svilj negativni spoleCensky status. Klasickym obrazem
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socialné vyloudenych lokalit v CR jsou romska ghetta napf. mostecké sidlisté Chanov nebo

Stvrt’ Janov v Litvinové. V soudasné dobé se v CR vyskytuje na 400 vylou¢enych lokalit.

S rostoucim poctem socidlné¢ vylouc¢enych lokalit roste novodobé podnikéani v oblasti
provozu ubytoven. V reportazi Ceské televize (3. 6. 2013) se uvadi: ,, Jednim z divodii, pro¢
ghetta stale pribyvaji, jsou dluhy. Mnohé rodiny se totiz kviili nim musi vystehovat, ale na jiny
byt uz nedosahnou — proto konci na ubytovndach. Tam pak ale casto Zziji v nevyhovujicich
podminkach a plati neprimerené najemné: "V podstate se vytvari zavislost lidi na majiteli
ubytovny a na nelegalni praci, kterou casto organizuji sami ubytovatelé,"” varuje séf viadni
agentury pro socidlni zacleriovani Martin Simdacek. Konkrétni piiklad z Ostravy: podle sdru-
Zeni Vzajemné souziti platili dva dospéli se ctyrmi détmi za jednu mistnost pres 17 tisic korun
mésicne, na jiné ubytovné pak dokonce 24 tisic, coz odpovida rozlehlému bytu 4 + 1 v hlav-
nim meste. "V Ostravé se presouva podstatna cast lidi do ubytoven, které driv k socialné vy-
louc¢enym lokalitam nepatrily a ted se do nich promeénuji. Propada se do nich stdle vic lidi.
Fenomén ubytoven je nasava,” varuje Simdcek” Dale se ve zpravé poukazuje na chybéjici
legislativu, ktera by takovéto jednani znemoznila: ,, Sociologové a urbanisti spolu se zdstupci
radnic upozornuji, Ze stale chybi specidlni zakon o socidalnim bydleni. Ten by otdzku nizkona-
kladového bydleni upravoval, a zajistil tak lepsi dostupnost bydleni pro chudé. Zakon by meél
stanovit, co je bytovad nouze, na jakou pomoc a sluzby ma dany clovek narok, a zastropovat
wsi ndajemnéeho. Obsahem by také mélo byt stanoveni minimalniho standardu bydleni, coz

dnes neexistuje.” (Ceska televize, 3. 6. 2013)°

Fkonomické vylouceni

Ekonomické vylouceni je tzce spjato s uzavienim pfistupu na trh prace jak primarni
tak i sekundarni® a chudobou a naslednd omezeny piistup k finanénim zdrojim. Lidé se na

takovou situaci adaptuji takovym zplisobem, Ze snazi sehnat alesponi minimalni prostfedky k

* Socidlni bydleni je komplex ndstrojii poskytujicich pomoc domdcnostem, které si bydlent nejsou schopny
zajistit sami. (...) musi poskytovat dostatecnou pravni jistotu, tak aby vyhovovalo ndroku na bezpecny a dlouho-
doby domov. Nemélo by prispivat ke stigmatizaci lidi, kteii je vyuZivaji, a mélo by umoznovat udrzovani socidl-
niho kontaktu nezatizeného mistem, na kterém se nachdzi.” Stépan Ripka, sociolog, Ceska televize (2013)
3 Hypotéza dvojiho trhu prdce: ... trh prdace primdrniho sektoru je trhem s ,,dobrymi” pracovnimi misty, kterd
se vyznacuji vysokou mzdou, Stedrymi zaméstnaneckymi pozitky, dobrymi vyhlidkami na budouci kariéru a v
neposledni rade také dlouhodobou pracovni jistotou, kdezto trh prace sekundarniho sektoru je trhem se ,,Spat-
nymi” pracovnimi misty, pro néz je charakteristicka nizkda mzda mala atraktivita a minimalni pracovni jistota.
Zatimco jednotlivci piisobici na primarnim trhu mohou byt z tohoto trhu vytlaceni na trh sekundarni, k opacné-
mu presunu pracovnich sil dochazi zcela vyjimecne...” Tuleja (2007, s. 147)
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uspokojeni zakladnich potteb. Velice Castym jevem se tak stdva orientace na ¢erny trh prace a

zavislost na socialnich davkach.
e Nezaméstnanost

Ekonom Jan Svejnar upozoriiuje na to, Ze: ,, Podcenujeme jako spolecnost negativni
efekty nezaméstnanosti, prilis se tomu nevénujeme. Zaciname mit mnoho lidi, kteri jsou dlou-
hodobé nezaméstnani, u nichz se potom projevuji ruzné veci — ztrata kvalifikace, psychické

dopady a podobné. Pro kazdou spolecnost jsou dlouhodobé nezaméstnani lidé ztratou, kterd

se nedda nahradit, ” CT (12. 10. 2013)

Nejnovéjsi data ukazuji, ze v dubnu 2014 doslo k poklesu nezaméstnanosti v ramci CR
na 7,9 % a na jedno pracovni misto pfipada 13 uchazect. Predpoklada se, ze tento trend bude
pokracovat v ndsledujicich mésicich. Diivod je jasny, po zimé se opét rozjizdéji sezonni prace
(stavebnictvi, lesnictvi aj.). ,,V evidenci UP CR byli nejcastéji klienti s nizkou kvalifikaci, se
zakladnim vzdeélanim a vyuceni. Dale pak mladi lide mezi 20 — 29 lety, uchazeci ve véku 30 —
35 let a nezaméstnani nad 50 rokii. Pokud jde o profesni slozeni uchazecu, prevazovali admi-
nistrativni pracovnici, manipulacni, pomocni, nekvalifikovani, stavebni ¢i montazni délnici,
prodavaci, ¢isnici, servirky, pracovnici ostrahy,opravdri nebo ridici.” Tiskova zprava UP CR

(12.5.2014)

Z vyse zminéného je patrné, Ze nckteré¢ skupiny obyvatel maji ztizeny vstup na trh
prace. Patii mezi n€ absolventi stfednich i vysokych skol, lidé ve véku nad 50 let, zdravotné
postizeni a lidé s nizkou kvalifikaci a niz§im vzdélanim. Ukoncené stiedoSkolské vzdélani
nebo ziskani vysokoskolského diplomu neni jistotou, ze se mladi lidé uplatni v zamé&stnani.
Jednak firmy poptavaji pracovni silu, ktera uz ma praxi- zde se ale nabizi otazka, kde praxi
ziskat, kdyZ bez praxe nechtéji zdjemce o praci zaméstnat. Dale se jako problém jevi oborové
zaméteni. V kurzu jsou humanitni obory zatimco trh poptava spiSe obory technické. "Pocet
volnych pracovnich mist pro absolventy klesa a jejich nezaméstnanost roste. Firmy upred-
vytvorime ztracenou generaci, kterda uz nikdy nenajde cestu na trh prdace,” varoval marketin-

govy manaZer ManpowerGroup Jiii Halbrstat. (Ceska televize, 12. 10. 2013)

Neuspésnost skupiny lidi nad 50 let souvisi s obavami zaméstnavatelt, ze tito 1idé maji

niz$i pracovni tempo, mensi ochotu se prizptisobit a déle se uc¢i zvladat nové ukoly ¢i vyzvy.
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Proto nachazeji uplatnéni piedevsim na takovych pozicich, kde mizou prokazat svou praxi v
daném oboru. Nejvice nezaméstnanych nad 50 let je v Praze, kde je vysoka konkurence. Se
zvySovanim v€ku odchodu do dichodu se predpokladé stoupajici trend nezaméstnanosti lidi

nad 50 let.

Co se tyka skupiny zdravotné postizenych, dé se fici, ze situace se malinko zlepSuje a

zamé&stnavatelé pro né za¢inaji nabizet vice pracovnich mist.

Lidé s nizkym vzdelanim nemaji potiebnou odbornost a mnohdy ani praxi, takze kdyz
uz se uplatni jde pfedevSim o praci nacerno nebo sekundarnim sektoru prace. Vzdélani je po-
tencial pro budouci uplatnéni. Chybéjici ¢i nedostatecné vzdélani mize byt pri¢inou nelspe-
chu na trhu prace. Je pomérné slozité sehnat praci s niz§im vzdélanim, ¢asto se jednd o praci
Spatné financné ohodnocenou a za nejistych podminek. Chybi tak zédkladni motivace- dobré

pracovni ohodnoceni pro udrzeni si zaméstnani. Osoby s vy$$im vzdélanim se sndze vyrovna-

vaji s nastalymi problémy a snadnéji se jim podafi nalézt adekvatni feseni ¢i pomoc.

Socialni reforma v roce 2012 zavedla novou alternativu pro dlouhodobé nezaméstna-
né, to je moznost zapojit se do verejné prospesnych praci. Zatim prace probihaji na urovni
obci a kraji. Ty potfebuji pracovniky (ne na stdlou dobu) a titad prace touto pracovni silou
disponuje, takze je- li ze strany uchazece zajem, podili se na piiklad na odstraniovani skod po

zivelnych katastrofach, 4drzbé vetejnych budov, komunikaci apod. *
(Ceska televize, 12. 10. 2013)

Kulturni vylouceni

Kulturni vylouceni je spojeno s omezenym piistupem zejména ke vzdélani a tim pa-
dem nedochdzi k ptenosu kulturniho kapitalu dané spole€nosti, tedy k integraci. BéZnou praxi
v CR byva umistovani ,,problémovych ” romskych déti do zvlastnich nebo specialnich $kol.
Neni ale vyjimkou, ze sami rodi¢e maji nizké vzdélani a nepovazuji jej za podstatnou ¢ast
zivota. Zatimco vétSina lidi uznavad normu vzdélani jako nositele hodnot a moznost prosadit
se a dosahnout uspéchu v zivoté. Lidé socidlné vylouceni tak nemaji kde ziskat motivaci a ani

své potomky tak k uc¢eni nevybizi. (Broz, 2007)

* Podle ptivodniho znéni socidlni reformy byla ucast na vefejn& prosp&snych pracich povinna, pokud byl uchazeé
v evidenci UP déle nez 3 mésice, jinak by byl z evidence vyfazen. Toto bylo zruseno rozhodnutim Ustavniho
soudu v roce.
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Socialni vylouéeni v uz§im vyznamu

Socialni vylouceni souvisi s omezenim spole¢enskych kontaktd. Vylouceni lidé usta-
len¢ komunikuji s lidmi ve stejné postaveni jako jsou oni sami a ztraceji tak vazby na spole-

¢ensky zivot a Sance navratit se do néj se vyrazné snizuje. (Broz, 2007)

Symbolické vylouceni

Probihd na zaklad¢ charakteristik, které spolecnost vylou¢enym osobam pfipisuje.
Oznacuje je jako ,,neplatice” ¢i ,, nepfizplisobivé”, ale nemusi se jednat o vylouc¢ené osoby.
Spole¢nost tedy mize vnimat niz§i socidlni status (nezaméstnanost, bydleni...) ¢i etnicitu

automaticky jako socialn€ vyloucené osoby (stigmatizace). (Broz, 2007)

., Ke zhorsenému vnimani Romii V CR podle agentury pro socidlni zacleiiovani prispi-
vaji také média, ktera Romy zobrazuji stereotypné. Analyza zkoumala prispévky v 19 riiznych
médiich, které se objevily po uddlostech na Sluknovsku, novorocni stielbé v Tanvaldu, nebo
po vymysleném napadeni chlapce v Breclavi. TFi pétiny zprav, které se objevily, se dotykaly
kriminality: ,, Opakované spojeni Romii s kriminalitou vede k tomu, Ze pojem Rom dnes u
rady prispévki primo implikuje kriminalitu, aniz by se o ni v prispevku psalo ¢i mluvilo,”
uvedli autori analyzy. Vedle kriminality se média zameérovala hlavné na extremismus ¢i byd-
leni. Navic se etnickad prislusnost uvadi i tehdy, kdyz nehraje Zadnou roli, a to zejména v sou-
vislosti s kriminalitou. Posiluje se pry take ,, koncept slusného Roma”, kdy se zbytecné vyzdvi-

huje nap¥. bezproblémovost jedné konkrétni rodiny.” CT (3. 6. 2013)

Adaptace a zpé€tna vazba

Adaptaci rozumime piizptisobeni se zivotu v podminkach socialni exkluze. Ve vétSing
pfipadl se jedna o ustalené vzorce chovani, které jsou ve vétSinoveé spolec¢nosti vnimany ne-
gativné. Takové vzorce jsou funkéni jen v podminkéach socidlniho vylouceni a znemoziuji
uspét v Zivotnich podminkach majoritni spolecnosti. Tyto vzorce chovani jsou podle nékte-
rych odbornikli pfenosné z generace na generaci. Tento, zjednodusené feceno, zacarovany
kruh vyustuje v jiz vySe zminénou subkulturu chudoby, kterd je spoustécem socialni exkluze.
Socialni vylouceni je tedy dynamicky a cyklicky proces jehoZ pti¢inou i nasledkem je social-

ni exkluze. (Broz, 2007)
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1. 4 Osoby ohrozZené socialnim vyloucenim

Socidln€ ohroZzenym se miiZze stat kdokoli, kdo se nezvladne vypotadat s neblahou so-
cialni situaci, podda se jejim vliviim a vyhyba se jejimu feSeni. Presto na zakladé vyse zmin¢-
nych poznatkii 1ze odvodit, Ze n¢které osoby ¢i skupiny obyvatel maji k Zivotu mimo spolec-

nost o krok bliz.

Pomérné vycerpavajici seznam uvadi Silver (1995):

* dlouhodob¢ nebo opakované nezaméstnani;

* pracovnici s nejistymi a nevyhodnymi pracovnimi smlouvami (zejména star$i a mimo
ochranu mechanismt regulujicich pracovni trh);

* lidé s nizkymi piijmy a chudi;

* nekvalifikovani (zejména s nedokoncenou zakladni skolou);

» mentalné ¢i psychicky handicapovani;

* drogové zavisli;

» déti vyrustajici v problémovych rodinach (zejména tyrané déti);

* delikventi (véznéni i na svobodg¢, ale se zdznamem v trestnim rejstiiku);

» mladi (bez pracovnich zkuSenosti);

* imigranti (zahrani¢ni pracovnici, uprchlici 1 azylanti);

* rizn€ vymezené minority (rasoveé, nabozensky, jazykové a kulturn¢);

* osoby zbavené volebniho prava;

» piijemci socialnich davek (vetn€ osob, které je necerpaji pro svou nezptisobilost o né
pozadat);

* obyvatelé upadajicich uzemi nebo lokalit majicich charakter ghett;

* bezdomovci, osoby, jejichz zplisob zZivota je vniman a stigmatizovan jako deviantni

* osoby neschopné mobility;
16



* socialné izolovani bez pratel a rodin

(Mares, 2006)

%

V ceské spoleCnosti zaujima vysadni postaveni socidlné vyloucenych osob/ skupin
romské etnikum. Naptic¢ spolecnosti je pro n¢j charakteristicka nizka socidlni uroven, ktera je
dana nizkou vzd¢lanosti a tim 1 nizkou kvalifikaci. Od téchto dvou pfi¢in zavisi i vysokd mira
nezaméstnanosti. Tim se nakupuji dalsi problémy: napt. nizka socialni pozice ve spole¢nosti,

zavislost rodin na socidlnich davkach, kriminalita orientovana na drobné kradeze aj.

(Krebs, 2005)
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2 Socialni integrace

Za ukazatele vyspélé spolenosti mlizeme povazovat to, jak se spolecnost s nepiizni-
vymi socialnimi situacemi vypotadava, jaké nabizi opatfeni pro lidi zasazené exkluzi nebo
vylou¢enim ohroZené. Na scénu se tak dostavaji integracni procesy, které maji byt napomoc-

ny ke zlepSeni kvality zivota socialn¢ znevyhodnénych obc¢anu ¢i jejich skupin.

Integrace je ,,Snaha o zaclenovani socialné nebo zdravotné znevyhodnénych lidi do
spolecnosti, véetné pracovniho zaclenéni. Je to Siroce uznavany ideadl novodobé socialni pra-
ce- opak socialniho vylucovani, s nimz se hendikepovani setkavali a dosud casto setkavaji.
Novosad rozlisuje asimilacni a adaptacni smeér. Asimilacni znamend, Ze hendikepovana men-
Sina by se méla snazit prizpuisobit nehendikepované vétsiné a v maximdlni mive s ni splynout.
Nazor zdiiraznujici adaptaci povazuje asimilacni smeér za spolecny problém majority i minori-
ty; mezi hendikepovanymi a nehendikepovanymi ma vzniknout partnersky vztah, ktery se stava

pro obé strany vyznamnou hodnotou.” (Matousek, 2008)

Proces socidlni integrace lidi ze socidln¢ vyloucenych lokalit musi probihat zaroven v
mnoha oblastech. Mezi né patii bydleni, zaméstnanost, vzdélavani, socidlni sluzby, bezpec-
nost, rodina a socialné- pravni ochrana déti. Spoluprace by méla probihat na urovni vice insti-
tuci (Skola, policie, neziskové organizace, obce a mésta...) a méla by vést k propojeni a na-
vaznosti, aby byla zachovana i¢innost. Na koordinaci by se méli podilet zejména obce a més-

ta. (Agentura pro socialni zaclefiovani)

2.1 Socialni zacleniovani

Socialni zaclenovani neboli inkluze je ,, souhrnné oznaceni pro postupy a strategie,
které predchazeji socialnimu vylucovani, resp. pro postupy, jejichz cilem je zahrnout do spo-
lecnosti lidi predtim vyloucen. Clovék zahrnuty do spolecnosti je touto spolecnosti prijiméan a
ocenovan, miize podle svého rozhodnuti a zajmu participovat na spolecenském zivote... Pre-
vencl socialniho vylucovani je zejména podpora ucasti obyvatel na vzdelavani a zaclenovani
maximalniho mozného poctu lidi do prace, kromée toho i garantovani minimalniho prijmu a

poskytovani socialnich sluzeb.” Matousek (2008)

V zakoné ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach se doCteme, Ze ,, socidlni zacleriovani
je proces, ktery zajistuje, ze osoby socidlné vyloucené nebo socidalnim vyloucenim ohrozené

dosahnou prileZitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, so-
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cidalniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpusobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za

bézny.”

Marginalizované socialné vyloucené osoby nebyvaji soucasti budovani kvality indivi-
duélniho ani kolektivniho spolecenského zivota. Rovnéz lze fici, ze spole¢nost jim toto pravo
odpira. Nicméné vlivem lidské soudrZznosti a solidarity se jim nabizi moznosti jak svou situaci

fesit.

., Kvalita Zivota je vysledkem vzdjemného pusobeni socialnich, zdravotnich, ekonomickych a
enviromentalnich podminek lidského a spolecenského rozvoje. Socialni soudrznosti rozumime
socialni vztahy, sdilené identity, mezilidskou ditvéru, socidlni kontrolu a solidaritu, stejné
Jjako loajalitu a vzajemna ocekavani, ktera si lidé kazdodenné ve svych vzajemnych vztazich
buduji a prokazuji. Socialni soudrznost vznika v kazdodennich interakcich lidi, kteri vystupuji
ze své individualni anonymity, podileji se na verejném nebo kolektivnim Zivoté a prijimaji sviij
dil odpovédnosti za déni mimo hranice jejich uzce vymezenych individualnich zajmii. Nejdiile-
Zitejsimi socidalnimi institucemi, které se na vzniku a/nebo udrzovani socialni soudrznosti po-
dileji, jsou rodina, skola, obcanska spolecnost, cirkve, geograficky definované komunity (sou-
sedstvi, obce, mésta), socialni stat a kulturni a hodnotové klima ve spolecnosti. Protoze je
socidlni kapital’ budovan v kazdodennich akcich individui je natolik komplexnim a autonom-
nim jevem, Ze neexistuje prima cesta jak budovat socialni soudrznost shora prostrednictvim
nejakého administrativniho rozhodnuti. Shora lze nicméné efektivné podporovat instituce,
ktere jsou zdroji a katalyzatory socialniho kapitalu, nebo zmirnuji néktera spolecenska napéti
a nerovnosti. Mira socialni soudrznosti priznivé ovliviiuje jak kvalitu Zivota jednotlivcu, tak

podminky Zivota celych kolektivit. ”” Poticek (2002)

> Socialni kapital je ,, souhrn vsech socidlnich vazeb a k nim se vztahujicich norem, které clovek vyuzivd pro své
spolecenské uplatneni. Primarni socialni kapitadl pro dité je jeho rodina- pritomnost obou rodicit v rodiné, kvali-
ta jejich manzelstvi, jejich vazby v mistni komunité, vazby pratelské a profesionalni. U dospélého jsou to vSechny
pospolitostni vazby a jejich normy.” Matousek (2008)
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3 Socialni prace jako nastroj socialniho za¢lenovani

Ve vladni strategii socidlniho zacletiovani 2014- 2020 se uvadi nasledujici definice
socialni prace: ,, Socidlni prace je profesiondlni aktivita zamérena na pomoc jednotlivciim,
skupinam ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungovani v jim pri-
rozeném prostiedi. Socidlni prdce se dale zaméruje na tvorbu priznivych spolecenskych pod-
minek a to tak, aby bylo dosazeno stanoveného cile. Podporuje socidlni zmenu, reseni pro-
blemii v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za uicelem naplnéni jejich osobniho
blaha. Zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do konfliktu se svym socialnim prostiedim. Pro
socialni praci jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské spravedinosti a solidarity.
Socialni prace je zakladni nastroj pro socialni zacleiiovani osob socialné vyloucenych nebo

socialnim vyloucenim ohrozenych. ”

Matousek (2008) popisuje socidlni praci jako ,,spolecenskovédni disciplinu i oblast
praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmirfiovani a reseni socidlnich
problémii (chudoby, zanedbdvani vychovy deéti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mla-
deze, nezaméstnanosti aj.). Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity,
jednak o ideal napliovani individualniho lidského potencialu. Socidlni pracovnici pomahaji
Jjednotlivcum, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout nebo navratit zpusobilost k social-
nimu uplatnéni. Kromé toho pomdhaji vytvaret pro jejich uplatneni priznivé spolecenské

’

podminky. Socialni prace je hlavnim pristupem pri poskytovani socidalni pomoci.’

Z vyse uvedenych definic vyplyva, ze socialni prace zabira pomérné Siroké pole pii-
sobnosti a zajima se o riiznorodé jedince ¢i skupiny v jakémkoli obdobi Zivota ¢loveka, piesto
stale podobnymi, ne- li stejnymi problémy. Reseni daného problému se tak odlisuje v indivi-
duélnim pftistupu ¢loveka, ktery se ocitl v neptfiznivé socialni situaci a moznostech feseni bez-

vychodného stavu z pohledu socialni prace.

Konkrétni ptiklad pomoci miizeme prezentovat na zajimavém projektu brnénské ne-
ziskové organizace Ratolest.” O projektu informovala eské televize (2014) : Omalovanky,
seSity, mi¢ a v hlavé pripravené vyukové hry. Takto vyzbrojené chodi ke 3 ubytovnam pro

socialng slabé v Brné pracovnice neziskové organizace Ratolest. Pracuji pfedevSim s predSko-

6 Zdarma je poskytovano $iroké rozpéti socialnich sluzeb détem a mladeZi, ktefi maji jedno spole&né - vyristaji
v nefungujicich rodinach. Détem a mladym lidem jsou socialni pracovnici napomocni odborné fesit potize v
roding, ve skole, ve vztazich s vrstevniky i jejich okolim. Pozornost je vénovana i prevenci v oblasti drog, sexu,
Sikany a kriminality. Déti tak mohou svij volny ¢as travit smyslupInéji. Hlavni usili spociva v tom, aby se déti
dokazaly lépe zaclenit do spolecnosti. (Www. ratolest.cz)
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laky. Jako prvni v Cesku si s nimi hraji piimo pied ubytovnou. Déti mezi 3 a 6 lety na uby-
tovnach pribyva.V ubytovnach travi celé dny, nechodi do Skolek a nemohou samy ani do
détskych klubl.Vychova je negativné ovliviiovana celou skupinou na ubytovné. Nemaji pak
dobré vzory ani znalosti, coz se projevi ve skole 1 v dospélosti. Déti jsou tedy timto pobytem
na ubytovnach ohrozeny a ovlivnény. Podle brnénského magistratu je takto ohrozenych asi 95

déti, ve skutecnosti vSak vic.

Vladni strategie socialniho zacleniovani 2014- 2020 se zamétuje na nasledujici oblasti

socialni integrace prostfednictvim socialni prace:

Podpora pfistupu k zaméstnani a jeho udrZzeni-vytvaret podminky pro vstup a udrzeni se na

trhu prace pro osoby socialné vyloucené nebo socialnim vylouc¢enim ohrozené

Socidlni sluzby- kvalita, dostupnost, prostupnost a komplexnost

Podpora rodiny- zajistit dostupné, provazané a kvalitni sluzby pro rodiny, déti a mladez, posi-

leni ekonomické stability rodin a jejich samostatnost s diirazem na svobodu volby rodinné

strategie, zejména v oblasti slad’ovani profesniho, rodinného a osobniho Zivota

Podpora rovného pristupu ke vzdélani pro vSechny

Ptistup k bydleni- zvySeni dostupnosti bydleni pro osoby ohrozené vylouc¢enim z bydleni ne-

bo po jeho ztraté

Podpora pristupu ke zdravotni péc¢i

Zajisténi slusnych Zivotnich podminek- zajistit adekvatni pfijem a prevenci ztraty ptijmu pro

osoby socidlné vyloucené nebo socidlnim vylou¢enim ohrozené

Podpora dalSim zacleniujicim vetejnym sluzbdm (mimo sektor socialnich sluzeb)- integrovany

systém kvalitnich a dostupnych sluzeb pro osoby zavislé nebo zavislosti ohrozené postaveny
na stabilnim systému financovani; zajisténi provéazanosti téchto sluzeb s dal§imi zaclefiujicimi
sluzbami a institucemi; aplikace modernich metod socialni prace, zjisStovani potfebnosti, za-

jisténi kvality, administrace a managementu.
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Na zaklad¢ dané strategie by méla byt pfijimana opatieni na poli jednotlivych soucasti
socialni politiky (rodinna, bytova, vzdélavaci, zaméstnanosti...), kterd umozni dosahnout vyse

zminénych cila.

3. 1 Socialni sluzby

Socialni prace je na praktické trovni realizovand prostfednictvim socidlnich sluzeb.
Zakon ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach, rozumi socialni sluzbou ¢innost nebo soubor
¢innosti zajist'ujicich pomoc a podporu osobdm za tcelem socialniho zaclenéni nebo prevence

socialniho vylouceni.

MatouSek popisuje socialni sluzby jako: ,,vsechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé,
poskytované opravnénym uzivateliim, jejichz cilem je zvyseni kvality klientova Zivota, pripad-

né i ochrana zajmii spolecnosti”

Socialni sluzby se zamé&fuji na tii oblasti: sluzby socialniho poradenstvi, socialni péce’
a prevence a jsou pobytového, ambulantniho nebo terénniho (v pfirozeném prostredi klienta)

charakteru. (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist, )

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni socialni poradenstvi a odborné socidlni pora-
denstvi. Zéakladni socialni poradenstvi poskytuje osobdm potiebné informace ptispivajici k
feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zakladni ¢innosti pii poskyto-
vani vSech druhil socialnich sluzeb a poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto
¢innost zajistit. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamétenim na potieby jednot-
livych okruhti socialnich skupin osob v obcfanskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach
pro obéti trestnych Cintl a doméciho nasili a zahrnuje téz socidlni praci s osobami, jejichz zpt-

sob zivota mize vést ke konfliktu se spole¢nosti. (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb.)

., Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje informace o postupech vyplyvajicich z pred-
pisu o diichodovém a nemocenské pojisténi, statni socialni podpore, socialni pomoci, zamést-

nanosti a socialné- pravni ochrané. Zprostredkovava osobam v obtizné socialni situaci infor-

7 Sluzby socialni pé&e napoméhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sob&sta¢nost,
s cilem umoznit jim v nejvys$si mozné mife zapojeni do bézného zivota spole¢nosti, a v pripadech,
kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostiedi a zachazeni. Jedna se o nésledujici sluzby: osobni
asistence, pecovatelska sluzba, tisfiova péce, pruvodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného byd-
leni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvla§tnim rezimem, chranéné bydleni, socialni sluzby ve zdravot-
nickych zafizenich tstavni péce (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisit)
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mace o formach socialni pomoci v dané lokalite. Jeho soucasti je i tzv. obcanské poradenstvi,
které napomaha k reseni vSech Zivotnich situaci obcanu. Odborné socialni poradenstvi je spe-
cializovana c¢innost zamérend na zjisteni rozsahu a charakteru obtizné socialni situace, zjiste-
ni pricin jejiho vzniku, poskytnuti informaci o mozZnostech reseni a usmérnéni osoby pri volbé

a uplatnovani forem socialni pomoci.” Matousek (2008)

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zptsob zivota vedouci ke kon-
fliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodiujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmut
trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socialni prevence je napoméhat osobam k
ptekonani jejich neptiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pied vznikem a Sifenim neza-

doucich spolecenskych jevil. (Zakon €. 108/ 2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi)

Matousek se na prevenci zamétuje jako na: ,, Soubor opatreni, jimiz se predchdzi so-
cialnimu selhani, a to zejména tém typum, které ohrozuji zakladni hodnoty spolecnosti (krimi-
nalita, prostituce,toxikomanie, xenofobie, rasismus, socidlni parazitismus, nasili a pod.). pri-
marni prevence je cilena na celou populaci nebo na urcitou skupinu v dobé, kdy se ocekdavany
problém této skupiny jesté nemanifestoval. Sekundarni (indikovana) prevence ma jako cilovou
skupinu osoby se zvySenym rizikem socialniho selhani, pripadné osoby, u nichz uz k selhavani
dochazi, ale jeho mira se jesté neda indikovat. Terciarni prevence by se méla provadet u

’

osob, u kterych jiz k socialnimu selhani doslo.’

Dale Matousek (2008) poukazuje na to, ze v Ceské republice jsou preventivni aktivity
zatim nesystematické a nekoordinované. Vyhybaji se tradi¢nim riziktim, které vice ohrozuji
spolecnost ( abuizus alkoholu v podobé¢ piv, rasismus apod.) a preventivni kampané se tak spi-
Se zamétuji na nové typy ohrozeni (nealkoholové drogy apod.). Matousek rovnéz vytykd ma-

lou invenci pfi tvorbé preventivnich aktivit a malou G¢innost.

Sluzby socialni prevence podle zakona o socialnich sluzbach

e Rana péce je terénni sluzba, poptipadé¢ doplnénd ambulantni formou sluzby, poskyto-
vand ditéti a rodicim ditéte ve v€ku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz
vyvoj je ohrozen v disledku neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na

podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.
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Telefonicka krizova pomoc je terénni sluzba poskytovand na pirechodnou dobu oso-
bam, které se nachéazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zi-

votni situaci, kterou prechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

Tlumocnické sluzby jsou terénni, poptipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s
poruchami komunikace zpiisobenymi predev§im smyslovym postizenim, které¢ zame-

zuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdm v nepiiznivé

socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Domy na ptl cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, kte-
ré po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatfizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy, popiipade pro osoby z jinych zatizeni pro péc¢i o déti a mladez, a pro osoby,
které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby. Zpusob
poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je ptizpisoben specifickym potie-

bam téchto osob.

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, poptipadé terénni
sluZzby osobam ohroZenym zavislosti na ndvykovych latkach. Cilem sluzby je snizova-

ni socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na ptfechodnou dobu po-
skytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy pte-

chodné nemohou fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami.
Interven¢ni centra

Nizkoprahové denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé¢ terénni sluzby pro osoby

bez pristiesi.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipadé terénni
sluzby détem ve v€ku od 6 do 26 let ohrozenym spoleCensky nezddoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchdzenim nebo snizenim socialnich a zdra-
votnich rizik souvisejicich se zptisobem jejich zivota, umoznit jim I€pe se orientovat v
jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky k fesSeni jejich nepiiznivé socidlni situ-
ace. Sluzba muze byt poskytovana osobam anonymné.
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Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem o vyu-

ziti hygienického zatizeni a pfenocovani.

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s
chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly tustavni 1é¢bu ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni 1é¢bu

nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.

Socidln€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popiipadé¢ ambulantni
sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku do-
padi dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokdzou sami bez pomoci

piekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim jsou ambu-
lantni, poptipad€ terénni sluzby poskytované osobam v diichodovém véku nebo oso-

bam se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim vyloucenim.

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu umistitel-
né na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich tcelem je dlouhodobd a pravidelna
podpora zdokonalovani pracovnich ndvykii a dovednosti prostfednictvim socidlné pra-

covni terapie.

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim,

které maji zajem o zaclenéni do bézného Zivota.

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpil-
sob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je uréena pro problémo-
vé skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek,
osoby bez pfistiesi, osoby Zzijici v socialné vyloucenych komunitach a jiné socialné
ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich

zpusobu zivota. Sluzba miize byt osobam poskytovana anonymné.

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smétujicich k dosazeni samostat-

nosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a
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dovednosti, posilovanim navykt a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot
nezbytnych ¢innosti alternativnim zpiisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti,
potencialli a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambu-
lantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidlné

rehabilita¢nich sluzeb.

Existence socidlnich sluzeb je dusledek fungovéni socialniho statu, ktery poskytuje
materidlni ptispévky a sluzby (v mezich zakona) svym ob¢antim, kteti nejsou schopni se sami
o sebe postarat (hendikepovani, nezaméstnani, stafi apod.). Déje se tak formou regulace osob-
nich/ rodinnych piijmi, podporou péce o zdravi, podporou bydleni, vzdélavani, pracovniho
vycviku, podporou poskytovani socidlnich sluzeb. Socialni péce (v SirSim vyznamu- socialni
sluzby, socialni davky) statu vychazi ze spolecenské solidarity. Vetfejnopravni subjekt fungu-
jiciho socialniho statu tak garantuje socidlni ochranu pro své obCany, aby zabranil neptiznivé
socialni situaci popiipad¢ eliminoval nasledky a nachazel Gi€innd opatieni pii feSené neblahé
situace- poskytuje davky, sluzby, zdravotni i socidlni prevenci, socidlné- pravni ochranu déti,

zajistuje bezpecnost prace aj.

3. 1. 1 Statni socialni podpora

Statni socialni podpora je systém davek, diky kterym stat ptispiva na vyzivu a ostatni
zékladni potfeby déti a rodin a napomaha s pokrytim nakladi pfi né€kterych socialnich situa-
cich. Statni socidlni podporu upravuje zakon ¢. 117/ 1995 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpist.
Na zéklad¢ zakona jsou poskytovany tyto davky: ptidavek na dité, ptispévek na bydleni, po-

rodné, rodi¢ovsky prispévek, pohiebné. ®

Zadosti o poskytovani davek statni socialni podpory vyfizuji krajské pobocky Utadu pra-

ce CR podle mista trvalého pobytu osoby, kterd ma na davku narok. (www.mpsv cz)

3. 1.2 Pomoc v hmotné nouzi

Pomoc v hmotné nouzi upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozd¢jSich predpist a dalsi pravni piedpisy, zejména zédkon €. 110/2006 Sb., o zivotnim
a existencnim minimu, ve znéni pozd¢jSich predpist a vyhlaska €. 389/2011 Sb., o provedeni

nékterych ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi.

¥ 0d 1. ledna 2013 nejsou soucasti statni socialni podpory davky péstounské péce.
Jsou vedeny v zakoné ¢. 359/ 1999 Sb., o socialné- pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist.
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Je formou pomoci osobam s nedostate¢nymi piijmy, motivujici tyto osoby k aktivni
snaze zajistit si prostfedky k uspokojeni Zivotnich potieb, za predpokladu, Ze kazda osoba,
kterd pracuje, se musi mit 1épe neZ ta, ktera nepracuje, popifipad€ se praci vyhyba. Je jednim
z opatieni, kterymi Ceska republika bojuje proti socialnimu vylou¢eni. Nedilnou souésti sys-
tému pomoci v hmotné nouzi je socidlni prace s klienty. V ramci socialni prace nékteré ukoly
kromé Utadu prace Ceské republiky vykonavaji rovnéz obecni ufady, které maji blize

k ob¢anlim a mohou tak v rdmci socidlni prace efektivnéji reagovat na jejich problémy.

Dévkami, kterymi se feSi pomoc v hmotné nouzi, jsou piispévek na zivobyti, doplatek

na bydleni, mimotfadné okamzita pomoc.

Osoba ¢i rodina v hmotné nouzi nemé dostate¢né ptijmy a jeji celkové socidlni a ma-
jetkové poméry neumoziuji uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb na trovni jesté piijatelné
pro spoleCnost. Soucasné si tyto piijmy nemulze z objektivnich davodi zvysit (uplatnénim
narokll a pohledavek, prodejem nebo vyuzitim majetku) a vyfesit tak svoji nelehkou situaci
vlastnim pfi¢inénim.

V hmotné nouzi neni osoba,
e ktera prokazatelné neprojevuje snahu zvysit si pfijem vlastnim pfi¢inénim,

e ktera neni v pracovnim nebo obdobném vztahu, nevykonava samostatnou vydéle¢nou

¢innost a neni vedena v evidenci uchazec¢ii o zam¢stnani,

e kterd je vedena v evidenci uchazecii o zaméstnani a bez vaznych divodi odmitla vy-
konévat kratkodobé zaméstnani nebo ucastnit se v cileném programu k feSeni zamést-

nani,

o které nevznikl narok na nemocenské nebo ji nalezi ve snizené vysi, a to z diivodu, ze

si piivodila pracovni neschopnost umysling,

e ktera je osobou samostatné vydélecné ¢innou a jeji piijem po odecteni primefenych
nakladi na bydleni nedosahuje castky Zivobyti proto, Ze se nepiihlasila

k nemocenskému pojisténi,

e které za neplnéni povinnosti zakonného zastupce ditéte spojenych s fadnym plnénim
povinné Skolni dochéazky byla ulozena sankce,
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e kterd nastoupila vykon zabezpecovaci detence nebo trestu odnéti svobody nebo byla

vzata do vazby.

Piispévek na Zivobyti

Je zakladni davkou pomoci v hmotné nouzi, kterd poméha osobé¢ ¢i rodin¢ pii nedosta-
teCném piijmu. Narok na ptispévek na Zivobyti vznikd osobé ¢i rodiné, pokud po odecteni
priméfenych nakladl na bydleni nedosahuje piijem této osoby ¢i rodiny ¢astky Zivobyti.

Doplatek na bydleni

Druhd davka pomoci v hmotné nouzi fesi nedostatek pifijmu k uhrazeni nakladd na
bydleni tam, kde nestaci vlastni ptijmy osoby ¢i rodiny véetné piispévku na bydleni ze systé-
mu statni socidlni podpory. Déavka je poskytovana najemci nebo vlastniku bytu, ktery mé na-
rok na pfispévek na zivobyti. VySe doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni
odiivodnénych néklad na bydleni (tj. najmu, sluzeb s bydlenim spojenych a nakladi za do-
davky energii) ztstala osobé ¢i rodin¢ Castka zivobyti.

Mimoriadné okamzitd pomoc

Je poskytovana osobam, které se ocitnou v situacich, které je nutno bezodkladné fesit.

Zékon stanovi Sest takovych situaci:

1. Nejsou plnény podminky pro poskytnuti opakovanych davek, ale v ptipadé neposkyt-
nuti pomoci osob¢ hrozi vazna ujma na zdravi. Davku Ize poskytnout v ¢astce, kterd
doplni pfijem osoby do vySe existencniho minima (v ptipad€ nezaopatfen¢ho ditéte do

zivotniho minima).

2. Postizeni vaznou mimotadnou udélosti (Zivelni pohroma, ekologickd havarie, pozar

apod.)

3. Nedostatek prosttedkl k uhrad¢ jednorazového vydaje spojeného napt. se zaplacenim
poplatku za vystaveni duplikatii osobnich dokladii nebo v pfipad€ ztraty penéznich

prostiedkd.
4. Nedostatek prostfedki k nakupu nebo opraveé predmétii dlouhodobé potieby

5. Nedostatek prostfedkt k uhrazeni odiivodnénych naklada vznikajicich v souvislosti se
vzdélanim nebo se zdjmovou Cinnosti nezaopatienych déti a na zajiSténi nezbytnych

¢innosti souvisejicich se socidlné-pravni ochranou déti.
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6. Ohrozeni socialnim vylouc¢enim. Jde napf. o situace osob vracejicich se z vézeni,
z détského domova a z péstounské péce po dosazeni zletilosti nebo po ukonceni 1écby
chorobnych zavislosti. Davku Ize poskytnout do vyse 1000 K¢&. V pribéhu roku miize
byt poskytnuta opakovang, soucet vSak nesmi ptekrocit ¢tyinasobek castky zivotniho

minima jednotlivce.

K vyfizeni Zadosti o pomoc v hmotné nouzi je piisluina Krajska pobocka Utadu prace
Ceské republiky podle mista trvalého pobytu. Pracovnici Krajské pobocky Utadu prace Ceské
republiky jsou povinni pomoci s vyplnénim Zadosti, informovat o podminkach naroku a vzdy
zéadost ptijmout. Pouze na zdklad¢ podané zadosti a po zhodnoceni plnéni podminek mize byt

rozhodnuto, zda je na danou davku narok. (www.mpsv.cz)
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4 Uvod k praktické ¢asti prace

V teoretické ¢asti jsme se vénovali problematice socialniho vylouéeni v kontextu Ces-
ké republiky, zejména faktorlim, které tomuto stavu pfispivaji. Dale jsme urcili socialni praci
jako hlavni nastroj socialniho zacleniovani a uvedli jsme si jaké k tomu ma prostfedky pro-

stiednictvim legislativy socidlniho statu.

V praktické ¢asti se zaméfime na financni vzdélavani jako preventivni opatieni v boji
proti (extrémnimu) zadluZovani socialn€ vylouc¢enych osob nebo timto ohroZzenych. Charakte-
rizujeme uroven finan¢ni gramotnosti a na zdklad¢ zjisténych nedostatki vytvoiime navrh

kurzu, ktery by s danou problematikou seznamoval jednoduse a efektivné.

Jako vyzkumnou metodu volime analyzu dokumenti- vyzkumi provedenych v ramci

zjisStovani finan¢ni gramotnosti obCanil a spisové dokumentace osob v socidlnim vylouceni ke

vvvvv

piedchéazeni zadluzenosti a moznosti feSeni neblahé financni situace.
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5 Finan¢ni gramotnost jako cil finan¢niho vzdélavani

., Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoju obcana
nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti
a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Financne gramotny obcan se
orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny
rozpocet, véetné spravy financnich aktiv a financnich zavazkii s ohledem na ménici se

Zivotni situace.” Narodni strategie finan¢niho vzdélavani (2010)

Vyzkum v oblasti finan¢ni gramotnosti obyvatel ¢eské republiky byl proveden v ob-
dobi od kvétna do fijna 2010 prostiednictvim agentury STEM/ MARK a. s. pro Ministerstvo
financi CR a Ceskou narodni banku. Jednalo se o Kvantitativni vyzkum- Finanéni gramotnost
obyvatel CR. Byly zjiitény mimo jiné nasledujici idaje: O svych financich ma piehled 92 %
dotdzanych. Rozpocet si vytvaii 45 % domdacnosti, z nichz vétSina alespont nékdy dodrzovéani
kontroluje. Pravideln€ si odklada penize jako rezervu 60% lidi. Rezervu pro piipad ztraty
piijmu si tvoii 37 % lidi. Ttetina lidi si nevytvaii rezervy na staii a uvadi, ze neni z ¢eho. Do-
stateCnym zajiSténim na stafi disponuje dle svého ndzoru 44 % zOcastnénych. Vétsina lidi
vyuziva pouze zékladni finan¢ni produkty. Dle svého vyjadieni zna rozdil mezi kreditni a
debetni kartou 62 % dotdzanych, ale z nich spravné odpovédélo 52 %. Kreditni kartu vyuziva
24 % obcant a z toho vétSina na bézné ndkupy. Pro vybér uvéru uvadi dotazovani jako hlavni
kritéria vySi mésicni splatky (80 %) a urokovou sazbu (71 %). Své ucty plati vzdy a vcas 65
% lidi. Kdyby lidé nebyli schopni splacet, 64 % by informovalo své véfitele. Necela tietina vi,
co je zkratka RPSN. Tietina z téch, ktefi tvrdi, Ze vi co znamena ji nedokaze spravné roze-
psat.” Jen 16 % respondentii skutené vi, co znamenaji zkratky p. m./ p. a. Necelé &tvrting
dotdzanych se v minulych 12 mésicich stalo, Ze jejich ptijmy nepokryly ndklady, toto vétSina
feSila omezenim vydajl. Celkem 36 % respondentt si nabizenou smlouvu pted podpisem pie-

Cte a zepta se na nejasnosti. VSemu ve smlouvach rozumi asi desetina lidi.

 RPSN je roéni procentni sazba nékladd, ktera udava procenta z dluzné &astky, které musi dluznik zaplatit za
obdobi jednoho roku. Kromé splatky uvéru jsou do ni zahrnuty veskeré financni zavazky, které se tykaji ptijcky,
napf. poplatek za vedeni ptijcku, pojisténi schopnosti splacet aj. (www. bankovnipoplatky. com)
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Z vyzkumu je patrné, ze lidé si mysli, ze své individualni finance spravuji dobfe a umi
se zorientovat ve svété financi. Z vysledku ale plyne, ze zaostavaji v orientaci zékladnich fi-
nancnich pojml. Jednim z dasledkl je i zanedbané finan¢ni vzdélavani obcant. Nutno po-
dotknout, ze se snad blyska na lepsi ¢asy. Finanéni vzdélavani je celospolecenskou potiebou.
Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice nezapomina na tento trend a na jeho
zéklad¢ je vyuka finan¢ni gramotnosti povinné zahrnuta do ramcové vzdélavacich programu

zédkladnich Skola od 1. zafi 2013. Zcela dofeSena neni otazka vzdelavani dospélych.

Ministerstvo financi v roce 2007 nechalo zpracovat prizkum na téma finan¢ni vzdéla-
vani. Cilem bylo zjistit postoje ¢eskych obcanli k dané problematice a miru individualni po-
tieby se v tomto sméru vzdelavat. Mimo jiné byly zjistény tyto zavery: Asi tfi ctvrtiny dospélé
populace povazuji znalost pojmt a piimo vzdelavani a ziskavani novych informaci z finan¢ni
oblasti za dilezité. Témér 93 % souhlasi s moznosti objasnit zdkladni pojmy z oblasti financ-
niho svéta na stfednich Skolach, neceld polovina jiz na zakladnich Skolach. VétSina respon-
dentl preferuje pasivni formu piipadného dalSiho vzdélavani- 75 % ma zajem o Cteni letakd,
brozur, ¢lankd na internetu, 60 % by cetlo odborné piilohy v tisku nebo sledovaly specializo-
vané porady v televizi, Asi 30 % by pfivitalo specializované kurzy nebo seminéafe. VéEtsina by
se Ucastnila, bylo- 1i by finan¢ni vzdélavani zdarma, bez propagace konkrétniho poskytovate-
le. Prevazna vétsSina se shoduje na pottebé vzdelavani celé populace v oblasti tvorby rodinné-

ho rozpoctu, investic a Gvéri.

., Definice financni gramotnosti je strukturovand. Financni gramotnost jako sprdva
osobnich/rodinnych financi zahrnuje ti slozky: gramotnost penézni, cenovou a rozpoctovou.
Penézni gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro spravu hotovostnich a bezhotovost-
nich penéz a transakci s nimi a dale spravu nastroju k tomu urcenych (napr. bézny ucet, pla-
tebni nastroje apod.). Cenovou gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro porozumeéni
cenovym mechanismum a inflaci. Rozpoctovou gramotnost predstavuji kompetence nezbytné
pro spravu osobniho/rodinného rozpoctu (napr. schopnost vést rozpocet, stanovovat financni
cile a rozhodovat o alokaci financnich zdrojit) a zahrnuje i schopnost zvladat ruzné zivotni
situace z financniho hlediska. Rozpoctova gramotnost zahrnuje vedle vysSe popsané obecné
slozky take dve slozky specializované: spravu financnich aktiv (napr. vkladu, investic a pojis-
téni) a spravu financnich zavazki (napr. uveru nebo leasingu). To predpoklada v obou pripa-
dech orientaci na trhu riizné komplikovanych financnich produktii a sluzeb, schopnost mezi

sebou jednotlivé produkty ¢i sluzby porovnavat a volit ty nejvhodnéjsi s ohledem na konkrétni
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Zivotni situaci.” Narodni strategie finan¢niho vzdélavani (2010)

Finanén¢ gramotny obcan by mél ovladat nasledujici kompetence. M4 alespon hrubou
piedstavu o tom, kolik ma aktualné k dispozici vlastnich penéz, sestavuje si rozpocet a sleduje
jeho dodrzovani a planuje své vydaje alesponl na mésic doptedu. Je pfipraven na situaci ztraty
hlavniho pfijmu a vytvaii si rezervy (napt. pravidelnym odkladdnim ¢asti ptijmu). Tyto rezer-
vy mohou byt jak obecného charakteru (nepiedvidané vydaje), tak konkrétn€ zaméefené ( napf.
ztrata piijmu ¢i financovani vydaji ve staf). Clovék finanéné znaly jiz pfemyslel o tom, z
¢eho bude zit ve stafi. Pii vybéru financniho produktu zvazuje vice nabidek a vice zdrojl in-
formaci. Zna zékladni finan¢ni produkty (napf. v oblasti platebnich karet zna rozdil mezi kar-
tou debetni a kreditni, zejm. pokud napf. kreditni kartu skute€né pouziva), je si védom rizik
spojenych s n¢kterymi financnimi produkty (napt. platebnimi kartami, vi, co délat, kdyz dojde
k odcizeni ¢i ztraté platebni karty). Vi, podle ¢eho si vybirat finan¢ni produkty ( napft. spotie-
bitelsky uveér), plati své ucty vcas, sleduje svoji finan¢ni situaci. Diive, nez si néco koupi ,
peclivé zvazuje, zda si to mize dovolit. Uvédomuje si, Ze nelze ziskat sou¢asné¢ minimalni
miru rizika,vysoky vynos a okamzitou likvidit. Ma piipraveno feSeni v piipad¢ obtizné fi-
nanéni situace, informuje véfitele o své neschopnosti splacet. Vi, ze existuje pojisténi vkladu.
Rozumi tomu, co inflace znamend v praktickém zivoté a zna jeji vysi. Vi, co znamena zkratka
RPSN, zné skutecny vyznam RPSN. Vi co znamenaji zkratky p.a a p.m. Smlouvu si nejdiive
piecte a teprve poté ji podepiSe. Vi, Ze si mize st€Zzovat a kde. Vi, kde ziské potiebné infor-

mace. (STEM/ MARK, 2010)
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6 Finan¢ni gramotnost versus socialné vylouceni ob¢ané

Poznatky z vyzkumi finan¢ni gramotnosti a vzdélavani nejsou v dostate¢né mite
mozné aplikovat na osoby ohroZzené socidlnim vyloucenim nebo jim zasazené. Jak je patrné z
teoretickych vystupl prace, jejich zplisob zivota se neshoduje z béznym spolecenskym stan-
dardem. Jestlize se ve financni problematice primérné orientuje veiejnost, pak Ize piedpo-
kladat, ze socidln¢ vylouceni lidé na tom budou jesté hiife. Pro nase potieby je diilezité to, co
by mél finan¢né gramotny ¢lovék ovladat v co nejkomplexnéjsi mife. Nizké vzdélani, neza-
meéstnanost, piijmova nejistota, nevyhovujici bydleni, zanedbavani zdravi, zavislost na social-
nich davkach, vysoka zadluzenost a pienos tohoto stylu zivota na budouci generaci jsou hlav-

ni charakteristiky osob v socidlnim vylouceni.

Agentura pro socidlni zaclenovani popisuje problém zadluzenosti socialné vylouce-
nych domacnosti takto: ,, Rozsahla zadluzenost domdcnosti v socialné vyloucenych lokalitach
je zpiisobena hlavné sirokou dostupnosti malych a nezajisténych uverii s vysokym urokem a
nepiimérenymi sankcemi pro osoby s nulovou uvéruschopnosti a také existenci lichvy™ v
téchto lokalitach. Zadluzenost pusobi jako prekazka pro ziskani formalniho zaméstnani.
Jakmile tito lidé uzaviou formdlni pracovni pomeér, stavd se znacna cast jejich mzdy predme-
tem vymahani dluhii. Proto je neformalni zaméstnani a pobirani socialnich davek zjevné v
tomto ohledu pro né vyhodnéjsi strategii. Podil takto dotcenych osob na pracovnim trhu zu-
stane naddale nizky, pokud neziskaji podporu pri prekonavani zadluzenosti. Je také nutno zdii-
raznit, Ze zadluzovanim socialné vyloucenych lidi a jejich pripadnou postupnou destrukci
vznikaji vicenaklady celé spolecnosti (ndklady na prevenci a reSeni kriminality souvisejici s
resenim situace akutniho zadluzeni, naklady na ustavni vychovu nezletilych déti odebranych z
rodin ze socialné-ekonomickych ditvodii a dalsi, ztraty na povinnych platbach vzniklé nele-
galni praci osob postizenych exekuci, naklady na socialni davky atd.). Jednou z priorit statni
politiky by proto mél byt komplexni projekt ochrany spolecnosti pred nasledky destruktivniho

zadluzovani.”

1 Novy ob&ansky zékonik (zédkon ¢.89/2012 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpist) definuje lichvu: ,,Neplatnd je
smlouva, pri jejimz uzavirani nékdo zneuZije tisné, nezkuSenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo lehkomysl-
nosti druhé strany a da sobé nebo jinému slibit, ¢i poskytnout plnéni jehoz majetkova hodnosta je k vzajemnému
plnéni v hrubém nepomeéru.”
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Pro teSeni pripadt zadluzenosti jsou podle vladni agentury pro socidlni zaclenovani vhodna

nasledujici opatfeni:
- intenzivni monitoring zadluzovani v socialné vyloucenych lokalitach

- vytvoreni systemu vzdélavani ve financni gramotnosti (vzdélavani ve financni gramot-
nosti by mélo byt soucasti kazdého rekvalifikacniho kurzu, vzdélavani ve financni
gramotnosti by méli byt i urednici a socialni pracovnici, kteri pracuji s obyvateli soci-

alné vyloucenych lokalit, zavedeni vyuky financni gramotnosti na ZS a SS)

- vznik a podpora terénni socialni prace (zajisteéni dostatecného poctu terénnich pra-
covnikil a jejich alespon zakladni vzdelani v oblasti dluhového poradenstvi — poskyt-
nuti financniho a dluhového poradenstvi na zakladni vurovni primo v misté bydliste do-

téenych osob)

- podpora poskytovani bezplatného financne pravniho poradenstvi (zajisténi kvalitniho
bezplatného financniho poradenstvi, idedlné navazujictho na terénni prdci spojenou se
zdkladnim financnim a dluhovym poradenstvim, zajisténi dostatecné informovanosti
obyvatel Zijicich v socidlné vyloucenych oblastech a obyvatel, kterym socialni vylou-

Ceni hrozi, o moznosti bezplatného dluhového poradenstvi)

- omezovani moznosti zneuzivani socidalnich davek (institut zvlastniho prijemce, ve

vhodnych pripadech vyuzivani moznosti vyplacet cast socialnich davek poukazkami)

- podpora alternativnich modelii FeSeni problému zadluzovani a zmirnéni nasledkii

predluzent

- protidluhové poradenstvi a vzdeélavani ve financni gramotnosti coby soucast strategic-

kych planii v socidlné vyloucenych lokalitach

Z celostatniho hlediska by podle agentury pro socialni za¢lefiovani v problematice zadluZeni

pomohla tato opatieni:

, regulace reklamy na spotrebitelské uvery (povinnou soucasti reklamy na spotrebitel-
ské uvery by melo byt varovani pred neuvazenym zadluzovanim a odkazy na certifiko-

vané programy financniho vzdelavani a financné pravniho poradenstvi)

36



- regulace aktivniho zadluzeni (napr. zavedeni jednotného dozoru bank a nebankovnich
spolecnosti pri provozovani zivnosti poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelske-
ho uveéru koncentrovaného pod CNB, dale neomezovani celkové vyse urokii, tedy ceny

fx s , e o
produktu, naopak zvazit tzv. ,,zastropovani" vyse sankci ve vztahu k jistiné, tedy puij-
Cené castce Ci povinnost veritele pripisovat splatky nejprve na jistinu a pak teprve na

prislusenstvi apod.)

- zakaz téch rozhodcich dolozek ke smlouvam o spotrebitelskem uveru, ktere upiraji spo-
trebiteli pravo na nestranné a nezavislé rozhodnuti jeho sporu (tzn. zakaz rozhodcii za

urcitym ucelem, povinné vysokoskolské pravni vzdeélani rozhodcui apod.)

- odstranéni nedostatkii identifikovanych v platné upravé soudnich sporii a exeku-
cl (napr. povinné predexekucni upominky, zamezeni zbytecnym nasobnym exekucim u
jednoho veritele, aktualizace rozdeéleni pohledavek na prednostni a neprednostni,
umoznéni statnim veériteliim efektivne pristoupit na pouze castecné plnéni pohledavky,
tedy na smluvni prominuti/odpusteni casti dluhu v ramci mimosoudniho vyrovnani,
srovnani/narovnani vySe pendale poplatkii z prodleni z najemného se zakonnym urokem

z prodleni u penéZitych plnéni apod.)

- odstranéni nedostatkii identifikovanych v platné upravé tzv. osobniho bankrotu (soud
by mél mit moznost bez souhlasu veritelii rozhodnout o uhrazeni meéné nez stavajicich
min. 30 procent dluzné castky svym nezajistenym veriteliim + naklady, umoznit osobni
bankrot i dluznikium v poslednich 5 letech pravomocné odsouzenym za trestny ¢in ma-
Jetkové/hospodarské povahy, odstranit podminku neexistence zdavazki z podnikani pro
OSVC bez zaméstnancii, soucdsti procesu zdkonného oddluzeni podle insolvencniho
zakona by meélo byt absolvovani certifikovaného programu financniho vzdelavani, za-
kon by mél stanovovat povinnost konzultovat sviij rodinny rozpocet v pravidelnych in-
tervalech s neziskovym certifikovanym financné pravnim poradcem pod hrozbou zru-

Seni oddluzeni apod.)

- efektivnéjsi upozornovani na pohledavku organem verejné spravy ¢i samospravy, nebo

Jimi vlastnénych organizaci a spolecnosti, kde ma urcity viiv stat”

Neziskova organizace Clovek v tisni se mimo jiné vénuje problematice socialni inte-
grace a na svych webovych strankach prezentuje byznys se zadluzenosti: ,, V medidlnim dis-
kursu je celd problematika predluzeni spojovana s tématem lichvy. To je nepresné jiz delsi

37



dobu, ale v poslednich letech, ve spojitosti s hospodarskou krizi a ztratou bonity Sirokych vrs-
tev populace, pribyva rada novych mechanismii, jak na zadluzenosti vydeélat. Spolecnym ry-
sem téchto novych praktik je minimalni, popripadé Zadna financni investice ze strany podni-
katele. Jednotlivé praxe obchodovani se zadluzenosti naleznete v sekcich nize. Vétsina nize
popsanych praktik je pritom legalni, ale daleko za hranici etického podnikani. Nejzavaznéjsi

praxe jsou nasledujici:

Zprostiedkovani uveru

V naprosté vetsiné pripadu se nejedna o skutecné zprostredkovani, ale o obchod s na-
deji, ze by se néjaky uver mohl objevit. Takova spolecnost vétsinou inkasuje od klienta popla-
tek za analyzu v radu 5 az 10 tisic korun a naslednée klientovi oznami, Ze v jeho dané situaci

zadny produkt neni mozné ziskat. Tim kontrakt v lepSim pripadeé konci.

Lichva

Jedna se o klasicky model vydélavani na socialné slabsich, kteri nedosahnou, diky své
socialni situaci na standardni a féerovy produkt od banky ci velkych nebankovnich spolecnosti.
Lichva ma celou radu podob, at' uz se jednd uvér poskytovany obchodni spolecnosti, uver pro-
ti zastave az po pujcku od soukromnika, kde zdakonna pravidla nehraji Zadnou roli. Lichvu
neni snadné identifikovat a rozhodné o lichve nevypovida vyse RPSN, popripadeé vyse urokové
miry. Zakladnim rysem lichvy je minimalni riziko pro lichvare pri pujcovani rizikovéemu klien-
tovi. To Ize jen ve dvou pripadech:
a) Piijceni penez proti zastavené nemovitosti — zde se jedna viceméné o specificky typ zasta-
varny a smlouvy byvaji koncipovany casto tak, Ze klient o nemovitost prijde pri sebemensim
prodleni se splacenim.
b) Pujcené nepatrného objemu financnich prostiedkit v kombinaci s vysokymi sankcemi za

Jakékoli poruseni smlouvy.

Duisledky lichvy jsou fatdlni z dlouhodobého hlediska.

Oddluzovani
Zde se jedna o pouhy eufemismus a zamérné mateni dluzniki. Klientium neni nabizeno
fakticke oddluzeni, ale pomoci rafinovanych praktik zhorseni financni situace klienta. Praxe
oddluzovacich agentur predstavuje jednu z nejzavaznéjsich forem obchodu s dluhy s nedozir-
nymi nasledky.
38



Rozhodci Fizeni

Nezbytnou soucasti vyse zminénych zpiisobii obchodovani s dluhy je vyuzivani institutu
rozhodci dolozky. Vzhledem ke klientelistické povaze vztahu mezi firmou a rozhodcem, je roz-
hodce motivovan rozhodovat v zajmu svého klienta, tedy oné obchodni spolecnosti, coz pred-
Stavuje jeden ze zasadnich rozdilit mezi nezavislosti soudce a zavislosti rozhodce. Tento pro-
blem se tyka predevsim smluvnich vztahii, kde je vyrazny nepomér mezi obéema smluvnimi

Stranami.

Vymahani pohledavky

Specifickou formu byznysu s dluhy predstavuje procedura vymahani pohledavek. Ac-
koli se jedna o zakonem definovany mechanismus, ve své podstaté se jedna o jeden z potenci-
alné nejvynosnejsich byznysii, zvlasté pro advokaty. Diky zcela chybné konstrukci legislativ-
nich predpisu zdaroven systém motivuje k nebezpecnym formam zneuzivani, coz v konecném

dusledku vede k socidlnimu propadu dluznikii a zahlceni soudu.”

Besedova (2014) ve své metodice prezentuje toto zjiSténi: ,, Z praxe obcanskych pora-
den zabyvajicich se dluhovym poradenstvim vyplyva, Ze nezaméstnani jsou vice ohrozeni
predluzenosti nez zamestnani, nebot jsou schopni si piijcit i za nevyhodnych podminek, a na-
vic ztrdata zaméstnani je jednou z nejcastéjsich pricin neschopnosti splacet zavazky. Obecné
Ize Fici, Ze rizikovéjsi skupinu ve vztahu k zadluzeni tvori lidé s nizsim prijmem. Zaméstnanost
mohou negativné ovliviiovat exekuce ¢i vykony rozhodnuti provadené srazkami ze mzdy a pri-
kazanim pohledavky. Nezaplati-li dluznik sviij dluh dobrovolné a nepodari-li se dohodnout na
mimosoudnim vyrovnani dluhu, nezbyva vériteli jina moznost, nez dluh vymahat podanim zZa-
loby u soudu a nasledné prostrednictvim vykonu rozhodnuti nebo exekuce. Pri exekuci srdz-
kami ze mzdy je zaméstnanci strhavana nékdy i znacna cast jeho prijmu, coz muZe snizovat
jeho motivaci k praci ¢i k vyssimu vydelku. Za spravné provadeni srazek ze mzdy odpovida
zaméstnavatel. V praxi se bohuzel lze zejména u mensich zaméstnavatelii setkat se Spatnym
provadenim srazek, a nékdy tak zaméstnanci zustava nizsi cast mzdy, nez mu podle zakona
nalezi. Hlavni problém nastava v okamZiku, kdy je navic exekuci postihnut i dluznikitv ucet u
penézniho ustavu, na ktery mu chodi mzda ci jiny prijem. V okamziku, kdy nezabavitelna cast
mzdy ¢i jiného prijmu prijde na ucet dluznika, je zablokovana a dluznik nemiize s touto cast-
kou zadnym zpiisobem nakladat. V souladu s ustanovenim § 304b obcanského soudniho radu,
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ktere plati i v pripadé exekuct, ma dluznik moznost si jen jednou za celou dobu trvani vykonu
rozhodnuti ¢i exekuce vyzZadat od penezniho ustavu vyplaceni dvojndsobku Zivotniho minima
Jednotlivce. O vykonu rozhodnuti nebo exekuci prikazanim pohledavky z uctu u penézniho
ustavu se dluznik dozvi az v okamzZiku, kdy je jeho ucet vvkonem rozhodnuti ¢i exekuci posti-
Zen, nebot penézni ustav dostava usneseni o narizeni vykonu rozhodnuti prikazanim pohle-
davky z penézniho uctu ci exekucni prikaz k provedeni exekuce drive nez dluznik. Ustanoveni
§ 304b obcanského soudniho Fadu tak dava dluznikovi k dispozici alespon néjaké financni
prostiedky, aby moment prekvapeni, kdy zjisti zablokovani svého uctu — vétsinou neuspésnou
snahou vybrat si u sveho penézniho ustavu penize drive nez dorucenim usneseni o narizeni
vwkonu rozhodnuti ¢i exekucniho prikazu — nemél fatalni ndsledky. Reakci dluzniku na tuto
situaci je nechat si vyplacet mzdu v hotovosti nebo si ji nechat poslat na ucet nékoho jiného,
nebot’ exekuci miize byt postizen jen ucet dluznika, nikoli ucet, na ktery chodi dluznikovi pri-
jem, ale jehoz neni viastnikem. V soucasnosti prakticky neresitelny problém nastava, pokud
zamestnavatel dluznika nevyplaci mzdu v hotovosti a dluznik nema moznost vyuzit ucet neko-
ho tretiho pro zaslani mzdy. Dluznik prestava mit zdajem legalné pracovat a radéji Zije ze so-
cialnich davek c¢i se zivi nelegalni praci, protoze jinou moznost nema. Dvojim postizenim
prijmu exekuci, pripadné vykonem rozhodnuti, nejprve provedenim zakonné srazky ze mzdy ci
jiného prijmu a ndsledné postizenim nezabavitelné castky, ktera dluznikovi ze mzdy zistala,
exekuci na ucet u penézniho ustavu, ztrdci nezabavitelna castka svij vyznam. Dluznik nema
zadné prostredky na uhradu svych zakladnich Zivotnich potieb jako je jidlo a bydleni, coz
vede ke zvyseni kriminality a bezdomovectvi. Dany problém se tyka rady dluzniku a vyresit ho
miize jen zména legislativy, napriklad zavedenim tzv. chranénych uctii. Jednd se o ucty, které
by byly chranené pred postizenim exekuci a na néz by mohly chodit jen prijmy, kterou jsou
exekuci nepostizZitelné (napr. davky hmotné nouze) a prijmy, ze kterych jiz byla provedena
exekucni srazka (typicky nezabavitelna castka mzdy ci diichodu). Zrizeni takového uctu by
dluznikovi zajistilo, Ze bude moci s castkami na uctu disponovat a hradit si své Zivotni potie-
by. Exekuce a vykon rozhodnuti tedy mohou zvysovat nezaméstnanost a davaji prostor pro
nelegalni zaméstnavani. V rade pripadii si dluznici mysli, ze pokud je na jejich majetek vede-
na exekuce, nema cenu pracovat, nebot’ exekutor jim stejné zabavi celou mzdu ci jim necha
jen Zivotni minimum. Dluznici zpravidla nemaji ponéti, jakou castku jim je zaméstnavatel po-
vinen pri srazeni exekuce ponechat. Aby nedochdazelo ke zvysovani nezaméstnanosti, je nutné
takové dluzniky v oblasti prevence a reseni zadluzenosti vzdélavat, a to napriklad prostiednic-
tvim seminari poradanych na uradech prace ¢i publikovanim financné pravnich rad v obec-
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nich zpravodajich. Negativni viiv exekuci na zaméstnanost lze spatiovat i v praxi nékterych
zaméstnavatelii, kteri nechtéji zaméstnavat lidi, na jejichz mzdu je vedend exekuce, a dokonce
se takovych zaméstnancii snazi zbavit. Vzhledem k tomu, Ze vypovédet pracovni pomer z dii-
vodu vedené exekuce nelze, nuti takovy zaméstnavatel zaméstnance podepsat dohodu o ukon-
Ceni pracovni poméru pod hrozbou okamZzitého zruseni pracovniho poméru pro hrubé poru-
Seni pracovnich povinnosti. Zaméstnavatel predpokladad, Ze zaméstnanec se proti takovému
postupu nebude soudné branit, nebot’ vétsina zaméstnancii s nizsim vzdélanim neznad svoje
prava v pracovnépravnim vztahu. Uvedeny postoj téchto zaméstnavatelii samozirejmé nelze
schvalovat. Na druhou stranu je nutné si uvédomit, ze exekuce provadena srazkami ze mzdy
klade na zameéstnavatele naroky, nebot zaméstnavatel nese odpovédnost za spravné provadeni
srazek. Urcity pozitivni vliv zadluzenosti na zaméstnanost lze spatrovat v pripade oddluzeni.
Pokud se dluznik rozhodne resit svoje dluhy oddluzenim (neboli vyhlasenim osobniho bankro-
tu), poda si navrh na povoleni oddluzeni k soudu, splni zakonem stanovené podminky pro
schvaleni oddluzeni a soud mu schvali oddluzeni splatkovym kalendarem, je znacné motivo-
van k udrzeni si stalého legdalniho zaméstnani. Dluznik totiz potrebuje mit legadlni prijem, ze
kteréeho muize zpravidla po dobu 60 meésicii plnit splatkovy kalendar tak, aby zaplatil alespon
30 % svych zavazkit a soud ho po spinéni oddluzeni na jeho navrh mohl osvobodit od placeni
zbylych zavazkii a dluznik dostal druhou Sanci na Zivot bez dluhii. Oddluzeni splatkovym ka-
lendarem trva zpravidla 60 mésicii, miize vSak trvat i kratsi dobu, pokud je dluznik schopen
zaplatit 100 % svych zavazki diive nez za pet let. Dluznik je motivovan i ke snaze o co nejvys-
Si prijem, ktery mu miiZe zajistit drivejsi splaceni dluhii, a tim padem i rychlejsi skonceni od-
dluzeni, pripadné mu miize, povoli-li to soud, zustat vyssi castka k Zivobyti. Pro zaméstnavate-
le by meél byt dluznik v oddluzeni probihajicim splatkovym kalendarem zarukou dobrého a
prace si vazictho zaméstnance, nebot’ takovy dluznik si je dobre védom, Ze ztrata zaméstnani v
priubéhu schvaleného oddluzeni muze znamenat zruseni oddluzeni a prohlaseni konkursu, ve
kterem by byl prodan veskery dluznikiv majetek a nezaplacené dluhy mohly byt nadale verite-
li vvmahany v exekuci...Nezaméstnani byvaji skupinou velmi ohrozenou zadluzenosti a pro-
blémy se splacenim svych zavazkii. V oblasti zvySovani financni gramotnosti nezaméstnanych
Jje proto vyznamnd spoluprdce s Uradem prdce, ktery miize s pomoci neziskové organizace
poradat seminare o dluhové problematice pro své klienty. Nékteré pobocky uradii prace zara-
zuji semindre tykajici se financni a dluhové problematiky i do individualnich akcnich planii.
ZvySovani financni gramotnosti nezameéstnanych je duleZité, nebot ztrdata zaméstnani je jed-
nou z nejcastéjsich pricin nezvladnuti splacet své zavazky a rada dluznikii nevi, jak se v tako-
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vé situaci zachovat, aby svoji zadluZenost jeste nezvysila. Na seminari se mohou dozvédet, Ze
pri vzniku problémii se splacenim je diilezité s veriteli komunikovat, jaké postupy pri ztraté
zameéstnani uplatnit, jak se zachovat v pripadeé exekuce a jaké moznosti maji po nastupu do

1

zamestnani.’

Dalsi podstatnd c¢ast dluhii je spjata s bydlenim. Pii studiu spisové dokumentace
klientd odboru socidlnich véci- oddéleni terénni socialni prace a klientek azylového domu pro
matky s détmi v tisni- je patrné, ze prevazna vétSina zije (zila) v ndjemnim bydleni, které
spravuje obec nebo na ubytovnach, které spravuje soukromy subjekt. Pievazna vétSina dluzi
na najemném nebo na sluzbach spojenych s bydlenim, dodavatelim energii v fadu tisicti nebo
desetitisicti korun. Pfipo¢teme- li celkové vySe pohleddvek u nesplacenych ptjcek dostavame
se so fadu statisici. Bydleni je pro ¢lovéka podstatnou véci a uhrazeni pohledavek na najem-
ném a energiich by mélo byt prioritou.

Pomérné Castym jevem je nabalovani ptjcek. Kdy ve snaze splacet jednu piijcku si
dluznik vezme druhou. A nabidka na trhu je pomérné velka- najdeme ji na letacich ve schran-
ce, v reklamach v televizi i v tisku, na internetu a nabidka finan¢nich produkt nas nemiji ani
jako telefonni hovor nebo sms zprava- a ptistup snadny. Ale naptiklad letdk o zodpovédném
zadluzovani bychom hledali lupou. Téz se setkdvame s tim, Ze klient situaci nefesi, dokonce
dluhy zatajuje nebo pfizna jen jejich Cast a aZ bezmoc pii navstéveé exekutora ho doZene k

pfiznani a akutnimu feSeni dluhu.

Socialné vylou€eni ob¢ané diky svému minimalnimu pravnimu a finanénimu povédo-
mi nedokdzou sami eliminovat nasledky, které¢ s sebou piinasi zadluzenost. V socialn¢ vylou-
¢enych lokalit je zazity specificky ekonomicky systém plijcka- nemoznost splacet- nefeSeni
situace- exekuce / vyst¢hovani. Nemaji dobry pfistup k béznym zdrojim informaci a jejich
nizké vzdélani jim neumoziuje ziskané informace spravné vyhodnotit a pouzit v praktickém

Zivoté.
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7 Obsah kurzu finan¢ni gramotnosti pro osoby v socialnim

vylouceni nebo jim ohrozené

Pti tvorbé kurzu se budeme vénovat dvéma hlavnim oblastem: rodinnému rozpoctu,
dluhové problematice a kde hledat pomoc. Témata se budeme snazit prezentovat co nejjedno-
duseji ale se zachovanim efektivity a s predpokladem, Ze lidé socidln¢€ vylouceni maji Casto
niz8i vzdélani a ptilisnd odbornost by mohla vzbuzovat napéti, nediivéru a pocit podifazenosti.
Kurz je koncipovan jako preventivni opateni v rdmci boje se zadluzenosti pro osoby social-
nim vyloucenim ohrozené a socialn¢ vyloucené. Takovéto kurzy by mohly byt povinnou sou-
casti rekvalifikacnich kurzh afadu prace, doplitkovou soucésti terénni socialni prace prostred-
nictvim proskolenych dobrovolnikd napt. pii neziskovych organizacich nebo dopliikovou

nabidkou ob¢anskych poraden zamétenych na finan¢ni a dluhové poradenstvi.

7.1 Rodinny rozpocet

Je Gi€inné opatieni, které nam nabizi prehled nakladl domacnosti. Uspofadani piijmu a
vydajii ndm umozni snadné&j$i orientaci v penézich. Je to pomérn¢ jednoduché a vystacime si s
tuzkou a papirem. Tabulky, do kterych budeme zapisovat ptijmy rodiny v daném meésici miize

vypadat napf. takto:

Ptijmy 1. ¢len | 2.¢len | 3. ¢len | 4. ¢len | Spolecné

Zaméstnani

Privydélek

Duchody

Déavky hmotné nouze

Statni soc. podpora

Prode;j

Pronajem

Ptidavky na déti

Jiné piijmy
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Celkem

Tabulka pro zapisovani vydajli pro ur€ity mésic zahrnuje napi. nasledujici polozky:

Vydaje

Néjemné

Plyn/ energie

TV poplatky, rozhlas

Telefon / internet

Potraviny

Doprava

Osobni/ MHD

Drogerie

Obleceni

Léky

Sport/ kultura

Uvéry/ ptjeky

Spofteni/ pojisténi

Cigarety, alkohol

Jiné vydaje (narozeniny, dovole-

na, oprava, jednorazovy nakup)

Celkem

Piedpokladame, ze ucastnikiim kurzu bude dana kazda tabulka ve dvou kopiich. Jednu
budou vyplnovat spolecné s lektorem, aby ziskali manudl jak s rozpoctem zachéazet a druha

bude pro jejich osobni potteby jako piedloha pro vlastni rozpocet domdacnosti. Dulezité je
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zdUraznit, zZe se jedna o prehled a je nutné uvést pravdivé informace, aby si ud¢lali obrazek o

svych financ¢nich aktivitach. Jedin€ tak ziska klient realny ptehled svého hospodateni.

Zaporny rozpocet neznamena zadné sankce, ale ucastnik kurzu by mél byt schopen pouvazo-
vat o tom jak zvysit piijmy (napf. formou brigddy, zjistit moznost ziskani socialnich davek)
nebo eliminovat vydaje (napf. omezeni koufeni) a tato rozhodnuti uskute¢nit. Pokud ani po
lektorském vedeni nebude schopen vytvofit rodinny rozpocet sam, je zde moznost navstivit

obc¢anskou poradnu nebo vyuzit sluzeb socidlni terénni prace.

7. 2 Dluhova problematika
Absolvent kurzu by mél disponovat zdkladnimi informacemi o poskytovani vért a

pujcek a jejich splaceni, védét co pii neschopnosti splacet délat, na koho se obratit s pomoci.
Zasadni ¢ast tvori vyklad zakladnich pojmii:
Veéftitel je osoba, kterd pijCuje penize na urc¢itou dobu a za urcity urok.

DluZnik je ten, kdo si ptijCil penize na urcitou dobu a zavazuje se, Ze je do urcité doby vratiis

uroky.

Uvér neboli ptijéka je zavazek, ktery vétitel ptijéi dluznikovi, ktery je povinny zavazek splatit.
Urok jsou penize, které dluznik zaplati za poskytnuti avéru.

Jistina je nesplacena ¢ast dluhu. Pocitaji se z ni penale.

Smluvni pokuta je postih, pokud nesplacite dluh vcas.

RPSN je rocni procentni sazba. Urcuje kolik procent dluzné ¢astky je nutné splatit za jeden

rok.

Poplatek z prodleni je sankce za pozdni platbu.

Sménka je doklad o poskytnuti uvéru, kterym dluznik potvrdil, ze véfiteli pijcku vrati.
Dluhova past je postupné zadluzovani, které vede k neschopnosti splacet jednotlivé zavazky.

Rucitelstvi je zplsob zajisténi zadvazku. Rucitel na sebe bere povinnost zaplatit pohledavku

vétitele, pokud ji nezaplati dluznik.

Zastavni pravo slouzi k zajisténi pohledavky, nebude- li fadn¢ a véas dluznikem splnéna.
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Dalsi ¢ast tvori seznameni s institucemi nabizejici pijcky:

1. Bankovni instituce (Ceska spofitelna, Komeréni banka) jsou nejvyhodngjsi volbou pii
nutnosti ptjcky. Zamétuji se na diveéryhodnost klientii- jejich zaméstnani a tim moz-

nost splacet pohledavku. Vyhodou je nizky trok a nizké sankce.

2. Nebankovni instituce (Cetelem, Home Credit) jsou dalsi skupina poskytujici aveérové
produkty. Sanci ziskat Gvér maji jak zaméstnani tak i nezaméstnani. Urok na jisting je
stale pomérné€ nizky. Smlouvy obsahuji ujednani o vysokych sankcich a Casto se uza-

vird rozhod¢i dolozka.

3. Rychlé ptjcky (Provident Financial a. s.). Toto oznaceni se vzilo pro spolecnosti, které
jsou zaméefené na lidi nezaméstnané a zijici na socidlnich davkach. Penize ziskate
hned, smlouvy neobsahuji rozhod¢i dolozku, oproti bankovnim a nebankovnim insti-

tucim je zde vysoky trok na jisting.
Nasleduje ¢ast proces vymahani dluhu:

Pocate¢ni dluh vznika podepsanim smlouvy o poskytnuti Gvéru. Pokud se dluznik
zpozdi s platbami nebo prestane fadné splacet dochdzi k prodleni plateb. V této fazi je dobré
komunikovat s véfitelem a dohodnout se na dal§im splaceni dluzné ¢astky. V ptipadé€ prodleni
zasila véfitel dluznikovi upominky. Dava tim najevo, Ze nesplacite podle dohody. V této fazi
je mozné domluvit si splatkovy kalendaf. Posledni Sanci, kterou dava vétitel dluznikovi, aby
uhradil dluh nebo na moznostech uhrady, je vyzva. Pokud ani na vyzvu nereagujete, vetitel
odstupuje od smlouvy a pozaduje uhradit cely dluh. Vétitel preda pohledavku inkasni spolec-
nosti. Ta bude s dluznikem jednat a vymaéhat dluh. Je to posledni moznost, jak dluh feset pred
soudnim fizenim. Pokud ani tak nespolupracujete poda vétitel zalobu ¢i platebni rozkaz na
soud, ktery nasledn¢ rozhodne, Ze dluh je vymahatelny. Pokud je uzaviena rozhod¢i dolozka,
fesi spor rozhodce, ktery rozhodne o vymahatelnosti dluhu, bez G¢asti soudu. Na fadé je exe-

kuce jako kone¢na faze vymahani dluhu (blokace uctu, prodej majetku).
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Pravidla odpovédného zadluZovani:

Jsou odvozena od nejcastejSich chyb pfi vyuziti avért.

l.
2.

S A

10.

Nekupuji véci, které nutn€ nepotiebuji.

Nepreplacim zivotnost koupenych véci, vyuziju je kratsi dobu nez je budu splacet
(Ctrnactidenni dovolenou budu splacet 2 roky).

Neriskuji a dobie zvazim své moznosti v budoucnu splacet ptijcku.

Neduaveétuji kazdému, informuji se o véfitelich i jinych produktech na trhu.
Neunahluji se.

Neporovnavam pouze Uroky, ale na celkovou ¢astku, kterou zaplatim.

Nepodepisuji to, co jsem necetl a cemu nerozumim. Mam pravo pozadat véfitel o vy-
pUjceni si nevyplnéné smlouvy domd, kde si ji mohu v klidu pfecist nebo se obratit na
pomoc na obcansko- pravni poradnu.

Neberu si uvér za ucelem splaceni jiného Gvéru, tim se problém oddaluje a prohlubuje.
Mam- li problém splacet, kontaktuji vétitele.

Nemyslim jen na pfitomnost (zvazim vSechny mozné zivotni zmény, které ovlivni
mou schopnost splacet- nemoc, nezaméstnanost...)

Peclivé zvazuji seridzniho véfitele 1 pii pfipadném zamitnuti Zadosti o avér.
Moznosti FeSeni neschopnosti splacet dluh:

Vyjednavani- splatkovy kalendar : Vzdy existuje moznost néjaké dohody, napft. poza-
dat o odklad splatek nebo jejich snizeni. Dluznik je navic povinen o vSech zménach
své finan¢ni situace vétitele neprodlené informovat. Jakéakoliv dohoda mezi dluzni-
kem a véfitelem musi byt ujednana pisemné. Nelze spoléhat pouze na telefonické vy-
jednavani, protoze to dluznik nikdy neprokaze. Véritel mize vSe popiit a obvinit kli-
enta, ze se nesnazil sviij dluh fesit a komunikovat s nim.

Ptjcka: Neni feSenim, které by snizovalo dluh.

Konsolidace: Sjednoceni zdvazkl v jeden zavazek a jednoho véfitele. V piipadé pro-
dleni splatek je t€zké na konsolidaci dosdhnout. VétSinou pokryva zavazky do vyse
500 000 K¢.

Insolvence: Aby dluznik mohl do procesu oddluzeni vstoupit, musi se nachazet v tzv.
tpadku nebo hrozicim upadku. Upadkem se zde rozumi situace, kdy mé dluznik vice
nez jednoho vétitele a penézité zavazky vice jak 30 dni po lhité splatnosti — nachazi se

tedy v platebni neschopnosti.
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5. Oddluzovaci agentury: Za mesi¢ni poplatek nabizeji dluznikim spravu vsech jejich
zéavazka. Klient by jim kromé mésicniho poplatku mél zasilat 1 urcitou pevné stanove-
nou ¢astku, z které budou pracovnici agentury rozesilat splatky jednotlivym vétitelim.
Klientim je slibeno, Ze veskerou komunikaci s véfitelem a vyjedndvani prevezme od-
dluzovaci agentura, oni se jiZ naddle nemusi o nic starat. Agentura neni opravnéna
jednat za klienta. Sviij zdvazek nesmi na nikoho prevadét. Véritelé proto s agenturou
nespolupracuji. Klient si v8ak mysli, Ze za n¢j s nimi komunikuje agentura, proto se s
nikym sdm nespoji. Tim se sam piipravuje o moznost si dojednat odklad ¢i snizeni
splatek. Zavazky klienta tak zlstavaji nefeSeny, nartistaji a jsou predavany k dalSimu
vymahani. Oddluzovaci agentura se navic podpisem smlouvy s klientem stava jeho
novym vétitelem. Nérokuje si pravidelné mési¢ni plnéni za praci, jejiz pribeh nikomu
nevykazuje a vysledek nezarucuje. Klientovi na rozdil od bankovnich i nebankovnich
subjektll neposkytla zadné finan¢ni prosttedky, pouze nabidla sluzby, které si mize
klient obstarat sam a zdarma. Smlouvy uzavirané¢ s oddluzovacimi agenturami jsou
vetsinou tézko vypoveditelné, obsahuji mnoho sankci za jakékoliv prodleni ze strany

dluznika a jsou oc¢ividné nastaveny za ti¢elem dal$iho zadluzeni klienta.

Exekuce

Aby mohla byt exekuce provedena, musi existovat exekucni titul- rozsudek, platebni
rozkaz, trestni pfikaz, rozhodc¢i nalez. Na zakladé€ dané listiny je podan navrh na natizeni exe-
kuce okresnimu soudu. Pohledavku pievezme exekutor a za¢ne ji vymahat dostupnymi za-
konnymi prostiedky. Moznost jak se branit je podani ndvrhu na zastaveni exekuce (napf. pro

nemajetnost dluznika) exekutorovi, pokud nevyhovi, definitivné rozhodne soud.

Vykon exekuce probiha dvéma instituty- soudniho vykonavatele a soudniho exekuto-
ra. Soudni exekutofi jsou soukromé osoby povétrené statem vykonem exekucni ¢innosti. Jejich
odmeéna je dand vysi vymozené ¢astky. Pii vykonu exekuce si sam voli prostredky, které mu
umozni vymoci pohledavku, je nezdvisly. Pfi soupisu majetku mtize vstoupit do bytu nebo
prostor, kde ma dluznik majetek 1 bez jeho pfitomnosti. Majetek miize ptimo zabavit a odvézt.
Pokud dluznik dluh nevyrovnd, nasleduje drazba. Vykon exekuce lze provést: srazkami ze
mzdy a jinych piijma, pfikdzdnim pohledavky, prodejem movitych i nemovitych véci, prode-
jem podniku, ziizenim zastavniho exekutorského prava na nemovitostech. Exekuce se netyka
tzv. nezabavitelné Castky, kterd predstavuje dvojnasobek zivotniho minima (necelych 7 000
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K¢). Exekuce se nevztahuje na pridavek na dité, porodné, pohiebné, davky hmotné nouze,
odmény z dohody o provedeni prace. Exekuci podléha mzda, plat, rodiCovsky prispévek, ne-
mocenské davky,dliichody, stipendia, podpora v nezaméstnanosti, odstupné, odmény z dohody
o pracovni ¢innosti. Pfi navstéve exekutora mize dluznik ptivolat policii, ktera bude na vykon
dohlizet. Dluznik by si mél ovéfit doklady exekutora a exeku¢ni ptikaz. Exekutor oznaci vy-

baveni domécnosti a miZe jej 1 odvézt, miize zabavit 1 hotovost.
Posledni ¢ast se vénuje tomu, kde hledat pomoc:

Problémy se nevyiesi samy. Nebojme se hledat feSeni u odbornikti, jelikoz neznalost
neomlouva. V Cesku existuje pomérné rozsahla sit’ obéanskych poraden a neziskovych orga-
nizaci, které se zabyvaji finanénim a dluhovym poradenstvim, Zakladni informace nebo kon-
takty lze ziskat 1 na afad¢ prace, odboru socidlnich véci nebo pfimo u terénnich socialnich

pracovnikl i u neziskovych organizaci.
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Shrnuti

Cil praktické ¢asti prace byl navrZeni obsahu kurzu finanéni gramotnosti pro osoby
ohrozené socialnim vylouc¢enim nebo jim zasazené. Dopracovali jsme se k nému prosttednic-
tvim studia dokumentace- spisové dokumentace vytipovanych klient socialnich sluzeb, vy-
zkumti provedenych v oblasti finan¢ni gramotnosti a ze zaznaml ob¢anskych poraden zamé-
fenych na finan¢ni a dluhové poradenstvi. Z dokumentace bylo zjiSténo, Ze klienti si Casto
pujcuji penize na véci, které nutné nepotiebuji a také na samotné zivobyti. Doptfedu nedoka-
zou analyzovat, zda budou schopni pijcku splacet. Orientuji se hlavné na pfitomnost a uspo-
kojeni aktualni potfeby. Rovnéz je ziejmé, Ze pievazna vétSina smlouvu necte a presto ji po-
depiSe. Pokud si ji pfecte a néCemu nerozumi, tak i pfesto ji podepiSe aniz by si podminky
smlouvy nechali vysvétlit at’ uz samotnym zastupcem spolecnosti poskytujici uvér nebo neza-
vislym pracovnikem obcansko- pravni poradny. VétSina klientdl se neorientuje v zdkladnich
finan¢nich pojmech. V ptipadé neschopnosti splacet rad¢ji upominku nebo vyzvu zahodi, s
vétitelem nekomunikuje a nevyhleda odbornou pomoc. Problém fesi az s pfichodem exekuto-
ra a o vykonu jeho prace nemaji zédkladni predstavu. Z téchto zékladnich bodl byl navrzen

obsah kurzu uréeny prave pro tuto cilovou skupinu obyvatelstva.
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Zavér

Socialni integrace je soubor d&ji a nastrojii, diky kterym je mozné ¢astené ¢i plno-
hodnotné zapojovani vylou¢eného clovéka zpét do zpisobu zivota vétSinoveé uznavaného jako
normalni v dané spolecnosti. Socidlni integrace zavisi na dvou hlavnich faktorech, které tvoti
zéklad pro uspésné zaclenéni do spolecnosti. Je to rozsahla socialni prace ve vsech svych ob-
lastech plsobeni - poradenstvi, prevence, socidlni sluzby a ochota a odhodlanost socidln¢ vy-
loucené osoby pracovat na sobé a zméné€ svych zazitych negativnich a patologickych navyki.
Velky potencial pro dobrou spolupréci predstavuje oblast terénni socidlni prace. Jedna se o
sluzbu, kterd se vénuje zejména rodinam s détmi. Socialni pracovnice je navstévuje osobné v
jejich ptirozeném prostiedi. Déti si z prostfedi své rodiny odnasi vzorce chovani a zplsob
zivota, ktery jej ovliviiuje a mize byt urcujici pro jeho budouci Zivot v socidlnim vylouceni.
Terénni socialni sluzba nabizi pracovné vychovnou €innost s détmi 1 s dospélymi. Dospélym
pomaha v nacviku rodi¢ovského chovani, véetné hospodareni a udrzovani domacnosti, v na-
cviku pro socidlniho jednani na uradech, ve Skoldch apod. Vénuje se pfipravé vhodnych a
podnétnych podminek pro socialni, psychicky a motoricky vyvoj a podpote pii vzdélavani

déti.

Socialni prace v Cesku je zaméfena spise na feseni nasledkd ale s védomim, jaké pii-
¢iny k tomu vedly. Eliminovat pfi¢iny neni jednoduché. Oblast prevence neni upln¢ propra-
covana a rozsifend. Proto by se m¢ly i sami obce zasadit o spolupréaci napf. s obcanskymi po-
radnami, socialnimi pracovniky nebo neziskovymi organizacemi v oblasti prevence nezadou-

cich socialnich jevili, mezi néz nezodpoveédné zadluzovani rozhodné patfi.
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