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Uvod

Zvolené téma ,,Zavislost v interpersonalnim vztahu socialni pracovnik — klient je
uzce spjato s moji profesi koordinatora socidlni sluzby. Pii kazdodennim setkavani
s klienty v socialni sluzbé si uvédomuji, jak je téma interpersonalnich vztaht
Vv pomahajici profesi aktudlni a dilezité. Zvolené téma je pro mé pfrilezitosti, jak se

dozvédét vice o moznostech profesniho ristu socialnich pracovniki.

Cilem prace je pomoci studia relevantni literatury popsat souvislosti mezi motivaci
socialniho pracovnika k pomahajici profesi a zavislosti ve vztahu socialniho pracovnika

a klienta a poukazat na nutnost podpory pomahajicim.

V préci budou objasnovany dilezité pojmy spojené s pomahanim, shrnuty poznatky
0 motivaci k pomahani a poodhaleny psychologické pii¢iny nevédomych motivaci
k pomahani. Obecné poznatky budou ilustrovany odpovéd’'mi socialnich pracovniki
oblastni charity a pracovnikit Organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) na
otazky ohledné motivace k vykonu profese a zptisobli pfedchazeni zavislosti klienti na
jejich osobé. Na problematiku zavislosti v interpersonalnim vztahu bude nahliZzeno
z psychologického hlediska véetné popisu vlivu zazitki z détstvi na stinné stranky

osobnosti v dospélosti.

Zatimco dfive byli primarnimi pomahaci ptibuzni a pratelé, dnes je pomoc druhym
vV rukou profesiondlnich pracovnikil. Socidlni prace je profesi ndrocnou na osobnost
pracovnika a hlavnim néstrojem prace je vztah mezi pomahajicim a piijemcem pomoci.
,»Co je hnacim motorem k poméhani druhym lidem?* je hlavni otazka, kterou se budu
V praci zabyvat. Dulezitym problémem, ktery je nutno objasnit, je, zda jsme si védomi
vSech nasich motivli k pomahani a v jaké mife mohou tyto motivy pracovnika ovlivnit
ve vztahu s klientem. Neméné podstatnou otazkou pak je, jakou ma socialni pracovnik
moznost podpory a zda je pro né&j pfijatelné podporu piijmout, pokud ve vztahu
s klientem dochazi k patologickému chovéani.

Praci tvofi pét kapitol, pti¢emz v kapitole prvni budou objasnény pojmy, které jsou
vychodisky k pomahani. Budu se zabyvat pojmy jako altruismus nebo egoismus

I osobnosti socidlniho pracovnika a socialni praci jako pomahajici profesi.



Druha kapitola pojedndvd o motivacnich Ccinitelich jako ktestanskd vira
a nedostate¢né uspokojeni vlastnich potfeb. Doplnéna bude o vlastni dotazovani

socialnich pracovnikd.

Ve tieti kapitole bude ustfednim pojmem vztah a jeho utvafeni. Pro pochopeni
rozdili v mife angazovanosti ve vztahu s klientem jsou popsany pfistupy socialnich

pracovniki k praxi. Soucasti kapitoly jsou i pojmy pifenos a protipienos, tedy

vvvvvv

Ve ¢tvrté kapitole dojde Kk objasnéni souvislosti mezi motivaci a zavislosti, vénovat

se budu moznym pti¢inam zavislosti u socialniho pracovnika i klienta.

V paté, tedy posledni kapitole, poukazuji na vyznam profesniho rtstu socidlnich
pracovnikl, hlavnim tématem Kkapitoly je uméni sebereflexe. Tato kapitola je nastrojem
k feSeni dilemat, ktera byla v ptedchozich kapitolach popsana. Rozhodujici ulohu zde

ma supervize a zvysovani schopnosti pracovnika pfijimat podporu.

Zakladnimi zdroji, o které se moje prace opird, jsou odborné publikace psychologii
Wolfganga Schmidbauera, Milana Nakonec¢ného, Jana PraSka, Karla Koptivy. Dale
knihy z oblasti socialni prace od Oldiicha Matouska, Zuzany Havrdové. Inspiraci mi

byla i terapeutka Jitka Géringova nebo psychoterapeut Heinz-Peter Rohr.



1 Pomahajici profese

V prvni kapitole mé bakalatské prace se budu vénovat pomahani, které je soucasti
pomahajicich profesi v rozli¢nych oborech, jeho vychodisky a objasnéni z pohledu
socialni psychologie. Dale se budu zabyvat osobnosti pomahajiciho a jeho prosocialnim
chovanim. Poté ptejdu k popisu socialni prace jako pomahajici profese a zaméiim se na
pfedpoklady pro vykon socidlniho pracovnika a v neposledni fadé nahlédnu do

osobnosti socidlniho pracovnika.

1.1 Pomahani

V zZivoté kazdého cloveka nastane okamzik, kdy proziva néjakou neptiznivou
situaci, proto ma pomoc druhych velky vyznam. Primarnimi pomahaci jsou rodina,
blizci pratelé, spolupracovnici. Pokud neni primarni pomoc dostate¢nd, nastupuje
pomoc profesiondlni. Smyslem vzajemné pomoci je vytvoieni klidného, empatického

v s ’ rorw 1
prosttedi, vyslechnuti, pochopeni, G¢ast.

Hlavnim cilem vykonu pomahajici profese je poméhani na rozdil od jinych profesi,
pii jejichz vykonavani se muzeme setkavat s piipadnou pomoci jako vedlejSim
ucinkem. Na jedné strané¢ zde vystupuje pomahajici a na strané¢ druhé ten, komu je
pomozeno, piicemZ se v pomahajici profesi predpokladd vzajemny vztah téchto dvou
aktéri.”

Vykon povolani v pomahajici profesi, jako jsou lékafi, zdravotni sestry, socidlni
pracovnici, pecovatelé, pedagogové, psychologoveé, duchovni, terapeuti, pastoracni
pracovnici, piedpoklada odborné znalosti a dovednosti ziskané studiem na vhodné

Skole. V neposledni fadé musi mit pomahajici osobnostni ptedpoklady k pomahani.
1.1.1  Altruismus

Dilezité pro pochopeni nutkani k samotnému pomahani je predstaveni altruismu.

Timto pojmem a jeho antropologii se Siroce zabyval Wolfgang Schmidbauer v textu

! Srov. MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0213-4 str. 144

2Srov. GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvorivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton). ISBN 9788073873943, str. 21
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,Psychickd uskali pomahajicich profesi jako vychodiskem k objasnéni syndromu

pomahajiciho, v némz uvadi altruismus jako opak egoismu.

V uvodu vychazi autor z altruistického chovani Zzivocichii, které definuje jako
., PFipravenost prijmout ohrozZeni vilastniho blaha kviili prospéchu jedince stejného
druhu, zatimco pri egoistickéem chovani se pocitd s poskozenim prislusnika stejného
druhu v zdjmu vylepSeni Sanci individua na preziti“> Dale specifikuje evoluéni vyvoj
altruismu, popisuje historické modely pomahajiciho, jako jsou Saman, knéz a Iékaf,
a kriticky se vyjadiuje k altruistickym hodnotam v kiest'anstvi, kterymi se budu zabyvat

v dalsi kapitole.

V oblasti socialni psychologie altruismus definuje Nakone¢ny a pfifazuje ho
K prosocialnimu chovani, tedy chovani poskytujicimu pomoc. Altruismus popisuje jako
ochotu zfici se vlastniho dobra ve prospéch jiné osoby, i kdyz ne vzdy musi souviset
pomoc Vnouzi se sebeobétovanim. Znaky altruismu pfipisuje genetickému odkazu
a rodinnym vztahiim, ve kterych se toto chovani vyskytuje ve velké mite. Otazkou je, co

. , v e, . 4
je hnacim motorem pii poméhani cizim lidem?

Na zédklad¢é pozorovéani svédkll Zelezni¢niho nesStésti v roce 1991 charakterizuji
H. W. Bierhof, R. Klein a P. Kramp rysy altruistické osobnosti a lidi, ktefi nejsou
ochotni pomoc poskytnout. Z jejich pozorovani vyplyva, ze pomaha¢i maji silnou
vnitini kontrolu, v&fi ve spravedlivy svét, maji pocit socialni odpovédnosti, projevuji
schopnost empatie, jsou zalozeni méné egocentricky. Problematikou pomahajicich se
zabyval také D. Clarke, ktery dosel kné€kolika zajimavym zavérim, napi. Ze
nabozensky zalozeni lidé se nevyznacuji vétsSim sklonem k pomoci jinym, ale jde spiSe

0 vliv vétsi miry moralnosti a védomi odpovédnosti.”

Géringova uvadi ve spojeni s pomahanim jest¢ termin afiliace, pti jehoz objasnéni
se odkazuje na Akademicky slovnik cizich slov. Tento pojem vyjadiuje potiebu
., Whledavani pritomnosti druhych lidi a utvareni socidlnich kontakti. Primarni potrebu

Cloveka, ktera se projevuje od raného détstvi pratelskym, vstricnym chovanim, zajmem

¥ SCHMIDBAUER, Wolfgang. Psychickd iiskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000. ISBN
8071783129, str. 23

* Srov. NAKONECNY, Milan. Socidini psychologie. Praha: Academia, 1999. ISBN 8020006907, str.221
® Srov. tamtéz, str.221-222
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o komunikaci a vyhleddvdni piitomnosti druhych lidi.“® V &sti o poméhani jsem
zminovala, Ze opakem altruismu je egoismus, jak se dozvime v nasledujicim textu, hraje
v pomahajici profesi jeho projev vyznamnou roli, proto je dualezité se timto pojmem

zabyvat.
1.1.2  Egoismus

,, Laska, kterou citime kazdy k sobé, neni vyjimecny, ale od prirody pésteny pocit.
Vypjaty egoismus naproti tomu zasluhuje vytku spravedlivou, nebot’ je sebeldskou

vystupnovanou presmiru. *“ (Aristoteles)

Zakladem psychické ¢innosti a soucasti dusevniho zivota ¢lovéka je jeho ego, tedy
obraz vlastniho j4, a S nim spojené sebehodnoceni. Obraz vlastniho ja je tvofen soudy
0sobé¢ samém a snimi spojenymi pocity. Pii sebehodnoceni se uplatiiuje systém
hodnot, ktery se utvaii v détstvi na zdkladé piikazl a zakazl rodici, vzort, srovnadvanim
se s druhymi a reakcemi druhych. Egovztazny obraz svéta a egovztaznou motivaci poté
nazyvame egocentrismem. To znamend vztahovani okolniho svéta vici sobé. Tato
egovztaznost, jak upozornuje Nakonecny, nemusi nutné znamenat egoismus, protoze
obraz sebe sama miZe mit i zvnitfnglé hodnoty jako altruismus.” Egocentrismus je tedy

zpuisob sebevztazného mysleni.

Jakmile se dostaneme do roviny chovani a jednani, kdy ¢loveék sleduje vlastni
zajem a prospéch a jednd v zajmu uspokojeni svych vlastnich potieb na ukor druhych,
mluvime o egoismu. Mizeme jej popsat také jako prosazovani sebe sama a nezdravé
vynikani, jako vysokou miru sebelasky. Jak se dozvime v druhé kapitole, mize byt také

egoismus motivac¢nim ¢initelem pro vykon pomahajici profese.

1.2 Sociilni prace jako pomahajici profese

Socialni prace jako profese je pomé&rné mlady obor, ndroky na odbornost jsou dnes
jiz  legislativné ukotveny Vzékoné¢ ¢. 108/2006 sb., o socidlnich sluzbach,
a profesionalitu pracovnikii zajist'uji vyssi a vysoké Skoly, které rozvijeji i védeckou

¢innost. Matousek popisuje socialni praci jako pomahajici profesi takto:

® Srov. GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvorivé zachdzeni s odvricenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton). ISBN 9788073873943, str.20

’ Srov. NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Vyd. 2., rozs. a preprac. Praha: Academia, 2009.
ISBN 978-80-200-1680-5, str. 83
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., Profese vznikajici v souvislosti se slabnouci ulohou rodiny a jinych tradicnich
systemui socialni podpory. Cilem pomahajici profese je institucionalizované poskytovani

této podpory. 8

Dle Reznitka piivrzenci alternativni socidlni prace tvrdi, Ze je mozna
I deprofesionalizace a decentralizace pomahajicich sluzeb za predpokladu, ze
pottebnému bude ndpomocna rodina, ptatelé, laici a dobrovolnici. Otazkou vsak je, zda
pii neexistenci socialni prace jako profese budou feSeny vSechny socidlni problémy

obyvatel a jaké mnozstvi pomahajicich by se muselo do procesu pomoci zapojit.9

Matousek charakterizuje profesi n¢kolika zakladnimi vlastnostmi, jejichz naplnéni
odlisuje profesi od neprofesionalni prace. To, zda se socidlni prace vyznacuje
., Systematickou teorii, autoritou uzndvanou klienty, autoritou uzndvanou komunitou,

«10

profesni kulturou a etickym kodexem ™, je stale pfedmétem diskuse a n€kdy je socidlni

14 . W . 14 W /4 . A . o’ r v ll
praci ptipisovana znacna moc i ptes jeji nizkou prestiz.

Havrdova povazuje za diilezité pro uznani profese jeji postaveni na pracovnim trhu,
spoleCensky status ve spolecnosti jako vysledek vyjednavéani s vladou, ministerstvy,
vetejnosti a médii. Dilezité pro prestiz profese je také zdjem o jeji historii a kotfeny,
ktery se od roku 1990, kdy doslo ke zrodu profese u nas, zvysil i diky stoupajici
moznosti kvalitniho studia a publikacim. Jako spole¢nou charakteristiku profese takeé
oznacuje postoje a hodnoty, protoze V socialni praci jsou od 50. let ustfednimi
hodnotami této profese , prresvédceni o jedinecnosti, hodnoté, vrozené distojnosti

. . e 12
a pravu na sebeurceni vSech klientui “.

1.2.1 Piedpoklady pro vykon profese socidlniho pracovnika

Piedpoklady pro vykon profese socidlniho pracovnika, at’ uz jde o odbornou ¢i

zdravotni zplsobilost nebo bezuhonnost, jsou jasné¢ uvedeny v § 110 zdkona

8 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdce. Vydani tieti. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-
1154-9, str. 140

% Srov. REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prace: Podklady ke stdzim studentii a ke kazuistickym
seminarim. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN
8085850001.

YMATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni price. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013.
ISBN 9788026202134, str. 40

1 Srov. tamté

2HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni préce: metodickd piirucka pro ucitele a
supervizory v socialni prdci. Praha: Osmium, 1999. ISBN 8090208185, str. 9. — 11.
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0 socidlnich sluzbach. V § 109 téhoz zdkona je zase vycet Cinnosti, které socialni

pracovnik vykonava:

,,Socialni pracovnik vykonava sociadlni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné
reSeni socialné pravmich problému v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace,

zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.

Co se tyCe vzdélani pracovniku, V ¢eské socialni praci byly — jak vysvétluje
Rezniek, ktery se sam podilel na obnoveni studia socialni prace na Masarykové
univerzit¢ v Brné¢ — az do konce osmdesatych let tyto osobni predpoklady vykonu

profese zanedbavany.**

Postaveni socidlniho pracovnika v mezioborové spolupraci vSak neni jednoduché.
Tato profese pii praci s klientem, at’ jde o jednotlivce, rodinu, skupinu nebo komunitu,
predpokladd spolupraci s odborniky dalSich pomahajicich profesi. Socialni prace je
zameétena na klienta a socialni pracovnik stoji ¢asto ve stiedu multidisciplinarniho tymu
na stran¢ klienta. Role socialniho pracovnika je tedy zprostfedkovatelska role mezi

klientem a ostatnimi odborniky spolupracujicimi na jeho socialnim fungovéani.

Rolemi socidlnich pracovnikii a postavenim oboru socidlni prace se zabyva

Libor Musil, ktery uvadi:

,, Komplexnost posouzeni zivotni situace klienta spociva v tom, Ze ji socialni
T R oo - s o

pracovnik vnima jako Fetézec vzdjemné , propletenych® problémii a potiZi rizného

druhu (zdravotnich, osobnostnich, pravnich, ekonomickych, vztahovych atd.), které

klientovi brani zvlddat jeho Zivomi iikoly.“*

13 7akon &. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach [online] [cit.12.2.2019]

Dostupné z: https://mpsv.cz/files/clanky/31234/Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k_1._10._2017.pdf
1 Srov. REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prace: Podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym
seminarum. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN
8085850001, str. 25

> Musil L. Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatn& pracovat, Socidlni prace
[online] © 2007 [cit. 12.2.2019] , dostupné z: http://socialniprace.cz/soubory/1-
2007_rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf
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Predpoklada se tedy, Ze socialni pracovnik disponuje znalostmi z ptibuznych obort
ekonomickych, zdravotnich, psychologickych, pedagogickych i pravnich nebo Zze

dokaze klientovi odbornou pomoc zprostfedkovat.
1.2.2  Osobnost socialniho pracovnika

Kromé vySe uvedenych ptedpokladi danych zdkonem a mezioborovych znalosti
jsou podstatnou podminkou vykonu profese socialniho pracovnika jeho dovednosti,
které jsou tzce spojeny s osobnosti pomahajiciho. Existuje mnoho definic osobnosti
a zabyva se jimi cela oblast psychologie. Nam vSak bude stacit ve spojeni s osobnosti
socialniho pracovnika vysvétleni pojmu ze Slovniku socialni prace, které ndim pomuze
chapat spojitost dovednosti socialniho pracovnika s jeho osobnosti. Matousek v ném

uvadi, Ze osobnost je:

,,Osobité spojeni duSevnich a télesnych vlastnosti clovéka, které se utvari
V pritbehu individudlniho vyvoje a projevuje se ve spolecenskych vztazich. Psychologie
popisuje soubor citovych a vrozenych dispozic clovéeka jako temperament. Jako
schopnosti jsou popisovany dispozice k ¢innostem, a to jak k tém, jimz se clovek teprve
naucit miize, tak ktém, které jiz umi. Formované schopnosti byvaji oznacovany jako

dovednosti. “1®

V profesi, kde — jak jiz bylo fe¢eno vyse — hraje dilezitou roli vztah pomahajiciho
a klienta, pfedstavuji znacnou vyhodu dovednosti socidlni. Dostate€nd nebo spise
vysoka mira socidlnich dovednosti ptedstavuje predpoklad pro uspéSnou praci
Vv pomahajici profesi. Socidlni dovednosti a jejich pfinos pro Clovéka vystizné definuje
Klinika adiktologie 1. lékafské fakulty VSeobecné fakultni nemocnice Univerzity
Karlovy v Praze inspirovana definici World Health Organization (Svétové zdravotnické

organizace, dale jen WHO) takto:

,Socialni dovednosti lze definovat jako schopnosti adaptivniho, nauceného
a spolecensky akceptovatelného chovani, které umozZnuji efektivné se vyporadat
S pozadavky a vyzvami kazdodenniho Zivota. Socialni dovednosti hraji vyznamnou roli

V rodinném Zivote, skolnim uspéchu a v budoucim profesnim i osobnim Zivoté obecné.

' MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vydani tieti. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-
1154-9, str. 129
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Jedinci s dostatecné osvojenymi socialnimi dovednostmi mohou byt uspésni ve vsech
cinnostech, které vyzaduji kontakt a interakce s druhymi lidmi. Dobre rozvinuté socialni

dovednosti hraji rozhodujici roli ve formovani individudlnich socialnich vztahi. “*’

Nekteré socidlni dovednosti, jako komunikace, rodicovské dovednosti, zvladani
zatézovych situaci, vytvareni siti socidlnich vztahl, pracovni dovednosti, dovednost
rozhodovéni se, schopnost celit reklam¢ nebo dovednost feSeni problémil, si ¢loveék
osvoji socidlnim ucenim od détstvi, predevsSim pozorovanim piikladu jinych lidi nebo
v ramci edukacniho procesu v ramci preventivnich programi v piipadech, kdy déti

nemaji dostate¢ny vzor, diky némuz se ho mohou naucit.

Y NEVORALOVA, Monika. Socialni dovednosti [© 2014] [cit. 2019-1-13]
Dostupné z: http://adiktologie.cz/cz/articles/detail/70/4531/Socialni- dovednosti
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2 Motivace k pomahajici profesi

V této kapitole bych se rada zabyvala hybnymi silami, které mohou vést socialniho
pracovnika k volbé povolani v pomadhajici profesi. Hloubé&ji se budu zabyvat
osobnostnimi Kvalitami pomahajiciho, ale také dilematy, ktera se s pomahanim poji, at’
uz je to rozpor v kiestanskych vychodiscich, nevédoma kompenzace nedostatkt

Vv zivoté pomdhajiciho nebo poruchy osobnosti ¢lovéka.

2.1 Védoma a nevédoma motivace

V nasledujicim textu budou pouzivany pojmy védoma a nevédoma motivace, které
jsou v Encyklopedii obecné psychologie blize specifikovany jako proces védomého, ale
I nevédomého zamétovani chovani k dosazeni ptislusného cile. Pokud se tyka volby
profese, ,, mize se clovék védomé snazit o urcitou kariéru, ale nemusi védet, proc¢ to

v oo . ; . o . .18
c¢ini, nebo vysvétleni toho, které sam sobé podavad, nemusi byt psychologicky spravné “.

Géringova v tomto spojeni pouziva vyrazy z analytické psychologie persona a stin;,
persona je védomé ocekavané chovani odpovidajici roli, kterou hrajeme, a stin jsou
vytésnéné vlastnosti, které se knasi roli nehodi, tedy kvality, které vétSinou
potlacujeme. Emoce nds mohou upozornit na informace z nevédomi, jejich deSifrovani

je vsak zavislé na citlivosti jedince pro emocni s‘[avy.19

Tato definice pfesné vystihuje to, o co pujde v nasledujici kapitole, a sice
0 nahlédnuti do nevédomych motivli, které mohou pii volbé pomahajici profese hrat
hlavni roli. Na cely problém budu nahliZet jak z pohledu ktest'anského pojeti solidarity,

tak z pohledu humanistického.

2.2 Kiestanska vychodiska motivace kK pomahajici profesi

Cilem kapitoly neni ani dopodrobna popsat historii kiestanstvi, ani rozbor Bible
tykajici se pomoci potiebnym, ale spiSe vyzdvihnuti hlavnich motivl, diky kterym si

vétici pracovnici spojuji svoji viru se socidlni praci.

¥ NAKONECNY, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. 2., 10z3. vyd., v Academii vyd. 1. (1. vyd. v
nakl. Vodnat pod naz. Lexikon psychologie). Praha: Academia, 1997. ISBN 80-200-0625-7, str. 103

Y Srov. GERINGOV A, Jitka. Pomdhajici profese: tvoiivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton). ISBN 9788073873943, str.34-35
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1. Diakonia

Vyznam diakonie jako jedné z uloh cirkve pfipomina v encyklice Deus caritas est
papez Benedikt XVI.:

,,Niterna povaha cirkve se vyjadruje v trojim ukolu: ,,zvéstovani Boziho slova
(kérygma — martyria), slaveni svatosti (leiturgia), sluzba lasky — caritas (diakonia).
Jedna se o ukoly, které se vzajemne podminuji a které od sebe nelze oddélovat. Charita
neni pro cirkev urcitym druhem spolecensky prospésné cinnosti, kterou by mohla
prenechat nékomu jinému, protoze patii k jeji vilastni povaze a predstavuje

L, , «20
neodmyslitelny vyraz jeji viastni esence.

O jakém druhu lasky mluvime, kdyz pouzivame latinské slovo caritas, fecky agapé?
Tento vyraz oznacuje lasku k Bohu, lasku k bliznimu a Bozi lasku k ¢lovéku, tedy lasku
obétujici se, sestupnou, na rozdil od oznaceni pro lasku erds — vzestupnd, vasniva,

zadostiva nebo filia — laska pratelska.

2. Skutky milosrdenstvi

Matousek povazuje kiestanstvi za socialni nadboZenstvi, které ve Starém 1 Novém
zakoné obsahuje prvky pomoci potiebnym a ptikazuje lasku k bliznimu. Nejdiive byla
vyjadfovana laska k bliznimu jako solidarita s pfistéhovalci, vdovami a sirotky, poté
i klidem, ktefi nebyli soukmenovci Izraele, coz je ukazano na znamém modelu
podobenstvi o milosrdném Samaritanovi, ktery tak vztahuje zavazek lasky na vSechny
potiebné. Kiest'anem neni ten, kdo si fika kiest’an, ale ten, kdo svym Zivotem svou viru

dokazuje.”*

V ptib&hu je popsana posloupnost uc¢inné bezprostiedni pomoci, kterou v encyklice

zdiraziuje 1 Benedikt XVI. jako ulohu kiestanské charity: ,,Je nutno nasytit hladove,

20 BENEDIKT XVI. Deus caritas est: encyklika nejvyssiho pontifika Benedikta XVI. [biskupiim, knézim a
Jjahniim, Bohu zasvécenym osobam a vSem vericim laikum o kiestanské lasce. Ptelozil Ctirad Vaclav
POSPISIL. Praha: Paulinky, 2006. ISBN 80-86949-03-6, ¢l. 24, str. 34-35

2 Srov. MATOUSEK, Oldfich. Zdiklady socidlni prace. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7., str.
36-37
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obléci nahé, je treba pecovat o nemocné a usilovat o jejich uzdraveni, je treba

. . ., 122
navstévovat vézneéné a tak dale.

V konstituci Gaudium et spes, jednom z dokumenti z druhého vatikanského
koncilu, se také setkdvame s vyzvou k ucté k lidskému zivotu a dustojnosti ¢lovéka,
ktera vychazi z kiestanské antropologie ¢lovéka jako boziho obrazu. Znamena tedy, ze
¢loveék se v dustojnosti rodi nezavisle na spolecenském postaveni, rase, nabozenském

vyznani, zdravotnim stavu.

V ¢asti VzneSenost svobody zazniva 1 vyzva ke sporddanému zivotu cClovéka:
., Kazdy pak bude muset na Bozim soudu skladat ucty z vlastniho Zivota podle toho, zda

konal dobro nebo zlo. “?®

S bilancovanim vlastniho Zivota souvisi 1 druhé znamé podobenstvi o poslednim
soudu, pti kterém spravedlivi, tedy ti, kdo délali skutky milosrdenstvi — davaji Ziznivym
napit, hladovym najist, pfijmou cizince, oblékaji nahé, navstévuji nemocné — ptijdou do

413
1

w7 v - Yy s 24
vécného Zivota a ti ,,proklati“ do vé¢nych muk.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze v profesi socidlniho pracovnika miizeme potkat
Castéji Cloveéka s kiestanskou virou nez clovéka humanisticky zaméten¢ho, a to
pfedevsim v organizacich kiestansky zalozenych, jako jsou charity a diakonie.
Neznamena to vSak, jak upozoriiuje Benedikt XVI., ze obétujici se laska k vykonu
sluzby potifebnym stac¢i, papez také vyzdvihuje v c¢lanku 31 dualezitost odborné
kompetence, avsak pfipomina, ze ,,ti, kdo pracuji v charitativnich institucich cirkve, se
musi odlisSovat tim, Ze se neomezuji pouze na sprdavné vykonani toho, co je v daném
okamZiku treba, ale Ze navic vénuji druhému pozornost, jak jim to vaukd jejich srdce,
a to takovym zpusobem, aby ti druzi zakouseli bohatstvi jejich lidskosti “ % 7dalo by se,

ze motivace kiest'ana k profesi, jejimz cilem je pomahani a uplatiiovani altruistickych

22 BENEDIKT XVI. Deus caritas est: encyklika nejvyssiho pontifika Benedikta XVI. [biskupiim, knéim a
Jjahniim, Bohu zasvécenym osobam a vsem véricim laikium o krestanské lasce. Pielozil Ctirad Vaclav
POSPISIL. Praha: Paulinky, 2006. ISBN 80-86949-03-6, ¢l. 22, str. 31-32

ZPAVEL VI. Gaudium et spes: pastoralni konstituce o cirkvi v dne$nim svété, Vznesenost svobody ¢l.
17 [online] [2018-1-16] Dostupné z:
http://www.vatican.va/archive/hist_councils/ii_vatican_council/documents/vatii_const_19651207_gaudiu
m-et-spes_cs.html

4 Srov. Bible: preklad 21. stoleti. Praha: Biblion, 2009. ISBN 9788087282021, str. 1288

% BENEDIKT XVI. Deus caritas est: encyklika nejvyssiho pontifika Benedikta XVI. [biskupiim, knézim a
Jjahnum, Bohu zasvécenym osobam a vSem véricim laikiim o krestanské ldasce. Ptelozil Ctirad Vaclav

POSPISIL. Praha: Paulinky, 2006. ISBN 80-86949-03-6, &l. 24, str. 46-47
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hodnot, je védomé rozhodnuti k naplnéni jeho viry a sluzby Bohu. AvSak i toto

rozhodnuti mize mit sva uskali.
2.2.1  Syndrom pomahajiciho u kiest’ansky motivovaného socialniho pracovnika

V této kapitole budu vychazet z jiz zminénych kiest'anskych motivaci. Neni a¢elem
a Vjedné kapitole ani neni mozné tuto problematiku podrobné popsat, jde spise

0 nastinéni souvislosti mezi motivaci a vztahem pomahajiciho s pfijemcem pomoci.

Pojem syndrom pomahajiciho nebo také pomocnika zavedl Wolfgang Schmidbauer
v roce 1977 a nasledoval tak Michaela Balinta, ktery se zabyval syndromem u I¢kaiské

profese.?®

Jak se kratce zminuje Schmidbauer ve své knize, je nutné pii tématu o syndromu
pomocnika neopomenout poznamenat dva zakladni elementy kiestanského nabozenstvi

ve vztahu k pomahajici profesi:
1. Pojem dédi¢ného hiichu

., Clovék je od narozeni hiisny, tedy Spatny, propadly peklu, jestlize jej nespasi

prostredky milosti viry nebo cirkve. «21

V ditéti je od mali¢ka péstovan pocit, Ze neni dobré takové, jaké je, a zlistavd v ném
trvaly pocit viny spojeny se strachem ze selhdni. Schmidbauer proto povazuje teorii
dédi¢ného hiichu za pfic¢inu pficitani si nizké osobni hodnoty, které je kompenzovano

, 28
vykonem.

2. Jasné kladeni altruistickych hodnot nad hodnoty egoistické

»Miluj blizniho svého jako sebe samého! Miluj své neprdtele. «“29

Autor ptipisuje dynamiku syndromu pomahajiciho spojeni dédi€ného hiichu a lasky
K bliznimu, které vede k nenavisti k sobé samému, pocitu viny a zni vychazejici

pottebé vykonu. , Ucinna laska k bliznimu ziskava velky vyznam — chudi, slabi,

% Srov. SCHMIDBAUER, Wolfgang. Psychicka tiskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000. ISBN
80-7178-312-9, str. 7

" SCHMIDBAUER, Wolfgang. Psychickd iiskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-
7178-312-9, str. 33

%8 Srov. tamté str. 33

2 Tamtéz str. 34
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bezmocni nejsou odkdzani na utéchu v zasveti, nybrz na tomto svete se jim dostava
odéni, jidla, pristiesi a rady. >

Problematikou odvracené strany pomahani kiestansky motivovanych pracovniki se
V dnesni dobé zabyvaji odbornici z oblasti teologie, téma piestava byt tabuizovano,
naopak je vidéno jako cesta, jak by mohl ¢lovék sam se sebou pracovat, aby si uvédomil

své falesné motivy, které naptf. Opatrny v ¢lanku k problematice negativnich vliva

kiestanské viry na pomahani spojuje s fale$nou virou:

., Protoze jsou popsany rizné zpiisoby, jak mohou pravée krestané redukovanym
zplisobem chapat krestanstvi, miizeme se ptat, jaka ,,falesna“ pojeti krestanstvi byla
popsana, a v navaznosti na to pak uvazovat o tom, zda a jak mohou generovat i falesny

pristup k pomahani. «3l

Ve svém c¢lanku se Opatrny dale odkazuje na knihu Dr. Stephanie Bohlen, ktera
rika:

., Paradoxni a problematické zaroven na tom je, ze kiestanska vira miize
pomahajiciho vést i k celkem neucinnym postupiim pri poskytovdani pomoci, resp. primo
k takovému jednanmi, které ve skutecnosti projevem blizenecké ldsky neni, protoZe
potiebnému nejenze nepomaha, ale udrzuje ho v jeho tizivé situaci, nebo ji nadto
| prohlubuje. Kviili prikdzani blizenecké lasky se totiz krestan dostivd do
nezavidenihodné pozice: , Krestan se sotva miuzZe vzpécovat, kdyz je na ném, aby
pomohl. Kdo ale nemiize jinak, nez pomoci, je v podstaté bezmocny.” To v diisledku
znamend, ze socidlni prdce jako teorie pomdahajiciho jedndni zpochybnuje a opousti
Zidovsko-kiestansky koncept milosrdenstvi, ktery byl po staleti nosnou myslenkou
Jjakéhokoliv poskytovani pomoci. Milosrdenstvi, s jakym Buh pristupuje k lidem, se totiz
coby vzor pomahajiciho vztahu jevi jako problematické, protoze je z jedné i druhé

r .7 14 . v oe 4 ({32
strany pomdahajiciho vztahu velmi snadno zneuZitelne.

Jak popisuje W. Schmidbauer v kapitole, v niz se zabyva syndromem

pomahajiciho, socialni sluzby by bez lidi, ktefi maji potfebu pomdhat a dfit

% Tamtéz str. 34

3doc. Michal Opatrny, Dr.theol. Tfinactd komnata vztahu teologie a socialni prace, str.45 [© 2011]
[cit.10.12.2018]

Dostupné z: http://caritasetveritas.cz/index.php?action=openfile&pkey=41

2Tamté str. 44 Dostupné z: http://caritasetveritas.cz/index.php?action=openfile&pkey=41
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sebeposkozujicim zptisobem, snad ani nemohly existovat. Nezistnost a ob&tovani sebe
sama oznacuje autor jako hodnoty, které zastava kiest'ansky orientovana etika. Pti svém
neunavném nasazeni lidé Casto zapominaji, ze maji milovat blizniho svého jako sebe

. . o . X frrs 33
samého, totiz Casto zapominaji na lasku k sob¢é samému.

2.3 Motivace k pomahani jako kompenzace psychickych nedostatki

V této kapitole se vratim k pojmim, které byly zminény na zacatku kapitoly, a sice
persona a stin. Pojmy, jak bylo uvedeno, oznacuji nasSe védomé a nevédomé vlastnosti a
predstavy, které mame radi, nebo je naopak vytésiiujeme a upozoriiujeme na né
Vv piipadé emocnich stavi. Schmidbauer v souvislosti s pojmem syndrom pomocnika
uvadi 5 témat, kterd vychazeji zneuspokojenych potieb clovéka a mohou byt

kompenzovéna profesi pomahajiciho:
1.  odmitnuté dité,
2. identifikace s nadja,
3. narcisticka nenasytnost,
4.  Uhybani pred vzdjemnosti,
5. nepiima agrese.**

Abychom porozuméli témto tématim a dokdzali je rozlisit, je nutné jejich spravné

vymezeni:

Odmitnuté dité — toto téma sahd jiz do faze raného détstvi a souvisi se skutecnosti, ze
byl pomadhajici v détstvi odstrkovan, zanedbavan, ptetézovéan, zneuzivan, opomijen,
nebo naopak rozmazlovan rodic¢i, avSak tuto dimenzi svého détstvi si odmitd ptiznat
a uvédomit. Boji se témto stinnym oblastem svého zZivota oteviit, protoZe se v nich citi
slaby a nedokonaly. Misto toho chce svymi vykony dokéazat svoji hodnotu a své

schopnosti a uspokojit tak détskou touhu po uznani.®

33 Srov. SCHMIDBAUER, Wolfgang. Psychicka tiskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000. ISBN
80-7178-312-9, str. 67

% Srov. SCHMIDBAUER, Wolfgang. Psychickd tiskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000. ISBN
80-7178-312-9, str. 67

% Srov. tamtéz str. 31-32

20



Nedostatecnym pocitem vlastni hodnoty se zabyvéa téz Heinz-Peter Rohr, ktery
praci, vykon a snahu o uspéch povazuje za kompenzace nevédomého programu
ziskaného v détstvi. AvSak upozoriiuje, Ze ani pii co nejvyssim vykonu se pocit hluboké
spokojenosti nedostavuje, protoze pocit nedostate¢nosti vznikly vV naSem nitru nemutize

’ . v, 36
byt uspokojen zvenci.

Identifikace s nadja — nadja neboli superego je dle Freuda jednou ze soucasti ja (ego).
Nadja vyjadifuje dokonalost a ideal toho, co je Spatné a dobré, tedy piesvédéeni, které
jsme ziskali v détstvi ptisobenim vychovy, spolecnosti, Skoly. Jsou to naroky, které na
sebe Clovek klade. V souvislosti s pomahajici profesi je to sila, ktera vede ¢lovéka ke
kladeni vysokych narokii na sebe a svoji praci, poukazuje na chyby a selhani a vyvolava
v pomahajicim pocit, e nesmi zklamat.*’ Schmidbauer shrnuje téma identifikace

s nadja slovy:

,wDospely clovek, ktery si jako dité pripadal milovan a respektovan, dokaze mnohem
snaze ustavovat rovnovahu mezi pranimi a emocemi na jedné strané a postoji a vykony
na strané druhé. Na rozdil od bezmocného pomocnika muze udrzovat pri Zivoté svij
egoismus a vnaset ho do vztahii. Na rozdil od asocidlni osoby se vSak dokdze svého
egoismu a svych agresi vzdat, je-li potieba zjednat si respekt, prosadit své cile a upevnit

.y ’ 38
socialni strukturu.

Narcistickd nenasytnost — Vychazi z narcistické poruchy osobnosti, kterou popisuje
Jan PraSko ve své knize Poruchy osobnosti takto: , Podle Kohuta (1971), ktery
narcistickou poruchu osobnosti vymezil, byl clovék s narcistickou poruchou osobnosti
poznamenan v raném vyvoji ukvapenym, opakovanym a intenzivnim zranovanim svého
sebevedomi. Dlouhodobé diisledky jsou vyjadreny poruchami sebevédomi v dospélosti.
Pritom stiidavé nadhodnocuje nebo podhodnocuje sebe i druhé osoby. “*® Schmidbauer
spojuje nenasytnost s perfekcionismem, tedy usilovanim o dokonalost a neustalou

nespokojenosti. Nenasytnost se stava fanaticnosti, clovék potifebuje mit svét kolem sebe

% Srov. ROHR, Heinz-Peter. Nedostatecny pocit viastni hodnoty: sebedestruktivni vnitini programy a
Jjejich prekonavani. Praha: Portal, 2013. Spektrum (Portal). ISBN 978-80-262-0354-4, str. 59-61

3" Srov. GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvorivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton). ISBN 978-80-7387-394-3, str. 97

% SCHMIDBAUER, Wolfgang. Syndrom pomocnika: [podnéty pro dusevni hygienu v pomdhajicich
profesich]. Praha: Portal, 2008. Spektrum (Portal). ISBN 978-80-7367-369-7, str. 37

% PRASKO, Jan. Poruchy osobnosti. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-737-X, str. 324
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pod kontrolou, aby se mohl vyhnout duSevnimu zranéni. V piipadé nenasytnosti
bezmocného pomocnika je tfeba ukojit jeho potiebu obétovanim se pro druhé
s ocekavanim stejného mnozstvi pozornosti, ocenéni, zvysSeni sebevédomi. Tento
neustaly hlad po nasyceni je zdrojem syndromu vyhoifeni a zavislosti na klientovi.
V neposledni tad€ nenasytnost ovliviiuje kvalitu prace, pracovnik neni schopen
pochopit, ze v nékterych situacich je lepsi, kdyz si klient pomiize sam, a stdhnout se do

ustrani, protoze je na pomoci druhym zavisly a dochazi tak k zneschopnovani klienta.*

Uhybani pied vzdjemnosti — jedna se o potiebu neustale davat a poskytovat pomoc.
Pomahajici se tak vyhyba vztahtim, kde by se stfidalo pomahani s dostavanim. Tim si
upeviuje pozici potfebného, zaroven mu dodava pocit nezavislosti a kontroly. Pokud je
nabidnuta pomahajicimu pomoc, odmita ji. Nahromadéna piani se podle Géringové

L L. — . s 1 41
mohou projevit az ve fazi psychosomatického onemocnéni formou vycitek.

Nepiima agrese — V ptipad¢ socialniho pracovnika jde o kontrolovany projev agresivity,
ktery se neodehrava ve chvili jejiho prozivani, coz znamena, ze pracovnik ve chvili, kdy
pocit'uje agresi vuci klientovi, tuto agresi odlozi. Miize se projevovat pomlouvanim a je
namifena proti tém, ktefi by mu mohli v pomahani branit. Agresivita miize byt obracena
i proti samotnému pomdhajicimu. Nevyjadieny vztek se muze projevit také

v psychosomatickych onemocnénich.*?
2.3.1 Egoismus jako motivac¢ni ¢initel k pomahani

Pokud jsem vySe zmiflovala altruismus jako hnaci motor k poméhani, je nezbytné
vénovat se i egoismu jako motiva¢nimu Ciniteli k pomahani. Zde je dulezité vratit se
K pojmu ego a zminit, Ze realné ego, tedy kym se Clovék povazuje byt, mize byt
Vv rozporu s egem idealnim, kym by chtél ¢lovék byt. Tento rozpor mize byt, jak uvadi
Nakone¢ny, pro clovéka motivujici. Je-li vSak cloveék pfiliS nespokojen se sebou
samym, muze to vést k nizké sebeucté. I to je stav, kdy se pracovnik snazi zvysit

pomahanim pocit své vlastni hodnoty.

*0 Srov. SCHMIDBAUER, Wolfgang. Syndrom pomocnika: [podnéty pro dusevni hygienu v
pomahajicich profesich]. Praha: Portal, 2008. Spektrum (Portal). ISBN 978-80-7367-369-7, str. 42-44

* Srov. GERINGOV A, Jitka. Pomdhajici profese: tvorivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton). ISBN 978-80-7387-394-3, str. 99 — 100

*Srov. GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvoiivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton). ISBN 978-80-7387-394-3, str. 101-102
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V pomahajici profesi je tedy jednoduse fe¢eno dulezité umét se svymi psychickymi
nedostatky pracovat, tudiz byt schopen reflektovani negativnich jevi v roli
pomahajiciho, pfi kterych pracovnik povazuje pomahani za zplsob uspokojovani

vlastnich nedostatki a potieb a které mohou zptisobovat zavislost na osob¢ klienta.

2.4 Vlastni dotazovani u socidlnich pracovniki

Soucasti kapitoly zabyvajici se motivaci k vykonu poméhajici profese a pro jeji
doplnéni je vlastni dotazovani socialnich pracovnikti v oblasti motivaci k jejich profesi.
Pro prezentaci vystupu z dotazovani jsem zvolila piesné citace odpovédi dotazovanych.
Osloveni byli socialni pracovnici oblastni charity a socialni pracovnici OSPOD. Zpisob
dotazovani otevienou otazkou byl zvolen proto, aby pracovnici mohli vyjadfit svoje
motivace a pocity, aniz by byli omezeni nebo ovlivnéni Skalou odpoveédi.
Z 30 pracovnikl oblastni charity dotazovanych formou anonymniho online dotazniku

odpovédélo 18 respondentti. Dotazovani probihalo kladenim oteviené otazky:

,Jaka je Vase motivace k vykonu povolani socialniho pracovnika (pomdahajici
profese)?
Odpovédi uvedu piesné tak, jak byly vypsany do dotazniku:

A) Pracovnici charity

I3

1. |, Jsem rada mezi lidmi. *

¢

2. ,,Mam rada cilovou skupinu, se kterou pracuji.

‘

3. ,, Citim, zZe je moje prace smysluplna.

I3

4. ,,Mam diiveru v nadrizeného.
5. , Pracuji v dobrém tymu. *

6. ,,Mdm moznost supervize. *

7., Vzdy mé to vnitine tahlo k pomdhajicim profesim. “
8. ,,Dela mi radost, kdyz miizu pomdahat ostatnim. *

9. ,Vzor Vv rodiné. Rodic pracujici v pomdhajici profesi.

10. ,, Ztotoznuji se s nazorem, ze vidim smysluplnost svoji prace. *

11. ,, Investuji do lidi, ne do veci.
23



12.,, Pomoc lidem, komunikace s lidmi odpovida mé prirozenosti, mam radost, kdyz
muzu pomahat, dobre vychdzet s lidmi, predavat zkuSenosti byt prospésna

druhym. *
12. ,, Podpora a pomoc potiebnym lidem, déla mi radost déelat druhym radost.
13. ,,Jsem rada, ze mam moznost dat potrebnym dalsi sanci na zmeénu.

Ponévadz jde o subjektivni motivace a pocity, neni na misté n¢jaké hodnoceni nebo
zobecnéni. Pouze je dle mého ndzoru z odpovédi ziejmé, Ze v této cirkevni organizaci
nepracuji jen kiestansky motivovani lidé anebo svoji kiest'anskou motivaci nedokazou

vyjadrtit, uvédomit, popt. pfiznat.

V nékterych piipadech nebyla dana odpovéd’ piimo na otazku po motivaci, ale
spiSe vystihovala podminky prace, ve kterych se pracovnik citi dobfe. Zaroven
V odpovédich nevnimam hlubsi zamysleni nad problematikou. Nékdy je pii vykonu
profese ziejmy zajem na uspokojeni vlastnich potfeb a vytvotfeni lepsiho pocitu
u vlastni osoby, jindy je hnacim motorem davani moznosti zmény u klienta. Jako
motivace byl uveden i vzor vrodingé. V zadné z odpovédi vSak neni jasné¢ zminéna
kiestanska motivace nebo duchovni hloubka pomahani. Odpovédi se svym obsahem

vyznamng¢ neli$i od odpovédi pracovnikt uradu.

B) Pracovnici OSPOD

1. ,, Potieba byt potrebny, uzitecny, snaha porozumét lidem a sobé, mit dobry pocit
Z pomoci druhym; zameéstnani jako zdroj financi; potéseni byt v kolektivu
hezkych, milych, inteligentnich kolegyn a mozna dalsi motivy, o kterych mozna

«

ani nevim nebo nad nimi véedomé nepremyslim.
2. ,, Vzhledem k platu pouze cisty altruismus. *
3. ,,Chut pomahat druhym. *

Vzhledem ktomu, ze z 10 dotazovanych pracovnikii odpovédéli pouze 3, neni
porovnani s pracovniky charity dostate¢né objektivni. Je vSak evidentni, Ze odpovédi
jsou vice nez podobné. Je zde nastinéna i moznost nevédomych motivi, tudiz hlubsi
zamySleni nad problematikou. Paradoxné¢ byla v odpovédi zminéna financni
demotivace, kterou bych cekala spise od pracovniki charity. Opét zde zaznéla moznost

uspokojeni vlastnich potieb skrze pomoc druhym.
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Uvédomuji si, ze jde o motivace védomé i ze odpoveédi formulovali v ¢asové tisni
vSednich dni socidlnich pracovnikt, a tak nebyl prostor na hlubsi zamysleni, avsak

cilem dotazovani bylo nahlédnuti do védomych motivii, ne motivli nevédomych.
Na zavér kapitoly bych rada uvedla, ze diky jeji praktické casti, v niz jsem uvadéla
ptiklady motivaci socidlnich pracovniki dvou riznych zfizovateli, jsem oteviela

moznost pro zamysleni nad tim, jak moc jsou pracovnici charity kiest'ansky motivovani

a zda by jejich odpovédi obsahovaly hlubsi sebereflexi pfi osobnim rozhovoru.
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3 Vztah jako hlavni nastroj vykonu socialni prace

StéZejnim tématem mé bakalafské prace je interpersondlni vztah, proto ma
specifikace vztahu zasadni vyznam. Diulezit¢é bude v kapitole zdiiraznit pfistupy
pracovnikii ke klientim stejn¢ jako faktory, které mohou vztah ovliviiovat. Na konci
kapitoly budu poukazovat na dilezitost nastaveni hranic ve vztahu socialniho

pracovnika a klienta.

3.1 Charakteristika vztahu

Mezilidské vztahy jsou pfedmétem socidlni psychologie a zavisi na socialnich
interakcich. Nakone¢ny, ktery je autorem publikace Socidlni psychologie, V této
souvislosti vychazi z uvahy antropologa G. Batesona (1979) a vysvétluje ze, podobné
jako z fyzikalniho hlediska na sebe pusobi objekty vztahem mezi télesy a silami,
setkaji-li se dva lidé, pasobi na né informace, ,,které jsou podkladem pro vytvareni
vztahu, protoze jsou transformovany do emoci a postoju. Socidlni interakce probihaji

jako vice ¢i méné vedomeé ucelné zamérené akty podle nasledujiciho vzorce:
1. pro subjekt je Zadouci D,
2. chovani B vede k dosazeni C a je podminkou dosazeni D;
3. D pak bude dosazeno prostiednictvim:
- B (akt chovani),
- C (ucinky tohoto aktu na ,,toho druhého “).43

Dle S. W. Ducka, kterého cituje Hayesova v publikaci o socialni psychologii, ma
velky vyznam v interpersondlnim vztahu podobnost osobnich konstruktl, postoji a
nazort. Duck vysvétluje, Zze kdyz se s nékym poprvé setkame, mame sklon na néj
reagovat podle toho, co vnas vyvolava — jinymi slovy zachdzime snim jako

s podnétovym objektem — V této fazi se jedna o povrchni socialni pfitazlivost. Poté, co

¥ NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 1999. ISBN 8020006907, str. 60
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¢lovéka Iépe pozname, socidlni pfitazlivost se proménuje v osobni pfitazlivost, ktera je

zédkladem dlouhodobého vztahu.**

Pokud hovofime o socialni interakci, je nezbytné zminit teorii socidalni smény, ktera
tvrdi, Ze socialni interakce maji zajistit co nejvyssi interpersonalni zisk a minimalizovat
interpersonalni ztraty. Hayesova uvadi, ze ,,podle teorie socialni smeny si tedy
vybirame, do kterych vztahii vstoupit a z kterych vystoupit, podle poméru zisku a ztrdat,

které tento vztah pfind§z'.45

Vezmeme-li v Givahu, ze ¢lovék vstupuje do vztaht a udrzuje ty vztahy, které mu
pfinasi prospéch a posileni jeho osoby, nevyhneme se tomu, ze vztah socidlniho
pracovnika a klienta mize byt vyvazeny pouze tehdy, dochazi-li K pozitivni zpétné

vazbé na obou stranach.

3.2 Vztah v profesi socialniho pracovnika

V tvodu prvni kapitoly jsem se zabyvala pfedpoklady pro vykon pomahajicich
profesi, jako jsou odborné znalosti a osobnost pomahajiciho. Kopiiva vSak nestavi
U pomahajicich profesi toto kritérium do poptedi, zatimco vztah ke klientovi vnima jako
podstatnou slozku jeho povolani. Zéikladnim pozadavkem pro kvalitni praci

a spokojenost klienta je pro n¢j nikoli osobni, ale lidsky vztah.

Na praktickych ukazkach v textu své publikace dokazuje Kopfiiva, ze klient pfi
hodnoceni pracovnika v prvé fad¢ oceiiuje vlidnost, ochotu, vyrovnanost, porozuméni
a lasku pracovnika. Jen malé procento dotazovanych hodnotilo pracovnikovy znalosti.
To je hlavni rozdil od prace ufednikl, bankéfli, manazerd, ktefi jsou také
Vv kazdodennim kontaktu slidmi. Zde sta¢i, kdyZ se pracovnik chova slusné, ale

neocekava se zde lidsky vztah.*

O tom, v jaké mife pracovnik ve své praxi uplatiiuje vztah ke klientovi, rozhoduje

také piistup, ktery pracovnik upfednostiiuje.

* Srov. HAYES, Nicky. Zdklady socidlni psychologie. Praha: Portal, 1998. Studium (Portal). ISBN 80-
7178-198-3., str. 88

* HAYES, Nicky. Zdklady socidlni psychologie. Praha: Portal, 1998. Studium (Portal). ISBN 80-7178-
198-3., str. 88

*® Srov. KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Vydani osmé, v Portale sedmé. Praha:
Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1147-1, str. 14-15
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3.2.1  Pristupy socialnich pracovniki k praxi

Nahlédneme-li do Etického kodexu socidlnich pracovnikéi CR, ktery je psanym
pravidlem jejich etického chovani, je nam jasné, ze se prace socidlniho pracovnika
stejné jako ostatni pomahajici profese neobejde bez interpersonalniho vztahu.

Dle kodexu je etickou zodpovédnosti, Zze socialni pracovnik ,,jednd s klientem

’ v I ’ vy ’ v r o vv ¢ 47
bezithonné, s ucasti, respektem, vytvari s nim vztah zalozeny na divere *.

Jak piSe Banksova, v realité se prolinaji 4 typy piistupi vyuzivané socialnimi

pracovniky:

1. angazovany socidlni pracovnik,
2. radikalni socidlni pracovnik,
3. byrokraticky socialni pracovnik,

4. profesionalni pracovnik.

Diky tomuto dé€leni si lze uvédomit rozdilnou miru dilezitosti vztahu s Klientem
pro socidlni praci. Rovnocennym partnerem a zastdncem individualniho vztahu
s klientem je pfedevs§im profesionalni pracovnik. Empatii a respekt ve vztahu s klientem
upiednostiiuje angazovany socialni pracovnik. U ného vSak hrozi vytvofeni osobniho
vztahu a stranéni nékterym klientim. Na rozdil od dvou piedchozich pfistupti se
byrokraticky pracovnik snazi manipulovat s klientem v zajmu jeho zmény bez vétsiho

naroku na vztah a radikalnimu pracovnikovi jde pfedevsim o zménu socialni politiky.48

Musil rozliSuje mezi tfemi pojetimi socidlni prace, a sice administrativnim,
filantropickym a profesionalnim, tudiz Ufednik, clovék s lidskym pfistupem
a specialista. Kazdé¢ pojeti pfinasi své vyhody a rizika v kontaktu s klientem a ma ruzné

vysledky socidlni prace.

Obecné tedy mizZeme rozdélit socidlni pracovniky dle miry jejich vztahu ke

klientovi na angazované a neangazZovane.

*" Profesni svaz socialnich pracovnikii v socialnich sluzbach: Eticky kodex socidlnich pracovnikii
[online]. 2017 [cit. 2019-03-14].

Dostupné z: http://www.socialniasistence.cz/Eticky kodex soc pracvoniku Profesni svaz.pdf

* Srov. MATOUSEK, Oldtich. Metody a iizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0213-4, str. 45-46

28



Neangazovaného poméhajiciho popisuje Kopfiva jako pracovnika bez osobniho
zajmu o klienta, dokonce povazuje tuto situaci za horsi nez neutralni vztah, pii kterych
klient miize zazit i arogantni jednani, hrubost, lhostejnost. Autor uvadi negativni
piiklady z praxe z rGznych oblasti pomahajicich profesi, které mohou byt ohrozeny
nelidskym vztahem s klientem ¢astéji nez u socialnich pracovnikd. V oblasti socialni
prace zminuje pozici pracovnika ufadu, ktery si plni pouze tkoly zadané instituci
Vv rozsahu dotazli ob¢ana a potfebné administrativy bez hlubsiho zajmu o klienta a jeho
Zivotni situaci.*

KdyZ se zamyslim nad vySe uvedenymi piistupy pracovnikt K pomahajici profesi
a nad rozd€lenim na angazované a neangazované pracovniky, je ziejmé, ze je nutné pii
kontaktu s klientem dodrzovat pravidla, kterymi se bude tento vztah fidit, a nastavit si
hranice, kam az mutze tento vztah zajit. Vice neZ neangazovaného pracovnika se otazky
vyplyvajici z nastaveni hranic budou tykat pracovnika angazovaného, u kterého hrozi
vyssi riziko dilemat a krizi v tomto vztahu a z ného vyplyvajici moznosti zavislosti

a patologii.
3.2.2  Hranice ve vztahu socialni pracovnik — klient

Zadam-li si do internetového vyhledavace vyraz ,hranice ve vztahu“ objevi se
mnoho webt, blogii, odkazi, Skoleni, kurzli, debat na dané téma. V soucasné dob¢ je
toto téma, fekla bych, velice diskutované, at' jde o vztahy osobni nebo profesni.
Pracovnici v pomahajicich profesich maji moznost riznorodého vzdélavani v oblasti
hranic ve vztazich, avSak pro jejich spravné nastaveni neexistuje jednotny nadvod nebo
zaruceny postup. Nejde totiz o nic hmatatelného, pokud opomineme fyzickou hranici
mezi pracovnikem a klientem, a na rozdil od nastaveni této fyzické hranice je nastaveni
hranice ve vztahu dusevnim vlastnictvim kazdého z nas zavislé na mife individudlniho
vnitiniho citéni.

Kdyz bych se méla vratit zpét konkrétné k vykonu socialni prace, jak jiz bylo
feCeno v predchozich kapitolach, ten miize ptindset pracovnikovi jistd uspokojeni potieb
a radost z prace s lidmi. Na stran¢ druhé piinasi angazovanému pracovnikovi vztah

s klientem mnoha uskali a problému pfi rozsifeni hranic vlastniho ja na druhé lidi.

* Srov. KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Vydani osmé, v Portale sedmé. Praha:
Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1147-1, str. 16-17
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Dle Koptfivy ma problém dvé strany: ,,JJednou je tendence piebirat kontrolu nad

klientem a druhou je tendence ob&tovat se pro klienta na svij vlastni tkor.«>®

Tématu vztahu angaZzovaného sociadlnitho pracovnika a klienta se vénuje
doc. Opatrny v ¢lanku ,,Eticka dilemata vyplyvajici z odpovédnosti socialnich
pracovnikl k sobé samym a dilemata v nastaveni hranic vici klientim®. Opatrny
Vv textu uvadi rizika spojend s filantropickou socialni praci, tedy zaméfenou na klienta,
a nutnost nastaveni hranic mezi socialnim pracovnikem a klientem a vysvétluje, ze
,filantropicky socialni pracovnik musi resit predevsim rovnovihu vztahu ke Klientovi
a k sobe samotnému, aby na jedné strané s klientem nemanipuloval a na strané druhé
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nepripustil zneuzivani pomoci ze strany klienta “.

Krom¢ pftistupti socialniho pracovnika k praxi mohou vztah mezi témito dvéma

aktéry ovliviiovat i jiné faktory z oblasti psychoanalyzy, jako je pfenos a protiptenos.
3.2.3  Prenos a protipienos

Jestlize se zabyvam psychologii vztahu socialniho pracovnika a klienta, musim
zminit koncept pfenosu a protipienosu, ktery je sice uzeji svazan s psychoanalytickou
terapii, avSak Vkazdém vztahu, jak vysvétluje Prasko, jsme ovlivnéni minulymi

zkuSenostmi, tedy i v praci socialniho pracovnika s klientem.

Tento psychoanalyticky koncept popsal jiz Sigmund Freud, kdyZz se vénoval
pfenosu a protipfenosu — specifickym vzorcim V organizaci psychiky dospélého
ptetrvavajicim z détstvi. Termin pfenos vznikl pfi terapeutickych sezenich a jde o vztah
terapeuta a pacienta, pii némz pacient k terapeutovi zaujima stejny vztah, jaky meél
k dulezité osob¢ v détstvi. Pfisuzuje mu stejné vlastnosti a proziva stejné pocity. Ovsem
stejné jako u pacienta také u terapeuta dochazi k nevédomym reakcim vici pacientovi,
které jsou opakovanim blizkych vztah v détstvi jako reakce na pacientiv ptenos.

V tom pifipad¢ by mél terapeut umét tento prenos mit pod kontrolou a vyuZzivat ho jako

0 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Vydani osmé, v Portale sedmé. Praha: Portal,
2016. ISBN 978-80-262-1147-1. Str. 17-18

L OPATRNY, Doc. Michal. Eticka dilemata vyplyvajici z odpovédnosti socialnich pracovnikii k sobé
samym a dilemata v nastaveni hranic vii¢i klientam. SESIT SOCIALNI PRACE: Eticky kodex jako
nastroj podpory feseni etickych dilemat socilni prace [online]. MPSV, 4/2015 [cit. 2019-2-10].
Dostupné z: Http://www.socialniprace.cz/soubory/2008-2-130102145614.pdf
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nastroj pii terapii.”” N&kdy se viak mize stat, e i socialni pracovnici jsou vi&i
pottebam klientl slepi a jednaji jako rodic¢e, pfehnan¢ o klienta pecuji a klient mize na

pracovnika pienaset vztahové zkuSenosti se zasadnimi osobami v Zivote.

Géringova mluvi o tom, Zze pfenos a vztah se nedaji oddé¢lit, zdrovenn se muze

Z prenosu stat vztah, ktery je tvofivy a dynamicky.>®
3.24  Moc a bezmoc pomahajiciho

Lukas a Smolik zabyvajici se psychologii viidcovstvi uvadéji potfebu moci jako
jednu ze zakladnich potieb ¢loveka, pricemz podminéna mize byt osobnostnimi faktory
¢i socidlnim kontextem. Uspokojeni této potieby mize mit materidlni povahu nebo
povahu psychického uspokojeni. V Adlerové™ pojeti je Ginitelem vile k moci pocit
ménécennosti a snaha o jeho kompenzaci.” Obecnym predpokladem je ve spole¢nosti
mocny socialni pracovnik a bezmocny klient. Oba tyto pojmy se mohou vSak tykat jak

pomahajici osoby, tak osoby, ktera pomoc vyuziva.

Kopftiva tvrdi, Ze , Klient je do jisté miry bezmocny uz tim, Ze néco potrebuje.
Pracovnik je do jisté miry mocny uz tim, Ze pomdaha, aby madlo mocny klient byl o néco
v.vr 56
Mocnéjsi.
Obecny predpoklad o mocném socidlnim pracovnikovi a bezmocném klientovi
vyvraceji Gojovd a Glumbikova ndzorem, Ze socidlni pracovnik v sobé konstruuje

pfedstavu o tom, Ze je ten, kdo by mél pomoci svym bezmocnym klientlim, ale zaroven

vnima omezenost svych moznosti, ktera vede k pocitim bezmoci.

Jistym druhem moci vSak miize disponovat i klient ve chvili, kdy svoji bezmoc

vyuziva K upoutani pozornosti nebo ziskani nadmérné péce.

2PRASKO, Jan. Poruchy osobnosti. Vydani tieti. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0900-3, str.
108-109

> Srov. GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvorivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton). ISBN 978-80-7387-394-3, str. 57-58

> Alfred Adler (7. anora 1870, Viden, Rakousko — 28. kvétna 1937, Aberdeen, Skotsko, Spojené
kralovstvi) byl rakousky lékai a psycholog zidovského ptivodu, ktery se stal zakladatelem individualni
psychologie, jednoho z hlavnich smért hlubinné psychologie. Byl 67. nejcitovanéjsim psychologem ve
20. stoleti.

% Srov. LUKAS, Josef a Josef SMOLIK. Psychologie viidcovstvi. Brno: Computer Press, 2008. ISBN
978-80-251-2139-9.str. 65- 66

S KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese. 2., 10zs. a preprac. vyd. Praha: Portal, 1997. ISBN 80-7178-150-9,
str. 40
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Problematikou zmociovani klienti se zabyva v odborné publikaci ,,Socialni prace*
Mgr. Michaela Limova, ktera se od pohledu na cely obor socialni prace v kontextu se
statni socialni politikou dostava k praci samotnych socialnich pracovnikt a k dilematim
pii piistupu k praxi v socialni praci. Zabyva se vyznamy oprese, dominance,
privilegia, moci, spravedlnosti, kreativity a zmény. Autorka popisuje antiopresivni,
konstrukcionisticky a narativni pfistup, které vSechny operuji s pojmem zmocnovani.
Popis téchto ptistupii neni pro problematiku prace potiebny, proto pouze zminim, ze dle

autorky:

., Zmocnovani znamend, ze socialni pracovnik by mél pomdhat lidem k tomu, aby
ziskali vetsi moc (...) nad svymi vlastnimi zivoty.” Autorka dale uvadi, ze ,,socidlni
pracovnik miize byt dokonce sam tim, kdo posiluje a upeviiuje nevyhodné postaveni
klienta, a tim, kdo udrzuje problém. To se déje naprikiad tehdy, kdyz socialni pracovnik
posuzuje rodinné a socialni prostiedi tak, Ze to odrazi previddajici hodnoty stredni
tridy, které mohou ostre kontrastovat s hodnotami klientit pochdzejicich ze socidalné

slabstho prostredi. «o8

Toto upeviiovani nevyhodného postaveni klienta a ptebirani odpovédnosti, tudiz
zneschopiiovani, mize vést k zavislosti klienta na socidlnim pracovnikovi, proto je

dilezité se otazkou moci a bezmoci zabyvat.

> Dle Matouska se jedna zejména o opresivni piisobeni socialnich struktur a instituci, tedy individualni a
institucionalni diskriminaci zalozena na rase, pohlavi, postizeni, socialni tfid¢, sexualni orientaci,
hierarchické vztahy. MATOUSEK, Oldfich. Zaklady socidlni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2012. ISBN
978-80-262-0211-0, str. 238

% LIMOVA, Mgr. Michaela. Kritickd socidlni price — prilezitosti a vyzvy: Pracovnik tvaii v tvai Elovéku
hledajicimu pomoc. Socialni prace. Ostrava: Asociace vzdélavatelli v socialni praci, 2018, 2018(3), 102-
110. ISSN 1213-6204.
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4  Zavislost ve vztahu socialni pracovnik — klient

Jak uz bylo fe¢eno vySe, neni vykon socidlni prace vzdy spojovan s pozitivnimi
motivy socidlnich pracovniki vedoucimi k zmocinovani klienta. Stejné tak na rovni
politické a spoleCenské neni stit vzdy nastaven tak, aby zmocnioval clovéka

a predchazel zavislosti na socidlnim systému.

V nasledujici kapitole se budu podrobnéji zabyvat zavislosti predevsim ve vztahu
klienta a socidlniho pracovnika, nikoliv socidlnim nastavenim statni politiky, jejichz
studium a hodnoceni neni predmétem mé prace, 1 kdyZ na ni mize zavislost klienta na
socialnim pracovnikovi navazovat. Je-li vztah jednim z hlavnich pojmi mé bakalaiské

prace, je nutné ho nejdiive vymezit.

Nejdiive bych rada uvedla obecnou definici zavislosti, jak ji uvadi Mezinarodni

klasifikace nemoci (dale jen MKN):

,,Soubor behaviordlnich, kognitivnich a fyziologickych stavii, ktery se vyviji po
opakovaném uziti substance a ktery typicky zahrnuje silné prani uzit drogu, porusené
ovladani pri jejim uzivani, pretrvavajici uzivani této drogy i pres Skodlive nasledky,
priorita v uzivani drogy pred ostatnimi aktivitami a zadvazky, zvysend tolerance
pro drogu a nékdy somaticky odvykaci stav. Syndrom zavislosti muZe byt pritomen pro
specifickou psychoaktivni substanci (napr. tabdk, alkohol nebo diazepam), pro skupinu
latek (napr. opioidy) nebo pro §irsi rozpéti farmakologicky rozlicnych psychoaktivnich

substanci. “°

4.1 Prace jako droga

Ve chvili, kdy neni pracovnik schopny se vzdat poméhani ve prospéch druhych,
napt. na dovolené, onemocni, projevi se psychosomatické problémy nebo je ohrozen
depresi a nedokaze si uzivat svého volného Casu, jde o naplnéni vySe uvedené definice,

kdy drogou neni substance, ale prace.

Schmidbauer uvadi, ze se stejn¢ jako u drogové zdvislosti vnéjsi uspéch stava

nahradnim uspokojenim. Projevuje se duSevnim omezenim, rostouci zavislosti,

% Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR: Mezinarodni statistick4 klasifikace nemoci[online].
3/2018 [cit. 2019-03-14]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html
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klesajicim uspokojenim a silnym strachem ze zmény. Na kratkou dobu jsou depresivni
citové stavy, jak autor vysvétluje, zmiriovany interakci s jejich chranénci. Pracovnik

vykazuje znaky zavislosti na této interakei.®®

4.2  Zavislost socialniho pracovnika na klientovi

O tom, Ze najit vyvazenou hranicCi v praci s klientem neni jednoduché a je to jistym
druhem uméni, se zmitiuje Ulehla, ktery iika, Ze socialni pracovnik bud’ klientovi

pomaha, nebo jej kontroluje.
4.2.1 Nadmérna kontrola nad klientem

Oba zpusoby prace jsou dulezité a vyskytuji se v interakci s klientem. Dle autora je
,, kontrola (starost) nevyhnutelnad, ucelna a potrebna. Lisi se od pomoci tim, Ze je
postavena na zdjmech jinych lidi nez toho ¢lovéeka, o kterého je postarano. Pomoc pak
je dojednany zpiisob spolecné prdce, kterou si klient preje, pracovnik ji nabidl a klient

zvolil. <6t

Na socialniho pracovnika je tedy kladen narok, aby byla mira kontroly
a podpory vyvazena a v praci byly uptednostinovany zdjmy klienta, které¢ vyplynou

Z rozhovoru obou aktéru.

VéEtsi mira angazovanosti pracovnika s sebou piinaSi vysSi nevyvazenost pomoci

a kontroly nebo jejich nadbytecné vyuzivani.

AC¢ je kontrola vniméana jako udrzeni chovani clend spoleCnosti v ramci
stanoven¢ho fadu, domniva se Kopfiva, ze jeji nadbyte€né vyuzivani brani rozvoji
autonomie klienta, jak bude uvedeno v kapitole o zavislosti klienta na pracovnikovi.
Podle autora maji k nadmérmé kontrole blizko lidé, které znejisti nesouhlas druhych

0sob, a v pozici pomahajiciho pro toto jednani neni velky prostor.®?

Na vyvazenost filantropického pracovnika ve vztahu ke klientovi a sob&é samému
klade diraz Opatrny, tak aby nedochazelo k manipulaci s klientem. ,,.Zaprvé tak hrozi,

Ze socialni pracovnik bude predpokladat potieby, které klient nemd. Pracovnik totiz

% SCHMIDBAUER, Wolfgang. Psychickd iiskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000. ISBN
8071783129, str. 23

U ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1999. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-85850-69-9, str. 20-21

%2 Srov. KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Vydani osmé, v Portale sedmé. Praha:
Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1147-1, str. 18
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predpoklada, ze klient své potieby nechce nebo nedokaze vyjadrit, a zaroven sam sebe
kviili své lidskosti povazuje za , odbornika“ na to, co klient skutecné potiebuje.“®®
Vychodisko vidi Opatrny v orientovani se na socialni fungovani klienta namisto
orientace na jeho potfeby. Tak se dokaze od klienta odpoutat, udrzet profesionalni

odstup a oddélit svoji praci od soukromi.
4.2.2  Obétovani se pro klienta

Druhym zpusobem, jak mohou byt piekroCeny hranice pii praci s klientem, je
obétovani se pro klienta. Pracovnik se zaméfuje pouze na potieby klienta, aniz by
uspokojoval své vlastni potieby. Dle Kopfivy se Sice se obétuje pro klienta rad, ale jeho
Zivot to zt&zuje.>* Zaroveti je zde riziko, Ze klient angaZovanost pracovnika zneuZije ve

svij prospéch.

Opatrny vidi hrozbu vtom, ze je klientovym potiebam dén volny prichod
a pracovnik se stdva bezmocnym, a fikd, ze ,,tim se ale provinuje i proti lidskosti,
kterou chce mit za sviij hlavni ,,pracovni nastroj . Lidsky by se totiz mél chovat i sam
k sobe, resp. pokud bude nelidsky k sobe, jak mize byt lidskost jeho hlavnim

¢

., pracovaim ndstrojem* s Klienty? “65 74roven viak uznava, ze lidskost mize byt
nastrojem, jak dosdhnout zmény u klienta. Jako vhodnéj$i vnima jiz vySe uvedené
zaméteni Se na klientovo socialni fungovani. V zavéru kapitoly doporucuje socialnim
pracovnikiim ,,pecovat o vlastni kompetenci, nezneuzivat ji, byt odpovédni i sami
k sobé. V podobném smyslu maji socialnim pracovnikim vénovat pozornost také jejich

v 4 4 . (r66
zaméstnavatelé a verejnost.

% OPATRNY, Doc. Michal. Etické dilemata vyplyvajici z odpovédnosti socialnich pracovniki k sobé&
samym a dilemata v nastaveni hranic viiéi klientdm. SESIT SOCIALNI PRACE: Eticky kodex jako
nastroj podpory feSeni etickych dilemat socialni prace [online]. MPSV, 4/2015 [cit. 2019-2-10].
Dostupné z: Http://www.socialniprace.cz/soubory/2008-2-130102145614.pdf

% Srov. KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Vydani osmé, v Portale sedmé. Praha:
Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1147-1, str. 19

% OPATRNY, Doc. Michal. Eticka dilemata vyplyvajici z odpovédnosti socialnich pracovnikii k sob&
samym a dilemata v nastaveni hranic vii¢i klientim. SESIT SOCIALNI PRACE: Eticky kodex jako
nastroj podpory feseni etickych dilemat socialni prace [online]. MPSV, 4/2015 [cit. 2019-2-10]. Str. 43
Dostupné z: Http://www.socialniprace.cz/soubory/2008-2-130102145614.pdf

® Tamtéz str. 46
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4.2.3 Kompenzovani vlastnich poti‘eb

Pracovnik, ktery vyuziva praci k uspokojeni vlastnich potfeb a travi hodné casu
s klienty na pracovisti, nez by se rad¢ji vénoval sob¢€, se stdva na klientech zavislym.
V roli pomahajicich a kontrolujicich se cCasto objevuji i osoby, které se pokousi
0 zvyseni pocitu vlastni hodnoty. Rohr mini, ze jde o od détstvi zakofenény program

, voove . v vy ’ r 7.6 OT
Hmusim se hodné cinit, aby mé méli druzi radi*.

Takovi lidé ziji pro druhé
a nedokazou odmitnout pomoc a Casto jsou proto vykofistovani okolim. Stavaji se na
pomoci druhym zéavislymi, aniz by se pocit jejich hodnoty zvySoval. Vychazi tedy z jiz
zminénych motivaci uspokojeni vlastnich potieb, které uvadi Schmidbauer.

Neukojena narcisticka potfeba pracovnika vede k syndromu pomocnika, ktery

o0 v . .7y v . v .« 68 r ’ .
,propiijcuje socidlni péci rys fanaticnosti“.”> Kompenzace, které se pracovnikovi
dostava, vsak neodpovida vkladu do jeho préace, a jak dodavd Maroon, pomahajici je

neustale v roli darce.
424  Nasledovani Krista

Vychazi z kiestanské motivace k pomahani a syndromu pomahajiciho u kiestansky
motivovanych pracovniki, ktery byl popsan v piedchozi kapitole. Jde tedy o zptsob,
jakym socialni pracovniCi nasleduji Krista, kterého vidi pravé v klientovi. Opatrny
soudi, Ze ,,u krestana se ocekava, zZe ho bude jeho vira motivovat k tomu, aby na druhé
nejen bral ohled, ale také jim — tieba i za cenu vlastniho pohodli — pomdhal, pokud jsou

v nouzi “.%

Opatrny déale uvadi, Ze pomahani muze byt zneuzivano jako dikaz viry

pomahajiciho a zneuZivani situace klienta k proselytismu’®.

" ROHR, Heinz-Peter. Nedostatecny pocit viastni hodnoty: sebedestruktivni vnitini programy a jejich
prekonavani. Praha: Portal, 2013. Spektrum (Portal). ISBN 978-80-262-0354-4, str. 70

% SCHMIDBAUER, Wolfgang. Syndrom pomocnika. Vyd. 2. Praha: Portal, 2015. Spektrum (Portal).
ISBN 978-80-262-0865-5, str. 43

% doc. Michal Opatrny, Dr.theol.. Tin4cti komnata vztahu teologie a socialni prace, str.45 [© 2011]
[cit.10.12.2018]

Dostupné z: http://caritasetveritas.cz/index.php?action=openfile&pkey=41, str. 57

70 Proselytismus — snaha o zménu piivodniho nabozenského presvéd&eni pro ziskani novych véficich.
Srov. MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Praha:
Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0180-9, str. 52-53
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4.2.5  Profesni vyhoreni

Pokud pracovnik kompenzuje ve vztahu s klientem nedostate¢né uspokojovani
potieb v détstvi nebo zvySuje sviij pocit moci, ale nedostava se mu ocekavaného zisku
nebo je Zzadouci pocit uspokojeni jen kratkodoby, ztraci silu a motivaci a upada do
deprese, jeho problém nebo porucha osobnosti se prohlubuje a mize dojit kK profesnimu

vyhoteni.

Schmidbauer uvadi jako zdsadni zdroje vyhoteni piepjaté motivace a iluzivni
odekavani. Clovék pracuje angazovang, bez uklidnéni nebo uvolnéni s velkym
nasazenim a nepfipousti si negativni pocity. Ma sklony ke snizovani kolegli s tmyslem
zdiraznit svoji dokonalost. Ve fazi propuknuti vSak nastupuje chronicka tinava, ¢lovéku
se nedostavd kyzeného efektu a vysoké naroky nekoresponduji s prozitky uspéchu.
Nastava faze ubyvani vykonnosti a délani chyb, objevuji se fyzické symptomy, poruchy

. RV /|
spanku, emocionalni vycerpani.

4.3  Zavislost klienta na socialnim pracovnikovi

V ptedchozich kapitolach jsem se doposud vénovala osobé pomdhajiciho, tedy
socialniho pracovnika, nyni bych rdda poukdzala na situaci klienta, ze které muze

zévislost na socialnim pracovnikovi vychazet.
431 Kirize

Abych mohla vystihnout situaci, ve které se klient nachéazi ve chvili, kdy vstupuje
do interakce se socidlnim pracovnikem, povazuji za dalezité¢ definovat pojmy krize
a neptizniva Zivotni situace. Ze situace klienta vychazi také jeho role, kterou v tomto
vztahu zaujima. MatouSek definuje krizi takto: , Krizi se rozumi situace, ktera
zpiisobuje zménu v navyklém zpiisobu Zivota a vyvolavd stav nerovnovahy, ohroZeni

a stresu. “"?

Krize v zivoté ¢loveka mlize znamenat piinos K jeho vyvoji, zvyseni adaptability,

odolnosti, rist nebo také pfilezitost a zménu. Pokud vSak naSe moZnosti, schopnosti

! Srov. SCHMIDBAUER, Wolfgang. Syndrom pomocnika: [podnéty pro dusevni hygienu v
pomahajicich profesich]. Praha: Portal, 2008. Spektrum (Portal). ISBN 978-80-7367-369-7, str. 218-219
2 MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni préce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013.
ISBN 978-80-262-0213-4, str. 136
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a dovednosti nedosahuji takové urovné, abychom krizi pfekonali sami nebo za pomoci
a podpory nejblizsich, dostdvame se do situace, kdy musime vyhledat pomoc
profesionalni. V opa¢ném pitipadé by mohlo dojit k prohlubovani krize, ke zdravotnim
obtizim, psychickému ohrozeni nebo ke snizeni kvality Zivota. Slabost, neuspokojené
potieby, nedostatek schopnosti a moznosti déla z klienta bezmocného, zatimco

pracovnika stavi do role vS§emohouciho a mocného.
4.3.2 Zneschopnovani

Jak jiz bylo feceno, etickou zodpovédnosti socialniho pracovnika je podporovat,
posilnovat a zmocnovat klienta k vlastni zodpovédnosti a usilovat o dosazeni co nejveétsi

miry jeho autonomie a participace na rozhodovani.

Vychazi-li usili pracovnika z nadmérné kontroly, ve spojeni s blizkosti, soucitem
a ztotoznénim se s klientovym problémem muize vést az ke zneschopniovani klienta.
Klient ma sklony pfijimat pasivni a zavislé zptisoby chovani a veskerou odpovédnost
pfendset na pomahajiciho. Chybi mu pak vlastni motivace k aktivnimu zlepSeni jeho
situace a stava se na vztahu se socialnim pracovnikem Zeivisl}'/m.73 Pti¢inou zavislosti je
tedy neprofesionalni piistup pracovnika a zneschopiiovani klienta, tzn. nedostatek
zmocnujicich prostfedkl pii praci s klientem a nedodrZeni jiz zminénych hranic mezi
socidlnim pracovnikem a klientem.

Za hlavni problém oznacuje Kopftiva splyvani, pti kterém pracovnik bere zaleZitosti

klienta za vlastni, prosté potiebuje, aby ho klient potieboval proto, aby se pracovnik

necitil sam. Zde pak pracovnik t&7ko uh4ji hranici viéi manipulaci ze strany klienta.”*
4.3.3  Zavisla porucha osobnosti

Zavislost na pomoci druhych vSak miiZze u klienta znamenat i zavislou poruchu

osobnosti zna¢enou V MKN F 60.7. Prasko uvedl popis osoby s touto poruchou:
., Typicky se trvale a pasivné spoléha na jiné osoby, které za neho maji Cinit
rozhodnuti, ma velky strach z odmitnuti, pocity bezmoci a neschopnosti. Bézny je

pasivni souhlas s pranim jinych osob, bazlivost, pocity bezmoci, bezradnosti a lipavost.

" Tamtéz str. 53
" Srov. KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Vydani osmé, v Portale sedmé. Praha:
Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1147-1, str. 78-79
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Je to clovek, ktery potrebuje druhé, aby za néj cinili rozhodnuti v diilezitych oblastech
jeho Zivota. Pacienti majici tuto poruchu osobnosti byvaji submisivni a maji vazné
potize s rozhodovanim sami za sebe — potiebuji soustavné povzbuzovani. Nejradeji se
spoléhaji na druhé. Druhym se snazi zalibit, casto jim slouzi, lichoti, obdivuji je.
Snadno se nechaji zneuzivat. Pokud jejich potieby zavislosti nejsou uspokojovany,
snadno podléhaji depresi nebo tvizkostnym staviim. Castd je intenzivni obava, Ze budou
opusteni. Mezi pridruzené rysy miize patrit vnimani sebe sama jako bezmocného,
nekompetentniho, bez Zivotni sily. Postizeny clovek obtizné vyjadruje nesouhlas, protoze
ma obavy, zZe by mu druzi mohli prestat poskytovat podporu. Nedokdaze samostatné
zahajovat c¢innosti a délat véci po svém, protoze pochybuje o své schopnosti spravné se
rozhodovat a zviadat véci spravné. Lidé s touto poruchou nadmérné potrebuji, aby se

v , . «I5
0 né druzi starali. “

Podrobné&ji se zavislou poruchou osobnosti zabyva Rohr, ktery vysvétluje, Ze
0 poruse muzeme mluvit, pokud vzorce zavislosti vSeobsahle a trvale urcuji zivot
¢lovéka. Dle Rohra kofeny zavislych poruch tkvi v selhani vztahu mezi rodicem
a ditétem v pribéhu jeho vyvoje. Autor upozoriuje na to, Ze emocionalnich poruch dnes
pribyva stejné jako chorobnych zavislosti. Jako krizovy proces uvadi odpoutani
dospivajicich od plvodni rodiny. ,, Podstatnou roli pritom hraji pocity provinilosti,
rozmazlovani, Spatné chdapana pomoc a emociondlni nouze. “T® K bezmocnosti ditte
muze vést jak jeho pfehnané rozmazlovani, tak i zanedbavani. V prvnim pfipadé se
rodi¢e snazi vyvolat pocit, ze jsou pro dit¢ dileziti, aby pocitovali smysl zivota a byli
za svoji pfehnanou péci milovani. Stejné tak pocity bezmocnosti a rezignace se v ditéti
objevuji, pokud nedokdze pozornost a lasku rodiclt ziskat. V dusledku této bezmoci

ditéte dochazi k uzkostnému piipoutani k t€émto osobam a strachu z jejich Ztré‘[y.77

> PRASKO, Jan. Poruchy osobnosti. Vydani treti. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0900-3, str. 311
® ROHR, Heinz-Peter. Zavislé vztahy: 1é¢ha a uzdraveni zavislé poruchy osobnosti. Praha: Portal, 2011.
Spektrum (Portal). ISBN 978-80-7367-853-1, str. 10

"7 Srov. tamtéz str. 42
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4.3.4  Ziskana bezmocnost

U lidi trpicich ziskanou bezmocnosti je extrémné rozvinuty pasivni postoj. Svoji
pasivitou pfivadéji odpoveédnéjsi osoby k tomu, aby véci Cinily za né a zaujaly postoj

zachrance, a vyvolavaji impulzy k pomeihéni.78

Nakonec¢ny se zminiuje o Selingmanové konceptu naucené bezmocnosti, coz je
porucha vile, kterd je naucend a vznikd, pokud snaha jedince nevede k uspéchu.
Koncept vychazel z experimenti se zvitaty, pozdéji s lidmi, ktefi nemohli nepfijemné
podnéty ovliviiovat vlastni vili. Nastavala rezignace na vyhnuti se témto podnétim

z diivodu nediivéry ve vlastni schopnosti nebo nevhodnych vn&jsich okolnosti.”

Tento ptenos z détstvi na socidlniho pracovnika mtze probihat, aniz by si to on sam
uvédomil, klient vyuziva slabych stranek pracovnika k manipulaci. Jak bylo uvedeno jiz
v predchozich kapitolach, vice ohrozeni jsou angazovani pracovnici filantropicky
zaméteni. Klient Casto vyuziva navozeni pocitu jedinecnosti pracovnika, i kdyz je
mozné, ze duplicitné dochézi i do jinych pomahajicich zafizeni, kde se nechéava

,opecovavat®.

4.4  Vlastni dotazovani u socialnich pracovniki

Také kapitolu zabyvajici se zavislosti socialniho pracovnika a klienta doplnim
odpovéd’'mi socialnich pracovnikii na otazku z oblasti prevence zavislosti klientt
na jejich osob¢. Pro prezentaci vystupu z dotazovani jsem zvolila opét piesné citace
odpovédi dotazovanych. Znovu zopakuji, Ze zplisob dotazovani otevienou otazkou byl
zvolen proto, aby pracovnici mohli vyjadfit svoje postupy a pocity, aniz by byli
omezeni nebo ovlivnéni Skalou odpovédi. Z 30 pracovnikii charity dotazovanych

formou anonymniho online dotazniku odpovédélo opét 18 osob a z 10 pracovniki
OSPOD odpovédeli 3.

Dotazovani probihalo kladenim oteviené otazky: Co povazujete za diilezité (nebo

sami déldte), aby se na vasi osobé (nikoliv na sluzbé) nestal klient zavislym?

8 Srov. tamté? str. 41 )
¥ Srov. NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 1999. ISBN 8020006907, str.
114
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Odpovédi uvedu presné tak, jak byly vypsany do dotazniku:

A. Pracovnici charity

¢

1. ,, Cilené se setkavame pouze ve staciondri. "

I3

2. ,, Prirozhovorech resim situaci klienta — ne svoji. ‘

¢

3. ,,Davam najevo, kde jsou moje hranice. "

‘

4. ,, PrireSeni situaci se v tymu stiidame.
5. ., Vtymu si navzajem davame zpétnou vazbu. “

6. , Klient je seznamen s provozni dobou sluzby i s tim, Ze do jeho dokumentace
maji pristup také ostatni pracovnici sluzby. *

7. ,,Snazim se motivovat klienty k osobnimu nasazeni pri zlepSeni jejich situace,

‘

hledame spolu moznosti. *

8. ,, Poskytuji klientiim podporu, popripade doprovod, ale tak, aby se sami aktivné
zapojili, ucili se mit odpovédnost. “

9. ,,Spoléham na sviyj instinkt a zdravy rozum. Rozumim tomu, ze kazdy to mdame

¢

Jjinak. Jsem moc rada, ze mé pravidla sluzby nesvazuji.*

10. ,, Nekdy musim byt velmi diisledny pri odmitnuti mozné spoluprace na reseni
nepriznivé socialni situace uZivatele. Uzivateli musim jasné a presné vysvétlit ucel
této spoluprdce a taky duvody, proc¢ ve spoluprdci s nim nemohu ddle pokracovat.
Klient to nekdy nechape, celou zalezZitost bere jako moje osobni rozhodnuti a zlobi

“«“

se.
B. Pracovnici OSPOD

1., Stale si opakuji, Ze maji sviij Zivot a ja také svij a Ze ja jsem jen takovy
kolemjdouct, ktery jim v mad v lepsim pripade pomoci, v horsim jim jit z cesty. Kdyz
budu posilovat jejich zavislost, nevyhnu se tomu, abych neutvrzoval tu svoji. To
oslabuje. A kdyz mi dojdou moudra a sebereflexe, zivot mi da trosku pres usta,

abych se probral. “
2. ,,Nastavit hranice. “

3., Udrzuji si odstup.
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Stejné jako pfi prvnim dotazovani nebyla vzdy otazka ptimo vystizena v odpovédi,
avSak je zde vidét u nékterych tazateld i1 hlubSi zamySleni nad problematikou
a schopnost sebereflexe. Nevnimam rozdily v odpovédich mezi charitativnimi
pracovniky a pracovniky OSPOD. V odpovédich jsou zietelnd pravidla pfi nastaveni
hranic, kterymi se pracovnici fidi, jako napf. nesetkavani se mimo pracovni prostiedi,
netfeSeni osobnich problému pied klientem, zvySovani samostatnosti a odpovédnosti
klienta, profesionalita, sebereflexe a sebepoznani, odstup od problému klienta, nenechat
si klienta vstoupit do Zzivota. Ne&ktefi pracovnici zuzuji nastaveni hranic pouze na
predchdzeni stfetu z4jmid a nesetkavani se s klientem v soukromi. PracovniCi
v odpovédich také potvrzuji, ze k prekroCeni hranic dojit mlize a maji zkuSenosti
S napravou této situace.

To, ze je dulezité¢ se pfi vykonu socidlni prace zastavit, zamyslet se nad svymi
motivy, reflektovat sviij styl prace a nastaveni hranic s klientem, je velice dulezité stejné

jako vzdélani v oboru a profesni schopnosti a dovednosti. Velice dulezity je béhem

vykonu prace v socidlni oblasti také profesni rist.
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5 Profesni rist socidlniho pracovnika

Jiz na zacatku své prace jsem uvadéla predpoklady pro vykon socidlniho
pracovnika, mezi néz patfila i odborna zptsobilost ziskand na odpovidajici vyssi nebo
vysoké  Skole. Zde vSak vzdélavani  socidlniho  pracovnika  nekonci.
Napft. zakon 108/2006, o socialnich sluzbach, uklada sociadlnim pracovnikim povinné
vzdélavani v rozsahu minimalné 24 hodin za rok, a to formou kurzu, stazi, Skoleni nebo

ucasti na odbornych konferencich.

Mezi dovednosti, kterymi by mél socidlni pracovnik disponovat, patii empatie,
asertivita, sebereflexe, schopnost vypotadavat se s emocemi a stresovymi situacemi, aby
byl schopen uspésné podporovat lidi s niz§imi socidlnimi dovednostmi pfi jejich
ziskavani.

V nabidce vzdélavani je mnoho kurzi zamétenych na sebepoznavéni, sebereflexi,
praci s emocemi, komunikaci s klientem, asertivitu, prevenci syndromu vyhoteni nebo
nahled na psychologickd uskali v pomahajicich profesi. Znalost vlastnich motivi
k pomahani je ptedpokladem moudrosti a profesionality v socialni praci a cestou
kK lep§imu pochopeni vlastniho vnitiniho svéta stejné jako vnitiniho svéta klientd.
Nabidka rozvojovych aktivit pro pracovniky je neustdle rozSifovana o nové metody,
jako jsou focusing nebo mindfulness. Nedilnou souc¢ésti prace socidlniho pracovnika

V ramci podpory a vyvoje je supervize.

5.1 Sebereflexe

Zvladat a ovladat emoc¢né nabité situace a pomoci k profesionalnimu chovani mize
socialnimu pracovnikovi sebereflexe. Nedati-li se nam obtizné a emo¢né nabité situace
resit, je dobré vyhledat pomoc odbornika v oblasti terapie a poradenstvi. Pro
pomahajiciho pracovnika je dle Géringové piinosem projit sebezkuSenostni skupinou,
béhem které se pracovnikovi podaii ziskat nahled na svoje chovani a mize pochopit
souvislosti mezi emo¢nimi reakcemi a vnitinimi konflikty. Podaii se mu tedy prvni krok

ke zméné v Zivots.®

8 Srov. GERINGOV A, Jitka. Pomdhajici profese: tvoiivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton). ISBN 978-80-7387-394-3, str. 52

43



Je mnoho situaci a emocnich stavii v naSem zivoté, které jsme jiz diive nebo
v détstvi zazivali. Pokud se objevi podobny podnét, mize se stat, Zze naskocime do
stejného vzorce chovani a prozivani. Ve chvili, kdy se zamyslime nad tim, co se stalo,
a zkoumame, pro¢ se situace vymkla kontrole, provadime reflexi svého chovani. To

nam pomaha zvladnout situaci, pokud se bude jests opakovat.™

Sebepojeti, tedy obraz sebe sama podle Nakone¢ného, je stejné jako sebeocenovani
vysledkem procesu socialniho uceni. Sebepojeti si Clovek vytvaii na zakladé
sebepozorovani a sebehodnoceni. Obraz svého ja nachazime v reakci druhych lidi na
nase chovani.* Problém nastivé, kdyZ se staneme zavislymi na hodnoceni druhych
a za¢neme vnimat sviij vyznam podle toho, jestli o nas druzi maji dobré minéni. Pokud
si socidlni pracovnik vypéstuje touhu byt nepostradatelny, ¢asto visi na svych klientech,

ve kterych by mél spiSe péstovat touhu po svobod¢ a nezévislosti.®

Velice dulezité je i védomi vlastni hodnoty neboli sebeiicta, ptijeti sebe samého.
Stejné jako klienti potfebuji, abychom je pfijali a vénovali se jim, at’ jednaji 1épe nebo
hife, je nutné zachovat stejny postoj k sobé samému. Mira sebeucty je dilezitou
soucasti osobnosti, a jak vysvétluje Nakone¢ny, ,,je klicovym aspektem konceptu jastvi,
vyjadruje totiz podstatu jeho dynamické funkce, tj. egovztaznou motivaci. Kromé ucty,
kterou se c¢lovek snazi ziskat od druhych, ma také urcitou miru sebeucty. “84 0d druhého
roku ditéte jsou patrné v jeho vyvoji projevy potieby sebeucty. Nejdiive je to
prosazovanim autonomie, poté negativismem vuci pozadavkim rodict, hledanim
sebeidentity v adolescenci. Clovék snizkym sebehodnocenim se muze dostat do
konfliktu, ,,z jedné strany touzi po zkuSenostech a informacich umoznujicich
podporovat pocit vlastni hodnoty, zdruhé strany ma sklon uchovavat spojité

sebepoznani, v némz prevazuji elementy negativniho obsahu « B

81 Srov. GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvorivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011. Psyché (Triton). ISBN 978-80-7387-394-3, str. 52

82 Srov. NAKONECNY, Milan. Socidini psychologie. Praha: Academia, 1999. ISBN 8020006907, str.
117

8 Srov. FONTANA, David. Socidlni dovednosti v praxi. Pielozila Alice ZAVADILOVA. Praha: Portal,
2017. ISBN 978-80-262-1197-6., str. 40

8 NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Vyd. 2., rozs. a pieprac. Praha: Academia, 2009. ISBN
978-80-200-1680-5, str. 108-109

% Tamté str. 111
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Jak uz bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, mlize vést nizky pocit vlastni hodnoty ke
kompenzaci této potifeby formou vykonu pomadhajici profese. O to vice je potieba byt
sam sob¢ nejdilezitéjSim klientem. Vlastné je to podminka kazdého spokojeného
Clovéka, protoze kdo se nema rad, spotiebovdva mnoho energie pro svij vnitini
konflikt. Paradoxné je pak ¢loveék ohrozen egocentrismem, i kdyz se snazi poméahanim

sviij vnitini konflikt vyfesit.2®
5.2 Supervize

Reflektovat nasi praci, vztahy s Klienty, ale i vztahy v tymu na pracovisti nam muze
pomoci supervizor. Supervize je vyuzivana v profesich, kde je stéZejni prace s lidmi,
jako jsou ucitelé, 1ékari, socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, ale i napft.

V managementu.

Havrdova vysvétluje rozdil mezi terapii a supervizi: ,, Pokud se reflexe zaméruje na
cisté osobni témata a vztahy, jde bud o vlastni rozvoj, nebo o terapii. Pokud je
predmeétem reflexe pracovni kontext a pracovni proces S cilem poznat a pochopit, a tim
se dostat klepsimu pristupu ke klientum, kolegium ¢i zpiusobum prace, jde

«87

0 supervizi. Zaroven popisuje supervizi jako organizovanou moznost k reflexi

pracovnich témat a vidi v ni pfilezitost k osobnimu rtstu.

Cesky institut pro supervizi, ktery ma v Ceské republice na starosti oblast
supervize, popisuje supervizi jako , bezpecnou, laskavou a obohacujici zkuSenost*“2®
Supervizor ma byt tim, kdo poméhé supervidovanému nachazet feSeni problematickych

situaci, to znamena lépe situacim porozumét a dokazat tvotivé rozvijet své mysleni tak,

aby supervidovany zvolil spravné postupy v ramci profesniho chovani.

To, Ze supervize ma vliv na kvalitu péfe a vztahovou rovinu v pomahajicich
profesich, potvrzuji i Hawkins a Shohet z britského Centra rozvoje pracovnich tymd.

Zasadnim problémem je, ,, kdyz pomdhajici véri, Ze sami jsou bez jakychkoliv problémii

8 Srov. KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Vyd. 7., V Portalu 6. Praha: Portal, 2013.
ISBN 978-80-262-0528-9, str. 100-101

" HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Praktickd supervize: privodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, c2008. ISBN 978-80-7262-532-1, str. 21

88 Supervize: Stranky pro supervizory a supervidované [online]. Cesky institut pro supervizi, 2006 [cit.
2019-03-14]. Dostupné z: https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/
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a nemaji adné potieby, a jen své klienty vidi jako nemocné a potiebné“® Odmitaji
jakykoliv zpiisob pomoci a podpory a nejsou ochotni ptiznat ty ¢asti sebe, které skryvaji

nekdy 1 pred sebou samymi.
5.2.1  Schopnost prijimat podporu

AC¢ se to jevi jako jednoduché, mnoho socialnich pracovniki ma problém
S pfijimédnim podpory a pomoci od druhych. Jak jiz bylo zminéno v piedchozich
kapitolach, muze to byt zplisobeno zavislosti na davani a péci o druhé a neschopnosti
byt osobou, které bude pomahano. Pfitom ptfevzeti odpovédnosti za systém podpory je

dilezitym krokem ke zvladani poméhajici profese.

Hawkins a Shohet upozornuji, ze systém podpory je v ptimé zavislosti na Grovni
stresu, ktery prozivame. Jako dilezité vidi zmapovani tohoto systému u pracovnika

a aktivni reakci na stresory v préci, ale i v osobnim Zivots.”

Pracovnikovi mohou branit ve vyuzivani pomoci faktory, jako je strach z kritiky,
nedostupnost dané pomoci, osobni zabrany pracovnika, nedostatek piilezitosti ze strany
organizace, Spatnd zkuSenost se supervizi, potiZze s autoritou, neschopnost piijmout

v ;91
vnéj$i hodnoceni.

Je dilezité umét tyto prekazky pojmenovat a pracovat s nimi, aby je pracovnik
dokazal ptekonat. Stejné tak je dulezité nespoléhat pouze na supervizi, ale dokazat
vyuzit podpory nadfizenych a kolegl. Zaroven je vhodné umét koleglim podporu

poskytnout.
5.2.2  Funkce supervize

V popisu hlavnich funkci supervize vychdzi Havrdova z rozdéleni A. Kaduschina
(1976) stejné¢ jako Hawkins a Shohet. Havrdova vSak déli funkce na kontrolni,
vzdélavaci a podpirnou, zatimco zminéni britSti autofi popisuji funkce vzdélavaci,
podputirnou a fidici. At uz je pouzito oznaceni kontrola nebo fizeni, jde o to, Ze pii praci

s lidmi plni funkci kontroly kvality.

% HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. Vydani druhé. Prelozila
Helena HARTLOVA. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0987-4, str. 18-19

% Tamtéz str. 30-40

% Tamtéz str. 38
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Rada bych zde zminila i definici supervize Pelecha a Bednarové hlavné proto, ze
kontrolu nevnimaji jako nutnou soucast supervize. Dle mého nazoru jejich popis dobie

vystihuje znaky supervize:

,,Cilem supervize neni kontrola ani pouhé predavani rad, informaci nebo
konzultace nad pripadem ci prikazovani, jak dal postupovat a jaké zvolit metody.
Supervize je zacilena na odborny i osobni rozvoj pracovnikii. Jde o specifickou metodu
uceni v bezpecném prostredi diivery, ktera se zaméruje na podporu pracovnika,
vyjasnéni pripadu, vyhodnoceni dosavadnich postupi a metod, stanoveni dalSich
strategii, odhaleni neuvédomovanych souvislosti, pocitii a emoci, jez mohou ovliviiovat

14 . . ‘(92
praci s klientem.

5.2.3  Supervizni vztah

Jak jiz bylo uvedeno, smyslem supervize je pomoc a podpora pracovnikil, klientd
atim padem i organizace, ve které pracovnik pusobi, pfitom nejdalezitéjsi slozkou

v tomto procesu je vztah.

Havrdova zduraziuje citaci vyroku D. Hutchinsonové zroku 1935, ze ,,ve
skutecném kazdodennim procesu supervize je pro nds asi nejvétsim a nejvyznamnéjsim
faktorem povaha vztahu, ktery se utvori mezi ndmi a pracovnikem. O vztahu mezi
pracovnikem a klientem jsme uz toho slyseli hodne. Vztah mezi supervizorem

a pracovnikem zirejmé ukazuje stejny trend. «93

O tom, ze je vztah hlavnim nastrojem prace supervizora, nelze pochybovat, a aby
s timto nastrojem dokazal dobife pracovat, je dilezité, aby sam byl supervidovan

a podporovan.

92 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Slabikar socialni prdace na ulici: supervize, streetwork,
financovani. Brno: Doplnék, 2003. Co, jak, pro¢?. ISBN 80-7239-148-8.str. 68

% HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAINY. Praktick supervize: privvodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, c2008. ISBN 978-80-7262-532-1, str. 28
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Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo popsat souvislosti mezi motivaci socidlniho
pracovnika k pomahajici profesi a zavislosti ve vztahu socidlniho pracovnika a klienta

a poukazat na nutnost podpory pomahajicim.

V prvni kapitole jsme si predstavili zdkladni pojmy, které se problematiky tykaji.
Vzhledem ktomu, Ze je téma zaméfené na pomahani, byla pozornost vénovana

psychologickym vychodiskim k poméhani a osobnosti pomahajiciho.

Druha kapitola Motivace k pomahajici profesi je v€novana ¢initelim, které vedou
Kk pomahani, a ztéchto motivi vyplyvajicim dilematim. Je doplnéna o vlastni

dotazovani socialnich pracovniki na motivy k jejich praci v roli pomahajiciho.

Kapitola tieti vyzdvihuje dilezitost vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem,
popisuje jeho vyvoj a zduraznuje nutnost nastaveni hranic v tomto vztahu. Zaroven se

vénuje psychoanalytickym aspektim v interakci obou aktért.

V casti o zavislosti jsem povazovala za nutné definovat, co je zavislost a jaké
pti¢iny mohou k zavislosti v interpersonalnim vztahu mezi socidlnim pracovnikem
a klientem vést. Kapitola je doplnéna opét o vlastni dotazovani socidlnich pracovnik

tentokrat na zplisoby piedchazeni zavislosti ve vztahu, které uplatiiuji ve své praxi.

Posledni ¢ast mé prace je zaméfena na profesni rist socidlnich pracovniki, diraz je

kladen ptedev§im na sebepoznani a schopnost piijeti podpory ze strany supervizora.

Cela prace nam ukazala, Ze a¢ je pomahajici profese bezesporu smysluplna, protoze
se zabyva dllezitymi Zivotnimi problémy lidi, miZe skryvat i své tskali. Je to profese,
ktera mize ¢lov€ka nadchnout, nebo jej nechat chladnym bez osobniho zajmu o klienta.
AngaZovany pracovnik je jist¢ vniman jako obé&tujici se a ten, ktery pomaha Iépe a
radgji. Zaroven vSak muze toto obétovani a prekraCovani hranic ztrpéovat zivot
pomahajicimu piedevsim, pokud se mu nedaii dosdhnout takovych ziskd, které miize pii
kontaktu s klientem ocekavat. Vztah mezi pomahajicim a klientem hraje velmi
podstatnou roli, ktera mtze ovlivnit kvalitu prace, kdyz pracovnik bud’ je, nebo neni
nositelem pozitivni zmény u klienta v zavislosti na motivech, které jej k vykonu profese

vedou.
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Jak nam prace ukazuje, je nutné rozliSovani mezi motivy védomymi
a nevédomymi, které mohou byt v pracovnikové nevédomi skryty jako stiny z détstvi,
tedy neuspokojené potieby v primarni rodiné. Kompenzace téchto potieb vztahem
s klientem vede k zavislosti, pomahajici pracovnik vyzaduje, aby jej klient potieboval.
Zaroven dochazi k ,piepeCovavani® a zneschopnovani klienta, tudiz k jednomu

z faktort zptsobujicich zavislost na strané klienta.

V zavéru musim konstatovat, Ze studium tématu ve mné otevielo velké mnozstvi
otazek ohledné sebepoznavani a sebereflexe, které povazuji za sté€Zejni proces, jejz by
mél pomahajici zvladat, aby byl schopen vykonavat socidlni praci, ktera klienta povede
ke zméngé, pii niz ziska dostatecné schopnosti, dovednosti a moc. Moc a autonomie jdou
ruku v ruce se svobodou, kterou klient bude mit pouze, kdyz se dokaze spolehnout sam
na sebe. U pracovnika je cestou ke svobod¢ poznani vlastnich vnitinich poranéni
aranych traumat a uvédomeéni si pfi¢in svého hladu po uznani. Jako vychodisko se
nabizi dostate¢na psychohygiena a pruprava pracovnika v psychoterapii a supervizi. A¢
se to jevi jako paradox, vétSina socidlnich pracovnikii ma problém s podporou vlastni
osoby, coz vyplyva z jejich postaveni pomahajiciho. Bohuzel zména ¢asto nastdva az ve
chvili, kdy uz dojde k syndromu vyhoteni v takovém stadiu, ze je pracovnik nucen
ptijmout psychoterapeutickou pomoc. Dostate¢né frekventovana a intenzivni supervize
muze pfitom zachytit problémy v zarodku a pomoci pracovnikovi pochopit pfic¢inu jeho
vyhoteni. Dalo by se fici, Zze supervize je zpusob, jak vztahu se supervizorem fesSit
zavislosti ve vztahu socidlniho pracovnika S klientem, ¢imZ se nachazime zpatky

v uvahach o dilematech ve vztahu socialniho pracovnika a supervizora, ktera maji opét

vvvvvv
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syndrom pomahajiciho, vztah, zavislost, sebereflexe, supervize.

Prace se zabyva souvislosti motivace socialnich pracovniki k pomahajici profesi se
zavislosti v interpersondlnim vztahu socidlniho pracovnika a klienta. Prace vymezuje
zdkladni pojmy jako pomadhéni, altruismus, egoismus, pomdhajici profese, motivace
k pomahani, vztah, zavislost v interpersonalnim vztahu, sebereflexe, supervize. Obecny
popis je ilustrovan jednoduchymi piiklady z praxe socidlnich pracovnikd oblastni
charity a pracovnikii Organu socialné-pravni ochrany déti, a sice v oblasti motivaci a
zavislosti. Cilem prace je poukdzat na nutnost znalosti nevédomych motivii k pomahani

a podpory socialnich pracovniki formou psychohygieny a supervize.
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Abstract

Dependency in the interpersonal relationship social worker — client.

Key words: helping, helping professions, social worker, client, motivation, relationship,

dependency, self-reflection, supervision

The thesis deals with the connection of motivation of social workers to the helping
profession with addiction in interpersonal relationship of social worker and client. The
thesis defines basic terms such as helping, altruism, egoism, helping profession,
motivation to help, relationship, dependence in interpersonal relationship, self-
reflection, supervision. The general description is illustrated by simple examples of the
practice of social workers of the regional charity and of the staff of the Social and Legal
Protection of Children, namely in the area of motivation and addiction. The aim of this
work is to point out the necessity of knowledge of unconscious motives to help and

support social workers in the form of psychohygiene and supervision.
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