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Abstract

Slunsky, S. Reservation system for accommodation. Bachelor thesis. Brno: Mendel
University, 2017.

This bachelor thesis is focused on the design of an online reservation system for accom-
modation. The aim of the thesis is to support tourism in a particular area by creating

a reservation system that would unite accommodation in the area and provide the user
interface to instantly display free rooms within all available accommodation. This
would prevent the user from contacting the individual accommodation in advance with
a reservation request for a free term. To create a reservation system proposal, an analy-
sis of existing reservation systems, analysis of customers and community environment
had to be carried out. Based on these analyses, site functionality, data distribution in the
database and technology for the system development were subsequently proposed. The
system was exposed to the Laravel PHP framework, allowing for faster application de-
velopment and providing basic security measures. The initial appearance of the site was
implemented through the CSS framework Bootstrap, so it is easy to edit for potential
site users. Finally, the site has been tested by potential users and modifications were
made based on their feedback.

Keywords

Thesis, reservation system, web application, PHP framework, CSS framework, web
technology, tourism.

Abstrakt

Slunsky, S. Rezervacni systém pro ubytovani. Bakalatska prace. Brno: Mendelova
univerzitav Brné, 2017.

Bakalarska prace je zamérena na navrh online rezerva¢niho systémupro ubytovani.
Cilem prace je podporeni turistického ruchu v konkrétni oblasti vytvorenim rezer-
vacniho systému, ktery by sjednocoval ubytovani v dané oblasti a poskytoval uziva-
teli moZnostokamzZitého zobrazeni volnych pokojl v ramci vSech ubytovani dostup-
nych v systému. Tim by uzivateli odpadla nutnost kontaktovat predem jednotlivé
ubytovani s dotazem na volny termin. Pro vytvoreni navrhu rezerva¢niho systému
bylo nutno provést analyzu stavajicich rezervacnich systémf, analyzu zakazniki
i okolniho prostredi. Z poznatki téchto analyz byla nasledné navrhnuta funkciona-
lita webu, rozloZeni informaci v databazi a zvoleny technologie urcené k vyvoji sys-
tému. Systém byl vystaven na PHP frameworku Laravel, ktery umoznil rychlejsi vy-
voj aplikace a poskytuje zakladni bezpe¢nosti opatfeni. Uvodni vzhled webu byl im-
plementovan skrze CSS framework Bootstrap, pro potencidlni uzivatele webu je
tedy snadno upravitelny. Ve vysledku byl web testovan potencidlnimi uZivateli
a upraven dle pripominek.

Klicova slova

Zavérecna prace, rezervacni systém, webova aplikace, PHP framework, CSS frame-
work, webové technologie, cestovni ruch.
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12 Uvod

1 Uvod

V ramci mé bakalarské prace bylo rozhodnuto vytvorit ubytovaci portal. Jednalo by
se o sjednoceny vypis zaclenénych ubytovacich zarizeni v urcité oblasti s moZnosti
zobrazeni volnych pokojli vybraného ubytovani v daném terminu. Aby byla prace,
pokud moZno, conejvice specificka, bude zpracovavat navrh aplikace na vesnici Hlo-
hovec.

Vzhledem ke zhorsené bezpecnostnisituaciv nékterych doposud turisticky ob-
libenych destinacich ve svété, dochazi, at' jiZ k mensSimu nebo vétSimu, ipadku za-
jmu o tyto destinace. M{iZou za to predevsim teroristické utoky, které se odehravaly
napriklad v Turecku, Egypté ¢i Tunisku, ale i zvySeny pobyt ilegdlnich imigranti
z valeCnych oblasti, ktefi se nyni nachazeji na reckych ostrovech nebo v Italii.

V diisledku vyse zminénych bezpecnostnich zmén v zemich lezicich v jizni Ev-
ropé, severni Africe anebo na poloostroveé Mala Asie se miiZe zvysit zdjem domacich
turisti o klidnou, a hlavné bezpecnou dovolenou v tuzemsku.

Jednou takovou destinaci, kam mohou turisté zamirit, je Lednicko-valticky
areal nachazejici se v dolni ¢asti Jihomoravského kraje, v blizkosti hrani¢nich pre-
chodti do Rakouska i Slovenska. Laka turisty na prohlidky pamatek, desitky kilome-
tri cyklostezek a nauc¢nych stezek a vinatskou tradici v oblasti.

Vzhledem ktomu, Ze se cestovni ruch zde neustale zvétSuje, tézi ztoho
i vSechna mésta a vesnice, které se varedlu a jeho okoli nachazeji. Mezi né patii
i obec Hlohovec, ktera lezi témér v samém stredu daného arealu. I presto, Ze v obci
stale vznikaji nové ubytovaci zarizeni, at uz se jedna o kompletné nové komplexy
nebo o kratkodoby prondjem pokoji v rodinném domé, ubytovaci kapacity jsou
stale nedostacujici a neuspokojuji poptavku po nich. Nema na to vliv ani fakt, Ze ve
vedlejSich Valticich a Lednici je ubytovacich zatfizeni mnohem vice nez v Hlohovci,
aitak je vesmésvsSude plné obsazeno.

Stava se tak obcas, Ze pokud prijedou turisté takzvané naslepo, hledaji ubyto-
vani po vSech okolnich méstech a vesnicich do pozdnich hodin a rozhodné si pak
nemitiZou vybirat, pokud viibec néjaké ubytovani najdou.

Tento zplisob vyhledavani ubytovani je vSak minoritni a prevlada vyhledavani
ubytovanimina internetu z pohodli domova, a to i o ptll aZ tfi ¢tvrté roku dopredu.
Napfriklad uz vlednu turisté poptavaji ve velkém rezervace na léto a ¢astecné i na
podzim. Ti, co objednavaji ubytovani pozdéji, se museji ptipravit na obepisovani ¢i
obvolavani nékolika zatizeni.

A hlavné pro druhou skupinu turistli je ur¢ena webova aplikace, ktera by jim
poskytla v§echny dtileZité informace o ubytovani véetné moznosti rezervace pokoji
¢i apartmant.

Diky tomu, Ze portal bude zastitén néjakym spravnim dradem ¢i infocentrem
a informace zadavany primo ubytovacimi subjekty, nemuseli by se zakaznici obavat
starych, nepravdivych anebo rozdilnych informaci na oficidlnich strankach ubyto-
vani a portalu.
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2 Cil prace a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem prace je vytvoreni navrhu webové aplikace, ktera urychli a usnadni zadkazni-
kiim vyhledavani a tvorbu rezervaci v ubytovacich zarizenich v rdmci jedné urcité
oblasti, at’ uz se jedna o obec, spolek obci nebo krajinnou oblast, pro kterou je tato
webova aplikace vytvorena.

Dale by aplikace méla poskytovat dostatecné administratorské moZnostiz hle-
diska vytvareni, editace a pripadného mazani ubytovani, pokojt, rezervaci, zmény
e-mailunebo hesla.

Celkové by stranka méla byt prehlednad, uZivatelsky privétiva a snadno ovlada-
telna.

Pro dosazeni uvedenych cilii byla navazana spoluprace se dvéma ubytovacimi
zarizeniminachazejicimi se v obci.

2.2 Metodika prace

Prvni véci, kterou je tfeba si ujasnit, je, co zakaznika, ktery v obci hleda ubytovani,
nejvice zajima. Bude tedy provedena analyza zakaznika. DiileZité je sii uvédomitpo-
zadavky administratorl jednotlivych ubytovani na spravu jejich uctu, aby byla co
nejjednodussi, hotova v par krocich a nezabrala prili§ mnoho ¢asu. Dalsi potrebnou
analyzou bude analyza mista, tedy obce nebo oblasti, na kterou se web bude sou-
stiredit. Potencialni zakaznici tak na strance budou moci jednoduse dohledat, proc je
dand obec idedlni pro jejich dovolenou, jaké moZnosti traveni volného ¢asu nabizi.

V navaznosti na zjiSténé informace z predchozich analyz bude navrzen use case
diagram reprezentujici funkcionalitu webu a relacni databazovy model v MySQL pro
ukladani informaci. K administraci databaze se jevi jako vhodny nastroj phpMyAd-
min, ktery ke spravé databazi vyuZziva napriklad i Endora.cz nabizejici webhosting.

Dal$im krokem je navrhnuti struktury webu. Je tieba urcit, jaké moznostimenu
budou uZivateli zobrazeny a které budou urceny pouze pro spravce. Poté bude na-
vrzena celkova hierarchie stranek na webu. V nasledujicim kroku zbyva vytvorit
graficky navrh webu, ktery bude pozdéji implementovan. K usnadnéni této imple-
mentace bude vyuzit CSS framework Bootstrap.

K vytvoreni celkového systémubude vyuZit PHP framework Laravel, ktery pra-
cuje s architekturou Model-View-Controller, umoziiuje vytvareni soubori a prida-
vani balickd pomoci ptikazové fadky a ma rozsahlou dokumentaci.
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3 Soucasny stav reSené problematiky

3.1 Marketing

Propagace produktii ¢i sluZeb je v dnesni dobé diileZitou soucasti ¢innosti vétSiny
podnikt. Na trzich, kde je silna konkurence, je to pravé kvalitni marketing, ktery
dokaZe rozhodnout o uspéchu nebo nedspéchu podniku.

Pojem marketing vSak nezastiesuje jen propagaci podniku, ale i dal$i ¢innosti,
jako jsou marketingové analyzy, prizkumy a vytvareni ceny. Podle Ryglové
(2011, str. 96) marketing podnikt uspokojuje zajmy obou trznich stran, a to jak ku-
pujicich, zakazniki, tak prodavajicich na trhu, rentabilnim zplisobem. V propojeni
s cestovnim ruchem se vSak pojem marketing objasniuje i jako uspokojovani vlast-
nich potieb prostiednictvim uspokojeni potieb zakaznika.

Na prvnim misté je tedy zdkaznik, kterého se snaZime oslovit. Ale na to, aby-
chom jej dokazali oslovit, zaujmout, musime znat jeho potreby. K ziskani téchto in-
formaci se provadéji analyzy potreb a chovani zakaznika.

3.2 Cestovni ruch

Cestovni ruch je komplexni pojem a povaZuje se za spolecensky jev, ktery zahrnuje
aktivity ucastnikl cestovniho ruchu, procesy budovani a provozovani zarizeni se
sluZzbami pro uc¢astniky cestovniho ruchu, souhrn aktivit osob, které tyto sluzby na-
bizeji a zajistuji a aktivity spojené s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji pro
cestovniruch (Goeldner, 2014, s. 4).

Turistika je podmnozina cestovniho ruchu, ktera je spojena s pohybovymi akti-
vitami ucastniki, jako je cykloturistika, horska turistika a podobné (Ryglovj,
2011, s.19).

Turistou je podle Ryglové (2011, s. 19) oznaCovan docasny navstévnik, ktery se
zdrzi alesponi 24 hodin, tedy alesponi jednou prenocuje, ale ne déle neZ jeden rok.
Dals$i podminkou je, Ze icelem pobytu neni vykon placené ¢innosti.

Destinaci se rozumi turisticky cil nebo turisticka oblast, ktera se vyznacuje ur-
¢itymi spole¢nymi charakteristickymi prvky a rysy (Ryglova, 2011, s. 19).

3.3 HTML

HTML je zkratka pro HyperText Markup Language. Jedna se o znackovaci jazyk,
ktery patri mezi jazyky urCené pro vytvareni webovych stranek. K vytvareni téchto
stranek vyuziva tagii neboli znacek, které jsou uzavieny v ostrych zavorkach. Nazvy
tagli mezi zavorkami urcuji vyznam textu uvedeného mezi témito tagy. Webova
stranka se tak sklada z prvkd, elementd, které se do sebe mohou zanofovat. Prvkem
se rozumi oteviraci tag, ndmi zvoleny obsah a uzaviraci tag. Prikladem miiZe byt tag
<a> s uzaviracimtagem </a> pro vytvoieni odkazu bud'to na jiny web, jinou stranku
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na soucasném webu nebo smérovani v radmci jedné stranky. K vytvoreni takového
odkazu je potreba pridat atribut href s cilovouadresou (Prochazka, s. 19, 2011).

V soucasnostije posledni verzi HTML verze HTMLS5, ktera piinesla mnoha roz-
Sifeni oproti starsiverzia nové tagy usnadnujici praci programatora.Jedna se o nové
sémantické znacky napriklad pro hlavicku, <header>, a paticku webu <footer>. Byly
pridany nové atributy formularovych prvkd, pribyly tagy pro grafické prvky a mul-
timédia, tedy audio a video a samoziejmé je toho mnohem vice (W3Schools.com,
©2017a).

3.4 CSS aCSS framework

CSS, v plném znéni Cascading Style Sheets, neboli kaskadové styly, se taktéz vyuzi-
vaji pritvorbé webu a slouZzi pro zménu grafického designu webu. Pouzitim CSS mi-
zeme k HTML souborim pfipojit na$ CSS soubor s nasim vlastnim stylem, ktery
zméni vzhled stranky podle nasich poZadavki a predstav. Pokud nejsme spokojeni
napriklad s vychozim nastavenim nadpisti, odkazii, v CSS souboru je mizeme
snadno upravit, napriklad zménit fez pisma, velikost, barvu anebo pozadi.

Soubor s CSS lze pripojit tfemi moznymi zptsoby. Tim prvni je umistnéni do
HTML tagu, kdy do néj vloZime atribut style a pfimo takhle vloZime CSS ko6d. Dalsi
moznostije v HTML souboru vytvorit prvek <style> a do jeho obsahu vloZit CSS kéd.
Posledni a pravdépodobné nejlepsi volbou co se prehlednosti tyce je vyuziti tagu
<link>, pomoci kterého CSS soubor pripojime. Celd syntaxe vypada nasledovné:
<link rel='stylesheet' type='text/css' href='styles.css'>.

K urceni vlastnosti HTML elementi mtzeme vyuzit tii zakladnich zpiisobi od-
kazovani se na né. Prvnim je odkazovani se pfimo na dany tag, tedy napiiklad na tag
<a>. Dals$i moZnosti je vytvoreni ID, které prifradime urcitému tagu v HTML doku-
mentu. Konkrétni ID je ale moZné na strance pouZit pouze jednou. Casto vyuZivanou
moznostije tvorba tiid, které se na strance mohou vyskytovat neomezené. (Nixon,
s.423,2014).

V soucasné dobé je aktualni CSS3, ve kterém jsou pridany nové moduly k vytva-
feni 2D/3D transformacim, animacim, textovym efektlim a dalsi (W3Schools.com,
©2017b).

Frameworkem se obecné rozumi standardizovana sada konceptli, postupt
a kritérii pro nakladani s béznymi typy problém, které mohou byt pouzity jako re-
ference k nalezeni fesSeni novych problémi podobného charakteru. V pripadé webo-
vych stranek je framework chapan jako balicek, jehoZ soucasti je struktura soubort
a adresaru se standardizovanym kédem, napriklad v jazycich HTML, CSS, JS a dal-
Sich, které mohou byt pouzity na podporu vyvoje webovych stranek. Tedy jako ja-
kysi zaklad, na kterém se mize zacit stavét. JelikoZ vétSina webovych stranek ma
obdobnou strukturu, neni nutné zaklad té struktury vytvaret od nuly, ale pouZit ji
a uSetrittak spoustu prace a casu (Awwwards, b.r.).
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35 JS

JavaScript je v praci vyuzit jen minimalné, ale i tak zde bude zminén. Jedna se o mul-
tiplatformni, objektové orientovany skriptovaci jazyk pouzivany prevazné jako in-
terpretovany programovaci jazyk pro WWW stranky. Vklada se bud’to pfimo do
HTML kédu stranky nebo do samostatného souboru, ktery se k HTML souboru pfi-
poji.

JavaScriptem se obvykle ovladaji rizné interaktivni prvky, jako jsou tlacitka
a textova policka nebo se jim vytvareji animace a efekty obrazkd.

V soucasnostije oblibena ]S knihovna jQuery. Jeji pouZivani je pro programa-
tora snazsi na nauceni a celkové ulehcuje programovaniv JavaScriptu. Dale se pou-
ziva AJAX, coz je asynchronni JavaScript. Jeho velkym pfinosem je zména obsahu
stranky bez nutnostijejitho opétovného nacteni (Prochazka, s. 19, 2011).

3.6 PHP a PHP framework

PHP je skriptovaci programovaci jazyk, ktery se drive nazyval Personal Home Page,
dnes se oznacuje rekurzivneé jako Hypertext Preprocessor. Je vhodny pro programo-
vani dynamickych internetovych stranek. Jako tomu bylo i u JavaScriptu, lze jej za-
Clenit pfimo do struktury jazyka HTML, coz lze vyuZit pri tvorbé webovych aplikaci.
MiizZe se vSak pouzit i k tvorbé konzolovych a desktopovych aplikaci. Nyni je PHP
jednim z nejrozsirenéjSich jazykd urcenych k tvorbé webu. Toho dosahl predevsim
svou jednoduchosti pouZiti, bohaté zasobé funkci (Prochazka, s. 20, 2011).

PHP framework je v definici obdobny CSS frameworku. Zefektiviiuje vyvoj we-
bovych aplikaci napsanych v jazyce PHP tim, Ze poskytuje zakladni strukturu pro
jejich vyvoj. Jinak receno je framework urceny k podpore rychlého vyvoje aplikaci,
Setfi ¢as, pomaha vytvorit stabilnéjsi aplikace a redukuje mnoZstvi nadbytecného
opakovani syntaxe z pohledu vyvojare (Noupe, 2009).

3.7 Model-View-Controller

Zakladni myslenka fungovani PHP frameworku je oznac¢ovana Model-View-Con-
troller (MVC). Jedna se o architektonicky model v programovanti, ktery oddéluje lo-
giku aplikace od uZivatelského rozhrani a umoZziiuje upravovat jednotlivé ¢asti sa-
mostatné.

Zjednodusené receno se model vztahuje na data, view na prezenta¢ni vrstvu
a controller nalogiku aplikace. MVC tak rozdéluje vyvojovy proces aplikace, kdy mi-
Zeme pracovat na jednom prvku, zatimco ostatni zlistanou nedotceny témito zmé-
nami.V podstaté MVC tedy umoZznuje rychlejsi a méné komplikovany vyvoj aplikace
v PHP (Capka, ©2017a).
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3.8 Databaze

Kazdy informacni systém k plnéni svych funkci vyZaduje ukladani néjakych infor-
maci. K tomu se vyuzivaji databaze. Kazda dobre navrzena databaze by méla byt
spolehlivj, stabilni, rychla a poskytovat bezpec¢né ukladani dat a viceuzivatelsky pii-
stup (Lacko, 2011, s. 35).

Databaze tedy zapouzdruje udaje a nastroje pro jejich ukladani a manipulaci.
Databazovy systém obsahujejiz zminénou databazi a systém Fizeni baze dat (SRBD).
Ty Lacko (2011, s. 45) rozdéluje na tfi typy:

e hierarchické a sitové (aplika¢ni programy jsou zavislé na databazi),
e relacni (neproceduralni manipulace s daty, ukladani jednoduchych dat s pev-
nou strukturou v tabulkach),
e objektové databazové systémy (slozité datové struktury a slozitd podnikova
pravidla).
V této praci bude vyuZito jednoduché ukladani dat s pevnou strukturou v tabulkach,
tedy relac¢ni databazovy systém.

Databazové tabulky jsou jednoduché, dvourozmérné struktury, které mohou
pripominat tabulky v tabulkovych procesorech. Sklada se totiZ také jen ze sloupcti
aradkil, kde sloupce predstavuji atributy, mnozinu ddaji jedno datového typu
a radky predstavuji jednotlivé zaznamy v tabulce. V prisecicich radka a sloupti se
nachazeji jednotlivé hodnoty neboli idaje (Lacko, 2011, s. 46).

Kazdy radek je zpravidla identifikovan primarnim klicem. Primarni kli¢ je slou-
pec, popiipadé kombinace nékolika sloupct, s unikatni hodnotou, ktera je v ramci
tabulky jedine¢na a neprazdna, nesmi obsahovat hodnotu null. Primarni klice jsou
nutné k definovani vztahli mezi tabulkami (Lacko, 2011, s. 48).

Pri navrhu struktury databaze je také vhodné dodrZovat normalni formy. Nor-
malizace eliminuje duplicitni idaje v relacnich databazich a zamezuje vzniku nekon-
zistence po zméné udajl v tabulkach. (Lacko, 2011, s. 89).

3.8.1 SQL

Jazyk SQL je akronym pro Structured Query Language, v prekladu strukturovany do-
tazovacijazyk. V principu funguje tak, Ze pres propojenou aplikaci se serveru odesle
dotaz a odpovi na néj databazovy server néjakou mnozinou vystupnich tidaju. Jazyk
je podobny klasickému prirozenému jazyku, ktery ma sva vlastni syntakticka a lexi-
kalni pravidla (Lacko, 2011, s. 63).

3.8.2  ORM - Object-relational mapping

ORM predstavuje objektoveé rela¢ni mapovani a slouzi jako vrstva mezi vytvoienou
databazi a aplikaci. Umoziiuje ndm ziskavat z databaze kolekce objektii a na ziska-
nych objektech spoustétpreddefinované metody.S jazykem SQL tedy v podstaté vii-
bec nepracujeme (Capka, ©2017b).
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3.9 Webovy design

Webovy design se sklada z péti oblasti, které je nutno si pri vyvoji webu promyslet.

Prvni oblasti je obsah webu. Ten zahrnuje zplisob, jakym je napsany text orga-
nizovany, prezentovany a strukturovany pomoci HTML tagf.

Dalsi oblasti je vzhled webu. Ten je vytvoien pomoci HTML a CSS a miiZe obsa-
hovat grafické prvky jak pro dekoraci, tak i pro navigaci.

Diilezita je i uzita technologie. Mezi né by se mohl radit napriklad skriptovaci
jazyk PHP na serverové strané a JavaScript na strané klienta.

Predposledni oblasti je rychlost a spolehlivost zobrazeni stranek pres internet
nebo interni firemni sité, ktera je zavisla na pouzZitém HW a SW na strané serveru
a sitové architekture pripojovaného.

Posledni oblasti je definovani i¢elu webu, diivodu jeho existence. Casto se
jedna o dosaZeni finan¢niho zisku (Powell, s. 5, 1999).

3.10 Webové koncepce

Pti tvorbé vzhledu webu by se mély brat v potazi urcité zazité konvence. Pokud ne-
mame web s obrovskou navstévnosti pro zavedeni vlastnich konvenci, méli bychom
se drzet jich zazitych, abychom nepiisobili Spatnym dojmem na navstévnika.

Navstévnici webu ocekavaji, Ze se v levém hornim rohu bude vyskytovat logo
dané spolecnosti provozujici web a Ze je po kliknuti na néj vrati na domovskou
stranku. U stranek s dlouhym obsahem je dobrym zvykem umistovat odkaz, ktery
nas navrati na zacatek stranky. V pripadé e-shopu jsou zase navstévnici zvykli, Ze
svij ndkupni kosik najdou v pravém hornim rohu. ZaZzité je i modré zvyraznéni
a podtrZeni textu pro odkazy nachdazejici se na strance. Naopak bychom se méli vy-
hnout zabarvovani obycejného textu do modré barvy, aby to zbyte¢né nematlo na-
vStévniky webu. Na obsahlejSich webech je taktéz oblibené zopakovani navigace
z horni c¢asti webu ve spodni Casti webu, coZ umoznuje uzivateli rychlé prepinani
mezi strankami.

Zda navrhat webu uvedené konvence dodrZi, je Cisté na ném, ale jejich nedodr-
Zenim muzZe riskovat ztratu ¢asti navstévniki webu. Nicméné musim podotknout,
Ze uvedené konvence nejsou Zadné stalé pravidlo, ale naopak, stale se vyvijeji, méni,
proto je nutné si o nich udrZovat prehled (Powell, s. 50, 1999).

3.11 Webova aplikace

Webova aplikace je webové misto, které obsahuje stranky s castecné nebo uplné ne-
urcenym obsahem, konec¢ny obsah stranky, ktery se zobrazi navstévnikovi, se urci
az tehdy, kdyZ navstévnik pozada o stranku z webového serveru. Takova stranka se
nazyva dynamicka, protoze kone¢ny obsah stranky se pro riizné pozadavky lisia za-
visi na akcich navstévnika. Webova aplikace miize samoziejmé obsahovati statické
stranky. Kdyz o né navstévnik webu pozada, webové server odesle stranku webo-
vému prohliZec¢i beze zmény (Podpora spole¢nosti Adobe, ©2017).



Soucasny stav resené problematiky 19

3.12 Informacni systém

Informacni systém musime chapat jako celou Ffadu zdrojt a prostiredki. Pravdépo-
dobné nejvystiznéjsi definici je ta, ktera pod informacnim systémem rozumi Siroky
komplex lidi, informaci, programového vybaveni, technické a systém organizace
prace uzivatele v pfislu$né oblasti. U¢elem celého komplexu je pak sbér, pfenos, ak-
tualizace, uchovani a dal$i zpracovani dat za uicelem tvorby a prezentace informaci,
které by mély zlepsit vykonnost uzivatel@ (Zivé, 1998).

3.13 Webhosting

Webhostingem se rozumi sluzba, kterd ndm umoziuje zverejnit stranky na inter-
netu bez nutnosti potrizovani si vlastniho serveru, jeho instalace a adrzby. Zajemce
o vytvoreni vlastnich webovych stranek si tedy pronajima ¢ast sluzeb serveru po-
skytovatele webhostingt (Cesky hosting, b.r.).
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4 Popis resSeni

4.1 Analyza rezervacnich portali

4.1.1 Booking.com

Booking.com na Gvodni strance zobrazuje vyhledavaci formular s textovym polem
pro vepsani destinace, datum odjezdu a piijezdu a pocet pokojli, dospélych osob
a déti. Dale se snaZi upoutat pozornost navitévnika webu vybranymi mésty v Ceské
republice.

Po potvrzeni formulafe se vypiSe seznam jednotlivych ubytovani, které ma
k dispozici v dany termin potiebné kapacity, spole¢né s hodnocenim daného ubyto-
vani a ¢astky, kterou by nas ubytovani zde stalo. Dale umoziuje filtrovani podle za-
kaznikovych poZadavkd.

K vytvoreni rezervace je tfeba vybrat ubytovani, po této volbé se zobrazi se-
znam volnych pokoji v daném ubytovani, ze kterych si mlizeme vybrat a provést
rezervaci.

V hornim menu pak nabizi{ dvé moZnosti registrace, jednu pro registraci ubyto-
vani, druhou pro registraci navstévniki webu (Booking.com, ©2017).

4.1.2 Hotely.cz

Hotely.cz funguje na obdobném principu jako Booking.com. Na tivodni strance na-
lezneme jednoduchy formular se zadanim lokace a datum odjezdu a prijezdu. Dale
mame moznost, mimo uvedeny formulaf, zobrazit si nabidky na rizné typy pobytd,
pies wellness pobyty, vikendové pobyty aZ po pobyty na horach. Mimo to jsou zde
vyobrazeny i nejoblibenéjsi destinace.

Nyni se vratme k vyhledavacimu formulari. Po urceni destinace se nam auto-
maticky zobrazi vSechny ubytovani, které se v dané destinaci nachazeji s informaci
o tom, kolik volnych pokojii v danou chvili maji k dispozici.Po rozkliknuti ubytovani
si mliZeme zarezervovat na urceny termin pocet pokojti, respektive, ktery nam vy-
hovuje. Po této volbé se nam zobrazi i celkova ¢astka k uhrazeni.

Kazdé ubytovani stejné jako u Booking.com obsahuje fotogalerii, ma ale navic
i fotografii ke kazdému pokoji/apartmanu, informace o nabizenych sluzbach ubyto-
vani a hodnoceni uzivatell. Co nabizi navic je mozZnost hodnotiti danou destinaci.

Registraci ubytovani ma tento web umistnénou azZ tésné nad patickou stranky,
neni tedy hned na ocich, jak je tomuu Bookening.com (Hotely.cz, ©2017).

4.2 Analyza polohy

Hlohovecje menSivesnice, ve které bydli priblizné 1 300 obyvatel. Nachazise v dolni
castijihomoravského kraje, pobliZ hranic s Rakouskem i Slovenskem. Vesnice sama
o sobéje zajimavapredevsimtim, Ze si dodnes drzi své tradice. Tim se mysli zejména



Popis reSeni 21

slovacké krojované hody, majové hodky nebo svéceni vina s cimbalovou muzikou
vZdy nedéli pred Velikonocemi (Obec Hlohovec, ©2017a).

Neméné je obec zajimava i diky své poloze, nachazi se totiZ témér uprostied
Lednicko-valtického arealu, ktery je na seznamu UNESCO. Tvofi jej pamatky, parky,
rybnicky a zahrady vybudované LichtenStejny. A pravé jimi vytvorena krajina laka
kazdy rok tisice cyklistli na vylety na kole mezi jednotlivymi pamatkami, jelikoZ jsou
mezi nimi vytvoreny cyklostezKky i nau¢né stezky.

Dal$im lakadlem pro turisty je, Ze se jedna zaroven o vinarskou oblast. Jen
v Hlohovci se nachazi priblizné 150 sklipkt, nehledé na to, Ze vedlejsi Valtice jsou
oznacovany jako ,hlavni mésto vina“ (Obec Hlohovec, ©2017b).

To vSe zvySuje zajem turistii o tuto oblast a vesnice z toho tézi také. Diky ristu
cestovniho ruchu se v obci vytvareji nova ubytovaci zarizeni, kdy i ptes jejich jiZ do-
cela velkou nabidku ubytovani turisté maji stale potiZ pres hlavni sezénu néjaké
volné pokoje najit.

4.3 Segmentace zakazniki

Navstévnici webu jsou rozdéleni na tfi nejcastéjSi segmenty: rodiny s détmi, turisty,
ktefi prijizdéji za mistnim vinem a cyklisty, vyhledavajici mistni cyklostezky.

4.3.1 Rodiny s détmi

Segmentrodin s détmi zahrnuje skupinu dospélych osob ve véku od 18 let s jednim
nebo vice détma. Ubytovani vyhledavaji prostrednictvim internetu, a to prevazné
v obdobi letnich prazdnin. MiiZou se zajimat o kulturni akce v okoli, moznosti za-
bavy v arealu a v obci pro déti, vylety po pamatkach a koupani v okolnich koupalis-
tich.

4.3.2  Navstévnici vinnych sklipki

Segment dospélych osob tvori milovnici vina, ktefi prijizdéji ve vétSich skupinkach.
Ubytovani vyhledavaji prostfednictvim internetu a zajimaji se predevsim o pod-
zimni terminy, jelikoZ jsou v okoli, i pfimo v obci, pofadany slavnosti vinobrani, kde
to doslovapretéka burc¢akem, jenZ se téSiznacné oblibé. Dalsim lakadlem pro né jsou
degustace vina v mistnich sklipcich, které si domlouvaji bud’ dopredu telefonicky,
anebo je pfimo na misté obchazeji. Terminy za timto Ucelem umeéji vyhledavat
iz jara, prevazné v obdobi Velikonoc, v tu dobu se v obci kona kaZdoro¢ni svéceni
vina.

4.3.3  CykKlisté

Jedna se o segmentdospélych osobve véku od 18let, ale miZou mezi né patriti déti.
Rozdil oproti prvnimu segmentu je v tom, Ze jsou vybaveni koly, a tudiZ je zajima,
jestli je 1ze v objektu nékam bezpeclné umistit. Dale je zajimaji cyklostezky a nau¢né
stezky v okoli. Terminy vyhledavaji od jara azZ do podzimu, hlavni sezénou jsou ale
letni prazdniny.
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4.4 Use case diagram a popis funkcionality

Use case diagram, cesky diagram pripadu uziti, slouZzi k zobrazeni chovani systému
tak, jak ho vidi jeho uZivatel. Jeho ucelem je popsat funkcionalitu vyvijeného sys-
tému, tedy co od néj klient miiZe ocekavat. Diagram nam fik3, jaké funkce systém
bude mit, ale neinformuje nas o zplisobu jejich provedent. Je to jedna z prvnich véci,
kterou pri tvorbé informacniho systému vytvarime, protoZe nam pomaha ujasnit si,
co manas systém vlastné vSechno umét. Poté je na radé teprve vlastni reSeni imple-
mentace.

Use case diagram se sklada ze tif zakladnich prvkd, a to jednotlivych pripadi
uziti, aktérd a vztahtl mezi nimi.

Pripad uZiti se znaci jako elipsa, kterd obsahuje nazev pripadu uziti. Definuje
jednu konkrétni funkcionalitu, kterou by mél vyvijeny systém umeét.

Aktér predstavuje roli, ktera komunikuje s jednotlivymi pripady uziti. Aktérem
miize byt bud’ uzivatel nebo jiny externi systém. Aktér je znazornén lidskou posta-
vickou a nazvem.

Obr. 1 Pripad pouziti
Zdroj: Capka, ©2017c

Actor

Obr. 2 Aktér
Zdroj: Capka, ©2017c

Posledni ¢asti jsou jiZz zminéné vztahy mezi aktérem a pifpadem uziti (Capka,
©2017¢).
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Visual Pasicdigm St dard EdsonF]

Uzivatel

Spravee ubytovani’

Obr. 3 Use case diagram

Na vySe uvedeném use case diagramu je zobrazena funkcionalita vyvijeného rezer-
vacniho systému, kterd bude niZe popsana.

S rezervacnim systémem budou komunikovat tfi typy aktéri, obecny uzivatel
webu, spravce celého webu a spravce ubytovani.

Obycejny navstévnik webu k jeho vyuZivani nepotfebuje Zadnou registraci. Re-
gistrace slouZi pro majitele ubytovani, ktefi by radi vyuzili sluZeb vyvijeného rezer-
vacniho systému.

MoZnost prihlaSeni a odhlaseni bude slouZit pro spravce ubytovani a hlavniho
spravce webu k ptistupu do administra¢ni ¢asti.

Spravce webu i spravce ubytovani budou mitk dispozici nadale moZnost zmé-
nit e-mailovou adresu, heslo anebo zrusit icet (zruseni uctu hlavniho spravce bude
jeSté upresnéno).

Spravce ubytovani ma po registraci dvé moznosti. Bud’ to miize vyckat, dokud
jej jiny spravce ubytovani nepriradi ke spravé jim provozovaného ubytovani anebo
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si vytvorit své vlastni ubytovani. Pokud se rozhodne vytvorit své vlastni ubytovani,
miize tak ucinit v sekci sprava ubytovani a poloZce ubytovani. Po jeho vytvoreni
bude piresmérovan do sekce pokojlii. Tam bude mit moZnost vytvorit pokoje nebo
apartmany, editovatjiz jednou vytvorené pokoje a samoziejmé pokoje i odstranit.

Dalsi funkcionalitou je sprava rezervaci. Spravce ubytovani v ni mize vytvaret
rezervace, a to pro pripad, Ze dojedou zadjemci o ubytovani bez pfedchozi rezervace
a je potieba tuto skutecnostzanést do rezervacniho systému. Spravce ma samozie-
jmé k dispozici prehledny vypis vSech rezervaci razeny dle pocatecniho data rezer-
vace. U kazdé rezervace miize zménit udaje pro pripad, Ze by ze strany zakaznika
nebo vlastnika ubytovani doslo k néjaké zméné a samoziejmé je mize i odstranit.
Dilezitou funkci je potvrzovani rezervaci. Ta slouzi k tomu, aby nedochazelo k situ-
acim, kdy se potencialni zdkaznik rozhodne zarezervovat nesmyslné mnoZzstvi ter-
ming, a tak by poskodil vlastnika ubytovani. Proto pokud spravce ubytovani (mtize
se jednat tfeba o recepcni) neobdrzi do dvou dntli email s potvrzenim rezervace od
zakaznika, a tedy nepotvrdi rezervaci v systému, rezervace se automaticky smaze.

Dalsi funkci je moZnost zobrazit hodnoceni svého ubytovani a pfipadné sma-
zani nevhodnych recenzi.

Jak jiz bylo zminéno, spravce ubytovani, ten, ktery jej vytvoril, miize ke spravé
ubytovani na webu ,ptizvat” i dalsi spravce. Ti budou vyhledavani v systému podle
e-mailu. Je tedy nezbytné, aby spravce, kterému bude umoZnéno spravovat ubyto-
vani, byl jiZ zaregistrovan v systému a byl tedy dohledatelny. Nové pridané spravce
k ubytovani mize spravce, ktery jej vytvoril, nasledné od spravy ubytovani odpojit.

Posledni funkci pro spravce ubytovani je kompletni vypis zakazniki ubytovani,
ktefi maji vytvorenou rezervaciv systému.

Hlavni spravce webu mize po zvazeni smazat kteréhokoliv ubytovani, a s nim
vSechny zaznamy spojené, tedy ucet spravce daného ubytovani, i vSechny pozdéji
pridané spravce daného ubytovani.

Aby bylo zamezeno vytvareni redlné neexistujicich nebo duplicitnich ubyto-
vani, je nutné pro jejich zobrazeni uzivatelim webu nezbytné jejich potvrzeni sprav-
cem webu. Poté bude jiZ ubytovani viditelné v seznamu s ostatnimi ubytovanimi.
A naopak ma i moZnost ubytovani zakazat.

Jak bylo avizovano vySe, spravce webu miuZe smazat taktéz svij ucet jako
spravce ubytovani, ale jen v pripadé, Ze v systému existuje jeSté jiny hlavni spravce.
Toho mize pocatecni spravce vytvorit bud pfimo v databazi nebo v pripravené
funkci na webu.

UZivatel webu ma po zobrazeni domovské stranky k dispoziciseznam vsech po-
tvrzenych ubytovani v rezerva¢nim systému. MiiZe si otevritjejich detail, kde se mu
zobrazi popisek a seznam vSech pokoji v ubytovani s kontaktnimi informacemi
a zobrazenim ubytovani na mapée.

Z detailu si mtiZe také vytvorit rezervaci konkrétniho pokoje.

Dale ma moznost zobrazit si recenze od predeslych navsStévniki ubytovani
a vytvorit svou vlastni recenzi. K prevenci vii¢ci imyslnému pomlouvani je nutné
k vytvoreni recenze, aby e-mail, na ktery bude recenze vztaZzen3, byl evidovanyu né-
kterého navstévnika daného ubytovani, ktery zde mél vytvoirenou rezervaci.
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Dadle si na strance vyhledavani miize dle data filtrovat volné pokoje a poté vy-
tvoritrezervacia na posledni verejné strance se mtizu dozvédét zajimavé informace
o vesnici ¢i okoli.

4.4.1 Hlavni scénar pro vytvorenirezervace

Pro ukadzku zde bude uveden pripad vytvoreni rezervace uZivatelem z detailu uby-
tovani.

Tab. 1 Hlavni scéndr pro vytvoreni rezervace
UZivatel Systémova odpovéd’
1 Uzivatel zvoli u konkrétniho pokoje
,Vytvorit rezervaci®.
2 Systém zobrazi rezervacni

formular.

Uzivatel vyplni formular k vytvoreni

3 | rezervace (jméno, prijmeni, telefon, e-
mail, datum od, datum do, pocet osob).
Uzivatel odeSle formular.

4

5 Systém zkontroluje vstupni tidaje.
6 Systém zjisti obsazenost terminu.
7 Systém vytvori zdkaznika.
8

9

1

Systém vytvori rezervaci.
Systém vytvoii zdznamy v tabulce

obsazenych termint.
1 Systém zobrazi informacni panel.
Systém presméruje uZzivatele na
12 detail ubytovani, kde byla

vytvorlena rezervace.

4.4.2 Vedlejsi scénare pro vytvorenirezervace

K vytvorenirezervace je moZné vytvorit dva alternativni scénare. Prvni z nich je ten,
kdy uzivatel zada na vstupu do formulaie nekorektni data.
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Tab. 2 Vedlejsi scénar pro vytvoreni rezervace pti nekorektnich vstupnich datech
UZivatel Systémova odpovéd’
1 UZzivatel zvoli u konkrétniho pokoje
,Vytvorit rezervaci®.
2 Systém zobrazi rezervacni
formular.
UZivatel vyplni formular vytvoreni
3 | rezervace (jméno, ptijmeni, telefon, e-
mail, datum od, datum do, pocet osob).
4 | Uzivatel odeSle formular.
5 Systém zkontroluje vstupni tidaje.
6 Systém zobrazi informacni panel
s ozndmenim o chybé na vstupu.
Systém zobrazi uzivateli formular
7 pro vytvoreni rezervace
s vyplnénymi daty.

Druhym alternativnim scénarem je moznost, kdy uzivatel zada spravna data na
vstupuy, ale termin uvedeny ve formulari neni volny.

Tab. 3 Vedlejsi scénar pro vytvoreni rezervace pri zadani obsazeného terminu
UZivatel Systémova odpovéd’
1 UZzivatel zvoli u konkrétniho pokoje
,Vytvorit rezervaci®.
2 Systém zobrazi rezervacni
formular.
UZivatel vyplni formular vytvoreni
3 | rezervace (jméno, prijmeni, telefon, e-
mail, datum od, datum do, pocet osob).
4 | UZivatel odeSle formular.
5 Systém zkontroluje vstupni tidaje.
6 Systém zjisti obsazenost terminu.
Systém zobrazi informacni panel
7 s oznamenim o tom, Ze dany
termin je jiZ obsazen.
Systém zobrazi uzivateli formular
8 pro vytvoreni rezervace
s vyplnénymi daty.
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4.4.3 Sekvencni diagram vytvorenirezervace uzivatelem

Sekven¢ni diagram je primarné urcen k zobrazeni interakce mezi objekty v poradi,
ve kterém se tyto interakce vyskytuji (IBM, b. r.). V nasledujicim obrazku je obecné
znazornéna interakce mezi uzivatelem, webovou strankou, webovym serverem
a databazi pri vytvareni rezervace uZivatelem.

‘Uzivater = “Wiebovd stranka Webovy Databaze
server

} 1: Vypinéni fermulfe (vslupni data) i

2: Potvrzeni formulife()

2.1: Odeslani’ vstupnich dat(vstupni data)

2.1.1: Validace vstupnych dat{vstupni’ data)
2.1.2; Vréceni cznameni o chybé {vstupni data)

2.1.3 Zobrazeni oznamen/ o chybé a vstupni data()

2.1.3; Zidost ¢ informaci o obsazenasti pokoje(id pokoje)
2.1.4: Vracen| informace o obsazenosti pokoje(pokoj)

2.1.6: Vricen! ozndment o obsazeném terminulvstupni data) :‘ 21,5 Kontrola absazenasti taminu(id pokoje, datum od, datum do)

2.1.6.1: Zobrazeni oznamen| o obsazeném terminu a vstupni data()

I~

2.1.7: UkeZeni zakaznika(zakaznik)

h 4

2.1.8: UloZeni rezerace(rezervace) J

2.1.9: Wraceni cznameni o vytvoleni rezervace() 2.1.9: UloZen zaznami o obsazenosti(rezervované dny)

2.1.9.1: Zobrazeni cznamen o vyhofeni rezervace()

I~ o 2.1.10: Pesmérovani na detall ubytovani()
|

|

i

i

2.1.10.1: Zobrazen! detailu ubytovan ()

Obr. 4 Sekven¢ni diagram

4.5 Informacni architektura

V nasledujicich dvou subkapitolach bude pribliZena strukturu informaci na webu
a propojeni jednotlivych stranek webu.

4.5.1 Organizacni schéma webu

Domovska neboli ivodni stranka nabizi uzivateli zakladni pirehled ubytovacich za-
fizeni v obci s informaci o poctu liiZek, poctu pokojl a ivodni fotografii.

Nasledujici strankou menu je vyhledavani. Zde je pro uzivatele pripraven jed-
noduchy formular s uréenim data prijezdu a odjezdu. Pod timto formulafem jsou
v zakladu vypsany vSechny pokoje, které se nachazeji v databazi, s informacio tom,
jakou maximaln{ kapacitu dané ubytovani m4, to je maximalni pocet lizek a maxi-
malni pocet pokoji. Po zadani dat do formulare a jeho potvrzeni se vypisi pouze po-
koje, které jsou v daném terminu dostupné a s upravenou informaci o tom, kolik je
volnych liZek a pokoji celkem v tom urc¢itém terminu.

Na posledni verejné dostupné strdnce v menu budou pirehledné vypsany
vSechny informace, které by mohli navstévniky webu zajimat, jako napiiklad dopo-
rucené cyklostezky, informace o mistnim turistickém vlacku, kontakty na vinate po-
skytujici rizené degustace a dalsi, pro turisty zajimavé, informace.
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Pokud se vratime na ivodni stranku a rozklikneme urcité ubytovani, zobrazi se
jeho popisek, kompletni seznam vybaveni, seznam pokojii ¢i apartmant s informa-
cemi o pocCtu lizek, cené a fotografii pokoje. Na konci vypisu jsou vypsany kontaktni
informace a zobrazeni ubytovani na mapé.

U kazdého pokoje ¢i apartmanu je taktéz tlacitko Vytvorit rezervaci, které po
rozkliknuti zobrazi stranku s rezerva¢nim formularem.

Soucasti detailu ubytovani bude i zobrazeni hodnoceni navstévnikii daného
ubytovani a odkaz na formular umoznujici pridat své vlastni hodnoceni. Po pridani
hodnoceni se na hlavni strance u daného ubytovani objevi hvézda a hodnoceni na
Skale od 1 do 5, kde 5 znamena naprostou spokojenost.

Z administrativniho hlediska se funk¢nost ¢astec¢né rozdéli na dvé ¢asti.Spolec-
nou funkcionalitou bude nastaveni uctu. Tedy zména e-mailu, hesla ¢i tiplné zruSeni
uctu. Spravciim ubytovani bude dale zobrazena sekce sprava ubytovani. V ni budou
moc upravovat informace o ubytovani, pridavat, odebirat nebo editovat pokoje a re-
zervace, mazat recenze, zobrazit seznam zakaznikil a spravovat uzivatele s pristu-
pem k ubytovani. Hlavni spravce webu bude mitk dispozici moZnost smazat které-
hokoliv ubytovanimis pripojenymi spravci, povolit nebo zakazat ubytovani, smazat
svij ucet, v pripadé, Ze existuje jiny hlavni administrator anebo vytvotit nového ad-
ministratora. Tato funkcionalita bude pod sekci moZnosti spravce.

4.5.2  Diagram usporadani webu

Na nésledujicim diagramu je prehledné zachycena struktura stranek na webu a od-

kazovani mezi nimi.

A2 12

¥

17

2

L2

| Uvodnf stranka | | Vyhledavani | |

Kam zajit

Nastaveni tctu

| | Sprava ubytovani

| MozZnosti spravce

Detail ubytovani

Recenze
Vytvoreni recenze

Y

rezervace |

Zména e-mailu

| | Ubytovani

| Spréva ubytovani

ZruSeni Gctu

| Vytvoiit sprévce

v v v |

Zména hesla

o
| e e
e

| Rezervace

Vytvofeni rezervace |+

Obr. 5 Diagram uspoiadani

4.6 Navrh webu

Recenze

Sprévci

Web bude rozloZen pouze do dvou ¢asti, a to navigace a obsahu stranky.
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Navigace bude umistnénda v horni ¢asti obrazovky na samém vrcholu stranky.
Vlevém hornim rohu dle webovych koncepcije umistnéné logo, pod kterym se opét
dle koncepci ukryva odkaz na domovskou stranku. Vedle loga se bude nachazet pri-
marni navigace webu obsahujici odkazy na popsanou funkcionalitu v kapitole 4.4
a v odpovidajici struktuie popsané v kapitole 4.5. V pravém rohu navigace se nepfi-
hlaSenému uzivateli objevi moznost prihlaseni se do systému nebo registrace. Pti-
hlaSenému uzivateli se zobrazi jeho jméno a prijmeni a po jeho rozkliknuti moZnost
odhlasit se ze systému.

Obsahovy blok, ktery je vycentrovan na stred stranky, tvori vZdy nadpis s ba-
revnym pozadima ¢ast s informacemi, formulaiem nebo mozZnostmi tykajici se dané
stranky.

4.6.1 Dratovy model

Na obrazku niZe je zobrazen navrh webu pomoci dratového modelu, konkrétné je
zobrazena domovska stranka s jednim vytvorenym ubytovanim.

Ubytovani v Hlohovci | |Vyhledavani | |Kam zajit v okoli| |Nastaveni G¢tu |Sprava ubytovani g?a‘?:n?

Nazev ubytovani Zobrazit detail

Popis ubytovani

Webova stranka
Pocet pokoju
Pocet luzek

Vybaveni

Obr. 6 Dratovy model domovské stranky

4.7 Databaze

Pro uchovavani dat je vyuZita MySQL databaze, ktera je spravovana v nastroji php-
MyAdmin. Tento nastroj byl vybran i z diivodu, Ze jej vyuziva poskytovatel webhos-
tingu Endora.cz, na kterém bézi testovaci verze aplikace.

V databazi MySQL lze vyuZit dva zakladni typy databazovych uloZist, a to Myl-
SAM a InnoDB. Pro vyuZiti v této aplikaci byla vybrana InnoDB, jelikoZ oproti MyI-
SAM, ktera je sice vhodnéjsi pro rychlejsi ziskavani dat, nabizi podporu cizich kli¢a.



30 Popis feSeni

V navaznosti na to podporuje tedy i moZnost mazani kaskadovym zptisobem, kdeZto
v MyISAM je nutné vSechny zaznamy odstranit rucné. V ramci vyvoje webu na lokal-
nim serveru je vyuzita jiZ zminéna InnoDB, pro zobrazeni na vefejném hostingu je
ale vyuzita MyISAM a to proto, Ze je tato varianta zdarma. V redlném vyuZziti by bylo
vhodné pouzit taktéz InnoDB (MySQL, ©2017).

Zaznamy v tabulkach jsou ukladany v kédovani UTF-8.

Informace, které je potieba ukladat, jsou rozdéleny do 12 tabulek a to do nasle-
dujicich: tabulka uzivateld, ubytovani, adres, vybaveni, tabulka pro vazbu M:N mezi
ubytovanim a vybavenim, tabulka pro pokoje a typ pokoje, obrazky, rezervace po-
koji, zakazniky a tabulka se zdznamy o obsazenosti.

Tabulka uZzivatelé (users) slouzi pro uklddani osobnich, kontaktnich a prihlaso-
vacich udaji uzivatelt, ktefi budou mit piistup do administra¢ni sekce. Bude zde
uloZen hlavni spravce nebo spravci celého webu a dale jednotlivy spravci ubytova-
cich zarizeni. V pripadé spravci ubytovani bude ukladdana i informace o tom, k ja-
kému ubytovani jsou prifazeni a zda jsou jeho hlavnimi spravci.

Nasleduje tabulka ubytovani (accommodations) se zakladnimi udaji o ubytova-
nich, jako je nazev ubytovani a kratky popis. Kazdé ubytovani mtize byt spravovano
vice uzivateli z tabulky uZzivatelli a je mu prifazen zaznam v tabulce adres (addres-
ses). Ke vSem ubytovani je moZné pridat informaci o vybaveni (accommodati-
ons_equipment), vytvorit recenzi (reviews) a priradit avodni fotografii (images).
V navaznostina recenze je k ubytovani ukladano i primérné hodnoceni.

Fotografii je moZné priraditi k jednotlivym pokojim (rooms) ubytovani a jsou
ukladany ve formatu mediumblob.

JelikoZ se jedna o rezervacni systém, prichazi na radu struktura pro ukladani
rezervaci. Ta je rozdélena do dvou tabulek. Prvni obsahuje podrobnéjsi informace
o rezervaci (reservations). Mezi tyto informace patri odkaz na zakaznika, datum vy-
tvoreni rezervace, datum odjezdu a prijezdu a pocet osob a zda byla rezervace po-
tvrzena ¢i nikoliv. Druha, pomocn3, tabulka k rezervacim (booked), pfedstavuje ka-
lendat obsazenosti. Jsou v ni uloZeny vSechny jednotlivé obsazené dny s odkazem
na pokoj a rezervaci, které se daného zaznamu tykaiji.

4.7.1  Entitné-relacni diagram

ZobrazenivySe popsané databaze pomoci entitné-rela¢niho diagramu.
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_] addresses v
address_id INT
town VARCHAR (45)
street_name VARCHAR({45)

street_number INT

] reservations v
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reservation_date TIMESTAMP
date_start DATETIME
date_to DATETIME
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emal VARCHAR(S0) accommodation_nam & VARCHAR(100) I | booked_id INT |
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M o v
role VARCHAR(10) accomodation_phone_number INT o —] rooms < % room_d T }
owner ENUM. ) website VARCHAR(100) | I room_id INT | > |
remember_token VARCHAR(100) rating FLOAT I T 77 S room_name VARCHAR(45) FJ }
created_at TIMESTAMP permission ENUM(..) L I beds INT |
> accommedation_id INT crested at TIMESTAME [ S 1< < price INT }
> image.id INT } % accommodation_id INT |
- —— \
% address_id INT | _ | #room_type_id INT I |
> } } > image._id INT } |
: X [ . ‘ }
| " images v } l |
| = |
4 - image_id INT
m accommodation_equipment ¥ * _ | rooms_type v |
" image MEDIUMBLOE |
? equipment_id INT " reviews v . raom_type._id INT |
? accommodation_id INT review_id INT ro0m._tyme_name VARCHAR(4S) }
> review_text VARCHAR(255) ~ |
rating INT }
date TIMESTAMP
- @ accommodation _id INT
] equipment v
@ customer_id INT
equipment id TNT .

equipment_nam e VARCHAR(45)
>

Obr. 7 ERD

4.7.2  ERDish

Pro lepsipochopeni vztahli mezi tabulkami je uvedeno jejich slovni okomentovani.

Kazdy uzivatel miiZe spravovat prave jedno ubytovani.
Kazdé bytovani musi byt spravovano jednim nebo vice uzivateli.

Kazdé ubytovani musi mit pravé jednu adresu.
Kazda adresa musi byt prifazena pravé k jednomu ubytovani.

Kazdé ubytovani mliZe mitjedno nebo vice typii vybaveni.
Kazdé vybaveni miiZe byt pouzito v jednom nebo vice ubytovanich.

Kazdé ubytovani miliZe obdrZet jednu nebo vice recenzi.
Kazda recenze musi byt prifazena k pravé jednomu ubytovani.

Kazdy zakaznik muize napsatjednu nebo vice recenzi.
Kazda recenze musi byt napsana pravé jednim zakaznikem.

Kazdé ubytovani mliZze mit pravé jeden obrazek.
Kazdy obrazek musi byt prirazen k pravé jednomu ubytovani.
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Kazdy pokoj miiZe mit pravé jeden obrazek.
Kazdy obrazek miiZe byt prirazen k pravé jednomu pokoji.

Kazdé ubytovani mize mitjeden nebo vice pokoju.
Kazdy pokoj musi byt prifazen k pravé jednomu ubytovani.

Kazdy pokoj musi byt pravé jednoho typu.
Kazdy typ pokoje muZe byt prirazen k vice pokojim.

Kazdy pokoj miize mit prirazeno vice rezervaci.
Kazda rezervace musi mit prifazen pravé jeden pokoj.

Kazda rezervace musi mit prifrazeného pravé jednoho zakaznika.
Kazdy zakaznik musi byt prifazen k jedné nebo vice rezervacim.

Kazda mistnost mlze byt uvedena v seznamu rezervovanych termin.
Kazdy zaznam v tabulce rezervovanych termini musi mit prifazen pravé jeden po-
koj.

Kazda rezervace musi byt uvedena v seznamu rezervovanych termint.
Kazdy zaznam v tabulce rezervovanych terminti musi mit prirazenou rezervaci.

4.8 XAMPP

Webova aplikace byla vyvijena na lokalnim serveru. Ten bylo potfeba nejprve nain-
stalovat. K jeho instalaci byl vyuZzit program XAMPP, ktery poskytuje webovy server
Apache, podporuje skriptovacijazyk PHP a ma v sobézakomponovanou sluzbu php-
MyAdmin urc¢enou ke spravé databaze MySQL (Apache Friends, ©2017).

49 Composer

Pokud jiZ server béZi, je potiebné vytvorit adresafovou strukturu projektu, ktera je
obvykla pro projekt vytvareny v PHP frameworku Laravel, a ktera nasledné bude
vyuzita ve vyvojovém prostiedi. Strukturu je mozné vytvortit vice zplisoby, v praci
byl vyuzit jednoduchy nastroj na obsluhu a to composer.Jedna se o nastroj urceny
ke spravé knihoven, balickl a zavislosti v projektu, ktery se postarai o jejich insta-
laci a aktualizace (Composer,b. r.). Po instalaci composeru pak jiZ jednodusSe v pfi-
kazové radce a v adresari, kde je potieba projekt vytvorit (C:\xampp\htdocs), za-
dame prikaz: composer create-project --prefer-dist laravel/laravel pro-
ject name (Laravel, ©[2017]e). Po jeho potvrzeni se vadresari C:\xa-
mpp\htdocs\project_name objevi struktura zobrazena na nasledujicim obrazku.
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app

bootstrap
config
database
public
resources
routes

storage

tests

vendor

env
env.example
.gitattributes
.gitignore
artisan
COMpOser.json
composer.lock
composer.phar

package.json

aJOD0ODDDDMm D &

phpunitxml
| readme.md

@ server.php
@ webpack.mixjs

Obr. 8 Adresarova struktura projektu

4.10 PhpStorm

Pro vyvoj webu bylo vybrano programovaci prostredi PhpStorm, které je pro stu-
denty po omezeny Cas pristupné zdarma. Jedna se o Siroce pouzivané prostiedi pod-
porujici fradu PHP frameworkd, jako je Symfony, Drupal a hlavné v praci vyuzivany
Laravel, ale i redak¢ni systémy, napriklad Joomla! nebo WordPress. Vyhodou je téZ
podpora zminéného composeru a moZnost instalace pluginli z repositare
(PhpStorm, ©2017).

Dal$i moZnosti, kterou PhpStorm poskytuje je napojeni na verzovaci systém
(VCS). Béhem vyvoje byl vyuzivan k zalohovani a pfipadnému vyhledavani zmén
v kéddu BitBucket. Vyuzitim VCS se usnadiiuje i identifikace zmén soubori pfimo
v PhpStormu, odliSuje totiZ od sebe barevné soubory, které jsou beze zmény, sou-
bory, které jsou aktualizované, ale jeSté nejsounahrané na serveru a uplné nové sou-
bory, ktera tam v danou chvili viibec nejsou.



34 Popis feSeni

4.11 Laravel

Laravel je PHP framework. Co je to PHP framework je jiZ objasnéno vyse. Laravel je
tedy urCen k usnadnéni prace programatora a k urychleni vyvoje stabilni aplikace.

4.11.1 Blade

Pokud pracujeme s Laravelem, jisté dojdeme do styku s pojmem Blade. Jedna se
o Sablonovaci systém poskytovany Laravelem. Na rozdil od jinych Sablonovacich
systémii Blade umoZnuje vkladat ¢isty PHP kéd. Soubory toho systému maji priponu
blade.php a obvykle jsou ukladany v adresarirecources/views.Blade také umoZnuje
dédéni sablon a sekci. Mzu tedy navrhnout obecny layout a v ném se odkazovat na
Sablony jednotlivych stranek vytvarejici obsah webu (Laravel, ©[2017]a). V sou-
boru app.blade.php, ktery predstavuje obecny layout webu, obsahujicinavigaci, mu-
Zeme pomoci kratkého kodu rici, Ze v tomto misté se bude naptiklad vkladat obsah:

<div class="content">
@yield('content')
</div>.

A v kédu konkrétni stranky, vezmeme priklad z domovské stranky, pak uz pouze
jednoduse pripojime obecny layout pomoci zapisu @extends('layouts.app') a fek-
neme, Ze dany kéd bude rozsirovat sekci ,content:

@Qextends ('layouts.app')
@section('content')

Obsah stranky

Qendsection.

4.11.2 Database: Query Builder

Query Builder poskytuje pohodlné rozhrani pro vytvareni a spousténi databazovych
dotazi. Lze pomocinéj provéstvétsinu databazovych operaci v aplikaci a funguje na
vSech podporovanych databazovych systémech.

Query Builder poskytuje také ochranu aplikace proti utokiim SQL injections,
kdy vstupy od uzivatele nejsou vkladany piimo do SQL prikazu, ale za néj jako para-
metry (Laravel, ©[2017]b). Pfrikladem mitiZe byt SQL dotaz pro vypsani vSech uby-
tovani, ktera jsou potvrzena spravcem webu a mohou byt tedy zobrazena navstév-
nikovi webu a maji vytvorené pokoje:

Saccommodations = DB::table('accommodations')
->where ('permission', '=', 'true')
->whereExists (function (Squery) {
Squery->select (DB::raw(l))
->from('rooms')
->whereRaw ('rooms.accommodation_id = ac-
commodations.accommodation_id');
})
->get () ;
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4.11.3 Eloquent

V Laravelu je moZné pracovat s databazi jesté s pomoci ORM pojmenovaného
Eloquent, ktery poskytuje elegantnéjsi syntaxi neZ Query Builder a vyuZiva vzor
ActiveRecord. Kazda databazova tabulka ma v aplikaci odpovidajici model, ktery je
urcen ke komunikaci s danou tabulkou. Modely zprostiredkovavaji dotazy na data
v tabulkach, a to v€etné vytvareni, aktualizovani a mazani zdznami z nich (Laravel,
©[2017]c).

V nasledujicim prikladu je nalezeni aktualné prihlaSeného uzivatele pomoci funkce
find, nasledné je spravci prirazeno id ubytovani a je nastaven jako vlastnik daného
ubytovani. Poté je vSe uloZeno do databaze piikazem save:

Suser = User::find(Auth::user()->user_id);
$user—>accommodation_id = $accommodation—>accommodation_id;
Suser->owner = 'true';

Suser->save () ;

4.11.4 Artisan

Artisan je rozhrani pracujici s prikazovou radkou a je obsazeno piimo v Laravelu.
Poskytuje celou radu uziteCnych piikazi, které usnadiuji vyvoj aplikace (Lara-
vel, [2017]c). Velmi uzitecnym prikazem, ktery by se mél spousStét nad nové vytvo-
fenym projektem, je

php artisan make: auth.

Ten se zabyva autentizaci. Po jeho spusténi se vytvori potiebné routy pro sméro-
vani v ramci aplikace, dale stranky pro registraci a prihlaSeni uzivateli a taky php
soubory, controllery, obsahujici obsluzny kéd pro jednotlivé akce. Jednim prika-
zem si tedy usnadnime vytvareni struktury pro vytvoreni uZivateld, pirihlaSovani
a odhlasovani. Vytvaret soubory pomoci Artisanu se mliZou samozrejmé i jednot-
livé, napriklad novy model pro rezervace, by vypadal nasledovné:

php artisan make:model Reservations (Laravel, ©[2017]d).

4.11.5 Pripojené baliky

Pro fungovani webové aplikace byly do Laravelu instalovany i urcité podpitirné ba-
liky.

Laravel, oproti Nette napriklad, neobsahuje v zakladu Zadny oznamovaci panel
o provedenych SQL dotazech a jejich parametrech nebo které vSechny pohledy se
zrovna nacetli. Proto v ramci vyvoje byl vyuZit balicek, ktery takovy DebugBar prave
obsahuje. Kromé vytcenych vlastnosti zobrazuje také informaci o smérovani, chy-
bové hlasenia mnoho dalstho (Heuvel, ©2017).
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l“; Messages Timeline ExceptionsRoute Querieso Mails Session Request

3 templates were rendered

home (\resources\views\home.blade.php) EE5 </ blade

flash::message (\vendor\laracasts\flash\src\views\message.blade.php) EE 9 <> blade
layouts.app (\resources\views\layouts\app.blade.php) EE 12 ¢ hlade

Obr.9 DebugBar

K zobrazeni do¢asnych zprav, informujicich uzivatele o provedeni ¢i neprovedeni
nékterych akci na webu, byl pripojen balicek, ktery pouZiti téchto zprav zjednodu-
Suje. V praci jsou prevazné vyuzity zelené zbarvena oznameniinformujicio tspéchu
operace nebo Cervené zbarvena informujici naopak o nedspéchu operace (Laracats,
©2017).

Rezervace pokoje byla Uspésné vytvorenal

Obr.10  Flash message

Pro rychlou predstavu uZivatele, kde se dané ubytovaniv obci nachazi, je v kazdém
detailu ubytovani k dispozici i mapa s ozna¢enym ubytovanim. K jejimu zobrazeni
a nalezeni spravné adresy je vyuzit balicek Googlmapper. (Cornford, b. r.). Jeho vy-
hodou je i velmi jednoducha obsluha. V PHP souboru obsluhujicim detail ubytovani
stac¢iuveést kod

Mapper: :location (
Saddress->town."' ,'.
Saddress->street name.' ,'.
Saddress->street number)

->map ([ 'zoom' => 18,

'center' => true,
'marker' => true,

'type' => 'HYBRID',
'overlay' => 'TRAFFIC']);

av Sabloné uz jen nechat vykreslit

{!! Mapper::render() !!}.
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Obr.11  Googlmapper

4.11.6 Zabezpeceni

Laravel pro ukladani hesel uZzivatelli pouziva automaticky hashovaci funkci berypt,
ktera do zasSifrovaného hesla pridai tak zvanou ,stl”.

V zakladu Laravel taktéZ obsahuje ochranu proti SQL Injection. Pro praci s da-
tabazi lze pouzivat jiz predptipravené metody, které se o ochranu proti tomuto
utoku postaraji, nebo primé vkladani SQL dotazu. V tomto pripadé je nutné vkladana
data vlozit za samotny dotaz a do dotazu dosadit pouze zastupné znaky (Gilmore,
2015).

Dal$i poskytovanou ochranou je ochrana proti Cross-Site Scripting. Té je dosa-
Zeno pouZitim syntaxe {{ }}, kdy obsah zavorek je automaticky escapovan (Uprava
vstupnich znakd, které by v daném kontextu mohli mit specidlni vyznam) (Gilmore,
2015).

Poskytovana je také ochrana proti Cross-Site Request Forgery. Ve formularich
psanych pomoci HTML tagi je nutné, aby soucasti formulare byl zapis
{!! csfr field() !!}.Vhodnéjsivariantou je vSak pripojeni balicku Laravel-
Collective/html, ktery umoziuje vytvaret formuldf pomoci znacek jako je
{{Form: :open () } } apotéjizneni nutné uvadét csfr_field (Gilmore, 2015).

4.12 Bootstrap

Vzhled webové aplikace je upravovan pomoci CSS frameworku Bootstrap, ktery po-
skytuje prichystané CSS soubory s preddefinovanymi styly pro HTML tagy i vlastni
tridy. Po pfipojeni téchto soubortl do projektu je jiZ velmi snadné vytvorit alespon
zékladni ale Hbivé a pfehledné strénky Nastylovat strénky bez Bootstrapu na po-

vivzs

téZ pohodlnéjsi na nastylovani.
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5 Testovani a vysledky

5.1 Testovani

Kvyladéni vSech drobnych detailli webové aplikace, potazmo rezervacniho sys-
tému, bylo rozhodnuto nechatjej otestovatosobami, které s nim mizou ptijit poten-
cialné do styku.

Jak jiZ bylo objasnéno u use case diagramu, k systému budou pristupovat tfi
rizni aktofi, proto i testovani bude rozdéleno na tri ¢asti, a to pro uzivatele vyhle-
davajiciho ubytovani, spravce ubytovani a spravce webu, tedy néjakou osobou

Z obce nebo infocentra.

5.1.1 Testovani uzivatele

Pro uZivatele byl pripraven test zaméreny hlavné na to, co uZivatele bude zajimat
nejvice, tedy zobrazit si ubytovani, rezervovat si pokoj anebo si vyhledat volné po-
koje. Uzivatelé odpovidali na nasledujici otazky:

1. Zobrazte si domovskou stranku ubytovani.

2. Vyberte si ubytovani, které by Vas mohlo zajimat a zobrazte si jeho detail

3. Vyberte si pokoj a vytvorte u néj rezervaci. Zapamatujte si jméno pokoje a da-
tum piijezdu a odjezdu.

4. Prejdéte na stranku vyhledavani a vypliite formular s datumy, které jste zadali
pti vytvareni rezervace. Poté potvrd'te a zkontrolujte, zda se Vami jiZ rezervo-
vany pokoj zobrazil ¢i nikoliv.

5. Vlastni komentat (dobrovolné)

5.1.2  Testovani spravce ubytovani

1. Po zobrazeni domovské stranky proved'te registraci v pravém hornim rohu. Je
potfeba sizapamatovat zadany e-mail a heslo.
Vytvorte si své ubytovani ve spravé ubytovani a ndsledné zménte jeho nazev.

Vytvorte ve svém ubytovani dva pokoje. Jeden Vami vytvoreny pokoj zkuste
upravit a nasledné odstranit.

4. Ve spraveé rezervaci vytvoite k VaSemu pokoji rezervaci.

5. Otevrete sistranku Zakaznici, méla by obsahovatjeden zaznam.
Vrat'te se krezervacim a Vami vytvorenou rezervaci nejprve jakkoliv upravte
a poté ji smazte.

7. Kespraveéjednoho ubytovanije moZné pristupovat z vice uctf, tato funkce bude
nyni vyzkouSena. Odhlaste se z ictu a zaregistruje si jeSté jeden, ktery bude
pozdéji moci pristupovatk VaSemu ubytovani. Po registraci se opét odhlaste.
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8. Prihlaste se k prvnimu uUc¢tu a jmenujte druhy vytvoreny ucet jako spravce Va-
Seho ubytovani ve spravé ubytovani.

9. Prihlaste se opétna druhy ucet a zkontrolujte, zda mate pristup do spravy uby-
tovani.

10. Odstraiite tento ucet.
11. Prihlaste se na prvni ucet a ten taky odstrarite.

12. Vlastni komentar (dobrovolné)

5.1.3  Testovani spravce webu

Prihlaste se na spravcovsky ucet pomoci priloZzenych tdaju.
V nastaveni uctu nejprve zménte Vasi e-mailovou adresu.
Poté zménte ve stejné sekci i Vase heslo.

Pokuste se smazat v nastaveni sviij ucet.

vt W N

Vytvoite nového spravce v sekci moznost spravce a prihlaste se na tento novy
ucet.
6. Pristupte ke spravé ubytovani skrze moZnosti spravce ubytovani a povolte /za-

kaZte nékteré ubytovani a zkontrolujte provedeni zmén ve vypisu ubytovanina
domovské strance.

7. Vrat'te se zpét a odstrarite kterékoliv ubytovani.

7 v

V nastaveni tictu odstrarite pravé vyuzivany ucet.

5.2 Vysledky

5.2.1  Vysledky testovani uZivatele

K testovani z pohledu uzivatele bylo prizvano nahodné 10 osob.

Zobrazeni stranky a posléze detailu ubytovani nedélalo vétSiné uzivateld pro-
blém, byl v§ak podnét ke zvyraznéni tlacitka nachazejiciho se vzdy po pravé strané
bloku s informacemi, jelikoZ je prehlédnutelné. U vSech tlacitek nachazejicich se
v hlavickdch modrych paneli byly tedy prohozeny barvy textu a pozadi, aby byly
snaze dohledatelné, ale aby byly stale vyuzity zakladni barvy webu.

Vytvoreni rezervace probéhlo u vSech uzivatelii nachazejicich se v tuzemsku
v poradku, avSaku testera pobyvajicithov soucasnostiv Anglii nebylo moZné odeslat
POST pozadavek na server, jelikoZ poskytovatel hostingu tyto poZadavky ze zahra-
ni¢i nepovoloval. Uvedeny zdkaz byl nasledné odstranén a jiZ je mozné pracovat
s webem i ze zahranici.

Dal$im podnétem tykajiciho se vytvareni rezervaci bylo nastavenilimitu délky
rezervace, ktery v dobé testovani nebyl nastaven a pozdéji upraven na dva tydny.
Dva testefi si dale stéZovali na kratkou informacni zpravu po vytvoreni rezervace,
doba zobrazeni informacni zpravy v celém systému byla tedy prodlouZena ze dvou
sekund na pét sekund.
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V sekci vyhledavani pokojii po zadani urcitého terminu jiZ nemél Zadny tester
Zadny problém ani pripominku.

Po provedeni ukoli by taktéz zjisténo, ze nékteré webové prohliZece nepodpo-
ruji typ formularového prvku date.

Pokud bude prehlédnuta nevhodna volba barvy tlacitek, byl vzhled webu a jeho
pirehlednost hodnoceny velmi kladné.

Jako dal$i moznosti rozvoje uzivatelé uvedli zobrazit obsazenost v kalendari
a vytvorit pro kazdé ubytovani fotogalerii, aby nebylo nutné prechazet na oficialni
web ubytovani k jejich prohlédnuti. Dale bude nutné zjistit prohliZece, které nepod-
poruji formularovy prvek date a navrhnout prijatelné reseni.

5.2.2  Vysledky testovani spravce ubytovani

K testovani této sekce byli prizvani dva zastupci ubytovacich zarizeni.

JiZ od zacatku byla kladena pripominka, Ze dana barva pisma v hlavni navigaci
neni dostatec¢né Citelnd, takze pouZity odstinSedé byl nahrazen Cisté cernou barvou.
Poté jiZ registrace probéhla v poradku.

Trochu testery matl nazev administrace pro spravovani uctu i ubytovani, proto
byly tyto moZnosti od sebe oddéleny a vytvoreny nasledujici tfi: Nastaveni uctu,
Sprava ubytovani a MoZnosti spravce.

Samotné vytvoreni ubytovani, pokoju, rezervaci i sprava jednotlivych polozek
probéhla bez potizi.

Pii odhlasovani z uctu pro nékteré uzivatele nebylo dostatecné viditelné své
jméno v pravém hornim rohu, proto bylo za jméno pridano i pifijmeni, aby byl text
vice na ocCich.

Nasledné vytvoreni dalSiho spravce ubytovani a jeho pripojeni ke spravé uby-
tovani probéhlo bez potiZi.

5.2.3  Vysledky testovani spravce webu

V této sekci byla zahrnuta i zména hesla, e-mailu zruSeni uctu a jednoduché ukoly
tykajici se spravcovstviwebu. JelikoZ se nejednalo o nijak naro¢né procesy, byly tyto
ukony otestovany nékterymi testovacimi osobami z predeslych kategorii. Kromé jiZ
vytknutych poznamek bylo vSe srozumitelné a jasné.

Web byl predloZen informac¢nimu centru v obci Lednice, kde si jej prohlédli
a napsali k nému zpétnou vazbu. Vzhledoveé se na informacnim centru web libil, byl
okomentovan jako jednoduchy, prehledny a jasny. Celkovy navrh a tcel webu byl
zhodnocen jako redlné vyuzitelny, jelikoZ v infocentru mimo sezénu o vikendech
a béhem sezdny kdykoliv obvolavaji nebo obepisuji okolni ubytovani ohledné volné
kapacity. Timto systémem by si usnadnili vyhledavani volnych pokoji a tim padem
by je mohli rychleji a na poc¢kdni doporucit turistlim, ktefri si jej nestihli nebo ne-
mohli zajistit sami. Dobrou pripominkou bylo i pridani stranky se seznamem nebo
kalendarem s kulturnimi akcemi v okoli.
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6 Diskuze

Rezervacni systém jako takovy, at' je lepSisebevic,nemtize mit ispéch a oblibu u uzi-
vatelli sdm o sobé a je jiZ na potizovateli systému, jak se s nim vyporada. Jedna se
hlavné o domluvu s majiteli ubytovacich zarizeni, jestli budou ochotni se vSichni do
systému zapojit. Neochota zapojit se by se mohla ocekavat u vétSich ubytovacich za-
fizeni, které nabizeji radoveé desitky lizek a maji sviij vlastni rezervacni systém ob-
sazen jiz ve svych webovych strankach. Dale by néktera ubytovaci zarizeni mohla
poZadovat urcité zmény tykajici se pfimo jejich ubytovani, jako naptiklad moZnost
zvoleni stravovani. Pfipadné by mohli poZadovat vytvaret rezervace pro pocet osob
vétsi, nez je jimi zvoleny pocet, nastavenijiné ceny pies sezénua mimo sezénu. Bude
pak jiz zaleZet na provozovateli, jak se s ubytovanimi domluvi a jak se ptipadné do-
mluvi s programatorem na provedeni zmén.

Z financniho hlediska by se pro provozovatele nejednalo o velkou investici.Jed-
nalo by se predevsim o provozovani domény s webovym hostingem a pripadnou
udrzbu nebo aktualizaci webu.

Tab. 4 Srovnani webhosting
Zdroje: Endora, ©2017; Cesky hosting, b. r.; Wedos, ©2017

Poskytoval Webhosting (1 rok) D((;T;?)a (prl())(c)lllrtl)flrilzni)
Endora Endora Plus - 232, 32 K¢ 199,00 K¢ 199,00 K¢
Cesky hosting 1210 K¢ 121,00 K¢ 302,50 K¢
Wedos NoLimit-363,00 K¢ 151,00 K¢ 151,00 K¢

Cenové nejvyhodnéjsi by se mohla jevit Endora, kde by za dva roky provozu Cinily
naklady 862,64 K¢.U hostingu Wedos by se jednalo 0 1028 K¢ a u Ceského hostingu
2843,5 K¢. Cesky hosting spole¢né s Wedos poskytuje neomezené mnoZstvi e-mai-
lovych adres oproti uvedenému baliku Endory, kde je k dispozici jedna adresa.
Otazka je, zda je vice adres opravdu potreba. Ddle je rozdil v maximalni velikosti
jedné databaze, kde Endora nabizi 60 MB, kdeZto ostatni poskytovatelé 1 GB. Co se
tyce zalohovani, Cesky hosting poskytuje moZnost obnovit denni zalohy poslednich
7 dnti a dale tydenni zalohy, az tfi tydny zpétné. Wedos provadi tydenni zalohovani,
neni vsak pristupné pro zakaznika a doporucuje délat si vlastni zalohy. Jsou vSak
ochotni zalohu pro zakaznika ochotni obnovit za 605 K¢. Endora zalohuje kazdych
24 hodin a moznostobnoveni je pristupna v administraci zakaznika, je v§ak nutno
podotknout, Ze Ize obnovovat pouze tfi dny zpétné. Z uvedenych udajt by bylo prav-
dépodobné vhodné vybrat webhosting od Wedos, ktery nabizi kompromis mezi ce-
nou a vykonem uvedenych hostingt.

V priibéhu testovani byla nalezena chyba kompatibility v nékterych prohliZe-
Cich sformularovym prvkem date, ktery je zavedeny az od HTML5. Vzhledem
k tomu bylo vyhledano, které prohliZzeCe prvek date podporuji, které ne a zda je
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nutné zplisob zadavani datumu kompletné predélat nebo pouze upravit. V nasledu-
jicim obrazku je prehledné zachycena kompatibilita s jednotlivymi prohliZzec¢i ve
vztahu k mnozstvi uzivatelq, ktefi pouzivaji dany prohliZzec a jeho verzi.

0S * 57 uc
Safari Browser
for

_

Samsun,

Opera* Androidk 114 \nteme{g
IE :

U Browsergiackberry Opera* Flrfgfrox . 7
Browser Mobile Pkl Mobile |

Obr.12  Podpora prvku date
Zdroj: Deveria, b. 1.

Z grafu je patrné, Ze valné vétSiné uzivatelli webu se stranka zobrazi korektné i s da-
tovym prvkem date a to jak na verzi pro pocitace, tak i mobilni zarizeni, pres které
uzivatelé pristupuji ¢astéji. Mobilni verze Safari by taktéZ neméla mit problém se
zobrazenim a u Firefoxu je tato moZnost prozatim ve fazi vyvoje. U prohliZece Inter-
net Explorer by mohl byt dlouhodoby problém s timto prvkem, jelikoZ se Microsoft
zaméruje prevazné na novy prohlize¢ Edge, kde vSe funguje v poradku. Otazkou tedy
zlstava, zda zachovat soucasné reseni i jej nahradit jinou alternativou, napriklad
pouzit JS Datepicker.
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7 Zaver

Bakalarska prace méla za hlavni cil vytvorit navrh online rezervac¢ni systém posky-
tujici moZnost shromazdéni ubytovani v dané lokaci na jednom misté a umoznit za-
kaznikiim zobrazit jejich prehled a nasledné rychle a pirehledné pomoci jednodu-
chého vyhledavaciho formulare vypsat dostupné pokoje v daném terminu. Dale bylo
nutné zabezpecit pro spravce webu i ubytovani dostate¢nou funkcionalitu.

Dané cile mohou byt povaZovany za splnéné. Web zakaznikovi (v praci zmino-
van jako uZzivatel) hned na domovské strance vypiSe vSechna dostupna, a zkontrolo-
vand, ubytovani. Zakaznik, ktery se rad vraci do toho stejného ubytovani, si mize
ubytovani zvolit pifimo z domovské stranky a vytvorit si z detailu ubytovani rezer-
vace pokojli. Naopak zakaznik, ktery je v obci poprvé, zajima jej hlavné, kde je volny
pokoj, mize vyuzit vyhledavaci formular, kde se mu zobrazi volné pokoje ze vSech
ubytovani. Pak si staci uZ jen vybrat.

Pro spravce ubytovani byly vytvoreny moZznosti spravy tykajici se ubytovani,
pokojti, rezervaci, recenzi a ziskani informaci o ubytovanych zakaznicich. Pro moz-
nost spravy ubytovani vice osobami miizZe spravce, ktery ubytovani vytvoril, povolit
pristup dalSimu uc¢tu ke spravé.

Spravce webu, tedy osoba, kterd jej ma na starosti, ma moZnost prizvat ke
spravé dalsi osoby (vytvorit nového spravce) a hlavnim tkolem této osoby je kon-
trola ubytovani a udélovani povoleni k zobrazeni zakaznikovi.

Po vytvoreni webu nasledovalo testovani zakazniky, spravci ubytovanii spravci
webu, ktef{ prisli s celou fadou moznych vylepseni, méné ¢&i vice zasadnich. Rada
z nich, jako zobrazeni celého jména i prijmeni v pravém hornim rohu ¢i zména barvy
tlacitek, byly rovnou naimplementovany. Nékteré navrhy na zmény, jako vytvoreni
fotogalerie pfimo na rezerva¢nim webu, ¢i moznost zobrazeni obsazenosti pokoju
na ubytovani pomoci kalendare, byly ponechany jako mozZnost pro dalsi rozSireni
a aktualizaci webu.

V pribéhu prace bylo zjisténo, Ze spise neZ pro obce by se web hodil pro infor-
macni centra, ktera informace o obsazenosti ubytovani mohou spisSe zajimat, pro-
toZe se na né turisté s dotazem o volné pokoje obraci.
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Registrace ubytovini

O, Viyuzijte nabidek pro véechny sezény

~
d apariménd v lyZafskych strediscich po rezorty u plze Brno i . »
3 Hlavni divody k navitév F
Destinace, nazev ubytovani nebo adresa: higtoFicke centrum, pivo; architektara ]
4 5 ~ MR o 1 A

Datum pfijezdu Datum odjezdu e

n rimérna cena
* 5 - 1614Ke

Jedné se o sluzebni pobyt?  Ano ' Ne (2}

Jak phijedete na misto?  Letadlo - Viak  Auto

Pokoje 1 v\ Dospdll > v | Détil o
Hledat

a Zaregistrujte se k odbéru tajnych nabidek

Prihlaste se k odbéru zpravodaje a ceny budou hned iz 4
Hotely, apartmany a mnoho daliiho v destinaci Praha »
Skvélé nabidky pro kazdy rozpocet
Nasli jste ubytovani levnéji? Rozdil v cené vyrovname! -
Zlin =
Hlavni divody k navitéve
n 1220 110 moznosti ubytovani po celém svété Boo e < B
¢ Véetné 634 031 ubytovani ke kratkodobému pronajmu. 9
Obr.13  Booking.com
Zdroj: Booking.com, ©2017
HOTELY cz Nejvétsi vybér ubytovani v CR L 222500 555  © ooponcujeme

wnich dnech od 7

Akee  Pro skupiny

Vyhledat ubytovani Pobytové balicky

Hlohovee

Ubytovani Hlohovec - hotely, penziony fadit podie: nejvyhodn&jsi nabidky ¥

2 ubytovaci zafizeni

Prijezd Odjezd

22.04.2017 [H 23.04.2017

Penzion Usedlost pod vinohrady Dobré
Vyhledat Na Kopci 537, Hlohovec P =

Rodinny penzion Usedlost pod vinohrady nabizi krasné stylové: ubytovani v Hlohovei 7q/4

Teprve nedivno v selskeém stylu vybudovany redinny penzion Usedlost pod vinohrady °

v Hlohovei se nachazi pfimo v srdci Lednicka valtickéha arealu. Qkoli penzia ...
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801 - 1500 KE
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2501 KE a vice
Hodnocen klientii od " Apartmany D - 2 osoby na apartmanu Obsazena 1 980 KE
Strava " Apartmény B - 2 osoby na apartmanu 1780 Ke

Obr.14 Hotely.cz
Zdroj: Hotely.cz, ©2017
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v Ubytovani v Hlohovei  Vyhledavani  Kam zajit v okoli piilasit  Registrovat
Ubytovani U Slunskych (5

stylu rodinného domku. K di

: & terasy, 7 toho jedna zastiesena. sklipek
zidla, Wi-Fi. Domaci zvifata po dohodé s maji

lem

Pocet pokojit 4
Pocet lizek: 13
Vybaveni > Wi-Fi > kuchyfika > gril > par >terasa

Ubytovani U Prochazki

Jedna se o apa

man

03 050by (1
K WiFi siti, U v

2nost jedné pristylky) ve dvoru rodinné

domku. V apartmanu je televize (- satelit, lednice. mikiovirka a

po domluvé pripojen

kovniho posezen je moznost grilova té je mozno vyuzit

Pocet pokojlt 1

Pocet lizek 3

Vybaveni: > Wi-Fi > bazén > kuchyika > gril > parkoviéts >

terasa
Proti hluposti se bojovat musi, ale vyhrat se neda!* Jan Werich
.~
. .
Obr.15  Uvodni stranka webu
? Ubytovani v Hlohovei  Vyhledavéni  Kamzajtvokoli  Nastaveniictur  Spravaubytovéni= Stanislav Slunsky »

Nazev pokoje Pocet lizek Cena Typ Upravit Odstranit
Pokoj 1 4 350 pokoj

Pakoj 2 3 pokoj Upravit

Pokoj 3 3 350 pokol Upravit

Pokoj 4 3 350 pokoj

Obr.16  Sprava pokojt
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Ubytovani v Hlohoveci Vyhledavan  Kamzajitvokoli  Nastaveniuétus  Sprava ubytovanis Stanislav Slunsky +

Ubytovani U Slunskych

ostavbu ubytovaciho zafizeni postavenou ve stylu rodinného domku. K dispozici jsou dvé terasy,  toho jedna

2vifata po dohodé s majitelem

ené, skiipek Uschovna kol, zahradini krb, parkovani v objektu pro 3 vozid

Pocet luzek: 13
Pocet pokojii: 4
Vybaveni: > Wi -Fi > kuchynka > gril > parkoviste > terasa

Pocet luzek: 4

CenazanocaluzkovKé: 350

Pokoj 2

Pocet luzek: 3

Cenazanoc a luzkov K& 35¢

Pocet luzek 3

Cena za noc a luzko v Ké

Pocet luzek: 3

Cenazanocaluzkov ke 350

Kontaktni udaje

Kontaktni osoba Stanislay Slunsky
Telsfonni cislo
E-mail

Webové stranky
Meésto Hiohovec

Ulice

Cislo popisné 195

te f

.Méjte dobrou nalaci Dobra nalada vase problémy sice nevyiesi al ik lici kolemn. Ze stoji za to sijf uit” Jan \

Obr.17  Detail ubytovani
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C CD

Prace je doplnéna o CD obsahujici kdd webové stranky a doplnujici obrazky, jako je
use case diagram a ERD.



