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Anotace

Bakal&ska prace je zattena na problematiku syndromu vyhoi a jeho prevenci v kontextu
Prob&ni a mediani sluzby. Prvnéast definuje pojem, projevy, faze #gny, dale se zabyva
piicinami vzniku syndromu vyheni. Druh&acast prezentuje cil celé prace, kterym je
zmapovat vyskyt syndromu vyfeni u pracovnik Prob&ni a mediani sluzby v Libereckém
kraji a zjistit jejich informovanost o tomto fenomé Zjistit zda se pracovnici Prafya a
mediani sluzby snaziiedchazet syndromu vykeni a jakym zfisobem. Vystupem pak je
navrh moznosti prevence syndromu Vg a popis jejich specifik v kontextu Préhaa
mediani sluzby. Dale je v praktickéasti uveden vyzkumny vzorek, metodikuégbdat a

cely vyzkum pracovnik Prob&ni a mediani sluzby ¥etrg navrhureSeni.

Kli¢ova slova

Syndrom vyheeni, prevence syndromu vyilemi, gic¢iny syndromu vyhgeni, pracovni
kolektiv, Probé&ni a mediani sluzba, Unava, relaxace, prevence syndromuieyio

vycerpani, zivotni styl, mezilidské vztahy.



Annotation

Bachelor thesis is focused on burnout and its préwe in the context of the Probation and
Mediation Service. The first part defines the tesymptoms, causes and stages, discusses the
causes of burnout. The second part of the thessepts objective, which is to monitor the
incidence of burnout among staff of the Probatiow &ediation Service in the Liberec
region and determine their awareness of this phenom Determine whether the employees
of the Probation and Mediation Service seeks togneburnout and how. The output then is
the design possibilities of prevention of burnoutdaa description of their specific
characteristics in the context of the Probation &mediation Service. Furthermore, the
practical is presented research sample, data tolemethodology and the entire research
staff of the Probation and Mediation Service, idahg the draft resolution.
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Uvod

Téma této bakatdké prace zni Syndrom vyiemi u pracovnik proba&ni a mediani sluzby.
Pro (tely této prace je vyzkum zaien na Liberecky kraj. Probai a mediani sluzba ma
své stediska rozdlena podle soudnich obvibdkde Liberecky kraj spadéa pod soud v Usti nad
Labem. Pro &ely této prace jsem ovSem zvolila geografické &ed. Vyzkum tudiZ probih&

v Jablonci nad Nisou, LiberciGeské Lig.

Syndrom vyheeni se posledni dobou stava jakymsi fenoménemtawoselim dal tim vice
do povdomi veéejnosti. V Siroké viejnosti se najde mnoho jedincktei se s pojmem
syndrom vyheeni setkali nebo kie mu celili nebo celit musi. To je dvodem pré se tato
prace zaobira prétimto tématem.

Zavaznost syndromu vybeni se rok od roku zvySuje &emz s¥déi mnohé odborné

publikace a studie psané na toto téma.

Cil této prace je zmapovat vyskyt syndromu \igmbd v prostedi probani a mediani sluzby
v ramci Libereckého kraje. Tato prace bylancelkow priblizit pojem syndromu vyheni a
také popsat praci protai a mediani sluzby. Dale by ®&a zachytit to, jestli je na titych
pracovistich zaji$ha dostaténa prevence vyskytu syndromu vybni. DalSim didim cilem
bude zhodnotit, jak jsou pracovnictep syndromem vyheni chragni. V zawru prace
budou navrzeny mozné zmy nebo novinky weSeni prevence syndromu vyani
v prostedi PMS.

Prace je strukturovana do dvowzsjnich kapitol, kde prvni je teoretickést a druha je
praktickacast zanitena na vyzkum a jeho vyhodnoceni.

Teoretickacast seznami s problematikou syndromu wghé nalezneme zde definice tohoto
pojmu, strénou historii, seznam rizikovych skupin, které jséusyndromu vyhteni
nachylrjsSi. Jsou zde uvedenyripiny, faze a prevence syndromu vyaoi. Druhacast
teoretickécasti popisuje prostdi prob&ni a mediani sluzby, nalezneme zde cile, poslani a
druhy ¢innosti, které proligi a mediani sluzba poskytuje. Dale jsou zde prelitéto prace
zarazeny kapitoly pojednavaijici o rizikovosti préhaa mediani sluzby.

11



Praktickacast se zagtuje na praci s konkrétnimi daty ziskanymi dotaznyko Setenim. Je
roz&klena do pti hlavnich kapitol, kde prvni se zabyva cilem walu, druha sloZzenim
vyzkumného vzorku, féti metodikou skru dat a popisem BM dotazniku psychického
vycerpani,étvrta je zandtena na hypotézy a interpretaci vyslédkv paté jsou jiz existujici
feSeni prevenci syndromu vyilemi, kterd PMS aplikuje a navrhovamdeni, co by proltai a
medi&ni sluzba mohla z#mit v pristupu k zaréstnanédm z hlediska prevence syndromu

vyhoreni.
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Teoreticka cast
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1 Syndrom vyho feni

Syndrom vyheeni je dlouho diskutované a v dnesni &daefelmi aktualni téma, kterym se
zabyva mnoho odbornik- psycholog, sociolodi, ale i manaZéra statistik. Proto existuje i
velké mnozstvi jeho definic, které se liSi v uhbhjedu.

Obecné definice syndromu wyilemi maji za Ukol objasnit zakladni problematiku otoh
tématu. Propracovéjsi definice se jiz vazi k jednotlivémwdnimu oboru, v jehoz kontextu
byla tato definice vytviena. A liSi se také v uzivani odbornych vyraz

1.1 Pojem syndrom vyho reni

Ayaly Pines a Elliota Aronsona (inikohlavy 1998, s. 11) uvadkoren burnout spgiva
v nasi existencialni pahe verit, Ze nas Zivot je smysluplny, Zeiy které @¢lame, jsou gjak
uzite’ne, dilezité ba dokonce ditém smyslu hrdinné. Toto'gs\édceni je ueitym zpisobem
zachazeni se strachem, ktery na nas pada vSudektierse setkavame se s, Zze my
sami jsme smrtelni. VSichni lidé pebuji citit se hrdiny. Pégbuji vidt, Ze jejich Zivot je
dilezity, v SirSim neZ jen zcela osobni¥ithku (az feba v kosmickém pojeti). Pebuji se
spojovat s &¢im, co je ¥tSi, neZ jsou oni — co jergsahuje (viz poeba trascendence,
presahu vlastniho Zivota). Kdyz zjisti, Ze selhalhai. Burnout je takcasto disledkem

selhani pi hledani smyslu Zivota.

Pavel Hartl a Helena Hartlova (2000, s. 586) symdwyhadeni definuji jako ztratu zajmu a to
jak v profesni, tak osobni rowinktera se vyskytuje uékterych z pomahajicich profesi.
Syndrom vyheeni je nejastji spojen se ztratou zajmu a motivace ke svémuapdsilovek,
ktery trpi syndromem vyheni ztraci zajem a motivaci ke své praci a jehotZzgaina
zabihat do witého stereotypu a tentdovek ztraci zajem o €y budouci profesni i osobni
rozvoj a zdina stagnovat, snazi se jefefit a to s minimalnim nasazenim svych sil. Tento
jedinec poté upada do jakési apatie a ovlada horklalst a negativni postoj k okoli i s&b

samémul.

PodleHeleny Sekin Kiivohlavy 1998, s. 47heniBurnout vysledek dlouho trvajiciho stresu,

je to spiSe dkledek selhani procésadaptace.
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Shirley Kashoff (in Kivohlavy 1998, s. 48) popisuje Burnout jakstav c¢loveka ktery se
podoba vysychani praméii vybijeni baterie. Stejhjako stres i burnout neni mimo nas, ale

v nas. Nezname ho, dokud se v nas nezabydli.

Donald Hay (in Kivohlavy 1998, s. 48) vnima burnout, jakdriticky stavcloveka, ktery ma
problémy s udrZzovanim dobré Urévadravého sebe-hodnoceni, sebeenén sebe-pojeti.

Henrich Freudenbergéin Kiivohlavy 1998, s. 49) definuje syndrom vykoi jako :kone’né
stadium procesu, /p nemz lidé, kt&i se hluboce emocionalmeécim zabyvaji, ztraceji své

pivodni nadSeni ( gy entusiasmus) a svou motivaci ( své vlastni hathg).

Cary Chernisg in Kiivohlavy 1998, s. 47) popisuje syndrom vi#ioi jako :pocit cloveka,
ktery doSel k z&vu, Ze jiZ nenize jit dalenebo stav, kdyclovek ztratil nadji, Zze se je#t

Nnéco mize zranit

Agens Pines a Elliot AronsoBurnout je formald definovan a subjektivprozivan jako

stav fyzického, emocionélniho a mentalningexyani, které je zsobeno dlouhodobym
zabyvanim se situacemi, které jsou emocianigiitké (narené). Tyto emocionalni poZadavky
jsou nefaskji zpiusobeny kombinaci dvouai: velkym dgekavanim a chronickymi sitcaimi

stresy.(in Kfivohlavy, 1998, s. 49)

Christina Maslach a Susan E. Jackson (ivéhlavy 1998, s. 50)Burnout je syndromem
emocionalniho \derpani, depersonalizaca sniZzeni osobniho vykonu. Dochazieikna tam,

kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, k& lidé ¥nuji pot'ebnym lidem

1.1.1 Charakteristické znaky syndromu vyho  Feni

Charakteristickymi znaky syndromu vyiemi jsou dle Kvohlavého (1998, s. 50- 51):

Negativni @iznaky, jimiz mohou byt Unava, deprese nebo rezigme s\j osobni i profesni
zZivot.
Fakt, Zze ¥tSi diraz je kladen naifznaky, které se projevuji chovanim lidi, nez t@maky

fyzické.
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DuleZity je také poznatek, Ze syndrom vigni se vaze k ditému povolani a vyskytuje se i
u psychicky zcela zdravych lidi.

DalSi, co autor povaZuje za podstatny znak syndramghioreni je to, Ze problémy
s vykonnosti, které doprovazeji syndrom vigro se vazi k negativnimu postoji jedince, ne

k jeho niz8im kompetencim.

Syndrom vyheeni je tedy zpisoben dlouho trvajicim stresem, ktery jedined’ umyslire
nebo netmyskh prehlizi. Umysiné fehlizeni tkvi v tom, Ze jedinec si stres nebo prato
nepohodu nechceipnat a projevy stresu bere jako jakousi slab&stinkc nechce byt ve své
profesi nEim omezovan a stres bere spiSe jako zpomaleni lBodnecovani své prace a
sveho vykonu. Nedochazi mu, Ze stres hatym zpisobem varuje ied tim, Ze #&co v jeho
Zivot¢ je v nepdadku. Tato faze je typicka slovy , Taqere zvladnu“. Takovito jedinec
natolik potl&uje projevy stresu, Ze se z&akou dobu dostane na pokraj svych fyzickych i
psychickych sil. V této fazi uz jedinec neni schogtres efektivéiiesit a to ani v fipack, Ze

si ho @ipusti. Neumysiné #ighlizeni je zfisobeno nerozeznanim stresu. Takovy jedinec své
piiznaky ffiklada jinym aspekim svého Zivota. Unavu imie pikladat tomu, Ze moc
sportoval, podrazahi miZze @ikladat una¥... Dostava se do faze, Ze jeddiizpak fFiklada
tomu druhému a ocita se véaaovaném kruhu odkud je jedinou cestou vé&mnani si, Ze je
ve stresu nebo spiSe, Ze se&hmprojevuje syndrom vytieni.

Jedna z dalSichigin je i to, Ze jedinec nevidi nebo nedokazecvide své praci &aky
posun, vysledek svého snazeni, coz ho vyraamotivuje. Jeho prace se pak péhamstava
pouhou rutinou a pokud jedinec nema moznost tetato jak efektivré resit, upada do
nete&nosti a tim se udno rozviji syndrom vyhi@ni.

Syndrom vyheeni mize byt zgsoben i nevhodnym kolektivem nebo vedenim. OvSem i
Spatny kolektiv nebo vedeni se da zvladnout affipac, Ze jedinec je wtesné i psychické
pohod. Pokud by se jeden &dhto aspekt narusil, existuje zde velka prajgbdobnost, Ze
jedinec bude upadat do syndromu vidrd. Vzdy je dlezité mit alespi dva silné zachytné
body, na kterych jedinec stavi svoji odolnost. Kamabe &chto bodi mtiZze byt fizna: prace a

rodina, poté jedinec ,ustoji* néiilad zdravotni potize, aj.

1.2 Historie syndromu vyho Feni

Syndrom vyhoeni neni zdaleka tak novym jevem v historii lidsty@ko se spousta lidi

domniva. Syndrom vylteni doprovaziclovéka jiz od neparti a jeding, co je na tomto
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fenoménu nové, je jeho pojmenovani. Je mozné znaageko vyskyt od biblickych keni

az po sodtasnost.

Prvni zminky o uiitém stavu duSevni vyprahlosti jsou k nalezeni udolach davno
minulych. Setkat se s nimtreme nafiklad v bibli, kde se ddeme:Marnost nad marnosti,
vSechno je marnos€oz zjeve popisuje stavétesného, dusSevniho a psychickéh@ernpani,
ktery je nam dnes znam jako syndrom wgmi. Kiivohlavy (1998) uvadi, Ze to neni jedina
biblicka zminka o syndromu vykeni Jsou zde fibehy lidi, ktei jsou po dlouhou dobu
psychicky a fyzicky natolik werpavani, ze kdyz se zda, Ze by jejich muka mokdandt,

padnou vysilenim k zemi a prosi boha o smrt.

V historii staréhdRecka je patrna paralela syndromu vigrd s pibéhem oSysifovi, ktery za
trest, Ze se chitprirovnavat k boim, musi az do soudného dne&itlana vysokou horu velky
balvan. Vzdy véer, kdyZ balvan dovali skoro na vrchol, balvan seuypsmekne a on musi
z&it znova. Do dnesiptrvava oznéeni Sysifofska prace, pro praci, ktera néamgsi mnohé

obtize a jend&ko se s ni vyp@davame.

S ,novodobou“ historii syndromu vykeni se poji jméno Henrich Freudenberger. Jedioa se
amerického psychoanalytika, ktery se narodil roR27Lve Frankfurtu nad Mohanem a je
povazovan za prvniho ftkopnika pojmu syndrom vytieni, ktery roku 1974 wlanku Start
burnout, publikovaném &asopise Journal of Social Issues, asi poprvé poigtihin
vyprahlost (burnout). Tento termin pouZil jako o#ad duSevniho aglesného vyerpani
.bezmocnych pracovnik, ktefi pracovali v fiznych od¥tvich socialnich sluzeb. V tomto
¢lanku popsal burnout, jako ditou krizi, kterou trpi pomahajici profese a popisélzické
piiznaky. A sam tento jev definuje, jakoc¢iy stav, kdy jsou vypdebovany vSechny
energetické zdrojetpodns velmi produktivnihailoveka.

Jedna sefpdevSim o jedince v pomahajicich profesich, kdéasto vyskytuje tzv. syndrom
pomocnikaSyndrom pomocnika sfiga v neschopnosti opravdouitit a projevit vlastni city

a poteby. Je obtizné odlt altruistické chovani od egoistického. Pomahagii poteby,
které nejsou uspokojovany v civilnim zéyaedy na svém pravém n@ist’znika tak bezmocny
pomahajici( Vengl&ova a kol. 2011, s. 75)

Podobné fiznaky byly jiz pozorovany v 60. letech, kdy se ichnzaalo diskutovat a na

zaklad ¢ehoz v roce 1961 napsal americky autor Graham Gaedn s nazvem A Burn-Out
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Case (daestiny geloZeno, jako Rpad vyhdeni, kdy byl patré poprvé pouZzit tento vyraz).
Do vydani Freudenbergerovi knihy se vSak o wghd mluvilo fevazi v souvislosti

s alkoholiky, ktéi ztratili veSkerou motivaci. Nicménteprve po vydani Freudenbergerovi
knihy se rozmohl &decky zdjem o tuto problematiku. Dleiohlavého se od rokd974
(roku definovani syndromu vyheni) do roku 1983 objevilo na 1500 odbornych kei&nkai
nebo pojednani na toto téma. Ahkem let 1984 aZ 1990 to bylo dalSich 1500 odbornych
publikaci na toto téma, coz &¢i o nafistajicim zajmu o danou problematiku.iffohlavy
1998, s. 46-47)

Z vySe uvedeného je tedy patrné, Ze syndrom tgrficneni tak novym pojmem, jak se mozna
vétSina lidi domniva, syndrom vykeni provaziclovéka prakticky celou jeho evoluci. Dalo
by se tedyici, Ze se jedna o jjppozenou* lidskou reakci, ktera je v s@sné dob umocréna
Zivotnim stylem, ktery &tSina jediné Zije.

Pfi pohledu do minulosti vidime, Ze syndrom vy se vzdy vyskytoval u jediickteri se
dlouhodolé nachazeli pod ditym psychickym tlakem, je tomu tak i nyni. Témandsomu
vyhoreni je dnes stefnaktualni, jako ped reékolika sty lety, neni to syndrom, ktery se
vyskytuje az posledni dobou. Lidé si ho pouze \gabdch cca 40 let vS§imaji vice diky tomu,

Ze se stavéastjSim.

1.3 Rizikové skupiny povolani z hlediska vyskytu sy ndromu

vyho reni

Béhem desetileti vyzkutn v oblasti syndromu vyheni se potvrdilo, Ze mira psychickeé
zatze, neustaly kontakt s lidmi a zodgdwnost za jiné osoby ma vyrazny vliv na moznost
vzniku syndromu vyhieni. Z tohoto @vodu se ¥dci v této oblasti z&li zantfovat na wité

vymezeni skupin povolani, které jsou nejrizi&dV z hlediska vzniku syndromu vyifemi.

Old¥ich MatouSek (2003, s. 263) definuje syndrom vykai jakoSoubor piznaki
vyskytujicich se u pracovnik poméhajicich profesi, odvozovany z dlouh@dob
nekompenzovanéagze, kterou finasi prace s lidmi. Je to stav psychickéhekdy i

celkovéharycerpani doprovazeny pocity beziggg obavami, pipadre i zlosti.
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K vyskytu syndromu vyhi@ni v souvislosti s vykonavanym povolanim odpovidée, Ze
vymezeni syndromu vyhieni se tyka witého duSevniho stavu, ktery se dastji vyskytuje
u lidi, kteri pracuji s ostatnimi lidmi a jejichz profese zaviga komunikaci.(ToSner,

ToSnerova 2002)

Priklady nejohroZen é&jSich povolani a obor U (Kfivohlavy 1998, s. 21-22):

Zdravotnictvi
Zejména syndrom vyleni u sester. Jedna se o sestry na onkologickyattlemich,
v hospicich- kde na vyvoj syndromu vyeai ma velky vliv paliativni pg& o umirajici

pacienty, oddleni intenzivni pé&e... Jedna se ale i o |&ka psychology, psychiatry...

Skolstvi
Ucitelé na vSech stupnich zakladnich i@dmich Skol, &itelé specialni pedagogiky a nejvice

syndromu vyheeni podléhaiji &itelé odborného Skolstvi.

Hospoda fstvi a administrativa
VySSi mira syndromu vyhieni se zde vyskytuje u vedoucich pracounii§ech stuji,
nehraje zde roli, jestli ma pod sebou vedouci pmaikodva &né nebo celou tovarnu,...

Velkou roli piitom hraje zjis&ni vysoké miry stresu a distreswetito oborech.

Socialni pé ¢e a socialni sluzby
Socialni pracovnici, kurdfp poradci, pracovnici dzeinské sluzby, policie... Jedna se o
profese, kde lidé jednaji s druhymi lidmidZkych Zivotnich situacich. Autor zde také uvadi,

Ze v socialnich sluzbach se syndrom vgmd vyskytuje u 10 — 25% pracoviik

Rodina

Rodina sice neni povolani, ale z hlediska vyskyindsomu vyhdeni je velice zajimava,
protoze zde k projéim syndromu vyhieni dochazi velmiasto. Jedna se zde o vztahy ¢ddi
s détmi, manzel, prarodéu... Mira spokojenosti s manzelstvim a s rodinou je @groiva. A

nespokojenost mé velmi blizko k syndromu &ghio (Kiivohlavy, 1998, s. 22)
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DalSi profese, kde se vyskytuje vy$Si mira syndromu vyho feni
Zurnalisté, politici, sportovci, duchovni, pilotiyjednavatelé.

Autoii Kebza a Solcovéa (2003adi profese dle rizikovosti vyskytu syndromu v takto:
o léka;
* zdravotni sestry;
* jini zdravotnéti pracovnici;
* psychologové, psychoterapeuti;
e socialni pracovnici;
* Wwitelé;
e pracovnici post;
o dispeeri;
e policisté, a to fedevSim v fmém vykonu sluzby;
e préavnici;
e pracovnici ¥znic;
* politici, manazé;
* informéatdi a poradci;
» Ufednici v bankach a organech statni spravy;
» za uritych podminek fislusnici ozbrojenych sil — letectvo, armada,;
e duchovni a&adové sestry;
* ne-zamdstnanecké kategorie - defa)grodejci, pojiovaci agenti, Spkovi unglci

a sportovci (jsou-li v kontaktu s druhymi lidmi).

Je celkem logické, Ze syndrom vyhni se prokazatelmegastji vyskytuje u jeding, ktefi
pracuji v socialni st&. V této oblasti jsou totiz nejvice kladeny naroks psychickou
odolnost a stabilitu. Syndrom vyfemi vznika tam, kde je zagebi komunikace s jinymi
lidmi a kde je vysoka pra¥godobnost vzniku @ité konfrontace nazér

Mezi velmi ohroZzené také gatty profese, které se velmiasto ocitaji pod tlakem a to jak
¢asovym, tak najklad pod tlakem ze strany vedouciho, vedeni omgena, kontrolnichiadi
nebo samotného statu. Z tohoto hledisk&eme brat i jako rizikovy faktor zodp&dnost,
ktera je na pracovniky kladena. Zodpdmost je v tomto ohledu sloZj$i nez ostatni rizikové

faktory, jelikoz kazdy jedinec vnima miru své zodnosti jinak a jinak na ni reaguje.
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1.4 Projevy syndromu vyho reni

Ross a kol. (in Maroon 2012, s. 29fegklada poznatek, Ze existuje jeden vSeobecny
konsenzus, ktery je spdéley u vSech obdr a vSech perspektiv, ve kterych je syndrom
vyhateni zkouman. #znaky podle 8ho mohou byt mirn&ast&né nebo déasné v zavislosti

na fazi vyhdeni, v niz se postizeny jedinec nachazi, ngsich cinitelich a na southu
raiznych giznaki. Dodava, Ze &kteti jedinci mohou reagovat jen emocionglmekteri jen

fyzicky a u rekterych se projevi sogh obou reakci.

Nejcastji uvadkné projevy syndromu vylteni jsou &lesné a emocionalni ¥grpani, Unava,
popudlivost, nedvérivost, depresivita a negativni postoj k vlastnicpra

Jednotlivé tyto znaky ovSem nemusi znamenat diagegadromu vyhieni, napiklad Gnava
muze mit mnoho jinych wvoda, nagiklad fyzickou nebo intelektualni zdt kdeZto unava
v souvislosti se syndromem wyilemi je chapana spiSe ve spojitosti se zmarem, nazica

nechuti pokréovat dal. ( Jeklova, Reitmayerova 2006)

Priznaky syndromu vyheni se roz#luji do i zakladnich skupin (Kebza, Solcova, 2003, s.
9-10):

Psychické p Fiznaky:

* Pocit, Ze dlouhé snazeni se & trva jiz strast dlouho a vysledky tohoto snazeni
jsou v porovnani s vynalozenym asilim minimalni.

» Pocit vyrazného duSevnihodgrpani.

* Dochazi k atlumu celkové aktivityfedevsim pak kreativity a vlastni iniciativy.

» Prevlada depresivni rozpolozeni jedincaeyazi pak pocity smutku, flustrace,
beznadje, ztrata smysluplnosti.

« Jedinec seipswdcuje o své postradatelnosti.

* V projevech w¢i ostatnim osobam v profesnim z&emi se projevuje, negativismus,
cynismus a hostilita.

» Skoro naprosta ztrata zajmu o profesni tématanad tlegativni hodnoceni instituce,
kde jedinec pracuije.

» Casté projevy sebelitosti a proZitkedostatku uznani.

+ Zivot jedince se pomalu stava stereotypnim.
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Fyzické p Fiznaky:

« Unava, apatie, ochablost.

» Jedinec se velmi rychle unavi.

» Kardiovaskularni a zazivaci potize.

» Potize s dychanimdaasté nespecifikované bolesti hlavy.
» Bolesti svall, poruchy spanku, celkova tenze.

» ZvySené riziko vzniku jakékoliv zavislosti.

=« Zmeéna rytmu, frekvence a intenzit§lésné aktivity.

PFiznaky na drovni socialnich vztah G:

* Nezajem o hodnoceni ze strany ostatnich.

Vyrazné oslabovani socialnich stykSeho druhu.
* Nechu k vykonu stavajiciho povolani.

* Nizk& empatie.

* Konkrétre-opera&ni styl mysleni.

= Narist konflikta.

Projevy syndromu vyho Feni Ize také rozd élit na (Rush 2003, s. 40):

Vne-JSI skute&nost, Ze aktivita vZista, ale produktivitatstava zpoatku stejna
e podrazénost
» fyzickd anava
* neochota riskovat
Vnitni
e ztrata odvahy
» ztrata osobni identity a sebeulcty
» ztrata objektivnosti
* emociondlni vyerpanost

= negativni duSevni postoj
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Kiivohlavy (2001, s. 114-115) roZdje piiznaky nebo projevy syndromu vyitemi
obdobnym zfisobem. Jeho roZteni je na:

Objektivni
Jde o stav, ktery je snadno zjistitelny okolimfividhlavy o rém mluvi, jako o

dlouhotrvajicim poklesu produktivity prace.

Subjektivni
Zde nejsou fiznaky az tak npadné, i kdyz jsou zjevné. Jedresevsim o dlouhodobou
Gnavu, pokles vlastnich hodnot ve smyslu sebehampocit snizovani pracovnich

kompetenci, zhorSené sotestni, ...

Je mnoho autdr ktefi se zabyvaji iznaky syndromu vyheni a pokud by zde &h byt
uveden pesny vyet riznaki syndromu vyhteni, musela by se tato prace zabyvat pouze
timto tématem. #znaki syndromu vyhteni je totiz nefeberné mnozstvi a velmi souvisi
s individualitou daného jedince a jeho schopnimdit prekazkam.

SloZitosti u piznaki syndromu vyhgeni se muze jevit fakt, Zeskteré mohou byt ukryty
hluboko v €le nebo dusi jedince. PostiZeny jedinec si poténv&lzko spojuje fiznaky, které

se mu dji, praw se syndromem vyhieni. To je jeden zivoda, prad se jedinci trpici

syndromem vyhieni obraceji na odbornou pomoc az ligléeteno ,za gt minut dvanact".

1.5 Faze syndromu vyho Freni

Doba, po kterou na nasigobi fizné stresory, nez se plmozvine syndrom vyheni, je
dlouh& a ¥dci a autdi ji roz¢lenuji do nefastji tii neboctyr fazi, kde kazda z fazi ma sva

specifika.

Hartl a Hartlovd2000, s. 586) rozeznavaijiyti faze:

Predchorobilovek se snazi pracovat co nejlépe dokaze, chce zigkeini, ale toho se mu
nedostava.

Prvni stadium: jedinec je ve staléasovém tlaku, nic nestiha, praceéina byt chaoticka.
Druhé stadium: &né projevy neurdzy, které jsou provazeny nutkastale @co cElat,

vysledkem toho je chaos.
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Treti staddium: vzdor, pocit, Ze&eo musi se ztraci argvlada pocit, Ze nemusi nic, kolegové
ho z&inaji ob&Zovat a toiteba jen svoji fitomnosti, odeSel veSkery zbyly zdjem a nadSeni a

zustala jen Unava a zklamani.

Maslachova (in Kebza, Solcova 2003, s. 13-14) uanadiedujici faze vyeni:
* NadSeni a zaujeti pr@&w doprovazené déle trvajicingttzovanim,
» objevuje se psychickédaste&ne fyzické vycerpani,
* pocatky dehumanizované percepce, jako obranného misoman

» totalni v¢erpani, negativismus, nezajem, Ihostejnost.

Kiivohlavy (1998, s. 64-65) interpretuje mySlenku rakouskébgopeda Alfreda Laengla,
ktery v roce 1997 zwejnil svoji praci, ve které se hlogjbzabyval femi fazemi, které jsou

podle rho spojeny se¢mi procesy:

Prvni faze

Je situace, ktera se da popsat prvotnim nadSemapaem pro danow® nebo cil. Jedinec
ma pro co zit. Jeho Zivot ma smysl a ma gestanoveny sy cil, kterému se snaziiplizit.

Jeho préace je také smysluplna, nebami jedinec vidi prosédek k dosazeni svého cile.

Druha faze

Nastava, kdyz se z prostka stava cil-uzitkova hodnota. Do hry vstupuje uzité&dinec,
ktery zprvu pracoval pro &ity cil, nyni pracuje proto, Zze se mu stal u&im nsjaky
vedlejSi produkt jeho snaZeni, tiggad mzda... Zlom fichazi vtom, Ze jedinec pomalu
piestava dlat to, co @la z toho dvodu, Ze ho to bavi a vidi vtom smysl Zivota, ak®ho
diavodu, Ze mu to &o @inasi, i kdyz tento finos mize byt velmi vzdalenytgvodnimu cili.
Jedinec tim vlasthztraci svoji identitu, nestava se tim, kymétbiit a kym podle fivodniho
cile mel byt. Tim padem a jako vysledek podrrgho vzdoru vznika tzv. ,odcizeni.
Odcizeni je pak i@dstupm existencialniho vakua. Zakladni motivace nenioksfvana.
Smysluplné cile nahrazuji tzv. ,zdanlivé cile”. Ataym cilem miZze byt podle autora

napiklad Zivot podle normy, konformita danému estdbstientu a viastnimu sp@enskému
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postaveni, Pmknout se ufité ideologii. Nejhorsi je, Ze tyto ndhrazky nikpiypné neuspokoji

nase touhy a Zivotni cile. To, co ZivetalZzivotem, pro stoji za to Zit, to neni.

Treti faze

Alfred Laenglem (in Kivohlavy 1998, s. 65-66) nazyva dalSi fazi ,Zivotermopeli“ a uvadi
tyto jeho charakteristiky:

a) Ztrata k hodnat druhych lidi, ¥ci, ciki. Tato ztrata vede k ,zne&seni® socialniho
swta u cloveka postizeného syndromem burnout, na lidi se dikéd pa ¥ci — na
material. Necitlivé a necitelné chovani, disrespaktnismus, ironie a sarkasmus
nachazeji zde Zivnouigu.

b) Ztrata ucty k vlastnimu Zzivotu. Postizeny gegpava vazit vlastnihaela a ztraci
respekt i k vlastnimur/pswdceni, nadSeni a k vlastnim snaham. Chova se cynicky
nejen ke druhym lidem, ale i sdm k &oblfred Laengle hovd o Zivot v diskordanci
sama se sebou (viz v jadru tohoto slova jehgekqcor” — srdce, jde tedy o to, Ze
dany clovek ztraci cit a soucéhi i sama se sebou). &ého si nevazi. Nic proeho
nema opravdovou hodnotu. O nic smyslupiného mu enefropada se do

existencialnino vakua — bezesmysiného Zivota. Eetava pouhym ,vegetovanim®.

Urcit piresnou hranici mezi jednotlivymi fazemi syndromu efgni je velmi komplikované,
jelikoz kazdy jedinec vnima 8ystav porkud odliSr&. Prvni jedinec se fize nachazet jiz ve
druhé fazi, ale vliv na jeho viiiti integritu to ma stejny, jako by byl teprve v piféazi a u
druhého neborétiho jedince to rize byt naopak. Je proto velmildzité, aby na jedince,
ktery jiz vyhleda odbornou pomoc bylo nahlizen&pojaa individualniho a nebyl posuzovan
dle tabulek.

Délka trvani jednotlivych fazi se lisi, dle typolegedince a vnihich a vrjSich faktofi
ovlivaijicich vznik syndromu vyheni. Nektefi jedinci se mohou nachézet i deset nebo
patnact let v prvni fazi a poté séhem dvou let mohou propadnout az do f4esi.t Tento
velky propad je dle autorky apoben zmiovanym naruSenim viiiti integrity jedince. NZe
zmenit zpasob prace, e byt gefazen na jinou praci, z¢ni se pracovni kolektiv, vedeni.
Nekdy stai k takovémuto naruSeni pouze jeden ,nevyhovujiatega. Vnitni integrita
muze byt naruSena i z osobnichivddi- netekana rodinna udalost, smrt, rozvod, narozeni
ditcte...
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Honzék (2013, s. 29-32) uvadi, Ze wddu tZkého uteni gesnych hranic mezi fazemi

syndromu vyhteni, kterého si v8iml jiz zakladatel pojmu syndromhoreni J. H.

Freudenberger, byl sestaven jakysi vyvojovy cykjag, sestrojil sim Freudenberger. Tento

cyklus ma dvanact fazi, které se ovSem nemusi by@echny a nemusi za sebou vzdy

nasledovat v fgdepsaném padi.

1.

Nutkava snaha po sebeprosazeni<ingffené ambice, snaha o prosazeni isipta
az v patologickeé nutkani.

Clovék zaiina pracovat vice a twji- z davodu dokazani s@bsamému a ostatni své
prednosti a kvality si jedinec nastavujeia pxilis vysoko. Vyhledava si sloZisi a
neoblibené ukoly. Chce pracovat sam. Snazi se dbkaaji nenahraditelnost.
Prehlizeni patb druhych- diky svym snaham v profesni oblastimezbyva mnoho
energie na cokoliv jiného. Rodina4pelé, jidlo, spanek to vSe se zda byt nietote,
jelikoZ mu to ubir&as a energii, kterou by mohl a¢hinvestovat do prace.

Presunuti konfliktu- toto je faze, kdyt&inou si jedinec zdna uv¥domovat, Ze &co
neni v pdadku, ale neni schopen rozpoznat zdroj svého prabldo nize vést ke
krizi a pocitu ohrozeni. Objevuji se prvni fyzighiéznaky- fiznaky stresu.

Revize a posunuti hodnot- je typicka izolaci ocatvéth ve snazeredejit moznym
konfliktim a intenzivijSim popirdnim svych z&kladnich pedt, které se pomoci
piiznalka zainaji vice¢i meérg projevovat. Prace pohlcuje vesSkerou zbylou eneugii
nezbyva zadna naidgele, rodinu, korky... V novém systému hodnot dominuje
prace a nastava et otupeni.

Popirani vznikajicich probléin se projevuje velkou netoleranci. Strani se sofhl
kontakti, prestava je vyhledavat a pokud se na nich musi goditmasi mu to
nesnesitelnou z&t. Je patrna nastajici agresivita a sarkasmus. Svadi své problémy
na nedostate&asu.

Stazeni- socialnich kontakiha minimum a zahyipnista v aplnou izolaci. Jedinec
maze z&it vyhledavat alkohol, prasky nebo jiné drogjasté pocity bezn&e a
ztraty smyslu.

Zcela jasn patrné zmny chovani- nikdo v jeho okoli jiz natkhe gehlédnout je
drastickou zrinu v chovani.

Depersonalizace- diky ztegkontaktu s ostatnimi i sdm se sebou je mozZnéigstgva
ostatni i sebe potovat, jako cenné osobnosti. ZuZuje se mu jeho pohdezivot, je
schopen vnimat jen ndgmnou gitomnost a Zivot se mu &ni v pouhou sérii

mechanickych funkci.
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10. Vnitini prazdnota- pocit vriti prazdnoty se snazfgkonat zbsilymi aktivitami jako
nagiklad jidlo, sex, alkohol... Tyto aktivity &Sinou pekrauji spol€&ensky
uznatelnou mez.

11.Deprese- v§erpani, beznag, odlouteni od okoli a mysli si, Ze budoucnost mu nema
co nabidnout. Jeho Zivot ztratil smysligopvaji klasické depresivni symptomy.

12.Syndrom vyheeni- emani, psychicky, &lesny i celkovy kolaps, ktery iie byt
davodem k vyhledani odborné pomoci. V extrémnid¢fpgdech, kdy se tento stav
kombinuje s depresemi, se mohou vyskytnout az sebe#iné tendence. Jen malé

procento takto postiZzenych jedinse o sebevrazdu skaie pokusi.

1.6 PFiéiny syndromu vyho Ffeni
V prohlaSeni agentury OSHA z roku 2007 jsou jakigipy pracovniho stresu uvedeny tyto
faktory (Stock 2010, s. 32):
* Nejistota pracovnich pofni spojena s nestabilitou na trhu prace, obavy zétyztr
pracovniho mista,
» rostouci nachylnost ke stresu v souvislosti s dinaei,
e Ubytek jistot v dsledku novych forem pracovnich smluv,
» dlouha pracovni doba a rostouci intenzita prace,
» zeStihleni“ spolénosti a outsorcing,
* rostouci emocionalni natnost prace,
* nesliitelnost zamstnani a soukromého zivota.
Stock (2010, s. 32-44foto téma ve své knize dale rozviji a rélmfe pracovnirizika a

osobnostni rizika do dalSich mensich skupin.

1.6.1 Pracovni rizika

ZvySend pracovni zakz
ZvySenou pracovni z&t pripisuje vyvoji technologii, kteréimaseji nové pracovni tkony a
ukoly. Zaméstnanec tak mimo své prace musiétimobsluhovat techniku, coz n&ho klade

nove a nove naroky. (Stock 2010, s. 32)
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N 1

VyS8Si naroky jsou stanoveny @b naSi dobou. Nejen technologiemi, ale i mnoZstvim
informaci, které nasSi spdleosti putuji a mnozstvim sluzeb, které jsou posidng. Diky
konkurenci se kazdy musi shazit byt nejrychlejsgjflexibilnéjSi a musi poskytovat
nejkvalitrgjSi sluzby. DalSi progedi s velmi vysokymi naroky jsou profese s regutdtn
prostedim, od nichZ je vyZadovan neustatispn dat, zprav a formui& jedna se zejména o

pomahajici nebo gevatelské profese. (Stock 2010, s. 32, 33)

DalSi jev, ktery vyraz&izvySuje pracovni zék je pisobeni ruSivych vl Jedna se o neustalé
vyruSovani pracovnikaippréci. Jedna se o vyrusovani formou e-fhaiklefoni, koleg,
okolnich ruSivych vliw, ale i to, Ze se neustale musinté avladat nové technologie, které se
neustale réni, a proto se je musimeitiovliadat vicemé® za pochodu. VSechny tyto jevy
pati mezi stresory, tedy spo&& syndromu vyhieni. Jedinec, ktery je neustale vyruSovan,
ma problémy se soustEnim se na vlastni praci, coz se promita na jeh@oprdach
vysledcich i na jeho celkovém naéadl (Stock 2010, s. 33)

Nedostatek samostatnosti

Podle ptizkumi zamstnance nejvice bavi prace s Sirokym rozsahésolmosti.Cim 3irsi
pole pisobnosti zastnanec ma, tim vice ho prace bavi. &pana zamistnance fisobi
kontrola ze strany naizeného¢im vice je kontrolovan, tim mérho prace bavi. Jde zde o
toleranci a schopnosti obou stran. Zatmanec by &l svému manazerovi dokazat, ze svoji
praci umi a nepétbuje stalou kontrolu, & by si ziskat jeho @véru. A manazer by na
oplatku n&l svym podizenym vice ¥fit a kontrolovat své tendence k upkathnadazenosti.
(Stock 2010, s. 34, 35)

Nedostatek uznani

Poteba uznéni p#t mezi zakladni lidské ptgby a pokud se jéloveéku v ugitém snéru
nedostava, strada. Tedy pokud Zamanec odvede dobrou praci a opakévem mu za ni
nedostane uznaniifgstane byt motivovarejakym zpisobem dobrou praci vykonavat ana
pracovat pimérné. Na jedince mZe nedostatek uznéniagobit depresivél nebo jako
ohrozeni jeho potb a niize se mu branit a vyvolat tak u sebe stresovowre@tock 2010,
S. 36)
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Spatny kolektiv

Vzhledem k tomu, kolikkasu ptimérné ¢loveék v dnedni dob travi v zangstnani, trdvime se
svymi kolegy vic¢asu nez siateli a rodinou. To jetod, pr@& na nds ma kolektiv takovy
vliv. Pokud je kolektiv nefatelsky az chladny, necitime se dmdolie. Mezi kolegy, kde
prevlada zavist nelcta a nevrazivost se vy¥asmzuje vykonnost. Nesoudrznost v kolektivu
kolegi muze byt vniman jako zdroj ohrozeni a vyvolat stregoveakci. Naopak staly,
piijemny kolektiv, ktery se navzajem podporuje @&uje si, je vykongjSi a umoduje

vyvazenou spolupradStock 2010, s. 37)

Nespravedlnost

PredevSim upednosiovani rekterého zaréstnance ze strany vedeni, nedobrovoln@ergni

n¢kterého ze zagstnand z kolektivu nebo ,bratckovani“ s vidinou vlastniho progghu. Na
pracovisti, kde se vyskytujecktera z &chto praktik jsou zagstnanci cyniti a nechovaji
k sol# navzajem respekt. Takovy kolektiv neni dostateakceschopny a mezi jehideny

panuje nagti. V disledku &chto okolnosti jim hrozi nebezfiesyndromu vyhteni.

Kazdy jedinec ma silné a slabé stranky a to by &e iorat v ivahu $ rozdélovani prace.
Pokud jsou u &kterych jediné vyzdvihovany spiSe slabé stanky vede to k jejieprivaci a
poklesu jejich motivace a chuti do prace. Podobtigek ma piliSné vyzdvihovani witého

jedince. Pokud bude jeden jedingdlip chvalen nebo od#&itovan mize to mit opt vliv na

celou pracovni skupinu, kde &fbude klesat motivace a ahk praci. (Stock 2010, s. 38)

Konflikt hodnot

Kazdy jedinec ma své hodnoty, které jsou jeho nemtoa motivaci &co vykonavat. Problém
zde nastava vtom fipact, pokud podnikové nebo firemni hodnoty jsou v rampo
s hodnotami konkrétniho jedince. Je zdée#ité, jak je hodnota uchopena a zda je spravn
objasréna zalezi na Uhlu pohledu. Pokud jsdegbo naSe hodnoty v rozporwesi firemnimi
muze se nam stat, Zasem nasSe prace bude pro nasopit bezvyznamf) zbyt&né nebo
dokonce Skodlig. Tento stav je jiz jen Kek od vzniku syndromu vyhieni. (Stock 2010, s.
39)

Je tedy patrné, Ze pracovni pohoda ma velky vlipaoeaty, chovani, motivaci i celkovou

pohodu jedince. V minulosti byla tato strdnka prexee opomijena. V s@asnosti je na ni
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kladen, pedevSim ve &Sich organizacich, velkyidaz. Je to zfisobeno tim, Ze v séasnosti
jsou mnohokrat za#stnanci zaukolovavaniies miru nebo mnohonasa@briioto je zfisob,
jak se jim organizace snazi vyjit tista podpéit je.

Samozejmeé, Ze zadna organizace naspge vSechny zvySe uvedenych preventivnich
opateni, to v3ak ani neni nutn€lovék je schopen, ma-li k tomu vhodné podminky mnohé
z téchto preventivnich op#&ni postradat. Na&jklad, pokud je v organizaci dobry pracovni
kolektiv a prostedi, je jedinec schopertgjit, dle rtho, nepijemné chovani jeho n&ideného.

Je velmi podstatné, aby za&stnanec si organizace naSel ve svém pracovnimipddsio
dobré. Pokud bude mit v tomto &m dobry zaklad ,ustoji* &které z nekomfortnich jednani
nebo situaci, které byly uvedeny vySe.

1.6.2 Osobnostni rizika

Jsou odvisla od zakladnich vzérchovani, které jsou vystleny a popsany nize.

Osobnost typu A

Vysoké ambice, sikvyvinuty smysl pro povinnost, sauivost, netrglivost, puntékarstvi,
sklony k agresivit, spich, vzrétlivost a podrazéhost, to jsou typické znaky pro osobnost
typu A podle definice kardioldg Pozdji si tento termin fevzali psychologové a pouzili jej
u jedinal zavislych na préaci. Workholici maji spoustu sgaleh znak, ¢asto zfisobuji
konflikty a tim se dostavaji do¢tsi a tSi izolace a utvrzuji se v nazoru, Ze si vSechno
museji udlat sami. Tim se vice vystavuji stresu a tim seagténachylrjsi k syndromu
vyhoreni.

Osobnosti typu A seddoms vystavuji rkolika stresaim najednou ve velkém mnozstvi a
intenzi€, coz je pro & typické. Vysledkem toho je nerovnovaha mezi digeem a praci.
Osobnosti typu A &sSinou nepodciuji Zadné zdravotni potize a diky tomu si nlomuii,
jaky vliv na re nedostatek regenerace ma. Workholici Ziji svagicrcoZz znamena, Ze mimo
praci pro ®& nic jiného neexistuje. Takto se da ovSem Zzit jgholik let a oni postupeniasu
zanou pociovat vliv promrhané energie a dostavuji se néclsp a fyzické reakce —

syndrom vyheeni. Do té doby veSkeré varovné signaly ignor§jio¢k 2010, s. 42, 43)
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Osobnost typu B

Se vyznauje nizSi mirou agresivity, n&elského chovani, saidivosti a naopak atSim
klidem, trglivosti a uvolgnosti. Nejsou to ale idealniq@poklady pro prevenci syndromu
vyhoreni, protoZze nizké vytizeni po delSi dobu a &8Inpristup snizuji efektivitu a
produktivitu prace, coz vede téz k syndromu gmd. Krajni gipad osobnosti typu B e
vést aZz k permanentni dgienosti, coZz vede z dlouhodobého hlediska k negpeoksti, jak

Vv préaci, tak v osobnim zivetnikoli vSak k vyhdeni.

Z hlediska prevence syndromu vykoi by bylo nejvhod§jSi najit jakysi kompromis mezi
obéma typy osobnosti. (Stock 2010, s. 43, 44)

Kompromis vSak mnohokrat neni mozny, jelikoz jedineznéni svoji podstatu, i kdyz vi, ze
nekteré jeho jednani Skodfgrevsim jemu. Je tedyilézity urity nadhled nad situaci, ¢eni
osobnich priorit a oblasti naSeho zajmu.

Kdyby se kazdy jedinec choval podobnymigpbem, nafiklad jako osobnost typu A, snazili
by se byt vSichni ti dominantni aiu&i osobnosti a to by vedlo k velkému problému
v rozcElovani roli. Naopak kdyby byli vSichni, jako osolshdypu B, dalo by séci, Zze by
byli vSichni flegmatéti a nakonec by nethal nikdo nic, protoZze by chya osobnost typu A,
ktera byrekla kdo, kdy a co ma «lt.

1.7 Prevence syndromu vyho feni

Prevence syndromu vyteni je velmi slozité téma. Vznik syndromu vyboi neovliviuji jen
vngjSi, ale i vnitni faktory pisobici na jedince. Vzhledem ktomu, Ze kazdy jedijes
unikatni, neni mozné sestavit univerzalni plan, palstupovat, aby se jedinec syndromu
vyhateni vyhnul.

Prevence je za#hena na pracovni prasdi a psychohygienu, ovsem kazdy jedinec reaguje,

mysli a vyhdiva jinak.

Jestlize je burnoutisledkem nerovnovahy mezi profesnifekdvanim a profesni realitou, je
mozné tuto diskrepanci zmensSit jednak na stiaaince osvojenim si zakladnich postup
hodnoceni stresogennich situaci a strategie zvlasgtiasu, jednak na stréarzan¥stnavatele

znenou jeho organizace a kultufBartoSikova 2006, s. 42)
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Kiivohlavy (2001, 117- 118) uvadi dva mozZné&spnieSeni.
Prvnim jsou interni postupy- kognitivniriptupy. Jedna se o to, Ze je dokazano, ze lidé
podléhaji syndromu vylteni tam, kde majifdiS Uzce stanovany éy cil. McClelland (in
Kiivohlavy 2001, s. 117) v této oblasti pro¥hdrizkum, jehoZ cilem bylo zjistit osobnostni
charakteristiky lidi, ktd v Zivot& néceho vyznamného dosahli a zjistil, Ze tito lidé maji
nasledujici charakteristiky.

* Primérens riskuji.

* Nestanovuiji si jen cile, ale i nastroje, jejichazmuzi cile dosahnou.

* Snazi se byt co nejlépe informovani o vysledci@gxswosti.

e Planuji dopedu.

* Maji svij vlastni subjektivni pojem ugphu.
Ukazuje se, Ze lidé s touto motivacijkteeberou Usgch za nejvysSi metu svého Zivota, ale
chapou jej jen jako vedlejSi produkt s¥i@nosti, jsou porrné odolrgjsi k psychickému
vyho'eni(Ktivohlavy 2001, s. 118)

Druhymi jsou externi ifistupy. Kam spadaipdevsim socialni podpora, ktera je povazovana

Mrivriw s

DalSim preventivninteSenim je fedevSim nas osobnfigtup k celému nasemu Zivotu, naSi
praci i soukromi.

Pé&e o sebdmit se rad, fiimout své pozitivni i negativni vlastnostppmoc tam, kde naSe
sily nestdi (znat hranice svych schopnosti, dokazat poZzagainooc a nevnimat to jako své
selhani);mezilidské vztahysocialr® podpirna sf, lidé naslouchajici, schopni povzbudit a
fakticky i emocionald pomoci v &€Zkych situacich)osviceni za#stnavatelé(ohodnoceni
dobré prace, podporadebepoznani a sebehodnoceni jako cesta k lepStamilapzviadani
narocnych situaci (uvédomovani si svych dobrych vlastnosti, schopnostdostatk,
vlastnich pocit); supervize (bezpé€né prostedi; podpora pracovnihoiastu a zlepSeni
pracovni atmosféery)psobni Zivot, fatelé, kondky (¢innosti, které diame radi jsou zdrojem
emanich zazitk a energie)prace pati do prace(ungt odctlovat pracovni Zivot od Zivota
rodinného, tj. urét preladit mySlenky z prace a naladit se na domdupra ¢lesné kondice,
unmeni odp@ivat (Vengl&ova, 2011, s. 33-38)
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Z predchozichiadki je patrné, Ze prevence syndromu wgm viast@ spaiva v tom nauit

se Zit sam se sebou a nemit od Zivota neuskiteéna @ekavani. Samdejmg¢ je spousta
faktoni, které mohou tuto nasSi ,pohodu” narusit, ale pokudieme eminé, psychicky a
fyzicky stali, tak se stane maximdlto, Ze nas toto naruSeni vyvede z rovhovahy, elbeite

mit tak drasticky dopad na nasi osobu.

Hlavni zpisoby prevence syndromu vyileni ze strany organizace (BartoSikova 2006, s. 50-
60)

* Tymova spoluprace;

» zabezpé&eni mozZnosti regenerace;

e p&e 0 bezpeénost;

* p&e o psychické zdravi;

e podporaiistu zandstnang;

* mapovani z&ve, ktera na pracovnikyipobi;

» zvysSeni spolugasti pracovnilt na rozhodovani o chodu organizace

e asupervize.

Predchazeni syndromu vytemi u pracovnik je vyjadeni zajmu organizace o p&dené,
ktefi v disledku neztraceji svoji vykonnost a setvedl. (BartoSikov&006, s. 50)

To vede k tomu, Ze Kliefin t€chto pracovnik se nasledhdostava vlidnosti a zaujatégee
lidi, ktefi se praci pla vénuji a nejsou &i svym klientim podrazdni nebo jinak nefjjemni.
Vzhledem k tomu, Ze syndrom vyilemi ma dopad i na celkovy postoj k praci, ma i tigga
ekonomicky dopad na celou organizaci.

Poschkamp (2013, s. 83-94) je dalSim autorem, ktyzabyva zjsobem prevence
syndromu vyhieni a ten moznosti prevence rélzge do ti kategorii:

Prevence na urovni organizace- senfigat Ze vedenidatSinou bere problematiku na lehkou

vahu.Casté z pohledu organizace je také popirani celblematiky, které vede keetimu

specifiku, coz je bezmoc organizace problésit.
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Prevence na osobni Urovni- ta bylan byt zamdiena pedevSim na utlumeni¢ekavani,
akceptaci nekontrolovatelného, akceptaci iiiito ditte, jedinec by rl byt sdm sob
nejlepSim pitelem, nél by prestat popirat, # by vice kontrolovat vnini popohaace, nel
by si uwdomit, Ze je nahraditelny, ¢hby si udrzet nadhled,ipmyslet o zréné a v gipac

nutnosti gijmout profesionalni pomoc.

Prevence na urovni vztéah zde autor doporwje ujasnit si, kdo z partnierma opravdu

problém, nechatdei voln¢ plynout a nemit nemozné pozadavky.
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2 Specifika syndromu vyho feni u Zen

Tato kapitola je zde ¥azena z tivodu toho, Ze respondenty vyzkumu realizovanér@mcr
této prace jsou pouze zeny. Pro lepSi pochopertifépeyndromu vyhéeni u Zen je zde

vytvoien teoreticky ramec celé problematiky.

Dle Kallwass (2007, s. 59-60) trpi stale vice Zgndsomem vyh#eni a to zejména ki
tomu, Ze ,bojuji na vdech frontach“. Zeny v dnesiobs musi vykonavat spoustu UGloh:
pracovnice v zagstnani, matky, manzelky a hospodyrDle autorky jsou pro rizikovou
skupinu giznané stejné postojeinnosti a zamsstnani, které ovSem souviseji s maximalni
angazovanosti a nasazenim. Syndrom igtioma piblizn¢ 130 nejfiznéjSich giznaki- od

nespavosti, bolesti az po rezignaci.

Dle Vollmerové (1998, s. 10) se syndrom vidmi vyskytuje u mnoha Zen pokud jsou
dlouhodolg mnohonasobhzatizeny svym za#stnanim, #&tmi, domacnosti, manzelstvim a
snazi se kazdou &dhto roli zvladat.

Nebo pokud zastavaji psychicky nanejvys obtiznourpmst, jako jeieba oSébvaniclena
rodiny mimo ostatni prace.

Zeny syndrom vyhieni¢asto postihuje, zitvodu nezargstnanosti.

A posledni faktor, kteryysobi na riziko vzniku syndromu vyteni u Zen se tyk&th, které

opustil partner, majidi a nemaji dostatek fingnich prostedki.

Praw Zeny jsou velmi nachylné k syndromu vyboi a gitom byl syndrom vyhteni jes¢
donedavna pouze muZzskou zaleZitosti. Ktery 8klgodal kombinaci velké odp@dnosti,
piemiry prace, nepravidelného zivotniho stylu a nedkg spanku. Hlavni ale je, Ze syndrom
vyhoreni byl gikladan tzv. krizi stedniho ¥ku.

KdyZz se syndrom vyprahlosticah zkoumat podrokiji, zjistilo se, Ze Zeny jsou jim postizeny
snad dokoncéastji a siln¢ji nez muzi. | zde se to tyka hlawdch, které dosahly vedouciho
postaveni. AvSak dalSi — manzelky v domacnostkymadovy, svobodné, rozvedené a vdané
Zeny — byvaji stefhsnadno vtazeny do citovych Stvanic, které je jedndne pivedou

k vyprahlosti a prazdnet Priznaky vyprahlosti se objevuji zuf&sine u lidi, ktefi do prace

LvlozZili svoji dusi, coz se stava u pevatelskécinnosti. Tu i nyni stale vykonavajast;ji
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Zeny nez muzi. Ktomu jéSprispiva, Ze v salasné dob jsou Zeny vystaveny tém
rozpolcenému zzobu Zivota; pes veSkerou rovnopravnost se od tzv. moderni 2emy ve

vSech oblastech vyZzaduje mnohem vic nez odi mua to ¥tSinou za nizSi mzdu.
(Vollmerova 1998, s. 12)

V souwasné dob se kwuli vySe uvedenymivodim etSina Zen uchyluje k typicky Zzenskému
povolani, jako jeitba sekret&a, letuska, zdravotni sestra, kadee atd. Je pravidlem, Ze
v drtivé &tSiné pripadi je pak jejim natizenym muZ a je od ni¢ekavano vice nez od
ostatnich kolegymu#i. (Vollmerova 1998, s. 15)

Priciny ¢asgjSiho vyskytu syndromu vytieni uvadi nasledujiciistody (Vollmerova 1998, s.
134-137):

* Nekolikanasobné zatizeni Zeny, ktera chce dosahrspithiu.

» Nerovnost v fistupu a ocgovani u gkterych povolani mezi muzi a Zenami.

» VySsSi citovou labilitu u Zen.

» Vysoké naroky na moderni Zenu.

» Urcity druh stereotyfd, Ze muzi jsou ndjklad lepSireditelé.

* Nutnost rco si dokazat.

* Prehnana starostlivost.

* Rozpor mezi samostatnosti a zavislosti.

* Pocity bezmocnosti.

» Osantlost.

U Zen se tedy syndrom vyiemi vyskytuje az posledni dobou, kdy na sebe Zéelyiji i
muzskou praci a odpédnost. Kdyz byla role mezi muzi a Zenami jasiana byl syndrom
vyhoreni u Zen naprostou vyjimkou. S@asna doba s sebou v3ak nese spoustzugatich
aspekt a to gredevsim u Zen, které se snazi byt ,multiftmikni“ Zenami a chi byt usgsné

v profesnim i osobnim a rodinném Zigot
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3 Probacéni a media €ni sluzba

3.1 Poslani a cile PMS

Prob&ni a mediani sluzba si klade za 8y hlavni cil zprosiedkovaniieSeni konfliki
spojenych s trestnotinnosti. Zaroveé ma dohled nad vykonem uloZenych alternativnich
tresti a jinych ulozenych op#ni. Ve veSkeré svéinnosti kladou draz na zajmy
poskozenych, ochranu sp&h@sti a prevenci kriminality.

Prob&ni a mediani sluzba je inovativni a multidisciplinarni sluzbablasti trestni politiky
v ¢eskeé republice. Jeji inovativnhost §p@ v tom, Ze spojuje dohromady&drizné profese,

témi jsou socialni prace a pravo.

Integrace pachatele — Probai a mediani sluzba usiluje o z#enéni obvireného resp.
pachatele do Zivota spateosti bez dalSiho poruSovani zakomntegrace je proces, ktery
smeruje k obnoveni respektu obsieho k pravnimu stavu spahesti, jeho uplateni a

seberealizaci.

Participace poskozeného — Praioé a medi@ni sluzba se snazi o zapojeni poSkozeného do
.procesu” vlastniho odSkodmi, o obnoveni jeho pocitu bezpeintegrity a divery ve
spravedinost.

Ochrana spolénosti — Probé@ni a mediéni sluzba pispiva k ochra# spolenosti &innym
reSenim konfliktnich a rizikovych sfaspojenych s trestnifizenim a efektivnim zapgétim
realizace uloZzenych alternativnich trést opateeni. (Prob&ni a mediani sluzba, 2015)

3.2 Cinnosti PMS

Dle zakonac. 257/2000 O prolmi a mediani sluzkg v platném z#ni, jsoucinnosti PMS
definovany nasledown
Probacni a mediani sluzba vytvd predpoklady k tomu, abyéew mohla byt ve vhodnych

pripadech projednana whterém ze zvlastnich driatrestnihorizeni, nebo mohl byt uloZzen a
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vykonan trest nespojeny s @im svobody, anebo vazba byla nahrazena jinymrepah. Za
tim (relem poskytuje obwinému odborné vedeni a pomoc, sleduje a kontrodije ¢chovani

a spolupracuje s rodinnym a socialnim prestim, ve kterém Zije a pracuje, s cilem, aby
v budoucnu vediadny Zivot(Zakon 257/2000, 84, odst. 1)

3.2.1 Spoluprace s poSkozenym

Spoluprace s poSkozenym je z#ena na jedince, kterému byla trestngimem zpisobena
Skoda a to jak Skoda majetkova, moralni Ujma, taddd na zdravi. Probai a mediani
sluzba v této problematice usiluje o reintegracthadele, ochranu spdéleosti a zapojeni
poSkozeného do celéltizeni. Probéni a mediani sluzba mimo udileni alternativnich tifest
pro odsouzeného spravuje i oblast nahrady Skodgs&ypovani dlezitych informaci pro
poskozeného a ta@pdevsim v fipravnémtizeni, kde je podpora ze strany PMS nejen formou
odborné rady, alefpdevsim formou nabidky mediace.

Strediska Probéni a mediani sluzby sefidi zakonenme. 45/2013 Sb., O abech trestnych
¢int, v platném zani. (Probé&ni a mediani sluzba, 2015)

3.2.2 Mediace

Mimosoudni jednanifizené prosednikem, mediatorem, zacelem reSeni sporu mezi
obvirenym a poskozenyntinnost srégrujici k urovnani konfliktniho stavu vykonavana v
souvislosti s trestniizenim. Mediaci Ize provétdjen s vyslovnym souhlasem oleviého a
poSkozenéhdZakon¢. 257/2000 Sb., 82, odst. 2)

Cilem mediace je nejen hmotné odskodnposkozeného, ale i naprava viZiamezi
poSkozenym a obvémym a jista moralni satisfakce. Mediace je prorkljev trestnimiizeni
bezplatna a mohou ji navrhnout jak poskozeny, tathptel. Podminkou pro vznik metfia

zakazky je souhlas obou stran, které se mediéarstii.

Mediaci vede vzdy odbornik- mediator, ktery celén@gnitidi, zachovava klidné a vgtné
jednani Bhem celého jednani a napomahfsinikim naléztieSeni a to nejen v oblasti
Skody, ale i vysgtleni, pr@ se trestnyin stal. Mezi hlavni cile, které se snazi mediace
zprostedkovat poskozenému, pababidnout mu pochopeni celé situace a jejichnusl.
Mediace zarove zvySuje prav&podobnost nahrady Skody. Ob#i®mu ma nabidnout
moznost omluvy a vys¥leni svého jednani posSkozenému a nasleddtinéni disledki

38



trestnéhocinu jim spachaného. Vysledky mediace jsou zoldegnu trestnihofizeni.
(Prob&ni a mediani sluzba, 2015)

3.2.3 Préace s d étmi a mladistvymi

Prace s mladistvymi aétimi PMS zaji$uje pomoci specialitna praci s mladezi, kiejsou
piitomni na kazdém jednotlivéemistisku. Tito pracovnici PMS zafidji vykon udtlovanych
vychovnych a trestnich ogahi, jako jsouteba dohled prokkaiho &Fednika a spot@nsky
pros@snécinnosti, jejich prioritou je vSak co nejrychlejShajefektivigjsi vstup do fipadu.
Spolupraci mladistvym pachabeh, jejich rodinam a poskozenym nabizi jiz vramci
piipravnéhotizeni. Zmigna spoluprace spivd v mimosoudnimieSeni situace, nabidce
vhodnych prograiin pro mladistvé a jinych vychovnych openich, kterd ghem gipravného
fizeni mohou byt se souhlasem mladistvého uloZzegaledek &chto aktivit je zohledén

v dalSimfizeni. Tyto sluzby jsou bezplatné a na PMS se Zadasito sluzbu riize obratit,
jak mladistvy, jeho zakonni zastupci, ale i samkpaény. Urovnani konfliktu, rychla
intervence, ndhrada Skody poSkozenému,/epétkteré je zvolenatélné a odpovida situaci
mladistvého — to jsou ci@nnosti PMS v této oblast{Proba&ni a mediani sluzba, 2015)

3.2.4 Zajist éni vykonu alternativnich trest  :
Obecnrg prospésné prace

Tento trest je VCR nefasgji pouzivanym alternativnim trestem, tedy trestédery neni
spojen s odétim svobody. Odsouzeny ma dikymu moznost sy trest odpracovat. Obeén
pros@sné prace jsou vyhodou jak pro odsouzeného, kigrymdm nemusi nastoupit vykon
trestu odati svobody a nevic je mu gfddném odpracovani danéha:pohodin trest smazan,
tak spolénosti. DalSi jeji pinos je spa&bvan vtom, Ze neni tak finam nakladna, jako
vykon trestu odéti svobody a odsouzeni vykonavaji igiiinou praci zadarmo. (Praiog a

mediani sluzba, 2015)

Parole

Je dalSi Zinnosti PMS, kterou zprastdkovava v ramci vykonavacitizeni. Pojem parole je
zde chapéan, jako podmitreé propudini odsouzeného zgeni na slib, Ze se budédre
chovat. (Probé&ni a mediani sluzba, 2015)
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Probace

Organizovani a vykonavani dohledu nad obmym, kontrola vykonu trastnespojenych s
odretim svobody, detré uloZzenych povinnosti a omezeni, sledovani chadstduzeného ve
zkuSebni dab podmirného propugni z vykonu trestu odti svobody, dale individudlni
pomoc obviBnému a psobeni na &, aby vedl/adny Zivot, vyha¥ soudem nebo statnim
zastupcem uloZzenym podminkam, a tim doSlo k ebrausenych pravnich i spakenskych
vztahi.“ (Zakon¢. 257/2000 Sh., 82., odst. 1.)

Latinské slovo ,probos, probere* znamen&tovani nebo zkouSeni. Jednd se o pfoba
dohled, ktery je statnim zastupcem nebo soudceienlobvignému nebo odsouzenému, a
to v pripack, Ze statni zastupce nebo soudce povaZzujeaadisledovat podeakou utenou
dobu chovani jedince. Tento dohled jSinou vdzan siznymi omezenimi a povinnostmi,
jako napiklad zdrzet se her na hernich automatech... Ukol RéMSajistit vykon dohledu
béhem zkuSebni doby, kontrola dodrzovani omezenivinposti. PMS poskytuje pomodip
feSeni otazek, na které klient svymi silami n&stposkytuje kontakty na jiné organizace,
které mohou klientovi pomoci. Dohled probiha zejméormou osobnich séhek. Probani
Giednik se snaZzi klienta motivovatrdSeni problému, které souvisi s jeho tresttiooosti a
pomaha klientovi vytviit vhodné podminky pro reintegracié&po spolénosti. (Probani a

mediani sluzba, 2015)

Trest domaciho ¥zeni

Trest domacihodzeni lze ulozit bd dosglym za spachané trestiiiy, nebo mladistvym za
spachana provimi. Tento trest se dle trestniho zakoni&di, co do fisnosti, na druhé misto,
hned za trest odti svobody. Podminkou pro to, aby mohl byt trestzeh, je pisemny slib
pachatele, Ze se ve stanoven&@se bude zdrZovat na stanovené adrese a bude rsmoiugt

s PMS i jejich kontrolach. Vykon trestu je naplanovan,taby odsouzeny mohl chodit do
prace, vychovavat sveeti... Jakoukoliv znénu, jak véase, ve kterém se odsouzeny musi
zdrzovat na dané adrese, tak v adrese, na kterdrgeje, musi schvalit soud. Vyjirea
muze soud rozhodnout o odlozZeni nelserpSeni vykonu trestu. (Pratva a mediani sluzba,
2015)
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Trest zdkazu vstupu na sportovni, kulturni a jiné pole¢enské akce

Pati mezi alternativni tresty teprve od 1. 1. 2010y kd zaved| novy trestni zakonik. Trest je
uréen zejména problémovym fanousk, ale i jinym pachatém, ktei se v souvislosti

s navdvou ukité akce dopustili imysiného trestnékimu. Kinnost tohoto trestu se
nevztahuje pouze na sportovni utkani, soudzemtento trest uloZit i problémovym
navstvnikam nekterych hudebnich skupin. (Praioé a mediani sluzba, 2015)

3.2.5 DalSi €éinnosti provozované PMS s pomaoci externich organiza  ci

Proba&ni a mediani sluzba v ramci svéigobnosti spolupracuje s velkym mnozstvim
externich organizaci s jejich pomoci se podili #iderych programech, které jsou z&emy

na ugitou cilovou skupinu.

Mentoring
Je sluzba, ktera je zaloZena na dobrovolné spalukli@nta a mentora. Mentor je zde
specialg vyskoleny laik, z cilové skupiny, jehoz prietnictvim jsou celé komugit

piedavany fungujici vzorce chovani.

Dalsi ¢innosti

Oswtovacinnost, ktera ma za ukol zabraniegluZenosti otan.
Préace s ofmi trestnychini. (Stern a kol. 2010, s. 177-202)

3.3 Rizikovost PMS

Jak bylo uvadno jiz vySe, je syndrom vylieni jev, ktery postihuje jedince pracujici s lidmi.
Jedna se ipdevSim o povolani, kterd jsou podrobovana vySSoagavkm z hlediska
legislativy. Jedinci pracujici vtomto oboru jsogtdmnou pod tSim tlakem, ktery byva
zpusobem dohledem a kontrolou ze strany statnich é@rgdak v €chto povolanich rize byt
zpasoben i ze strany medii.

Neni sporu o tom, Ze pracovnici Proba mediani sluzby vSechny tyto body syiji.
Pracovnici PMS si musiasto dopiovat svoje znalosti formou Skoleni, musi mit minim4
magisterské vadani (jinak mohou u PMS pracovat, ale pouze jakistasti), jsou i pod
neustalou kontrolou a titym tlakem ze stran soud statnich zastupitelstvi, policie a
ministerstva, se kterymi jsou vice ngéwmneustalém kontaktu a jsou jakousi spojkou mezi

policii a vykonavacimi organy.
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Jednim z dalSich okolnosti jejich prace, kdyz pamia osobnostni predispozice k vig,
je i klientela, se kterouifghazi do styku. Jedna sét$inou o odsouzené nebo souzené. U
jejich povolani je velké riziko recidivy jejich kdnti, které také vyrazhprispiva ke vzniku

vyhoreni. JelikoZ mohou svoji praci povazovat za ziybe.
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Prakticka cast
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4 Cil vyzkumu

Cilem praktické ¢asti je zmapovat vyskyt syndromu vybai u pracovnik PMS

v Libereckém kraji a zjistit jejich informovanostemto fenoménu. Zjistit jestli se pracovnici
PMS snazi fedchazet syndromu vytkeni a jakym zfisobem.

Vystupem pak bylo navrhnout moznosti prevence symdrvyhdeni a popsat jeji specifika v
kontextu PMS.
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5 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek je pro tely této prace sloZzen z pracoviiRrob&ni a mediani sluzby
v Libereckém kraji. JelikoZz v celém Libereckém kmajacuji na Probani a mediani sluzkE
pouze dva muZi, je vyzkum z&en na Zeny. Autorka této prace si jgdoma toho, Ze

e

4

s ohledem na get muzi mezi respondenty by bylo nemozné tyto vysledkysjakymkoliv
zpisobem porovnavat, z tohotéwbdu autorka muze z vyzkumu Uplaypustila.

V ramci Libereckého kraje pracuje na probisa mediani sluztg 16 Zen, tudiz bylo rozeslano
16 dotaznik z toho vyplRnych se mi vratilo 13, jeden byl vyg@m nelplr, z cehoz vyplyva,
Ze cely vyzkum této prace je zaloZen na 12 (66,§7peacovnicich prolbmi a mediani
sluzby Libereckého kraje.
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5.1 RozloZeni vyzkumného vzorku podle st Fedisek

Tabulka 1: Rozlozeni vyzkumného vzorku dle sedisek PMS

Pocet
Stredisko respondentt
Jablonec nad Nisou 4
Liberec 3
Ceské Lipa 5

Pocet respondentt

33%

@ Jablonec nad Nisou
W Liberec
0 Ceska Lipa

Graf 1: RozloZeni vyzkumného vzorku dle dtedisek PMS

Dle tabulky ¢.1 a grafu¢.1 je patrné, ze vyzkum byl stovan do ti mést Usteckého
soudniho obvodu. Tento obvod se sklada z viest,npro @ely této prace vsak byla vybrana
jen ta nesta, kterd se nachazeji v Libereckém kraji. Nejvilgazovanych pracuje na
stredisku probani a mediani sluzby vCeské Lig (5), dale jsou zde zastoupenasta
Jablonec nad Nisou (4) a Liberec (3).
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5.2 RozlozZeni podle v éku

Tabulka 2: Rozlozeni vyzkumného vzorku dle &ku

Vékové rozmezi Pocet respondentl
25-30 3
31-35 3
36 - 40 1
41-45 2
46 - 50 2
51-55 1
56 a vice 0

Rozdéleni respondent G podle v éku

25-30 31-35 36-40 41-45 46 - 50 51-55 56 a\ice
Vékové rozmezi

@ Pocet respondentt

Graf 2: Vé&kova struktura respondentii

Graf¢.2 spoleng s tabulkow.2 znézaiiuje wkové rozggti dotazovanych pracovnic praivd
a medi&ni sluzby. Je zde patrné, Ze nejvigeghto pracovnic se nachazi vékoevé slupig 25
— 30 let a 31 — 35 let a nejn&pak v rozmezi 35 — 40 let a 51 — 55 let.
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6 Metodika sb éru dat

Shkér dat probihal dvojim dotaznikovym samtim. Prvni dotaznik byl BM dotaznik
psychického vyhteni od autar Ayala Pines a Elliot Aronson. ( infkohlavy 1998, s.36-37)
— priloha ¢.1. Druhy dotaznik byl sestaven autorkou BP k déglna objas#éni adaj.
Dotaznik je piloZzen v giloze¢.2 .

Data byla sbirana ve svou fazich v prvni byl rcaest-mailem BM dotaznik psychického
vyhoreni spoléné s dotazem na to, zda se dotazovani jedinci sngakym zpisobem
preventivié pasobit proti vzniku syndromu vylieni. Toto byl zaklad pro vyzkum hypotéz.
Nasled’ byl rozeslan jestjeden dopiujici dotaznik, ktery se zatfil na zpisoby prevence
syndromu vyheeni a motivaci. Tento dotaznik je zakladem pro tlgjpdi vyzkum.

Data byla sbirdna v obdobi od konce ledna 2015itky pprezna 2015.

6.1 Dotaznik BM psychického vyho reni

Tento dotaznik od autibrAyala Pines a Elliot Aronson slouzi ke &eni miry psychického

vyhoreni u jedince. Tento dotaznik je z&en naiti odliSné aspekty celkoveého &grpani.

Jedna se o nasledujici aspektyiyghlavy 1998, s. 38-39):
1. Pocit fyzického vyerpani- projevujici se Unavou, oslabenim jedindeorstavy, kdy
se jedinec citi vice nachylny k oneméan
2. Pocity emocionalniho Werpani- ty se mohou projevovat bezggd pocitem
bezvychodnosti celé situace, tisni...
3. Pocity duSevniho Werpani- pocity ztraty lidské hodnoty, bezcennostata iluzi,

pocit marnosti.

Pomoci opakovani tasbylo prokadzano, Zze BM dotaznik ma velmi dobrouiwiikonzistenci

a vysokou miru shodyftpopakovani testu po uplynuti diého ¢asoveho useku (1 — 4
mesice). DalSi vyhodou BM dotazniku je to, Zze ma \gsomiru shody v okamziku, kdy se
hodnoti sam jedinec a kdy ho hodneotovek, ktery ho dobe zna a tyto vysledky se

porovnavaji.
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Z&kladni studie byla provéada na 5000 Ametanech. Rimérna hodnota BM vySla 3,3 a na
zakladk této studie se dokazala nasledujici fakta o BNaziuku.

BM dotaznik ma dobrou miru shody s vysledky jinygsychologickych vySéeni
(Ktivohlavy 1998, s. 39):
a) s osobni spokojenosti- v praci, s vlastnim ZivoteensebouCim vy3si byla vysledna
hodnota BM dotazniku tim vySSi byla i nespokojermsstbni.
b) se snahou o zénu zangstnani.Cim vy3si byla vysledna hodnota BM, tifastji si
dany jedinec fipousgl moznost odchodu ze stavajiciho zatmani.
c) s fyzickymi zdravotnimi potizemi- s bolestmi hlawyicha...
d) s mnozstvim konzumovaného alkohokim je vySSi BM hodnota, tim vyssi je i
pramérna konzumace alkoholu.
e) s pocity beznale. Cim vy3si je hodnota BM tim vy3si je i mira beztjadzjisena
Skalou A. T. Becka, S. Weismana, D. Lestera a Isl®a. (in Kivohlavy 1998, s. 38-
39)

6.1.1 Postup vypo €étu BM dotazniku psychického vyho  Feni

Nejprve se vypdita polozka A. A zjistime sétenim hodnot u otdzeké.
1,2,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 a 21.

Poté spoitdme polozkiB, tak se rovna s@tu hodnot otazek. 3,6,19 a 20.
Nyni sp&itameC, pticemz C= 32- (B)
Posledni mezi vyptet se tyka polozkip a D= A + C.

Celkovou hodnotu BQ zjistime tim, Zeslo D vyclime ¢islem 21. Tim dostdvame vyslednou
hodnotu BM dotazniku. (#vohlavy 1998, s. 37)
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6.1.2 Interpretace vysledk G BM dotazniku

Interpretace dotazniku (Kfivohlavy 1998, s. 39):

* Pokud je pistup k vyphovani BM dotazniku ufimny, nengla by se jeho vysledna
hodnota pohybovat v rozmezi 0 — 2.

» Pokud je vysledna hodnota 3 a iaélme ho hodnotit, jako psychicky uspokojivy

* V rozmezi 3 — 4 auto doporwuji zamyslet se nad Zivotem a praci- nad stylem
a smysluplnosti svého Zivota, dop&uji ujasnit si suj zekicek hodnot a to nejen
teoreticky, ale i prakticky.

 Vysledek 4 - 5 znd, Ze mizeme povazovatifiomnost syndromu vylteni za
prokazanou. V tomtoifpack je nutné podniknout kroky k tomu, aby jedinec roesk
tak, jak by nect dopadnout. V této fazi se jiz dopdwe vyhledani odborné
pomoci.

» Je-li vysledek 5 a vice zéiato dle autora havarijni signal. Jelia neotélet a jednat.

Znamena to okam#itse obratit na nejblizSiho psychologa nebo psychpeaita.

Vyhodnoceni vysledk ¢ BM dotazniku

Tabulka 3: Vysledky BM dotazniku psychického vyhdeni

Rozmezi vysledk(i BM dotaznik(i | Pocet vysledki
0-2
2,01-3
3,01-4
4,01-5
5,01 a vice

R[N |W|O
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Wsledky BM dotazniku
7
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Pocet wdedk G pro dané rozmezi
o Pocet wsledkt

Graf 3: Vysledky BM dotazniku psychického vyhdeni
Dle vySe uvedenych tabulky. 3 a grafucislo 3 mizemetici, Zze dotazniky vyplované

v tomto vyzkumu splnily podminku proto, abychom hadtonstatovat, Ze byly vypkmy
uptimne.

Uspokojivou hodnotu vysledku BM dotazniku maji 3%@ respondenti.

Cela polovina respondent(50%) se pak nachazi na hranici prokazani vzniud®mu
vyhateni, jelikoz je jejich hodnota vysledku BM dotaami« rozmezi 3 — 4Dle autora je
dopori&eno gehodnotit suj dosavadni postoj k praci a Zivotu.

Syndrom vyheeni mizeme povazovat za prokadzany u 2 resporigdenz je 16,7 %. dmto
jedincim se jiz doporéuje z&it jednat a pro jistotu vyhledat odbornou pomoc.

Jeden jedinec (8,34%) se nachazi jiz za kritickmanisi 5. V jeho fipact je jiz vyhledani

odborné pomaoci nutnosti.

6.2 Dopl Aujici vyzkum

Dopliujici vyzkum je zaloZzen na dotazniku, ktery jdgien jako pilohac.2. Je zaren na
zpasoby prevence vzniku syndromu vybBoi a na motivaci pracovnikPMS. Dotaznik
sestavovala a vyhodnocovala sama autorka této.prace

Tento dophujici vyzkum se sklada z deseti krouzkovacich dtdkele u ti odpowdi je

mozno zakrouZkovat vice odpali.
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7 Hypotézy a interpretace vysledk

V praktickécasti BP byly o¢rovany nasledujici hypotézy:

1) VétSina respondenti, u kterych jsou zjiStény sklony k syndromu vyha‘eni (jejich

mira psychického vyhdeeni je vySSi nez 3), ma délku praxe sedm let a déle

(ovérovano dle BM dotazniku).

2) Mezi pracovniky PMS se nevyskytuji jedinci,u nichZz by byla hodnota BM
dotazniku psychického vyhdeni vysSi nez 5 (aifovano dle BM dotazniku).

3) VétSina respondenfi se snazi #jakym zpiasobem predchazet vzniku syndromu
vyhoreni (owFovano prostednictvim dophiujici dotaznikového Seteni)

V této ¢asti prace, ktera se zaiana ovieni hypotéz o syndromu vylemi, se vicekrat
vyskytne nasledujici tabulk& 4, ktera obsahuje Udaje o o responderit jejich mie
psychického vyhieni (dle BM dotazniku), &ku a délce jejich praxe. Vysledkyistanou
nezneénény, pouze bude z dvodu zgehledrni Udaji potebnych pro danou hypotézu

piepracovavana.

Tabulka 4: Vysledky BM dotazniku psychického vyh#eni

Respondent Mira psychického
( poradové ¢islo) vyhoreni Vékové rozmezi Délka praxe
1 2,76 25-30 1
2 2,95 25-30 4
3 2,24 25-30 2
4 3,23 31-35 5
5 3,29 31-35 9
6 4,48 31-35 8
7 3,90 36-40 2
8 3,38 41-45 9
9 3,80 41-45 7
10 5,67 46-50 12
11 3,67 46-50 10
12 4,30 51-55 23

Hypotézy budou testovany pomoci matematickych vfipckteré budou u kazdéhdipadu

popsany a znazo¥ny a pomoci grdif, které budou téZ popsany a vyseny.
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7.1 Ovérovani hypotézy ¢.1

Hypotézac.1 - VétSina respondefit u kterych jsou zjigny sklony k syndromu
vyhoreni (jejich mira psychického vyteni je vySSi nez 3), ma délku praxe

sedm let a déle.

Tabulka 5: Srovnani vysledkh BM dotazniku dle délky praxe v oboru

Délka Respondent Mira psychického
praxe (pofadoveé ¢islo) vyhoreni
2,76

2,24

3,9

2,95

3,23

3,8

4,48

3,29

3,38

1 3,67

12 5,67

23 12 43
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Hypotéza¢.1 byla takto formulovana proto, Ze panuje vSenfdaicky pedpoklad, Ze po
sedmi letech stejného zé&stnani se jedinec stava mdéndolny a ma tudiz vyssSi sklony
k upadnuti do syndromu vykeni. Tato hypotéza si tedy klade za ukol vyvr&tiba alespd
caste&ne tento laicky pedpoklad podloZit.

Z tabulky¢. 5 je patrné, Ze z 9 responderiteri maji hodnotu BM dotazniku vy3Si négrha

7 dobu praxe delSi nez sedm let. Z toho vyplyvapidizné 77,8 % z dotazovanych, kie

maji hodnotu BM dotazniku vysSi nez 3 pracuji vrotsedm let a déle.

Jedna se oifmou ungérnost tudiz vypeet je nasledujici: x=100.7/9 = 77,78
Hypotéza €.1, Ze ¥tSina respondenfi, u kterych jsou zjiS&€ny sklony k syndromu
vyhoreni (jejich mira psychického vyhdeni je vySSi nez 3), mé délku praxe sedm let a

déle, byla o¥iena.
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Tabulka 6: Hodnoty BM dotazniku se‘azené dle ¥ku

Respondent Mira psychického
Vékové rozmezi (pofadoveé ¢islo) vyhoreni
25-30 3 2,24
25-30 1 2,76
25-30 2 2,95
31-35 4 3,23
31-35 5 3,29
31-35 6 4,48
36-40 7 3,9
41-45 8 3,38
41-45 9 3,8
46-50 11 3,67
46-50 10 5,67
51-55 12 4.3

Vztah miry psychickéhovwho  Feni a véku respondent G

N

//J —e— Mira psychického whoreni

N

Mira psychického who
W

o] T T T T T T T T T T T
2530 2530 2530 3135 31-35 3135 3640 4145 4145 4650 4650 51-55

Vék respondent

Graf 4: Vztah miry psychického vyhdeni a wku respondenti

Pfi ovérovani hypotézyé.l bylo také diky grafuc.4 owieno, Ze s rostoucimékem
responderit se také zvysuje riziko vzniku syndromu vy@oi. V této problematice jistraje
roli i délka praxe. Nicméngraf¢. 4 s hodnotami $azenymi dle ¥ku je viceméd soungrné
stoupajici Kvka.
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7.2 Ovérovani hypotézy ¢€.2

Hypotézacé.2 - Mezi pracovniky PMS se nevyskytuji jedinci, michz by byla

~ v s

hodnota BM dotazniku psychického vyhéeni vySSi nez 5.

Jak bylo uvedeno v kapitole 6.1.2, Zhaysledek BM dotazniku, ktery je vy3Si nez 5,
havarijni signal. Takovyto jedinec jiZz néie otdlet a musi neprodtejednat a obratit se na
nejblizSiho odbornika. Z hlediska pracovniho byiZutento jedinec ne&h byt schopen

adekvatg odvadt svoji praci.

Graf rozd éleni respondent G dle jejich vysledk

5,01 a ice 0-2
8% 0% 201-3

301-4
50%

‘D 0-2m 201-30 301-40 401-5m 501 a\ce

Graf 5: Rozdéleni respondenti dle jejich vysledki BM dotazniku

Z vySe uvedeného grafd. 5 je patrné, Ze jeden jedinec (5%), ktery ma bbodnBM

dotazniku psychického vykeni vysSi nez 5, se u PMS v Libereckém kraji vysjeyt

Hypotéza¢.2, Ze mezi pracovniky PMS se nevyskytuji jedinciy nichz by byla hodnota

N4

BM dotazniku psychického vyhdeni vysSi nez 5, nebyla potvrzena.
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7.3 Ovérovani hypotézy ¢€.3

Otazka, ktera se tyka &ovani této hypotézy byla pracoviilPMS rozeslani e-mailovou
formou spoléné¢ s BM dotaznikem. A pozfl byla z hlediska pehlednosti z&azena i do

dophujiciho dotazniku.

Hypotéza¢.3 - VétSina respondenti se snazi Bjakym zpiasobem Fedchazet

vzniku syndromu vyhoreni.

Tabulka 7: SnaZite se sami u sebeajakym zptasobem Fedchazet syndromu vyhéeni?

Odpoved Pocet odpovédi
Ano 12
Ne 0

Interpretace uvedené tabulky je vicehggdnozn&na a hové jasre ve prospch testované
hypotézy. Ze ziskanych hodnot vyslédke zejmé, Ze celych 100% z dotazovanych

responderit se snazi preventi¢rpasobit proti vzniku syndromu vytieni u sebe samotnych.

Hypotéza ¢. 3, Ze ¥tSina respondenti se snazi #jakym zpiasobem pgredchazet vzniku
syndromu vyhoreni, byla potvrzena.
Na zéklad této hypotézy jsem se rozhodla doplnifijsvyzkum o dopiujici informace

ohledrg znalosti a prevence syndromu vyéoi.

7.4 Dopl Aujici vyzkum

Hlavnim cilem vyzkumu v této praci byla kvantifilkkasyndromu vyhi@ni u pracovnik
proba&ni a mediani sluzby a to formou BM dotazniku psychického wdm. Jelikoz ma
prace poskytnout komplexni nahled na problematiudsomu vyhdeni v oblasti probani a
mediani sluzby, byl tento vyzkum dopin jeSt jednim dotaznikem {floha¢.2), ktery je
zantien na zmapovani pédomi pracovnik PMS o syndromu vyheni a moznosti jeho
prevence a motivace k praci v kontextu PMS, kdeivaog je spoléné s podminkami v této

praci chapana jako jeden z preventivnich fgpdtproti vzniku syndromu vyhieni.

7.4.1 Informovanost

Tato ¢ast vyzkumu se bude zabyvat otazkami odkud pracopndba&ni a mediani sluzby

védi o syndromu vyhi@ni a co si pod timto pojmeniigalstavuii.
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Tabulka 8: Setkali jste se jiZ s pojmem syndrom vyhieni?

ZpUsob setkani

Pocet respondentt

Zatim nijak 0
Z médii nebo knih 8
Informacemi od vedouciho nebo kolegy 0
Jinym zpusobem 7

©o

Zpuisob setkani se s pojmemsyndromwho  feni

[oe]

]

(2]

(6]

~
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Poéet respondent

N w
L

=

o

0

Zatim nijak Zmédii nebo knih

Informacemi od vedouciho nebo kolegy
ZpUisob setikéni e e yndromemwho  feni

0 Pocet respondert(i

Graf 6: Zpisob ,setkani se s pojmem syndrom vyhieni

Z tabulky ¢. 8 a grafuc.6 je vidt, Ze respondenti ziskavaji své informace o syndrom
vyhoreni vyluiné z médii nebo knih nebo jinym nez zde uvedenyisapem, kde pod timto
pojmem se skryvaipdevsim osobni zkuSenost se syndromemigyti@ osobniho Zivota.

Je velmi zajimavé, Ze ani jeden zrespondembyl o syndromu vyheni informovan

V rdmci zandstnani.

Tabulka 9: S¢&im si spojujete pojem syndrom vyhéeni?

Spojovany pojem

Pocet respondentt

Psychicka Uunava

10

Fyzicka unava

Ztrata chuti pracovat

Prepracovani jedince

Nezvladani pracovnich povinnosti

Rezignace na svoji sou¢asnou profesni a osobni situaci

Jiné

=[O |01|00|© W

57
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Graf 7: S ¢&im si respondenti spojuji pojem syndrom vyhéeni

Z grafu ¢. 7 a tabulky¢. 9 je patrné, Ze naprost&tgina respondefitsi pojem syndromu
vyhateni spojuje s psychickou Unavou (10), ztratou clpuéicovat (9) a sippracovanim
jedince (8). Je zajimavé, Ze jdin respondenti z dvanacti si spojuji syndrom wgm také

s fyzickou Unavou.

7.4.2 Prevence syndromu vyho Feni
Prevenci syndromu vyheni se dle vysledkprizkumu zabyvaji vSichni dotazovani, coz nam

potvrdi tabulkas. 10.

Tabulka 10: Kolik respondenti se zabyva prevenci syndromu vyh@ni?

Odpoved Pocet odpovédi
Ano 12
Ne 0
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Tabulka 11: Jakym zpisobem pracovnici PMS pedchazeji syndromu vyhdeni?

Zplsob prevence Pocet respondentt
Relaxace 11
Poslech hudby, sledovani TV, ¢teni knih 8
" NenoSeni si praci domua"” 8
Asertivni jednani 1
Sport, kultura a jiné konicky 10
Rozhovory o problémech s pfateli nebo kolegy 8
Pravidelné prochazky v pfirodé 7
DodrZzovani spravné zivotospravy- strava, pitny rezim,
spanek 6
Pozitivni mysleni 4
Time management 4
Udrzovani rodinnych vazeb 7
Jinak 0
Jakymzp tisobemp Fedchézi pracovnic PMS syndromuwvyho — feni
Lr—m
. 10
10—
= 8 8 8
'qé 81 [ [
=4 ] 6 ]
3 61
< 4 4
S Al
o
27 1
0 Posech = Rozh Pravidené | Docrzovéni 0
Relaxace ledz\c/éniﬁ ' N/er?o§en|’ls' Aseniy n,i 5130r]t, kuzurac pr;uggos pr(:zlézk;ev sprf’asvnzm Pozi}ivnf Time Ud%ovéni Jinak
denikrih préci dond jednéni jiné kontky il et it Hotospray- my3Seni | management| rodinnych vazeb
DPaetrespondedt| 11 8 8 1 10 8 7 6 4 4 7 0
Zplisob prevence
0 Potet respondent(

Graf 8: Jakym zplisobem u sebe §edchazite vzniku syndromu vyhéeni?

Zde je patrné, Ze neprefero¢g@im zpisobem prevence syndromu vylni jsou u probani a
mediani sluzby relaxace a sport, kultura a jiné kégi

Nejméré preferované zjsoby jsou pak time management, pozitivni mysSlerdsartivni
jednani. Jejich Uzka preference je nejspiSe spadia, Ze tyto preventivni apoby jsou
zantieny na klienta a na chovani &mnu. Klienti prob&ni a mediani sluzby jsou &kdy

dosti komplikovani a toto jednani s nimi nemivadesp
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7.4.3 Motivace a lepSi pracovni podminky

Tabulka 12: Co podle Vas jispiva k lepSi motivaci a pracovnim podminkam

Pracovni podminky a motivace Pocet respondentll
Pracovni kolektiv 12
Pristup a osobnost vedouciho 12
Osobni zafizeni svého pracovniho prostoru 6
Klidné pracovni prostfedi 5
Klienti a pfistup k nim 3
Jiné 0
Co piispiva k lepsi motivaci a pracovnim podminkam
14
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Graf 9: Co prispiva podle pracovniki PMS ke zlepSeni motivace a pracovnich podminek

K lepSim pracovnim podminkam a motivaci jedn@émdalle dotazovanychifspiva osobnosti
a pristup vedouciho a pracovni kolektiv, které aginasSichni respondenti. Ostatni moznosti
jsou v porovnani £mito mérg vyznamné.

Na zéklad tohoto vysledku respondenti odpovidali nas dialSi dophujici, krouzkovaci
otazky v dotazniku. Jedna se o otazky, jestli e pmacovniky PMS podstatné mit ,dobry*
pracovni kolektiv a pokud na tuto otazku odgdli kladng, navazuje druhé otazk&esite

s VaSimi kolegy spola¢ VaSe problémy?

Tabulka 13: Je pro Véas podstatné mit ,dobry* pracowni kolektiv?
Ano 12
Ne 0

Tabulka 14: ReSite spolu s Vasimi kolegy Vase pracovni nebo oslproblémy?
Ano 11
Ne 1
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7.4.4 Prevence syndromu vyho Feni ze strany PMS

Tabulka 15: Jaka preventivni opatieni jsou provadna na VasSem stedisku,
Metoda Pocet respondentl

Neni mi zndmo 0

Supervize

Osobni konzultace s vedoucim

Osobni konzultace s kolegou

Team building

ZlepSovani pracovniho prostredi

Jiné

OlWINO|~|O

Preventivni metody vzniku syndronuwho  feni u PMS
10 B B

9

8
s 7
Q
2 6
o
@
s 5 7
B a4
3 3
o 3 =
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1

0 0
0 T T T
Neni mi znamo Supenize Osobni konzultace s Osobni konzultaces ~ Team building ZepSovani Jiné
edoucim kolegou pracowniho prostiedi
Metoda
@ Pocet respondentt

Graf 10: Preventivni metody vzniku syndromu vyhdeni u PMS

Z grafuc.10 je patrné, Ze na kazdénhestisku PMS v Libereckém kraji se snazi preventivn
pusobit proti vzniku syndromu vytieni u jejich zaréstnand.
NejvétsSi podil na prevenci eviderdnma supervize a osobni konzultace s kolegou, ngjmén

prostoru je pak &nhovano teambuildingu a zlepSovani pracovniho pedst
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8 Navrhovana reseni

Tato kapitola je zagfena na navrh moznych 2mnebo inovaci v oblasti prevence syndromu
vyhateni u pracovnik prob&ni a mediani sluzby v Libereckém kraji.

Prioritni se jevi prohlubovat ¢inek a zlepSovat dopady jiz fungujicich a @kenych
opateni, které jsou dle dotaznikovéhoigef supervize, tymova spoluprace a spoluprace s
vedoucim.

Dle vysledki dotaznikového Sgni jsou pro vSechny dotazované podstatiédgysSim
socialni vazby na konkrétnichretliscich. Z tohotoiodu jejedno z navrhovanycteSeni u
vedoucich pracovnik projit manazerskym Skolenim. A to é#wbdu prohloubeni znalosti a
dovednosti vedeni lidi. K posileni socialnich vazeb kolegialni Urovni je dopotani
nenasilného a dobrovolného teambuildingu, ktery ZHeni neni moc obvyklou formou
posilovani socialnich vazeb naestiscich prob&ni a mediani sluzby.

DalSi doporgeni z hlediska motivace by se tykalo Upravy osobrphostotu a pracovni
pohody jediné. Tyto aspekty sice dle $ehi nejsou natolik podstatné, ale predt a jeho
vliv na nas hraje velkou roli v motivaci a chuti picce.

DalSi druh prevence, ktery by s&lna prostedi PMS objevit je &ast na semiri&ch a kurzech
nebo Skolenich, které budou z&ema na psychohygienu, syndrom vidm, zvliadani stresu,
jednani ve vyhrocenych situacich, asertivni jednani

Posledni dopokieni se tyka osity pracovniki PMS, jelikoz pro tely této prace bylo
nemozné sehnat literaturu, kterd by propojovalaagibprevence syndromu vyieni a
probani a mediani sluzby. Konkrétni navrh by tedy mohl byt zgen na tvorbu broZury
nebo pirucky pro pracovniky PMS, kterd bude zacilerfaspt na jejich povolani. Vykon
povolani prob&niho Gednika je v mnoha ohledech velmi specificky a pree wtSine
piipadi neni mozné pro &ely prevence vzniku syndromu vyilemi pouzivat firucky
vytvorené pro jiné profese.
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9 Zaver

Cilem této prace bylo zmapovat vyskyt syndromu wgho u probani a mediani sluzby
v ramci Libereckého kraje. Tato praceilen celkow priblizit pojem syndromu vyheni a
popsat praci proliai a mediani sluzby. Zejména v praktickést pak nila zachytit to, jestli
je na utitych pracovistich zajigha dostaténa prevence vyskytu syndromu vyhoi. DalSim
dil¢im cilem bylo zhodnaotit, jak jsou pracovnided syndromem vyheni chragni osobg a

v zawru prace byly navrzeny mozné &ny v ieSeni prevence v PMS.

Praktick&cast byla zarérena na praci s konkrétnimi daty ziskanymi dotaanjiko Setenim.
Tato data byla sbirdna pomoci dvou dotaznikovytiese Prvni Séeni probihalo pomoci
standardizovaného BM dotazniku psychického wghba druhé pomoci dotazniku, ktery pro

Ucely této prace sestavila sama autorka.

Z hlediska testovani hypotéz se v této praci fitmlaasledujici:

H1 VétSina respondenti, u kterych jsou zjistény sklony k syndromu vyhadeni (jejich

mira psychického vyhdeni je vysSi nez 3), ma délku praxe sedm let a déle

Tato hypotéza se potvrdila. Tato hypotéza byla mim@ o tabulku Hodnoty BM dotazniku
saazené dle &ku, na této tabulce se prokézalo, Ze s drobnynimkgmi plati i vSeobecny

piedpoklad, Ze riziko syndromu vylemi se zvySuje sifpyvajicim wkem.

H2: Mezi pracovniky PMS se nevyskytuji jedinci, u nichZzby byla hodnota BM

dotazniku psychického vyh#eni vysSi nez 5.

Tato hypotéza se nepotvrdila, jelikoZz se mezi pratdey PMS vyskytuje jeden jedinec, ktery
ma hodnotu BM dotazniku psychického vidoi vysSi nez 5.

H3: VétSina respondenfi se snazi Bjakym zpiusobem gedchazet vzniku syndromu

vyhoieni.

Tato hypotéza se potvrdila, jelikoZ preventiae u sebe snaziigobit vSichni dotazovani.
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Dle vysledki dotaznikového Sini je jasné, Ze syndrom vyieni se u pracovnikprobani a
mediani sluzby vyskytuje, z tohotoistodu jsou na konci praktick&sti uvedena preventivni
opateni, ktera PMS jiz praktikuje a mozna preventivodieni a navrhy na zénu v @istupu

probani a mediani sluzby v Libereckém kraji.

Jako kItové se v satasné situaci jevi vytweni brozury s popisem syndromu vyaoi a jeho

prevence, ktera bude vyttema gimo pro &ely PMS.
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zékona &. 359/1999 Sb., o socighpravni ochra#é déti. In Sbirka zakol Ceské

republiky[online]. 2000, ¢astka 74, s. 3616 — 3621.[vid. 15. 2. 2015] Dostupn
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?q=257/2000&typeLaw=zakdra@»Cislo_zakona_smlouvy
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Seznam pfiloh

Priloha¢. 1- Dotaznik BM — psychického vyfeni

Priloha¢. 2- Dophujici dotaznik syndromu vytkieni
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PFilohy
Priloha¢. 1

Dotaznik BM — psychického vyhdeni

Timto dotaznikem miaZzeme znéfit miru vlastniho psychického vyhdeni. Hi vypliovani
pouZijte prosim nize uvedeného odstujpvani. Pro iéely tohoto zkoumani se zawri¥te na
piredchézejici obdobi 1 roku.

... nikdy 4 ...&dy 5 ...¢asto
... jednou zacas 6 ... obvykle
... Ztidka kdy 1. vzdy

wWN P

. Byla jsem unavena. ( )
. Byla jsem v depresi (tisni). ( )
. ProZivala jsem krasny den. ( )
. Byla jsemdlesre vycerpana. ( )

. Byla jsem cito¥ vycerpana. ( )

. Byla jsem gastna. ( )
. Citila jsem se Wzena (zniend). ( )

. Nemohla jsem se vzchopit a paloaat dale. ( )

© 00 N O 0o M W DN PP

. Byla jsem ne&astna. ( )

[EEN
o

. Citila jsem se uh&na a utahana. ( )

[EEN
=

. Citila jsem se jako &znéna v pasti. C )

[EEN
N

. Citila jsem se jako bych byla nula (bezcennd). ( )

[ERN
w

. Citila jsem se utrapena. ( )

=
~

. TiZzily mne starosti. ( )

[EEN
a1

. Citila jsem se zklamané a ¢arovana. ( )

[EEN
»

. Byla jsem slaba a na nejlepSi ¢dsbnemocsni.  ( )

[EEN
\l

. Citila jsem se bezngd¢. ( )

[EEN
<o

. Citila jsem se odmitnuta a odstna. ( )

[EEN
(o]

. Citila jsem se plna optimismu. ( )

N
(@]

. Citila jsem se plna energie. ( )

N
[y

. Byla jsem plna uzkosti a obav. ( )

UPOZORNENI: Tento dotaznik je chr&n copyrightem. Copyrigh® 1980 Ayala Pines, PhD, and
Elliot Aronson, PhD.
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Prilohac. 2

Dopliujici dotaznik syndromu vyhareni

Tento dotaznik je dopémim predchoziho dotazniku a tyka se téZz syndromu keiio Jedna
se o krouzkovaci odpedi, kde u ti otazek je moZnost vice odpmhi u kazdé z nich je toto
uvedeno. Dotaznik slouzi, jako doghtrk mé praci a ma za ukol zjistit Vase pgdemi o
syndromu vyhieni a zmapovat moznosti jeho prevence ve VaSenuobor

Predem moc &kuji za vyplreni.

1. VaSe pohlavi

a) muz
b) zena

2. Vyberte, do jakédkové skupiny ptte.

a) 25— 30 let
b) 31-35let
c) 36—40 let
d) 41-45let
e) 46 — 50 let
f) 51-55let

g) 56 let a vice
3. Setkali jste se jiz s pojmem syndrom vidrd?

a) ne

b) ano, z médii nebo knih

c) ano, informoval it mij vedouci nebo jiny kolega
d) ano, jinym zisobem

4. S¢im si spojujete syndrom vykeni? (mozno zakrouzkovat vice odpody

a) s psychickou unavou

b) s fyzickou unavou

C) se ztratou chuti pracovat

d) s prepracovanim jedince

e) s nezvladani pracovnich povinnosti

f) s rezignaci na svoji séasnou profesni a osobni situaci

g) sjinym
5. SnaZite se sami u seligakym zpisobem pedchazet syndromu vyteni?

a) ano
b) ne

6. Pokud jste narpdchozi otazku odp&uéli kladne, jakym zgisobem u seberpdchéazite
syndromu vyheeni? (mozno zakrouzkovat vice odpoy)
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a) relaxace- odpéinek, pravidelny spanek

b) poslech hudby, sledovani T¥eni knih

c) ,nenoSeni si prace darh

d) asertivni jednéni

e) sport, kultura a jiné kotky

f) rozhovory o problémech sdteli nebo kolegy

g) pravidelné prochazky vifrodk

h) dodrzovani spravné Zivotospravy- strava, pitnymeZpanek
i) pozitivni mysleni

j) time management- spravné rozvrzeni dennichil&shsu na praci
k) udrzovani rodinnych vazeb

l) jinak (uvelte prosim, jak)

7. Je pro Va&s podstatné mit okolo sebe ,dobry“@ratkolektiv?

a) ano
b) ne

8. Resite s Vasimi kolegy spalas Vase pracovni nebo osobni problémy?

a) ano
b) ne

9. Co z uvedeného z VaSeho pohletiggva k lepSim pracovnim podminkdm a motivaci k
praci? (mozno zakrouzkovat vice odpdy

a) pracovni kolektiv

b) ptistup a osobnost vedouciho

c) osobni z&ézeni svého pracovniho prostotu (obrazek,deki.)
d) klidné pracovni prosedi (ticho, pijemné s¥tlo, vzduch...)

e) klienti a Vas pistup k nim

f) jiné (prosim uvéte)

10. Pouzivaji se ve Vasi organizagkieré z uvedenych preventivnich metod vzniku
syndromu vyheeni?

a) neni mi znadmo

b) supervize

c) osobni konzultace s vedoucim
d) osobni konzultace s kolegou
e) team building

f) zlepSovani pracovniho prostli
g) jiné
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