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Abstrakt

Cielom nasSej prace je poukazat’ na moznosti rozvoja v komunikacii v jednotlivych
stupiioch verbalnej ineverbalnej interpretacii. Upozornit na potrebu spravnej
komunikacie, spravneho drzania tela a spravnej gestikulacie. Skibit’ poziadavky dnesnej
doby na vysSiu uroveil komunikacie a dané genetické predpoklady ako prihliadnutie na

eventualitu budiceho povolania moderatora.

Klucové pojmy

Komunikacia. Vizualny kanal. Re¢ tela. Ortoepia.



Abstract

The goal of ourworkis to highlight thedevelopment opportunitiesincommunicationsat
each stage ofverbal andnonverbalinterpretations. Tellthe need forproper communication,
proper posture andcorrectgestures. Combinethe requirementsof todayto a higher levelof
communicationandthegenetic requirementsashaving regard to theeventualityof future

occupationmoderator.
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Communication.The visualchannel.Body language.Orthoepy.
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UVOD

Nové trendy, zivotny §tyl, socidlne siete kazdodenne prichadzaju zo zdpadnych
krajin k nam, ovplyviuji nas$ Styl, spravanie, myslenie a postiivaji aj naSe technické
moznosti.Technika pocas poslednych 20- tych rokov nesmierne pokrocila, no kde
prichadza ocakavany pokrok, zlyhava zasa iny faktor. Namiesto toho aby sa cibrili
komunikacné schopnosti, prave naopak neustale upadaju. Niekedy sa zd4, ze rozpravat
je jednoduché, ale ako hovori aj samotny AntoinedeSaint- Exupéry : ,, Nezabudni, Ze
tvoja veta je ¢in“ — ato plati aj dnes. Slova, vety maji obrovskil moc. Je vSak vel'mi
délezit¢ ako tie slova a vety povieme. V uplynulej dobe sa velkym trendom stala
komunikacia cez r6zne socialne siete, ¢o ma velky vplyv na interné reCové prejavy

nasSej mladej generacie.

Castokrat sa vSak na verejnost dostane pozmenena alebo transformovana
informacia. Svetielko nadeje vSak prinasaji média ako su televizia, rozhlas a printy,
ktoré maju obrovskii moc ovplyvnit’ populaciu svojim odbornym jazykom. Je len
otazne, ¢i kompetentny vo svojom obore budu dostato¢ne kvalifikovany vykonavat
medidlnu pracu, ¢im prispeju k sprdvnemu vychovavaniu l'udi. Viem, Ze naucit’ sa
spravnej vyslovnosti a etikete v jazyku nie je vobec I'ahké, ale ak sa vieme intenzivne
venovat’ poéitatovému dorozumievaniu, tak ur¢ite sa vieme naplno prehibit do
konkrétnych Specifik internej komunikacie. Pracovné povolania, ktoré vyuZzivaju svoj
jazyk ako kazdodenni pracu to nemaju oni¢ lahSie. Mat pravidelny prehlad
v inovaciach spisovnej slovenciny, neustadle opakovanie fonetickych cviceni - aj to je
pracovna povinnost profesiondlneho moderatora ¢i redaktora. No nadobudnut’ status
profesiondlneho moderatora ¢i recnika si vyzaduje usilie aisté kroky. Ved ako
prizvukoval Cicero: ,Orator fit, poeta nascitur” (Recnikom sa ¢lovek stava, basnikom sa

rodi).

Preto sme si vybrali tému, ktora je na prvy pohlad jednoducha, no vo svojej
podstate je zlozitejSia ako sa zda. Ale naSim cielom je poukazat’ na jednotlivé stupne,

ktoré musi bezny Clovek prejst’ k tomu aby bol vycibreny rétor.



1 KOMUNIKACIA

V nasledujucej kapitole sa zaoberame definovanim vlastnosti re¢i z pohladu
DeFleur, M. L.; Ballova — Rokeachova, S. J. (1996). LCudskd re¢ sa sklada zo
samostatnych a vzajomne prepojenych systémov gramatiky, zvukov agest a

kedykol'vek umoziuje komunikaciu o novych veciach.

LCudia rozliSuju medzi komunikovanym obsahom a oznacenim tohto obsahu (znak
avyznam). V ludskej komunikécii je hovorend re¢ zameniteInd (rovnakd ako)
s pocutou recou. l'udska re¢ sa pouziva ucelovo, s ur€itym cielom, vzdy v sebe skryva

nejaky zamer.

Obsah reCi sa mdze vztahovat nielen na pritomnost, ale aj na minulost

a buducnost’.

Ludsku re¢ sa l'udia ucia od mali¢ka od dospelych a odovzdavaju z generacie na

generaciu.

1.1 NajvyznamnejSie etapy zrodu komunikacie

Koliskou recnictva je nepochybne Grécko. No a Gréci boli aj povazovani za
skutocnych majstrov vo vynaliezavani argumentov a v umeni vystiznej formulacii
jednoduchych viet. Dieter - W. Allhoff a WaltraudAllhoff (2008, s. 183) presne
definuju zaciatky a priebeh vyvijania sa rétoriky a Homéra oznacili ako za jedného z
tvorcov recnickeho umenia. Jeho diela ,lIllias a Odysseia” sii povazované za klenoty
rétoriky. Rétorika ako taka vznikla v 5.storo¢i p.n.l. Medzi jej zakladatel'ov patria
Theisids a Korax, ktori toto umenie priniesli do Grécka, zuz vtedy demokraticke;j

gréckej provincie Sicilie.

Po peloponézskej vojne sa v Grécku postupne zavadzala demokracia a tym rastol
vyznam volného hovoreného prejavu. Od tej doby sa totiz realizovali vacSinové
rozhodnutia na zhromazdeniach I'udu, kde sa preberali ekonomické, politické a pravne

témy. Ked’Ze nie kazdy si vedel svoju poziadavku predniest’, zacali si hl'adat’ za seba



rétorickych zastupcov. Vplyvom tychto stipajucich poziadaviek po predndsatelov sa
zacali objavovat’ ucitelia rétoriky, sofisti. Posobili ako ucitelia na cestach a vyucovali
toto ,, umenie hovorit” za vysoky plat. Jednym z najstarSich sofistov bol Protagoras ,
ktory je povaZzovany za zakladatela dialektiky. Na liniu vyznamnych gréckych rétorov
sa pripojili irimsky reCnici, medzi nimi 1inajviacsi rimsky reénik a prozaik
MarcusTullius Cicero. Cicero je vnimany vo vSeobecnosti ako jeden =z
najvSestrannejSich vzdelancov, ktorych svetu dala rimska kultira. Pocas svojho zivota
sa preslavil ako vynikajici recnik a tUspeSny pravnik, dnes je vSak ocenovany
predovsetkym ako filozof, humanista a autor politickych prac. Jeho filozofické dielo

otvorilo Rimanom dvere ku gréckej filozofii. Sam pre fiu vytvoril latinska slovna

zésobu a forma tohto latinského jazyka, ktorou Cicero pisal, je povaZovana za vzor

klasickej latin¢iny. ( Allhoft, 2008, s. 184).

A prave v obdobi demokratického Grécka a velkolepého politického Rima sa
zrodil pojem komunikovat’. V su¢asnom ponimani tohto slova je to presnejsie : predat

sa prostrednictvom slov a podmanit’ si jednotlivého partnera v komunikacii.

1.2 Sucasny stav komunikacie

,»V sucasnej dobe sa l'udska spolocnost’ nachadza vo vyvojovej faze obecne
nazyvanej informacna spolocnost’. Tato spolo¢nost’ je spravidla definovana ako
spolocnost’, v ktorej kvalita zivota, perspektiva socidlnych zmien a ekonomického
rozvoja zavisi vrasticej] miere na informaciach. V informacnej spolocnosti maji
informacie podobnu tUlohu ako mala v predchadzajicej industridlnej spolocnosti

energia.” (Vymétal, 2008, s. 16)

Ten isty autor ktejto téme dalej konStatuje, ze za spolocného menovatela
informacnej spolo¢nosti moézeme pokladat’ prave vyznam informadcii, ktoré su
kIiCovym zdrojom spolocenskej existencie, ako aj poziadavka nutne zabezpecit

univerzalny a globalny pristup spolo¢nosti, resp. I'udi, k informaciam. (Vymétal, 2008).



Mnoho mladych T'udi zabuda na to ako je ddlezit¢é komunikovat a nasledne aj
premyslat’ nad tym ¢o chceme, alebo ¢o by sme chceli povedat’. Samozrejme st medzi
Pud'mi vynimky, ktoré maju ako hlavny predmet — komunikéaciu na dennej baze, ale
podla poslednych s§tadii a prieskumov médii zaoberajicimi sa priamou komunikaciou,
T'udi s pravidelnou navstevnostou socialnych sieti neustale stipa. Co je alarmujuce pre

budicu generaciu I'udi, ktoré buda po komunikacnej stranke upadat’.

1.2.1 Vymedzenie pojmu komunikacia

V suvislosti s komunikaciou sa v mnohych oblastiach zivota dostava do popredia
poziadavka na komunikacné zrucnosti Cloveka. Je tomu tak nepochybne vo sfére
medziludskych vztahov, no najmé v oblasti pracovnych aSpiracii a vykonavania urcitej
pracovnej ¢innosti. Vymétal (2008, s. 25) definuje komunikacné zrucnosti ako ,,suhrn
urovne hovoreného prejavu, emocnych kompetencii, zdravej sebaistoty, sebapoznania
a poznania komunikac¢nych partnerov. Medzi zakladné komunika¢né zrucnosti spravidla
zarad'ujeme poclivanie anacuvanie, rozpravanienie, Citanie a pisanie a vnimanie
neverbalnej komunikacie.” Autor predostiera aj pojem komunikacné kompetencie, ktoré
znamenaju mentalne predpoklady na schopnost cloveka komunikovat’, realizovat
komunikacné procesy, vratane hodnotenia ucasti inych I'udi v nich. Zahimajua tiez suhrn
socialnych a psychickych operacii, ktoré umoznuji jednotlivcovi aktivnu tcast’ na
komunika¢nom procese, vratane jazykovych znalosti a uplatiiovania socio-kultiirnych

pravidiel komunikacie — recovej etikety.

Clovek sa stava &lovekom predovietkym tym, Ze rozumie svetu, ktory ho
obklopuje, Ze rozumie spravaniu druhych a sadm sa sprava tak, aby sa prispdsobil
spoloCenskym pomerom a socialnym podmienkam svojho bytia. Znamena to, Ze

rozumie socidlnym podnetom a svojmu spravaniu davame socialny vyznam.
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2 REC TELA

V nasledujticej kapitole si ozrejmime d’alSiu dolezit sucast’ prejavu komunikacie,
ktorej sa podrobne venovali Dieter - W. Allhoff a WaltraudAllhoff (2008, s. 16). Kladu
komunikaciu do viacvrstvovej role, ktoré su zlozené z prejavu respondenta, ktory
rozprava a hovori nie len to, ¢o hovori, ale svojim spdsobom reci a celkovym verbalnym
aneverbalnym spravanim sprostredkovava posluchacovi, pripadne partnerovi
v rozhovore, dalSie (a Casto rozhodujuce) informacie: o svojom postoji k téme,
o svojom emociondlnom naladeni aosvojom pomere k partnerovi v rozhovore.
Hovoriaci vysiela popri verbalnych znakov aj mnoho neverbalnych signalov, ¢i uz je to
drzanie apostoj tela, gestda , mimika, zrakovy kontakt, ton hlasu, vyslovnost
a v neposlednom rade prizvuk. Rétorickd komunikacia teda zahriiuje obidve zlozky
verbalneho ineverbalneho prejavu, ktoré su rovnako dolezité. Pre moderatora -
»speakera®“ je ale neverbalna Cast velmi dolezitd. Neverbalne znaky plnia v ramci
procesu komunikacie rozne funkcie (z Casti u speakera, z Casti u posluchaca). (Dieter -

W. Allhoff a WaltraudAllhoft, 2008, s. 16).

2.1 NajdolezitejSie funkcie neverbalnej komunikacii

Neverbalny prejav z funkéného hl'adiska podrobne rozobrali Dieter - W. Allhoff

a WaltraudAllhoff (2008, s. 18). Menuju najdoélezitejsie funkcie neverbalneho prejavu:

» sprevadza a podporuje verbadlnyprejav
V tomto pripade sa hovori o zhode jednotlivych rovin komunikécie. Napriklad ide
o pohyby rukou, ktoré nieCo zdoraziuji, alebo o zvySeni hlasu pri dolezitych
vyjadreniach. Slova st vtedy hlasovo i telesne razne zdoraznené.

» oslabuje verbalny prejav
Napriklad priatel'sky ton pri jasne zrozumite'nom pokarhani. Vd’aka neverbalnym
zlozZkam je vyjadrenie casto ovela viac diferencovanejSie ako by bolo iba
prostrednictvom slov.

» povzbudzujeverbalnyprejav
Napriklad urcitym spésobom prejavu sa mdze stat’ prosba ¢i vyzva rozkazom.

» odporuje verbalnemuprejavu
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Tu dochédza k rozporu vtedy, ked’ na réoznych komunika¢nych kanaloch ( hovorime
tiez o inkongruencii). Tieto, vacSinou nevedomé rozpory mézu byt z ¢asti na strane
hovoriaceho. Priklad: Otvorime dvere necakanej navsteve. Povieme sice: ,Ach, to si ty,
tak pod’ dalej,” ale zaroven zostaneme stat’ niekol’ko sekund vo dverach atym
vyjadrujeme: ,, Vlastne sa mi to vel'mi nehodi....” V takomto pripade véac¢sinou adresat
pochopi neverbalny prejav hned’ (, Dakujem, dalej ale nepdjdem....”). Rozpor viak
modze byt ivinom aspekte komunikujiceho. Nie je vzdy sa da ziskat’ kontrola nad
vSetkymi komunikacnymi signalmi ako st sympatie/antipatie, zaujem/nezaujem,
uprimnost/neuprimnost’ atd’. V rdmci aplikovanej rétoriky existuju aj dolezité situacie,
v ktorych partner rozhovoru alebo posluchd¢ nespravne interpretuje neverbalne signaly
a v dosledku toho moze dojst’ k neprimeranej reakcii. Napriklad v situa¢nej neistote (
tréme) dochadza tak Casto k rozpornym signalom, ktoré mozu komunikacné procesy
znacne narusovat’. Priznaky trémy moézu byt interpretované ako neistota v danej téme
komunikacie ana zaklade toho dochadza k strate vierohodnosti komunikujiuceho.
Samozrejme, je mozna aj ind varianta, ked” komunikujici kompenzuje svoju neistotu
obzvlast’ raznym vystupovanim, ¢o moze signalizovat u poslucha¢ov povyseneckost
a aroganciu. V takomto pripade hovorime o chybnom rétorickom signaly, vyrazom
chybny mame na mysli interpretaciu signalu, nie signal sdm o sebe.

» nahradzaverbalnyprejav
Takym najcastejSim prikladom je nesuhlasne zavrtenie hlavou namiesto povedaného
slova ,,nie”. V ramci urcitého kultirneho okruhu tu zriedka dochadza k nedorozumeniu.
Pri telefonovani a v rozhlase nahradzaju pocutelné hlasové signaly chybajuce vizudlne
signaly.

» vyjadreniepostojazaujmu
V situaciach obojstrannej komunikacie, v rozhovore, ale i vo verbalnom prejave je
komunikujuci neustale zavisly na spétnej vézbe svojich partnerov - posluchacov. Tak st
v dialégoch neustale pritomné obojstranné neverbalne znaky, ktoré partnerovi
v rozhovore signalizuju vacsi ¢i mensi zaujem pocuvat'.

» vyjadruje stanovisko komunikacnych partnerov
Prostrednictvom svojho spravania vyjadruje posluchac, pripadne partner porozumenie,
alebo neporozumenie.

» reguluje hladky priebeh dialogu

12



Neverbalne signdly sluzia na uvedomenie si nevypovedanych informacii o tom, kto
hovori. Napriklad nat'ahovanie slabik a slov signalizuji skuto¢nost’, ze hovoriaci chce
nieckomu predat’ slovo. Vyrazné gestické spravanie alebo narastajuca hlasitost
signalizuje, ze komunikujici nechce byt vo svojej re¢i preruseny.

» Vyjadruje vyladenie a subjektivny stav komunikacnych partnerov
Prikladom mézu byt mnohé neuvedomované pohyby, ako je mavnutie rukou, hra
s predmetmi, upravovanie si oblecenia pocas konverzacie atd. Pomocou toho mdze
komunikujuci vyjadrovat’ neistotu, zamyslenost, radost, vnutorni nepritomnost,
zainteresovanost’ a podobne.

» vyjasniuje vztah medzi partnermi v komunikdacii
Prostrednictvom drzania tela, vzdialenosti, sily avysky hlasu alebo vizualneho
kontaktu sa prejavuje pomer medzi komunikaénymi partnermi — sympatie alebo
dovernost’ (napriklad: maly odstup, trup nakloneny smerom k partnerovi), ale i status
a hierarchia ( napriklad: poklepkanie po pleci je typické gesto vysSie postavenej osoby).

( Dieter - W. Allhoff a WaltraudAllhoff, 2008, s. 18).

2.2 Vizualny kanal

Medzi d’alSiu podstatnu cast’ celkového prejavu budiuceho moderatora patria aj
signaly, ktoré po vizualnej stranke vysielame. Dieter - W. Allhoff a WaltraudAllhoff (
2008, s. 23) radia medzi takéto prejavy:

» drzanie tela a vystupovanie,
> gesta,
» mimika,

» zrakovy kontakt a priestorové spravanie (proxemika).

2.3 DrZanie tela a vystupovanie na verejnosti

Allhoff ( 2008, s. 24) vnima komplexného c¢loveka prihliadnuc na psychicka
i fyzicka stranku. Vnimanie aregulacia samého seba pri komunikécii je mozné iba
vtedy, ked’ po d’alSom vedomom pozorovani postupne odstraiiujeme chybné rétorické
signaly, ktoré vysielame. Medzi najcastejSie chybné signaly patri prekrizenie ruk.
Vyjadruje to situa¢ni neistotu ( napriklad tréma) alebo ide iba pohodlny postoj

komunikujuceho. Komunikacny partner si to vSak interpretuje ako odmietnutie,
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rezervovanost’ alebo nepoctivost. Preto v tomto pripade hra ustrednu rolu svalovy
tonus, teda stupen telesného napdtia. Pretoze vysoké intelektualne a psychické napdtie
vedie tiez k napétiu v drzani tela. Dolezitym predpokladom pre kontrolu vlastnej reci
tela je nacvik technik regulujiicich napitie, ktoré umoziuji vyvinuat’ si cit pre sticasny
stav napétia a schopnost’ tento stupeni napitia vedome ovplyviovat. ( Dieter - W.

Allhoff a WaltraudAllhoff, 2008, s. 24).

2.4 Neverbalna komunikacia v prezentacii jednotlivca

,»Ludska komunikécia je fortielom zameranym na to, aby sme zabudli na brutalnu
nezmyselnost’ zivota odsudeného na smrt. Vychodiskom pre existenciu ludskej
komunikacie je osamelost cCloveka aneschopnost zit vnej.” (Flusser,V.:

Kominikologia, str. 9)

Napredovanie naSej spolocnosti si bez perfektnej komunikacie vo vsetkych
zivotnych sférach v sucasnosti uz len sotva vieme predstavit. Pre fungovanie nielen
medziludskych vztahov, ale aj pre bezproblémové nadvézovanie komunikacie v praci
a vo vSetkych zivotnych oblastiach je nevyhnutné, aby uroven nasich komunika¢nych
schopnosti a zru¢nosti bola dostato¢ne vysoka na to, aby komunikacny proces necelil

prekdzkam a nedostatky v jeho priebehu neobmedzovali nase zivotné moznosti.

Tvrdenie, Ze na dosiahnutie komunikacného ciel'a staci len dobre ovladat’ pravidla
jazyka, byt dobrym re¢nikom, ¢i dokazat adekvatne vyjadrit a zoStylizovat' naSe
mysSlienky je prili§ uzkoprsé. Toto presvedCenie totiz vo svojej podstate neobsahuje
imimo slovné prostriedky a formy dorozumievania, ktoré su predovsetkym pri
osobnom styku mimoriadne dolezité. Mohli by sme teda hovorit' o vizualnej stranke
nasho prejavu. Tyka sa to vsetkych svetovych kultur, komunikacie vo vsetkych
jazykoch, a rovnako i vSetkych etnickych skupin. Proces dorozumievania sa je rozli¢ny
a Specificky v kazdej situacii. ,,Jazykova komunikécia je proces, ktory sprostredkuje
vzajomné informacie I'udi. Ked’Ze informacie medzi 'ud'mi sa realizuju a Siria nielen
klasickymi jazykovymi prostriedkami, ale aj nejazykovymi signalmi, oblast’ jazykove;j

komunikacie obsahuje vsetky sposoby a prostriedky, ktorymi sa 'udia dorozumievaju.
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Ide teda o mnohostranny subor vyrazovych prostriedkov i okolnosti tohto procesu.*

(Skvareninova, O.: Re¢ova komunikacia, str. 7)

Kazdy zivy rozhovor je okrem nasho slovného prejavu doplneny, v lepSom
pripade 1 obohateny, o mnozstvo neverbalnych prostriedkov, ktoré komunikantom
poskytuju Siroku skalu vzajomne vymenenych informéacii. Komunikat ¢i komunikacny
kod sa teda prenasa nielen prostrednictvom kodifikovaného jazyka a ustne podavanych
informadcii, ale spoluticastnik rozhovoru sa o nas méze vela dozvediet’ aj skrz re¢ nasho
tela. NaSe osobnostné ¢rty, momentalne emocionalne rozpoloZenie, istota, neistota
a mnozstvo d’alSich vlastnosti, sa prejavuje napriklad v polozeni nasho hlasu, polohe
a drzani tela, reCou oc¢i itych najmensich gest a pohybov. Neverbalne detaily nasho

prejavu odhal’'uji kym sme.
Druhy neverbalnej komunikacie:

pohlad (re¢ oci),

vyrazy tvare (mimika),

pohyby tela (kinezika),

fyzicky postoj (konfigura ciavSetkych Casti tela)
gesta (gestika),

dotyk (haptika),

pribliZzenie alebo oddialenie (proxemika),

YV V V V V V VYV V

uprava vonkajSieho vzhl'adu.

O¢i zohravaju v rozhovore centralnu tlohu a mozno ich zaradit’ medzi mimické
prostriedky. Ide o celkovy pohyb, predovsetkym viecok, obocia a korena nosa. ,,Pohl'ad
v komunikacii plni nielen funkciu prijimatel’a, ale aj vysielaca informécie. O¢i ¢loveka
prezradzaju jeho momentalny psychicky stav. Da sa znich l'ahko vycitat’ napriklad
stres, unava, Stastie, radost, smutok, strach a choroba. Pohl'adom sa vysiela nielen
informacia o hovoriacom, ale aj to, aky on sam ma vztah k pocuvajicemu, do akej
miery si ho vazi, ¢i oneho stoji, ¢i ma k nemu pozitivny alebo negativny vztah.“
(Skvareninova, O.: Refovd komunikacia, str. 121) Zrakovy kontakt je diferentny
v pracovnom a sukromnom styku. Je zvlastne, Ze pri rozhovore s doverne znamym

¢lovekom nas zrakovy zmysel tejto osobe nevenuje velku pozornost’. Je to zrejme tym,
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ze intonacie nam blizkych I'udi a ich myslienky dokazeme bez problémov dekddovat
i bez toho, aby sme potrebovali napovede v podobe neverbalneho prejavu. Pokial’ ide
o menej znamych partnerov, ¢i dokonca takych, ktorych vobec nepozname, je tento
zrakovy kontakt ovplyvneny 1 momentidlnym psychickym a zdravotnym stavom
partnerov, ich pohlavim, priestorom, v ktorom sa nachadzaji, témou a cielom
komunikacie apodobne. Zrakovy kontakt je intimnym prvkom a v rozhovore silne
podporuje doveru komunikantov. Zohrava doélezitu funkciu najmi pre hovoriaceho,
pretoze prostrednictvom partnerovych (posluchacovych) reakcii dostava presni
informaciu o tom, ¢i ho druha strana pocuva, rozumie mu, sthlasi alebo nesthlasi, ¢i ho
pocuva sustredene. Hovoriaci zaroveil z pohl'adu partnera dokaze vycitit,, ¢i je potrebné
nejakym spdsobom korigovat jeho prejav, pripadne ho prerusit. Medzi najCastejSie
zrakové prejavy v komunikacii patri Zmurkanie alebo zizanie, teda velmi intenzivny
zrakovy kontakt. Napriklad prili§ casté mrkanie je prejavom toho, ze Clovek nie je
schopny sa oslobodit’ od prilisného dusevného napétia, ¢o plati pre hovoriaceho i pre

pocuvajuceho.

Mimika celkovo je povazovand za najddlezitejSi zdroj informacii v neverbalnej
komunikacii. Zahiiia vSetky pohyby svalov na nasej tvari a pohyby artikula¢nych
organov. Nevyhodou je, ze re¢nik si neuvedomuje ich podobu, pretoze si mimovolné
a spontanne, avSak je mozné ich uvedomelo korigovat’. Zatial’ co napriklad gestikulacia
apohyby tela su rozlicné vramci roznych svetovych kultur, ¢o mdbze suvisiet
i s temperamentom, mimické prejavy si podobné, ba az rovnaké na celom svete. Najmé
pre vyjadrenie emocii ako Stastie, smutok, hnev, pla¢ a podobne. Pri rozhovore by sme
si mali dat’ pozor, aby nase mimické prejavy neboli prisilné, aby neposobili ako afekty,

krcovito a rusivo.

K slovnému prejavu kazdého jednotlivca neodskriepitelne patri pohyb. Pohybom
tela, alebo jeho niektorych ¢asti sa zaobera kinezika. ,,Clovek sa v procese komunikacie
vzdy pohybuje — ¢i si to uvedomuje, alebo nie — ajeho pohyby nesu nesmierne
mnozstvo informacii. ...komunikuje telom dokonca aj vtedy, ked” nema zamer, aby
prehovorilo. Telo stale vysiela akési signaly — odkazy pre okolie, ktorymi sa tlmocia
naSe postoje, city, zamery, momentdlna vnitornd emociondlna aktivita. Pohyby su

vlastne neuvedomenou recou, ktort je vel'mi tazké umlcat.* (Skvareninova, O.: ReCova
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komunikacia, str. 82) Re¢ pohybov je velmi zlozita, jej Citatenost’ je mozna len na
pozadi kontextu apri jej Citani je potrebné prihliadat na prostredie, situdciu
i psychosomaticky stav komunikanta, pretoze moéze mat viacero vyznamov. Recou
pohybu tela prezradzame nase sebavedomie ¢i komplexy alebo skromnost’ a rozsah
naSich pohybov suvisi s intenzitou nasho emocionalneho prezivania danej situdcie.
NajcastejSimi pohybovymi prejavmi pri slovhom prejave je napriklad premiestiiovanie
sa, viac ¢i menej napadné postvanie ndh, predklananie, zaklananie sa a d’alSie. Je
dolezité vediet’ ustriechnut’ pouzivanie tychto pohybov, pretoze ich nadmemné pouzivanie
moze u partnera vyvolat’ pocit, ze si nie sme isty sami sebou a tym modze celd naSa

prezentacia stratit’ na doveryhodnosti.

Pri prejave Cloveka je mimoriadne délezity i jeho fyzicky postoj, ktorym sa zaobera
posturika . ,Clovek svojou polohou tela, alebo len jeho niektorej &asti, &asto
mimovolne, ale vyrecne, dava najavo svoj momentalny psychicky alebo fyzicky stav
a sucasne vztah k adresatovi, k predmetu rozhovoru, vyjadruje dokonca aj to, ¢i niekto
d’alsi je v rozhovore Ziaduci alebo nie.“ (Skvareninova, O.: Re¢ova komunikécia, str.69)
Posturika sleduje celkovy telesny postoj, drzanie tela a aj vzajomné rozlozenie Casti tela.
Poloha hlavy, rik i n6h vyjadruje priatel'sky ¢i nepriatel'sky postoj, chcenie pokracovat
v rozhovore, alebo ho ukoncit. Vnimavi a citlivi l'udia prostrednictvom polohy nésho
tela dokazu vycitit ¢o si myslime ito, nakol’ko sme sami presvedceni o tom, co
hovorime. Telo vysiela signaly typu: chcem pristapit’ blizSie, chcem odist, chcem, aby
druhy pristapil blizsie, alebo ito, ¢i sme unaveni, znechuteni,... V komunikacii medzi
muzom a zenou nase telo dokonale dokaze vyjadrit’ pritazlivost’, atraktivitu, a rovnako
aj ich opozitd. NajcastejSimi a najCitate'nej$imi postojmi pri rozhovore je napriklad
prekrizenie ramien a noh, o signalizuje obranu, uzavretost’, neistotu alebo negativny
postoj. Ak sa ktomu pridd sklonena hlava a hrudnik, postira vyjadruje celkovy
nezaujem, nechut’ az odpor. Poloha tiel partnerov pri konverzacii moze byt napriklad
i znakom pre ostatnych, Ze nechct byt’ ruseni, a to vtedy, ak napriklad prekrizenim noh
smerujucich k sebe obaja tvoria jeden uzavrety priestor. V rozhovore s blizkym
¢lovekom, priatelom je poloha tela uvolnend a celé telo vyjadruje prijatie partnera.
Koordinované drzanie tela je d’alsSim krokom ako vyleps$it' naS prejav. NajidealnejSia

komunikacia je taka, v ktorej je re€ nasho tela v stilade so slovami a jeho pohyby sa
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vyznacuju otvorenou kinezikou. Takdto forma je zarukou prijemnej atmosféry

v rozhovore.

Za predchodcov reci a jednu z prvych foriem dorozumievania sa mézeme povazovat
gesta. Ich pouZzivanie je automatické, synchronne so slovami bez ich uvedomovania si.
Pri gestikulacii si v rdmci celého tela najaktivnejSie ruky , a to smerom od laktov na
dol a tiez prsty. Hovoriaci pri prejave gestikuluje vzdy, no miera gestikulacie zavisi od
toho, ¢i ho partner vidi alebo nie (napr. telefonicky rozhovor), o znaci, ze gestika je
s reCou zviazana. Gestd dopliuju prejav a spresiiuju komunikaciu, preto je dolezité
pouzivat’ ich v spravnej miere. Si prvkom, ktory tiez dokaze vel'a napovedat’ o nasom
charaktere a pri rozhovore prezradit’ nasu nervozitu, zaujem, atd’. ,,Clovek, ktory si
Pahko ziskava inych a doveryhodne na nich pdsobi, gestikuluje s otvorenou dlafou.
Otvorena ruka a dlafi symbolizujii nielen Gestnost, ale aj moc. (Skvareninova, O.:
Recova komunikéacia, str. 94) Vela onas hovori uz len sposob, akym pri stretnuti
podame partnerovi ruku. Spdsob gestikulacie je rozli€ny pre rozne kultiry a narody.
Byva pravidlom, Ze adresat pri pocivani negestikuluje a akékol'vek gesto sa javi ako
snaha o preruSenie hovoriaceho. Su vsak kultury, kde pocuvajici gestikuluju aspon
mierne bez ohladu na to, ¢i hovoria, alebo ¢i maji zaujem hovoriaceho prerusit’. Je
dolezité ustriechnut’ si pri prejave primerany gestikulaény priestor, ktory by nemal
presahovat’ priestor nad ramenami a stred nasho trupu. Velké a vzdialené gestd s
zndmkou velkych emécii a afektu. Specificky vyznam maju gestd v komunikécii

sluchovo postihnutych l'udi.

Mimo slovna, neverbalna komunikacia zahima aj komunikaciu v podobe dotykov.
Realizuje sa hmatom, pricom dochadza ku stimulacii zmyslovych receptorov v kozi.
Schopnost’ hmatu doveryhodne sprostredkivat informacie dokazuje aj schopnost’
nevidomych l'udi ¢itat’ hmatom. Prostrednictvom dotyku ziskavame uz prvé informacie
osvete 1onas samych adotyk sa vniektorych situaciach javi ako najefektivnejsi
komunika¢ny prostriedok. Dotykmi sa zaobera haptika . Interpretovat’ vyznam dotyku
je mimoriadne naro¢né, pretoze je tazké identifikovat’ ho presne. Uz podanie ruky pri
stretnuti ndm podava informaciu o tom, ¢i sme vitani alebo nie, ¢i toho druhého vidime
radi alebo nie, a to obojsmerne. Dotyk je v podstate vyjadrenim urcitej intimity a jeho

najbeznejSou formou je okrem podania ruky aj objatie, ¢i bozk. Prave objatie je
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vyjadrenim hlbokého priatel'stva iv diplomatickych kruhoch a existuje vela druhov
objati. Podanie ruky symbolizuje tiez primerie a dodava pocit nekonfliktnosti. Sila
stisku vyjadruje okrem optimistickej povahy i agresivitu, pasivitu, pripadne bojazlivost’
amobze v partnerovi vyvolat’ i negativne pocity, Co je najCastejSie tzv. ,,makka ruka®.
Spdsob podania ruky napoveda vela o charaktere ¢loveka, ¢i je uprimny, vypocitavy,
priatel'sky, namysleny apod.. Preto je pri osobnom kontakte dolezité dbat’
i o predovSetkym slusné adobre podsobiace prevedenie itakej, zdalo by sa
zanedbatel'nej, malickosti, ako je podanie ruky. Dotyky si frekventovanejsie
v sukromnej zone a priliSna hmatova aktivita je pri rozhovore s neznamym ¢lovekom

(napr. pri pracovnom pohovore) nepripustna.

Dalsim zprvkov, spadajucich pod neverbilnu komunikiciu je vzdialenost
a priestor medzi komunikujucimi. Pri oficidlnych stretnutia su tieto vzdialenosti,
samozrejme, vicsie, nez pri stkromnych a vicsinou st odstupy medzi komunikujacimi
stabilné. Kazdy jednotlivec si vytvara akusi pomyselni osobni zénu, hranicu, ktorej
prekrocenie inou osobou v niom vyvolava pocit nervozity. ReSpektovanie osobného
priestoru je v komunikdcii ziaduce. Otdzkou priestoru cloveka a vzdialenost'ou
v komunikacii sa zaoberd proxemika ariesi stupenn dovernosti, oficialnosti a intimity
medzi komunikantmi. Velkost tychto vzdialenosti je ovplyvnend réznymi
psychologickymi a socidlnymi podmienkami. V ramci nej mdzeme hovorit o zéne
intimnej (do 30 cm), osobnej (45 — 120 cm), socialnej (1,5 — 3 m) a verejnej (5 — 8 m),
pricom kazda znich je Specificka nielen priestorom medzi komunikujucimi, ale aj
intenzitou hlasu, zrakovym vnemom, moznostou vnimat telesné teplo a pach
a moznostou kontaktu dotykom. Kazdy ¢lovek chape proxemiku rozdielne a preto je
niekedy tazké uchranit’ si svoj osobny priestor a naopak, neobmedzovat’ osobny priestor
partnera. ,,Proxemika tzko suvisi s momentalnym psychickym a fyzickym stavom
Cloveka. Ludia psychicky alebo fyzicky unaveni chcii byt sami, alebo tazia byt
v telesnej blizkosti niekoho nimi voleného, apreto volia extrémnu proxemiku.
(Skvareninova, O.: Re¢ova komunikécia, str. 49) Pri prezentacii nasej osoby napriklad
pri pracovnom pohovore, alebo pri oficidlnom styku by sme mali zvolit' dodrzanie
socidlnej alebo i verejnej zony. ,,Pocas socidlnej vzdialenosti je v zornom poli cely
partner. Z neverbalnych prostriedkov komunikujici vyuzivaju kontakt o€ami, mimiku,

polohu tela, pohyb tela, gestikulaciu. Jeden pohlad zachyti cell tvar partnera. Hovoriaci
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su zvlast citlivi na zmenu polohy tela. Dotykovd komunikdcia sa uz vobec

nevyskytuje.” (Skvareninové, O.: Re¢ova komunikécia, str. 55).

Za prostriedok neverbalnej komunikacie je povazovany aj na$ celkovy vzhl’ad
v zmysle obledenia, Géesu a v neposlednom rade i zvolenych farieb. Styl obledenia by
mal prinalezat’ postu, o ktory sa uchadzame, alebo ktory si mienime obhajit’, rovnako aj
uces. Zvlast farbam sa pri osobnom styku prisudzuje velka moc. Rovnako ako
najCastejSie odrazaju na$ dusSevny stav, ¢i naladu, mieru kreativity a podobne, tak
posobia aj na partnera. Zvlast’ pri pohovoroch na pracovné pozicie, ktoré si vyzaduju
uréitt mieru tvorivosti je vonkajSi vzhlad, Styl obleCenia akombindcia farieb
mimoriadne ddélezitd. V neposlednom rade zohrava v komunikécii svoju rolu i vona.
,Vone a pachy mozu stimulovat’ aj utlmovat’, ovplyviiovat’ pracovny vykon i zvySovat’
pritazlivost medzi 'ud’'mi. Vone pdsobia ina zmenu nalady,...” (Skvareninova, O.:

Recova komunikacia, str. 137)

Nase telo disponuje mnozstvom komunikacnych prvkov. Je nesmierne dolezité
ovladat’ nielen spravnu techniku hovoreného slova, ale poznat’ tiez svoje telo, dokazat’
ho ovladnut a nedovolit’ mu byt nasim protivnikom v situdciach, kedy sme skutocne
mierne rozruseni, pripadne neisti. Neverbalne komunikacné prostriedky st velmi
spolahlivym néstrojom pri dosahovani komunikacného ciela aich spravne vyuzitie
v spojeni s prejavom verbalnym je cestou ako nielen zvysit’ tiroven kultivovanosti nasho

prejavuy, ale aj pomocnikom pri zvySovani nasho pracovného a spolocenského statusu.
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3 ZAKLADNE VEDENIE ROZHOVORU

Rozhovory sa navzajom liSia, no avtom je aj rozdiel vich spravnom vedeni.
Najt'azSie je sa drzat' spravnej myslienky, ato pomocou kooperativneho rozhovoru
najst’ rieSenie, ktoré by bolo pre vSetkych najprijatelnejsSie. Ale prave to nie je vzdy

jednoduché.

Jeden z najCastejSie citovanych modelov, ktory nazorne predstavuje, ako je tazké
pochopit’ a byt pochopeny — je tzv. model ladovca, tento ndzov sa odvodil zo

skutoCnosti , ze najvécsia Cast’ informacii Casto nie je vyslovena.

13

Avsak prave to sa nachadza ,, pod vodou * , rozhodujucim spdsobom formuje
spravanie partnera rozhovoru a tym i rozhovor samotny:

- Emocie a umysly OBSAH

- Obavy
- Skusenosti VZTAH

Vztahy

normy...emocie

Normy a hOanty vzt'ahy....amysly...zaluby..

V televizii sa da lahko odhalit, ako je moderator na rozhovor pripraveny.
V obraze je ovel’a I'ah$ie rozpoznatel'na tréma, pripravenost’, porozumenie rozoberajiicej
sa problematiky. Zdatny moderator vie dokonale zvladnut model Tladovca: byt
pripraveny na rozhovor, odosobneny a informovany. (Allhof, D., Allhof, W.: Rétorika a

komunikace, str. 108).

Rozhovor musi byt vsSak Struktarovany. Pod pojmom Struktirovany rozhovor
rozumieme vsetky rozhovory, v ktorych ide o vyjasnenie vecnych otazok, o vymenu
informdcii a ndzorov, rieSeni vecnych problémov. Zakladnou formovou §truktirovaného

rozhovoru je diskusia.

Allhoff (2008) skumali fazy pocas prejavu a vysledkom boli jednotlivé poznatky
zhrnuté do Siestich bodov, ktoré rozliSuju zakladné fazy priebehu rozhovoru, diskusie:
1. Priprava na rozhovor

Patria sem napr. podklady, miestnost’, zasadaci poriadok, pozvanie atd’..
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2.

Otvorenie rozhovoru

Podl'a situdcie rozhovoru: napr. pozdrav, podakovanie ucastnikom, poukazanie na

referentov atd’.

3.

Podnet krozhovoru — preCo asakym cielom hovorime o danej téme, tzn.

vyjasnenie motivacie a zameru.

4,

a)
b)

Spolocny plan rozhovoru

zhromazd’ovanie problémovych okruhov, prip. detailnych aspektov,

eventudlne vymedzenie tém, prip. Obmedzeni,

stanovenie krokov ku vyrieseniu problematickych okruhov, myslienkovy postup.
Priebeh rozhovoru

podnet k rozhovoru, ten prinesie do rozhovoru prvy problémovy okruh,

diskusia o prvom problémovom okruhu,

priebezne zhrnutie prvého problémového okruhu

otazka, podl'a ktorej sa uzavrie prvy problémovy okruh...

Ukoncenie rozhovoru

Podl’a situacie rozhovoru, napr. zakotvenie vysledkov, zaverecné zhrnutie, schvalenie..

Hlavnou tlohou moderatora pocas rozhovoru je podpora procesu rozhodovania

pomocou vizualizicie a Strukturalizacie. Moderator v uzSom slova zmysle je nestranny

a zodpovedny vylu¢ne za Struktiru a priebeh procesu — nie za obsah.

3.1 Strukturalizacia moderovania rozhovoru

KROK CIEL MOZNE METODY
Otvorenie pozdrav, zoznamenie, rozhovor, vizualna pomoc
vzbudit’ zaujem
Predostretie témy o riesenie problému,
pomocné rieSenia vyvolavacia otazka
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zhromazdenie navrhov
Selektovanie k dolezitym aspektom, | jednobodova otazka,

vyber viacbodova otazka

navedenie na  dalSi | spracovanie moZnosti rieSenia
Koncentracia Vyvoj a prehlbovanie | problémov

vybranych névrhov ,

vyber optimalnych | jednobodova /

Dohoda navrhov rieSenia viacbodova otazka

vyjasnenie  otvorenych | zhrnutie s moznym uzavretim

Ukoncenie otazok

Podl'a Zvalovej (1999) moderator voli pre dané témy zmysluplnii kombinaciu metod
podania, ktoré podporuju cely komunikacny proces. Moderator moze bud’ ¢itat® spravy,
informacie, redaktorské postrehy z podujatia, z tlaCovej besedy, vyhlasenia, stanoviska,
alebo prihovarat’ sa prihodami, poznatkami, zazitkami, dojmami. Hlavny rozdiel
medzi tymito dvoma druhmi interpretacie je v tom, Ze Citané texty su v reci viazanej,
plynulej, v ur¢itom tempe, potrebnom na pochopenie informacie hned na prvykrat.
Zatial’ ¢o texty, ktorymi sa prihovarame, maju prvky typické pre hovorovu, prerusovant
re¢. Kazdy buduci redaktor ¢i moderator by mal navonok i svojim rétorickym prejavom
posobit’ vierohodne a viac menej sebavedomo. Tento vysledok nedosiahneme bez toho,
aby sme si verili, poznali samych seba a objavili v sebe tizbu realizovat’ sa prave

v oblasti komunikacie povysenej na umelecké povolanie.(Zvalova, 1999, s.26).

Preto Allhoff (2008) odporacaji rozhovor vzdy zostrukturalizovat’, aby uz na

zaciatku komunikant vedel akym smerom sa bude niest’ rozhovor.

Moznosti Strukturalizacie rozhovoru podl'a Allhoff (2008, s. 111) :
» jednoduchad otdzka
( moderator polozi jednozna¢nou otazku )
» viacnasobnda jednobodova otazka
( jednoznacne poloZena otazka, pri ktorej uchadza¢ dospeje k rdéznym alternativnym

odpovediam)
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» viacbodova otazka
» vyvoldavajuca otazka
( moderator polozi jasne formulovanu otazku za ucelom brainstormingu)

» mentalne mapovanie

3.2 Vedenie rozhovoru v printovych médiach
Samostatnti komunikacnt oblast’ vymedzuje i komunikécia v printovych mediach,

ktora je sucastou systému masovej komunikaci. Novinarsku komunikaciu tvoria
zurnalistické komunikaty a nenovinarske komunikaty, ktoré su jej neoddelitelnou
stcastou. Produkt, Co v tomto pripade tvoria noviny, Citatelia vnimaju synteticky ako
jeden celok. Pri ich spracovavani sa pouzivaju isté Specifické technické a komunikacné
moznosti prostriedkov masovej komunikacie. Funkciou tohto systému masovej
komunikacie je sprostredkovanie ro6znorodych obsahov publiku - citatel'om.
Prostrednictvom printovej komunikacie vieme periodicky publikovat novinarsky
produkt.

Novinarstvo je jednou zo sucasti masovej komunikacie, pod ktorou rozumieme
institucionalizovany proces. Je mnoho definicii masovej komunikacie a niektoré sa dost’
liSia. Masovu komunikdciu mozeme oznalit aj procesom, v ktorom ,komplexna
organizacia pomocou jedného alebo viacerych strojov produkuje a rozsiruje verejné
oznamy zacielené na pocetné, heterogénne a disperzné publikum® (Dominick, 1990, s.
15 -16).

Klasickym masovokomunikacny model podla J. Vojteka (2000) sa povazuje
schéma pochadzajuca od politologa Harolda Laswella. Tu tvori pét faktorov:
komunikator, komunikat, médium, komunikant, spolo¢nost’. Prostrednictvom masovej
komunikacie sa S§iria aj nenovindrske vypovede. Patria sem inzercia, reklama,
fotografia.

Pod masovou komunikaciou rozumieme Sirenie informdcii
masovokomunikacnymi prostriedkami, ako su tla¢, rozhlas, televizia, film ¢i internet.
Ide o sprostredkovani komunikéciu, v ktorej sa sprostredkovatelom stavaji média.
Komunikatorom je v takom pripade organizacia, ktora zamestnava profesionalnych

komunikatorov ana vyrobu oznameni pouZziva Specializované technoldgie. Termin
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»,masova komunikdcia“ teda zahfiia spolocensky rozmer komunikacie. Ide o dosah,
povahu adresatov, medialne ucinky.
Novinarstvo podl'a A. Tusera (2007) nesie svoj koren slova novy, teda nové informacie
a fakty. Novost’ je zakladnym atributom novinarskej informécie a novinarstva vdbec.
Tento vyraz nie je odvodeny od slova noviny. Mdzeme preto pouzit’ i vyraz rozhlasové
¢i televizne novinarstvo. ,,Novindrstvo je tvoriva Cinnost’ ajej produkty, novinarske
prejavy anovinarske celky, ktoré informuju verejnost’ o aktualnom spolocenskom
diani* (TuSer, 2007, s. 14). V SirSom zmysle je to i tvorivd ¢innost’ zaoberajlica sa
ziskavanim, spractivanim a periodickym Sirenim aktualnych informacii prostriedkami
masovej komunikacie. V uzSom zmysle by sme mohli povedat, ze ide o Cinnost’,
ktora sa zaobera slovesnou a vytvarnou strankou novin a ¢asopisov. Pod
novinarstvom, ale rovnako i pod Zurnalistikou rozumieme Specifickil dusevno - tvoriva
¢innost’, ktorda ma vysledky atymi st novinarske prejavy a celky. O novinarstve J.
Vojtek (2000) hovori ako o Specifickom rode pisomnictva, ktory sa stdva nastrojom na
informovanie rozptylenej verejnosti. Novinarstvo informuje o diani doma i v zahranici
a musi zaujimat’ isté stanoviska na to, aby sa spolocnost’ mohla orientovat’.

,Zurnalistika je zbieranie, spracovavanie a distribacia Zurnalistickych textov
v zurnalistickych celkoch uréenych verejnym prijemcom® (TuSer, 2010, s. 14). P.
Verner (2010, 5.16) zurnalistiku charakterizuje takto: ,, Zurnalistika je druh spologenskej
¢innosti, ktord je charakterizovand Specifickymi atributmi.“ Subory komunikacnych
prejavov zachytavajuce spoloCensku realitu st masmédiami periodicky zverejnované.
Ich  multiplikdciou  aSirenim  komunikaénymi  kandlmi mozno  pdsobit’

na diferencovanych prijemcov. Formuju i vyjadrujii verejni mienku.

Zurnalistika je v mnohom zavisld od podoby a usporiadania spoloénosti, v ktorej
funguje. Hlavnou jej prekdzkou je miera uplatnovanej cenzary. K novinarstvu patri aj
dokumentovanie prostrednictvom fotografii a obrazkov.

Podl'a B. Osvaldovej, J. Haladu (2007) je zurnalistika novinarskym povolanim
i produktom tejto Cinnosti. Zlaty vek dosiahla v 19. a20. storo¢i apostupne sa
markantne diferencovala po obsahovej i hierarchickej stranke. Podla spolocenského
zivota sa obsah novin Strukturalizoval napriklad na politiku, ekonomiku, kultaru ¢i
Sport. Hierarchicky sa ustalila redakéna Struktara, ktora tvori $éfredaktor, redaktor,

editor, ako aj d’alSie funkcie. Dvomi zakladnymi mnozinami zZurnalistickych prejavov su
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spravodajstvo a publicistika. O tom, kam zaradit’ text, rozhoduje prevaha oznamu alebo
postoja. Kone¢ny ciel’ spravodajstva su fakty. Publicistika ponuka aj nazory. Dilemou
zurnalistiky je skutoCnost, Ze je nevyhnutné, aby sa zachovali principy demokracie.
»Novinar sa musi sic¢asne vyhybat’ nebezpecenstvu elitarstva, ktoré je neodmyslitel'ne
spojené s profesionalizaciou, a sucasne sa musi vyhnut' amatérstvu, ktoré je prirodzené
v slobodnej tlaci® (Splichal a Sparks, 1994, s. 86).

Novinarstvo netvori jedini avela rdz ani prevazujucu mnozinu komunikatov
masovej komunikacie. V tlaCi patri novinarskym prejavom spravidla vécsia plocha,
v ostatnych médiach su vSak vo vztahu k objemu nenovinarskych vypovedi zvycajne
v menSine. Popri nich sa v8ak v novinach objavuji aj nenovinarske prejavy rdznych
druhov a foriem. Su to prejavy popularno-vedecké, vzdelavacie, oddychové, zdbavné,
ale aj vysledky umeleckej Cinnosti ako basne, poviedky, romany na pokracovanie,
kresby, ilustracné fotografie, grafiky, karikatury i kolaze. Novinarske vypovede delime
aj na seriozne a bulvarne. Seriézne prindsaju hodnoverné informadcie a realny obraz
skutocnosti. Bulvar hl'ada pikantnosti hlavne zo sveta slavnych l'udi. Hodnovernost’
tychto prispevkov je vel'mi mala, ale dokazu Citatel'a ovplyvnit'.

Pre novindrstvo je charakteristickych niekol’ko ¢ft. Patri sem napr. periodicita.
Zaruduje vychadzanie novinarskych celkov v pravidelnych intervaloch. Dal§imi znakmi
su aktualnost’ a publicita. Dolezita je aj univerzalnost’, ktora vyjadruje neobmedzené
spektrum tém odraZajlce sa v tematickej pestrosti novin.

Novinarstvo mézeme rozdelit’ do piatich faz vyvoja: predZzurnalistika - oznacenie
obdobia okolo roku 1500, dopisovatel’ska zurnalistika je obdobie od 16. st. do polovice
18. st., spisovatel'ska zurnalistika vladla od polovice 18. do polovice 19. st. Vyvoj sa
uzatvara Stvrtou fazou redakénej Zurnalistiky, ktora trvala zhruba do polovice 19. st.
Dnes ju mdzeme doplnit piatou fazou redakéno-technickej zurnalistiky, teda
spracovavanie cClankov elektronickou formou, ktoré sa zacalo priblizne v polovici
sedemdesiatych rokov 20. storoCia, a tiez spominany nastup internetu, ktory sa postaral

o prichod on-line Zurnalistiky.

3.2.1 Novinar ako zloZka printovej komunikacie
Novinarsku tvorbu mézeme oznalit’ ako zlozity proces, v ktorom sa stretavaji

a zhodnocuju osobnostné vlastnosti autora so irkou a hibkou poznatkov z oblasti

zurnalisticky.
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Nositelom novinarstva je novinar. B. Osvaldova a J. Halada (2007) uvadzaji
niekol’ko vyznamov pojmu ,,novinar“. V prvom rade je tvoriacim pracovnikom, ktory je
zamestnany v médiach. Novinari na volnej nohe, ktori nie st nikde zmluvne viazani,
ponukaju spracované prispevky jednorazovo. Tiez byvaju zaregistrovani v Zurnalistickej
organizacii (Slovensky syndikdt novinarov). S prichodom internetu vznikol i vyraz
a funkcia novinar on-line. Ten piSe v jazyku html pre elektronické periodika.

Novinar je pracovnik, ktory tvori novinarske prejavy uréené na uverejnenie.
Povolanie novindra sa ako zamestnanie ustanovilo v priebehu 19. storoc¢ia. Podla J.
Jirdka a B. Kopplovej (2007) mozeme novinara definovat ako jedinca, ktory je
vybaveny profesionalnymi schopnostami, s ktorymi dokaze z toku informaécii vyberat
délezité spravy, taktiez podat’ informacie jasne, zretel'ne a pochopitelne. Je vSak i nutné
odolavat’ vonkaj$im tlakom. V mnohych krajinach nie je povolanie novinara nijako
chranené a za novinara sa moze oznacit' hocikto. To prameni z Gstav, ktoré platia vo
vicsine demokratickych Statov. Zakotvuju slobodné vyjadrenie a Sirenie nazoru slovom,
pismom i obrazom.

K hlavnym ,,funkciam novindrskeho povolania patri informovat, vychovavat,
vzdelavat publikum. Tieto predpoklady su oznacované pojmom kompetencia“
(Hradinska, Brecka, Vybiral, 2009, s.58). Do kompetencii zahiname vedomosti z oblasti
médii (problematika, ktorej sa novinar venuje, sposoby a formy novinarskeho prejavu,
psychologia publika), ktoré novinar jednoznacne potrebuje pre Uspesny vykon svojej
funkcie. Novinar vSak musi disponovat’ aj zru¢nostami. Pod tymto pojmom je myslené
¢o najrychlejSie vykonavanie cinnosti na zaklade skusenosti a vedomosti. Podla
Hradinskej, Brecku a Vybirala (2009) zru¢nosti novindra delime na odborno-technické
(praca s technikou), organiza¢no-riadiace (organizacia a spracovavanie novinarskych
vypovedi), komunika¢né zruCnosti (interpersonalna komunikdcia na pracovisku,
komunikacia s publikom). Ked'Ze vSetky medidlne vypovede vznikaji na zaklade
priamej alebo sprostredkovanej komunikacie, si komunikacné kompetencie pre
novinara vel'mi dolezité.

Praca novinara zahiiia zhromazd'ovanie a vyhodnocovanie dat, ich redigovanie
a podavanie takto ziskanych informacii verejnosti. Pod tym sa skryva spravodajska
tiloha Zurnalistiky. Ulohou publicistiky je publikicia uz zndmych informacii v novom

svetle.
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Definicii novinarstva ¢i novinarov existuje mnoho. Aj P. Verner ( 2010, s. 16)
hovori o novindrovi ako o osobe ,, profesiondlne sa zaoberajucej zhromazdovanim
informacii za ucelom dalSieho spracovania. Sprostredkuva Sirenie Zurnalistickych
celkov prostrednictvom masmédii. ‘. Pracovna napln novinarov je vel'mi réznorodého
charakteru. Venovat' sa mézu spravodajstvu, publicistike, réznym odvetviam, ako je
politika, kultira ¢i Sport.

. Uloha spravodajstva a zurnalistiky je povazovand za omnoho zloZitejSiu cinnost
nez len ‘otvorenie okna do sveta’, pretoze vyhlad z okna zdlezi na tom, ¢i je okno velké
alebo malé, ¢i ma malo alebo mnoho okennych tabuliek, ¢i je sklo priesvitné alebo cire*
(Koch, 1990, s. 20).

Novindrstvo mozeme rozdelit’ do piatich f4z vyvoja: predzurnalistika - oznacenie
obdobia okolo roku 1500, dopisovatel’ska Zurnalistika je obdobie od 16. st. do polovice
18. st., spisovatel'ska zurnalistika vladla od polovice 18. do polovice 19. st., vyvoj sa
uzatvara Stvrtou fazou redakcénej zurnalistiky, ktora trvala zhruba do polovice 19. st.
Dnes ju moézeme doplnit piatou fazou redakéno-technickej Zurnalistiky, teda
spracovavanie C¢lankov elektronickou formou, ktoré sa zacalo priblizne v polovici
sedemdesiatych rokov 20. storocCia, a tieZ spominany nastup internetu, ktory sa postaral
o prichod on-line Zurnalistiky.

S profesiou novinara sa stretivame vo vSetkych oblastiach médii. Z hladiska
druhu média je to tla¢, rozhlas, televizia alebo spravodajsko-dokumentarny film.

Vo vicsich redakciach redaktori pracuju v oddeleniach ako Specialisti na urcité

odvetvia novinarskej prace, napr. Sportovy redaktor, v inych redakciach sa redaktori
delia podla Zzanrového zamerania - komentator, reportér. V redakciach byvaji
zamestnani aj titulkari, ktorych ulohou je navrhovanie titulkov, textov, aby pritiahli
pozornost’ Citatela.
Postavenie redaktora v celoStitnom periodiku sa liS§i od postavenia novinara v
regiondlnych novinach. V celostatnom periodiku je novindr od prostredia viac
vzdialeny, ked’ze sa prihovara spravidla Sirokému rozptylenému publiku, s ktorym nema
uzky kontakt ako redaktor lokalneho periodika. Tieto skutocnosti vplyvaji na charakter
jeho prace.

Pod vplyvom technického pokroku preSlo a prechadza zmenami aj povolanie

novindra. V suvislosti so zmenami vlastnictva médii, ich organizacie a produkcie ,,je
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novinar stale naviazany na dalSich jednotlivcov, s ktorymi kooperuje v procese
ziskavania informacii, ich upravy ci transformdcie, ale je aj vo vztahu s prijemcami
medialnych vypovedi. Je teda neustile v interakcii so socialnym prostredim
(Hradinska, Brecka, Vybiral, 2009, s. 65).

Podl'a Brecku, Ondrasika a Keklaka (2010) sa novinarska profesia v dneSnych
casoch “rozplyva” eSte viac, ako to bolo v minulosti. “VZdy boli problémy s
definovanim novindarstva, ale dnes su este vicsie.” (Brecka, Ondrasik, Keklak, 2010, s.
75) Konstatovanie, Ze novinarstvo je to, ¢o robia novinari, je nepostacujuce. Cudia, ktori
vystudovali zurnalistiku, dnes posobia v réznych inych medialnych oblastiach, napr. v
marketingu. Dovodom je, ze pisanie ¢lankov novindrov ¢asto neuzivi. Mnohi, ktori sa
dnes za novindrov oznacuju, nimi v skutocnosti nie su.

Podl'a Rometa (2003) sa z novinarov stavaju robotnici. Aj v USA novinarov
oznacuju pojmom “media workers”, ¢im jasne znevazuju novinarske povolanie. Do
popredia sa pritom dostavaju ti, ktori novinarske vypovede ani sami netvoria (napr.
moderatori televiznych novin).

V dnesnej dobe sa kryStalizuju aj nové povolania, ktoré vSak vychadzaju z

profesie novindra. Patri sem redaktor on-line, ktory je kombindciou informatika a
novindra, ale aj redaktor sluzieb on-line, ktorého ulohou je programovanie, graficka
uprava a redakéné sprcovavanie informacii. Technicky pripraveni S$pecialisti na
informacie a databanky, ktori zvladaji i komplexné reSer$né ulohy, sa nazyvaju
informacni brokeri. V tejto suvislosti vSak mézeme hovorit’ aj o dizajnéroch obrazu,
multimedialnych autoroch, dizajnéroch rozhrani, trojdimenziondlnych animéatoroch a
pod.
So stale viac sa rozSirujucim fenoménom internetu ako média, ktory sa stal miestom,
kde mdze texty publikovat’ ktokol'vek, sa vynara otdzka, Ci je kazdy, kto publikuje
¢lanky, novinarom. Kedysi novindrov definovali ako pisatelov pre noviny a ¢asopisy,
a to ich od inych autorov oddel'ovalo.

Zvlastnostou tohto povolania, ktora by sa dala povazovat’ aj za vyhodu je, Ze sa
dnes da vykonavat’ aj bez odborné¢ho vzdelania. To vsak spdsobuje, ze k recipientom sa
dostavajli aj neprofesiondlne spracované vypovede, ktoré neprinasaju relevantné
informécie. Novinarske povolanie bolo v minulosti doménou muZov. Zeny dofi zadali

prenikat’ az v 20. storo¢i a i tak boli veI'mi obmedzované. Hodili sa udajne len na
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niektoré oblasti novinarskej c¢innosti (zenské Casopisy, spolocenské rubriky). S
prichodom televizie sa situdcia zmenila, no aj tak mali Zeny pristup len k niektorym
oblastiam novinarstva. Sport, politika, veda a technika boli pre ne za zatvorenymi
dverami. Dnes uz je situacia uplne ind a Zzeny novinarky su beznym javom Vv
spolo¢nosti.

Novinarske povolanie je vo vSeobecnosti vel'mi oblubené a popularne. Jeho
atraktivitu okrem iného potvrdzuje aj kazdoro¢ny pocet uchadzacov na medialnych

fakultach na Slovensku, ale aj v inych krajinach.

4 PRAVIDLA SLOVENSKEJ VYSLOVNOSTI,
ORTOEPIA

Vseobecne platné normy spisovného slovenského jazyka spracoval Abel Kral’ vo
svojej kodifikacnej prirucke Pravidla slovenskej vyslovnosti, v ktorej sa venuje
zvukovej rovine nasho spisovného jazyka.

,Podobne ako sa v pisanych prejavoch ziada dodrziavanie pravopisnych pravidiel, aj
v ustnych spisovnych prejavoch sa Ziada dodrziavanie ustalenych spdsobov tvorenia,
znenia a pouzivania zvukovych prostriedkov reci. Zvukovy systém jazyka teda tiez
podlieha spolo¢enskym normam, a to normam zvukovym, ortoepickym.“ (Kral’, A.:

Pravidla slovenskej vyslovnosti, str. 13)

Napriek zvycajnému definovaniu ortoepie ako ,,nauky o spisovnej vyslovnosti
Kral prizvukuje, Ze rozsah jej skimania nie je zamerany len na vyslovnost’ hlasok, ale
aj na melodiu a prizvuk, a teda na prozodické (suprasegmentalne) vlastnosti vety. Za
nalezitejSiu teda povazuje nasledovnu definiciu: ,,Ortoepia je nauka o zvukovych
normdch spisovného jazyka. Je to suhrn pravidiel spravneho tvorenia (generovania)
a spravneho znenia zvukovych prejavov v spisovnom jazyku z hladiska ich zvukovych

vlastnosti.” (Kral, A.: Pravidla slovenskej vyslovnosti, str. 16)

Dodrziavanie pravidiel, ktoré vyskumy ortoepie stanovuju, su teda zakladnym
predpokladom na prednesenie kvalitného a kultivovaného recového prejavu. Ten zavisi
nielen od cielene ziskanych vedomosti o spisovnom jazyku, ale aj od schopnosti

¢loveka ovladat’ 'udské recové organy.
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4.1 Recové ustrojenstvo

Podla skript Viliama Zaborského Vyslovnost a prednes motorické centrum reci v

mozgu vysiela popudy, ktoré uvadzaju nase reCové ustrojenstvo do ¢innosti v poradi:

a) respiracné (dychacie tstroje)
b) fonacné (hlasové ustroje)

c) artikulacné (hlaskovacie ustroje)

Na vzniku zvukov re¢i sa podiela viacero ustrojov, ktoré su v neustalej
koordinovanej pohybovej c¢innosti. St nimi hrudny ko6 apluca, kde wvznika
vydychovanim vzduchovy prad, ktory je nevyhnutnym podkladom reci; hrtan
s hlasivkami, kde vznika hlas, jazyk, mikké podnebie, sanka a pery, ktoré artikulaciou
onen vydychovy prad koriguju. ,,.Dychanie poskytuje prud vzduchu - ,material*
potrebny na utvorenie tonu. Spravne ovladanie dychacieho svalstva, dokonalé narabanie
dychom, jeho hospodarne vyuzitie je preto pre kazdého, kto pracuje a nardba hlasom

a slovom, nesmierne dblezité a potrebné.* (Zaborsky, V.: Vyslovnost’ a prednes, str. 21)

,»Pre zivot organizmu je potrebna vymena dychacich plynov (O, a CO;) medzi
vonkajS$im a vnlitornym prostredim. Vymenu kyslika a oxidu uhli¢itého zabezpecuju

organy a tkanivéa dychacieho systému. “ ( Binovsky, A.: Dychacia sustava, str.42)

Dychanie je jedno z najzékladnejsSich prejavov Zivota a pri komunikacii su vel'mi
dolezité nadychy a vydychy. Clovek méze vydrzat bez jedla niekolko tyzdiiov, bez
vody niekolko dni, ale bez vzduchu len niekol’ko minut (Kristafek,1982). Organy
dychacieho systému delime na horné a dolné dychacie cesty. Medzi horné dychacie
cesty patria: vonkajsi nos, nosova dutina a hltan. Dolné dychacie cesty zahfnaju: hltan,

priedusnicu, priedusky a plica.(Binovsky,1998)

Hornymi dychacimi cestami vstupuje vzduch do dychacieho systému, v nich sa vzduch
otepl'uje a zbavuje neCistot. Okrem toho sa v hornych dychacich cestach tvori hlas, ¢ize

je tu vyznamna funkcia pre komunikaciu (Javorka,2001).

V dolnych dychacich cestach sa uz deje samotna vymena plynov medzi vonkaj$im

prostredim a organizmom.
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Zakladnou dychacou jednotkou je alveola. Vystland je mnozstvom krvnych

kapilar. Tieto kapilary zachytavaji kyslik z vdychnutého vzduchu.

Z didaktického hl'adiska mézeme pri vymene plynov vymedzit’ tri deje (Pavlov,1980):

1)  vonkajSie dychanie

2)  vnutorné dychanie

3)  tkanivové dychanie

Podl'a Scholzovej (1996) ma dychanie tri stupne:

1)  placna respiracia — vymena plynov medzi vonkajSim prostredim a pl'acami

2)  cirkulacia — prenos dychacich plynov pomocou srdcovo-cievneho systému

z plac do tkaniv

3) tkanivova respiracia — vymena dychacich plynov v tkanivach

Kedze pri dychani pracuji predovsetkym medzireberné a branicové svaly,

rozoznavame tieto typy dychania:

a)

b)

kostralny — je to dychanie hrud’ou a medzi rebernymi svalmi, ktoré ma vsak
nevyhodu v tom, ze nevyuziva vsetky fyziognomické moznosti. Nepracuje pri
fiom branica a horna Cast’ pl'ic je preplnend a vznika v nej napitie, a tiez tlak
vzduchu dertci sa von, €o sposobuje t'azkosti najmé vtedy, ked’ je potrebné
povedat’ dlhSiu pasaz jednym dychom C¢i s vySSou intenzitou hlasu. Takéto
dychanie mé za nésledok kfcovity, neesteticky a nezvucny ton, rovnako ako aj
ni¢enie organu hlasiviek.

abdomindlny — je to bruSné, branicové dychanie, pri ktorom sa c¢lovek,
takpovediac, opiera o hlbsi zaklad ajavi sa, ako keby sa hlas prehibil
a zvadsili sa rezonanéné moznosti hrudnika. Uskalia tohto typu dychania viak
spocivaju v tom, Ze nevyuziva moznosti hornej ¢asti hrudnika a moze dojst
k prepdtiu brusnej steny, co opét’ len obmedzuje moznost’ regulacie dychu.

Preto je za najspravnejsi typ dychania povazované:

32



¢) kosto — abdomindlne — ateda zmieSané dychanie, pricom sa dych moéze
opriet o pevné zaklady branice, vyuziva cely objem a vSetky casti hrudného
kosa, opiera sa i o0 spodné boc¢né partie hrudného kosa a jeho horna partia je
naplnend len do takej miery, aby hlasivky neboli vystavené nadmernému tlaku

vzduchu.

Pri hovorenom slove je nesmierne dolezité hospodarenie s dychom, aby sme
predisli plytvaniu vzduchom a vyhli sa zbyto¢nym, Casto az rusivym prestavkam, ktoré
navySe mozu zapri¢init’ skutocnost’, ze posluchacovi unikne podstata prednesenej reci.
Spravne dychanie je potrebné si osvojit’, u¢it’ sa mu prostrednictvom dychacich cviceni

a touto cestou ho prijat’ ako prirodzené a spravne.

Dal§im z organov umoziiujucich hovorit,, a teda umoziiujucich vznik zvuku reéi
s hlasivky. Mechanizmus hlasového ustrojenstva je ulozeny v hrtane. Hrtan sa
skladd z chrupkovej kostry a hornou Castou je védzivom pripojeny na Capikovi kost,
jeho dolna Cast’ je pripojena k hornému okraju prieduSnice. Tvoria ho dalej vézy,
hlasivkové svalstvo, hlasivkové (parové) chrupky, prstencovita chrupka a sliznica.
Tento jemny a jeden z najzlozitejSich mechanizmov v l'udskom tele umoziuje pohyb
hlasiviek rozmanitymi smermi, najmd vdaka hlasivkovym chrupkam. Mo6Zzu sa
priblizovat, odd’alovat’, sklanat’” sa smerom dopredu idozadu, atiez tocit' sa okolo
vlastnej osi. ,,Hlasivkové chrupky ovlada vnatorné hrtanové svalstvo, ktorého Cast’ sa
pripaja na hlasové vidziva, hlasivky. Su to dva ,valy*, prebichajuce cez vnutorny
priestor hrtanu odpredu dozadu a pozostavaji — ako sme povedali — z hlasovych véziv
a susednej svalovej hmoty, ktorej hlavnou cast'ou je hlasivkovy sval.“ (Zaborsky, V.:
Vyslovnost’ a prednes, str. 25) Samotny hlas vznikd roztvdranim a zatvaranim sa
hlasivkovej $trbiny v hlasivkach, ¢o spdsobi rozkmitanie vzduchového stipca nad

hlasivkami a teda jeho periodické zhustovanie a zried’'ovanie.

Pre znenie Tl'udského hlasu je nevyhnutna stcinnost artikulacnych organov a
celého reCového ustrojenstva, ktorého neodskriepitelnou sucastou st rezonancné
dutiny. Zapojenie tychto dutin (hrtanova, hrdelna, nosova, ustna a hltan) udava okrem
vySky predovsetkym silu, farbu a intenzitu ténu. Rezonancné dutiny hlas ozvucuju
arobia ho plnSim aich vyuzitie je dal§$im krokom k spravnej tvorbe hlasu.

Predovsetkym dutina hrdelnd musi byt ,,otvorena®, aby nebranila priechodu fona¢ného
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prudu. Napiétie v hrdle zuzuje rezonancny priestor hrdelnej dutiny a vznika tzv. ,efekt

knedlika v hrdle®, ¢o je jasnym znakom toho, Ze fona¢ny prad celi akejsi prekazke.

NajprispdsobivejSou a najpohyblivejSou rezonan¢nou dutinou, cez ktorti fonacny
prud prechadza, je dutina ustna. Vd'aka pohyblivosti artikulaénych organov, ktoré s
a mozno ju teda povazovat’ za hlavného fyziologického cinitel'a reCi. A to okrem pier,
zubov, méikkého podnebia s capikom a vyraznej pomoci sanky aj vd’aka jazyku, ktory je
najpohyblivejSim organom ustnej dutiny, a jeho schopnosti menit’ svoju polohu i tvar.

Rezonan¢né vyuzitie ustnej dutiny spociva vo formovani jej priestoru tak, aby

.....

Nosova dutina je pri tvorbe vacSiny hldsok Uplne uzavreta, ato zdvihnutim
mikkého podnebia s capikom. Do tvorby hlasok sa zapéaja len v pripade tzv. nosovych
hlasok — n, n, m — a zabezpecuje im im vlastné ,nosové* zafarbenie. Ak nie je jej
uzavretie uplné, dochadza k deformacii ostatnych hlasok a tie tak ziskavaju neestetické
zafarbenie. Napriek tomu je jej rezonancia pri spravnom uzavreti potrebna i pri tvorbe
nenosovych hlasok. ,, Tito pomocni, no vel'mi doleziti rezonanciu dosiahneme tplnym
otvorenim hrdelnej dutiny, zodvihnutim mékkého podnebia a usmernenim zvukového
pradu tak, aby narazal na prednu cast’ tvrdého podnebia nad hormnymi rezdkmi na
klenbu, ktora je — prakticky povedané — priehradkou medzi istnou a nosovou dutinou, je
z kosti, tvrda /odtial nazov ,tvrdé podnebie*/ apreto ma schopnost reagovat’ na
zvukové chvenie a prenasSat’ ho.” (Zéborsky, V.: Vyslovnost’ a prednes, str. 30) Ked
teda narazi fona¢ny prad na tvrdé podnebie, ono sa rozochveje a nosova dutina sa
rozozvuc¢i. Nosova dutina ma esSte funkciu ,,spustaca“ rezonancie v d’alSich dutinach
a to highmorovych, umiestnenych v licnych kostiach, ako aj c¢elnych dutin a vlastne
celej lebeCnej dutiny. Ma tiez vel’ky vplyv na tvorbu farby hlasu, jeho sily, plnosti

1 zvu¢nosti.
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4.2 Artikula¢né organy

Artikula¢né organy moézeme rozdelit’ na 1. pevné — zuby (najmé rezéky), d’asna,
horna cel'ust’, tvrdé podnebie, nosna dutina; 2. pohyblivé — pery, jazyk, sdnka, makkeé
podnebie s capikom. Pevné artikulacné organy samotné netvoria hlasku, ale su
miestami, kde sa hlaska tvori. Artikulujeme aj samotnymi hlasivkami, napriklad hlasku

,»h. Artikulaciu kazdej hlasky mozeme rozdelit’ na 3 fazy:

a) intenzia —t. j. priprava artikula¢ného organu na artikula¢né postavenie
b) tenzia - vrcholna faza artikulacie

c) detenzia — navrat artikula¢ného organu do pokojovej polohy

Jazykovednou disciplinou, zaoberajiicou sa zvukovou strankou jazyka, vznikom
hlasok v recovych ustrojoch a ich vlastnostami je fonetika. Fonologia je jazykovednou

disciplinou, ktora skiima vzajomné vzt'ahy medzi hlaskami.

Okrem spravneho tvorenia hlasok prednésajuci kultivovaného hovoreného prejavu
musi dbat’ i na dodrziavanie prozodickych vlastnosti reci. “Prozodické vlastnosti su
také javy zvukovej reci, ktoré stvisia s vac¢simi reCovymi jednotkami, nez si hlasky.
Prejavuju sa na slabikach, na slovach a spojeniach slov, na vetach. Pretoze suvisia
s vacsimi jednotkami re¢i, nez su hlasky, pokladaji sa prozodické vlastnosti za
suprasegmentalne javy. Niekedy sa na oznaCenie prozodickych vlastnosti
(suprasegmentalnych javov) pouziva aj termin intonacia. Vtedy ma pojem ,,intondcia*

SirSi rozsah nez pojem ,,melodia“.

V porovnani s hlaskovymi (segmentalnymi) javmi st prozodické vlastnosti
osobité tym, Ze odkryvaju aj mimojazykové prvky prejavu, ako st komunikacna
situacia, postoje hovoriaceho k téme, alebo aj jeho dusSevny stav. V ortoepii ich
vnimame ako javy nesuce predovsetkym jazykovu informaciu a akékol'vek vybocenie
sich ustidlenej formy mozno vnimat ako chybu v jazykovom prejave, ¢o sa teda
zvukového prejavu tyka, chybu ortofonickli. Medzi tieto suprasegmentalne vlastnosti

patri:
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l.prizvuk — prejavuje sa zvyraznenim jednej slabiky slova nad inou, ateda
prizvu¢nej nad neprizvucnou. Vyraz prizvucnej slabiky dosahujeme intenzitou reci
a vyskou hlasu, rovnako aj vysSou melddiou. Striedanim prizvuénych a neprizvuénych
slabik vznika melddia vety ajej podoba zavisi od typu vety. Spisovna slovencina
spravidla kladie prizvuk na prva slabiku atoto pravidlo je nemenné. ,,Zavizna
pritomnost’ slovenského prizvuku na prvej slabike slova je iba ukazovatelom zaciatku
slov ¢ize signalom hranic slov. Prizvuk je teda hrani¢ny signal.” (Kral’, A.: Pravidla

slovenskej vyslovnosti, str. 164)

RozliSujeme a/ hlavny a b/ vedlajsi prizvuk, priCom vedlajSim prizvukom je
povazovany napriklad mens$i prizvuk na tretej slabike v Stvorslabicnych slovach.
Takymto spoésobom rozdel'ujeme dvojslabi¢né a trojslabi¢né stopy v slovach so Styrmi
alebo viacerymi slabikami, ked’Ze zakladnym rytmickym modelom v slovenskej vete je
prave striedanie trochejskych a daktylskych stop. V slovenskom jazyku existujii aj
neprizvucné slova a tie pripajame k predoslému slovu s prizvucnou slabikou. Nazyvaji
sa priklonky, enklitiky. Okrem nich existuji aj neprizvucné slova, ktoré sa priklanaju
k prizvuénym slabikam, pred ktorymi stoja, tieto nazyvame predklonky, proklitiky. Co
sa tyka predloziek, viacslabicné maju prizvuk na prvej slabike ako aj iné slova.
U jednoslabi¢nych rozhoduje o prizvucnosti ¢i neprizvucnosti rytmickd a vyznamova

stavba vety.

2. vetny prizvuk, déraz — vetny prizvuk sa prejavuje vo vysSej jednotke —
v texte, je to malo vyrazny intonacny zdvih a zvyraziiuje sa nim podstata, jadro
vypovede. Déraz je melodicky aj dynamicky vyraznej$i a napomaha podporit’ vyznam

vypovede bez toho, aby bol striktne viazany na konkrétne miesto vo vete.

3.emfaza — je viazana na citovu stranku vety, je to tzv. citovy doraz a vyjadruje

extrémny postoj k vypovedanému.

4. melédia — je vinenim azmenou ténovej zlozky reci. Podla melodie vety
uréujeme obsah vypovede a to na zaklade toho, ¢i ide o otazku, oznamenie, vyzvu, atd’..
Rozlisujeme tieto zdkladné typy melodie: a/ konciaca melddia jasne signalizuje koniec
vety anaznacuje ¢i ocakdva pokraCovanie d’alSou, novou. b/ uspokojiva konciaca

(konkluzivna kadencia)je melddia uzatvarajiuca myslienku bez pomyselnej poziadavky
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doplnenia informacii. ¢/ neuspokojiva konciaca (antikadencia) sice melodicky
naznacuje koniec vety, avSak ziada sa doplnenie d’alSich informacii. d/ nekonciaca
(polokadencia)melodia naznacuje neukoncenie vypovede a byva najcastejSie vnutri vety

¢1 suvetia.

5. prestavka, pauza — je to preruSenie hlasového prudu za ucelom bud
fyziologickym alebo logickym. Fyziologicka prestavka vznika potrebou nadychnut’ sa.
Logicka prestavka vyznamovo oddel'uje jednotlivé vypovedné celky. Cielom prestavok
je scelovat to, ¢o je medzi nimi a napomahaju vytvaraniu Struktury vypovedi. Mali by
sme  dodrziavat  pravidlo prekryvania sa  fyziologickych  alogickych
prestavok.V neposlednom rade mé dobry recnik dbat’ aj na tempo a rytmus, ktoré sa

vSak odvijaju aj od predchadzajucich ¢initelov.

4.3 Fonetika

Stopy fonetického badania siahaju uz do starovekej Indie, Grécka a Rima.
Starorimske pamiatky boli pisané v sanskrite, neskor ich vytlacili iné jazyky a stal sa
mritvym. Staroindicky ucenci v snahe priblizit' a uchovat’ posolstvo jazyka sa zacali
zaoberat’ jeho opisom ato po stranke zvukovej a gramatickej. Minimalne zakladnou

jednotkou foneticky nebola hlaska, ale slabika — resp. slabi¢na abeceda.

V Grécku zohrava najdolezitejSiu tlohu Aristoteles , ktory v tom Case rozdelil na

pismena na 3 typy:

» Samohlasky — hlasné pismena
» Polosamohlasky — polohlasné pismena

» Spoluhlasky — nemé pismena

Zatial' ¢o bola staroindicka fonetika artikulacna, Aristotelova fonetika bola

akusticko—artikulac¢na.

V obdobi renesancie bol velky zaujem o narodné jazyky, prejavilo sa to v opise
pravopisnej a zvukovej stranke jazyka. Slovenska fonetika sa vynorila v 50 rokoch 20
storoCia, vtedy vznikol kabinet fonetiky na filozofickej fakulte pod vedenim Jana

Stanislava, Eugena Paulinyho a Abela Krila. Takze podla dnesného datovania je
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fonetika jazykova disciplina skumajica zvukovy systém jazyka s oh'adom na jazykovu
(distinktivnu) funkciu jednotiek tohto systému. Studuje vlastnosti, protiklady
a fungovanie zvukovych prvkov jazyka. Neskima fyzické javy reci, ale skuma ich
jazykové abstrakcie. Zakladnou jednotkou fonetiky je hlaska, artikulacno-akusticka

jednotka zvukovej roviny reci.

Predmetom fyziologickej fonetiky je artikulacna, teda genetickd fonetika
a percepcna fonetika. Artikulacna fonetika predstavujii deje odstredivych nervovych
drahach a artikulacia. Percepcna fonetika tvori pocuvanie, teda mechanické deje v uchu
a deje v odstredivych nervovych drahach. Fyziologicka foneticka sa venuje fyziologii

reCi, ktord sa zacina aj kon¢i v mozgu. Fyziologia reCi pozostava teda z tychto zloziek:

» mozog a centralna nervova sustava, to je riadiacacast’
» spajaciacast, smerujuca od centra k periférii a spat

» periférnacast’ : vykonna, vystupna, vstupna
Periférna Cast’ zahima Styri vel'ké anatomické okruhy:
1. respiracny (pltca)
2. fonacny ( hrtan a hlasivky)
3. artikulacny (Ustna a nosova dutina)
4.  recepcny (ucho)

Vuchu sa uskutocnuju percepcie rec¢i azvuku. Citlivost zvuku sa viaZze na

rozpétie 20 az 2000 Hz, priCom ucho je najcitlivejSie na kmitanie 1000 - 6000 Hz.

4.4 Odstranovanie nedostatkov v reCovom prejave

Medzi najcastejSie artikulacné chyby, ktorych sa dopusta mnozstvo ludi patri
sigmatizmus, rotacizmus a kapacizmus. Sigmatizmus je tzv. Suslavost’ ¢i sykavky. Su to

chyby pri vyslovovani spoluhlésok s, z, c, §, 7, €. Rotacizmus znaci chybnt vyslovnost’

spoluhlasky r. Kapacizmus je artikulacnou chybou vo vyslovovani spoluhlasok k, g.

Odstraniovanim a eliminaciou chyb v reci sa zaobera vedny odbor logopédia. Skiima ako
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pri¢iny a prejavy recovych chyb, tak aj moznosti ich odstranenia. Pre recovy prejav na
vysokej urovni je nevyhnutné snazit' sa tieto, takpovediac, reové chyby odstraiiovat’
uvedomelym postupnym procesom na zaklade jazykovych cviceni a praktizovat’ tiez
cviCenia zamerané na zvysSovanie kapacity plic, napr. snazit’ sa povedat ¢o najdlhsiu
Cast’ textu (basne) na jedno nadychnutie, pricom sa snazime hovorit’ prirodzenym

tempom a uvedomelo Setrit’ vzduchom, teda zaobchadzat’ nim ekonomicky.

4.4.1 Vizualna stranka prejavu
Pokial’ ide o techniku hovoreného slova a prejavu, nemaly podiel na celkovom

dojme u posluchaca v pripade, Ze je aj divakom, ma aj opticka stranka nasho prejavu.
Optické znaky nasho prejavu vyrazne napomahaju pociivajucemu porozumiet. St nimi
artikulacné orgény (ustna dutina). Patri tam aj mimika, ktorou je vyjadrené dusevné
rozpolozenie hovoriaceho. V neposlednom rade je to gestikulacia, ktora ma podporit
vetny prizvuk a doraz, napr. sthlas — nesthlas, ato kratenim hlavy. Tieto gesta
rozdelujeme na uvedomelé (synsémantické) a neuvedomelé (autosémantické). Mimika
a gesta mézu, za podmienky, Ze su spravne pouZzivané, podporit’ zrozumitel'nost’ prejavu

i zvysit aroven celkového dojmu z neho

5 KREATIVITA AKO NUTNA ZLOZKA ZDATNEHO
MODERATORA

5.1 Definicia kreativity

Kazdy clovek ma svoje myslienky, ktoré prendsa do napadov, ale iba ti
,Vyvoleni’’, nazyvame ich kreativne osobnosti, ich dokazu preniest’ do vynimo¢nych a

genidlnych napadov.

O tvorivosti sa traduje niekol’ko mytov. Ten najvSeobecnejsi hovori, ze kreativni
'udia st vynimocni a ich zvlastne schopnosti su vrodené, ze tvorivost’ je nieco Co patri
k umeniu (maliari, hudobnici, basnici, architekti) alebo vede. Zvlastny talent, to je
schopnost’, ktort maju umelci i vedci a tvorivost’ je ta, ktora sa prejavuje vo vSetkom,
¢o robime. Napriklad kuchdr, ktory vari zaujimavé jedlo, je tvorivy, ako aj moderator,
ktory vymysli pre svoj obchodny tim zaujimavi ucast, ktora vSetkych pracovnikov

zapoji a nadchne, ¢i komunikant, ktory zdatne a putavo manipuluje so slovami. Vsetky
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tieto varianty tvorivosti charakterizuje malo obdv, menej kontrolovaného spravania,
schopnosti vyjadrit’ napady anebat sa zlyhania. Genialni s niektori, no potencial

tvorivosti, ¢i uz vacsi alebo mensi, mame bez vynimky vsetci. (Hospodarova, 2008)

Existuje niekolko definicii kreativity — tvorivosti. V jednej znich kreativita
znamena produktivny S$tyl myslenia, odrazajuci sa v Cinnosti ¢loveka, vinom zas
tvorivost’ znaci schopnost’ vediet’ sa pozriet na vec aj z in¢ho hl'adiska a vyriesit’ dany

problém novym, uzitoénym, spravnym i prinosnym rieSenim.

Kreativita patri medzi kl'ucové intrapersondlne kompetencie moderatora. Je
suhrnom postojov, schopnosti a procesov, ktoré¢ sa navzajom podporuji a ovplyviuju
aje mozné ich rozvijat. Rozvoj tvorivosti je procesom rozvijania vnimavosti.(

Hospodarova, 2008)

5.2 Charakteristika tvorivej osobnosti

Na kreativite osobnosti sa podiela niekol’ko faktorov. Tvorivost dedime po
predkoch, formujeme ju prostredim, v ktorom vyrastdme. Kreativitu podporuju tiez
osobnostné charakteristiky. Kreativneho Cloveka charakterizuje niekolko typickych

rysov a charakteristik, ktoré sa v urcitej miere vyskytuju u vSetkych kreativnych l'udi.

Vyskumy nepreukazali, Ze nasledujuce charakteristiky su pric¢inou kreativity, ale
neoddelitelnou sucastou tvorivého procesu. Prieskumy tiez signalizuju, Ze vlastnost’,
ktora ma& najviacsi vyznam je tolerancia voc¢i dvojznacnosti. Devit zostavajucich
charakteristik prispieva k existencii tejto tolerancii a podporuje jej rolu pri presadzovani
tvorivosti. Tolerancia voci dvojznacnosti znamena, Ze kreativni jedinci si zvyknuti
vnimat’ viacero variant, nie st zviazani jednozna¢nym vykladom, naopak vyhladavaju

situécie, ktoré su viacvrstvové, bohaté, smerujuce k roznym vykladom.

1.  Stimulacna sloboda charakterizuje Cloveka, ktorého napady prekracuju hranice.
Tento ¢lovek nema limity, pri zadani Glohy, snazi sa pozerat na vec z inej perspektivy
avprocese rieSenia problému dokaze obohatit’ ostatnych novymi, neobvyklymi

impulzmi.
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2. Funkcna sloboda sa testuje napriklad tym, ze vymyslame iné pouzitia pre zname
predmety. Zatial’ ¢o takéto testy rieSilo 90% ziakov Siestej triedy behom 15 mintt, ich
rieSenia naslo iba 20% vysokoskoldkov. Cim vzdialenejsi je ¢lovek, tym rigidnejsie
byva jeho chapanie funkcie veci. To je pre moderatora dblezita informacia — pre
vzdialenost’ a kreativitu neplati vztah ,, ¢im viac je Clovek vzdelany, tym je viac

tvorivy’” a naopak.

3. Flexibilita je schopnost’ ¢loveka opustit’ nevyhovujuce rieSenie a postapit’ k inému
a d’alSiemu. Kreativni jedinci netrvaji na jednom jedinom spravnom rieSeni

a predkladaju alternativy.

4.  Ochota riskovat vedie k pozitivnym vysledkom a kreativni I'udia st si vedomi, Ze

bez urcitej miery rizika je uspech nemozny.
5. Preferencia zmdtku, v ktorej je zmétok zaujimavy, zlozity a asymetricky.

6.  Oneskorenie uspokojenia sa da vysvetlit' tak, Ze ochota vydrzat az do konca

vyrieSenia problému vedie k tvorivosti.

7. Zbavenie sa stereotypov sexualnych roli vedie k tomu, Ze muZom aj zenam sa

priklada rovnaké miera kreativneho myslenia.
8. Pytrvalost spociva v tom, Ze kreativni l'udia sa nikdy nevzdavaja

9.  Odvaha znamena nebat’ sa ist’ proti prudu a nebrat’ nové myslienky ako tabu.

5.3 Rozvoj kreativnych schopnosti

Rozvoj kreativnych schopnosti ovplyviuje vysledok celého kreativneho procesu.
Zacat’ pracovat’ na sebe a rozvoji kreativity by mali najmé l'udia s nizkou kreativnou
schopnostou, I'udia fixovani na isté funkcie, obmedzeni vo svojich napadoch a l'udia
obavajuci sa priliSného ,,snazenia, lietania v oblakoch®. Existuje presna metodika
kreativneho procesu. Kirst a Diekmeyer vytvorili dokonca zoznam kltcovych
komponentov kreativity. Patria medzi ne flexibilita v myslienkach, plynulost, znamena
schopnost’ rychlo ajednoducho najst’ rieSenie, originalita, analyza, produktivita,

konstruovanie, pretvaranie, sila vyjadrovania, realizacia, kombinacia, transformacia,
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rozhodovanie a organizovanie. (Zak, P. Kreativita a jeji rozvoj. Brno: Computer Press,

a.s, 2004. 32 s. ISBN 80-251-0457-5)

Na zvySenie kreativity je potrebné hl'adat’ tiez zdroje motivacie, sustredit’ sa na jej
zameranie a smerovanie posobenia. Viaceri odbornici, napriklad T. Kollarik, rozdelil
motivacné zdroje do tychto kategoérii. Prvou je ,,ekonomicka motivacia®“. Podla nej len
peniaze prinatia moderatora ¢i pracovnika, aby bol kreativny. Druhou je ,,socidlna
motivacia®“. Spociva v tom, aké st medziludské vztahy, ich kvalita, socialna atmosféra
vo firme, ale aj v zaujati adekvatnej pozicie zamestnancov v Struktire organizacie.
(Alexy, J.- Boros, J.- Sivak, R. Manazment l'udskych zdrojov a organizac¢né spravanie.

Bratislava: Iris, 2004. 203 s. ISBN 80-89018-59-9)

K uvedenym schopnostiam sa vSak daja priradit’ aj d’alSie, no idedlne je, ak
moderator spiiia vietky avtom pripade jeho kreativita dosiahla maximalnu mieru.

V odbornej literatiire najdeme mnozstvo zasad a odporacani na rozvoj kreativity.
Od skuaSania réznych experimentov, hrania pocitacovych hier, prijimania novych
napadov az po preformulovania naucenych metdd. V podstate sme vSetci tvorivi, no
dolezité je uvedomit’ si, Ze tvorivost’ si vyzaduje prax a zdokonalovanie ako kazda ina
schopnost’. (Porvaznik, J akol. Celostny manazment: Piliere kompetentnosti
v manazmente. 3. prepracované a doplnené vydanie, Bratislava: IRIS, 2007. 100s. ISBN

978-80-88931-73-7)
5.3.1 Metédy rozvoja a zvySovania Kreativity

V sucasnosti existuje niekol’ko metdd a technik na podporu tvorivosti a vyuzitia
intuicie. Vnasledujucej podkapitole je niekol'ko typov a cviceni tvorivosti, ktoré stoja za

povsimnutie.

> Analogram

Analogramy vytvorime tak, Ze k pojmu, problému hladame nové napady, vytvarame
z nich vzdy jeden analogram a pracujeme so slovami alebo graficky. Slovné analogramy
hl'adame tak, ze ku kazdému pismenu pojmu, slova, mena, ktory si napiSeme, hl'adame
jeden vyznam, ktorého prvé pismeno je rovnaké.

> Brainstorming
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Osvedcena metoda hl'adania novych napadov v skupine, pokial’ sa dodrzi niekolko
pravidiel — vyuzivanie c¢o najviac napadov a mysSlienok, ziadne hodnotenie
a posudzovanie, na papier zapisovat’ presne to, ¢o bolo povedané jednym zapisovatel'om
a podporovat’ humor. Neskor z tychto napadov selektujeme nepraktické a vyberame len
tie potrebné.

»  Technika 90 sekind

Funguje rovnako ako brainstorming s vynimkou ustneho podania a obmedzeného casu
jeden a pol hodiny.

»  Denné snenie

Technika, pri ktorej sa 15 minut denne zamyslame ¢o bude a aké to bude — nds
vysnivany ciel anasledne zacne poOsobit’ prostrednictvom pretvorenych obrazov
(napriklad ¢lanok v novindch, kniha, ked’ pocujeme niekoho o nasom cieli rozpravat’)
do detailov nasho ciel’a.

»  Kreslenie

Tato metdoda vychadza zo schopnosti predstavovat’ si a zobrazovat informacie
a poznatky pomocou vlastnych kresieb a nacrtkov.

> Myslienkové mapy

Pravidla tejto grafickej techniky st jednoduché. Za¢neme vystiznym obrazkom v strede
alebo aspoii slovom alebo termin priestorovo obrazovo a farebne stvarnime. Od neho
vytvarame hlavné a d’alSie urovne vetvi. Na kazda vetvu alebo linku pouZijeme kIicové
slova. PiSeme velkymi tlatenymi pismenami. Zapajame predstavy, priestor, farby,
symboly, rytmus, suvislosti, celok a vSade kde je to mozné namiesto slov. Pouzijeme
Sipky a symboly pre vyjadrenie vzajomnych vézieb. Zac¢iname vpravo hore. Téato
technika umoziuje jednoduchsie vytvaranie novych napadov, prepojenie a stvislosti.

> Mozgovy jogging alebo ,,Useit or loseit””

Je to mozgova gymnastika, ktora sa zameriava na prava ilavi hemisféru tak, ze si
kazdy tyzden priddvame na narocnosti, trénujeme a postupne zvySujeme zataz.
Pocitame, rieSime logické ulohy, slovné ulohy, rozvijame intuiciu a logiku, pridavame

na naroc¢nosti a rychlosti.

5.4 Bariéry v tvorivosti
Vo vykone kazdej prace su isté prekazky, ktoré maji za nasledok slabsi vykon.

Mnohé znich sa vSak daji odstranit, respektive minimalne hl'adat’ pri¢iny vzniku
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danych bariér. Dolezité je definovat’ problém, ak splnime toto kritérium l'ahSie sa ndm
bude odstrafiovat’.

V praxi aj v odbornej literatiire sa stretdvame s niekol’kymi r6znymi pohl'admi na
prekazky tvorivého uvazovania. VSeobecne moze byt prekazkou aj povaha, postoj
uzavretosti 1druh osobnosti. Bolo dokazané, Ze extroverti su viac kreativni nez
introverti, 'udia so silno vyvinutou emoc¢nou inteligenciou majii ovel'a menej blokov
v tvorivom uvazovani. Rovnako sa prejavuje vacsi kreativny potencial u sangvinikov
a cholerikov nez u flegmatikov a melancholikov.

Na kreativitu vplyvaju taktiez zdbrany vo vnimani, kultirne, emocionalne bariéry,
komunika¢né bariéry a podobne.

Prave komunikacia byva Castym problém, aj ked’ dnesnd doba tomu nenasvedcuje, ale
mnohi Gspesni komunikanti a moderatori musia neustale pracovat’ na svojom prejave
a vytvorit’ si stratégiu akymi komunika¢nymi prostriedkami presvedcia okolie o tom, Ze
ich myslienky a nazory dokazu presadit’ u recipienta.

Moze byt konzumacia zlej stravy pric¢inou slabej kreativity? Howard poukazuje
na biologicky vplyv nespravnej diéty a zlej zivotospravy na akukol'vek myslienkovu
¢innost’ Cloveka. Za nebezpené povazuje predovSetkym nadmerné prijimanie
jednoduchych sacharidov a tukov. Nejde samozrejme o Ziadnu chybu, ale pri pokuse
s dvomi komunikujicimi l'ud’'mi sa preukézala dolezitost’ vyvazenej stravy. Jeden zjedol
na obed menej sacharidov a viac zeleniny, druhy si dal na obed tukovi bombu. Prvy
bol v komunikacii presvedcivejsi ako ten druhy.

Moderator musi byt aj flexibilny. Nepruznost alebo akési ,,zviazané ruky* stoja
taktiez tvorivosti v ceste. V nasledujicich podkapitolach sa budeme podrobnejsie

zaoberat’ stereotypmi a psychologickymi prek4dzkami v kreativite.

5.4.1 Neschopnost’ zmenit’ uhol pohl’adu- stereotyp
Cim viac sa budeme pozerat’ na veci len z jedného uhl'u pohladu, tym rigidnejsie

vysledky dosiahneme. Podstata kreativity spociva prave v eliminovani jedného uhlu
pohladu. Je potrebné prinutit’ kazdého Clena skupiny, aby prinasal nové nahlady na
problém a neustale ich obmienal. Rovnako to plati ak sa na problém ¢i zadanie pozera
len jeden ¢lovek. (Zak, P. Kreativita a jeji rozvoj. Brno: Computer Press, a.s, 2004. 58 s.

ISBN 80-251-0457-5)
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Nezabudajme, fantazia kazdého Cloveka je velkd a medze by sa v nej klast’ nemali.
¢i kolegami.
5.4.2 Psychologické prekazky kreativity
Kreativita je schopnost’ kazdého jednotlivca. Kazdy z nés je vSak ovplyviiovany celou
Skalou hodnét, Zelani, danych ¢i ziskanych vzorcov v mysleni aj v jednani.
Kazdy znas je original. Aj naSa psychika sa odliSuje. Odblokovat’ psychologické
bariéry nie je jednoduché, no ak budil odburané u vsetkych posluchacov, vysledkom
bude pozitivnejSie myslenie. Medzi najCastejSie bariéry patri obava z chyb. Tento stav
poznaji uz aj deti v zakladnych Skolach. Tvorivost’ si vyzaduje odvahu stretavat’ sa
s neistotou, neznamymi problémami a podobne. ,,[’udia, ktori vazne hladaju nové
rieSenia, sa neboja robit’ chyby a byt’ kritizovani.
Prilisnd dovera v racionalitu a nedovera v intuiciu, imaginaciu a fantdziu je priznacna
pre zépadni kultiru abrani rozvoju tvorivého potencialu.“ (Porvaznik, J a kol.
Celostny manazment: Piliere kompetentnosti v manazmente. 3. prepracované
a doplnené vydanie, Bratislava: IRIS, 2007. 99s. ISBN 978-80-88931-73-7)
V stiCasnosti mozno povazovat’ kreativitu za vysoko hodnoteny artikel na trhu prace.
Existuju vsSak rozne tréningové metddy a kurzy kreativity. Ludia zadinaju do seba
investovat nemalé financné prostriedky do podpory kreativity ¢i rozvoju ich
komunikacie. Na niektorych vysokych Skolach otvaraju Stadia zamerané na kreativitu
a komunikaciu.
Moderator vyuziva kreativne myslenie pri postupnosti prevedenia svojej témy

recipientom, ¢o znamena zamedzenie stereotypu v komunikécii.

Rovnako je potrebné zvazit, v akom pracovnom prostredi sa urcity komunikant
nachadza. No pochopitelne je tvorivost nevyhnutnd aj v inych odvetviach, nielen
v umeleckych ¢i medialnych, no v podstate vo vSetkych.

Napriklad taki manazéri vyuzivaju svoju tvorivost’, ¢i uz menej alebo viac vo vsetkych
manazérskych funkciach. Ci uz od na planovanie, organizovanie, riadenie I'udskych
zdrojov, vedenie, kontrolovanie a rozhodovanie, v kazdej jednej je nevyhnutné vyuzit
uréitu davku tvorivosti. Kreativny manazment znamena spojit’ tieto vSetky funkcie
s tvorivostou, pretoze prave kreativny manazér urCuje a rozhoduje do buducnosti, ¢i

jeho firma bude prosperovat’ a ¢i l'udia, ktori v nej pracuju s nasadenim a zarovei ich
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praca napliiuje. Manazér rozdeluje a zadava lohy svojim zamestnancom, presviedca,
ovplyviiuje, deleguje, zapaja ich do rozhodovania akomunikuje so skupinou a
s jednotlivcom. Ponuka rady, ako sa vyhnut' krizovym situdciam, podava eventudlne
rieSenia prave vd’aka tvorivosti, ktord znamena dokéazat sa pozerat’ na veci ziného

hl'adiska a vnimat’ ostatné moznosti rieSenia daného problému.

Vsetky ponukané pracovné miesta avSetci l'udia maju priestor pre nové napady
a podnety, no treba odstranit’ bariéry tvorivosti, akymi su negativny vnutorny dialog,
obavy, strach, neistota, ¢asovy stres a vyhradné spoliehanie sa na logiku.

No vsetky tieto blokujice mechanizmy je mozné premenit na podporu tvorivého
myslenia. Zauzivané metddy je vhodné narusovat’ nahodnymi vstupmi ako je napriklad

jedna z metod zvySovanie kreativity — brainstorming.

Osobny potencial je mozné rozvijat prave tvorivostou a predovsetkym jej cvikom,

napriklad uz spominanymi metédami a technikami zvySovania kreativity.

Buducnost’ ukéaze ¢i kreativita u moderatora bude v praxi este nevyhnutnejSou
sucastou pracovnej naplne kreativnych pracovnikov ¢i manazérov ako doteraz, no
s ur¢itostou mozno povedat’, ze samotna kreativita nestaci a treba ju spojit’ s mnohymi

inymi faktormi.
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ZAVER

Spravnej technike hovoreného slova, ktord je dnes uz takmer fenoménom, sa
mozno ucit’, zdokonalit’ sa v nej a osvojit’ si ju. Hovoreny prejav ma byt zalozeny na
spisovnej slovnej zasobe, ktorej rozumie celd spolo¢nost. Dbanim na dodrziavanie
poznatkov z ortoepie, fonetiky a fonoldgie nielen robime nas prejav lepsim, ale starame
sa tak oto, aby sa znaky naSej rec¢i nevytratili vplyvom dialektov, nespisovnych
vyrazov, slangu a Coraz viac pouzivanych cudzojazycnych slov, a teda zachovavame

nasu jazykovu kultaru.

Na zéklade poznatkov, ktoré sme nadobudli poCas pripravy nasej bakalarskej
prace sme dospeli k zaveru, Ze aj napriek genetickym vlohdm a miniméalnemu zasahu
reCovej koordinatorky sa prejav jednotlivca da  upravit na pozadované normy
moderatora. Naucit’ sa spravnym komunika¢nym schopnostiam a koordinacii tela sa pod
vedenim odbornej literatiry vie jednotlivec nasmerovat na spravnu cestu a mat’

opravnene odhodlanie byt moderatorom.

Po prestudovani odbornej literatiry a naslednému prehibeniu sa do problematiky
spravnej komunikacie sme dospeli k zhrnutiu doélezitych bodov, aké by mali byt
zésadné vlastnosti moderatora, ale aj cCasté chyby, ktoré by recnik nemal pri svojom

prejave robit’.

Vlastnosti moderatora, ktoré by si mal osvojit’ pokial’ chce byt’ vo svojom obore
najlepSi: Siroké vSeobecné vzdelanie, kulturne a politické znalosti, velky takt,
skromnost’, vkus, kultivovanost’ prejavu, improviza¢né schopnosti, pohotovost, bystra
reakcia, bohaty slovnik, dokonald znalost' jazyka, prijemny hlas, déveryhodnost,
zmysel pre sulad slova a obrazu, vel'ké znalosti z prislusného odboru, umenie hovorit’ a
micat’ v pravy cas. No aza najCastejSie chyby moderatora: zle zorganizované
mySlienky pred tym, ako zacne hovorit, vyjadruje sa nepresne alebo nezrozumitelne,
snazi sa vo svojej vypovedi povedat’ vsetko, tym trpi  zrozumitelnost’ efektivita
priamo umerna kratkosti textu, do svojich vyrokov zahrnuje prili§ vel'a myslienok, ktoré
stracaju potom hodnotu a stavaji sa nezrozumiteI'né ku kontextu viet, strach a viditeI'na
tréma k ucastnikovi rozhovoru, ktory je na dolezitom poste alebo je to nejaka

prominentna osoba.
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