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UvVOoD

Pandemie COVID-19, ktera vypukla v roce 2020, zasahla vSechny aspekty
spolecenského a ekonomického zivota, véetné zptisobu, jakym firmy pfistupuji ke
vzdéldvani a rozvoji svych zaméstnanci. Protiepidemickd opatfeni a restrikce
zavedené s cilem omezit $ifeni viru mély znac¢ny vliv na tradi¢ni modely firemniho

vzdélavani, coz vyzadovalo rychlou adaptaci a hledani novych feseni.

V ramci této prace se zaméfuji na analyzu zmén obsahu a formy firemniho
vzdélavani ve spolecnosti Skoda Auto a.s., které byly vyvolany pandemii COVID-
19. Cilem je nejen identifikovat, ale také posoudit, jak protiepidemicka opatieni
ovlivnila firemni vzdélavaci procesy. Specificky zkoumdm adaptace vzdélavacich
programi a metod na nové podminky a inovace implementované za tucelem

udrzeni kontinuity a efektivity vzdélavani béhem obdobi omezeni.

Téma je dilezité pro pochopeni SirSich implikaci pandemie na korporatni
vzdélavani. V obdobi, kdy firmy celily nejen ekonomickym vyzvam, ale také
potfebé udrzet zaméstnance motivované, informované a schopné pfizptisobit se
rychle se ménicim pracovnim podminkdm, se ukazal vyznam flexibilnich a

inovativnich pfistupt ke vzdélavani.

Porozuméni reakcim firem na pandemii Covid-19 je kli¢ové pro budouci pldnovani
a strategie v oblasti firemniho vzdélavani. Prace pfispiva k SirSimu pochopeni
dynamik firemniho vzdéldvani a poskytuje konkrétni poznatky napf. pro

manazery, odborniky na vzdéldvani a dalsi zainteresované subjekty.



1 TEORETICKE VYCHODISKO

Cilem mé diplomové prace je identifikovat a zhodnotit dopady
protiepidemickych opatfeni na firemni vzdéldvani ve firmé Skoda Auto a nalézt
odpovéd na otazku: ,Jak se zménil obsah a forma firemniho vzdéldvini v souvislosti s
protiepidemickymi opatfenimi?” V ndvaznosti na vyzkumnou otazku a cil prace je
potieba zaméfit se na vymezeni ¢tyt klicovych témat, kterymi jsou obsah a forma
firemniho vzdélavani, firemni vzdélavani v kontextu protipandemickych opatfeni

Covid-19 a pfibliZit organizaci Skoda Auto, ve které vyzkum probihal.

Jako prvni vSak vymezim pojem firemniho vzdélavani, ktery je zakladnim
pilifem celé této diplomové prace a prolind se vSemi aspekty teoretického i
empirického zkoumani. Definice tohoto pojmu na zacatku prace nejenom poskytne
jasny rdmec pro pochopeni nasledujicich teoretickych konceptti a pouzité tematické
analyzy, ale také umozni lépe porozumét vyznamu firemniho vzdéldvani v

kontextu zkoumané problematiky.

Vymezeni pojmu firemni vzdélavani

Hana Bartorikova (2010, s. 16) vymezuje pojem firemni vzdéldvani jakozto
,vzdélavaci proces organizovany podnikem (firmou), ktery zahrnuje jak vzdélavani pfimo v
podniku, tak i mimo né”. Podle VeteSky (2016, s. 118) je cilem a tmyslem
podnikového vzdélavani ,doplnit, tj. rozsitit, prohloubit a zvysit, nebo zménit
kvalifikacni strukturu pracovnikii”. Tureckiova (2009, s. 79) spatfuje zdmér firemniho
vzdéldvani ve zmirnéni rozdilu mezi kvalifikaci potfebnou na dané pracovni pozici,
tedy objektivni kvalifikaci zaméstnance a redlnou kvalifikaci pracovnika, tedy
subjektivni kovalifikaci. Armstrong (2007, s. 462) zdlraznuje, Ze ,vzdélivini je
nepretrzity proces”, ktery zvysuje kompetence a dovednosti zaméstnance a

pripravuje ho na budouci rozsahlej$i a obtiznéjsi ¢innosti a tkony. S ohledem na
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Armstrongovu myslenku Ize podotknout, ze uceni by nemélo byt jen fazi zivota,
kterd konci formalnim vzdélavanim. Z andragogického pohledu je dtilezité uceni
po cely zivot, napiiklad prostfednictvim zminéného firemniho vzdélavani, které
vede k osobnimu a profesnimu rozvoji.

Jaroslav Veteska (2016, s. 118) dopliuje, ze firemni vzdélavani ma v gesci
konkrétni firemni atvar, zpravidla ho zajisStuje segment persondlniho utvaru ci
pfimo utvar vzdélavani a rozvoje pracovnikti. Vzdélavani a rozvoj pracovniki je
tedy jednou ze soucasti persondlnich ¢innosti (Josef Koubek, 2007, s. 18). Firemni

vzdélavani miize mit rtizné cile. Podle Vzdélavani zaméstnancti je klicové pro:

e Uspésné fizeni zmén,

o zlepseni efektivity prace jednotlivych zaméstnancti, pracovnich tymt a tim
celé firmy,

e konkurenceschopnost firmy na trhu,

e zvySeni motivace zaméstnancti,

e zvySeni lidského kapitalu podniku,

e podporu hard skills (tvrdych, odbornych dovednosti) a soft skills (mekkych
dovednosti; naptiklad komunikace, vedeni tymu, spolehlivost),

e pruzné reakce firmy na neustdlé zmény (fizeni zmén).

(Vodak, Kucharickova, 2007, s. 86).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze ve firemnim kontextu ma vzdélavani
vyznamnou roli pro Sirokou skalu oblasti. V dnesni dynamické dobé, kdy je
schopnost rychle reagovat na zmény klicova, se stdvd vzdéldvani zaméstnancti
nezbytnym a klicovym prvkem pro udrzeni konkurenceschopnosti a tspéchu

podniku.
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1.1 OBSAH FIREMNIHO VZDELAVANI

Aby bylo mozné odpovédét na otazku, jak se zménil obsah vzdélavani v ramci

pandemie, je potfeba nejdfive obsah detailnéji vymezit a specifikovat.

Obsah vzdélavani je definovan vétsinou jako souhrn védomosti, schopnosti,
dovednosti, zajmt a postojii, které si jedinec osvojil prostiednictvim
vzdélavaciho procesu (Prticha 1983; Skalkova 1999). Vytvareni obsahu vzdélavani
se datuje jiz do antického starovéku, kdy sofisté! pfipravovali obsahové ucelené
vzdélavani pro svobodné fecké obcany f(Skalkova 2007, s. 29). Obsah vzdélavani
byva rozmanity a rtiznorody. Miize se zaméfovat napf. na rozvoj osobnosti,
odborné, ¢i vSeobecné znalosti, nebo na ziskani novych zkuSenosti (Benes, 2014, s.
583). S obsahem vzdélavani tzce souvisi cil vzdélavani. Podlahova (2012, s. 38)
uvadi obsah a cil vzdéldvani jako navzajem se ovlivriujici, kdy je prostfednictvim
relevantniho vzdélavaciho obsahu dosahovéano cile vzdélavani. Pri¢emz cil musi
byt dle Bartorikové (2010, s. 49 — 50) méfitelny, redlny, specificky, adekvatni a casové
ohraniceny. Pfi navrhovani vzdélavacich obsahti se zvazuje, zda bude zaméfeni
vzdélavani spise teoretické, nebo praktickeé; ¢i odborné, nebo vseobecné. Pripadné
miize jit o nalezeni kompromisu, kdy se zvoli kombinace mezi zminénymi
variantami (Podlahova, 2012, s. 38).

Podle autorek ValiSové a Kasikové (2011, s. 143) je problematika tykajici se
obsahu vzdélavani jddrem tzv. kurikularnich otazek. Existuje mnoho rdznych
pohledti a definic na to, co kurikulum je, pfedevsim v zavislosti na tom, kdo na néj
pohlizi. Nejbéznéji je kurikulum spojovano s pedagogickym oborem. Nicméné, pro
ucely této prace je uvedena definice kurikula z hlediska andragogiky. Benes$ (2014,
s. 513) popisuje kurikulum jako zaméfeni se na cile, obsahy, metody, na evaluaci
(vyhodnoceni) a ramcové podminky realizace uceni a vyuky ve vzdélavacich

institucich. Zamétuje se tedy na to:
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e (o se ma ucit,

e kdy se ma ucit,

e skym (s lektorem, skupinové, individualné),
e kde (prezencné, na pracovisti, venku, doma),
o jak,

e za pomoci jakych prostredki,

e proc a za jakym cilem (G¢elem).

(Benes, 2014, s. 516)

Podlahova (2012, s. 45) vymezuje filozofické pojeti kurikula, v ramci
kterého obsah vzdélavani mtizeme rozdélit do nékolika typii folosofie kurikula. V
navaznosti na zameéfeni této prace na firemni vzdéldvani jsou specifikovany tfi typy
kurikula. Prvnim z nich je polytechnicky typ, ktery ma za cil ukotveni praktickych
schopnosti a dovednosti potiebné k efektivnimu zapojeni do pracovniho procesu
(§. napf. znalost béznych technologii), pficemz samotny obsah vzdé€lavani je
formovan pozadavky trhu prace. Dals$im druhem je Perosnalni (progresivni) typ,
ktery si klade za cil rozvijeni individudlnich nadani kazdého jedince s cilem
podpofit osobni rast a integritu. U tohoto pfistupu je obsah vzdélavani
individualizovany. Esencialisticky typ se zaméfuje na obsah vyuky, ktery
reflektuje potteby informacni spolecnosti a md za cil zvlddnuti informacnich
dovednosti, tvofivost a kritické mysleni (Podlahova, 2012, s. 45). Z uvedeného
rozdéleni je patrné, Ze ruzné pristupy k pojeti kurikula v ramci firemniho
vzdéldvani a definice obsahu vzdélavani ve firmé odrazeji Sirokou skalu strategii a
filozofii zaméfenych na efektivni podporu rozvoje zaméstnancti a dosahovani
firemnich cilt.

Dalsim rozdélenim je empirické a praktické pojeti kurikula. Kurikulum se
zaméfuje na konkrétni postupy vybéru, strukturovdni a uspofadani obsahu
vzdélavacich programti. Toto pojeti je zalozeno na empirickych vyzkumech

schopnostech, dovednostech zaméstnancti a sméfuje k pochopeni a osvojeni novych
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informaci a dovednosti. Hlavni diiraz je kladen na pfenos obsahu vzdélavani do
formy, kterd je pro zaméstnance srozumitelnd a snadno osvojitelnd (Podlahov3,

2012, s. 47).

Odborné a vSeobecné vzdélavani

Valisova, Kasikova rozd€luji obsah vzdélavani na vseobecny a odborny.
Vseobecné vzdélavani je chdpano jako soubor zdkladnich predpokladiti pro
efektivni spolecenské fungovani jednotlivce, které je nezbytné pro jeho celkovy
osobnostni rozvoj. Tento ramec poskytuje zaméstnanci potfebné schopnosti a
dovednosti k plnéni Sirokého spektra pracovnich ¢innosti, které jsou obvykle
neménné vzhledem k rtiznym typim profesiondlniho vzdéldvani. Timto zptisobem
slouzi jako zaklad pro jakykoli typ profesniho rtistu a rozvoje (Valisova, Kasikova,
2011, s. 144). Prikladem vSeobecného vzdélavani muze byt skoleni zaméstnanca v
oblasti time managementu'®, osobniho rozvoje, ¢i etiky v praci.

Odborné vzdélavani je definovédno jako soubor predpokladii nezbytnych
pro vykon konkrétni profese. Jde tedy o znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje,
které jsou nezbytné pro vykon na urcité pracovni pozici (ValiSova, Kasikova, 2011,
s. 145). Odborné vzdélavani zahrnuje napt. skoleni zaméstnanci v odbornych

dovednostech, které souviseji s pracovni pozici zaméstnance.

Hronik (2007, s. 129) identifikuje rtizné oblasti vzdélavani, které maji v ramci

tiremniho vzdélavani s tvorbou obsahu pfimou souvislost, jedna se o:

e funkéni vzdélavani, které se zaméfuje na ¢innosti na konkrétni pracovni
pozici a pomaha zaméstnancim uspésné vykonavat své povinnosti, obsah
vzdélavani miize zahrnovat technické dovednosti, znalosti o procesech,
casto jsou zakonceny certifikacni zkouskou,

e doplikové funkéni vzdélavani, které rozsifuje dovednosti zaméstnancu a
muze byt pro jednoho zaméstnance funkéni, zatimco pro jiného je
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doplnkové, obsah muze zahrnovat dovednosti a znalosti nad rdmec
pracovnich povinnosti,

e manazerské vzdélavani, které zahrnuje Sirokou skalu aktivit od programt
MBA po tréninky zaméfené na rozvoj mékkych dovednosti a dalsich
manazerskych dovednosti, obsah vzdélavani se zaméfuje na rozvoj
manazerskych dovednosti a kompetenci,

e jazykové vzdélavani, obsah vzdélavani se bude tykat zlepSeni jazykovych
dovednosti zaméstnancu,

e IT sSkoleni, obsah vzdélavani bude zaméfen na technologické dovednosti,
které jsou relevantni pro danou pozici, napt. programovaci jazyky,

e ucelové vzdélavani, které se zaméfuje na rozvoj mékkych dovednosti a
reaguje na aktudlni vzdélavaci potieby,

o Skoleni vyplyvajici ze zdkona, tzv. normativni, kterd jsou vyzadovana
legislativou, napt. bezpec¢nostni Skoleni, skoleni pravnich predpisti.

Rozdéleni obsahu firemniho vzdélavani do rtiznych oblasti poskytuje strukturu pro
efektivni rozvoj zaméstnancti. Kazda oblast vzdélavani je navrzena tak, aby
odpovidala konkrétnim potfebam pracovnikti a organizace, at uz jde o ziskani
technickych dovednosti, rozvoj manazerskych schopnosti nebo splnéni pravnich
pozadavki. U sestaveni obsahu ale vzdy zdleZi na konkrétni organizaci a jejim

individudlnim zaméfeni a potteb.

Theodore W. Schultz z Chicagské univerzity ve své studii uvadi, ze
prostfednictvim vzdélavani lidé disponuji rliznymi znalostmi, dovednostmi a
schopnostmi (Schultz, 1972). Cerny uvadi zvysujici se ndroky na vzdélavéni a tzv.
kompetence pro 21. stoleti, které koresponduji s dovednostmi od zminéného
Svétového Ekonomického Fora, tj. napf. inovativnost, kreativita, tvorba novych
produktii (Cerny, 2018, s. 13). Firemni vzdélavani by mélo klast diiraz na aktudlni
dovednosti a kompetence, které odpovidaji dynamickym potfebam pracovniho

trhu a umoznuji zaméstnanctim efektivné reagovat na neustale se ménici pracovni
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prostredi. Obsah vzdélavani je pak navrhovan tak, aby reflektoval aktudlni trendy
a technologické inovace, a poskytoval zaméstnanctim praktické ndstroje a znalosti
potiebné pro jejich profesni rtist a rozvoj. Svétové Ekonomické Forum odhaduje, ze
do roku 2025 bude nutné rekvalifikovat az 50 % zaméstnancti, aby byli schopni
reagovat na rostouci technologické zmény (World Economic Forum, 2020). Kritické
mysleni a feSeni problémt se umistuji na predni pficce seznamu aktudlné
kladenych narokd na dovednosti. Dale je potfeba upeviniovat dovednosti jako
odolnost, aktivni uceni, resilience vuci stresu, sebekontrolu a flexibilitu (World
Economic Forum, 2020).

Aktudlni trendy na trhu prace jsou pro firmy dilezitym signalem, ze je tfeba
zaméfit se na rozvoj téchto specifickych dovednosti a schopnosti zaméstnancti, aby
byli pfipraveni na budouci vyzvy a zmény. To miiZze motivovat firmy k zaclenéni
relevantnich témat do svych vzdélavacich programt a kurikula a pfizptisobeni se

novym pozadavktm trhu préce.

Dle CSU vice neZ dvé tfetiny firem v roce 2020 provedly analyzu potiebnych
budoucich dovednosti kladenych na zaméstnance. Firmy, které zjistily nesoulad
mezi aktudlnimi dovednostmi zaméstnancti a dovednostmi pro budoucnost, se
rozhodly pro nasledujici kroky. Vétsina firem (52 %) se rozhodla pro investici do
vzdéldvani stavajicich zaméstnancti. DalSich 22 % firem upfednostnila ndbor
novych zaméstnancti s pfislusnymi kvalifikacemi a dovednostmi, zatimco stejné
velky podil (22 %) se zaméfil na vnitini reorganizaci, aby lépe vyuzil stavajici
schopnosti a dovednosti zaméstnancti. Pouze 4 % firem uvedlo, Ze preferuji nabor

novych zaméstnancti, které poté dale zaskoli ((VZSU, 2020, s. 2).

Ze statistiky je patrné, Ze obsah témat se rychle méni v zadvislosti na potiebé Skolit

zaméstnance v aktudlnich dovednostech, které jsou na né kladeny.
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V procesu firemniho vzdéldvani je tvorba obsahu klicovou soucasti
planovani vzdélavacich aktivit. Tento proces zacina analyzou vzdélavacich potieb
zaméstnanctl. Ndsledné se pfechazi k vytvareni obsahu, ktery je pfizptisoben témto
potfebam. Jak uvadi Tureckiova (2009, s. 82), tato faze planovani vzdeélavani je
zdsadnim krokem v cyklu firemniho vzdéldvani, nebot na zdkladé spravné
navrzeného obsahu je mozZné efektivné napldnovat a realizovat vzdélavaci
programy, které budou t¢inné odpovidat strategickym cilim organizace, potfebam
zameéstnancli a motivaci zaméstnancti. Kuchatickova a Vodak (2007, s. 86) zminuji,
ze ,,motivace k uceni, tedy ochota zdokonalit znalosti, schopnosti a dovednosti, ve velké mire
ovliviiuje efektivitu vzdéldvini”. Motivace k uceni je zasadnim faktorem, ktery
ovliviiuje, jaky maji lidé pfistup k novym znalostem. Na zdkladé statistickych udajti
ohledné motivace ke vzdélavani u dospélych se ukdzalo, ze zaméstnani lidé maji
nejvetsi motivaci k uceni z dlivodu potteby zlepSovani se v kariéfe a k rozsifeni
profesni perspektivy (EU, 2019).

Kromé toho motivaci ovliviiuje individudlni pocit uzitku ze vzdélavani,
zalezi pfi tom na propojeni vzdélavani s pracovni ndplni a volbou vzdélavacich
aktivit. Jestlize bude zvolen moc ndrocny kurz, snaha tcastnika bude postupné
opadat, naopak pfi vybéru pfili§ lehkého kurzu se bude ucastnik nudit.
Demotivovat ticastnika muze i Spatné nastaveny vzdélavaci plan, ktery by me€l byt
sestaven na zakladé identifikace vzdélavacich potieb. Je-li podcenén nebo uplné
zanedban, je vysoka pravdépodobnost, ze dojde k jiz zminéné demotivaci (Vodak,

Kucharickova, 2007, s. 86).

Na zavér této kapitoly jsem dospéla k poznani, ze pro dosazeni ciltt diplomové
prace je klicové zaméfit se na nékolik specifickych oblasti zahrnujicich zkoumani
vlivu pandemie COVID-19 na zatazeni novych oblasti vzdélavani, které predtim
nemusely byt povazovany za prioritni, a zjistit, jak se zménila rovnovaha mezi

teoretickym a praktickym vzdéldvanim, a jak byly rozsifeny digitdlni a online
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vzdélavaci nastroje. Ddle je tfeba prozkoumat, jak pandemie ovlivnila soft skills ve
vzdélavacich programech a jaké nové formaty a metody vzdelavani byly zavedeny.

Tyto aspekty budou podrobnéji zkoumany v empirické ¢asti prace.

1.2 FORMY A METODY FIREMNIHO VZDELAVANI

S ohledem na hlavni vyzkumnou otazku “jak se zménil obsah a forma firemniho
vzdélavini v souvislosti s protipandemickymi opatienimi” je potfeba teoreticky popsat
jednotlivé formy a metody vzdélavani. Proto jsou v textu nejdfive uvedeny
prezencni, kombinovand a distanéni formy vzdélavani, ndsledné jsou
interpretovany pojmy interniho a externiho vzdélavani a konkrétni metody
vzdélavani.

Tradi¢ni formou vzdélavani je prezencni forma, face to face “neboli tvari v
tvar. Mezi dalsi formy vzdélavani patfi kombinovana forma studia, ktera spojuje
prvky prezencniho a distan¢niho vzdélavani. S rostoucim zapojenim technologii se
v ramci vzdélavéni stala velmi vyuZzivanou forma distan¢ni, zndma téz jako e-

learning” (Bartornkov4, 2010, s. 149).

1.2.1 Distancni forma vzdélavani: e-learning

Z Ceského statistického tfadu (2022) o nérustu distanéni prace v dobé
pandemie vyplyva, ze 60 % firem bylo nuceno pfejit na vzddlenou formu, tzv. z
home office¥i (CSU, 2022). Proto se z diivodu navaznosti na pandemickou situaci v
ramci niz se tato forma vzdélavani stala klicovou pro udrzeni alespon castecné
kontinuity vzdélavani ve firmdch zaméfuji v nasledujicim textu primdrné na

distan¢ni formu vzdélavani (e-learning).
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Zormanova definuje distan¢ni vzdélavani jako formu fizeného studia, kdy
lektor a vzdélavatel nejsou v pfimém kontaktu. Tato forma cili predevsim na
jedince, ktefi maji dostate¢nou motivaci k samostudiu (Zormanov4, 2017, s. 732).
Veteska (2016, s. 197) upfesnuje, ze se distancni vzdélavani zacalo hojné vyuzivat
na konci 20. stoleti, a to zejména v rdmci firemniho vzdéldvani a Skolstvi.
V soucasné dobé masivniho rozvoje informacnich a komunikaénich technologii je
distanéni vzdéldvani (e-learning) béznym prostfedkem vzdéladvani dospelych
(Veteska, 2016, s. 197) napt. formou elektronickych vzdélavacich kurzti. Veteska
poukazuje na rozdil mezi pojmy e-learning a e-reading. E-learning zasahuje cely
proces uceni a je fizen. V ramci e-readingu je zpravidla nahran ,pouze” studijni
materidl do elektronické podoby. E-reading je ¢asto vyuzivan ve firmach (Veteska,
2016, s. 197 — 198). Zormanova definuje distan¢ni formu vzdélavani jako fizené
sebevzdélavani spojené se samostudiem (Zormanova Lucie, 2017, s. 489). Michal
Cerny také zdtraziiuje vlastni odpovédnost a sebereflexi, kterd v dobé on-line
vzdélavani Vineni jiz zaméfena na direktivni jednostrannou podobu vzdélavani, ale
naopak na dovednost kazdého jedince samostatné se vzdélavat, davat si cile a
kontrolovat si jejich plnéni (Cerny Michal, 2021, s. 11). Cerny rovnéz jako
Zormanova klade dliraz na samostatné uceni studenta, pricemz je dle néj dtilezita
role vzdélavatele, ktery by mél poskytovat patficnou oporu a podporu pfi
sebevzdélavani (Cerny, s. 12, 2021). E-learning se nemusi tykat pouze kurzd, ale
napriklad i diskuznich online setkani, jak dopliiuje Hronik (2007, s. 24). V rdmci e-
learningu uvadi diilezitost bezbariérového pfistupu, ktery umoznuje vzdélavat se
vSem zaméstnanctim bez ohledu na jejich pozici nebo vykonnost (Hronik, 2007, s.
24). To potvrzuje i Zormanova, ktera poukazuje na vyhodu e-learningu
v souvislosti s rovnymi Sancemi a pristupem ke vzdélavani pro vSechny. Zminuje
predevsim zmirnéni socidlnich nerovnosti, napiiklad genderovou nerovnost
(Zormanova, 2017, s. 134). U e-learningu je tedy kladen dtiraz na sebevzdélavani a

samostatnost a jeho vyhodou je v poskytovani rovného pfistupu vzdélavani pro
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vSechny a umoznéni vzdélavani jedincam, ktefi se z néjakého diivodu nemohou

zucastnit prezencni formy vzdéldvani.

Presun vzdélavani do on-line prostfedi na sebe vaze nékolik problematik.
Jednou z nich mtize byt pretizeni ticastnik tohoto typu vzdélavani informacemi a
tzv. technostres'ii (Cerny, 2021, s. 32). Z vyzkumu od vyzkumného tymu Smart
Society z Mendelovy univerzity v Brné vyplyva, ze ¢tvrtina zaméstnanct nad 50 let
trpi techno zahlcenim™a tato skupina se tim stdva nejohrozenéjsi skupinou
zminéného fenoménu. Pandemie COVID-19 navic akcelerovala tento jev, jelikoz se
jesté vice aktivit vzdélavani zameéstnanct presunulo do on-line prostoru
(Mendelova univerzita v Brn€, 2021). ZvySené vyuzivani technologii v dobé

pandemie mohlo byt pro zaméstnance velmi stresujici.

Jak bylo jiz zminéno vySe, prostfedi on-line vzdélavani ma fadu specifickych
parametrt. Jedna se predevsim o technologické pozadavky, které jsou odlisné od
tradiéniho prezenéniho prostiedi. Cerny akcentuje aktudlnost aplikaci, které by
mely reflektovat design odpovidajici soucasnym narokiim napf. na UX*
(interaktivitax). Podle Cerného: ,je tfeba urcitym zpiisobem reflektovat skutecnost, Ze
ndroky na to, co a jak se md clovek utit, se zdsadnim zpiisobem méni” (Cerny, 2021, s. 32).
Vzdélavaci aplikace mohou napfiklad zahrnovat prvky gamifikace*, rozvijet
kreativitu a podporovat dalsi aktudlni trendy. Veteska zminuje, Ze se herni prvky
ve vzdélavani vyuZzivaji pro oziveni napf. e-learningu (Veteska, 2016, s. 210).
Soucasna témata jako sebefizeni, organizace svého Casu a samostatnost v uceni,
ktera jsou a budou stale vice dtlezita pfi vyuzivani on-line vzdelavani je potfeba
zatazovat (Cerny, 2021, s. 32). P¥i konstruovéani vzdélavacich on-line programti je
tedy vhodné ridit se soucasnymi technickymi pozadavky a brat v titvahu potfeby
zaméstnancti. Kopecky (2021, s. 154) uvadi konkrétné komplexni vzdélavaci systém
LMS ii(Learning Management System), ktery obsahuje jak textovou, tak vizudlni ¢i

audiovizudlni podobu. Veteska (2016, s. 207 — 209) doplnuje, Ze pod cloudové LMS
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spadaji aplikace pro tvorbu, fizeni a organizovani vzdélavacich aktivit, kam patfi
Google Classroom*, MS Teams*, Apple Classroom *(Kopecky, 2021, s. 154), ¢i
celosvétové vyuzivany systém LMS Moodle. Vyhodou je Cloud*, a tim padem
mozné pripojeni odkudkoliv (Veteska, 2016, s. 207 — 209). Dle Evropské komise by
do roku 2030 mélo vyuzivat 75 % spolecnosti v EU cloud computing *ii(Evropska
komise, 2021).

Firmy (pfedevsim korporaty) ¢im dal vice vyuzivaji tzv. MOOC (massive
open online courses)™ neboli hromadny otevieny online kurz. Tento typ vzdélavani
pouziva napriklad vzdélavaci online platforma Coursera*. Pfikladem jsou odborné
typy kurzd, jako napf. skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci na pracovisti
(BOZP)*i (Veteska, 2016, s. 207 — 209).

Podle mého ndzoru je zde dilezité uvést nékteré vzdélavaci technologie a
aplikace v kontextu on-line vzdélavani, protoze pravé prostfednictvim téchto
nastrojit mohly firmy efektivné a interaktivné poskytovat vzdélavaci obsah svym

zaméstnanctiim v dobé pandemie.

1.2.2 Trendy ve vzdélavani

Aktudlni trendy ve vzdélavéani jsou predevSim ve znameni implementace
modernich technologii a novych poznatkd, do vzdélavacich procest. V nasledujici
kapitole jsou definovany ty formy a metody vzdélavani, které podle Vetesky (2016,

s. 207 — 209) podniky v soucasné dobé vyuzivaj:

e hra a herni prvky ve vzdélavani neboli gamifikace je metoda vyuky
zalozena na hrach. Ma potencidl pro rozvoj dovednosti u zaméstnancd,
nebot umoznuje opakované procvicovani a ziskavani zpétné vazby.
Soucasné je tato metoda zdbavna a motivujici (Bezhovski et al., 2016, s. 54).

e personalizované vzdélavani, tedy vzdélavani na miru (personalized learning),
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seminafe v online podobé — on-line semindfe mohou byt uskute¢nény
formou webinare, nebo videoseminare. Lektor i tiastnici jsou pfipojeni ve
stejnou chvili, sdileji spole¢né zvuk, obraz a chat. Uéastnici tak mohou
v prubéhu webindfe klast lektorovi otdzky. Oproti tomu videoseminar je
,necasovy” a informace jsou poskytovany pouze jednim smérem, a to od
lektora k tcastnikiim, vzdjemna komunikace tedy neni moznda. Variantou
webinaiti jsou mobilni seminate, které funguji na zakladé mobilni aplikace
a jsou hojné vyuzivany ucastniky, ktefi se nachazeji v terénu (Veteska, 2016,
s. 213). V pfipadé poftizeni nahravky webinafe je mozné jej sdilet jakozto
videoseminaf. Vyhodou videoseminéfe je, Ze si v piipadé potfeby muze
ucastnik zdznam kdykoliv pozastavit nebo pustit vicekrat. Pokud je
videosemindri vice a navazuji na sebe, fikame jim videokurz (Veteska, 2016,
5. 212).

konference v online prostfedi jako jsou webkonference, videokonference,
mobilni konference — e-konference jsou vyuzivany pro setkdni lidi ve
virtudlnim prostfedi. Probihaji za pomoci audio nebo video pfenosu.
Ucastnici zde mohou pribéZné vkladat své piispévky. Ucastnici nemusi
nikam cestovat, ve findle Setfi sviij Cas a penize (Veteska, 2016, s. 213).
videopfednasky jsou vefejné pristupné, nejcastéji se jednd o nahrdvané
prednasky (Veteska, 2016, s. 207—209),

socialni sité jsou vyuzivany hojné mladou generaci, mohou byt prostifedkem
motivace ke vzdélavani. Vyhodou je, ze jsou dostupné a snadno se
aktualizuji, navic je mohou vyuzivat nejen ticastnici vzdélavani, ale i lektofi
(Veteska, 2016, s. 214). Negativni aspekt dle studie “Use of Social Media in
Education: Positive and Negative impact on the students” je zavislost na nich,
ktera poté mtlize negativné ovlivnit soustfedéni a komunikaci v redlném
Zivote.

mikrokurzy — vzdélavani v kratkém casovém useku, latka je rozdélena do
mensich jednotek, napfiklad pétiminutovych,
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o kooperace v online podobé — napiiklad s vyuzitim chatu a sdilenych
poznamek, on-line kooperace spociva ve spoluprdci s kolegy na online
platformé. Vyuzivana je pfi praci na spole¢nych projektech. Kolegové se
vzdélavaji z ptispévki od svych kolegti, které mohou rovnou pfipominkovat
(Veteska, 2016, s. 214).

o (Vetegka, 2016, s. 207— 209),

e M-learning neboli mobilni uceni — pfi vzdéldvani se pouzivd mobilni
zatizeni (mobil, notebook). Uzivatelé se mohou ucastnit vzdélavani na
cestach, doma, v podstaté kdekoliv s vyuzitim mobilniho zafizeni, jako
tablet, nebo mobil (Veteska, 2016, s. 214). Mobilni uceni podporuje
samostatné uceni a umoznuje studentim kontrolovat své vlastni tempo v
souladu s individualnimi potfebami a zajmy (eLearning Industry, 2023).

e Augmented learning neboli vzdélavani na zdkladé rozsifené reality, pomoci
chytrého telefonu nebo virtudlni reality. Vyuziva se napiiklad namifenim
fotoaparatu zabudovaného v mobilu na QR kdd, poté se otevie 3D model,
ktery si lze prohlédnout ze vSech stran, model muzeme pfiblizovat c¢i
oddalovat. Prostfednictvim Google Glass 1ze napfiklad simulovat pracovni
prostredi a pripravit tak dopfedu zaméstnance zazitkovym ucenim na rtizné
dtilezité praktické aspekty prace (Veteska, 2016, s. 215). Rozsifena realita
mtiize poskytnout bohaté kontextové vyukové prosttedi a obsah
prizptisobeny pro kazdého jednotlivce. Ucebni aktivity vykazuj
rozmanitost, coz podporuje Sirokou skdlu vzdélavacich procesti (eLearn

Magazine, 2012).

1.2.3 Digitalizace
Jak jiz bylo zminéno vyse, béhem pandemie se vzddlend forma vzdélavani

stala nedilnou soucdsti vzdélavani zaméstnancti. Polovina vsech firem vyuzivala

béhem pandemie ke komunikaci on-line platformy a 60 % firem preslo alespori
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¢astecné na praci z domova. Prace z domova se nejvice dotykala odvétvi
informacnich a komunikacnich technologii (IT) (CSU, 2022). Z téchto dat 1ze tedy
vyvodit, Ze byla v dobé pandemie forma prace vyrazné transformovana z prezencni
na vzdalenou, s ¢imz souvisi i vzdalené vzdélavani.

VySe zminéna data navazuji na rozsdhlou problematiku digitalizace
(digitalni transformace), ktera je podporovana na urovni evropské (EU a jeji vize
digitalni Evropy) i celostatni (nap¥. p¥ijetim usneseni ,, Viddy Ceské republiky ¢. 629 k
programu Digitdlni Cesko”) (MV CR, 2023). Kli¢ova je ,,pFipravenost obéanii na zmény
na trhu price, vzdélivini a rozvoj digitdlnich dovednosti* (DIGITALNI CESKO, 2023).
V zavislosti na robotizaci, automatizaci a elektronizaci je proména trhu prace
zna¢né viditelna (DIGITALNI CESKO, 2023) a je tedy nutné, aby vzdélavani na tyto
zmény reagovalo.

V reakci na pandemii a vzrustajici praci na dalku firmy do digitalizace
vyrazné investovaly (SPCR, 2021, s. 15). Globalni priizkum vedoucich pracovnikii
americké konzulta¢ni firmy McKinsey & Company zjistil, Ze pandemie Covid-19
urychlila digitalizaci o nékolik let (konkrétné tfi, az ¢tyfi roky), s ohledem na to, ze
nastalé zmény maji dlouhotrvajici charakter (McKinsey, 2020).

Hovofi se o tzv. novém normdlu, kdy se napf. vétSina pracovnich a
edukacnich aktivit pfesunula do on-line prostoru, coz se po Covidu stalo béznou
praxi. Diky digitalizaci se mohla zlepsit dostupnost vzdélavacich materidlti pro

zaméstnance, coZ jim umoznilo ucit se z rliznych mist.

1.2.4 Prezenéni forma vzdélavani

Prezen¢ni forma vzdélavani, nékdy oznacovana jako pfima vyuka, je
charakterizovana osobnim a pfimym kontaktem mezi lektorem a téastniky. Podle
Muzika (2005, s. 85) je tento format vzdélavani efektivni, nicméné vyzaduje
peclivou pfipravu lektora. Oproti jinym formam je u prezenc¢ni formy vzdélavani

zasadni pfimy kontakt mezi vSemi tucastniky, ktery podporuje efektivni
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komunikaci a spolupraci. Obvykle je prezencni vyuka rozdélena do tii fazi:
pfiprava, realizace a vyhodnoceni, které odpovidaji jednotlivym etapam celého
vzdélavaciho cyklu (Muzik, 2005, s. 85), ktery uvadi i Tureckiova (2009, s. 82) a
(Koubek, 2007, s. 18), tj. identifikace vzdélavacich potfeb, planovani a tvorba
vzdéldvaci akce a na konci vyhodnoceni celého vzdéldvani a posouzeni jeho
uziteénosti. Samotné vzdélavani mda byt uskutecnéno na zakladé vzdélavaciho

planu (Koubek, 2007, s. 18).

1.2.5 Interni a externi vzdélavani

V kontextu prezenc¢niho vzdélavani je mozné rozliSovat mezi formami interniho a
externiho Skoleni. Vzdélavani tak mtize byt realizovano v rdmci interniho prostiedi
firmy nebo mtize byt outsourcovano® externim poskytovatelem. Predtim nez je
ucinéno rozhodnuti o preferované formé vzdélavani (zda interni ¢i externi - pro
konkrétni vzdélavaci potreby), Bartdk (2015) doporucuje zvazit vzdélavaci potieby
zameéstnancti. Az poté objektivné posoudit, jaké vzdelavaci procesy pokryje firma z
vlastnich zdrojti a které outsourcuje (Bartdk, 2015, s. 138). Stejné rozdéleni podle
mista, kde se vzdélavani odehrava zminuje Koubek (1995, s. 250):

1. vzdélavaci metody na pracovisti (interni podnikové vzdéldvini) - to se dle
Zormanové zaméfuje pfedevsim na skoleni ohledné seznameni se s firemni
kulturou, zdkony, normami a pfedpisy (navazané na pracovni pozici). Jeho
vyhodou muize byt nizsi finanéni naro¢nost a vétsi odpovidajici ohled na
potieby zaméstnancli organizace jako celku (Zormanova, 2017, s. 140).
Nejcasteji se dle Koubka (1995, s. 250) i Zromanové (2017) jedna o vzdélavani
v ramci pracovnich tkonti, kam patfi napf. mentorovani, koucovani, rotace

prace, ¢i instruktaz pfi vykonu prace;

2. vzdélavaci metody mimo pracovisté (externi podnikové vzdéldvini) je

poskytované externimi lektory a realizované v ramci vzdélavacich instituci
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(zafizeni) jinych firem (Zormanovd, 2017, s. 140). Koubek mezi externi
vzdélavani fadi workshopy, seminare, diskuze, samostudium, demonstrace,
predndsky, brainstorming a uceni se akci (Koubek, 1997, s. 250). Pfinosem
tohoto vzdélavani je mozny pristup k externim lektortim, ktefi mohou byt

odborniky a experty v dané oblasti (Zormanova, 2017, s. 140).

V ramci Setfeni CSU z roku 2020 je patrné, Ze externi nepovinné
kurzy/skoleni zajistovaly pro své zaméstnance témér dvé pétiny podnikti a externi
povinné skoleni tfi pétiny podnikéi. Naopak nepovinné interni skoleni/kurzy
zajistilo 17 % podnikt a povinné interni Skoleni/kurzy 47 % podnikt (CSU, 2020).
Zuvedenych dat vyplyva, ze v roce 2020 (tedy v dobé pandemie) si nechavaly firmy

zabezpecovat externé vice skoleni povinna nez nepovinna.

1.2.6 Kombinovana forma vzdélavani: Blended learning

Blended learning je oznaceni pro kombinaci prezenc¢ni vyuky a e-learningu
a podle Zormanové nejefektivnéji kombinuje a propojuje rtizné techniky a metody
vzdélavani (Zormanovd, 2017, s. 793,). Kombinovana forma vzdélavani je
povazovana za ucinnéjsi a efektivnéjsi, nez samotny e-learning. V rdmci prezencni
vyuky tak mohou byt pouzité internetové videoukazky (Veteska, 2016, s. 203-204).
Tureckiova (stejn€ jako Veteska) dopliuje, ze vyhodou je interaktivni povaha vyuky
(Tureckiova, 2009, s. 91-92).

Ukolem lektora i i¢astnika vzdélavéni je ti¢inné dosahnout stanoveného cile
a dle potieby k tomu vyuzit informaéni a komunikacéni technologie (Tureckiova,
2009, s. 91). Blended learning se v ramci firemniho vzdélavani vyuziva a zavadi jako
nastroj pro zlepseni efektivity a kvality vzdélavani a pouziva se predevsim v ramci
interniho vzdélavani. Veteska zminuje, Ze pro zavedeni této formy vzdélavani je
nutné predem zvazit, jak a jestli viibec bude tato vzdélavaci metoda ti¢inna a ticelna.

Tato ucelnost se nejcastéji méri pomoci ukazatele navratnosti investic do
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vzdélavani. Zohlednuje se strategie, velikost firmy, firemni kultura, uspofddani a
dalsi individualni aspekty. Pomoci analyzy zminénych ukazatelli zjistime, zda je

pro podnik vhodné blended learning zavadét (Veteska, 2016, s. 204).

Forma vzdélavani je uzce spojena s adekvatnim vybérem metody. Pri
posuzovani vhodnosti metody je klicovy nejen postoj lektora, ale pfedevsim cil
vzdélavani, kterym mtize byt napf. poskytnout nebo upevnit znalosti a védomosti,
zdokonalit dovednosti & pouze prakticky procvicovat (Bartak, 2015, s. 125). Cerny
(2021, s. 18) uvadi jako jednu z moznosti pro nastaveni vzdélavacich cilt vyuziti
metody SMART (Cerny, 2021, s. 18). Tato kritéria obdobné uvadi Bartorikova. Dle
této metody musi byt cile méftitelné, realné, specifické, adekvatni a casové

ohranicené (Bartonkova, 2010, s. 49 — 50).

1.2.7 Systematické a nesystematické vzdélavani

Tureckiova rozliSuje tfi trovné firemniho vzdélavani dle pfistupu podniku
ke vzdélavani. V ptfipadé, Ze vzdélavani probihd pouze na drovni povinnych,
nejcastéji legislativné nafizenych kurzli, naptiklad Skoleni BOZP a podobné a
ostatni vzdélavani je spise nahodilé, jedna se o nesystematické firemni vzdélavani
(Tureckiova, 2009, s. 86). Pokud ma firma zpracovany vzdélavaci plan (sestaven na
zdkladé analyzy vzdélavacich potfeb) a zaméfuje se na chybéjici dovednosti,
schopnosti a znalosti zaméstnancti (a jak je doplnit, napt. pomoci prezencni vyuky,
e-learningu, nebo blended learningu), jedna se o systematické firemni vzdélavani.
Na této tirovni ovsem casto chybi vyhodnoceni vzdélavani (Tureckiovd, 2009, s. 87).
Idedlni je tfeti kombinace, systematické vzdélavani se zafazenim vzdélavaci a
rozvojové aktivity. Jednd se o kombinaci peclivé pldnovaného vzdélavani se
vzdéldvanim aktudlnim (potfebnym zrovna v danou chvili), kdy je firemni

vzdélavani pribézné planovano, inovovano a evaluovano. Ve vzdéldvacim planu
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zahrnuje vSechny zaméstnance, a to na zdkladé dtikladné analyzy vzdélavacich
potieb. U této formy se predevsim vyuziva blended learning (Tureckiova, 2009, s. 88—

89).

Povinna a nepovinna skoleni zaméstnanci

Vzdélavani a rozvoj pracovnikti zahrnuje dopliiovani kvalifikace, zménu
kvalifikace (rekvalifikaci) a normativni vzdélavani (povinné, vyplyvajici z pravnich
predpistt) slouzici k udrzeni a aktualizaci odborné zptisobilosti (Portal dalsiho
vzdélavani v Karlovarském kraji, 2013).

V ramci normativniho (povinného) vzdélavani probihd ovéfeni znalosti
nejcastéji formou zkousky (pisemné ¢i ustni), ¢i formou praktické aplikace. Na
zakladé tuspésné zkousky a dodrzeni piipadnych dalSich povinnosti obdrzi
absolvent kurzu certifikat, nebo osvédceni o ziskané kvalifikaci (Bartak, 2015, s.
133).

Nepovinné firemni vzdélavani ¢asto nabizi zaméstnancim moznost rozsiteni
svych dovednosti a znalosti v oblastech, které jsou pro jejich osobni i profesni rust
relevantni. Do povinnych Skoleni zaméstnancti patfi ze zdkona bezpecnost a
ochrana zdravi pfi préci (BOZP), skoleni pozarni ochrany (PO) a dle konkrétni
naplné prace dalsi Skoleni, napi. Skoleni fidicti apod. (iPodnikatel, 2020).

Dle priizkumu provedeného Ceskym statistickym u¥adem (CSU) firmy v
ramci vzdélavacich programiti v dobé pandemie v roce 2020 nejcastéji poskytovaly
nepovinné skoleni a kurzy (44 % podnikil), na druhém misté byla v oblibé
instruktdz na pracovisti a zaskolovani (26 % podnikil), formu samostudia a e-
learningu vyuzivalo 18 % podnikt a na poslednim misté byly vyuzivany seminare,

workshopy, konference a veletrhy (15 % podniki) (CSU, 2020).
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1.2.8 Metody vzdélavani

Bartak rozdéluje formy vzdélavani do péti kategorii. Prvni kategorie
zahrnuje monologické formy, které jsou predavany lektorem ustné (lektor a
ucastnik procesu vzdélavani jsou v pfimém vztahu). Je to napiiklad pfednaska,
komentat, ¢i vysvétlovani. V druhé kategorii jsou dialogické vzdélavaci formy. Jak
je jiz z ndzvu patrné, jde o dialog, ktery mezi sebou vedou lektor a ticastnik
vzdélavaciho procesu, popripadé dialog mezi ticastniky. Mezi dialogické formy
patfi diskusni setkdni, workshop apod. Nejcastéji to vypada tak, ze lektor polozi
otdzky a ucastnici diskutuji a hledaji odpovéd. Poslednimi kategoriemi jsou
skupinové, kombinované a slozené formy, které se v kombinaci raznych forem a
metod vzdélavani vyuzivaji pfi tymové spolupraci. Jsou to naptiklad skupinové
prace, simulace a debaty nad problémovymi situacemi zaméfené na jejich feSeni

(Bartak, 2015, s. 125).

V nasledujicim textu se vénuji formam vzdélavani podrobnéji - od monologickych
forem, pfes participativni skupinové po slozené formy vzdélavani. V zavislosti na
cili a pfedmétu diplomové prace se zamétuji predevsim na vymezeni skupinovych

a slozenych forem vzdélavani, které jsou vyuZzivané v ramci firemniho vzdélavani.

Pfednaska

Nejrozsifenéjsi monologickou formou je pfednaska. Cilem prednasky je
predat informace a fakta posluchac¢tim. Bartdk uvadi, ze kvalitni pfednaska ma
logickou strukturu, tvod, stat a zavér (Bartak, 2015, s. 126). Rohlikova a Vejvodova
(2012, s. 55) pojimaji za stézejni systemati¢nost teoretického vykladu. Bartak
dopliiuje, Ze by se mél lektor drzet stanoveného tématu a vyrazné od néj
neodbocovat a pfedat informace jasné, vystizné a v strukturované logické

navaznosti. Idedlni je, kdyz lektor uvadi konkrétni pfipady a zapojuje ucastniky
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aktivné do vyuky (Bartak, 2015, s. 127). To potvrzuje i Vasutov4, ktera zdtraziuje,
ze kvalitni dialog a diskuze v ramci pfednasky je efektivni metoda pro udrzeni
zajmu o studenty (Vasutova, 2002). V zavéru prednasky lektor shrne vSechny hlavni

myslenky, aby si tiastnici zapamatovali to nejpodstatnéjsi (Bartak, 2015, s. 128).

Vysvétlovani

Dalsi vyznacnou monologickou formou je metoda vysvétlovani, pfi niz
lektor mtize vyuzit metody dedukce, nebo indukce. Pfi dedukci lektor zacne
nejprve s obecnymi fakty (zakonem, teorii) a na zakladé nich vyvozuje konkrétni
aplikace. Pfi pouziti metody indukce se tcastnik snazi vyvodit z mnozstvi dat
pravidelnost a zobecnéni. Patrna je snaha o zapojeni logického mysleni, pochopeni
souvislosti. Hudecovd dopliiuje, Ze cilem vysvétlovani je pochopeni pojmt, ¢i
urcitych postupti a dtilezité je zjednodusovani (Hudecova, 2007). Pomoci otazek
lektor priibézné kontroluje, zda tcastnik rozumi vysvétlovanym jevim (Bartak,

2015, s. 128 — 129).

U participativni skupinové formy vzdélavani je edukacni proces veden
lektorem formou seminate, workshopu, kurzu, ¢i cviceni (tréninku). Lektor
pracuje se skupinou tcastnikd, ktefi spolecné navazuji socialni vztahy. Pfi vyuce je
atmosféra oteviend a neoficidlni. Ucebna je rozvrzena tak, aby mistnost
podnécovala k rovnosti vSech tcastnikii a k lepsi vzajemné komunikaci, tedy

nejlépe do kruhu, ¢i do pualkruhu (Bartak, 2015, s. 133).

Kurz
Probihd ve vymezeném case s jasnou tématikou a pevné stanovenym
rozsahem. Muze mit razny charakter: vseobecné vzdéldvaci, odborné vzdéldvaci,

kovalifikacni, praktickd (nap7. zauceni, zdcvik) (Bartak, 2015, s. 133).
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Workshop

V ramci workshopu se spojuje vice vzdélavacich forem slozenych i
kombinovanych, situacnich, nékdy rovnéz inscenacnich. Lektor musi byt velmi
dobfte pfipraven jak z hlediska tématu, tak na koordinaci ticastnikti (Bartak, 2015, s.
134). Workshop mitize byt pojiman jako interaktivni vyukovy program, ktery
vyuziva aktivniho zapojeni zaméstnancti s prvky peer-to-peer>i. Je casto vedeny
facilitatorem™v a mtize trvat nékolik hodin az dni (Facilitator School, 2022). Tim, Ze
dochazi k interakci zucastnénych, tak je workshop ovlivnén a zalozen na
mezilidskych vztazich a pfindsi zlepSeni v socidlnich dovednostech Také trénuje
kooperaci v tymu, schopnost vyjednadvat s druhymi feSeni tzv. win-win®, upeviuje
sebereflexi a ndhled na sebe objektivné z nezucastnéného tthlu pohledu, coz je

potiebné pro dalsi réist zaméstnance (Bartak, 2015, s. 134).

Formy slozené obsahuji monologické, dialogické, skupinové, kombinované
formy. Tedy vSechny vySe zminéné formy v kombinaci s formami, které jsou
zaméfené na pozorovani jevii, vztahti v redlnych, ¢i simulovanych situacich. Jsou to
metody, které zddraziuji princip ndzornosti, metody praktického rdzu, vedeni a

kontrolu ticastnik1 pfi samotné prdci (Bartdk, 2015, s. 136). Jedna se o:

Counselling a Mentoring

Zormanova uvadi counselling neboli poradenstvi a poskytovani podpory v
ramci profesniho a osobniho rozvoje zameéstnancti, jehoz cilem je nalézt nové
perspektivy a vychodiska (Zormanova, 2017, s. 559). Tento pfistup miize zahrnovat
individualni konzultace, nebo mentoring, ktery Zormanova vysvétluje jako
,profesiondlni vztah dvou osob, kdy mentor, ktery vystupuje v roli pritvodce v urcité oblasti
Ci tématu, preddvd své zkusenosti a znalosti mentorovanému za icelem nalézt spravny smér
nebo feseni Ci za vicelem kariérniho riistu a profesiondlniho rozvoje” Zormanova (2017, s.

548). Bartak dopliuje, ze zkuseny mentor dlouhodobé fidi a vede pracovnika, ktery
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se neformalné setkava napt. s expertem v daném oboru, kterého si vétSinou sam
vybere, pricemz otazky pokladd mentorovi on, aby se toho co nejvice dozvédél pro
pozadovanou pracovni pozici. Ve finale tim u zaméstnance dochazi k nabyti novych

znalosti a dovednosti (Bartak, 2015, s. 137).

Koucink (coaching)

Koucovani fadime do kategorie vzdélavani a rozvoje na pracovisti (on the job*)
(Folwarczna Ivana, 2010, s. 88). Bartak definuje koucink jako rozvoj ¢lovéka v ramci
sebepoznani a sebehodnoceni. Kouc*i se pokousi dovést klienta za pomoci otdzek
k feSeni. Jedna se tak o cileny rozvoj clovéka s podporou kouce (Bartak, 2015, s. 136—
137). Podle Koubka koucovani predstavuje personalizovany pfistup k asistenci
zaméstnance pii zlepSovani jeho pracovniho vykonu a rozvoji jeho dovednosti a
schopnosti (Koubek, 2004, s. 117). Folwarczna dopliiuje, Ze na vSechny otazky
nedostaneme odpovédi v ramci kurzii, seminaiti apod., ale cCasto se musime
spoléhat na vlastni nalezeni odpovédi. Zaméstnance tak koucink uéi najit vlastni
unikatni feSeni na specificky problém. Celkové metoda koucovani pomdhd
zaméstnanctim nejen zlepsit sviij soucasny vykon, ale také rozvijet jejich schopnosti

a dovednosti pro budouci uspéch Folwarczna Ivana (2010, s. 88).

Asistovani

Zaméstnanec pomdhd, asistuje zkuSenému pracovnikovi pii praci. Asistujici
pozoruje, nebo primo zkou$i rtizné pracovni ¢innosti (Bartak, 2015, s. 137).
Zormanova (2017, s. 559) dopliuje, ze v praxi se jedna prevazné o asistovani pfi

manudlnich pracovnich ¢innostech.

Skupinové cviceni

Skupinové cviceni podporuje tymovou praci, osvojeni si schopnosti vyjednavat,
resit a komunikovat konfliktni situace a spolupracovat (Bartdk, 2015, s. 136-137).
Z&k podtrhuje hlavni rysy skupinového cvideni, jimZ jsou spoluprace, sdileni
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nazort, rozdéleni prace, vzdjemna pomoc a odpovédnost jednotlivcti za vysledky
spole¢né préce (Zak, 2012, s. 22). Patii sem metoda brainstorming, v ramci niZ si
skupina ucastnikli vyménuje své ndzory a tymové resi problém. Tato metoda rozviji
kompetitivni a skupinové postupy prace a klade dtiraz na spolupraci ucastnikit

(Bartak, 2015, s. 136-137).

Hrani roli

Participacni uceni neboli hrani roli je vymodelovana situace, ktera je podobna
situaci realné. Ucastnici se v tymovych rolich snazi na zédkladé naucenych schémat
autenticky reagovat na vzniklé situace (Bartak, 2015, s. 136-137). Kotrba a Lacina
doplnuji, Ze metoda hrani roli vychazi z pfimé zkuSenosti (aktivnim zahranim dané
role), a tim jednotlivec ziskdvd daleko bohatsi pozndni nez pasivnim

zprostfedkovanim Kotrba a Lacina (2015, s. 147).

Vsechny vySe zminéné formy mutizeme kombinovat s ucenim se praci neboli
learning by doing, které vychazi z predpokladu, ze se jedinci nauci vic, kdyz aktivitu
v procesu primo vyzkousi. Jsou to napt. delegovani*ii, projektovani*¥, ¢i rotace

prace™.

V ramci této kapitoly jsem zjistila, Zze pro dosazeni stanovenych cili je nezbytné
podrobné se zaméfit na nékolik klicovych oblasti, tj. zmény ve formach vzdélavani
v dtsledku pandemie, vliv pandemie na vyuzivani e-learningu, vhodnost réiznych
metod distancniho vzdélavani, adaptaci technologickych pozadavki na e-
learningové platformy a strategie feSeni vyzev spojenych s prechodem na on-line
vzdélavani. Dale je tfeba se zaméfit na problémy technostresu a techno zahlceni
zaméstnancti, proménu kombinovaného vzdélavani, zavedeni novych
vzdélavacich metod a technologii. Tyto aspekty budou klicové pro pochopeni a

formulaci zmén a vyzev, které pandemie prinesla v oblasti firemniho vzdélavéni.
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1.3 PROTIEPIDEMICKA OPATRENI

Firmy jsou ovliviiovany nejen vnitfnim, ale také vnéjsim prostfedim
(Bartorikkova, 2010, s. 23). Mezi vnéjsi prostiedi patfi mimoradné udalosti, jako je
pandemie. Cilem diplomové prace je analyzovat, jak se zménil obsah a forma
firemniho vzdélavani v souvislosti s vnéjsim vlivem, tj. pandemii Covid-19. Proto
se v této kapitole zabyvdm konkrétnimi protiepidemickymi opatfenimi a zaméfuji
se na problematiku pandemie Covid-19 v souvislosti s firemnim vzdélavanim.
Teoretické zkoumani téchto zmén v obdobi pandemie tak poskytne hlubsi ramec a
kontext ve kterém se firemni vzdéldvani odehrdvalo, coz milize umoznit lepsi
pochopeni aplikovanych opatfeni a reakci zkoumané firmy (v empirické ¢asti) na

tato opatfeni v case.

1.3.1 Globalni pandemie Covid-19 a zavadéni protiepidemickych opatfeni

Protiepidemicka opatfeni byla dtlezitou reakci vlady na pandemii Covid-19. V
ramci této podkapitoly se zaméfuji na soubéh udalosti, které nastinuji pozadi k
zavedenym protiepidemickym opatfenim. Pfedstaveni hrubého casového ramce
udalosti umozni porozumét dynamice zmén v obdobi krizové situace. Zachycuji tak
klicové okamziky, coz miize poskytnout kontext pro reakce firmy na tuto krizovou

situaci.

Koronavirus SARS-CoV-2 zptisobuje onemocnéni Covid-19, které propuklo
v roce 2019 v Ciné. Virus byl velmi nakazlivy a kviili globalizaci se rozsi¥il po celém
svété béhem relativné kratké doby. Svétova zdravotnickd organizace (zkratka WHO
z anglického World Health Organization)* zvefejnila mezi dny 10. az 12. ledna
2020 pokyny pro zasazené zemé, ve kterych byly uvedeny instrukce k prevenci a

riziku nakazy (WHO, 2023). 30. ledna 2020 generalni feditel WHO oznacil situaci za
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Globadlni stav zdravotni nouze, ktery je dle WHO nejvysSim stupném ohrozeni
vefejného zdravi. V té dobé se objevila ndkaza uZ v 18 zemich mimo Cinu (nap¥. v
Némecku, USA, Vietnamu a Japonsku). Nakazenych bylo 98 lidi, imrtnost byla
nulova (WHO, 2023). DiileZitou se stala mise v Ciné, ktera probéhla v tinoru 2020 a
na jejimz zakladé byla stanovena doporuceni zavést patficna opatteni, jako jsou
izolace nakazenych, karanténa a trasovani kontakt(i. Situace se ale i pfesto
zhorsovala a na zacatku dubna 2020 Svétova zdravotnickd organizace potvrdila uz
jeden milion nakaZzenych (WHO, 2023). V Ceské republice se objevily prvni p¥ipady
nakazy 1. bfezna 2020 (Komenda, 2023). Zavadéni komplexnich balickii opatfeni se
zaméfenim na lécbu kazdého nakazeného, izolaci, testovani a trasovani nakazenych
bylo komplexné podporovano WHO v kvétnu 2020 (WHO, 2023). Ptes veskerd
opatfeni byly 8kody na zdravi rozsihlé a v roce 2020 bylo v Ceské republice
onemocnéni Covid-19 druhou nejcasté€jsi pfi¢inou amrti. Celkem zemfelo 17 235

lidi, at uz v pfimé, ¢i nepfimé souvislosti s nim (Cieslar, 2021).

Z vyse zminénych udajt je patrné, Ze se jednalo o globalni stav zdravotni
nouze. Nemoc se $ifila velmi rychle napfi¢ zemémi a kontinenty a bylo nutné, aby
na ni vlady jednotlivych zemi zareagovaly patficnymi protipandemickymi
opatfenimi. Dtiraz byl kladen predevsim na prevenci rizika nakazy, izoladi,

testovani, trasovani nakazenych a karanténu.

1.3.2 Protiepidemicka opatfeni v Ceské republice ovliviiujici firemni vzdélavani

Na krizovou situaci reagovaly jednotlivé zemé réiznymi zptisoby. V rdmci
predmétu této prace se zaméfuji na odezvu firmy v Ceské republice na zavadéné
vladni opatfeni a restrikce, které mély zabrénit Sifeni viru. Déle se konkrétné
zabyvam vyvojem protiepidemickych opatfeni v souvislosti se vzdéldvanim
v ramci ¢asového tseku zaF 2020 a prosinec 2020 v CR. Obdobi po prosinci 2020

podrobnéji nepopisuji, protoze stavajici opatfeni byla jiz jen modifikovana v
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zavislosti na poc¢tu nakazenych (napf. zména max. poctu osob v mistnosti, zména

formy vzdélavani z prezencni na distan¢ni a naopak.

Povinnost potadateli vzdélavacich akci bylo dodrzet aktualni podminky.
Od 24. zaF 2020 platilo, Ze na malych akci je povinnost 3R + Z (ruce, rouska,
rozestupy + zidle). Ucastnici workshopti, seminaiti a $koleni museli dodrzovat
rozestupy a mit ochranu dychacich cest (rousku) a kazdy musel sedét na zidli. U
velkych hromadnych akci s ticasti nad 500 osob ve vnitfnich prostordch a nad 1000
venku byla povinnost zabrédnit shlukovani vice nez 2 000 osob ve stejném case na
stejném misté (MZ CR, 2023). Omezeni maximalni kapacity osob ve vnitinich
prostorach mohlo tedy ovlivnit vzdélavaci aktivity v rdmci firem jako napft. interni
konference, ¢i teambuildingové aktivity.

Béhem nouzového stavu v CR byly od 5. fjna 2020 do 18. ¥ijna 2020 zakézany
hromadné akce s vice nez 10 lidmi ve vnitinich prostorach (vyjimkou byl napf.
vykon povolani, svatba a jiné) (VLADA CR, 2020), coz mélo dopad na zpiisob,
jakym firmy organizovaly a poskytovaly prezencni vzdélavaci aktivity.

Od 5. fijna 2020 bylo za urcitych dodrzenych podminek povoleno u
rekvalifikaénich kurzii (s akreditaci dle zdkona ¢. 435/2004 Sb. a vyhlasky ¢. 176/2009
Sb.) zménit formu vyuky z prezen¢ni na distan¢ni. Do tohoto nafizeni nespadala
praktickd vyuka, kterd musela byt konana prezencné. V prezenc¢ni formé muselo
probihat i zdvérecné piezkousSeni a zdvérecné zkousky z profesni kvalifikace
(MSMT, 2020).

Vladni usneseni ¢. 996, ze dne 8. fijna 2020, dale nahrazeno vladnim
usnesenim ¢. 1021 uvadi zdkaz vzdélavacich akci od 12. fijna do 3. listopadu 2020;
povoleno bylo pouze interni vzdéldvani vlastnich zaméstnancti, pficemz lektor
musel byt zaméstnancem firmy (MPSV, 2020). Od 12. fijna 2020 do 25. fijna 2020
bylo rovnéz =zakdzdno prezencni zkouSeni i vyuka praktického rdzu u
rekvalifika¢nich kurzt (MSMT, 2020). Tyto skute¢nosti tedy mohly vyrazné ovlivnit

vzdélavaci procesy ve firmé.
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Od 4. listopadu do 22. listopadu 2020 bylo v nouzovém stavu zakazano
vykondvat rekvalifika¢ni zkousky a t€astnit se vzdélavacich akci v prezenc¢ni formé
(MSMT, 2020). Od 23. listopadu do 12. prosince 2020 (stale v nouzovém stavu) byly
opét zakazany vzdélavaci aktivity v prezencni formé, zkousky se mohly vykonavat
maximalné pri poctu deseti osob a tfi jedinct z vefejnosti, vyjimku mela prakticka
vyuka (Babis, 2020). Nouzovy stav byl prodlouzen do 23. 12. 2020, zkousek se mohlo
zucCastnit uvnitf maximalné 10 jedincti, venku maximdalné 50 (Asociace instituci

vzdélavani dospélych CR, 2021).

Z vyse uvedenych dat vyplyva, Ze se podminky pro prezencni vzdélavani v
¢ase dynamicky ménily. DilleZité bylo opatieni 3R + Z (ruce, rouska, rozestupy +
zidle). Ménila se také pravidla pro maximalni poc¢ty osob ve vnitfnich a vnéjSich
prostorach. Po uréitou dobu bylo povoleno pouze interni vzdélavani vlastnich
zaméstnanct, pficemz lektor musel byt zaméstnancem firmy. Za vyraznou restrikci
lze povazovat zakaz prezencniho vzdélavani. To mohlo ve firmach vést k rychlému
vyvoji inovativnich technologickych a strategickych feseni vzdélavani na dalku. Na
zaver je potfeba zminit, Zze podminky jednotlivych opatfenich se ménily dynamicky

v souvislosti s aktudlnim poctem nakazenych.

1.3.3. Vymezeni vyzkumu

Navzdory rostoucimu zdjmu o dopady protiepidemickych opatfeni na firemni
prostredi a vzdélavani existuje jen omezeny pocet studii zaméfenych pfimo na
analyzu zmén v obsahu, formdch a metodach firemniho vzdélavéni v kontextu
pandemie COVID-19. Tato diplomova prdce pfinasi novy pfistup k problematice,
predevsim prostfednictvim tematické analyzy provedené uvniti konkrétni
spolecnosti. Poskytuje tak moznost hlubsiho pochopeni konkrétnich zmén a jejich

dopadti na firemni vzdélavani. Tato prace je zaméfena na zkoumdni specifickych
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aspektti vzdélavacich programii a strategii v rdmci jedné z pfednich firem v
automobilovém pramyslu, spolecnosti Skoda Auto. NizZe se vymezuji viici tfem
studiim, zaméfenym na obecnéjsi analyzu dopadti pandemie COVID-19 na firemni
vzdélavani, a uvadim, jaka specifika a piinosy pfinasi prace predkladana touto

diplomovou praci v porovndni s témito studiemi.

4

1. Studie “Assessment of the Impact of the Pandemic on Learning Processes
analyzuje globalni trendy a dopady pandemie na celkové procesy
podnikového vzdélavani. Tento vyzkum vyuziva k posouzeni dopadi
pandemie na vzdélavaci procesy a trendy analyticky pfistup s dirazem na
Sirokou Skalu dat z rtiznych zdrojt, jako jsou studie a zpravy od BBC,
Learning Solutions, McKinsey. Na rozdil od analytického a kvantitativniho
pristupu zminéné studie moje prace vyuziva pro hloubkové zkoumadni a
pochopeni zmén ve vzdélavacich praktikdch kvalitativni metodologii,
konkrétné tematickou analyzu. Soustiedi se na konkrétni zmény v obsahu,
formach a metodach firemniho vzdélavani v konkrétni spole¢nosti (Skoda
Auto a.s.), coz umoznuje detailnéjsi pohled na specifické dopady pandemie
na firemni vzdélavani a hloubkovou analyzu téchto dopadti (Shirinkina et

al.,, 2023).

2. Studie “How COVID-19 Has Affected Employee Skills Training Organizace
Simplilearn” se zabyva priizkumem mezi odborniky z celého svéta v oblasti
vzdélavani a rozvoje lidskych zdrojii, k ziskani pfehledu o dopadech
pandemie na Skoleni zaméstnancti, se zaméfenim prevazné na vysledky z
USA aIzraele. Prizkum odhalil rozsahlé a dlouhodobé dopady pandemie na
Skoleni dovednosti s vyznamnym posunem smérem k online vzdélavacim
modeliim a potfebou Skoleni digitdlnich dovednosti. Tato studie nabizi

Siroky pifehled trendti a dopadti pandemie na globalni irovni. Oproti tomu
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se ma prace zametuje na specificky dopad protiepidemickych opatfeni na
firemni vzdélavani v ramci jedné firmy. Detailni analyza specifickych zmén
ve vzdélavacich praxich této firmy poskytuje hloubkovy pohled na to, jak se
zménily obsah, formy a metody vzdélavani v konkrétni firmé (Simplilearn,
2023).
3. Studie "Dopad pandemie COVID-19 na pracovni trh a budoucnost price”
poskytuje komplexni prehled o dopadech COVID-19 na hospodafstvi,
zameéstnanost, pracovni podminky a sektory v ne€kolika zemich, vcetné
Ceské republiky, Slovenska, Polska a Némecka. Zkouma $iroké spektrum
témat od poklesu zaméstnanosti a prechodu na praci z domova az po
specifické dopady na rtiznd odvétvi véetné automobilového pramyslu a
budoucich trend v pracovnim prostfedi a dovednostech, ale nejde do
hloubky. Na rozdil od Sirokého socioekonomického zameéfeni zminéné
studie se ma prace zaméfuje na specifickou oblast firemniho vzdélavani a
jeho adaptaci v reakci na pandemické podminky a poskytuje hloubkovy
pohled (Rehackové et al., 2021).

Zminéné studie se zabyvaji vlivem pandemie na firemni vzdélavani v obecnéjsim
mefitku, ale zadna z nich se nezabyva analyzou dopadd pandemie
(protipandemickych opatfeni) na konkrétni firmu a konkrétni zaméstnance. Moje
prace tak diky svému zaméfeni poznatky z téchto studii vhodné dopliiuje a
rozsifuje o konkrétni vysledky vyzkumu vychazejici z hloubkové analyzy dopadii

pandemie na konkrétni firmu a jeji zaméstnance.

Tato kapitola otevira otdzky pro empirickou cast prace tykajici se dopadu
protiepidemickych opatieni na organizaci vzdélavacich aktivit ve zkoumané firme.
Uvédomila jsem si, ze pro dosazeni cilti mé diplomové préce je nezbytné zjistit, jaka
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opatfeni byla implementovana k minimalizaci negativnich dopad® na vzdélavani
zaméstnancd, a jak se v diisledku pandemie zménil obsah firemniho vzdélavani,
véetné pfidani nebo dpravy konkrétnich vzdélavacich moduld ¢i témat. Dale je
potieba posoudit, jak byly formy jako e-learning a webinaf v ramci pandemie
implementovany a zjistit, jaké inovativni pfistupy nebo technologie byly pfijaty k
podpofe vzdélavani béhem pandemie a jaka strategie byla nejucinnéjsi pro udrzeni
angazovanosti a motivace zaméstnancti k vzdélavani v tomto obdobi. Tyto aspekty

budou podrobnéji zkoumany v empirické casti prace.

40



2 SPOLECNOST SKODA AUTO

V tvodu této kapitoly se zaméfuji na zkoumani vzdélavacich procesti a strategii ve
spolecnosti Skoda Auto, pfedniho evropského vyrobce automobilti, ktery se v
novéjsi komunikaci oficidlné prezentuje bez diakritiky, tedy jako Skoda Auto. Tato
zména je odrazem globalizace znacky a jeji snahy o jednotnou prezentaci na
mezindrodnich trzich. Cilem mé diplomové prace je identifikovat a zhodnotit

dopady protiepidemickych opatfeni na firemni vzdélavani ve Skoda Auto.

Pfi analyze vzdélavacich procest ve spolecnosti Skoda Auto vychazim
predevsim z internich dokumentti a materialt poskytnutych samotnou spole¢nosti.
Tento pristup mi umoznuje ziskat hluboky vhled do internich strategii, postupti a

inovaci v oblasti vzd€lavani, které spolecnost v priitbéhu let implementovala.

Kapitola se dale vénuje tomu, jak Skoda Auto integruje rozvoj dovednosti
svych zaméstnancti a podporuje objevovani novych talentt prostfednictvim Siroké
Skdly vzdélavacich programt a iniciativ. Diiraz je kladen na spolupréci firmy s
riznymi vzdélavacimi institucemi a na to, jak ji tyto aktivity pomahaji adaptovat se
na soucasné vyzvy trhu, jako jsou elektromobilita a udrzitelnost. Zvlastni pozornost
je vénovana tomu, jak vzdélavaci strategie firmy podporuji jeji inovaéni procesy a

upeviuji jeji pozici jako jednoho z lidrti automobilového priimyslu v Evropé.

Celkové tato kapitola poskytuje komplexni pohled na strategicky vyznam
vzdélavani v ramci podnikové kultury a operaci Skoda Auto. Od historického
vyvoje az po soucasné inovacni procesy je zde zdiiraznéno neustdlé usili o

dosahovani vysoké irovné vzdélavani a rozvoje dovednosti.
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2.1 Popis spolecnosti SKODA AUTO a.s.

Spolecnost SKODA AUTO as., (dale jen Skoda Auto) patfi mezi nejvétsi a
nejstarsi vyrobce automobilit v Ceské republice (déle jen CR). K roku 2021
zaméstndvala v CR pres 35 tisic osob. Patfi tak k jednomu z nejvétsich
zaméstnavateld a figuruje jako jedna z velkych opor ekonomiky v CR. Hlavni sidlo
se nachazi v Mladé Boleslavi, kde je rovnéz i jeden z vyrobnich zavodu. Dalsi
vyrobni zavody se nachdzi ve Vrchlabi a v Kvasindch. Firma ma jednoho
majoritniho akcionare, a tim je Volkswagen Finance Luxemburg S.A., ktery sidli ve
meésté Strassen v Lucembursku (éKODA AUTO a.s., Vyrocni zprava 2022, 2023, s.
8). Spolec¢nost Skoda Auto pusobi i mezindrodné€, své vozy distribuuje naptiklad do

Indie, (VZiny a na Slovensko (éKODA AUTO as., Vyrocni zprava 2022, 2023, s. 42).

Organiza¢ni struktura

V zévéretné zpravé spolenosti Skoda Auto z roku 2021 (SKODA AUTO ass.,
Vyroéni zprava 2021, 2022, s. 62) a v zavéreéné zpravé z roku 2022 (SKODA AUTO
a.s., Vyrocni zprava 2022, 2023, s. 90) je uvedena organizacni struktura spolecnosti.

Organizacni struktura je rozclenéna na tyto hlavni oblasti:

e Oblast centralniho fizeni
e FinancealT

e Lidé a kultura

e Nakup

e Prodej a marketing

e Technicky vyvoj

e Vyroba a logistika
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2.2 Skoda Academy

Za personalni rozvoj zameéstnancti Skoda Auto, a za rozvoj jejich odbornych

i nadodbornych kompetenci je zodpovédnd Skoda Academy.

Hlavni ¢innosti Skoda Academy jsou
e odborné vzdélavani a priprava zaki na SOUs,
e rozvoj technickych kompetenci,
e rozvoj nadodbornych kompetenci,
e diagnostické instrumenty,
e nova média a odborna pfiprava,

e jazykové kurzy.

(Kabowski et al., 2022)

Dobfe nastavena firemni kultura a mindset jsou podstatné pro celkovou
atmosféru ve firmé. Skoda Academy provazi a podporuje v tématech psychické
odolnosti, kreativity, teorie nového vedeni, motivace k uceni a prozakaznickém

pristupu (Kabowski et al., 2022).

VysSe zminéné vzdélavaci aktivity rozvijeji zaméstnance v oblasti dat, umélé
inteligence, kybernetické bezpecnosti, business intelligence, robotické automatizace
procesi a podobné (interni prezentace Skoda Auto). Ddle se Skoda Academy
zabyva tématy jako Primysl 4.0, technologické trendy, automatizace, robotizace a
dalsi. Dle interni prezentace probiha v tomto odvétvi (v oblasti Zavod, technologie,

trendy) nejvice skoleni ze vSech (Kabowski et al., 2022).
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2.3 Cilové skupiny vzdélavani ve Skoda Auto a.s.

e SKODA studenti - Skoda Auto podporuje studenty SAVS nap¥. praxemi ve
Skoda Auto (SAVS - SKODA AUTO Vysoka $kola)

e SKODA zaméstnanci Lean Centra - $kolici centrum, kde se vzdélavaj
zaméstnanci a dodavatelé pro optimalizaci procestt v administrative,
logistice a ve vyrobé

o SKODA dealefi / importéfi - $koleni importérti a obchodnich partnertt ma
ve své gesci Skoda Sales & After Sales Training Akademii

e SKODA zaméstnanci - Skoda Academy

e SKODA uéni - Skoda Academy - Stiedni odborné ucilisté strojirenské

e Software talenti - 42 Prague neziskovy vzdélavaci institut v oblasti IT
vzdélavani

e Mladi externi talenti - spoluprace s externimi Skolami a univerzitami

(Skoda Academy, 2023)

Ve vztahu k tématu této diplomové prace se budeme zabyvat pouze jednou
cilovou skupinou vzdélavéani Skoda Auto, a tou jsou SKODA zaméstnanci (bod &.

4), kterou ma na starost, jak jiz bylo zminéno vyse, Skoda Academy.

2.3.1 Pandemicka situace ve Skoda Auto

Strategie Skoda Auto 2020

Predseda predstavenstva spolecnosti Skoda Auto ve vyrocni zpraveé z roku
2020 uvadi, Ze firma na jafe zastavila vyrobu na 39 dnt1 (SKODA AUTO a.s., Vyro¢ni

zprava 2020, 2021, s. 4). V roce 2021 musela byt opét omezena vyroba v kontextu
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pandemie, a to z diivodu nedostatku polovodi¢ti (SKODA AUTO a.s.,, Vyroéni
zprava 2021, 2022, S. 3).

Skoda Auto v roce 2016 definovala strategii pro budouci sméfovani
automobilky s nazvem Strategie 2025+, ktera usiluje o proménu Skody Auto v
“Simply Clever” spole¢nost.

Navzdory pandemii Skoda Auto v roce 2020 napliovala Strategii 2025+,
zaméfujici se mimo jiné na zvySovani kvalifikace zaméstnanci. Jednou z klicovych
oblasti, které se Skoda Auto vénovala v dobé pandemie, byla pfiprava zaméstnancti
na elektromobilitu (§KODA AUTO as., Vyrocni zprava 2020, 2021, s. 21). Behem
pandemie v roce 2020 Skoda Academy na elektromobilitu proskolila 1 166 zajemcti
a zaroven se ve stejném roce na téma elektromobility zacali Skolit vSichni

zameéstnanci (éKODA AUTO as., Vyrocéni zprava 2020, 2021, s. 66).

Strategie Skoda Auto 2021

Vyrocni zprava spolecnosti Skoda Auto z roku 2021 uvadi, ze do roku 2030
investuje do vzdélani svych zaméstnanct t¥inact miliard korun (SKODA AUTO as.,
Vyrocni zprava 2021, 2022, s. 12). Firma podporuje vzdélavani v elektromobilité.
Skolenim v elektromobilité proslo v roce 2021 vice neZ tii tisice lidi (mimo
zaméstnance Skoda Auto jsou zde zahrnuti Zaci odborného ucilisté, pracovnici
dodavatelskych firem a agenturni zaméstnanci) a od roku 2016 bylo vyskoleno v
eMobilité (elektrické mobilité) vice jak 24 tisic zaméstnanca (SKODA AUTO a.s.,

Vyrocni zprava 2021, 2022, s. 42).

V roce 2021 Skoda Academy pokracovala v rozsifovani nabidky on-line vzdélavani.

Nejvétsi zajem byl o IT kurzy. V této souvislosti automobilka navazala spolupraci
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s organizaci Czechitas!, kterd se specializuje na informaéni technologie (SKODA

AUTO a.s., Vyrocni zprava 2021, 2022, s. 42).

Zaméstnanctim, ktefi maji déti, byl nabidnut on-line webindf pro manazery

(SKODA AUTO a.s., Vyroéni zprava 2021, 2022, s. 42).

Komunikacni kampan

Kampan #STRONGERTOGETHER
Tato kampan vznikla v reakci na pandemii Covid-19. Kampan meéla za cil
zprostiedkovdvat v pandemické dobé informace k vedeni v dobé krize. A pfipravit
scénafe na krizové obdobi a na novy zacatek. Méla motivovat k zamysleni a reflexi
a podporovat samostudium a kulturu ucéeni (Interni dokument Skoda Academy,
2021).

Pristup k celé situaci byl komunikovan jako vyuziti krize jako spolecné Sance
podporovat rozvoj dovednosti, schopnosti a mindsetu skrze vzajemné uceni a vyjit

z celé pandemické situace posileni (Kavulokova, 2021).

Mindset

V ndvaznosti na vzdélavaci aktivity z minulych let, naptiklad Role Model Program,
Workshopy firemni kultury pro leadery, Open Talks vytvofila firma za pandemie
projekty Mindset Change. Mindset change zahrnuje definici budouci firemni
kultury a kroky, které toto obnasi (SKODA AUTO a.s., Vyroéni zprava 2021, 2022,
s. 44).

! Czechitas je Ceskd neziskovd organizace, kterd podporuje vzdéldvini Zen a déti v informacnich
technologiich. Motivuje Zeny v zdjmu o technologie a pomdhd jim hledat profesi.
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2.3.2 Forma vzdélavani

Masivni narist digitalni formy uceni

Z interni statistiky Skoda Auto byl patrny masivni narust digitalnich formatt
ve vzdélavani. Statistika byla zkoumadna na ¢asovém obdobi od bfezna 2020, kdy v
Ceské republice zacala pandemie Covid-19, do za¢atku roku 2021. Obrovsky narust
v digitdlni formé mela oblast vzdélavani tykajici se soft skills a vzdélavani
managementu, kde byla zaznamendna vzristajici tendence az do prosince 2020.
Obrovsky narust byl u agilnich metod. Narust prechodu vzdélavani do digitalnich
forem zaznamenala také oblast vzdélavani IT technologii a software (Kavulokova,
2021).

Podle vyrocni zpravy (2020) byly pozastaveny prezenéni formy workshopti

na téma firemni kultury (éKODA AUTO a.s., Vyrocni zprava 2021, 2022, s. 68).

2.3.3 Obsah vzdélavani

Pro vyrobni/rezijni délniky a pro THZ (technicko-hospodéiské
zaméstnance), ktefi nemohli béhem karantény vykondvat mobilni préci, pfipravila
Skoda Academy vzdélavaci nabidku na deset pracovnich dnti. Pfi vyhlaseni dalsi
karantény pro tyto zaméstnance byla povinnost zaméstnancti , odstudovat” za
kazdy den jeden vzdélavaci modul, aby jim byla uzndna prace v rezimu home
office. Jednotlivé moduly obsahovaly i zavérecné testy. Ve vzdéldvacim programu
figurovala témata jako napf. Elektromobilita, Zdravi a ergonomie, Digitalizace a nové
trendy, Dusevni zdravi, Zvladani stresu, Diverzita, Firemni kultura, Vyrobni systém
SKODA a FORCE Program, Bezpecnost price a dalsi (Kabowski et al., 2022).

Zaméstnanci méli moznost vyuzivat konzultace a vzdélavani v oblasti
dusevniho zdravi. Bezplatné psychologické konzultace jsou od roku 2020 i v on-
line formé. Firma zavedla on-line skoleni v posilovani osobni odolnosti a prace se
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stresem (éKODA AUTO a.s., Vyrotni zprava 2021, 2022, s. 44).

Dle interniho dokumentu Skoda Auto reagovalo v roce 2020 oddéleni
vzdélavani na pandemickou situaci (v dubnu 2020) vydanim brozurky s nazvem
Krize jako sance, v niz byly obsazeny riizné tipy a triky ohledné stavajici situace. Tato
brozurka byla zasldna zaméstnanctim prostfednictvim e-mailu. V té dobé (duben
2020) bylo také natoceno a distribuovano video s ndzvem Zvlddini stresu. Zaroven
byl vytvofen on-line trénink Uspésné vedeni v nejistijch Casech pro vedouci
zaméstnance. Poté v relativné kratkém casovém horizontu vznikaly dalsi on-line
tréninky, jako napt. Efektivni mobilni price, Lidrem na ddlku, nebo Jak posilovat osobni
odolnost. Na zacatku pandemie vznikla také brozura Mobilni price a vedeni na ddlku a
pozdéji dalsi brozura s ndzvem Priivodce vedenim na dilku. Skoda Academy nabizela
po zacatku pandemie moznost individudlniho , rychlo” koucinku, ktery byl rovnéz v
on-line formé. Dale probihaly vzdéldvaci aktivity na témata podpora dusevniho
zdravi, mentdlni trénink a dalsi tematické webinare. Za rok 2020 probéhlo celkem 939
tematickych webindfti pro vSechny zaméstnance (Kavulokova, 2021). V reakci na
vypuknuti pandemii méli zameéstnanci k dispozici on-line kurzy, instruktazni videa
a webindfe zaméfené na zvladani stresu, fizeni zaméstnanci, efektivitu prace z
domova, komunikace a zdravi aj. (SKODA AUTO a.s., Vyrocni zprava 2020, 2021,
s. 21, s.66).

V roce 2021 byla velmi Zddana nabidka interaktivnich on-line tréninkt pro
vedouci a zaméstnance. Probéhl naptiklad on-line trénink Remote Leadership, nebo
blended learning s ndzvem krizové fizeni a Zdravi Leadership. Byla natocena videa
ohledné zdravi, jako napt. Mindfulness, Prevence syndromu vyhofeni, Adrendlni

vycerpani (Kavulokova, 2021).
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Normativni kurzy

Normativni kurzy jsou povinné kurzy, jejichz splnéni je zakotvené casto
legislativné. Zaméstnanci pfed samotnym nastoupenim do firmy musi byt
proskoleni prezencné na pracovisti o zdkladech BOZP, PO, ECMS?, EnMS?, QMS*.
Skoleni probihaji periodicky, nebo v p¥ipadé néjaké zmény (naptiklad v legislativée)

je uspofadano mimoradné skoleni (Lacina, 2023, s. 4).

Vzdélavani v éislech

V roce 2021 probéhlo 7 617 vzdélavacich aktivit v celkovém poctu 846 338
hodin. Zameéstnanci v tomto roce absolvovali celkem 186 240 e-learningt. V
souvislosti s tstupem pandemie Covid-19 oproti pfedeslému roku byl 123% narust
ucastnikli prezencnich Skoleni a 34% nartist absolvovanych e-learningti. Témata e-
learningu se zaméfuji pfevdzné na normativni vzdéldvani, tedy povinné

(vyplyvajici z  pravnich predpisti) (Foltyn a Kolomaznik, 2022).

Motivace ke vzdélavani

Skoda Academy vyuzivd metodu uceni Just in Time. Znamena to, ze
Ucastnici vzdélavani maji k dispozici informace odkudkoliv a kdykoliv. BéZné tedy
z pocitace nebo mobilniho zafizeni. Skoda Academy vzdé€lava formou aktivit on the

job / off the job (interni prezentace Skoda Auto).

2 Environmental Compliance Management System” Systém Compliance environmentalniho fizeni
3 Energiemanagementsystem” Systém managementu hospodateni s energii

* Systém managementu kvality
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Dale maji zaméstnanci Skoda Auto sestavené plany osobniho rozvoje, které
je sméfuji a motivuji ke vzdélavacim aktivitam. Skoda Academy se snazi u
zaméstnancli podporovat motivaci vnitfni, aby sami zaméstnanci citili
odpovédnost za proces vzdélavani a motivaci k uéeni. Motivaci ke vzdélavani mtize
byt také zafazeni na jinou pracovni pozici, kde je napfiklad nutnd rekvalifikace.
Skoda Academy podporuje kariérni drahu zameéstnancti (draha vedeni, draha
projektova, draha odbornd, draha expertni a drdha horizontalni), a proto nabizi
vzdéldvaci aktivity, které zaméstnancim pomohou napiiklad s jiz zminénou

rekvalifikaci (Kavulokova, 2022).

Vyzkum mezi zaméstnanci v dobé pandemie

Analyza potieb vzdélavani (vyzkum Personas)

V ramci zkvalitnéni vzdélavani provedla Skoda Auto kvantitativni vyzkum,
ktery identifikoval rizné segmenty ve firmé Skoda Auto. Rozdélil zaméstnance do
¢tyt cilovych skupin, tzv. Personas, a s témito skupinami dale pracoval v rdmci
rozvoje a vzdélavani zaméstnanci. Vyzkum také zmapoval ndzory zaméstnancti na
vzdélavani. Pfinosem tohoto vyzkumu pro tuto diplomovou praci je, ze zjistil, jaka
forma vzdélavani zaméstnanctim vice vyhovuje (forma prezencni, nebo forma on-
line). Vyzkumu se zticastnilo celkem 1615 zaméstnancti Skoda Auto a probéhl mezi
lety 2021 az 2022. Vysledky vyzkumu byly zvefejnény v l1été roku 2022. Vyzkum
Personas byl velmi pfinosny pro identifikaci zaméfeni jednotlivych skupin
zaméstnancti ve firmé, které se tcastnily vzdélavani (Foltyn a Kolomaznik, 2022).

Charakteristika Persony zahrnuje naptiklad preferované vzdélavaci aktivity,
pohled na profesni riist, v rdmci kterého byly zkoumany i prekazky, proc¢ se
zaméstnanec  neucastni/nedcastnil  vzdélavani, pravidelnd  komunikace
prostiednictvim internich kandlt a dal$i charakteristiky ohledné pracovni

zkuSenosti a osobniho pfistupu (Foltyn a Kolomaznik, 2022).
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vevs

Vyzkum ukdzal, ze “mladsi zaméstnanci jsou z profesniho hlediska aktivnéjsi a
motivovanéjsi se ucit, stit se odborniky a v idedlnim p¥ipadé povysit na lepsi pozici” (s. 5).
Bylo zjisténo, ze idedlni vzdélavaci formou jsou “kritkd a pravidelnd setkdni F2F
vedend lektorem, ktery pomoci mentoringu pomdhd ucit se praxi. To vSechno s pomoci
vizudlnich ndstrojii a videozaznamu (nap?. vyukovych wvidei) pro pozdéjsi vyuZiti.”
Zaméstnanci nejvice zminovali témata tykajicich se wudrzeni kroku s
automobilovym primyslem a trendii na trhu, které pfimo nemusi souviset s jejich
pozici, posileni osobnich soft skills, jak ziskat rovnovdhu mezi osobnim a
pracovnim zivotem (Foltyn a Kolomaznik, 2022, s. 5).

Motivace zaméstnancti ke vzdélavéani a rozvoji byla rtiznd, napiiklad rozsifeni
obzorti i z jinych oblasti, osobni zdjem o konkrétni témata, napf. témata, které se
zaméstnanctim hodi v ramci rodicovstvi, zajem o elektromobilitu a jiné technologie,
anglictina pro dorozuméni v préci, ale i v soukromém Zivoté, udrzeni kroku s
digitalni dobou a mnoho dalsich (Foltyn a Kolomaznik, 2022, s. 7).

Z vysledka vyplynulo, Ze zaméstnanci preferuji nejvice face to face skoleni (60 %)
oproti on-line (40 %). Pravidelna a kratka setkani vyhovuji 61 % zaméstnancti a 39 %
zaméstnancii preferuje jednu intenzivni vzdélavaci aktivitu. Skoleni s lektorem
preferuje 75 % zaméstnanci a pouze 25 % zaméstnancti uprednostiiuje
samostudium (Foltyn a Kolomaznik, 2022, s. 8).

Pfi uceni néceho uplné nového zaméstnanctim nejvice vyhovuje uéeni praxi,
poté pouziti vizualnich pomticek, a polovina zaméstnancti si nejrad€ji pusti on-line
video zdznam odkudkoliv (Foltyn a Kolomaznik, 2022, s. 8)

Nejvétsi bariéru vzdélavani vidi zaméstnanci v nedostatku casu kvili
velkému pracovnimu vytiZeni, dédle jim nemusi vyhovovat cas konani kurzi,
nektefi maji pocit, Ze je za ticast nikdo neoceni (Foltyn a Kolomaznik, 2022, s. 10).

Z vyzkumu Personas byly vyhodnoceny ctyfi cilové skupiny. Nejvice
zastoupeny segment se nazyva “spolecensti” (39 % zameéstnancti), ktefi preferuji
face to face vzdélavani. Segment, do kterého patfi 24 % zaméstnanci jsou

“profesiondlové”, ktefi rovnéz preferuji face to face vzdélavani. Treti skupinou jsou
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“strelci”, ktefi uprednostiiuji on-line vzdélavani. Posledni kategorii zahrnujici 15 %
zaméstnanctl jsou “pohodlni”, ktefi preferuji on-line vzdélavani. Z uvedenych dat
vyplyva, ze 60 % zameéstnancti upfednostiiuje prezencni vyuku vzdélavani (Foltyn

a Kolomaznik, 2022, s. 13,14).

Hygienicka opatteni a ochrana zdravi

Dle vyro¢ni zpravy Skoda Auto zrealizovala firma se svym partnerem Odbory
KOVO vice nez osmdesat preventivnich protipandemickych opatfeni (koncepty
Safe Production a Safe Office), coz bylo vice, nez nafizoval stat. Diky tomu nemusela
byt pferufena vyroba z diivodu $ifeni nemoci Covid-19 (SKODA AUTO a.s.,
Vyrocni zprava 2021, 2022, s. 31).

2.4 Systém vzdélavani ve Skoda Auto

Ve firmé Skoda Auto zaméstnanci prochdzeji povinnym skolenim, jako je naptiklad
Bezpecnost a ochrana zdravi pii prdci, PoZdrni ochrana a dal$i ze zdkona povinna
Skoleni. Kazdy zaméstnanec ma plan osobniho rozvoje. Plany osobniho rozvoje se
sestavuji pomoci rozhovord se zaméstnanci. Naplanuje se, kam zaméstnanec bude
smeérovat a jaké dovednosti a kompetence si bude potifebovat do budoucna osvojit.
Zaméstnanci si mohou vybrat nad ramec téchto vzdélavacich aktivit i dalsi aktivity,
které povedou k jejich rozvoji. Dalsi vzdélavaci aktivity jsou volné a zaméstnanci se
mohou vzdélavat kdykoli a odkudkoli (prostfednictvim nového digitalniho

ekosystému) (Kavulokova, 2022).
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Evaluace

Po kazdé vzdélavaci aktivité je tcastnikim Skoleni zaslan evaluaéni
dotaznik. Zpétna vazba od tcastnikii méa 5 bodii (otazek). Uéastnici hodnoti na
stupnici jako ve skole. Vyhodnoceni se déla na zakladé primeérti. Vétsina hodnoceni
ma priumeér do 1,2. V pfipadé, ze md 1,5 a vice, tak se fesi pficina. V tu chvili je
dtlezita i slovni zpétnd vazba od ucastnik Skoleni. Lektorim je poddvana
pravidelné zpétnd vazba a rovnéz zaméstnanci Skoda Academy pozoruji a hodnoti
kvalitu skoleni, préci lektorti apod. dle stanovenych kritérii (Foltyn a Kolomaznik,

2022).

2.5 Novy digitalni ekosystém Degreed

Digitdlni ekosystém je nova vzdélavaci platforma, kterd byla spusténa
Skodou Academy. Skoda Academy jej navrhla pro umoznéni komplexniho systému
vzdélavani zameéstnanct. Jedna se o platformu sdruzujici veskeré vzdélavaci
aktivity na jednom misté pro vSechny zaméstnance Skoda Auto. Nyni probiha

zkuSebni (zavadéci) faze, ktera bude trvat do konce roku 2023 (Degreed, Inc., 2023).

Systém zaméstnanciim sam navrhuje pldn vzdélavani a zameéstnanci si
mohou volit jednotlivé vzdélavaci aktivity, tzn. v ¢em konkrétné se chtéji vzdélavat.
Tato platforma podporuje samostudium a celkové se zaméfuje na individualitu
zameéstnance. Zameéstnanec si sam voli témata vzdélavani, kterd ho zaujmou a jsou
pro néj prospésna. Podporuji se tak dovednosti a znalosti, které si chce zaméstnanec
dale osvojit. Platforma je zaméfena na kompetence, které budou zameéstnanci v
budoucnu pottebovat. Zaméstnanci se mohou pitihlasit kdykoliv a odkudkoliv.
Podporuje se tak koncept Learning in the work of flow, tedy koncept, kde je vzdélavani

prirozené zahrnuto do pracovniho procesu (Degreed, Inc., 2023).
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Digitalni ekosystém a platforma Degreed je rozhrani na které jsou napojeny
fady dalSich vzdélavacich aplikaci a platforem jako jsou aplikace Digi Skills,
Amazon Web Services, Degreed Meta Pathways, Microsoft Learn, Springer
Professional, TED@Work, Deloitte insights, GHSP, LinkedIn Learning, Speexx a
Pluralsight (Degreed, Inc., 2023).

Zminéné aplikace napojené do digitalniho ekosystému Skoda Auto jsou na
platformé po obsahové strance pfizptisobena potfebam zameéstnancti Skoda Auto.
Interni obsah, ktery potfebuje specifické know-how pro firmu neboli Skoda Auto
know-how, vytvareji expertni shopy. Interni know-how se pienese napriklad do
minisérie videa, podcastu apod., ktery si mohou zameéstnanci studovat. Expertni
shopy vytvareji interné piimo kolegové z firmy Skoda Auto. Cely digitdlni
ekosystém je tedy kombinace externiho a interniho know-how. Cilem je vytvofit,

pro kazdou oblast expertni shopy (Skoda Academy, 2023).

Digitalni ekosystém s nastrojem Degreed je samo-vzdélavaci platforma. Dle
expertky na vzdélavani ve Skoda Auto tak dochazi k obrovské zméné v mindsetu v
pristupu k udeni. Zaméstnance “nikdo nekontroluje” a “nenuti” ke vzdélavani a
zaméstnanci se mohou ucit odkudkoli. Expertka na vzdéldvani Skoda Auto zminuje

naptiklad udeni na cesté, v praci, v auté po cesté do prace (Skoda Academy, 2023)

DigitdIni ekosystém je budoucnost vzdélavani ve firmé Skoda Auto. VeSkeré
ostatni systémy budou postupné pfevedeny a spojeny do digitdlniho ekosystému.
Platforma Degreed je zaloZena na zaznamendvdani a méfeni vzdélavani v systému

(Skoda Academy, 2023).

54



Expertni kariérni draha

Skoda Academy vyuziva koncept Expertti a funguji zde tzv. Komunity.

Jedna se o odborniky ve své oblasti, ktefi pomoci téchto nastrojd, jako jsou
Komunity sdili know-how s ostatnimi zaméstnanci. Dle cilové role, které jednotlivé
komunity zastavaji, se délaji komunity naptiklad na:

a. expertni

b. leadership

c. komunita pro mistry

d. komunita pro platformu Degreed

(Skoda Academy, 2023)

Komunita leadership sdruzuje vSechny vedouci zaméstnance a
koordinatory, ktefi persondlné vedou zaméstnance. Projektova komunita sdruzuje
projektové manazery. Komunita mistr podporuje v rtiznych tématech mistry z

vyroby a logistiky Skoda Auto (Kavulokova, 2022).

Komunity funguji on-line pies platformu MS Teams. Je to jeden z
marketingovych a komunikacnich nastroji Skoda Academy. V komunitach vznikaji
rtizné diskuze na aktudlni témata. Diskuze jsou vedené a moderované (Kavulokov4,

2022).

Jelikoz je platforma Degreed (Digitalni ekosystém) v zahajovaci fazi, funguji
zminéné komunity na bdzi garantti, ktefi vysvétluji dalsSim kolegim, co ma
Digitalni ekosystém za benefity, a jak se systémem maji zaméstnanci pracovat.
Komunity pro platformu Degreed vzdélavaji, jak si vlozit do aplikace rtazné
dovednosti (skills), nebo kam se chtéji zaméstnanci dostat za urcité obdobi. Tyto

garanti komunikuji pfes platformu MS Teams (Kavulokova, 2022).
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V platformé Degreed jsou vSechny vysledky vzdélavani na jednom misté, a
tak si je mohou dale spravovat zaméstnanci zodpovédni za vzdélavani ve Skoda

Academy (Degreed, Inc., 2023).

Celkové Skoda Academy nechava zameéstnanctim pii vybéru jednotlivych
vzdélavacich aktivit “volnou ruku” a tim podporuje jejich vnitini motivaci.
Pripadné vybér vzdélavacich aktivit mohou zameéstnanci konzultovat se svymi
nadfizenymi dle planu osobniho rozvoje. Neni ani pevné dany pocet Skoleni a
vzdéldvacich aktivit, které by méli zaméstnanci absolvovat. Nicméné musi splnit
kvalifikacni pozadavky na daném funkénim misté a vzdélavani jsou povinnd ze

zékona (Skoda Academy, 2023).

2.6 Kvalifikace

Firma Skoda Auto se zaméfuje na nové technologie, zaméfuje se na
transformaci a digitalizaci, uceni je proto nedilnou soucasti strategie firmy. Aby
zaméstnanci mohli distribuovat kvalitni produkty, je nutné, aby pracovnici méli
vhodné kompetence pro dané pracovni pozice. ZvysSovat si kvalifikaci, pfipadné se
rekvalifikovat mohou prosttednictvim rtiznych vzdélavacich aktivit, a také pomoci
nového vzdélavaciho digitdlniho ekosystému, ktery je podrobnéji popsan vyse
(Lacina, 2023).

Digitalizace a automatizace s sebou pfinasi potfebu zvysovani kvalifikace.
Skoda Academy vyuziva tzv. skills management pro strategické planovani budoucich

dovednosti kladenych na zaméstnance (Lacina, 2023).

Na kazdou pozici je potieba urcita kvalifikace. Kvalifikace jsou:
1. Normativniho charakteru —jsou povinné, vétsinou ze zakona
2. Odborného charakteru - jedna se o kurzy, které zaméstnanec potfebuje k

vykondavani pozice a charakteru dané pozice
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3. Nadodborného charakteru - jednd se o vzdéldvaci aktivity, kterym si
prohlubuje zaméstnanec dalsi dovednosti — napfiklad soft skills, kulturni

témata a podobné

Vzdélavaci aktivity nadodborného charakteru podporuje platforma
Digitalni ekosystém (Degreed). Tento systém se zamétuje na podporu kompetenci
a dopliiovani pottrebnych dovednosti (skills), které si nadefinuje sam zaméstnanec.
Do budoucna planuje Skoda Auto napojit do systému digitalniho ekosystému i
povinné dovednosti (skilly), tedy normativni Skoleni. V soucasné dobé je v
digitdlnim ekosystému “stovka skillli” ze kterych si mohou zaméstnanci vybrat,
napf. na téma leadership se zobrazi podskupiny (podskilly) leadership and
development. Podle téchto vybranych “skillti” se uzivateliim v ekosystému objevuji
dané tematické kurzy a vSechny licence z napojenych aplikaci napf. od LinkedIn —

LinkedIn Learning (Degreed, Inc., 2023).
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3 METODIKA

Na zakladé poznatki ziskanych v teoretické casti mé diplomové prace, ktera se
zabyvala obsahem vzdéldvani, formami vzdéldvani a protiepidemickymi
opatfenimi jsem zjistila, ze pro dosazeni hlavniho cile prace je nezbytné zkoumat
konkrétni oblasti zahrnujici zmény ve vzdélavacich formach a metodéch a jejich
obsahu, zmény ve vyuzivani digitalnich a on-line ndstrojii, adaptaci obsahu
vzdélavani a zavedeni novych vzdélavacich pfistupti v reakci na protiepidemicka
opatfeni. Dale je tfeba zabyvat se otdzkami, jak pandemie ovlivnila soft skills ve
vzdélavacich programech a jaké nové formaty a metody vzdélavani byly v tomto

obdobi zavedeny a dalsi oblasti (témata) viz otdzky k rozhovoru v pfiloze.

V ramci této kapitoly se zaméfuji na metodiku, ktera umozni hloubkové
prozkoumat tyto oblasti v kontextu spolecnosti Skoda Auto. Vzhledem k tomu, Ze
se jednd o téma s komplexnim a multidisciplindrnim charakterem, rozhodla jsem se
vyuzit kvalitativniho vyzkumného pristupu, konkrétné explanatorni pfipadovou
studii. Tento pfistup mi umozni detailné analyzovat a pochopit specifické aspekty

firemniho vzdélavani ve Skoda Auto a jejich proménu v diisledku pandemie.

Pro sbér dat jsem zvolila metodu polostrukturovanych rozhovort se tfemi
klicovymi zaméstnanci, ktefi méli v dobé pandemie na starost oblast vzdélavéani ve
spolec¢nosti. Tito zaméstnanci mi poskytnou cenné informace a perspektivy tykajici
se realizace vzdélavacich strategii a opatfeni v reakci na COVID-19. Abych ziskala
dalsi odborny pohled na zkoumanou problematiku, rozhodla jsem se vse
konzultovat s expertem na vzdélavani ve Skoda Auto. V neposledni fadé vyuziji
interni dokumenty firmy, které mi umozni ziskat podrobnéjsi ptehled o

vzdélavacich programech a opatfenich zavedenych v reakci na pandemii.
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Data ziskand témito metodami budou analyzovdna pomoci tematické analyzy,
kterd mi umozni identifikovat klicové tematické oblasti a vzorce ve vypovédich
respondentti a internich dokumentech. Tento analyticky piistup mi poskytne
hluboké pochopeni dynamiky zmén v firemnim vzdéldvani ve Skoda Auto v obdobi
pandemie. Pro interpretaci vysledkd rozhovorti a analyzu dokumenti se budu
opirat o teoretické ramce zminéné v teoretické ¢asti prace, coz umozni dat zjisténé
poznatky do kontextu a zasadit je do Sirstho ramce problematiky firemniho

vzdélavani.

3.1 Vyzkumny zamér a cil

Hlavnim cilem vyzkumu je identifikovat a zhodnotit dopady

protiepidemickych opatfeni na firemni vzdéldvéni ve firmé Skoda Auto.

Hlavni vyzkumna otdzka zni ,Jak se zménil obsah a forma firemniho

vzdélavani v souvislosti s protiepidemickymi opattenimi?”

Dil¢i vyzkumné otdzky:

DVO 1: Jak se zménil obsah firemniho vzdéldvani v souvislosti s protiepidemickymi

opatfenimi ve firmé Skoda Auto a.s.?

DVO 2: Jak se zménila forma a metoda firemniho vzdélavani v souvislosti s

protiepidemickymi opatfenimi ve firmé Skoda Auto a.s.?

Design vyzkumu
Dle Hendla (2016, s. 52) je pfi zkoumani urcitého jevu u kvalitativniho

vyzkumu hlavni prednosti ziskani podrobného popisu a vhledu. Proto jsem
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rozhodla pro tento typ vyzkumu. Kvalitativni vyzkum mi umoznil hloubéji
porozumét problematice dopadii protiepidemickych opatfeni na obsah a formu

firemniho vzdélavani.

Podle Svafitka a Sedové (2010, s. 96) je pouziti p¥ipadové studie dobrym
vyzkumnym zplisobem pro pochopeni rtiznych jevi. Vyuzivd se predevsim pfi
vyzkumech orientovanych na pochopeni individualniho p¥ipadu. Kazdy jednotlivy
aspekt je zkouman jako soucast komplexniho systému, nikoli samostatny prvek.
Porozuméni podstaté pfipadu je dosazeno prostiednictvim identifikace a analyzy
vztahll mezi témito soucastmi. Vyzkumnik vyuziva vSechny dostupné techniky a
postupy pro shromazdovéani dat. U kvalitativniho vyzkumu se jedna o vystupy z
rozhovorti, analyzy dokument(i, ¢i pozorovani. V rdmci prfipadovych studii
interpretujeme vysledky ze vsSech pouzitych metod spole¢né, abychom mohli
vylozit pfipad jako celek a nevnimali jej pouze jako souhrn jednotlivych casti. Yin
(2003, s. 9) uvadi vhodnost vyuziti pfipadové studie, kdyz se ptame v ramci
vyzkumu na otazku jak, nebo proc¢ se de€ji urcité udalosti (jevy) na které nema
vyzkumnik vliv, nebo je nema pod kontrolu. RovnéZ jako Svaiicek a Sedova, Yin
uvadi prednost moznosti vyuziti vice zdroju dat, jako jsou rozhovory, dokumenty,
¢i pozorovani. Yin (2003) rozd€luje pripadové studie ne deskriptivni, exploratorni,
explanatorni a evaluac¢ni. Explanatorni studie je charakterizovana tim, ze poskytuje
hluboké porozumeéni piipadu tak, ze odhaluje zdkladni pficiny a klicové
kontextuadlni faktory. Nemélo by se nikdy jednat o ndhodny vybér pfipadu, ale
piipad by mél byt diikladné zvazen (Svaticek a Sedovd, 2010, s. 103).

Pribéh pripadova studie je strukturovany a ma dané faze, pficemz se
jednotlivé faze prolinaji. Nejprve se stanovi vyzkumné téma a otazky zkoumani.
Vyzkumnik definuje problematicky jev, nebo udalost a zd@vodni nezbytnost
planovaného vyzkumu (pro¢ je to potfebné) (Svaticek a Sedova, 2010, s. 107). Déle

je potieba definovat podrobné metody sbéru dat. Poté dojde k analyze a interpretaci
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dat. Uel analyzy je dat p¥ipadu smysl, ddvat jej do souvislosti a vysvétlovat p¥iciny.

Posledni fazi je vypracovani zpravy z vyzkumu pripadové studie.

3.2 Metody sbéru dat

Pfi vyzkumu byla v ramci sbéru dat pouzity firemni dokumenty a pritbézné jsem
konzultovala s expertkou na vzdélavani Skoda Auto. Po ziskani dat a potfebnych
teoretickych informaci jsem provedla polostrukturované rozhovory s klicovymi
zaméstnanci firmy. Vyuziti firemnich dokument{i umoznilo porozuméni teoretické
a polostrukturované rozhovory umoznily porozuméni zkusenosti, které uvadi
(Hendl, 2016, s. 52). Propojenim téchto dvou metod jsem ziskala porozuméni jak v

roviné teoretické, tak praktické (pfimo od zaméstnancti z jejich zkuSenosti).

Sbér dat trval nékolik mésici. Bylo dtlezité proniknout do systému
firemniho vzdéldvani a mit relevantni data, ktera byla poskytovdna v ramci
konzultaci s expertkou. Hendl (2016, s. 52) tento delsi ¢asovy usek pro sbér dat
uvadi jako jeden z ukazateld a charakteristik kvalitativniho vyzkumu, ktery

provadim.

Polostrukturovany rozhovor

Jednou z metod sbéru dat byly polostrukturované rozhovory. Data ziskana z
jednotlivych rozhovort zachycuji riznorodé pohledy zaméstnancti Skoda Auto na
odlisnych pracovnich pozicich, coz je vhodné pro komplexnéjsi porozumeéni
problému. Rozhovory v délce tficet az devadesat minut byly vedeny on-line
formou. Terminy rozhovorti byly domluveny pfedem dle casovych preferenci
dotazovanych. VSem dotazovanym zaméstnanctim jsem pred rozhovorem zaslala
informovany souhlas a okruhy otdzek k rozhovoru. Jednotlivé rozhovory jsem
nahravala na diktafon. Po pilotnim Setfeni a nasledné tiprave nékolika otazek jsem

provedla rozhovory s tfemi klicovymi zaméstnanci firmy Skoda Auto. Pro navozeni
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prijemné, odlehcené atmosféry (aby se respondenti mohli vice otevftit) jsem zacala
kazdy rozhovor kratkou konverzaci stranou hlavniho tématu. Nésledné jsem
tcastnikiim vyzkumu sdélila hlavni cile vyzkumu a dalsi informace tykajici se
tohoto vyzkumu. Respondenti mnou byli ubezpeceni o zajisténi soukromi a
dtivérnosti. Ovéfila jsem jejich podpis na informovaném souhlasu a poté mi byl
potvrzen souhlas s moznosti nahravky rozhovoru na diktafon. I kdyz mél rozhovor
predem danou strukturu, tak jsem ho v pribéhu dopliovala o dalsi otazky, které
vyplynuly z vypovédi respondenti. V priibéhu rozhovoru jsem si délala k
jednotlivym otazkdm poznamky, abych nemusela respondenty pferusovat v
pripadé otdzek dopliujicich. Po vycerpdni vsech otdzek jsem respondenttiim
nabidla prostor pro ev. dotazy, nebo upfesnéni informaci. Na zavér respondenti
sdélili demografické tidaje a podé€kovala jsem jim za jejich cas a ochotu tcastnit se

vyzkumu a oteviené sdileni zkusenosti.
Konzultace s expertem na vzdélavani Skoda Auto

PriibéZny zptisob sbéru dat ohledné firemniho vzdélavéni byl uskutecnén v ramci
pravidelnych konzultaci se zaméstnancem Skoda Auto. Aby bylo mozZzné zkoumat
dopady na firemni vzdélavani v rdmci protipandemickych opatfeni, bylo klicové
ziskat informace ohledné systému firemniho vzdélavani ve firmé Skoda Auto. Diky
informacim prubézné ziskavanym od experta Skoda Auto a jeho komentaftiim k
firemnim dokumentiim doslo ke vhledu do fungovani firemni vzdélavani v dané
spolec¢nosti, coz bylo dtlezité pro nasledné utvareni otdzek k rozhovoru a celkové

tedy pro ziskani relevantnich poznatkt pro vyzkum.

V rdmci vyzkumu bylo rozhodnuto, Ze ve firmé Skoda Auto nebude
provedeno dotaznikové Setfeni. Toto rozhodnuti vychdzelo z informace, Ze v
nedavné dobé podobné Setfeni jiz probéhlo. Vzhledem k tomuto faktu byly jako
hlavni metody sbéru dat relevantni pro dosazeni cilti vyzkumu vybrdny analyza

dokumentt a polostrukturované rozhovory se zaméstnanci.
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3.3 Vybér a charakteristika vyzkumného vzorku

Pro vybér vyzkumného vzorku byla zvolena metoda zdmérného vybéru
vzorku. Participanti vyzkumu byli vybrdni zdmérné dle stanovenych kritérii
(Miovsky, 2006, s. 135). V ramci tématu této prace byl vyzkum zaméfen na vypoveédi
zaméstnancd, ktefi byli v dobé pandemie za vzdélavani pracovnikti zodpovédni.
Soubor tvori tfi klicovy zameéstnanci, ktefi maji (a méli v dobé pandemie) za

vzdélavani zaméstnancti ve firmé Skoda Auto odpovédnost.

Miovsky (2006, s. 135) popisuje metodu zamérného vybéru jako cilené
(acelové) vyhledavani jedinca podle urcitych kritérii, jako jsou vlastnosti, nebo stav
(zaclenéni k urcité skupin€). Ve firmé Skoda Auto byli respondenti vybrani podle

nasledujicich kritérii (znak):

1. odpovédnost a participace na firemnim vzdélavani v tymu Skoda Academy
v dobé pandemie;

2. odlisSna pracovni odpovédnost (pracovni pozice) pro mozné odlisné
perspektivy;

3. pracovni pomeér ve Skoda Auto trvajici minimalné jeden rok pfed rokem 2019
(tedy jeden rok pred zacatkem pandemie). Toto kritérium bylo zafazeno
proto, aby participant znal situaci ve firmé i pfed pandemii Covid-19 a mohl

tak situaci srovnavat.

Pfi vybéru vhodného vzorku bylo klicové, aby zameéstnanci Skoda Auto v
dobé pandemie pracovali ve Skoda Academy a méli odpovédnost za firemni
vzdélavani. Dalsi pozadavek pro vhodnost daného vzorku byl, aby vybrané
zaméstnance odliSovaly jejich kompetence v oblasti odpovédnosti za firemni
vzdélavani a zdroven aby pracovali ve firmé alespon jeden rok pred zacatkem

pandemie, a to z dtivodu schopnosti rozpoznat pfipadné zmeény.
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Charakteristika participant vyzkumu

Tabulka 1 Zdkladni charakteristika respondentu

Doba pracovniho poméru
Jméno Pracovni pozice ve Skoda Auto a.s.

HR manazer, rozvoj
kompetenci a manazerské
Respondent 1 programy 18 let

Respondent 2 expert vzdélavani 15 let

koordindtor vzdélavani a
Respondent 3 facility management 31 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Zkusenosti odbornych koordinatori vzdélavani na Stfednim odborném
ucilisti Skoda Auto nebyly zkoumany, z davodu zaméfeni diplomové prace
specifikujici se na hlubsi pochopeni dopadi protipandemickych opatfeni na firemni

vzdélani, nikoliv na vzdélavani ve skolském zatizeni.

Metoda zamérného vybéru vzorku byla zvolena jako nejvhodnéjsi s ohledem
na cile této prace. Zaméstnanci, ktefi spliovali kritéria, byli osloveni
prostfednictvim e-mailu s informacemi tykajicimi se vyzkumu. Ti, ktefi se chtéli
vyzkumu tcastnit, byli pozadani o rozhovor. Po potvrzeni zadosti o rozhovor byl s
jednotlivymi zaméstnanci domluven termin rozhovoru a byl jim =zaslan
informovany souhlas. Informovany souhlas obsahoval vsechny potiebné
nalezitosti, jako jsou téma diplomové préce, cil, vyzkumné metody, vyhody a rizika
vyzkumu, prohldSeni vyzkumu a dalsi patficné nadlezitosti. Prehled vsech

respondentti a jejich zédkladni charakteristika je uvedena v tabulce ¢. 1.

3.4 Metoda analyzy dat
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S ohledem na téma této prace zkoumajici dopady protiepidemickych
opatfeni na firemni vzdélavani a rovnéz s ohledem na zvolené metody sbéru dat
byla vybrdna jako metoda analyzy dat tematicka analyza. Jak uvadéji Braun a
Clarke (2006, s. 87) tuto analyzu je vhodné vyuzit pfi mensim objemu dat v rdmci
analyzy rozhovorti (Braun a Clarke, 2006, s. 87). Polostrukturované rozhovory byly
tedy vedeny s mensim poctem respondenti. Tematickd analyza byla rovnéz
vybrana pro porozumeéni hlavnim tématiim a vzortim v ramci zkoumaného jevu.
Vyhodou je, Ze zvolenad analyza umoziiuje porozuméni kontextudlnim vztahtim

mezi rliznymi aspekty dopadii vladnich restrikci na firemni vzdélavani.

Vzhledem k tomu, ze polostrukturované rozhovory poskytly hlubsi vhled
do subjektivnich postojli a zkusenosti respondentti, byla tematicka analyza pouzita
pouze pro polostrukturované rozhovory. Informace z analyzy dat byly poté
doplnovany do vysledkti tematické analyzy, coz pfineslo kontextové bohatsi
informace vysledki, prestoze tematicka analyza nebyla pouzita pfimo na
dokumenty. Rozsifenim vysledk z tematické analyzy (z rozhovort) o informace z
dokumentt mohou tyto vysledky poskytnout vyvazenéjsi pohled na problematiku.
Na zavér je dalezité zdtraznit, Ze rozhodnuti zvolit tematickou analyzu pouze pro
polostrukturované rozhovory bylo promysleno a vychdzi ze specifik tohoto

vyzkumu ziskat hlubsi vhled a porozuméni kontextu.

Braun a Clarke upfesnuji, ze tematickd analyza nabizi flexibilni pfistup
analyzovat kvalitativni data (Braun a Clarke, 2006, s. 77-101). Zaméfuje se na
identifikaci, analyzu a reporting hlavnich témat a vzorcti v datech (Braun a Clarke,,
2006, s. 79). Naptiklad oproti narativni analyze, kterd je zaméfena na vypraveéni a
strukturu pribéhd, je pouziti tematické analyzy pro tento ticel vhodnéjsi, jelikoz
umoznuje identifikovat §irsi vzory a souvislosti. V ramci tohoto vyzkumu je
podstatna takeé flexibilita tematické analyzy, ktera umozni vytvaret a identifikovat

nova témata z dat a kontextu (Braun a Clarke, 2006, s. 77-101).
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Z vyse uvedenych informaci a s ohledem na zamér této prace (ziskat hlubsi
porozuméni dopadidl protiepidemickych opatieni na firemni vzdélavani) se jevi

tematickd analyza jako vhodna vyzkumna metoda.

Je samoziejmé dtilezité uvédomit si mozné limity a nevyhody tematické
analyzy. Autorka je spatfuje napiiklad v mozné subjektivité vybranych témat,
jelikoz rtizni vyzkumnici mohou vybirat a urcovat odlisna témata ze stejnych dat.
Dalsi tskali mtize byt v tom, zZe interpretace dat je zavisla na interpretacnich
dovednostech vyzkumnika. Celkové jsou tedy vyzkumnici spatfovany limity v
subjektivnim pohledu vyzkumnika (napf. subjektivnim odekdvanim) na

zkoumanou problematiku.

Braun a Clarke (2006, s. 87) definuji 6 krokti, respektive fazi procesu, v ramci

tematické analyzy:

1. Seznameni se s daty
Generovani pocatecnich kéda
Hledani témat a motivi
Prezkoumani témat

Definovani a pojmenovani témat

A i

Vytvofeni a zpracovani zpravy

1. Seznameni se s daty

Seznameni se s daty zahrnuje pozorné opakované cteni dat, ktera jsou ke zkoumani
pripravena. V souvislosti s timto vyzkumem budou data z rozhovort s experty na
vzdéldvani ve firmé Skoda Auto doslovné pfepsand do pisemné podoby, presnéji
do textového procesoru Microsoft Word. Behem opakovaného ¢teni budou hledany

urcité vzorce a vyznamy. Braun a Clarke (2006, s. 87) upozornuji, ze vedle
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pozornosti pri ¢teni zalezi i na interpretacni dovednosti. Pfi této fazi se doporucuje
délat si poznadmky. Tato prvni fadze vyzkumu je podstatna a slouzi jako zakladni
kamen pro dalsi faze tematické analyzy, proto je zcela nevhodné tuto fazi preskocit

(Braun a Clarke, 2006, s. 87)
2. Generovani pocatecnich koda

Po seznameni se s daty (pfi kterém jsou vyznaceny hlavni zajimavé myslenky)
nastava proces generovani pocatecnich kéda z dat. Kodovani mitize byt
uskutecénéno bud ruc¢né, nebo pomoci softwaru. V diplomové praci bude provedeno
rucni kéddovani dat nejprve v aplikaci Microsoft Word a poté v Microsoft Excel

(Braun a Clarke, 2006, s. 88)

Obrdzek 1 Postup kédovani

Respondent 1

Tim, Ze vzd&lavani bylo on-line, tak se zkratila i jejich délka a zacalo se vyuZivat tfeba

néjakého preworku. To znamend, Ze ty lidi pfedem s ni néco nastudovali. Pak bylo -
A nebo hodné zacdaly stoupat v oblibé Webinare, ktery byly vlastné takova
rychld nenarocna forma.

Na obrazku ¢. 1 1ze vidét postup, ktery byl pouzity pii kodovani textu. Prepsany

rozhovor byl oznacovan rtiznymi barvami dle kédi.

Tabulka 2 Postup tvorby kod(

Respondent Citace Nazev kédu Dalsi kody | Poznamka

“Tim, Ze vzdéldvini bylo on-line, tak se zkrdtila i vzdélavani
R1 jejich délka a zacalo se vyuZivat tfeba néjakého Forma vzdélavani formou
preworku.” preworku

zména v

obsahu
R2 Obsahové se posz?zlultemuta p’mci s mentdlnim a Obsah vzdélavani vzdélavani a
fyzickym zdravim. podpora
dusevniho

zdravi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ve vyse uvedené tabulce ¢. 2 je uvedeny postup kdédovani. Do Excel tabulky byly
zaznamenavany relevantni citace od respondentti, k nimz byly doplnény kody a

poznamky.

Rucni kdédovani obsahuje poznamky k analyzovanému textu a oznaceni
prostfednictvim barevné zvyraznénych pasazi. Nejdiive budou v diplomové praci
kédy identifikovany, a poté prifazeny k jednotlivym pasazim. Urcité textové pasaze

mohou obsahovat vice kodu. (Braun a Clarke, 2006, s. 89)

Obrazek 2 Priklad identifikace kod(

Vzdélavani - obsah, forma, normativni kurzy
| Motivace

Transformace vzdélavani

On-line vzdélavani, home office, prezen¢ni vzdélavani

Krizova komunikace

Organizacni zajisténi, hygienicka opatreni

Technika, technologie, digitalizace

Dusevni zdravi, odolnost, well being

Leadership, potifeba a podpora vedeni lidi

Postaveni firmy k situaci, strategie

Mindset

_ Ochrana zdravi
Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku ¢. 2 jsou vyobrazeny jednotlivé kody, které vychdzeji z prepsanych

rozhovoru.
3. Hledani témat a motiva

Poté, co byly identifikovany a sepsany vsechny kody, nastava faze tii, kterd je
zaméfena na hledani témat. Kody jsou tfidény na potencialni témata. Pro vizudlni
prehlednost byla vyuzita Excel tabulka. V tabulce byly uvedeny kédy a k nim
pfifazovana témata. Braun a Clarke (2006, s. 89) zminuji, ze v této fazi vyzkumnik
premysli nad vztahy mezi kddy, jednotlivymi tématy a mezi rznymi trovnémi

témat (Braun a Clarke, 2006, s. 89).

4, Prezkoumani témat
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Témata jsou identifikovana a nastava faze jejich upfesnéni. V priitbéhu této faze
vyzkumnice tfidila, pfetvarela, pfipadné i vytvarela dalsi nova témata. Déle byla
rozliSovana a vybirana témata pro tento vyzkum nerelevantni, kterd byla nasledné
vyfazena. Jak zminuji Braun a Clarke (2006, s. 91-92) vybrana témata musi byt
vhodnd k tématu a cilim prace. Poté probéhla kontrola, zda jsou mezi tématy urcité
odlisnosti, aby se vzdjemné témata neduplikovala a tematicky neprekryvala. Ve
chvili, kdy pojmenovana témata korespondovala smyslové s kédy, bylo potfeba
zkontrolovat, zda zvolend témata “funguji” ve vztahu k souboru dat. V této fazi Ize
pocitat i s opétovnym kddovanim dat, protoze kodovani predstavuje kontinudlni
proces. Na konci této faze bylo zfejmé, jaka jsou témata vyzkumu a jak do sebe
jednotliva témata zapadaji. Zkratka jaky piibéh témata vypovidaji (Braun a Clarke,
2006, 5. 91-92).

5. Definovani a pojmenovani témat

V patém kroku byla identifikovana podstata kazdého jednotlivého tématu. Na
témata se pohlizi zvlast, i ve vzdjemném vztahu. Témata se v tomto kroku
ohranicuji a vzdjemné vymezuji ve vztahu k ostatnim. Identifikuji se dil¢i témata,
coz jsou podtémata témat hlavnich. Braun a Clarke (2006, s. 92) zminuji, ze neni
mozné pouze parafrazovat obsah dat, ale jde o rozpozndni toho, co je dtilezité a proc

(Braun a Clarke, 2006, s. 92).
6. Vytvofeni a zpracovani zpravy

V posledni fazi je vytvorena zavérecna analyza a zpracovana zavérecnd zprava. Pro
spravnou interpretaci dat je potfeba podat logicky navazujici neopakujici se uceleny
pribéh, ktery data preddvaji. Vyberou se priklady nebo pasaze, které ilustruji jadro
tématu. Zapis bude obsahovat nejen popis dat, ale pfedstavi i argumentaci tykajici

se souvislosti vysledného textu s vyzkumnou otazkou (Braun a Clarke, 2006, s. 93).
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3.5 Etické aspekty vyzkumu

Jednotlivi respondenti byli obeznameni s riziky a vyhodami vyzkumu. Byl
zajistén informovany souhlas se zpracovdnim osobnich tudaji od vSech
respondentti. Udastnici vyzkumu byli ubezpeceni o diivérnosti informaci a byli
informovédni o anonymizaci prostfednictvim zmény jména. Pfed samotnym
rozhovorem ucastnici souhlasili s pofizenim zdznamu zvuku a byla jim sdélena
moznost neodpovidat. V zavéru rozhovoru byla nabidnuta moznost jakéhokoliv
doplnéni. Soukromi ti¢astnikti vyzkumu bylo zachovéno, nebyly kladeny otazky na

eticky citliva témata.

Miovsky (2006, s. 277) uvadi, ze existuji etickd pravidla a normy, které jsou
¢lenény do tii skupin. Prvni skupinou je vliv vyzkumnika na vyzkumnou oblast, a
naopak vliv vyzkumné oblasti na vyzkumnika. Jako druhou kategorii zminuje
ochranu respondenti vyzkumu. A posledni kategorii je ochrana vyzkumnika
(Miovsky, 2006, s. 277). Autorka diplomové prace (vyzkumnice) si je védoma toho,
Ze je soucasti vyzkumné oblasti, tzv. vyzkumného pole, svou ¢innosti oblast

(vyzkumné pole) ovliviiuje a zaroven oblast (vyzkumné pole) ovliviiuje ji.

Eticky sporny je vyzkum, ktery “nedokdze zdiivodnit sviij smysl a cil v roviné
zdiivodnéni své uzitecnosti” (Miovsky, 2006, s. 76). Zvoleny vyzkum zaméfeny na
dopady protiepidemickych opatfeni na firemni vzdélavani ve firmé Skoda Auto je
dle autorky relevantni z divodt aktudlnosti tématu — pandemickd situace ma stale
vliv na spolecnost a mtize pfinést zajimavé informace a doporuceni k postuptim a
strategiim ve firemnim vzdéldvani v krizovych situacich (neobvyklych
podminkdch). Tento vyzkum miiZze poukdzat na zménéné postupy ve vzdélavani a
jak pandemie ovlivnila, ev. ovlivni budoucnost. Spliiuje tak podle Miovského (2006,

s. 76) smysl a zdtivodriuje svou uzitecnost, ¢imz se da vyloucdit eticka spornost.
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3.6 Reflexe vyzkumnika

Na téma prace mé piivedla ma osobni zkuSenost v ramci prace v oboru
vzdélavani na ministerstvu, kde jsem ptisobila na projektu, ktery mél za cil podporu
profesionalizace a kvality statni spravy. Ma motivace spocivala v potfebé hlubsiho
porozuméni vlivu pandemie na vzdéldvani i v soukromém sektoru. V obdobi
pandemie jsem pfemyslela nad tim, zda a jak firmy zvlddaji vzdéldvat své
zameéstnance i pfes nepfiznivé podminky a vladni restrikce. Prvni vyzvou byl jiz
vybér firmy. Podstatné pro mé bylo, aby vybrand firma méla zavedeny systém
vzdélavani a aby bylo mozné ve firmé vyzkum provést. Pii prvotni resSersi a
osloveni mnou vytypovanych spolecnosti mé fada z nich informovala, Ze u nich
vyzkum nebude mozny kvuli pfesvédceni, ze u nich zadnd zména ve firemnim
vzdélavani (az na pfesun do on-line prostoru) nenastala, a Ze by proto nebylo ve
firmé co zkoumat. K firmé Skoda Auto jsem se dostala pres kontakt. Vedeni mé
prace dostala na starost zaméstnankyne€, ktera mé provazela celym procesem od
zacatku, kdy jsem s firmou podepsala smlouvu, az do samotného konce. S touto
zameéstnankyni jsem byla v pravidelném kontaktu v ramci pravidelnych konzultaci.

Poskytovala mi interni dokumenty a predavala mi k nim vysvétlujici informace.

Mozné omezeni vyzkumu spatfuji ve vzdalenosti spolecnosti od mého
plisobisté. Z diivodu vzdalenosti (firma a klicovi zaméstnanci sidli v Mladé
Boleslavi) a mou docasnou pohybovou indispozici, jsem s firmou komunikovala
prevazné on-line. Po prvnich konzultacich a nahlédnuti do internich dokumentti
firmy mé osobné prekvapilo, jak propracovany systém a procesy ve vzdeélavani ma

zavedené, a také jaké technologie a aplikace ve vzdélavani vyuziva.

Reflexivité je u kvalitativniho vyzkumu pfisuzovan velky vyznam (Miovsky,
2006, s. 74). Jako vyzkumnik jsem se tedy snaZila reflektovat CO, S KYM, KDY a
KDE (Miovsky, 2006, s. 75). Miovsky (2006, s. 76) zminuje, Ze pfi pouziti tematické

analyzy je pro rozklicovani podstatnych témat riziko, Ze vyzkumnikovi unikne

71



podstatna skutecnost. Toto riziko si uvédomuji a v pripadé tematické analyzy se
jedna napiiklad o nerozpoznani a nezafazeni urcitého tématu. Miovsky poukazuje
také na dulezitost zptisobu, mysleno “ pro¢ zrovna takto, a ne jinak.” (Miovsky, 2006,
s.76). V kontextu tématu této prace jsem pfemyslela i nad zptisobem kladeni otdzek
v rozhovoru, protoze kvalita dat ziskanych pfi vyzkumu zdlezi také na zptsobu
komunikace s respondenty. Mimo jiné je dtilezita i gestikulace, mimika, posazeni
hlasu. Tyto vSechny aspekty ovliviiuji miru otevienosti respondentti, proto jsem se

na rozhovory pfipravovala dopfedu (Miovsky, 2006, s. 76).

Autoreflexe je ve vyzkumu velmi dulezita. Je potfeba sam sebe podrobovat
otazkdm typu: proc jednomu respondentovi pokldaddam otdzky jinak nez druhému, nebo pro¢
jednomu respondentovi otdzky vysvétluji podrobnéji nez druhému. Je potfeba si tyto
aspekty uvédomovat a nahlizet na né kriticky (Miovsky, 2006, s. 76). Béhem
vlastniho vyzkumu jsem se tak snazila pfemyslet o svém vlastnim mysleni a

neustale jej reflektovat.
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4 VYSLEDKY

V této casti prace jsou detailnéji popsana zjisténa témata a podtémata, ktera popisujt
zkuSenosti ziskané od tucastnik(i studie. Vysledky tematické analyzy zahrnuji

celkem 5 hlavnich témat a 14 podtémat.

Tabulka 3 Témata a podtémata

Témata Podtémata

On-line vzdélavani

Technika a technologie ve vzdélavani

Formy vzdélavani, technicka Digitalizace

infrastruktura a digitalizace v dobé — —— -
pandemie Konkrétni formy vzdélavani v pandemii

Prezendéni vzdélavani

Blended Learning

Nové vznikla témata v reakci na

andemii
Obsah vzdélavani P !

Témata modifikovana v ramci
pandemické situace

Krizova komunikace a komunikadni

Strategicka adaptace firmy v obdobi kampan

pandemie a jeji vliv na vzdélavani Ochrana zdravi a dusevni podpora
zameéstnancu

Ménici se role zaméstnancl a ve vedeni

lidi Role Skoda Academy
Pristup k motivaci zaméstnancii béhem
pandemie

Motivace ke vzdélavani e, .
Vnitini motivace

Vnéjsi motivace
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4.1 Formy vzdélavani, technicka infrastruktura a digitalizace v dobé
pandemie

Prvni identifikované téma v ramci tematické analyzy: formy, technicka
infrastruktura a digitalizace v dobé pandemie ukazaly ve vSech téchto zminénych

oblastech velké zmény a dopady v rdmci vzdélavani.

4.1.1 On-line vzdélavani

Nejvétsi zménu ve firemnim vzdéldvdni v souvislosti s pandemii a
protiepidemickymi opatfenimi respondenti vnimali v masivnim pfechodu do on-
line formy vzdélavani béhem velmi kratkého obdobi. Zaméstnanci Skoda Academy
pred sebou méli ukol vybrat, kterd skoleni pfeklopit do on-line formy. Néktera
Skoleni nebylo mozné on-line formou provadét, at uz z davodu nutné osobni
interakce, nebo kvili specifickému obsahu hodného pouze pro prezencni
vzdélavani. Ve Skoda Auto bylo pfevedeno vice jak polovina vzdélavacich kurzi
do on-line formy, coz potvrzuji i data z internich dokumentti (Foltyn a Kolomaznik,
2022). Nékteti respondenti uvedli, ze se prevedlo do on-line formy i vzdélavani,
které diive bylo v on-line formé nemyslitelné, jako jsou soft skills, manazerské
tréninky, tréninky na vedeni lidi. Respondenti posun vzdélavani do on-line
prostiedi vnimaji pozitivné, jelikoZ se zaméstnanci museli v on-line prostfedi naudit
pracovat, vzdélavat, a to dokonce i zaméstnanci, ktefi se dfive on-line formé

vzdéldvani vyhybali.

Jak zminluje Respondent 1 “Vlastné nejvétsi zména byla v tom, Ze vsechny kurzy
presly do on-linu.” Vladni opatfeni béhem nouzového stavu povolovala omezeny
pocet lidi ve vnitinich prostorach, proto se hodné vzdélavacich akci preklopilo do
on-line formy.
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Odbornici na vzdélavani ze Skoda Academy byli zacatkem pandemie
postaveni pfed situaci, kdy se museli rozhodnout, ktera skoleni a vzdé€lavaci kurzy
prevést do on-line formy a ktera skoleni do digitalni formy nepfevedou, napf. z
dtivodu legislativni neopravnénosti kurz do on-line podoby pfevést (dle zakona),
nebo z dlivodu nutné prezencni ticasti kvtili praktickému cviceni. Respondentka 2
tvrdi, Ze “to, co slo udélat on-line, tak se udélalo on-line, a na nékterd prezencni setkini se
treba Cekalo aZ po pandemii. AZ situace ustoupi, az lidé zas budou moci byt v prici a drZet
se v takovych téch tématech, které jsou potrebné k osobnimu setkdni, tieba s lektorem, nebo
v ramci obsahu jako takového.” (Respondent 2) Z vyse zminéného je patrné, ze néktera
Skoleni se musela béhem pandemie uplné prerusit, jelikoz vyzadovala
bezprostfedné formu prezencni, at uz kvuli obsahové povaze, nebo z divodu

legislativnich.

Zména formy vzdélavani byla obrovska a Respondent 2 potvrzuje, ze se
jednalo o vice nez polovinu Skoleni, kterd musela pfejit do on-line podoby. “My jsme
u hodné skoleni, az u 60 %, opravdu prechdzeli na on-line skoleni.” (Respondent 2) Toto
tvrzeni doklada i interni dokument Skoda Academy (Kavulokova, 2022), z néhoz je
patrné, ze oddéleni vzdélavani pribézné sbird a vyhodnocuje data ze vzdélavani.
Z téchto dat byla vytvorena statistika pfechodu prezencnich skolenich do on-line
formy v dobé pandemie (sledovano od bfezna 2020, tedy od zacatku vypuknuti
pandemie v CR). Ze statistického vyhodnoceni byl patrny obrovsky nartst digitalni

formy vzdélavani.

“Mdame statistiku na masivni zmény na digitalni formdty, coZ bych fekla, Ze bylo to
nejpozitivnéjsi na celém Covidu. Tim, Ze jsem méla na starosti rozvoj kompetenci v
nadodborné oblasti, to znamend soft skills, firemni kultura, leadership, manaZerské tréninky.
Tak pred Covidem jsem hodné Casto slychala i z tst odbornikii, Ze soft skills a Skoleni
leadershipu jsou véci, které nemiizeme nikdy predat do on-linu. Rikali, Ze to nejsou ty

tréninky do on-linu.” (Respondent 1)
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Respondent 1 tento masivni nartist do on-line formy potvrzuje a subjektivné
vysvétluje, ze nartist digitalntho vzdélavani spatfuje jako velké pozitivum celé
pandemie. PfedevSim tedy z divodu, Ze on-line podoba kurzti mékkych
dovednosti, jako jsou tréninky leadership byla dle respondentky v dobé pred
pandemii (pfed zacatkem roku 2020) pro vétsinu lidi i odbornik{i nepfedstavitelna
a neproveditelnd. Respondentka dale tvrdi, ze pfevedeni téchto do té doby
“nemyslitelnych” formatti bylo néco nového, co se aktéfi firemniho vzdélavéani ve
Skoda Auto museli postupné naucit. "A najednou jsme stdli v situaci, Ze jsme museli

hledat ty cesty v on-linu a paradoxné jsme se to naucili.” (Respondent 1)

Dle respondentky pracovnici, ktefi byli ohledné on-line vzdélavani doposud
zdrzenlivi, neméli v dobé pandemie jinou moZnost nez se digitdlni formou
vzdélavat. “Drive nékteri zaméstnanci, kdyz se teklo on-line skoleni, tak se toho bdli jak
cert kiize.” (Respondent 1) To znamenalo, Ze zaméstnanci, ktefi nebyli tak digitdlné
zdatni, se najednou ocitli v situaci, kdy se s technikou museli naudit pracovat, aby
se mohli nadale vzdélavat. Jak uvadi respondentka: “najednou jsme vlastné viplné

vsichni byli nuceni naucit se s tou technikou.” (Respondent 1)

Vzhledem k dané dobé a mimoradné situaci s pandemii nebrali zaméstnanci
(dle respondentky 2) pfechod do on-line formy vzdéldvani jako néco, co by
neakceptovali, ale naopak, pfechod brali jako néco pfirozeného. Jak zminuje o
pristupu zaméstnancti k prechodu do on-line prostiedi vzdéldvani sama
respondentka: “Rekla bych, Ze zaméstnanci to p¥irozené akceptovali, protoZe védeli, Ze
takovd je prosté doba, zZe se tomu nevyhneme. To je proni zpétna relevantni vazba (zpétnd
vazba od zaméstnancii). Zkratka prirozené akceptuji tu dobu. Ptirozené akceptuji, co Skoda
Academy na zdkladé téch strategii a té doby vymysli. To znamend, Ze néjaky pfechod z
prezencniho skoleni do on-line je ptirozené, normdlni. Zaroveii Skoda Academy reaguje i na
ty pozadavky, kde je potteba opravdu toho osobniho kontaktu.” (Respondent 2) Z

uvedeného také vyplyva, ze oddéleni vzdélavani reagovalo na potreby
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zaméstnancti skrz rozdéleni kurzi na ty, které budou pfevedeny do on-line formy

a které ziistanou ve formé prezencni.

Proces pfechodu do digitalni formy vzdélavani s sebou pfinesl narocné
organiza¢ni zmény. Z d@ivodu toho, Ze méd Skoda Auto externi dodavatele, musela
veskeré organizacni plany a strategie komunikovat nejen s internimi kolegy na
vzdélavani, ale i s témito externimi firmami, jak vice vysvétluje Respondent 1:
“Skoda Auto ma ptiblizné 120 externich dodavatelil. TakZe to byla i pomérné ndrocnd prdce
zkoordinovat tuto ¢innost. A vlastné i zorganizovat prechod do on-linu, protoZe ono se to
netykalo jenom nds, jako vzdéldvini, ale i externich firem, které jsou na nasi firmu

navdzany.” (Respondent 1)

Celkové aktivity spojené prechodem do on-line vzdélavani byly velkou vyzvou pro
experty a organizatory vzdélavani ve Skoda Academy. Tyto zmény poukazuji na

velkou transformaci vzdélavani, ktera nastala béhem kratkého obdobi.

4.1.2 Technika a technologie ve vzdélavani

Respondenti se shoduji, ze bylo zapotfebi vhodné technické vybaveni pro
vzdéldvani a celkové pro praci z domova. Z dneSniho pohledu se jedna jiz o
standardni technické vybaveni, ale pfed pandemii to tak nebylo, coz znaci posun
na novy normdl (vybaveni zaméstnancii). Zaméstnanci potfebovali notebooky,
sluchatka a s tim se pojila i organizacni naro¢nost na zajisténi potiebné techniky.
Zména formy vzdélavani a prace vyzadovala nové technologie a aplikace.
Respondentka popsala, ze se pfi zac¢atku pandemie nejprve zacala vyuzivat aplikace
Zoom, ktera byla pifed pandemii kvili bezpecnosti nemyslitelnd. Poté se preslo k
aplikaci Skype, kterd rovnéz nebyla idedlni kvili pretizeni sité a s tim spojené
fungovani kamery. Negativni dopad respondentka spatfuje v zaniku neverbdlni

komunikace (z davodu problému s pfipojenim kamery) a také v horsi odezvé
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zaméstnancti. Na zdkladé téchto poznatkii nastavila Skoda Auto pravidla pro on-
line komunikaci a pravidla on-line vzdélavani. Pozdéji se jako vhodna platforma

ukazala aplikace MS Teams.

Technika

Situace ohledné naro¢ného procesu organizaéniho zajisténi pfechodu
vzdélavani do digitalni formy se tykalo také zajisténi techniky pro zameéstnance.
Respondentka zminuje, ze se forma prdce nahle zménila na mobilni. Zaméstnanci
zacali pracovat a vzd€lavat se zdomova, a proto bylo nutné rychle reagovat a zajistit
zaméstnanciim vhodnou techniku na praci a vzdélavani z domova. “To bylo
vytvoteni a zajisténi technického vybaveni, protoze lidi vlastné ze dne na den ziistali na
home officech. Bylo potieba, aby méli komplet vsechno, nejenom notebooky, ale sluchitka a
zkrdtka vSechno, co k té prici potiebovali. A ne tiplné vSechny titvary a vsichni zaméstnanci

byli touto technikou vybaveni.” (Respondent 1)

Respondentka 3 podotykd, ze zaméstnance vybavovali technikou, ktera je v
soucasné dobé standardnim vybavenim, nicméné v dobé pandemické takové
technické vybaveni standardni nebylo. To mimo jiné znaci posun normalu skrz

technické vybaveni pro zaméstnance.

“My jsme je zacali postupné vybavovat dneska uz 1iplné zdkladni technikou, jako

jsou sluchdtka a kamera. Pred téma tfemi lety to nebyl standard.” (Respondent 3)

Zakladem technického vybaveni pro zaméstnance se béhem pandemie staly
notebooky, kamery a sluchdtka. Respondentka 1 upfesnuje, Ze bylo vybaveni nutné
zajistit predevsim pro THZ zaméstnance (technicko-hospodaiské zaméstnance), tedy
pro zaméstnance, jejichz prace byla povahou kancelatska. “Notebooky samoziejmé.

Tam to bylo nutné vybaveni pro THZ zaméstnance.” (Respondent 1)
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Technologie

Béhem pandemie byli zaméstnanci nuceni pracovat z domova, a proto bylo
dtlezité, aby méli co nejlepsi technologické zdzemi. Zdsadni bylo, aby jejich
pocitace byly vybaveny softwarem, umoznujicim jim vzdélavat se z domova a

celkové pracovat z domova bez vétsiho omezeni.

Externi dodavatelé vyuzivali rtizné aplikace, napfiklad Mural, ktery zminuje
Respondent 1: “...a tfeba pro skoleni, pokud jsme méli néjaké externi dodavatele, kteri méli
své platformy, tak nékterd skoleni béZela tfeba na Zoomu, nebo pouzivali Mural. Bylo to i
podle toho, co pouZivala ta dand firma. KaZdopddné tam byla obrovskd akcelerace, kdy jsme
z tréninkii, které béZely jako osobni tréninky najednou naskocili do on-linu.” (Respondent

D)

Nahlé firemni zmény ve formé vzdélavani v digitdlni podobé vyzadovaly
vhodné technologie. Na tiplném zacatku pandemie vyuzivala Skoda Auto aplikaci

Zoom, Skype, E-maily, ¢i Deon. Nasledné pfesla k vhodnéjsi aplikaci MS Teams.

Vyuzivani aplikace Zoom bylo podle respondentky 1 jesté pfed pandemii
neprijatelné. “Zacali jsme vyuzivat platformu Zoom, kterd diiv byla nemyslitelnd.”
Respondentka 1 popisuje, ze zména ve formé vzdelavani nastala velmi rychle a
vyuzivani platformy Zoom bylo nejrychlejsi mozné feSeni. Zminuje ale také, Ze tato
platforma nebyla zcela idealni kvtili jeji bezpec¢nosti. “Tato platforma nebyla tiplné

bezpecnd pro to pracovni prostiedi.” (Respondent 1)

“Firma ze zaldtku teSila prechod ze Skype na Microsoft Teams. Tam byla i
problematika toho, Ze hodné casto byla sit’ pretiZend, vypaddval signdl, takZe tfeba v tivodu
jsme nepouzivali kamery pravé z diivodu, aby data lépe tekla. Hodné se fesilo technické
vybaventi, aby technicky vsechno fungovalo, takzZe nasi ajtdci mobilizovali sily, aby pfipravili

sit, tak aby to vsechno unesla.” (Respondent 1)
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Nepouzivani kamery se pozdéji ukdzalo jako nevyhovujici, v dtisledku toho
totiz tipIn€ zanikla neverbalni komunikace. A také se omezila reakce od ticastnikd.
Na zakladé téchto poznatkti nastavila Skoda Auto do budoucna pravidla pro on-
line komunikaci a pravidla on-line vzdélavani. Jedno z pravidel bylo pravé
pouzivani webové kamery. Jak upfesnuje respondentka: “Meéli jsme pravidla pro on-
linové schiizky, coz si myslim, Ze hodné pomohlo. A jedno z takovych téch za mé vybornych
pravidel bylo pouzivdni kamery, protoZe je to urcity eticky aspekt, Ze kdyz méli zaméstnanci

zapnutou kameru, tak byli alespon pritomni.” (Respondent 1)

Respondentka dale konkretizuje obtize v ramci on-line vzdélavani. Za
nejvétsi problém povaZzuje zdnik neverbalni komunikace a s tim spojenou malou
odezvu od ucastnikd. Uvadi subjektivni ptiklad: “nejhorsi byly schiizky nebo
meetingy, kde bylo ptipojenych 20, 30 lidi a vlastné jste nevédéla, co ty lidi u toho délaji,
protoze kdyz to neukdZou na kamere, tak je to komplikované. A vlastné je to nepfijemné pro
toho, kdo tu schiizku vede, nevidi Zadné 1icastniky a neverbalni komunikace se 1iplné ztrdici

a vlastné nemdte ani odezvu.” (Respondent 1)

Aplikace, které se vyuzivaly na samotném zacatku pandemie mély jisté
nedostatky, které zhorSovaly formu digitdlniho vzdélavani a vzdjemné
komunikace. Respondentka podotyka: “hledali jsme riizné technologie a aplikace.”
(Respondent 1) Vyuzivana byla také aplikace Deon, ktera umoznovala
interaktivni praci. To bylo vhodné napfiklad u interaktivnich praktickych

1,

workshopti a skupinovych pracich. Respondentka podrobnéji popisuje: “...a tam
jsme vlastné vyuzivali Deon, protoZe v ty dobé jsme jesté neméli tieba k dispozici Teamsy a
Whiteboard. Deon jako platforma, kde vlastné jsme interaktivné mohli vlastné vytvaret, at
uz to byly néjaké roomy, prostory pro skupinovou prdci, nebo kam ndm ty lidi vkladali i

néjaké posty s poznamkami, kde se dalo opravdu interaktivné pracovat. TakZe i s touhletou

platformou mdame zkusenosti.” (Respondentka 1)

“Pozdéji (v roce 2021) se preslo na Microsoft Teams.” (Respondentka 1) Tato
platforma se ukdzala jako vhodné feSeni pro vyuzivani digitalni prace, pii on-line
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komunikaci a vzdaleném vzdéldvani. Ohledné vyuzivani MS Teams sdili
respondentka pocit, ze “Covidovd doba je hodné nastartovala”. (Respondentka 1) A
upfesniuje, ze to byl rok 2021, kdy se zacala aplikace MS Teams vyuzivat ve firmé
celoplosné i ve vzdélavani. “Vlastné si myslim, Ze to byl néjaky rok 2021, kdy se ty
Teamsy zacaly do firmy zavadét, pilotovat a nyni aktudlné vlastné uz celd firma pouzivd

standardni Teamsy. TakZe i Skoleni probihaji v Teams.” (Respondent 1)

4.1.3 Digitalizace

Jednim ze strategickych témat Skoda Academy je digitalizace. Skoda
Academy se digitalizaci snazi podporovat a podle experta na vzdélavani Covidova
situace digitalizaci urychlila. A zrychlila pouzivani rtiznych digitalnich platforem
ve vzdélavani. “Covidovd situace, bych tekla, akcelerovala viibec digitalizaci a pouZivini,

at' uz téchto nastrojii nebo IT platforem ve vzdéldvini.” (Respondent 1)

Respondenti se v dopadu pandemie na digitalizaci téméf shoduji. Respondent 2
zminuje, ze vyhoda tézké pandemické doby spocivala v tom, “Ze se urychlila price s
digitalnimi ndstroji.” (Respondent 2) Respondentka 1 se vyjadfuje k dopadu
pandemie a sdéluje nazor: “Myslim, Ze to urychlilo celkové proces digitalizace
vzdélavini.” (Respondent 1). A doplnwuje: “ten pfinos za mé byl veliky v tom, Ze jsme se

vsichni posunuli a museli jsme se ucit ty technologie vyuzivat.” (Respondent 1)

Z tvrzeni od respondentti vyplyva, zZe se na zdkladé pandemickeé situace ve
firmé Skoda Auto urychlil proces digitalizace ve vzdélavani a rovnéz se urychlila
prace s digitalnimi nastroji ve vzdéldvani obecné. Toto potvrzuji i interni
dokumenty Skoda Auto s vysledky statistiky o masivnim vzrastu on-line

vzdélavani od bfezna 2020, tedy v dobé, kdy propukla v CR pandemie.
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4.1.4 Konkrétni formy vzdélavani v pandemii

Respondenti uvedli jako nejvice vyuzivané a osvédcené formy vzdélavani béhem
pandemie: tematické webinare, brozury, prework, rychly koucink, akce $ité na miru,
samostudium, vzdélavani prostfednictvim skupiny ambasadorti, tréninky,
individualni poradenstvi, kurzy dopfedu nahrané v mediatéce. Vyuziti téchto
forem v praxi je podrobnéji popsané nize v uvedenych podkategoriich. Dale
zaméstnanci pouzivali MS Teams Komunity, které slouzily k vzdjemné komunikaci

v urcitych komunitach (napf. komunita pro mistry).

Brozury

KdyZ museli zaméstnanci kvtili vlddnim opatfenim pracovat z domova, tym
Skoda Academy (dle interntho dokumentu Skoda Auto) vytvoril tematické on-line
brozury, které se tykaly napf. krize jako Sance, a zasilal je zaméstnanctim, aby se
mohli vzdéldvat a informovat o moznostech i z domova. Brozury obsahovaly
napriklad rtizné tipy na duSevni hygienu pro zaméstnance v rezimu home office.
Pro vedouci zaméstnance byly vytvofeny brozury s tematikou ohledné vedeni lidi
na dalku, coz se stalo stézejni tematika kurzti (Kavulokova, 2021).
Respondent 1 dopliuje, ze v prvni brozute “posilali tfeba i odkazy na zajimavé clanky,
jak zvlddat krizi a jak vyuZit krizi jako sanci.” (Respondent 1) Z nize uvedeného textu
vyplyva, ze prvni komunikace v ramci brozurek méla za cil naladit zaméstnance
pozitivné, vidét krizi jako néco, co je mtize do budoucna posilit. Respondent 1
uptesnuje: “abychom z toho na konci krize vysli posileni a takhle jsme se snaZili obracet tu

komunikaci smérem k pozitivnimu mysleni.” (Respondent 1)

Tematické webinate
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V ramci reakce na krizovou situaci pfipravila Skoda Academy tematické
webinafe tykajici se pandemické doby. Respondentka 1 zminila, Ze v dobé
pandemie “hodné zacaly stoupat v oblibé webindre, které byly vlastné takovd rychld
nendrocnd forma vzdéldvini.” (Respondent 1) Webinare se tykaly aktualnich témat,
jako jsou podpora dusevniho zdravi, mentalni trénink (Kavulokova, 2021). Dle
vyrocni zpravy byl zaméstnanctim, ktefi maji déti nabidnut webinaf pro manazery
(SKODA AUTO a.s., Vyroéni zprava 2021, 2022, s. 42). Respondentka dale zmitiuje
aktualni pandemicka témata typu jak zvlddat situaci doma, kdyz mam déti, anebo
webinaf, ,,jak spat” a doplnuje: “byla to prosté takovd podpora celkové.” (Respondent 1)
Za prvni “pandemicky rok” usporddala Skoda Auto skoro tisic webindf
(Kavulokova, 2021). Z toho je patrné, ze o tento typ a tematiku webinaft byl velky

zdjem. VIiv na psychiku byl v pandemické dobé vSeobecné v popredi.

Webinare byly koncipovany v kratSim ¢asovém formatu. Respondentka 1
uptesnuje: “délali jsme krdtké hodinové tematické webindre na podporu dusevniho zdravi.”
(Respondent 1). Casovy formét byl z dtivodu prechodu vzdélavani do on-line
prostoru zménén. Respondent 1 vysvétluje: “jednodenni celodenni skoleni v on-linu jde
tézko délat, takZe doslo ke zkrdceni toho formatu.” (Respondent 1) Respondentka
upfesnila, Ze byl ¢asovy formdt webindfe koncipovan na jednu az dvé hodiny.
Béhem této doby mohli tcastnici klast lektorovi otazky, nebo poklddat dotazy do
chatu. “Béhem jedné hodiny do maximalné dvou hodin béhem webindte jsem se dozvédeél
pomérné dost informaci, a jesté jsem mél mozZnost s tim lektorem podebatovat, vznést dotazy,
nebo se pres chat zeptat na to, co mé zajimd, protoZe ty webindre byly vétsinou interaktioni,

ucastnici méli moznost kldst dotazy.” (Respondent 1)

Prework

“Tim, Ze vzdéldvani bylo on-line, tak se zkratila i jejich délka a zacalo se vyuzivat

treba néjakého preworku.” Respondentka 1 vysvétluje, ze prechod vzdélavani do on-
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line podoby a zkrdceni ¢asového formatu vedly k pfipraveé dalsi vzdélavaci formy,
kterou je prework. Respondentka 1 vymezuje pojem prework v kontextu Skoda
Auto: “Znamend to, Ze si lidi predem néco nastudovali, a pak bylo kratsi on-linové Skoleni.”

(Respondent 1)

Z téchto informaci je patrny dopad na zkraceni casového formatu u
vzdélavani v on-line prostfedi. Ddle je patrna snaha nahradit zkraceny c¢as na on-
line vzdélavani jinou formou formou vzdélavani, preworkem, ktery slouzi jako

takové samostudium pfed on-line skolenim.

Rychly koucink

Respondentka 1 popisuje, Ze v pandemickém obdobi byl nabizen koucink
individualni. “Koucink pordd fungoval.” Nicméné v pandemickém rezimu doslo ke
zméné jeho formy. Koucink probihal on-line, trval hodinu a byl pojmenovan
nazvem fast coaching (rychly koucink), protoze v pripadé potfeby mohl byt sjedndn
opravdu rychle. “Potom jsme ten koucink zacali nabizet jednak jako fast coaching. To byl
takovy ten rychly koucink na hodinu. Samoziejmé on-line, s on-line koucem.” (Respondent

D)

Zajisténi a fungovani rychlého koucinku v praxi osvétluje Respondentka 1.
“To zajistoval nas externi partner a kdyz néjaky vedouci mél néjakou naléhavou situaci,
néjaky velky problém, ktery béhem toho Covidu musel fesit, tak si mohl domluvit pomérné

rychle hodinovou schiizku s koucem.” (Respondent 1)
Z vyse uvedenych informaci je tedy zfejmé, Ze se klasicky koucink pfemeénil
béhem pandemie ve formu rychle dostupného koucinku. To je vzhledem k

dynamické dobé plné zmén, ktera zadala rychlé rozhodovani a poradenstvi,

pochopitelné.
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Akce sité na miru

V dobé pandemie byla omezena a po urcité obdobi (na 39 dniti) dokonce
uplné pozastavena vyroba, jak je uvedeno ve vyroéni zpravé z roku 2020 (SKODA
AUTO as., Vyroéni zprava 2020, 2021, s. 4). Nasledné doslo k pozastaveni vyroby
z dtivodti pandemie i v roce 2021 (§KODA AUTO a.s., Vyrocni zprava 2020, 2021,
S. 3).

Skoda Academy v dobé odstavky vyroby pfemyslela, jakym zptisobem by
mohla vést zaméstnance v pfimé oblasti (d€lniky a technické profese) a jak vyuzit
tento cas k rozvoji. Respondentka doplnuje: .., Ze kdyz jsou doma, tak miiZou studovat
a miizou rozvijet svoje kompetence.” (Respondentka 3) Respondentka 1 popisuje, Ze se
rozhodli volny cas délnickych a technickych profesi, které vzniklo ¢ekdnim na
otevfeni vyroby, smysluplné vyuzit a ve velmi kratké dobé pro tyto zaméstnance
pripravili vzdélavaci program, ktery reflektoval aktudlni potfeby pandemické
doby. Respondent 3 upresnuje, Ze “kolegové ptipravovali skoleni takzvané na miru. Co
by tyto zaméstnance mélo zajimat, mohlo zajimat, co by jim pomohlo po ndvratu pomoci.”
(Respondent 3) Tim je myslené, ze pfi piipravé vzdelavaciho programu Sitého na
miru se odbornici na vzdélavani opravdu zabyvali tim, co je potfeba a co by mohlo

zameéstnance v pfimé oblasti zajimat a byt pro né praktické a uzitecné.

Respondentka 1 shrnuje situaci ze svého pohledu: “V té fizi, kdy byla zastavend
vyroba a kdy se vyroba hodné omezovala, to byl pro HR velky ofisek, co nyni se zaméstnanci.
Cisteéné byli na prekdzce a my jsme se vlastné rozhodli, Ze ten Cas vyuZijeme, Ze pripravime
vzdélavani. TakZe zase, ve velmi krdtké dobé, pod velkym stresem jsme ptipravovali obsahy
pro primou oblast. Tou ptimou oblasti myslim zaméstnance vlastné na délnickych
profesich.” (Respondent 1) Je zde patrné, ze byl na vzdélavatele v pandemické dobé
kladen velky tlak na vykon, kdyZ program $ity na miru pfipravili za velmi kratky

c¢as. Podrobnéji je tento vzdélavaci program popsan u tématu “obsah”.
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Samostudium

Respondent 1 uvadi, vjaké formé a pro koho pfevazné byla v dobé pandemie
vyuzita forma vzdélavani samostudiem. V kontextu vymezené formy vzdélavani
"Akce $ité na miru” byl zminén vzdélavaci program pro pfimou oblast, tedy
délniky. V rdmci tohoto programu probihalo samostudium. Respondentka 1
pripomind informaci, ze dé€lnici “dostali pfistupy a studovali na ddlku témata, kterd

souvisi s jejich pracovni niplni.” (Respondent 1)

V ramci doby Covidové se “zacalo prechizet na podminky on-linové. To znamend,
méli jsme tieba tridenni komunikaci prezencné pred Covidem.” (Respondentka 3)
Respondentka 3 zminuje, ze pfed pandemii trvalo skoleni v oblasti komunikace tfi
dny. A v priubéhu pandemie se “v rdmci Covidu ukdzalo, Ze se tieba dd udélat ten kurz
tak, Ze zaméstnanci dostanou jeden den na néjakou p¥ipravu. Dostanou néjaky podnét, jako
co si maji pripravit, co si maji nastudovat. A azZ pak se udéla ten kurz jedno nebo dvoudenni

v on-line, ve skupinkdch. A takhle to fungovalo.” (Respondent 3)

Z informaci je patrné, ze byla tato forma samostudia vyuzita pfedevsim pro
vzdélavaci program Sity na miru délniktim. Déle se da vyvodit, ze kviili zkraceni
casovych formati vzdélavani v on-line podobé se “usetfena cast” vzdélavani
prenese do formy samostudia. To znamend, Ze si zaméstnanci jeden den udélaji

pripravu a dalsi den studuji sami, a az poté probéhne samotny on-line kurz.

Skupina Ambasadorti

V dobé pandemie pomdhala ve firmé Skoda Auto s orientaci v digitalnim svété
skupina ambasadort (vybranych zaméstnancii). Respondent 1 popisuje, jak byli
ambasadofi vybirani. Zpravidla to byl nejzkusenéjsi ¢lovék v oblasti digitalni
dovednosti z kazdému tymu. Tento ¢lovék poté radil a pomahal ostatnim kolegtim
v digitdlnim svété. Respondentka 1 uptesnuje: “Jsou to kontaktni partneri, kteti jsou k

dispozici ostatnim kolegiim naptiklad ve skupindch. To znamend, Ze kazdy vedouci ve své
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skupiné nominoval ambasadora. Vétsinou je to clovek, ktery je digitalné nejvice schopny. Md
ty “skilly” v podstaté na nejvoyssi virovni a je schopen preddvat informace a je ochoten dile
pomdhat kolegiim. Nebo pomdhal po pandemii naskocit opravdu co nejrychleji do novych
ndstrojii, které do firem ptichdzely. To znamend, jak rychle pracovat s Microsoft Teams sam,
jak se slozkami, jak si délat tfeba planner (plany projektii), jak tieba pomoci pravé on-line
komunikovat nejlépe s ostatnimi kolegy, ale i takovd bézna Zivotni témata, jak tfeba ddavat
néjakd pravidla komunikace on-line a podobné. TakzZe tito ambasadoti byli ostatnim

zaméstnanciim k dispozici, nebo jsou do dneska.” (Respondent 1)

MS Teams Komunity

“A co je dilezité, byly wvytvoreny a podporoviny “Microsoft Teams and

community”. (Respondent 2)

V teoretické césti prédce bylo zminéno, ze ve Skoda Auto funguji tzv.
Komunity. Podle zaméfeni jsou jednotlivé oblasti zastoupeny komunitami,
napfiklad komunita leadership (sdruzuje vedouci zameéstnance), nebo komunita
pro mistry. V komunité spolu mohou jednotlivi zaméstnanci probirat podobna
témata, inspirovat se, nebo se radit. “Témér pro kazdou cilovou skupinu mdme
komunitu, kde se diskutuji témata, kde se prezentuji novinky, zajimavosti, kde se fesi riizné
problémy k tomu danému tématu, nebo k té dané cilové skupiné.” (Respondent 2)
Komunity funguji on-line pfes platformu MS Teams. V téchto komunitdch vznikaji

diskuze na aktualni témata, které jsou moderované.

Trénink a individudlnim poradenstvi

Trénink Uspésné vedeni v nejistych ¢asech byl koncipovan ¢asové na tfi a ptil hodiny

a byl urcen pro vedouci zaméstnance, po samotném tréninku nasledovala jesté
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jedna hodina individudalni konzultace, “kde se vedouci mohli s trenérem, koucem bavit o
tom, jestli maji néjaky specificky problémy, takZe to bylo takové poradenstvi. Bylo to vyloZené

zamétené na to, jak vést tym v krizi, jak komunikovat v krizi.” (Respondent 1)

Kurzy nahrané dopfedu v mediatéce

Z vyrocni zpravy je patrné, ze na zacatku pandemie vznikla instruktazni
videa na témata tykajici se zvladani stresu. Skoda Academy spolupracovala pri
piipravé téchto instruktdZnich videi s psychologem (SKODA AUTO a.s., Vyro¢ni
zprava 2020, 2021, s. 21, s. 66).

Jak upfesniuje respondentka “A pak samoziejmé vznikaly i kurzy, které byly
nahrdny doptedu. Které nepotiebuji néjakou interakci, a tak mame k dispozici vzdéldvini v
mediatéce.” (Respondentka 3) Vzdélani v mediatéce® je dostupné dodnes.
Respondentka 3 potvrdila: “zaméstnanci si ji miizou i tfeba dneska kdykoliv pustit,
protoZe jim to je dostupné a miiZou se tam podivat.” (Respondent 3) Zaznamy jsou
dostupné tedy i po pandemii. Respondentka jesté pridala informaci: “Jesté se deld i
kombinace, Ze se pozve néjakai skupinka lidi, kteti maji moznost on-line poslouchat, ddvat
dotazy a udéld se nahrdavka. Ta se uloZi do mediatéky, a pak tedy uz bez mozZnosti pokladani

dotazii. Ale ten kurz miiZou zhlédnout lidi s odstupem mésicii ¢i let.” (Respondent 3)

Forma nahrani kurzti do mediatéky se jevi v ramci pandemie jako vhodna
forma vzdélavani, jelikoz si zaméstnanci mohou poustét kurzy odkudkoliv,
kdykoliv a mohou si zdznam v pfipadé potteby (napfiklad na home office s détmi)

pozastavit.

® on-line systém, kde jsou shromazdoviny, organizovdny a spravovdiny riizné vzdéldvaci materidly
a kurzy. Tyto materidly mohou zahrnovat textové dokumenty, prezentace, videa, audio nahrdvky,
elektronické knihy a dalsi formy digitdlniho obsahu, ktery je relevantni pro vzdéldvini
zameéstnancii ve firmé.
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4.1.5 Prezenéni vzdélavani

Po ndstupu pandemie hrozilo v rdmci osobniho kontaktu riziko pfenosu
nakazy. Tym Skoda Academy prerusil veskeré prezencni vzdélavaci aktivity a
premyslel, jak se s nastalou situaci vyporadat. “V rimci vzdéldvini jsme na néjaky cas
prerusili veskeré nase aktivity a premysleli jsme co ddal.” (Respondent 3) Respondent 1
doplnil: “Ze strategického hlediska bylo tieba rozhodnout, které kurzy se daji pfesunout do
on-linu a které se stopnou, nebo posunou. Cekalo se, aZ se ta doba stabilizuje. Bylo to hodné

ndrocné obdobi.” A pro tym Skoda Academy velka vyzva.

Dalsi respondent upfesnil, s jakymi otdzkami se na zadatku pandemie v
ramci prezenc¢niho vzdélavani potykali: “Jak nastavit skoleni? Kdy budou zaméstnanci
dochdzet do price, aby u modulii, které maji povinné (predevsim ze zdikona), nepropdsli
periodickou Ihiitu” (Respondent 2) Dalsi respondent vnimal jako vyzvu zvolit
spravnou strategii pfevodu kurzti normativnich do jiné formy. “Velkou vyzvou byly
kurzy, takzvané normativy, které jsou povinné, predepsané legislativou. Tyto povinné kurzy

se i z diivodu legislativy musi konat prezencné.” (Respondent 1)

Normativni kurzy

Prezenéni skoleni se konala pouze u $kolenich normativnich. “To osobni jsme

vlastné délali jenom tam, kde to bylo povinné ze zdkona.” (Respondent 2)

U normativni formy Skoleni je ¢asto vymezena lhita pro splnéni tohoto
kurzu legislativné, aby zaméstnanec mél kvalifikaci, kterou potfebuje dle legislativy
ke své praci (napf. prace ve vyskach). Nejcastéji jsou normativni Skoleni urcena
svou povahou pro pfimé zaméstnance, tedy de€lnické a technické profese.
Problematicka situace s normativnimi kurzy béhem pandemie spocivala v ¢asové

omezené lhiité pro periodické obnoveni dané kvalifikace. Pokud by tato situace
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nastala (a lhtita pro obnoveni kvalifikace by vyprsela), zaméstnanec by nebyl
opravnén danou profesi, kterd je podminéna touto kvalifikaci, vykonavat. Vice o
pristupu k normativnim skolenim uvedla Respondentka 3: “V momenté, kdy bychom
méli Cloveéka, ktery neni kvalifikovany z pohledu normy (riizné kurzy, které jsou dané
vyhlaskou), tak tam byla nutnd prezencni ucast, aby lidi podepsali vykaz kurzu, Ze se

zuicastnili. TakzZe jsme to museli délat touhle formou.” (Respondent 3).

Respondent 1 vysvétlil, jak v praxi takova situaci vypadala: “Byla doba, kdy
jsme nejdiive museli stopnout kondni téchto kurzii, a potom zajistit riiznd bezpecnostni
opattent, aby se tyto kurzy mohly konat.” Respondent zminil, Ze nejprve museli kondni
normativnich kurzti uplné prerusit, poté se kurzy opét konaly, ale ve zvlastnim

rezimu (za bezpecnostnich opatfeni).

S feSenim nastaveni jednotlivych procest ve vzdélavani jim pomdhal
krizovy §tab. "Byli jsme napojeni na krizovy $tdb, takZe jsme podle rozhodnuti toho
krizového stabu védéli, jestli mame povoleny jesté skolit prezencné a za jakych podminek.
Nebo naopak pfislo rozhodnuti, Ze bude uplnd odstivka a lidi budou doma na piekdzce a
prestane se skolit. Pak nastala fize, kdy jsme hledali moznosti vzdéldvini on-line, abychom

alespori néjakym zpiisobem mohli lidi Skolit.” (Respondent 1)

U prezencni formy Skoleni se u vétSiny kurzti mohli sami ucastnici
rozhodnout o své ucasti. V pfipadé, Ze zaméstnanec patfil do ohrozené skupiny,

napriklad ze zdravotnich diivodd, Skoleni se ztéastnit nemusel.

Respondent 2 doplnil: “Samoziejmé to slo ruku v ruce s restrikcemi a narizenimi
olady Ceské republiky, takze jsme dodrZovali nap¥iklad metr, metr a piil, dva metry
rozestupy.” Respondent 3 vysvétlil, jak prezen¢ni vyuka ve Skoda Auto v této dobé
probihala: “ProtozZe jsme v té dobé jesté nemeéli jesté dostatek techniky na on-line vyuku.
Tak jsme napt. standardni Skoleni, které mad absolvovat okolo tficeti lidi, rozdélili do t7i
uceben tak, abychom zajistili pravé ty rozestupy.” Respondent 2 doplnil: “V ucebndch byl

v kazdé lavici jeden clovék a opravdu jsme méfili na centimetry, aby ty rozestupy takové
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byly. Samoziejmé jsme nezajistili tfeba tolik lektoril, tak jsme to esili pfenosem on-line do
ostatnich uceben, které byly vedle sebe.” (Respondent 2) “Pri ndvratu do prezencni formy
jsme u normativnich kurzii kviili vlddnim opatfenim a nutnym rozestupiim rozdélili
ucastniky skoleni do vice uceben. V jednotlivych ucebnich se predndska streamovala v
redlném case. A v jedné ucebné byl lektor a streamovala se ta jeho predndska do téch dalSich

uceben.” (Respondent 3)

Z rozhovort se ukazalo jako vyznamné, Ze se prezencni forma vzdélavacich
kurzii fesila pfedevSim v souvislosti s normativnimi kurzy. Tyto kurzy byly casto
kli¢ové pro splnéni legislativnich pozadavkt kladenych na kvalifikaci zaméstnancii
a tykaly se predevsim pfimého personalu (délnici a technici). U normativnich kurzt
se ukazala jako obtiznd casova lhiita, do které je potfeba urcité normativni kurzy

splnit, kdyz jsou pod touto zdkonnou normou.

Organizace a hygienicka opatfeni v ramci prezenc¢ni formy vzdélavani

Prezenéni Skoleni byla dle protiepidemickych opatfeni v rtizném obdobi
zatizena vétSimi organizacnimi procesy spojenymi napfiklad s testovanim
antigennim testem pied vstupem do prezenc¢ni mistnosti. Respondent 1 vysvétlil:
“To byla ta fize, kdy tréninky béZely jesté tfeba v osobni formé. A my jsme vlastné
pozadovali, aby se lidi pted Skolenim nechali otestovat a méli negativni test. A tak to
samoziejmé bylo spojené s velkou organizacni ndrocnosti.” (Respondent 1) Dalsi
hygienické opatfeni se tykalo noSeni rousek ve vnitinich prostordch. “Vsichni
zaméstnanci byli povinni nosit rousky, at' uz to bylo na skoleni, nebo se pohybovali po
chodbdch, kanceldfich a tak ddl.” (Respondent 2) Podle tvrzeni respondenta byly ramci
Skoda Auto rousky pfedavany centralné v pravidelnych intervalech. Mimo rousky
“se musela rozmistit dezinfekce, kterd byla dostupnd 1iplné vsude. Pak jsme museli zacit
dodrzovat rozestupy a odstupy.” (Respondent 2) Ve firmé Skoda Auto byla po urcitou

dobu povinnost nosit rousku a dodrzovat rozestupy ve vSech prostorach.
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Respondentka k tomu fekla “Diskutovali jsme s kolegy a snaZili jsme se v rdmci
bezpecnosti pripravit opravdu vse, jak to slo.” (Respondent 3) “Byly nastavené specidlni
uklidy, napt. kliky se potiraly dezinfekci nékolikrat denné, aby se lidi nebali sem pfijit, aby
tady mohli byt a citili se bezpecné.” (Respondent 3) Respondent 2 doplnil, Ze se jednalo
o “facility management, v podstaté podpora a vybaveni uceben hygienickymi prostiedky.
Vse se samoziejmé tesilo dle zikona, nebo dle nastaveni zdravotnického persondlu, nebo dle
doporuceni naseho zdravotnického persondlu, ktery je ve vedeni vlastné nebo md na starosti

zdravotnictvi Skoda Auto.” (Respondent 2)

4.1.6 Blended Learning

Nékteré vzdélavaci aktivity probihaly v dobé pandemie kombinovanou
formou (blended learning), kdy cast byla prezencni a ¢ast formou e-learningu.
Respondent vysvétlil, ze u nékterych skoleni kviili pandemii a vlddnim opatfenim
presly “na Blended learning, to znamend kombinované formy.” (Respondent 2) V
internich dokumentech Skoda Auto je zminéno, Zze kombinovanou formou

probihaly kurzy s ndzvem Krizové fizeni a Zdravi leadership (Kavulokovéd, 2021).

4.2 Obsah vzdeélavani

V reakci na pandemickou situaci byla pfipravena fada novych témat. Pfipadné
témat stavajicich, ale poupravenych, aby jejich obsah reflektoval aktudlni situaci.
Celkové respondenti uvedli, Ze se béhem pandemie zvysil zdjem o téma
psychického a fyzického zdravi. U vedoucich se zvysila poptavka o vzdélavaci akce

ohledné vedeni lidi v dobé krize a nejistote.
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4.2.1 Nové vznikla témata v reakci na pandemii

Leadership

“Potteba na strané vedoucich, kdyz se najednou ze dne na den ocitli v situaci, Ze
museli 7idit a vést své tymy na dalku a nebyli na to zoykli.” (Respondent 1) V reakci na
nafizenou mobilni praci z domova (home office) a ndhlou zménu stylu vedeni
zaméstnancti do vzdalené on-line podoby, byl vytvofen trénink pro vedouci
pracovniky s nazvem Uspésné vedeni v nejistych ¢asech. Trénink trval tfi a ptil
hodiny a poté nésledovala jesté jedna hodina individudlni konzultace, “kde se
vedouci mohli s trenérem, koucem bavit o tom, jestli maji néjaké specifické problémy, takze
to bylo takové poradenstvi.” Respondent dale zminil, Ze obsahem tohoto tréninku bylo
“vylozené se zaméfovat na to, jak vést ten tym v krizi, jak komunikovat v krizi.”

(Respondent 1)

Podle respondenta 1 byli nuceni kvili krizové situaci jednat okamzité a
trénink piipravili za velmi kratky ¢as. “Ten trénink Uspésné vedeni v nejistych Casech
jsme postavili v fadu 2 az 3 tydnii.” Jednalo se o spolupraci s externi agenturou, kterd
to potom pro Skodovku skolila, ale opravdu ty Casy byly rekordni.” (Respondent 1) Z
rozhovoru se ukazalo, ze Skoda Academy v reakci na pandemickou situaci jednala

pfi vytvéreni novych aktudlnich témat a obsahti velmi rychle.

" A potom to byla broZurka, kterou jsme vydali k mobilni prici “Jak vést tym lidi na
ddlku”, a potom novd koncepce on-line tréninku “Lidrem na ddlku”, a po case takovy update,
dalsi broZurka “Priivodce vedenim prdce na dalku.” (Respondent 1) Skoda Academy
vydala brozuru pro vedouci zaméstnance, ktefi museli “ze dne na den” fidit své
tymy v on-line prosttredi. Tato brozura méla nazev Jak vést tym lidi na dalku. Dadle
byla vytvofena nova koncepce on-line tréninku s ndzvem Lidrem na dalku. Po

néjakém case pripravili jesté brozuru Privodce vedenim prace na dalku. Podle slov
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respondentky bylo téma leadershipu (vedeni lidi) jedno z klicovych v ramci
pandemie. Po case byl jesté pfipraveny extra novy trénink pro manazery a remote
leadership vedeni na dalku a pro krizovy stab “koncept tréninku pro krizové

tizeni.” (Respondentka 1)

Podpora v stresové situaci

Skoda Academy byla povéfena vytvofenim podpory smérem k zvladnuti
stresové situace. Respondent 1 vysvétlil, ze “to znamend, Ze jsme byli poZiddni,
abychom ptipravili néjaké mini skoleni, jak se s danou situaci vyporidat.” (Respondent 1)
Nejednalo se az tak o prfipravu Skoleni na zvladani stresu obecn€, ale spiSe
konkrétnéji: “jak mam pracovat, kdyz mdam dvé déti, které nejsou ve skole, nebo jak zvldadat
to, Ze pomdhdm détem na pocitaci zajistovat vyuku, a do toho mam odvddét pracovni vykon.”
Respondent dale zdtraznil, ze “ten tlak na lidi byl enormni.” Skoda Auto na tento
popud pripravila informacni brozurku technického charakteru, kterd obsahovala
“co vsechno potiebuji, abych se umél pripojit, kde najdu néjakou technickou podporou, jak
si vybavit domdci pracovisté a tak dale.” (Respondent 1) Obsahovala tedy informace
tykajici se mobilni prace (home office). “Potom v té broZurce byly informace o
vzddlené prdci. Jak vlastné pracovat na dalku, jak to funguje? A byly tam i legislativni
informace, to znamend, na co dit pozor, co si ddvat do dochdzky. Jo, takové ty praktické

informace.” (Respondent 1)

Psychicka odolnost a dusevni hygiena

“Zaméstnanci vitali témata smérem k mentdlnimu zdravi.” (Respondent 2) Jako
velmi vitana témata vzdélavani se tedy v ramci pandemie ukazala psychicka
odolnost a duSevni zdravi. Na toto témata vznikla fada vzdélavacich akci. Tym
aktivné pripravoval a distribuoval informace k aktudlni situaci typu “jak podporit

vlastni zdravi, jak zachdzet se stresem a co délat v oblasti dusevni hygieny.”
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(Respondent 1) Dale bylo vytvofeno video na téma stres a osobni odolnost.
Respondent doplnil, Ze “s odbornikem na stres a osobni resilienci vytvorili video pro
vsechny zaméstnance Zdkladni tipy, triky ke zvlddani stresu, jak se s nastalou situaci

poprat (Respondent 1)

“Kromé toho jsme délali krdtké hodinové webindre tematické na podporu
dusevniho zdravi zamérené tieba na to, jak zvlddat situaci doma, kdyZ mdm déti anebo
webindrt Jak dbdt o psychohygienu a webindr Jak spdat. Byla to zkritka takovd podpora
celkove.” (Respondent 1) Respondentka upfesnila, Ze béhem tohoto obdobi vzniklo
skoro tisic webinaf@i. Tym pfipravoval informace, co dé€lat v oblasti dusevniho

zdravi, jak zdravi podpofit a jak zachazet se stresem.

V ramci podpory dusevniho zdravi respondent zminil, na jaka témata davali
zaméstnanctm tipy ohledné podpory dusevniho zdravi. “My jsme s odbornikem na
dusevni zdravi natoCili webindv pro zaméstnance, ktery daval tipy triky, jak to doma
zvlddat s détma a nezbliznit se a jak pecovat sam o sebe. Jak si nastavit takové ty ritudly, Ze
je tfeba fajn rdno se obléci. A zacit tu prici, jako kdybych opravdu do prdce odesel, délat si
pauzy, abych nejel nonstop, aby mé to prosté nevycerpdvalo, a odpoledne si nastavit konec
pracovni doby, aby se potom nestdvalo, Ze budu pracovat nepretrzité.” (Respondent 1)
Respondent 2 doplnil, Ze se hodné zesilila tématika poradenstvi od psychologt,

jako jak zvlddat prici a podobné”. (Respondent 2)

Respondent zminil, Ze podle odezvy zaméstnancii byla tématika dusevniho
zdravi velmi zadana, a upresnila: “Fekla bych, Ze tam byla ta nejvétsi potieba lidi,
néjakym zpiisobem se stabilizovat a néjak se poprat s nastalou situaci.” Respondent 1
podotkl, Ze z toho dtivodu nabizeli zaméstnanciim v pfipadé potieby i individudIni

setkani s psychologem.

Dle internich dokumenti pokracovala Skoda Academy v tematickych

webinafich poté i v roce 2021. Respondent zminil dal$i témata webinafa:
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“Mindfulness, Prevence syndromu vyhoteni, Hormondlni nerovnoviha nebo

Adrendlni vycerpdni.” (Respondent 1)

4.2.2 Témata modifikovana v ramci pandemickeé situace

Jednalo se o vzdélavaci témata, kterd byla v nabidce jiz pfed pandemii, avSak na
zdkladé pandemie byl upraven jejich obsah, metodika, nebo forma vzdélavani.

Respondenti zminili, ze iprava stavajicich kurzt byla velkou vyzvou.

Celkové se béhem pandemie zvysil zdjem o téma psychického a fyzického
zdravi. Jednalo se o modifikaci stavajicich nabizenych témat, tak aby odrazely
pandemickou realitu. “Byly tam i riizny typy kurzii na podporu dusSevniho zdravi a na
prici se stresem, protoZe lidi najednou nevédeéli, co bude.” (Respondent 3) Neékterd
témata, kterd mél tym upravit ke stavajici situaci “byla velkou vyzvou, naptiklad price
se stresem.” (Respondent 2) Skoda Academy nabizela svym zaméstnancim v
mensim mnozstvi vzdélavaci témata ohledné dusevniho a fyzického zdravi jiz pred
pandemii, ale v pandemické realité se pracovalo na jejich pozménéni a zapracovani
zmén do obsahu do jiz stavajicich skoleni. “Obsahové se posilila témata prdce s

mentdlnim a fyzickym zdravim.” (Respondent 2)

V reakci na pandemii byl vytvofen trénink Jak posilovat osobni odolnost,
ktery byl urcen pro vSechny zaméstnance a byl modifikaci jiz stavajiciho tréninku
pro vedouci. Respondent vysvétlil: “byla to obdoba on-line tréninku pro vedouci, ale
upravend Cisté pro zaméstnance. Zejména pro zaméstnance, kteri byli pod extrémmnim
tlakem.” (Respondent 1) Tym Skoda Academy zaméfil toto Skoleni na zaméstnance,
ktefi byli pod velkou psychickou zatézi. Obsahem téchto tematickych kurzt byly
napftiklad “typy na dusevni hygienu béhem home office a vseobecné informace ohledné home
office.” (Respondent 1) Respondent podotyka, ze razné rady k prdci na dalku

poskytovali jiz pred pandemii. “To, co jsme nabizeli uz predtim. Ale nebylo to
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samozrejmé v takové mire, to bylo aZ v momenté, kdyz ziistali doma a potiebovali podporu a
informace.” Respondent 1 doplnil, Ze s pandemii se zajem o tehdy jiz stavajici témata
vzdélavani ohledné prace na dalku zvysil. “Pripravili jsme tréninky Efektivni mobilni
prdce. Jak pro vedouci, tak pro zaméstnance. Tyto tréninky béZely uz pred Covidem, ale
samozrejmé v té dobé o né byl enormni zdjem. My jsme prizpiisobili obsahy a metodiku
aktudlni realité.” Dale se podle respondenta 1 témata Skoleni ohledné prace z
domova se zamétovala na “vyfizovini administrativy souvisejici s dohodou o mobilni
prici, vzddleny p¥istupy a na Portdl (interni intranetové stranky Skoda Auto). Kurzy

byly zaméfeny i na témata elektromobility.

Z vyroéni zpravy Skoda Auto je patrné, ze se béhem pandemie firma Skoda
Auto vénovala pfipravé zaméstnancti na elektromobilitu, ktera spada do Strategie
2030, kterou Skoda Auto napliuje. Respondent 1 potvrdil, Ze se tématikou
elektromobility v ramci pandemie zabyvali. A popisuje: “Skolili jsme délniky na
zdklady elektromobility, aby védéli, o co se jednd, kam firma sméfuje.” (Respondent 1)

zaroven pfipomnél, ze elektromobilita je “pro firmu do budoucna hodné diilezité téma.”

Dalsi velkou vzdéldvaci oblasti, kterou respondent zminil byl vyrobni
systém Skoda, jako napiiklad zdsady z pracovniho prostiedi, bezpecnost price,
Zivotni prostiedi, zdravi, ergonomie, firemni kultura, firemni benefity, digitalizace,
nové trendy, IT, kanceldarské aplikace, BOZP, dusevni zdravi a zvlddani stresu a

diverzita. To byla takovd ta mékka témata, kterd se tam objevila.” (Respondent 1)

Modifikace obsahu a formy musela probéhnout i u prezen¢niho
vzdélavaciho tréninku pro top manazery. Respondentka popisuje: “byl to trénink,
ktery pripravoval management (top manazery) na transformaci a ptisel nam do toho Covid.
Piivodné mél tento trénink probihat jako prezencni a my jsme to museli zménit na on-line
formu. ProtozZe byl tento trénink postaveny hodné interaktivné (diskuze, debaty), tak jsme
premysleli, jak to prenést do on-linu. To je vZdy hodné tézké. Tam jsme vyuzivali
aplikaci Deon.” (Respondent 1) Aplikace Deon je interaktivni aplikace, kterou

vyuzivali ve Skoda Auto na zacatku pandemie, vhodna pro skupinové tréninky.
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Modifikace vzdélavani se netykala pouze obsahu a metodiky, ale
samoziejmé i formy. Dle respondentky polovina skoleni na témata soft skills
(mekké dovednosti) bylo prevedeno do on-line podoby. “Opravdu jsme padesit
procent téch soft skills Skoleni otoCili do on-linu.” (Respondentka 1) Respondentka déle
uvedla, ze u kurzi zaméfenych na projektové fizeni, agilni metody, odborné
tréninky IT a softwarova Skoleni “zacalo bézet skoro vsechno stoprocentné v on-linu.”
Dale se do on-line formy prevedla i vyuka jazykt “pred Covidem jsme méli face to face

vyuku, kterd béZela tak, Ze se ti dva lidé potkali.” (Respondent 1)

4.3 Strategicka adaptace firmy v obdobi pandemie a jeji vliv na
vzdélavani

Rychlost a nastaveni spravnych strategii, jako jsou krizova komunikace a
ochrana zdravi zaméstnanct byla v pandemické situaci pro firmu Skoda Auto
klicova. Respondenti uvedli jako dilezitou kampan #Strongertogether, ktera byla
soucasti krizové komunikace a rovnéz respondenti zminuji dtileZitou roli krizového

stabu.

4.3.1 Krizova komunikace a komunikacni kampan

Komunikacni kampan #STRONGERTOGETHER

Soucasti krizové komunikace byla kampan #STRONGERTOGETHER. Podle
internich dokumentt Skoda Academy (2021) méla kampan za cil zprostiedkovavat
informace v dobé krize a pfipravit scénafe na krizové obdobi a na novy zacatek.
Kampan méla také zaméstnance motivovat k zamysleni a reflexi nad celou situaci a
mela podporovat samostudium a kulturu uceni. “Soucdsti kampané bylo i to, abychom
krizi nekomunikovali jako néjakou katastrofu, ale aby krize byla vnimdna pozitivné, Ze nam

miiZe prinést i néco nového. Kazdé takové obdobi miize byt novy zacdtek.” (Respondent 1)
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Z poznamky od respondentky se d4 usoudit, ze pozitivni nastaveni mysli
byla jednou z preddvanych zprav zaméstnanctim skrze komunikaéni kampan. Z
rozhovoru dale vyplynulo, Ze se komunikac¢ni kampan zaméfovala na podporu

vzdélavani, konkrétné na podporu samostudia a kultury uceni.

Krizova komunikace a krizovy stab

V dobé pandemie byl vytvofen krizovy stab, ktery mél rozhodovaci
komunikacni tilohu. Veskeré informace ohledné priibéhu dosavadni prace, a tedy i
pribéhu vzdélavani v dobé pandemie, nastavoval a komunikoval zminény stab a
jednotlivd oddéleni se podle jeho rozhodnuti fidila. Respondent upfesnil:
“protipandemicky tym, ktery tesil akutné pozadavky, které vznikly s pandemii. Jedno z témat
bylo pravé podpora zaméstnancii nejenom po dobu Skoleni, nebo pro témata Skoleni.”

(Respondent 2)

“Krizovy stab tidili clenové predstavenstva. Zastoupeni byli klicovymi manaZery pro
vSechny oblasti, kteti fidili komunikaci, organizaci a celkové krizové situace. To, co se bude
dit, jakad opatieni budou nastavena. Myslim, Ze to bylo stéZejni v proni ranni fizi. Pro Vasi
predstavu, byl tam tieba Séf polikliniky zodpovédny za zdravi ve firmé. Byl tam $éf ochrany
zdavodil. A krizovy tym vedl ¢len predstavenstva. Byla to skupina klicovych lidi z firmy, kteri
rozhoduji v krizové situaci. Krizovy $tib byl napojen i na krizovy stab koncernu Volkswagen,
jehoz jsme dcefind firma” vysvétlila podrobnéji illohu krizového stabu respondentka
1. Respondent (3) doplnil, ze krizovy stab byl tvofen z krizovych tymg,
usnadnovalo to tok informaci. “Méli jsme nékolik krizovych tymii, kterych se vicastnili
sprduvci nebo zdstupci jednotlivych oddéleni, abychom se vzdjemné informovali, jakd plati
pravidla a jak se chovat v konkrétnich ptipadech. Kdy bude distribuce hygienickych balickil

a tak dal. TakZe to tady bylo pomérné dobre centrdlné fizené.” (Respondent 3)

Komunikace byla v dobé pandemie velmi dtilezita, a tak se dle respondentky

(1) hodné probiralo, jak komunikovat efektivné. Uvedla ptiklad: “oddéleni
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komunikace z¥idilo videokandl, kde béZelo zpravodajstvi, kam se umistovaly vsechny
podstatné informace.” (Respondent 1) Pro krizovou komunikaci je dilezité pfedevsim
spravné predavani informaci. “My jsme méli moznost sdilet ty informace mezi sebou, a
pokud nékdo néco v tu chvili nevédél, nebo se setkal s néjakou nestandardni situaci, mél se
koho zeptat, protoze v tom krizovém stabu byly zastoupeny riizné iitvary, bylo tam i tieba
SG, coz je tady ochrana zdravi, takzZe tam ndm tikali z pohledu zdravi, jak se mdme chovat,
jaka jsou aktudlni pravidla. A byli tam lidi za odbory. Byli tam lidi z vyroby, takZe opravdu
si myslim, Ze se tomuto tématu ve firmé vénovali hodné, a jesté i dlouho v dobé, kdy uz jsme
normdlné fungovali v kanceldfich, tak jsme se jesté schdzeli v tzv. dobéhovy fizi.”
(Respondent 3) Respondentka se dotkla tématu ohledné komunikace ohledné

ochrany zdravi a priblizila dtilezitost komunikace v rdmci krizové situace.

4.3.2 Ochrana zdravi a dusevni podpora zaméstnancu

Skoda Auto, z pohledu respondentky, zvladla dobfe Covidovou situaci
hlavné diky tomu, Ze md vlastni polikliniku (zdravotnické zatizeni).” (Respondent 1) Déle
uvedla: “za mé naprosto jedna z unikdtnich véci, kterd se podaftila byla zajisténi

zdravotnické péce.” (Respondent 1)

Respondentka doplnila, Ze za zvlddnuti pandemické situace ziskala
spolecnost ocenéni a vysvétlila, Ze spolecnost se “opravdu snazila mobilizovat veskeré
sily. To znamend, Ze jsme hned od pocdtku rozjeli velikou kampari k podpore lidi, ockovini,
testovini.” (Respondent 1) Tyto procesy byly podstatné predevsim pro prezencni
vzdélavani. Podpora od firmy byla zna¢na. “Zaméstnanci méli moznost testovini a
ndsledné ockovdni primo ve firmé.” (Respondent 1) Respondent 3 doplnil, Ze sama
firma nafizovala rtiznd opatfeni, kterd nebyla v tu chvili vyhlaSena na statni trovni,
ale jen na arovni firemni. Blize k tomu uvedla: “takovd pravidla se vyhlaSovala ani ne

tak celostdtné, jako v ramci Skoda Auto celo-firemné, protoZe Skodovka si tohle hodné hlidala.
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Napriklad, co se tyce téch hygienickych pomiicek, vsechno bylo v podstaté hned k dispozici.”
(Respondent 3)

Psychicka odolnost a dusevni hygiena

Téma psychické odolnosti a dusevni hygieny je podrobnéji popsano v podtématu s
nazvem Nové vznikld témata v reakci na pandemii, které je uvedeno vyse a je soucasti

tématu Obsah vzdéldvini v této kapitole Vysledky.

4.4 Ménici se role zaméstnancu a ve vedeni lidi

Respondenti uvedli, ze se role zménila predevsim v obsahu nabizenych témat,

formé vzdélavani a v komunikacni a informacni tloze.

4.4.1 Role Skoda Academy

Role Skoda Academy se s pandemii ¢dste¢né zménila. Prezencni kurzy byly
v béhem urcitych obdobi bud pferuseny, nebo znaéné omezeny. Nastavovala se
nova strategie ohledné ptistupu ke vzdélavani a jaké kurzy a informace poskytovat.
S tim souvisela komunikaéni kampan pod hashtagem STRONGERTOGETHER.
“Pod hlavickou této kampané jsme vlastné délali takovou osvétu a nabizeli riiznd Skoleni,

riiznou pomoc.” (Respondent 1)

Jednu oblast ohledné ménici se role Skoda Academy zminila Respondentka
1: "My, jako vzdéldvini, jsme byli poZdddni o podporu smérem k zvladnuti ty
stresovy situace. To znamend, byli jsme poZdddini, abychom ptipravili néjaky treba mini
skolent, jak se s tim vyporddat. Ten tlak na ty lidi byl enormni.” Dale pfipravovali nova

témata skoleni a sestavovali brozury s aktudlnimi informacemi.”Pripravovali jsme
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informace typu, jak podpofit vlastni zdravi, jak zachdzet se stresem a co vlastné délat v

oblasti dusevni hygieny.” (Respondent 1)

Respondent déle popsal, jak k situaci pfistoupili: “a my jsme vlastné zacali v
této oblasti tim, Ze jsme nejdiiv vydali informacni broZurku, vydali pokyny technického
charakteru, i vlastné, co vsechno potiebuji, abych se umél ptipojit, kde najdu néjakou
technickou podporou, jak si vybavit domdci pracovisté, jak ddt pozor tieba na ergonomii a
tak ddle.” (Respondent 1) Dle respondentky se zamétovali na nasledujici oblasti:
“Podpora leadership v dobé pandemie, podpora zdravi, podpora diky pracovnim
psychologiim a podobné. A diky osvété do firmy a i to, Ze to neni jakoby Zidné tabu a Ze se
nemusi badt vlastné obritit se na své vedouci s jakymbkoli tématem. A timto firemni kultura
byla vlastné hodné posilena. Témi zikladnimi hodnotami, které opravdu by tam mély
fungovat.” (Respondent 2) Z rozhovoru je patrné, ze se cililo na urcitd témata, ktera
reflektovala dobu pandemie a Skoda Auto volila otevfenou komunikaci a nabizela
obracet se s jakymikoliv vyzvami a tématy na své vedouci. “Bylo to v podstaté pro
vedouci zaméstnance, skoleni, jak vést krizi, kde jsme to méli zase pojmenovdvat tak, abysme
nevyvoldvali v téch lidech strach. Proto jsme to odlehéili a jmenuje se to Uspésné vedeni v

nejistych casech.” (Respondent 1)

Ulohou Skoda Academy tedy bylo béhem pandemie podporovat
zameéstnance smérem ke zvladnuti stresové situace. A rovnéz predavat informace
zaméstnanctim. “Vzdéldvini bylo dillezity a my ho nepojimali jenom jako vzdéldvini a
rozvoj, ale i jako informace, aby se lidi v nékterych vécech orientovali, aby jim lip rozumeéli
a az nastane ten cas prosté néjak efektivné k tomu, abysme je informovali, a aby védéli, ze
najednou nejsou nékde sami odst¥iZzeni, odtrzeni od néceho.” (Respondent 3) Role se tedy
zmeénila pfedevsim v obsahu nabizenych témat, formé vzdélavani a v komunikacni

a informacdni uloze.

Skoda Academy vedla zaméstnance k tomu, aby vyuzili dobu jako pfilezitost
néco nového se naucit. “A zdroven jsme se snazili propagovat, abysme tu dobu vyuZili i

treba k tomu, Ze néco zménime, Ze se néco nového naucime, a hlavné v ty oblasti, Ze jsme
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museli prejit na vedeni lidi na dalku nebo prici na dalku, tak to obndselo naucit se pracovat
na ddalku. Takze my jsme vyddvali celou fadu materidlii, videi k tomu, jak pracovat na ddlku.
Pro vedouci specifickd skoleni, jak vést fidit tymy na ddlku. A podporovali jsme ty lidi k
samostudiu k tomu, aby se ucili.” (Respondent 1) Vedouci se museli naucit vést své
tymy na dalku. V tom jim Skoda Academy také poskytovala podporu skrze nové

pripravena témata, jak vést na dalku.

4.5 Motivace ke vzdélavani

4.5.1 Pristup k motivaci zaméstnancti béhem pandemie

Zaméstnanci Skoda Academy se snazili béhem pandemie vnimat celou

situaci jako prilezitost. Jak zminil Respondent 1:

“Takovd ta komunikacni kampan. A paradoxné, ja bych tekla, Ze ta motivace tam
byla mozna vétsi, nez pokud se nic nedéje, protozZe ty lidi najednou byli v néjaké kritické
situaci a potfebovali informace, potiebovali néjakou podporu. Paradoxné bych tedy fekla, Ze
ten zdjem o studium a o ty informace se zvednul.” (Respondent 1) Podle respondentky
se motivace zameéstnancti ke vzdélavani v obdobi pandemie zdala vétsi nez
obvykle, jelikoz v té dobé lidé vSeobecné tihli k vétsi informovanosti. Motivovat je
k uvédomeéni, ze je potteba vyuzit volnou dobu (kdy jsou napt. zaméstnanci doma)
ke vzdélavani a fidit si cas efektivné, bylo ulohou Skoda Academy. “Tohle byla spis
varianta, jak ty lidi motivovat, vést je ke vzdélani a vyuZzit ten cas néjakym zpiisobem

efektivné.” (Respondent 1)

Nabidka vzdélavani byla pfrizptisobena aktudlni dobé a obsahovala
informace, které zaméstnance zajimaly. To byl dalsi aspekt v povzbuzeni jejich
motivace ke vzdélavani. Jako ucinnou taktiku respondent spatfuje i v pravidelném

kontaktu s cilovymi skupinami.
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“Uspésnd strategie ur¢ité byla, Ze jsme byli pravidelné v kontaktu. Diky nabidce
zajimavych kurzii a predndsek pravé na ta dand témata, kterd se veSila rychle a efektivné s
internimi lektory, ale i s externimi firmami, abychom sjednotili obsah a byl zajimavy pro
nase zikazniky interni. A wurcité pravidelny kontakt s témi cilovymi skupinami.”

(Respondent 2)

Respondent 3 doplnil, Ze nebylo tfeba zaméstnance piili§ motivovat k ti¢asti
na prezencnich vzdélavacich akci. O ty méli zajem zejména kvtili potfebé socidlniho
kontaktu, jak vice popsal respondent: “Nemyslim si, Ze tam musela byt néjakd extra
motivace, protoZe i tém lidem chybél socidlni kontakt. Radi se tam zase potkali s kolegy, nebo

néco videli.” (Respondent 3)

4.5.2 Vnitini motivace

Skoda Academy u zaméstnancti strategicky podporuje pfedevSim vnitini
motivaci ke vzdélavani. “Jde to ruku v ruce i s dobou, kdy i mezindrodnim trendem je, Ze
clovék by mél byt sam za sebe zodpovédny a mit tu zodpovédnost se sebevzdéliavat (je to i

podstatou nového vzdéldvini). Nemél by byt k tom dotlacen.” (Respondent 2)

Vnitini motivace a sebevzdélavani zaméstnanct vypada v praxi tak, ze je
nutné “uvédomit si, jaké kvalifikace ma zaméstnanec na dané pozici splnit. Samozrejmé s
podporou vedouciho a pfipomenutim, Ze tfeba néjakd kvalifikace k urcitému datu konci, ale
jinak je tam ta vnitini motivace neskutecné diilezitd. Méli bychom vést zaméstnance (my,
jako wvzdélavatelé) k samostatnosti, k vétsimu projektovému managementu, vétsimu
kritickému mysleni” (Respondent 2) a dale respondent zminuje, ze vnitfni motivace

je v ramci vzdélavani velmi dulezitd v jakémkoli obdobi.

4.5.3 Vnéjsi motivace
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U délnickych profesi motivovala Skoda Academy zaméstnance k
vzdélavacim aktivitam, které se konaly v prezencni formé pres mistry. “V rimci
jejich povinnosti jsme se snazili naptiklad v té piimé oblasti pies mistry opravdu dostat na
skoleni lidi i fyzicky, aby p#isli, i kdyz méli odstavku (i kdyZ ze zdkona méli moZnost byt
doma), tak méli i tu motivaci pravé pres ty mistry nebo diky mistriim tfeba ptijit do price a

opravdu si v dobé té odstivky studovat.” (Respondent 2)

Délnici méli povinnost vzdélavat se v ramci doby, kdy byli na odstavce, i on-
line. “Myslim, Ze bylo diileZité pravé v té dobé, kdy byli doma, Ze méli néjakou povinnost
(méli povinnost studovat kurzy), protoZe minimdlné tam se dozvédéli, Ze to jednou skonci.
Prehled, Ze existuji riizné formy prdce. Treba i mobilni. A mobilni mad néjakad pravidla a neni
to narokovd zdleZitost. TakZe jsme se je snazili i timhle je néjak dostat do téch regquli zase

zpdtky.” (Respondent 3)

Podpora mobilnitho vzdéldvani u délnické profese mohla motivovat
zaméstnance k udrZeni se v pracovnim rezimu a mohla ukdzat zaméstnanctim i jiny

zplisob prace, nez na kterou byli zvykli.
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4.6 VYSLEDKY tematické analyzy

Cilem vyzkumu bylo identifikovat a zhodnotit dopady protiepidemickych opatteni
na firemni vzdélavani ve firmé Skoda Auto. Vyzkumu se zucastnili celkem tfi
respondenti, ktefi méli v dobé pandemie za firemni vzdélavani odpovédnost. Pro
realizaci dotazovani byla zvolena metoda polostrukturovanych rozhovorti a
provedenim analyzy firemnich dokumentti byl doplnén kontext vzdélavaciho
systému ve Skoda Auto a ukotven teoreticky zdklad prace. Proces ndsledného
zpracovani dat z rozhovort byl realizovan prostfednictvim tematické analyzy s
vyuzitim metodologického postupu dle Braunové a Clarkové (2006). Podrobnéji
byla vyzkumna prdce zaméfena na obsah a formy firemniho vzdéldvani béhem
pandemie a také byla zkoumana oblast motivace ke vzdélavani, podpora psychické
odolnosti zaméstnancti béhem pandemie a vliv pandemie na digitalizaci ve firmé

Skoda Auto.

Vyzkumna zjisténi z tematické analyzy jsou integrovana do kontextu teoretického
ramce soucasného poznani. V ramci analyzy bylo identifikovdno 5 hlavnich témat
a 14 podtémat. V prvnim identifikovaném tématu Formy vzdéldvdni, technickd
infrastruktura a digitalizace v dobé pandemie bylo analyzovano celkem 5
podtémat. Jednim z nich je on-line vzdéldvaini. Bylo zjisténo, ze ve firmé Skoda Auto
byla vice jak polovina vzdélavacich aktivit pfeklopena z prezen¢ni formy do on-line
vzdélavani, coz respondenti celkové vnimali jako jednu z nejvétsich zmén v ramci
dopadti pandemie (dopadii protipandemickych opatfeni) na firemniho vzdélavani.
Statistika masivniho pfechodu do on-line formy vzdélavani sledovana od bfezna
2020 (interni dokument SA, statistika) potvrzuje obrovsky nérust digitdlni formy
vzdéldvani. Ukdzalo se, Ze zménu formy vzdélavani vnimali respondenti v
konecném diisledku pozitivné respektive dopad této zmény, protoze se mj. diky
nutnosti vzdeélavat se v on-line prostfedi naucili pracovat s potfebnou technikou.
Celkové tedy zaméstnanci akceptovali vyvoj mimoradné situace a prechod do on-
line formy brali jako néco prirozeného. Navic bylo zjisténo, Ze nékteré formaty bylo
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mozné udélat v on-line podobé, prestoze kurzy zaméfené na mékké dovednosti,
leadership a manazerské tréninky byly v on-line formé pred pandemii nemyslitelné.
Ukazalo se, ze zminény dopad pandemie v ramci pfechodu formy na on-line
vzdéldvani prinesl dle respondentti velké organizacni zmény v rdmci vzdélavani,
jako je koordinace externich dodavatelti, technické zajisténi a dodani vhodnych
technologii v rdmci digitalizace. Pfechod k digitalizaci odrazi celd pandemicka
situace a statistika (CSU, 2022), potvrzuje nutnost digitalizace, kdy aZ 60 % firem
presla v dobé pandemie alespori ¢asteéné na praci z domova. Statistika (CSU, 2022)
(u velkych firem jako je Skoda Auto) poukazala i na obrovské vyuzivani (az 95%)
on-line komunikacnich platforem pfi praci. U identifikovaného tématu Digitaliazce
se respondenti shodli, ze covidova situace pouzivani digitalnich platforem ve
vzdéldvani akcelerovala a celkové pandemie digitalizaci urychlila. Tato tendence je

patrnd z vyse zminénych statistik CSU, ale i z internich dokumentii Skoda Auto.

Oblast, na kterou méla nejvétsi dopad protipandemicka opatfeni byla organizace
vzdélavani. Organizacné narocné bylo zajisténi dnes jiz bézného technického
vybaveni, které pred pandemii ve firmé viibec bézné nebylo. Zaméstnanci byli v
pribéhu pandemie postupné vybavovani notebooky, sluchdtky a kamerami, to
poukazuje na dopad nového normdlu technického vybaveni zaméstnancti Skoda
Auto. V ramci vzdaleného vzdélavani (z domova) byly v pribéhu pandemie
prozkoumavany technologie umoznujici vzdéldvani vzdalené. Bylo tak nutné ucinit
v reakci na vladni usneseni, které zakazovalo vzdélavaci aktivity v prezenéni formé.
Ve firmé Skoda Auto bylo na zacdtku pandemie zjisténo, ze z dtvodu
problematické sit€ nebylo mozné vyuzivat napriklad kamery, to se ukazalo jako
nevyhovujici z diivodu zaniku neverbdlni komunikace, a také kvtli omezené
interakci i¢astnikii vzdélavani. Skoda Auto nastavila do budoucna pravidla pro on-
line vzdélavani, kdy pouzivani kamery bylo povinné. Aplikace, které se vyuzivaly
na uplném zacatku pandemie mély nedostatky, které zhorsovaly formu digitalniho

vzdélavani a vzdjemné komunikace. Jako optimdlni platforma se pozdéji ukazala
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aplikace Microsoft Teams, dle respondentti tato platforma zaznamenala impulz k

rozvoji v disledku pandemie.

Dalsim z identifikovanych podtémat jsou Konkrétni formy vzdéldvini v pandemii.
Respondenti uvedli jako nejvice vyuzivané a osvédcéené formy vzdélavani béhem
pandemie: tematické webinare, brozury, prework, rychly koucink, akce $ité na miru,
samostudium, vzdélavani prostfednictvim skupiny ambasadorti, tréninky,
individudlni poradenstvi, kurzy dopfedu nahrané v mediatéce. Pro vedouci
zaméstnance byly vytvoreny brozury s tematikou tykajici se vedeni lidi na dalku,

coz se stalo stézejni tematikou kurza (Kavulokova, 2021).

Brozury obsahovaly také tipy na dusevni hygienu pro zaméstnance v rezimu home
office. Podle internich dokumentt se projevil také vétsi zajem o tematické webinare
na aktudlni témata, jako jsou podpora duSevniho zdravi, mentalni trénink

(Kavulokova, 2021).

Za prvni “pandemicky rok” usporddala Skoda Auto skoro tisic webindf

(Kavulokova, 2021).

Dopad pandemie na zménu formy vzdélavani ovlivnil i casovy format vzdélavani,
ktery se zkratil. Webinare se zkratily na 1 az 2 hodiny. Béhem toto ¢asu mohli
Ucastnici s lektorem debatovat, vznadset dotazy a celkové interagovat. Zména
casového formdtu vedla k vyuzivéni dalsi vzdéldvaci formy béhem pandemie a tou
je prework, kdy zaméstnanci pfedem dané téma nastudovali. Proto poté mohlo byt
vzdéldvani kratsi. Koucink se béhem pandemie proménil na tzv. rychly koucink,
probihal on-line a v pfipadé potfeby byl sjedndn rychle, naptiklad kdyz mél
vedouci zaméstnanec naléhavou situaci, nebo problém. Kouéink mohl podpofit
zaméstnance v nelehké dobé. Cilené se zaméfuje na feSeni s podporou kouce
(Bartak. 2015). Celkové lze fici, ze zmény, které museli zaméstnanci fesit byly velké
a ze Skoda Academy pouzivala vhodné formy vzdéldvani k celkové podpore

zaméstnancu v nelehké dobé.
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V dobé pandemie byla omezena a po urcité obdobi (na 39 dnit1) dokonce
uplIné pozastavena vyroba, jak je uvedeno ve vyroéni zpravé z roku 2020 (SKODA
AUTO a.s., Vyrocni zprava 2020, 2021, s. 4). V této dobé byl pro délniky pfipraven
vzdélavaci program na miru (akce $ité na miru). Délnici tak mohli rozvijet své
kompetence a vyuzit smysluplné ¢as doma. Nepfimym dopadem pandemie byl
velky tlak na vykon kladeny v pandemické dobé na vzdélavatele, jelikoz vSechny
vzdélavaci aktivity byly pripravené ve velmi kratkém case (napf. v dubnu 2020
vydani brozurky Krize jako Sance) (Kavulokovd, 2021). To poukazuje na schopnost
Skoda Academy, pfizptisobit se rychle nastalé situaci. Jako dal$i vyznamna forma
vzdéldvani se v dobé pandemie ukdzalo samostudium. Kvtli zkrdceni ¢asovych
formatt vzdélavani v on-line podobé se ¢ast vzdéldvani pienesla do formy
samostudia. Zaméstnanci si nejdfive danou problematiku doma nastudovali, a poté
meéli on-line skoleni. Behem obdobi pandemie byla preferen¢né vyuzivana forma
podpory skupiny Ambasadorti, ktefi pomahali zaméstnancim s digitdlnimi
dovednostmi. Podpora v rdmci skupiny Ambasadorti byla vhodna zejména pro
zaméstnance, ktefi potfebovali na zacdtku pandemie pomoci od digitdlné
zdatnéjsich kolegti. Navic byly vytvofeny a podporovany MS Teams Komunity,
které podporovaly diskuze v rdmci pracovnich komunit. Tyto komunity byly
vnimany jako velmi dtilezité v rdmci pandemie, jelikoz umoznovaly komunikaci v
tymu. Na zacdtku pandemie vznikla instruktazni videa na témata tykajici se
zvladani stresu. Skoda Academy spolupracovala pfi priprave téchto instruktaznich
videi s psychologem (§KODA AUTO as., Vyro¢ni zprava 2020, 2021, s. 21, s. 66).
Vyhodou je, ze vzdélavaci videa mohou byt vyuzivdna v mediatéce dodnes a
nepotfebuji interakci. Forma nahrani kurzt do mediatéky se jevi v rdmci pandemie
jako vhodna forma vzdélavéni, jelikoz si zaméstnanci mohou poustét kurzy
odkudkoliv, kdykoliv a mohou si zdznam v piipadé potfeby (napiiklad na home
office s détmi) pozastavit.

Z ditvodu dodrzeni legislativy probihaly kurzy normativni prezencni

formou (Lacina, 2023). Néktefi respondenti shleddvali uchopeni normativnich

109



kurzti béhem pandemie jako problematické kviili pro splnéni kurzu a nemoznosti

prezenéni ucasti na kurzu z divodu vladnich restrikci.

S prezenénimi kurzy se v dobé pandemie pojila vyssi narocnost jejich
organizace, ktera musela byt v souladu s aktudlnimi bezpecnostnimi opatfeni.
Organizatoii vzdélavani byli zatiZeni vétSimi organiza¢nimi procesy spojenymi
naptiklad s testovanim antigennim testem pfed vstupem do prezen¢ni mistnosti.
Rozestupy byly dodrzovany napfiklad rozdélenim skupiny tcastnikti do vice
uceben (zajistil se pfimy pfenos aktudlné probihajici prezentace do vSech uceben)
Tato opatfeni byla v souladu s bezpecnostnimi opatfenimi vlady. Povinnost
pofadatelti vzdélavacich akci dodrzet aktualni podminky (napt. od 24. zafi 2020
platilo, Ze u malych akci je povinnost 3R + Z (ruce, rouska, rozestupy + Zidle), tzn.
Ze Ucastnici workshopu, seminaie, nebo Skoleni museli dodrzovat rozestupy, mit
ochranu dychacich cest (rousku) a kazdy v mistnosti musel mit zidli, na kterou si
pii vyuce sedne (MZ CR, 2020) Pro udrZeni bezpeénosti byla ve firmé dodrZovana
vSechna protipandemickd opatfeni nafizend jak vladou, tak i internimi nafizenimi
Skody Auto. Vedlejsi dopad téchto opatfeni byl spatfovan v rozdélovani

zameéstnancd, tak jako se to délo i ve spolecnosti (vakcinovani, nevakcinovani).

Druhym tématem, jez bylo v rdmci dopad(i pandemie na vzdélavani zjisténo,
byly vyznamné zmény v jeho obsahu. V reakci na pandemickou situaci byla
pripravena fada novych témat a fada témat stavajicich byla poupravena, aby jejich
obsah reflektoval aktudlni pandemickou situaci. Celkové respondenti uvedli, ze se
béhem pandemie zvysil zdjem o témata psychického a fyzického zdravi. Dopad
pandemie koronaviru na duSevni zdravi je patrny z provedené studie, ktera
prokdzala vliv pandemie na lidi zvySen trojndsobné (Bartos, 2020). Zvysila se
poptavka vedoucich pracovnika po vzdélavacich akcich tykajicich se vedeni lidi v
dobé krize a nejistoty. Ve Skoda Auto na zakladé pandemické situace vznikla

Skoleni na tipIn€ nova témata, jako jsou Uspésné vedeni v nejistych casech, Jak vést tym
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lidi na dalku, Lidrem na ddlku, Priivodce vedenim prdce na dalku. Ukazalo se, ze tato

Skoleni byla pfipravena v rekordnich ¢asech.

Z vyrocni zprdvy Skoda Auto je patrné, Ze firma béhem pandemie vénovala
pripravé zaméstnancti na elektromobilitu, kterd spada do Strategie 2030, kterou
Skoda Auto naplniuje. Respondent potvrdil, Ze se v ramci pandemie zaméstnanci
zabyvali a vzdélavali v oblasti elektromobility. Modifikace vzdélavacich aktivit
probéhla predevSim v rdmci obsahu, ktery byl posilen a z prezencni formy

vzdélavani preveden na on-line.

Tretim identifikovanym tématem je Strategickd adaptace v obdobi pandemie a jeji
vliv na vzdéldvdni. Analyzovano bylo podtéma Krizovd komunikace a komunikacni
kampar. Rychlost a nastaveni spravnych strategii, jako jsou krizova komunikace a
ochrana zdravi zaméstnanct byla v pandemické situaci pro firmu Skoda Auto
klicova. Respondenti uvedli jako diilezitou kampan #Strongertogether, ktera byla
soucasti krizové komunikace a rovnéz respondenti zminili dtilezitou roli krizového
Stabu. Dokumenty ukazaly, Ze kampan méla za cil zprostfedkovavat v pandemické
dobé informace k vedeni zaméstnancti v dobé krize. Pfistup k celé situaci byl
komunikovan jako moznost vyuzit krizi jako spolecnou Sanci podporovat rozvoj
dovednosti, schopnosti a mindsetu skrze vzdjemné uceni a vyjit z celé pandemické
situace posileni (Kavulokova, 2021). Druhé identifikované podtéma je Ochrana
zdravi a dusevni podpora zaméstnanci. Téma duSevni podpory, psychické
odolnosti a dusevni hygieny se ukazalo za pandemie od zaméstnancti jako velmi
vitané. Vznikla témata vzdélavani Jak podpofit vlastni zdravi, Jak zachdzet se
stresem a co délat v oblasti dusevni hygieny, Jak dbdt o psychohygienu, Jak spdt,
indfulness, Prevence syndromu vyhoteni, Hormondlni nerovnovdha nebo Adrendlni
vycerpdant, video Zdkladni tipy, triky ke zvlddani stresu, konaly se kratké hodinové
tematické webinare na podporu dusevniho zdravi. Tato témata byla dohleddna také
v internim dokumentu Skoda Auto. Narodni dstav dusevniho zdravi prokazal

béhem pandemie lehké dusevni potize u 23 % zen a 28 % muzli a tézké dusevni
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potiZe u 23 % Zen a 15 % muzii. (NUDZ, 2020) Z téchto dat je tedy patrné, ze Skoda
Academy cilila svou vzdélavaci aktivitou vhodné do oblasti dusevniho zdravi a
psychické podpory. A obecné, ze Skoda Academy velmi podporovala aktivity k
zvladnuti situace a podpore psychické odolnosti.

Ctvrtym identifikovanym tématem jsou Ménici se role Skoda Academy, kdy
se v dobé pandemie jeji tloha promeénila a dale méla pifevazné roli komunikacni a
informacni. V ramci komunikaéni kampané Skoda Academy délala osvétu a
nabizela rtiznd Skoleni a pomoc ve stresové dobé. Byly pfipraveny informacni
brozurky, jak na ergonomii doma, jak na stres a prici z domova a dalsi dilezitd témata,
ktera reflektovala pandemickou situaci. Bylo zjisténo, ze ulohou Skoda Academy
béhem pandemie byla podpora zaméstnanct smérem ke zvladnuti stresové situace
a rovnéz predavani aktudlnich informaci zaméstnanctim. Z obsahti Skoleni se také
ukazalo, ze byla zaméstnanciim poskytovana podpora skrze nové pfipravend

témata, jak vést lidi na dalku a dalsi.

Poslednim identifikovanym tématem je Motivace. Zaméstnanci Skoda
Academy komunikovali v ramci komunikaéni kampané pandemickou situaci jako
prilezitost. Podle respondentt se ukazalo, ze motivace ke vzdélavani byla béhem
pandemie paradoxné vyssi nez pfed pandemii, a to z divodu vétsi potreby
aktualnich informaci. Bylo zjisténo, ze tym Skoda Academy motivoval zaméstnance
k vyuziti volné doby ke vzdélavani prostfednictvim nabidky zajimavych aktudlnich
témat. Nabidka vzdélavani byla pfizptisobena aktualni dobé a obsahovala
informace, které zaméstnance zajimaly. Jako téinnou taktiku respondent spattuje i
v pravidelném kontaktu s cilovymi skupinami. Skoda Academy se snazila u
zaméstnancli podporovat motivaci vnitfni, aby sami zaméstnanci citili
odpovédnost za proces vzdélavani a motivaci k udeni (Skoda Academy, 2023). U
délnickych profesi se ukdzalo, ze béhem pandemie fungovala motivace vnéjsi, kdy
béhem odstavky méli zaméstnanci povinnost studovat, a tim udrzovat svou

aktivitu.
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Celkové velké zmeény v relativné kratkém case prokdzaly transformaci firemniho
vzdélavani ve firmé Skoda Auto. Z vyzkumu Personas, ktery analyzoval vzdélavaci
potfeby zaméstnanci se ukdzalo, Ze zaméstnanci preferuji nejvice prezencni
vzdélavani. Z tohoto pohledu byla pro Skodu Academy velka vyzva béhem
pandemie nastavit téméf veskeré vzdéladvani do on-line prostoru. Studie dopadii
pandemie koronaviru na duSevni zdravi se prokdazaly velky negativni vliv na
psychiku lidi. Skoda Academy vhodné reagovala v ramci nastaveného mindsetu
prezentaci krize jako Sance a komunikovala situaci pozitivné. Zameéstnanci byli
podpofeni nabidkou vzdélavani na aktudlni témata spojenad s pandemii. Zména
formy vzdélavéni byla podpofena technologiemi a potfebnou technikou. Z dtivodu

dané situace se celkové urychlila digitalizace.
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5 DISKUZE

Na zakladé propojeni teoretickych poznatkii a empirie je mozné nahliZzet na dopady
protiepidemickych opatfeni na firemni vzdélavani ve firmé Skoda Auto z nékolika
perspektiv, konkrétné pokud jde o zmény v obsahu, formdch a metodach
vzdélavani.

V reakci na pandemii a souvisejici omezeni se obsah vzdélavani ve Skoda Auto
musel rychle pfizplisobit zménénym potfebam zaméstnancti i firmy. Zvyseny
dliraz na digitdlni kompetence a soft skills, jako jsou komunikace a duSevni
odolnost, odrazel pottebu reagovat rychle na nové pracovni podminky a stresujici
situaci. Tento obsahovy posun je v souladu s globalnimi trendy ve firemnim

vzdélavani, které byly pandemii urychleny.

Formy vzdélavani prosly transformaci smérem k on-line platformam a virtudlnim
interaktivnim metoddm, coz vyzadovalo od lektorti a tcastniki rozvoj novych
dovednosti a pfizpusobeni se. Tento piechod na digitdlni formaty reflektuje
vyznam flexibility a adaptability ve firemnim vzdélavani, ktery je zdliraznén v

teoretické casti prace.

Metody vzdélavani se musely vyvijet, aby bylo mozné udrzet angazovanost a
interaktivitu i v online prostfedi. Implementace virtualnich skupinovych projektt a
diskusnich fér ukazuje na kreativni piistupy k uceni, které mohou podporovat

spolupraci a sdileni i na dalku.

Dopady protiepidemickych opatfeni na firemni vzdéldvani ve Skoda Auto byly
vyzvami, s nimiz se firma musela vyporadat. Zahrnovalo to nejen technické a
organizacni aspekty piechodu na on-line vzdélavani, ale také potfebu udrzet
zaméstnance motivované a zapojené v nejistych a stresujicich dobach. Vysledky a

zplisoby, jakymi firma tyto vyzvy feSila, naznacuji, Ze krize miize byt také
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prileZitosti pro inovace a mtize posilit odolnost a flexibilitu firemnich vzdélavacich

strategii.

Na rozdil od vSeobecnéjsich studii, které poskytuji Siroky piehled o dopadech
pandemie na firemni vzdé€lavani na globalni urovni nebo v mnoha réiznych
sektorech, jsem se sousttedila na tematickou analyzu specifickych zmén v obsahu,
formdach a metoddch vzdéldvani v rdmci jedné firmy. Toto zaméfeni mi umoZznilo
hlubsi a konkrétn€jsi pochopeni dopadti protiepidemicka opatfeni v konkrétni
situaci. Tim se tento vyzkum odliSuje od studii, které jsem zmirovala v kapitole ¢.

1.3 s ndzvem Protiepidemicka opatfeni.

5.1 Limity vyzkumu a dalsi sméfovani

Limitem soucasné prace mtize byt pouziti tematické analyzy. V ramci této analyzy
mitize dojit nejen k subjektivni interpretaci vysledk, ale i vybér témat je znacné
ovlivnén vyzkumnikem. Dal$im limitem byla vzdalenost zkoumané firmy.
Komunikace probihala v on-line prostoru, ve kterém je méné verbdlni interakce a
mitize snaz dojit ke komunikacnimu Sumu. Limitem mohl byt sbér dat, kdy jsem
nemohla v ramci firmy uskutec¢nit dotaznikové Setteni, které by urcité vysledky

ovlivnilo.

Pfes zminéné limity tento vyzkum ukdzal hlubsi pohled vzdélavatelti ve Skoda
Academy na vzdélavani béhem krizové situace. Vyzkum pomohl nastinit postupy
a reakce téchto klicovych zaméstnanci v rdmci firemniho vzdéldvani. Préce
identifikovala témata a dopady protipandemickych opatfeni na firemni vzdélavani,
jejichz feSeni konkrétni firmou by mohlo byt inspiraci pro zvlddnuti krize pro jiné

tirmy.
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ZAVER

Vyzkum realizovany v rdmci diplomové prace pfindsi detailni pohled na
transformaci firemniho vzdélavani ve spolecnosti Skoda Auto v dutsledku
pandemie Covid-19. Hloubkova tematicka analyza ukdzala, Ze protiepidemicka
opatfeni vedla k zdsadnim zméndm v obsahu a formé vzdélavani, pficemz bylo
identifikovano pét hlavnich témat a ¢trndct podtémat, které reflektuji Siroky zabér

a komplexnost téchto zmén.

Hlavnim zji$ténim je rozsahly pfechod k on-line vzdélavani, kde vice nez polovina
vzdéldvacich aktivit byla transformovana z prezen¢ni formy do on-line prostiedi.
Tento posun nejenze reflektoval nutnost adaptace na nové pracovni podminky, ale
také vedl k zdsadnimu rozvoji digitalnich kompetenci zaméstnanct. Statistiky
internich dokumentti Skoda Auto a tdaje potvrzuji masivni narfist vyuzivani
digitalnich platforem a technologii, coz je v souladu s globdInim trendem urychlené

digitalizace vyvolané pandemickymi opatfenimi.

Prechod k digitalizaci se projevil také v organizacnich zménach, kde bylo nutné
koordinovat externi dodavatele a zabezpeclit technickou infrastrukturu pro

efektivni on-line vzdélavani.

V oblasti obsahu vzdélavani byly zaznamendny vyznamné zmény, predevsim v
pripravé novych témat a tipravé stavajicich kurza tak, aby reflektovaly aktudlni
potieby a vyzvy spojené s pandemii. ZvySeny zdjem o témata souvisejici s
psychickym a fyzickym zdravim, leadershipem v nejistych casech a efektivnim
fizenim tymt na dalku odhaluje, jak pandemie ovlivnila priority a potfeby

zaméstnancu ve vzdélavani.

Strategicka adaptace spolecnosti na pandemickou situaci se projevila nejen v

obsahu a formé vzdélavani, ale také v pristupu k zaméstnanctim, kde kampan
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#Strongertogether a vytvofeni krizového Stabu ukazuji na dtleZitost komunikace,

spoluprace a vzdjemné podpory v nejistych casech.

Motivace zameéstnancti ke vzdélavani béhem pandemie paradoxné vzrostla, coz je
prisuzovano nabidce relevantnich a aktudlnich témat, ale také vnimani krize jako

prileZitosti pro osobni a profesni rozvoj.

Vyzkum mtize otevirat prostor pro nasledné zkoumani, zejména ve sméru
kvantitativniho hodnoceni dopadi digitalizace na efektivitu vzdélavani. Rovnéz by

bylo pfinosné zkoumat dlouhodobé dopady téchto zmén na firemni vzdélavani.

V zavéru lze konstatovat, ze pandemie Covid-19 vyvolala transformaci ve firemnim
vzdélavani. Vyzvy, které piinesla, byly soucasné prilezitostmi pro rist, inovace a
zlepSeni vzdélavacich postupti. Praxe spolecnosti Skoda Auto ilustruje, ze s
pruznym pfistupem a dlirazem na technologicky rozvoj 1ze t¢inné reagovat na

dynamické (ménici se) pozadavky firemniho vzdélavani.
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vzdélavani ve zkoumané firmé?
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podpofe firemniho vzdélavani béhem pandemie?

Jakd byla nejucinnéjsi strategie pro udrzeni angazZovanosti a motivace

zaméstnanct k vzdélavani v obdobi pandemie?
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Vysvétlivky

i Starovéci fecti ucitelé, ktefi vyucovali uméni rétoriky a argumentace.

i Jednotlivci s plnymi politickymi a socidlnimi pravy v antickém Recku.

it Schopnost efektivné planovat a organizovat cas k dosazeni cilt1.

v Osobni komunikace nebo interakce bez pouziti digitélnich technologii.

v Vzdélavani pomoci digitalnich platforem a internetu.

vi Prace z domova, Casto s vyuzitim digitdlnich technologii.

vii Vzdélavaci procesy probihajici pfes internetové platformy.

vii Stres vyvolany neustalym pouzivanim technologii.

i Pocit pretizeni z nadmérného mnozstvi technologickych informaci a stimulti.

x Uzivatelska zkuSenost, tykajici se kvality interakce uzivatele s produktem nebo systémem.
xi Moznost vzajemného ptisobeni mezi uzivatelem a systémem nebo obsahem.

xi Pouziti hernich prvki ve nehernich kontextech, napft. ve vzdéldvani.

«iit Software pro spravu, sledovani a poskytovani vzdéldvacich kurzi a programd.

xiv Vzdélavaci platforma od Google pro zjednoduseni vytvareni, distribuce a hodnoceni tkolt.
x Platforma pro spolupraci s funkcemi pro videohovory, sdileni souborti a integraci aplikaci.
wi Aplikace pro ucitele k fizeni studentti a jejich zafizeni ve tfidé.

wii Jlozeni dat a spousténi aplikaci na vzdalenych serverech pristupnych pfes internet.

wiii Poskytovani vypocetnich sluzeb (servery, ulozisté, databaze, sit€) pfes internet.

xix Velké oteviené online kurzy dostupné pro velké pocty ticastnikii pfes internet.
xVzdélavaci platforma nabizejici online kurzy, specializace a stupné z raznych oborti.

«i Pravidla a postupy k zajisténi bezpecnosti pracovniki.

it Pfenechdni urcitych firemnich funkci nebo sluzeb externim dodavateltim.

it Systém nebo sit, kde ucastnici sdileji své zdroje pfimo, bez centralni autority.

xiv Osoba, ktera usnadnuje diskusi nebo proces, pomahd skupiné dosdhnout konsenzu nebo feseni.
xw Situace nebo feseni, které je vyhodné pro vsechny zucastnéné strany.

xwi Jéeni se nebo vycvik, ktery probihd pfimo na pracovisti béhem vykondvani pracovnich
povinnosti.

xwii Profesiondl, ktery pomaha lidem rozvijet jejich dovednosti a dosahnout cilti.

xwiii Pfeddni tkoltt nebo odpovédnosti z jedné osoby na druhou.

xix Metoda vyuky zaloZend na planovani a realizaci konkrétnich projektti.

xx Metoda rozvoje zaméstnancti, kterd zahrnuje zménu pracovnich pozic nebo tkolii.

xxi Mezindrodni organizace, ktera koordinuje mezinarodni zdravotnické akce a stanovuje
zdravotnické normy.

135



