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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva tématem finan¢ni gramotnosti dosp€lé populace. Hlavnim
cilem bakalafské prace je analyza financni gramotnosti dospélych, ktera vychazi ze
strukturovanych rozhovora s poradci z obéanskych poraden a prizkumu finan¢ni
gramotnosti  dospélych. Dilé¢im cilem prace je navrh vzdé¢lavaci akce
na zvySeni finanéni gramotnosti u dosp€lé populace, kterd vychazi z rozhovori

s poradci a prizkumu dosp¢lé populace-

Teoreticka ¢ast definuje a popisuje zakladni pojmy, jako finan¢ni gramotnost, socialni

poradenstvi, vzdélavani dospélych a vzdélavaci akce.

Praktickd c¢ast se zabyva prizkumem financni gramotnosti, ktery je tvoien
dotaznikovou metodou a rozhovory s poradci Vv obcanské poradné. Z vysledki

prizkumu je vytvoien navrh vzdéldvaciho kurzu finan¢ni gramotnosti pro dospélé.

Klicova slova

Finan¢ni gramotnost, vzdélavani dospélych, finan¢ni poradenstvi, ob¢anska poradna,

vzdélavaci akce



Abstract

This bachelor's thesis deals with the issue of the financial literacy of the adult
population. The main goal of this bachelor's thesis is to analyze the financial literacy
of adults based on structured interviews with councilors from civic counselling and
also from a survey on the financial literacy of adults. The partial goal of the bachelor's

thesis is to design an educational event to increase financial literacy in the population.

The theoretical part contains research into topics such as financial literacy, social

counselling, adult education, and educational events.

The practical part contains research into financial literacy, which consists a
questionnaire and interviews with councilors of a civic counselling center. Last but not
least there is a plan for an educational course on financial literacy for the adult

population at the end of this bachelor's thesis

Keywords

Financial literacy, adult education, financial consulting, civic counseling, educational

events
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UvVOD

Finan¢ni gramotnost je stale aktudlnim tématem minulé i dnesni doby. Toto téma vSak
byva Casto opominano, jelikoz se predpoklada, ze dospély clovek by mél mit zaklady
finan¢ni gramotnosti a m¢l by byt schopen postarat se o sebe a pfipadné i o svou
rodinu. Ve finan¢nim svété se setkavame s velkym poctem pojmi, které si bézny obcan
nemuze ani zapamatovat. Hlavnim problémem jsou nové zakony a s tim spojené nové
pojmy, kterym zejména staii 1idé nerozumi. V dneSnim svété vSak plati pravidlo, ze
neznalost zakona neomlouva, a kvuli této neznalosti se mohou lidé dostat do
finanénich problému jako je pfedluzeni, finan¢nich pasti, exekuce nebo v nejhorsim

piipadé¢ insolvence.

Bakalatské prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast prace
se zabyva vysvétlenim pojmu finan¢ni gramotnost, uvadi vystupy z prizkumu finan¢ni
gramotnosti v CR i mezinarodng. Dale je vénovana pozornost socialnimu poradenstvi,
jeho definici, funkcim i1 vyznamu. Nasleduje ¢ast vénovana vzdelavani dospélych a

piipravé vzdélavaci akce.

Prakticka cast prace obsahuje dotaznikové Setfeni zaméfené na financni gramotnost
dospélych, vcetné¢ testu finan¢ni gramotnosti, a strukturované rozhovory s
poradkynémi z obcanskych poraden. Poslednim tématem praktické casti je navrh
vzdélavaci akce, ktery je zaloZen na piedchozim prizkumu finan¢ni gramotnosti.
Vzdélavaci kurz bude urcen klientim obcanskych poraden, ktefi aktualné fesi financni

problémy a potiebuji ziskat zakladni védomosti o fungovani finan¢niho svéta.

Toto téma jsem si vybral, protoze financni gramotnost povazuji za stalé aktualni téma,
které se mezi nami stile pohybuje, pfestoze ho nikdo moc nevnimd. Prevazna
pozornost je vénovana finan¢ni gramotnosti pro zadky zékladnich a stfednich Skol.
Hlavni problematika finan¢ni gramotnosti se ale ukryva u dospé€lé populace, tedy u
lidi, ktefi jiz jsou aktivnimi ¢leny finan¢niho svéta. Vzhledem k moznostem, které se
oteviraji dospélému cloveku, ktery jiz musi nakladat zodpoveédné se svymi osobnimi
udaji, podpisem a financemi. Laicky fe¢eno dospély lidé maji vétsi moc ovlivnit sviij
zivot jen Spatnym usudkem. Finanéné negramotny clovék se tak muize dostat
jednoduchym zptisobem do situace, ktera bude mit velky vliv na jeho Zivotni situaci

aktualni, ale pfevazné budouci.



TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Cilem bakalaiské prace je analyza finan¢ni gramotnosti dospélych, ktera vychazi
ze strukturovanych rozhovort s finanénimi poradci v ob¢anské poradné a z prizkumu
finanéni gramotnosti dospélych. Prizkum je proveden na zakladé¢ dotaznikového
Setfeni, diky kterému se zjisti nedostatky u dospé€lé populace v oblasti finan¢ni
gramotnosti. Dil¢im cilem je navrh vzdélavaci akce na zvySeni finan¢ni gramotnosti

pro dospélé.

V teoretické Casti je provedena literarni reSerSe z odborné literatury. Jsou zde
definovéany zékladni pojmy a témata jako vzdélavani dospélych, finan¢ni gramotnost,

socialni poradenstvi a pfiprava vzdélavaci akce.

V praktické Casti prace je popsana ¢innost obCanskych poraden a jejich zaméfeni
Vv oblasti finanéni gramotnosti dospélych. Jsou zde provedeny polostrukturované
rozhovory s finan¢nimi poradci z dané poradny. Nasledné¢ bylo realizovano
dotaznikové Setfeni mezi dospélou populaci s cilem zjistit, jaké jsou jeji znalosti
Vv oblasti finan¢ni gramotnosti, a ktera jsou tzv. opomijena témata v ramci vzdélavani
v sekci financi. Na zaklad€ obou Setieni je vytvotren navrh vzdélavaci akce pro dospélé

Vv oblasti finan¢ni gramotnosti.



2  Financ¢ni gramotnost jako pojem

»Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji obCana
nezbytnych k tomu, aby financn¢ zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti
a aktivn¢ vystupoval na trhu finan¢nich produkti a sluzeb. Financné gramotny obcan
se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat
osobni/rodinny rozpocet, vCetn¢ spravy financnich aktiv a finan¢nich zavazka s

ohledem na ménici se Zivotni situace.* (Ministerstvo financi CR, 2010, s.11)

Finan¢ni gramotnost je povazovéna za specializovanou soucést SirSi ekonomické
gramotnosti, kterd také zahrnuje napt. zvazovat dusledky osobnich rozhodnuti na
soucasny ¢i budouci pfijem, orientace na trhu pracovnich ptilezitosti, schopnost zajistit
si pfijem apod. Nedilnou soucasti financni gramotnosti jsou také makroekonomické
aspekty —,, Makroekonomickymi aspekty je rozuména zejména orientace v zakladnich
vztazich mezi jednotlivymi sektory ekonomiky a porozuméni zékladnim
makroekonomickych ukazatelim HDP, inflace, Grokova mira aj.“ (Ministerstvo
financi CR, 2010, s.11) Finanéni gramotnost jako jedna ze soudasti ekonomické
gramotnosti tvoii jednu ze zakladnich slozek tzv. klicovych kompetenci, tedy znalosti,
dovednosti a hodnotovych postojl, které¢ by mél oban mit, aby dokazal fungovat a

mohl se zaroven uplatnit v souc¢asné spolec¢nosti.

Ke gramotnosti finan¢ni se poji dalSi oblasti jako napf. numerickd gramotnost (z
hlediska finan¢ni gramotnosti se tyka predevSim svym vyuzitim matematického
aparatu k feSeni numerickych uloh se vztahem k financim a financnim slozkdm),
informacni gramotnost (vyuZiva se jako schopnost vyhledat, vyhodnotit a pouZit
relevantni informace v daném kontextu) a gramotnost pravni (chdpana jako orientace
v pravnim systému, jasny prehled 0 pravech a povinnostech, ale také i moZnostech

kam se obratit o pomoc). (Metodicky portal, 2011)

Definice finan¢ni gramotnosti je strukturovana. Finan¢ni gramotnost jako sprava
rodinnych a osobnich financi se dé€li na tfi slozky: gramotnost penézni, cenova a

rozpoctova (Metodicky portal, 2010):
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a) Penézni gramotnost — jedna se o kompetence, které jsou potieba ke sprave
hotovostnich a bezhotovostnich penéz a transakei s nimi. Dale obsahuje spravu vsech
nastrojli s nimi spojené, jako naptiklad platebni metody, platebni néstroje, bézny ucet

apod.

b) Cenova gramotnost — jedna se o kompetence, které jsou nezbytné pro
porozuméni zadkladnich cenovych mechanismli a inflace. Dulezitd soucast cenové
gramotnosti je porozumeéni principu ,.ceny pencz® a vSechny dulezité aspekty

urokovych sazeb.

c) Rozpoctova gramotnost — jedna se o kompetence dilezité pro spravu
vlastniho rozpoctu, jako napft. stanovovani financ¢nich cilti, schopnost vést rozpocet a
dalsi dulezité sounalezitosti. Rozpoctova gramotnost obsahuje také dvé slozky, které

jsou specializované konkrétni problematikou, a to:
I. Finan¢ni aktiva a jejich sprdva — sprava vkladl, investic,
pojisténi
ii. Finan¢ni zdvazky a jejich sprava — sprava financ¢nich Gvéra a

leasingii
2.1 Vymezeni problémi finanéni gramotnosti v CR

V roce 2019 spolecnost Intrum, kterd patii mezi pfedni svétové poskytovatele sluzeb
Vv oblasti spravy pohledavek, udé¢lala prizkum Vv oblasti finan¢ni gramotnosti dosp&lé
populace v CR. Priizkum byl proveden celkem v 24 zemich v Evropé, kde spole&nost
Intrum pusobi. Ze vsech 24 anketovanych zemi, Ceska republika obsadila dvacaté

misto, kdy horsi bylo pouze Lotys$sko, Estonsko, Polsko a Litva. (Intrum, 2020)

Cesi se domnivaji, ze dostali pfiméfené vzd&lani v oblasti financi, aviak mysli si to
pouze 57 % dotazovanych. V komplikovanéjSich finan¢nich zalezitostech si vSak
neporadi sami a vyhledavaji pomoc. Mezi hlavni zdroje finanéniho vzdélani v CR patii
rodice (56 %), skola (53 %) a internet (44 %). VSak pouze 40 % respondentil véfi, ze
zvySovani finan¢ni gramotnosti je ukol Skolniho vzdélavaciho systému. Coz je druhé

nejnizsi procento v Evropé. (Intrum, 2020)
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,» Vysledky prizkumu za rok 2019 prokéazaly negativni vlivy rostouci konzumni nalady
eskych domécnosti, vyplyvajici z ptiznivé ekonomické situace v Ceské republice.
Cesti respondenti zcela jednoznaéné potvrdili, Ze nejsou schopni racionalniho p¥istupu
ke svym readlnym finanénim moznostem v porovnani s naladou v jinych evropskych
zemich a ze nezachytili zcela opacny evropsky trend. Dostupnost uvért v kombinaci s
velmi Spatnou finan¢ni gramotnosti je alarmujicim faktorem, ktery mutze v blizké
budoucnosti zptsobit zna¢né problémy se splacenim zévazki. Je nutno posilit finan¢ni
edukaci obyvatelstva, zejména mladych lidi,” uvedl Karol Jurdk, vykonny fteditel

Intrum Czech, s.r.o. (Intrum, 2020)
2.2 Méfeni finanéni gramotnosti v CR 2020

V lednu roku 2020 provedlo Ministerstvo financi métfeni financni gramotnosti u
dospélé populace Ceské republiky. Toto méfeni navazuje na méfeni z let 2010 a 2015,
s kterymi je nésledn¢ srovnavan a vyhodnocovan. Vyzkum realizovala spole¢nosti
ppm factum research, kterd se vénuje vefejnému minéni, marketingovym vyzkumim

apod. (MF CR, 2020)

Vysledky méfeni ukazaly, Ze finanéni gramotnost se v Ceské republice mirné zlepsuje
a v mezinarodnim srovnani se CR pohybuje v priméru. Dle vysledki doglo ke zlepseni
tzv. ekonomické zodpovédnosti, kterd vyjadiuje obecné postoje obcant k financim,
vyjadiuje jejich ndkupni chovani a rozhodovéni na finanénim trhu, naopak v oblasti
finan¢nich znalosti je stagnace. Lépe a uvazlivéji se hospodaii v domaécnosti s
financemi a jsou obezfetngjsi pii sjednavani smluv. Naopak velké mezery jsou v
zakladnich pocetnich dovednostech a znalosti dalezitych pojma v oblasti piijcek a

Gvérd (roeni, RPSN, p.a.). (MF CR, 2020)

Meéfeni finanéni gramotnosti se zameétilo na oblasti finanéni rezervy, doméaciho
rozpoCtu, finanénich produkti a spotiebitelskych tvéra, ochrané spotiebitele na
finan¢nim trhu prace a jak (ne)umime pocitat, postoje k financim a chovani finan¢niho
trhu. Ministerstvo tyto oblasti urcilo jako ty nejvice problémové, a je potfebné shrnout
data z téchto jednotlivych oblasti a posléze je vyhodnotit, zda doslo ke zlepSeni oproti
roku 2015 nebo je potieba se vice zaméfit na jednotlivd témata. Ministerstvo financi

do prizkumu finanni gramotnosti zafadilo také otazky, které sméfovali k
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sebehodnoceni v oblasti financi. Tento typ otdzek vede k vétSimu zamysleni
respondentti o jejich aktualnim ptehledu o financich a posléze je mize vést k vlastnimu

sebevzdélavani. (MF CR, 2020)

Graf 1: Jakou urovei finan¢nich znalosti podle Vas mate? (sebehodnoceni) (2020,

v %)

4% 1%

11%

= Velmi dobrou
Pomérné dobrou

= Primérnou

= Pomérné nizkou

28% = Velmi nizkou

m Nevi/ bez odpovédi

Zdroj: upraveno podle MF CR 2020

Z pruzkumu vyplynulo, Ze pouze 12 % lidi hodnoti své finan¢ni znalosti jako dobré,
45 % oznacilo znalosti za primérné a 39 % osob je hodnoti jako Spatné. Téméf stejné
vysledky byli i v roce 2015. Lidé, ktefi hodnotili svoji uroven znalosti pozitivné svou

vysokou troveti finanénich znalosti, také dokézali. (MF CR, 2020)

V roce 2015 se arovei finan¢ni gramotnosti, kterd je sloZzena ze znalosti a ekonomické

zodpovédnosti mirné zvysila (MF CR, 2020):

» narostla troven ekonomické zodpovédnosti obéant

» uroven finan¢nich znalosti stagnuje

» vysledky, které jsou slozeny z jednoduchych ptikladi prokazuji, Ze jsme na
tom o néco hiife se zakladnimi matematickymi dovednostmi (zlomky, dé€leni,

procenta, trojclenka, jednoduché a slozené urocent)
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Dale byl zaznamenan aktivnéjsi p¥istup ob&anti k vlastnim financim (MF CR, 2020):

» lidé si zacali vice spofit, stanovili si finan¢ni cile a omezili nékteré své zbytené
vydaje, dvé tfetiny domacnosti si vytvaiely rezervu pro piipad ztraty pifijmu

» zvySuje se mnozstvi lidi, ktefi se zeptaji svych blizkych nebo odbornikti pred
podepsanim smlouvy nebo v piipad¢ finan¢nich potizi

» celkoveé je nizké povédomi o ukazateli nakladovosti spotiebitelskych Givért

» pouze pétina lidi zna pojem RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladl), zbytek
respondenti nedokaze tento ukazatel ani popsat, ani jej v praktickych

ptipadech pouzit
Vyuzivani elektronického bankovnictvi (MF CR, 2020):

» Tii ctvrtiny respondentd uvadi, Ze aktivné vyuziva elektronické bankovnictvi,

coz je o 20 p. b. vice, nez vyuzivalo v roce 2015
Zabezpe&eni se na staii (MF CR, 2020):

» 95 % respondentti véri, ze Cast jejich dichodd bude spolufinancovat stat (v roce
2015 to bylo o 10 p. b. mén¢), od roku 2015 se zvysil podil téch, ktefi maji
alternativni plan — dtchod si chtéji spolufinancovat sami z moznych uspor,
penzijniho spofeni ¢i pfivydélkem

Jak Cesi vnimaji svou finanéni situaci (MF CR, 2020)

» 20 % respondenti sotva vyjde s penézi
» 10 % obcanti ma dlouhodobé problémy s placenim i béznych zivotnich naklada

a pfili§ velké dluhy
2.3 Mezinarodni méieni irovné finan¢ni gramotnosti

Hodnoceni urovné financni gramotnosti v populaci je kli¢ovou slozkou uspésné
narodni strategie pro financni vzdélavani, kterd dale umoziuje identifikovat mezery a
navrhnout moznosti zlepSeni. Mezinidrodni srovndni umoziiuje porovnavani mezi
jednotlivymi zemémi, a pokud jsou ve vice zemich identifikovany podobné problémy
nebo nedostatky, mohou se provadét mezinarodni spoluprace ohledné zlepseni

finan¢ni gramotnosti.
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V roce 2015 a 2016 organizace OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupraci a
rozvoj) provedla mezinarodni méteni finanéni gramotnosti a finan¢niho zaclenéni,
které se zacastnilo 30 zemi (17 z nich je ¢lenem OECD). Prizkumu se zacastnilo 51
650 dospélych ve veéku 18 az 79 let. Vysledky méieni byly zveiejnény na Globalnim
sympoziu o finanénim vzdélavani v Aucklandu na Novém Zélandu dne 12. fijna. (MF

CR, 2020)

Dotaznik byl slozen ze 7 otdzek zabyvajicich se finan¢nimi znalostmi, 9 otazek bylo
sméfovano na chovani a 5 otazek na lidské postoje k finanénim zalezitostem, kdy
maximalni poc¢et bodl byl jednadvacet. Primérny vysledek byl 13,2 bodt (v zemich
patficich do OECD 13,7 bodt), coz ndm ukazuje relativné nizkou uroven finan¢ni
gramotnosti a velky prostor pro zlepSeni. Mezi vysledky jednotlivych stétil se objevuji
rozdily takové, Ze v nékterych zemich je hlavnim divodem nizké Grovné financni
gramotnosti nedostatek znalosti, jinde viak nezodpovédné chovani. Ceska republika
se umistila na 19. — 20. misté spole¢né s Jordanskem. Dotazovani v CR ziskali
primérmé 12,6 bodi. Nejvy$si pramérny pocet bodi 14,9 ziskala Francie, na

poslednim misté bylo Polsko s 11,6 body. (MF CR, 2020)

Zavery analyzy OECD k mezinarodnimu srovnani urovné finan¢ni gramotnosti (MF

CR, 2020):

» posilit schopnost ¢elit neocekavanym udalostem s finan¢nimi nasledky (ztrata
zamgéstnani, nemoc, rozvod atd.)

» vice spofit mit pfehled o vydajich a eliminovat néktera chovani, mezi ktera

patii 1 odkladéani splaceni ucth — lidé, kteti spofi, 1épe odolavaji finanénim

otfesiim a snazi se plnit své finanéni plany a zabezpecit se na staii

mozné nastroje zvySovani irovné finan¢ni gramotnosti:

jednoduché pomicky (napft. aplikace) pro tvorbu domaciho rozpoctu

moznosti platit napi. dan¢ a velké Castky v nékolika castkach

snadnéjsi pfistup k informacim, vCetné€ srovnavacl finanénich produkti

vV V V V V

dlouhodobé planovani a pravidelné aktivni spofeni nejsou béznou soucasti
chovéani, oproti tomu je v n€kterych zemich zcela béZzné pijcovani si pred

vyplatou
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» s finanénim vzdélanim zac¢it v raném véku, aby si déti vytvorili dobré navyky
pro budouci Zivot, uméli se vyrovnat s nenadalymi situacemi, vyjit s

omezenymi piijmy a ziskat dal§i nezbytné dovednosti
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3 Socialni poradenstvi

,,Britsky Dictionary of Social Work (Thomas a Pierson, 1995) definuje poradenstvi
jako proces, pii kterém vycvi¢eny odbornik poskytuje druhému ¢lovéku podporu a
vedeni individualné nebo ve skuping. Dale upfesiuje, ze poradenstvi je formou pomoci
cloveku, ktery zaziva stres po traumatické zivotni udéalosti nebo neptiznivé celkové

okolnosti.© (Sklenaf, 2002, s. 15)

Hlavnim cilem poradenstvi je chapano jako pomoc k lepSimu vedeni vlastniho zivota.
Jedna se o formu socidlni pomoci, nikoliv socialni kontroly. V celkovém zajmu
poradenstvi je dilezity zajem klienta, jako napft. ve vztahu klienta s advokatem, nikdo
nemiize byt nucen, aby absolvoval poradenstvi, pokud v tom nema vlastni zajem.
Klient poradny nemiize byt veden poradcem k feSeni, kterd neodpovidaji vlastnim
zajmum klienta, ani usmérnovat jeho motivaci v souladu s nékterym z vnéjsich, napft.

celospolecenskym zajmim. (Matousek, 2011)

Neméné dulezitou soucasti definice poradenstvi je diiraz na profesiondlni kvalitu
prace. NezaleZi zde na faktu, Ze poradensky pracovnik musi byt placen, ale o fakt, Ze
je pro svou praci na profesionalni urovni vycvicen. Proto se musi povazovat za pevnou
normu, ze kazdy pracovnik, ktery poskytuje poradenské sluzby, ma specialni vycvik

pravé pro tuto ¢innost. (Matousek, 2007)
Socialni poradenstvi se d€li na dva typy, a to na zakladni a odborné (Matousek, 2013):

a) Zakladni socialni poradenstvi
Toto poradenstvi poskytuje obecné informace o moznostech a sluzbach, které
mohou vyfesit nebo zmirnit problematické situace cloveéka. Tyto poskytované
informace vychéazeji ze systému socidlni ochrany obcana, k nimZ patii
napiiklad pojisténi, podpora, pomoc nebo ze systému, ktery zajiStuje
zaméstnanost. Hlavnim cilem je zajistit pro obCany socialni poradenstvi, co
nejblize misto bydlisté, pracovisti nebo ptipadného zatfizeni, ve kterém se
¢lovek nachazi. Pro toto zakladni socialni poradenstvi je velice dilezité, aby
bylo dostupné 1 pro €lovéka, ktery bydli v menSich obcich a na venkové.
Zékladni socialni poradenstvi mtize poskytovat socidlni pracovnik nebo

pracovnik obecniho Ufadu, ktery prosel specialnim Skolenim. Velkou pomoci
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témto pracovniklim je manudl konkrétnich socialnich situaci a s doporuc¢enimi,
jak by se tyto situace méli fesit a na jakou odbornou pomoc ptipadné dotycného
odkazat.

b) Odborné socialni poradenstvi

Tento druh poradenstvi poskytuje piimou pomoc lidem pfi feSeni urcitych
socialnich problémti. Tykd se zejména problémi s manzelskym nebo
mezigeneraCnim souzitim, péce o déti, starSi a zdravotné postizené osoby a
osoby propusténé z vykonu trestu. Odborna pomoc je pfevazné¢ zaméiena na
konkrétni pomoc a praktické feSeni obtiznych Zzivotnich situaci. Soucésti
odborného socialniho poradenstvi je i terapeuticka ¢innost, kdy jde predevsim
o problémy rodiny, manzelstvi nebo partnerskych vztahli, v disledku
zdravotniho postizeni drogovych a jinych zavislostech a tzv. ndsledné péce. Do
této kategorie spada i oblast zivotnich krizi, rozvodové a porozvodové situace
a stim spojené finan¢ni problémy. Pro odborné socidlni poradenstvi je
charakteristické pouzivani specialnich odbornych postupt, jejichz hlavnim
cilem je ovlivnit chapani, uvazovani a jednani ¢lovéka, ktery se nachazi
V obtizné zivotni situaci a jemuz se nepodafilo dany problém vytesit vlastnimi

silami nebo pomoci ptatel a rodiny.
3.1 Asociace ob¢anskych poraden

Obcanske poradny jsou pouze kontaktnim mistem, kam mohou klienti piijit a fesit své
problémy. Nadfazenou instituci je Asociace ob¢anskych poraden (dale jen AOP), ktera
spravuje vSechny své kontaktni pobocky. Tato asociace ma na starosti koordinaci
vSech pftislusnych pracovist, které musi spliovat vSechna potiebna zakonna

stanoviska. (AOP, 2009)

AQP je nastupnickou organizaci Sdruzeni pro vybudovani sité obcanskych poraden,
které bylo zaloZeno v roce 1997, pro rozvoj poraden na izemi CR. Nyni AOP sdruzuje
36 obcanskych poraden, detasovanych a kontaktnich mist je celkem 82 v mistech po
celé CR. Tyto kontaktni mista roéné zodpovi pies 79 tisic dotazii v moznych 18
oblastech. Vycet vSech 18 oblasti poradenstvi je poskytovano na vSech pracovistich.

(AOP, 2009)

18



Cilovou skupinou ob¢anskych poraden jsou obéané v obtizné zivotni situaci, pomahaji
zranitelnéjSim skupinam populace, jako jsou naptiklad osaméli rodice, nezaméstnani,
lidé Zzijici na pokraji existenéniho minima, narodnostni menSiny apod. Sluzby
obCanskych poraden vsSak stidle vice vyuzivaji lidé s nadprimérnymi platy a
nadprimérmym vzdélanim. Hlavnim cilem poraden je poskytovat co nejvyssi tiroven
odborného poradenstvi v jednotlivych oborech, kdy jsou klienti vedeni k

samostatnému jednani a smysleni, aby se nestali na poradnach zavislymi. (AOP, 2009)

Od roku 1998 se AOP podarilo vybudovat rozsahlou sit’ poraden, ktera pokryva izemi
viech krajii CR, byl splnén hlavni cil, jak pfiblizit odbornou pomoc blize lidem. Ve
vSech poradnach je zaveden jednotlivy systém fizeni kvality poskytovanych sluzeb a
poradenstvi, coZ pro obCana znamena to, ze v kazdé poradné dostane stejnou radu a
bude o n¢j postarano se stejnou kvalitou. AOP se stard o udrZeni nejvyssi kvality
poradenskych sluzeb, rozviji proto Servisni stfedisko, které poradnam poskytuje
metodické, Skolici a informacni sluzby a kontroluje kvalitu sluzeb a poradenstvi.
(AOP, 2009)

Obrizek & 1 Rozmisténi obéanskych poraden AOP v CR
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Zdroj: Asociace obc¢anskych poraden (2021)
Z4jmy obcani haji AOP také na centralni urovni, kdy se zastupci podili na praci dvou
sekci vlady CR pro lidska prava, icastni se prace v legislativni komisi Rady vlady pro

udrzitelny rozvoj, v bytové tripartité, v poradnim orgédnu Ministerstva pro mistni
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rozvoj. Zastupci AOP jsou dale v Komisi pro rozvoj socialnich sluzeb MPSV,
Vv pracovni skuping pro socidlni prevenci. Zajmy obcanti AOP haji také v protikorup¢ni
komisi Magistratu hlavniho mésta Prahy a jsou Cleny Spottebitelského poradniho

vyboru pii Ministerstvu obchodu a primyslu. (AOP, 2020)

Asociace se aktivné podili na zlepSeni socidlniho poradenstvi v CR pfijimani a
pfedavanim cennych rad a zkuSenosti. Dale je také zakladdajicim clenem prvni
panevropské organizace sdruzujici obCanské poradny Citizen Advice International a

zakladajicim ¢lenem Asociace socialniho poradenstvi. (AOP, 2020)
3.1.1 Oblasti ob¢anského poradenstvi

Obcanska poradna ma na starosti Sirokou Skalu oblasti, ve kterych zprosttedkovava
odborné poradenstvi. Hlavnim divodem je fakt, Ze jeden problém byva vétSinou
propleten s dal$im problémem, a tak stale dokola. Klient miZze pfijit pouze s jednim
problémem a béhem konzultace s poradcem piichazi na fakt, zZe je socialnimi nebo
finan¢nimi problémy pfimo obklopen. Obc¢anska poradna se zabyva celkoveé osmnacti

oblastmi odborného poradenstvi (AOP, 2020):

1) Socialni davky — poradenstvi lidem, ktefi si nejsou jisti svym narokem na
statni socialni davky.

2) Socialni sluzby — je poskytovano lidem, ktefi se cht&ji zbavit nékteré ze
zavislosti, obstarat si socialni bydleni nebo zaopatftit péci.

3) Socialni pojisténi — tyka se lidi, ktefi si nejsou jisti svymi pravy a
povinnostmi plynoucimi ze zdravotniho a socidlniho pojisténi.

4) Pracovné pravni vztahy a zaméstnanost — zameéfuje se na spory se
zaméstnavatelem, jak jednat v piipadé nezaméstnanosti nebo
rekvalifikace.

5) Bydleni — oblast zaméfena na zavazky a prava, v piipadé najemného
druZstevniho ¢1 soukromého bydleni.

6) Rodina a mezilidské vztahy — lidé, ktefi chtéji uplatnit sva rodiCovska a
manzelska prava, fesi rozvod vyZzivovaci povinnost, osvojent,

péstounskou péci, nebo registrované partnerstvi.
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7) Obcanskopravni vztahy — informuje o zavazcich vyplyvajicich
z vlastnictvi, spoluvlastnictvi, podilového spoluvlastnictvi nebo
spolecného jméni manzeld. Tyka se také feSeni dédictvi apod.

8) Dané a poplatky — naleZitosti spojené s placenim dani, vySe dani a vSech.

9) Zdravotni a socialni pojisténi.

10) Skolstvi a vzdélavani — informace o systému kolstvi a viechny
spojitosti se vzdélavacim systémem.

11) Problematika zadluzovani obanti — poradenstvi zamé&fujici se na prava a
povinnosti dluznika ¢i véfitele.

12) Ochrana spotiebitele — poradenstvi v oblasti spotiebitele, naptiklad
informace o moznostech reklamaci vyrobku a sluzeb.

13) Pravni systém CR — poradenstvi ohledné pravnich vztaht a pramenti
prava v CR.

14) Pravni systém EU — oblast pomoci ur¢ena lidem, ktefi se chtéji
zorientovat v pravnim systému EU, volném pohybu v ramci EU,
spotiebitelskych pravech v EU apod.

15) Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy — pomoc pfi sepsani riiznych
typl Zalob, informuje o systému soudi a jak jednat v ptipad¢ exekuce.

16) Vefejna sprava — poskytovani informaci naptiklad, jak si zatidit
zivnostensky list, jak se odvolat proti pfestupkiim nebo jak zajistit
ochranu osobnich udaja.

17) Trestni pravo — informace o soudnim fizeni a uplatnéni prav v piipadé
trestniho stihani.

18) Ochrana zakladnich prav a svobod — poradenstvi poskytujici informace o
lidskych pravech a za jakych podminek je moZné se obratit na ustavni

soud.

3.1.2 Uloha poradce

,»Rika se, Ze poradce musi byt otevieny a musi umét prokazat, Ze ma pozitivni vztah

ke svym klientlim, a to bez jakychkoliv podminek. Pfijima klienty jako cenné osoby

bez ohledu na to, kym jsou, co fikaji nebo co délaji.*“ (Matousek, 2013, s. 109)
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,Upfimnost poradce by méla byt zékladem jeho poctivosti, srde¢nosti a neptitomnosti
jakékoliv pretvarky. Empatie poradce spociva v jeho schopnosti veitit se do vztahti

klientl a vidét svét jejich o€ima, 1 kdyz sam zlstavd mimo.* (Matousek, 2013, s. 109)

Dale O. Matousek (2007) uvadi, ze odbornost socialniho pracovnika se vyznacuje tim,
ze je schopen se znalosti zdkladl sociologie, psychologie, zdravovédy, prava a socialni
politiky diagnostikovat konkrétni potfeby konkrétniho ¢lovéka a navrhnout feseni.
Sam vsak neposkytuje zdravotni, psychologické, pravni nebo jiné specifické odborné

sluzby, ale odkazuje klienta na ptislusné odborniky.
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4 Vzdélavani dospélych

Uceni jako takové je charakterizovano jako urcita schopnost vSech zivych organismi
adaptovat se na zmény prostiedi, v némz se nachazeji. Hlavnim piedpokladem je
motivace K ziskani poznatki, dovednosti ¢i zkuSenosti, tedy motivace k seberozvoji.
Jako mechanismus uceni je chapano vytvareni doc¢asnych a trvalych spoji na riznych
urovnich nervové soustavy. Nejvice viditelnym vysledkem uceni pii pozorovani

¢lovéka je zména chovani a jednani ¢lovéka. (Pricha, Walterova, Mares, 2013)

V oblasti dalsiho vzdélavani Helus (1995, s.57): ,,Ufenim oznaCujeme ¢innosti,
kterymi jedinec ziskava, rozsifuje a prohlubuje své poznatky o svéte, osvojuje si nové
dovednosti a postupy, méni své chovani i vlastnosti, rozviji a kultivuje svou osobnost.
Uceni probihd na zékladé zhodnocovéani a vyuZzivani pribéhu i vysledku Einnosti

predchazejicich — na zékladé zkusenosti.*

Uceni je v pracovni oblasti stale vice spojovano s cestou K rozvoji a profesionalité
¢lovéka. Rozvoj pracovnika je zcela nemyslitelny bez formovani jeho schopnosti,
vyuzivani jeho potencidlu smérem ke zvySovani pracovniho vykonu. Z fady nézorii
vyplyva, ze profesionalita je tvoiena z 80 % poznatky, pfedstavami, postoji, pocity a
zivotnimi hodnotami Clovéka. Tyto aspekty jdou ziskat a osvojit procesem uceni.
Zbylych 20 % profesionality tvoii profesni navyky, techniky, dovednosti a metody
prace. V3ak i ty, nebo spiSe zéklady k t€émto aspektliim lze ziskat procesem uceni.

(Prucha, 2013)
4.1 Psychologické aspekty vzdélavani dospélych

Psychologie dospélych neni zmapovana jako napt. vyvojové etapy ditéte a dospivani.
Zmény, které probihaji v nasledujicich etapach a maji zcela jiny charakter. Vrchol
vyvoje a dosazeni maxima je velice individudlni, proto nékteré zmény osobnosti
V pozdnim véku musime chapat jako postup na vyssi stupeil psychiky.

Vagnerova (2000, s. 301) uvadi, Ze ,,za nejvyznamnéjsi psychické znaky dospélosti
lze povazovat samostatnost, relativni svobodu vlastniho rozhodovani a chovéni,

spojenou se zodpovédnosti ve vztahu k druhym lidem, se zodpovédnosti za sva

rozhodnuti a Ciny.*
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4.1.1 Schopnost ulit se v dospélosti

Schopnost ucit se u dospélého cloveka je velice slozity pojem, je nutné piihlizet, 0
jakou fazi udebniho procesu se jedna. Rada vyzkumi ukazuje na problém
Vv omezenosti kratkodobé paméti, zejména u starsich dospélych i na snizeni schopnosti
ziskat trvalejsi stopu. Pfedpoklada se, ze ve schopnosti vzdélavani se je obsazeno pét

zakladnich faktort (Veteska, Vacinova, 2011):

1) Kapacita schopnosti u¢it se — kolik materialu muze dospély pfijmout a
zpracovat

2) Lehkost uceni — rychlé nebo pomalé piijeti

3) Trvalost — hloubka nebo povrchnost, schopnost vybaveni

4) Intenzita uc¢eni

5) Zajem o uceni — motivace uceni, povinnost, odpovédnost, nutnost uéit se

Pro uvédoméni zakladni motivace uc¢ebni ¢innosti je dobré si v prvni fadé uptesnit dva
pojmy, které souvisi s vychovné vzdélavacim procesem, a to (Veteska, Vacinova,
2011):

» Vyucovani — vnéjsi proces, ktery ma navozovat, organizovat, fidit, ale
predevsim aktivovat proces uceni
» Uceni — proces, ktery je vnitini aktivitou jedince, kterd mize mit rozmanité

formy a obsahy
4.1.2 Motivace dospélého ve vzdélavani

»Motivace je proces aktivity ¢lov€ka vyvolané n&jakym motivem a konci realizaci
(uspokojenim). Zakladnim principem je princip homeostazy (adaptace). Pri
motivovaném chovani vznika tzv. hodnotova orientace.“ (Veteska, Vacinova, 2011, s.

72)

»omyslem motivace je nenasilné vytvoreni pozitivniho pfistupu K nééemu — casto
k n¢jakému vykonu ¢i typu chovani. Slovem motivace se obvykle oznacuje jak proces,
tak 1 jeho vysledek — skuteCnost, ze se néco déje (nékdo na n¢koho n¢jak phsobi),
stejné jako fakt, Ze néco existuje (konkrétné¢ onen zminény pozitivni piistup).
(Plaminek, 2010, s. 14)
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Motivace dospélého miize probihat dvoji formou (Veteska, Vacinova, 2011):

1) Vychazet pii motivaci ve vyuce z dominujicich potieb jedince, jako napf. volit
témata, ktera dosp€lé zajimaji, navazovat se studentem pedagogické interakce
nebo stanovit slozitost a naro¢nost tikolt podle schopnosti a moznosti studenta.

2) Vytvaret vnéjsi podminky s obsahem silnych incentiv pro konkrétni skupiny
potfeb a tim tyto potfeby aktivovat a vyvolat motivaci, kterd smétuje
k pozadované ¢innosti, napf. vzajemna kooperace studentd pii feSeni

spole¢ného ukolu, tak, aby feSeni nebylo lehké.
Motivace Ize také vymezit podle prozivani jednotlivce a to (Veteska, Vacinova, 2011):

* Motivaci pozitivni — vyvoldna napf. zndmkou, pochvalou, uznanim a ma
posilovat dalsi usili neboli aktivovat poznavaci a volni potfeby prostfednictvim
citového prozitku.

* Negativni motivace — vyvolana negativnim hodnocenim, neuspéchem, projevy
nezajmu apod. Hlavnim dasledkem je ztrita zajmu o vzdélani, negativni

postoje k lektorovi a k uceni.
4.2 Zakladni typy vzdélavani dospélych

V andragogické a pedagogické teorii, taktéz jako v dokumentech vzdélavaci politiky
CR i jinych zemi a EU jsou rozliSovany tfi druhy vzdélavani a udeni: formalni

vzdélavani, neformalni vzdélavani a informalni vzdélavani (Prucha, 2014):
1) Formalni vzdélavani

Formélnim vzdélavani se uvadi termin vzdélavani probihajici zpravidla ve Skolach.
Dospé€ly mohou byt tcastni vV nékterém ze stupnii Skolniho vzdélavani: ve stfednim
vzdélavani s vyuénim listem nebo maturitou, ve vysSim odborném vzdélavani, ve
vysokoskolském vzdélavani (bakalaiském a magisterském) a ve vzdélavani
doktorském. Podstatnym faktorem formalniho vzdélavani je, Ze jde o procesy uceni,
které jsou zamérné a fizené, probihaji ve Skolnim prostfedi, pouzivaji se v nich urcité

edukacni konstrukty a vedou k prokazatelné dosazenym trovnim vzdélani.
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2) Neformalni vzdélavani

Vzdélavani dospélych je v tomto formatu dobrovolné, bezplatné, ale i za uplatu, avSak
stale organizované. Nejpodstatnéjsim faktorem tohoto vzdélani je, ze nevede k zisku
urCitého statem uznavaného stupné vzdelani, i kdyz muze byt ukonceno certifikatem,
licenci, osvédcenim apod. Edukacni proces neformalniho vzdélavani pozaduje ti¢ast

néjakého edukatora neboli odborného lektora, instruktora, Skolitele apod.

Neformalni vzdélavani probiha na institucich, které maji riiznou podobu, jedna se o
soukromé firmy, nestatni neziskové organizace, zaméstnavatel apod. Patii sem napf.
program celozivotniho vzdélavani na vysokych Skolach, kurzy cizich jazyku, kurzy

novych technologii, aktivity pro déti, mladez a dospélé.
3) Informalni vzd¢lavani

Informalni vzd€lavéani je charakterizovdno jako ziskdvani dovednosti, schopnosti a
zkusenosti z bézného zivota. Jde o bézné kazdodenni aktivity, jako ¢innosti v praci,
aktivit ve volném case, tedy o sebevzdélavani formou neplanovaného a spontanniho
uceni. Forma tohoto uceni se Casto oznacuje jako nejpiinosngjsi, jelikoz je zcela
nenucend a Cloveéku zlstdva ulozena v hlavé delsi dobu, jelikoz nejde o naucenou
teoretickou myslenku, ale o zivotni (hmatatelnou) zkusenost. Proces tohoto vzdélavani

nikdy nekonci a opakuje se stale dokola novymi zkuSenostmi.
4.3 Didaktické formy vzdélavani dospélych

Didaktickou formou se vétSinou rozumi urCity organizaéni ramec vyuky, tedy
vyucovani a uceni. Formy se daji vnimat jako rizné zpiisoby organizace, fizeni a
regulace didaktickych procesi. Tyto formy se déli mnoha zptlisoby, d4 se fici, Ze kazdy
autor, ktery se zabyva andragogikou mé svoje vlastni ¢lenéni. Clenéni se provadi dle

riznych hledisek, a to podle (Muzik, 2011):

e cCasového hlediska (vyucovaci jednotkou je vyucovaci hodina, pti vzdélavani
dospélych se vyuziva spiSe dvouhodina)

e prostiedi, kde probihd vyucovani (v tfidach, v terénu, v laboratofich)
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e organizacniho usporadani studentd, zalezi také na typu interakce mezi
ucitelem a studentem (napft. individualni vyucovani, skupinové vyucovani
apod.)

e urceného systému, ve kterém probiha vyucovani, tyto systémy se déle
rozd€luji na zivé a nezivé

o Zivé (ugitel, lektor, konzultant)
o Nezive (didaktické pomticky, technika)

e urcitého zaméreni akce (rekvalifikacni kurzy, specializacni kurzy apod.)

Dalsi moznost ¢lenéni forem uvadi napiiklad Rehak (1981, s. 8), ktery rozdélil
formy na ty, které maji trvalé slozeni ucastniku (napf. kurzy, seminafe) a ty
s nestalym sloZenim ucastniki (vzdélavaci vecery). Jedna z nejznamé;jSich ¢lenéni
forem je od Mandka (1993), ktery rozdéluje formy vyuky, podle vztahu osobnosti
zaka, podle charakteru vyukového prostiedi a podle délky trvani. V soucasné dobé
se nejvice ustdlilo ¢lenéni didaktickych forem ve vzdélavani dospélych do ctyt
zakladnich sekci — pfima vyuka, distan¢ni vzdélavani, kombinované studium a

sebevzdélavani.
4.3.1 Prima forma (prezencni)

Jedna se 0 klasicky zpusob vyuky, kdy se lektor a ucastnik vzdelavaciho procesu musi
uvolnit ze vSech pracovnich i1 nepracovnich aktivit a setkaji se osobné v ucebné. Tato
forma studia je zaloZena na denni dochézce studujicich do vzdélavaci instituce. Z
teoretického 1 praktického hlediska je tato forma prace lektora zaloZena na pfimém
kontaktu ve vyuce. Lektor ma za ukol v ramci vyuky budovat svoji osobnostni autoritu,
pfevazné svym vystoupenim, odbornou, didaktickou i komunikacni tirovni. Obsah
vyuky je uréen ucebnim pldnem, ktery obsahuje seznam predméti, ucebni osnovy,
vymezujici cile jednotlivych pfredméti. V prezencnim studiu maji studenti na vyber
vetsi Skalu predméti a maji v nabidce 1 vice predmétd volitelnych. Studenti
prezen¢niho studia si mohou vybrat, kdy absolvuji jednotlivé predméty a urcuji si cely

prubéh studia dle vlastniho uvazeni a moznosti. (Muzik, 2010)
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4.3.2 Distanéni forma

Distan¢ni forma studia se da povazovat za bezkontaktni studium, kdy lektor a i¢astnik
jsou od sebe odd¢€leny v Case 1 prostoru a jejich komunikace probiha prostfednictvim
studijnich materiali, audionahravek, videonahravek, pfipadn¢ v kratkodobych
seminafich nebo konzultacich. Tato forma je zalozena na samostudiu studenta, jedna
se o fizené sebevzdélavani. V dnesni dobé je rozsitené distancni vzdelavani naptiklad
ve firmach, kdy zaméstnanci se vzdélavaji pomoci e-learningovych aktivit a se
Skolitelem komunikuji pomoci e-mail nebo rizné internetové korespondence. V této
form¢ vzdélavani se casto objevuji vikendova soustfedéni, seminafe, Uvodni
prednasky apod. Hlavni odpovédnost za prubéh a vysledky vzdélavani spociva na

studujicich. (Muzik, 2010)
4.3.3 Kombinovana forma

Kombinované studium je v praxi velmi rozsitené a je typické pro vysokoskolské
vzdélavani. Tato forma je kombinaci distanéniho vzdélavani se vzdélavanim
prezencnim a je tvofena piredevsim pomoci distanéné upravenych studijnich materiali,
které jsou doplnéné prezencnim setkanim s vyucujicim. Kombinovana vyuka mé v

praxi mnoho podob (Muzik, 2010):

» Vstupni seminare, lektor uvede jasnou problematiku, probéhne seznameni
s latkou a zptisobem ovéieni jejich znalosti.
» Individualni studium, které mtize mit znaky distan¢niho vzdélavani pomoci
korespondencni nebo moderni e-learningové podobé.
» Tréninkové kurzy, kdy se v ramci studia konaji tréninky v ptimém kontaktu
S vyucujicim.
» Zavérecné zkousky ¢i jiné formy ovéfovani ucastnikti, napf. obhajoby
pisemnych praci, testy, projekty apod.
Studium ma jasné stanoveny studijni fad, kdy studenti musi absolvovat piedepsané
predméty a nemaji moznost volby, kdy a jaky pfedmét absolvuji. Tito studenti maji
mensi vybér volitelnych predmétt, které musi splnit v obdobi, které udava institut.
Vyuka v kombinovaném studiu je vétSinou realizovana jednou za 14 dni, kdy se

odehrava v patek a v sobotu, v nékterych piipadech i v nedéli. Na seminafich a
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konzultacich se se studenty probira pouze nejtézsi ¢ast latky, kterou by studenti nebyli

schopni sami nastudovat, zbytek latky je ur¢en k samostudiu. (Muzik, 2010)
4.3.4 Forma sebevzdélavani

Sebevzdélavani se vyznacuje zejména tim, ze lektor a ticastnik procesu jsou spojeny
Vv jednu 0sobu, coz je fakt, ze student déla lektora sam sobé. Tato forma studia ma fadu
vyhod i nevyhod, naptiklad sami nejlépe vime, v ¢em piesné¢ mame mezery, na co se
vice zaméfit a jakym tempem se ucit, z druhé strany vSak sebemotivace nékdy je na
bod¢ mrazu a vétSina lidi nad sebou potiebuje drzet pevnou ruku a uréovat dany smér.
Tato forma je urCena prevazné lidem, ktefi sami chtéji zdokonalit své dovednosti a
jsou si védomi svych nedostatkt v uré¢ité kvalifikaéni oblasti. Vyznam e-learningu a
jeho riznych podob v této souvislosti roste, dal§i moznosti jsou naptiklad intranet,
prostfednictvim CD-ROM apod. D4 se usoudit, ze nékteré elektronické pomticky jsou
mén¢ vhodné ke studiu, nékteré naopak maji vybornou odbornou i didaktickou uroven.
Nicméné v souhrnu plati, ze vSechny tyto prostfedky velmi vyrazné ovlivituji proces

sebevzdélavani. (Muzik, 2010)
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5 Priprava vzdélavaci akce

Vzdélavaci akce je v dneSni dobé velice Siroky pojem, ktery se nachazi na vétsSing
institucich, $kolskych zafizenich, ale tfeba i v soukromych sektorech. Rada firem
vyuziva akce pro vzdélavani vlastnich zaméstnancti nebo pro rozsifeni ¢i ziskani
kvalifikace. Instituce nabizeji Sirokou Skalu vzd¢lavacich akei rlznych obord a
kvalifikaci. Nejde pouze o profesni vzdélavani, ale moznost i vlastniho seberozvoje
lidi, ktefi sami chtéji rozvijet své dovednosti, znalosti a chtéji sami sebe néjakym
zpusobem motivovat a stimulovat. Je to velmi naro¢na ¢innost, pfi které nesmi byt
opomenuty zadny dulezity detail a v§e musi byt nastaveno na miru daného cile. K
uskute¢néni takové akce jsou potieba zkuSenosti v oblasti organizace, koordinace a

administrativy. (Bartoiikova, 2006)
5.1 Projektovani vzdélavaci akce

Efektivita celé vzdélavaci akce je do urcité miry zavislad na projektovani vzdélavaci
akce. Dulezité jsou otazky, které by méla kazda vzdélavaci akce obsahovat: Pro¢?

Koho? Co? Kdy? Jak? Kdo? Kde? Zac¢?
Vzdélavaci akce se sklada z nasledujicich krokt (Bartorikova, 2006):

1) Analyza vzdélavacich potieb, identifikace potieb — jedna se o nejkritictéjsi fazi
celého projektovani, stanoveni vzdélavaci potieby (rozdil mezi tim co je
zadouci a tim co momentalné je)

2) Interpretace vysledku analyzy vzdélavacich potieb — stanoveni cile vzdélavaci
akce

3) Urceni profilu ucastnika vzdélavaci akce a profilu absolventa akce

4) Stanoveni obsahu vzdé¢lavaci akce (obsah se stanovuje na zakladé ur¢eni potieb
a stanovenych cila)

5) Zpracovani 0snov — podrobné specifikované obsahy jednotlivych disciplin a
ovéteni do jaké miry se podatilo dané discipliny naplnit obsahem pfimérenym
stanovenému cili absolventa

6) Volba jednotlivych forem — zda bude vyuka probihat v pfimém kontaktu
lektora a Wicastnika, volba metody a technik vzd¢lavani, volba pomtcek a

techniky
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7) Tvorba studijnich materiala

8) Organizace zabezpeceni vzdélavaci akce, Casovy plan

9) Materialni, technické a finanéni zabezpeceni akce — piedkalkulace
10) Vybér a piehled lektort

11) Navrh zptisobu evaluace
5.2 Vzdélavaci potieby

Vzdélavaci potfeby jsou vnimany jako tzv. hypoteticky stav (uvédomovany nebo
neuvédomovany), kdy konkrétnimu jedinci chybi konkrétni znalosti nebo dovednosti,
které maji dulezity vyznam pro jeho dalsi existenci, zachovand psychickych nebo
spolecenskych funkci. Vzdé€lavaci potfeby jsou silné ovlivnény trhem prace, ale
zarovei 1 vlivy spoleCenskymi a osobnostnimi. Potieba je chapéana jako disproporce
mezi znalostmi, dovednostmi, pfistupem, porozuménim a tim co pozaduje pracovni

misto nebo co vyplyva organizacnich ¢i jinych zmén. (Bartonikova, 2006)
Druhy vzdélavacich potieb (Bartoiikova, 2006):

a) Relativni — je aktualni v ptipadé, kdy je na pracovisti zjistény okamzity pokles
V tomto ptipad¢ se voli cesta vyzkumu neboli terénniho Setfeni.

b) Proaktivni — je ruku v ruce s podnikovou strategii a planu lidské sily. Jedna se
napf. o oCekavany technicky vyvoj, vyvoj managementu, personalni vymeény.
V tomto piipadé se voli spiSe cesta sestaveni souboru kompetenci neboli

s dokumenty.
Zpusoby identifikace vzdélavacich potieb (Bartoitkova, 2006):
a) Kvantitativni sociologicky vyzkum

Jedna se o terénni Setfeni na zakladé¢ konkrétnich zdroji. Nejcastéji se vyuziva
rozhovor, dotaznik, pozorovani apod. V praxi to znamena, Ze se jdeme piimo zeptat
lidi (pracovnikl), na jejich vzdélavaci potieby, event. nadiizenych, kolegt, klientt

apod.
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b) Aplikace kompeten¢niho piistupu K rozvoji lidskych zdroji v organizaci

To znamena rozepsat obsah vzdélani do fady kompetenci. Jde o praci s literaturou a
dokumenty a timto ziskame obecné poZzadavky na uréita pracovni mista. Tento zptisob

se vyuziva napi. u manazerskych pozic nebo v ptipadé, Ze profil ucastnika je nulovy.
5.3 Cile vzdélavaci akce

,UCebni/studijni, ale i dil¢i cil je definovan jako konkrétni vyjadieni znalosti a
dovednosti, které bude student po skonceni vzdélavaci akce ovladat. Zachycuje to, co
ma tcastnik na konci uéebni jednotky védét nebo umét. Ucebni cil tedy popisuje ne
to, co lektofi chtéji nebo mohou délat, nybrz konecné chovani tucastnika.

(Bartoiikova, 2006, s. 40)

Jako obecny pojem cil specifikuje to, co se ma kdo naucit, prohloubit, upevnit,
zdokonalit, s jakym konkrétnim vysledkem, v jakém cCase, V jaké kvalité a ¢eho se ma
dosahnout. Spravné formulované dil¢i cile mohou byt pouzity jako pomoc pro ptipravu
ucebnich aspekti, tak i pro navrh metod hodnoceni. Pouze pomoci jasné stanovenych

cilu 1ze vzdélani ptipravit, provést a kontrolovat. (Bartoiikova, 2006)
Vyhody stanoveni cile (Bartoiikova, 2006):

a) Pro vzdé¢lavatele:

- Pfi ujasnéni vzdé€lavatele, co piesné¢ si maji studenti procvicovat,
zjednodusi si tim celkové planovani akce a je mozZzné 1épe odhadnout
potiebny ¢as na jednotlivé vzdelavaci bloky.

- Vzdélavatel je tak schopny cilevédoméji pfipravovat své lektorske
pusobeni, presnéji odhadnout potiebny cas, cilevédomé;ji si ovéfovat, zda a
jak dobfe ucastnici ovladaji to, co se od nich pozaduje a zjednodusi si vyber
obsahu, uCebnich metod a metod hodnoceni.

b) Pro vzdélavaného:

- Utastnici vzd&lavaci akce maji vétsi piehled a jistotu, védi, co je oéekava.
Povédomi o zajimavém tématu nebo i podstatnym pokrokem ve studiu
dochazi k pozitivni motivaci, kterd zpusobuje, Ze student se uci

cilevédoméji a pribezné zjist'uje, jakych pokroki jiz dosahl.
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5.4 Predkalkulace a kone¢né vyuctovani akce

Predkalkulace je dilezitou soucasti ekonomického projektovani vzdélavaci akce.
Kone¢né vyuctovani slouzi jako zjiStovani ekonomické efektivity celé vzdélavaci
akce. Provadéni celkové kalkulace je velice naro¢ny ukol, ktery zabere spoustu casu,
je vsak velice dulezity a nemlze se v projektovani ani v zavéru akce opomenout.

Vysledkem predkalkulace je odhad ¢istého vynosu. (Bartonikova, 2006)

Velice dilezitym aspektem je neopomenuti zadné polozky, ktera je dulezitd pro
celkovy proces akce. VSechny vycvikové aktivity musi byt vyjadieny v ndkladech, aby
mohla byt vzdélavaci akce plné¢ zafinancovana. Obecné naklady se rozdéluji do 2

kategorii (Bartoikova, 2006):

1) Naklady na vzdélavaci program
e Naéklady na lektory (mzdy, ubytovani, cestovné)
e Néklady na realizacni tym (sekretariat, zvukarte, tiskarnu atd.)
e Njjemné za prostory pro vyuku a pouzivand zatizeni
e Postovné, parkoviste, telefonni poplatky a;.
2) Naklady na ucastnika
e Naklady na piepravu pii exkurzich a studijnich cestach
e Pieprava do mista konani a mistni pfeprava
e Diety a cestovné
e Ubytovani a stravovani
e Finan¢ni ndhrady za knihy

e Spolecenské udalosti a recepce

Ke stanoveni vySe ndkladli se v mnoha piipadech vyuZivaji databaze, které se
vyuzivaji pro méfeni a porovnani vzdélavacich akci z finan¢niho hlediska. S celkovym
sestavenim ceny kurzu je diilezitd otazka, kdo se bude vzdélavaci akce ucastnit, zda se
budou ucastnit zaméstnanci n&jaké spolecnosti nebo zda plijde o platici ucastniky.
S timto souvisi otdzka a zaroven problematika stanoveni minimalniho nutného poctu
ucastniki, aby byla zachovana ekonomicka efektivita kurzu. Kurz je ekonomicky
efektivni, pokud pocet G€astnikl prekroci minimalni uréeny pocet pro pokryti fixnich

nakladi. (Bartonikova, 2006)
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5.5 Realizace a evaluace vzdélavaci akce

»Jedind obecna pravidla pro realizaci vzdélavacich programii spocivaji v tom, Ze kurzy
je potieba soustavné monitorovat, aby se zabezpecilo, ze probihaji podle planu a podle
schvaleného rozpoctu. Kromé toho by se kazdé vzdélavani mélo po ukonceni event. i
v pribe¢hu vyhodnocovat, aby se provétilo, do jaké miry pfineslo pozadované

vysledky.“ (Bartonikova, 2006, s. 101)
Realizace jako takova se sklada ze tii hlavnich ¢innosti (Bartoiikova, 2006):

» Planovani realizace programu — planovani vstupti a vystupt, projekt vzdélavaci
akce, osnovy a rozpocet
» Organizace a piiprava vzdélavaci akce v ramci programu

» Realizace programu

Pokud se vedouci vzdélavaci akce, které by mohli narusit celkovy prubéh akce,
doporucuje se vyuzivat prehledy (Casovy a mistni plan), podle kterych miizeme
sledovat plnéni jednotlivych krokt, které jsou nezbytné k zabezpeceni, organizaci a

realizaci vzdé¢lavaci akce. (Bartonikova, 2006)

Pfipravit Casovy a mistni plan je dulezitym krokem pro uspésné realizovanou
vzdélavaci akci. Plan zajisti dobry ptehled, co je potieba jesté ude€lat, pfipadné na koho

se miZeme obratit, jestlize by vznikl néjaky problém. (Bartonikova, 2006)
5.5.1 Evaluace vzdélavaci akce

Hodnoceni je vnimano jako proces, pii kterém je stanoveno, zda byl problém vyiesen.
(viz. vzdélavaci potieby) V obecném hledisku se tento proces da popsat jako
porovnani cili s vysledky a odpovéd’ na otazku, do jaké miry vzdélani splnilo svij
ucel.

Hodnoceni 1ze provadét pted zahajenim akce, na jejim zacatku, v prib&hu akce a po
skonceni vzdélavaci akce. Etapy hodnoceni 1ze rozdélit do dvou skupin (Bartotikova,

2006):
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1) Hodnoceni formativni

Jedna se o hodnoceni pribézné. Probiha v pribéhu vzdélavaci akce a posuzuje, zda se
néco ucastnici naucili, piipadné jaké mnozstvi se naucili. Provadi se testy, dotazniky,
pozorovanim, rozhovory a posuzuji prostiedi, komunikaci, organizaci apod.

Formativni hodnoceni zvySuje motivaci ucastnikd.
2) Hodnoceni sumativni

Jedna se o finalni a souhrnné hodnoceni, které je provadéno na konci vzdélavaci akce.
Tato etapa hodnoceni velmi uzce souviseji s konkrétnimi pozadavky akce neboli
vyhodnoceni, zda byly splnény vzdélavaci cile a naplnény vzd€lavaci potieby. Toto

hodnoceni se provadi testy, pozorovanim, dotazniky, rozhovory apod.
5.6 Standard vzdélavaciho programu

Projektova ptiprava vzdelavaci akce je ¢innost, na kterou se soustfed’uje nejvetsi tsili
ptislusné instituce poskytujici dalsi vzdélavani. V dalsim vzdélavani v evropskych
zemich i CR neexistuji zadné zavazné normy, které upravuji pfipravu a zabezpe&eni
vzdélavaciho procesu.

»Pokud by doslo ke standardizaci vzdélavacich projekti, mohla by byt zajisténa
jednotnost kritérii pro akreditacni zpracovani a eliminace neuplnosti podkladil a tim
zjednoduSena nejen administrativni prace, ale i1 ziskdn optimalnéjsi prehled o
vzdélavacich programech. Zjednodusila by se i prace zpracovateli vzdélavacich
projekti. V soucasné dob¢ jsou nuceni vyhovovat pozadavkiim na vzdélavaci projekt

riznym adresatim rtiznymi zpusoby.* (Muzik, Palan, 2008, s. 36)

Z ptikladli z praxe a vySe zminéné teorie je mozno navrhnout vzorovy standard

vzdélavaciho programu, ktery se sklada z 10 boda (NVF, 2008)
1) Nazev vzdélavaciho programu

2) Organizator a odborny garant vzdélavaciho programu

3) Cile vzdélavaciho programu

4) Cilova skupina a kritéria pro vybér Gcastniki

5) Obsah vzd¢lavaciho programu
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6) Formy a metody vyuky

7) Zpusob ukonceni

8)Lektofi

9)Materialni a technické zabezpeceni

10) Rozpocet
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast bakalaiské prace je zaméfena na strukturované rozhovory se tiemi
pracovnicemi obcanskych poraden, které se pohybuji ve finan¢ni problematice. Tyto
rozhovory slouzi ke zjiSténi, s jakymi problémy se potykaji lidé, ktefi navstévuji
obcCanské poradny, jaka vékova skupina je nejvice problémova a také jejich osobni

nazor na celkovou situaci v oblasti finan¢ni gramotnosti dospélych.

Dalsim bodem bakalafské prace je dotaznikovd metoda, kterd zkoumd financni
gramotnost dospélé populace. Dotaznik obsahuje uzaviené¢ otdzky s vybérem

odpovedi.

Nasleduje test finan¢ni gramotnosti, ktery se sklada z uzavienych otdzek. Otazky jsou
védomostni, ale také sebehodnotici. Otazky byli sestaveny tak, aby obsahovali
zakladni pojmy, které se bézné objevuji v realném zivoté kazdého ¢loveka.

Dotazniky i testy byli rozdany pracujicim lidem nad 18 let a klientim obcanské

poradny, bez ohledu na vzdélani, zaméstnani nebo zivotni situaci.

Z vysledkt dotaznikového Setieni, znalostniho testu a rozhovort s poradkynémi byla
vymezena hlavni obsahova napli pro vzdélavaci kurz pro dospé€lé v oblasti finan¢ni
gramotnosti. Vzdélavaci kurz finan¢ni gramotnosti, bude uréen pro dospélé od 18 let,

kteti se potykaji s finan¢nimi problémy
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6 Rozhovory s poradci

V praktické ¢asti byla pozornost vénovana prevazné na informace ohledné finan¢ni
gramotnosti od zkusenych poradct, ktefi se kazdy den setkavaji s touto problematikou.
Rozhovory byly realizovany s poradkynémi, které maji letitou praxi v oblasti
Obcanskych poraden, ale také se vzdélavanim dospélych v oblasti finan¢ni
gramotnosti apod. Zjisténi z téchto rozhovori pomuze dale v praktické ¢asti s tvorbou

vzdélavaciho kurzu a jeho néplni.
Rozhovory byli strukturovany tak, aby zodpoveédéli zakladni vyzkumné otazky:

e Jak funguje obcanska poradna?

e V ¢em vidi nejvétsi deficit ve finan¢ni gramotnosti?
6.1 Metoda rozhovoru

»Metoda rozhovoru (interview) je zalozena na piimém dotazovani, tedy na verbalni
komunikaci vyzkumného pracovnika S respondentem nebo s vice respondenty.*
(Svarcova, 2005, s. 28)

Rozhovory se rozlisuji podle poctu osob, které se Giastni rozhovoru. Tyto rozhovory
rozliSujeme na individualni (pracovnim pracuje pouze s jednou osobou), kdy tato
metoda byva nejcastéji vyuzivana a lehka pro zpracovani udaji nebo rozhovor
skupinovy (besedy apod.), kdy se také tcastnici vzajemné motivuji a inspiruji, tyto

informace je v$ak t873i zpracovavat. (Svarcova, 2005)
V ptipravé rozhovoru by neméli byt opomenuty tyto &innosti (Svarcova, 2005):

» Jasné vymezeni problému
Urceni typu respondentil
Volba typu rozhovoru a stanoveni jeho planu

Formulace otazek

vV V VYV V

Provéieni a zptesnéni otazek v predvyzkumu
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6.2 Shrnuti rozhovori s poradci

K prvnimu rozhovoru byla oslovena vedouci obcCanské poradny Mgr. Hana
Krusberska, ktera druhym rokem pracuje jako vedouci obcanské poradny. Rozhovor
byl uskute¢nén 5. biezna 2020 v obcanské poradné REMEDIUM a byl proveden

pfedem stanovenymi otevienymi otazky.

Dalsi rozhovor byl uskute¢nén s Mgr. Petrou Skuhrovou, ktera pracuje v ob¢anské
poradné Spolecnou cestou. Pani magistra pracuje v oblasti socidlniho poradenstvi pres
15 let a intenzivné se vénuje dluhové problematice. Rozhovor se uskutecnil 6. bfezna

2020 formou piedem stanovenych otevienych otazek.

Tteti a posledni rozhovor byl proveden s pani Mgr. Kristynou Schreilovou, ktera
dlouhodobou zkusenost s vedenim Obcanské poradny, ve které pracovala tfindct let.
Daéle je lektorkou riznych témat zabyvajicich se finan¢ni gramotnosti a dluhy pro
vSeobecnou veiejnost. Rozhovor se uskutecnil 11. bfezna 2020 formou otevienych a

pfedem stanovenych otazek.

Kazd4 z poradkyil pracuje v jiné obcCanské poradné, proto z odpovédi lze ziskat
zaobaleny nazor, se kterym lze déle pracovat a rozvijet. Pro ziskani ucelen¢ho pohledu
na danou problematiku, byl vytvofen souhrn z jednotlivych odpovédi oslovenych
poradkyn. Plnéd znéni otazek i odpovédi poradkyn 1ze nalézt v ptilohach ¢. 1 — 4.

Jak casto se v poradné potykate s problémem finan¢ni gramotnosti?

V této otazce byl zjistén fakt, Ze nejvétSim problémem, se kterym se setkavaji
v obCanskych poradnach je Ctenafska gramotnost, kdy tada klientli nete piesné
smluvni ujednani a podepisuji smlouvy, které pro né¢ mohou byt nevyhodné nebo je
nejsou schopni splacet. Castym problémem je také fakt, Ze lidé nerozumi pojmiim
obsaZenych ve smlouvach a co podepsali zjist'uji az v obCanskych poradnach.

Dalsim problémem je také hospodateni s penézi, kdy si lidé nedokdzi spocitat ptijmy

a vydaje a rozlisit zakladni socidlni fakta jako co chci a co opravdu potiebuji.
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S jakymi finanénimi/existenénimi problémy prichazeji klienti nejéastéji?
Bylo zjisténo, Ze nejCastéj$im problémem jsou dluhy, dluhové pasti a exekuce.
Exekuce byvaji spiSe z mladistvych let pro dluhy napf. jizda na ¢erno, mikroptjcky,

které nezvladli splacet, neuhrazené zdravotni pojisténi, vyzivné apod.

VétsSinou prichdzeji klienti ve fazi, kdy se uz neda nic délat, ale teprve kdy pociti

jednotlivé dusledky svych nesplacenych zavazki.
Jaka vékova kategorie je nejvice zasazena finan¢nimi problémy?

Nejcastéjsi klientelou jsou lidé stfedniho a seniorského véku, finanénimi problémy se
vSak potyka Siroka Skala lidi. Lidé ve stfednim a seniorském véku se Casto zadluzi
prevazné z divodi smrti partnera, nebo kvili rueni u uvéri piibuznym. Na
jednorazové konzultace vSak chodi pfevazné mladi lidé, ktefi potitebuji pomoc
s men$imi finan¢nimi problémy, jako jsou naptiklad pokuty atd.

wr o r

V ¢em spociva hlavni deficit finan¢ni gramotnosti spole¢nosti?

Velkym problémem je zlozvyk necist si, co zrovna podepisuji a neporozumeéni textu.
Cist s porozuménim je kazdodenni &innost, kterou by mél zvladat kazdy. Dalsim
deficitem jsou vnimany i banalni véci, jako védomi o tom, jaky mam piijem a jaké
mam vydaje. Velkym nevédomim je také fakt, ze lidé nevédi, kam se v ptipadé

néjakého problému obratit.
Kam sméfovat vzdélavani finan¢ni gramotnosti? Jakou cilovou skupinu?

Z této otazky byli zjistény dva nazory, které jsou mirné€ odlisné. V jednom ptipadé je
doporuceno smeéfovat na mladé rodiCe ze socidlné vyloucenych skupin, déti

vychézejicich z détskych domovii nebo lidé po studiu s pfechodem do dospélého svéta.

V druhém ptipadé cilova skupina byla charakterizovéna jako stfedniho a starSiho veéku.
Seniofi a mladistvi uz své projekty maji, ve sttednim a star§im véku chybi osvéta

finan¢ni gramotnosti.
Jaka jsou dle Vas opomijena témata finan¢niho svéta?

Z této otazky vyplyvaji témét dva totozné nazory, které vnimaji, Zze hlavni opomijené
téma je hospodafeni s penczi, finanéni matematika a piehled o svych finan¢nich

vydaje. DalSim tématem muze byt také systém oddluZeni, ktery se miize zdat jako
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vysvobozujici, ale je to velice naro¢né obdobi, kdy se clovek nachazi na existenénim

minimu.
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7 Dotaznikové Setieni

Dotazniky byly rozdany lidem, ktefi jiz pracuji bez ohledu na zaméstnani a vzdélani.
Timto bylo docileno prizkumu finanéni gramotnosti v Siroké vetejnosti. Otazky v

dotazniku jsou uzaviené s moznymi odpovéd'mi, jedna se o kvantitativni prizkum.

Jednotlivé otazky jsou vénované hlavnim vyzkumnym otazkdm a to: ,Jaké jsou
znalosti ve finan¢ni gramotnosti dospélych?* a ,,Jaky je piistup dospélych k financim
a jejich spravé?, otazky vychézeji zjednotlivych rozhovori a teoretické casti.
Dotazniky byli rozdany celkem 112 respondentiim. (Celé znéni dotazniku je uvedeno

viz. ptiloha €. 5)
7.1 Dotaznikova metoda

Jak je zietelné z ndzvu, slovo dotaznik vyjadfuje spojeni dotazovani se pomoci otazek
a ziskavani odpovédi. Zkracené se jednad o zplsob kladeni pisemnych otazek a

ziskavéani pisemnych odpovédi.

,Dotaznik je nejfrekventovangjsi metodou zjistovani udaju. Tato frekventovanost je
Casto dana (zdanlivé) lehkou konstrukci dotazniku. Vysledkem nékdy byvaji
dotazniky, které jsou sestaveny nespravng, nevhodné se zadavaji a nékdy i nespravné

vyhodnocuji.“ (Gavora, 2010, s. 121)

»Dotaznik je uréen pfedevs§im pro hromadné ziskavani tdaja. Mysli se tim ziskavani
udajii o velkém poctu odpovidajicich. Proto se dotaznik povazuje za ekonomicky
vyzkumny nastroj. Miizeme jim ziskdvat velké mnozstvi informaci pti malé investici

¢asu.” (Gavora, 2010, s. 121)
Uzaviené otazky

Uzavienou otdzkou se rozumi mozZnost, kterd nabizi hotové alternativni odpovédi.
Respondentovi zbyva oznacit (zaSkrtnou, zakrouzkovat) odpovéd’, kterou sam zvolil.
Hotové odpovédi musi byt vhodné pfipraveny na zakladé zkuSenosti, poznani
problematiky tématu nebo na zéklad¢ sondy, ktera mizZe mit dotaznikovou podobu
nebo podobu interview. Velkou vyhodou uzavienych otazek je jejich lehké
zpracovani, kdy Kk vyhodnoceni sta¢i spoditat, kolikrat respondenti odpoveédéli na

urcitou odpoveéd’. (Gavora, 2010)
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7.2 Rozbor jednotlivych otazek

Otazka ¢. 1 - Které z uvedenych obdobi pro Vas bylo nejprinosnéjSim v oblasti

finan¢ni gramotnosti?

Tabulka 1: Otazka ¢.1

Pocet respondent(

Procentualni

odpovédélo vysledek
Zakladni skola 3 2%
Stredni Skola 30 27 %
Vysoka skola 12 11%
po studiu 67 60 %

Zdroj: vlastni zpracovani

U prvni otazky bylo zjistovano, kde respondenti ziskali nejvice védomosti v oblasti

finan¢ni gramotnosti. Podle vysledkt jde usoudit, Ze respondenti nabili nejvice

védomosti az po studiu, kdy se ve vysledku odrazi u 60 % odpovidajicich. Na druhém

misté je z 27 % odpovidajicich stfedni $kola. Z této otazky lze usoudit, Ze nejvice

informaci je ziskdvano po studiu vramci praxe nebo osobnich zkuSenosti

kazdodenniho Zivota. Nejhiife dopadla odpovéd’ zdkladni Skola, kterou odpovédélo

pouze 2 % odpovidajicich. (viz. tabulka 1)

Otazka ¢. 2 - V jaké oblasti se citite nejjist

Tabulka 2: Otazka ¢.2

pocet respondent(

procentualni

odpovédélo vysledek
Finanéni matematika 50 45 %
Zakladni pojmy finan¢niho svéta 33 30 %
Védomosti ohledné formulard a smluv 18 16 %
Danovy systém 11 9 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Druha ot4zka se zabyvala tématem, v jaké financni oblasti se respondenti citi nejjistéji,

V popiipad€, co by jim nemelo délat problém. Nejjistéjsi oblasti je dle odpovédi

inanCni matematika, kter i o respondentt. Finanéni matematika je
financni matematika, kterou zvolilo 45 % pondentii. Finan tematika j

kazdodenni napln kazdého ¢loveka, ktery si jde nakoupit do obchodu, nebo nakupuje

pfes internet. Hlavni pojem o tom kolik, co stoji a zda si to jednotlivec mize dovolit
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otazka ohledn¢ danového systému, kterou odpovédélo pouze 9 % respondentt. (viz.
tabulka 2)

Otazka €. 3 - V které oblasti naopak citite, Ze mate nedostatky?

Tabulka 3: Otazka ¢.3

pocet respondentl procentudlni
odpovédélo vysledek
Finanéni matematika 15 13 %
Zakladni pojmy finanéniho svéta 23 21 %
Vypliovani formulard a smluv 36 32 %
Danovy systém 38 34 %

Zdroj: vlastni zpracovani

U tieti otazky, u které bylo zjistovano, v jaké oblasti respondenti naopak citi
nedostatky jsme zjistili, ze nejéastéjsi odpoveédi byl danovy systém, ktery odpovédelo
34 % lidi. Toto mlze mit na svédomi fakt, ze daflovy systém je sdm o sobé slozity a
bézného Cloveka, ktery nema potebné vzdélani mize byt Spanélskou vesnici. Druhou
nejcastéj$i odpoveédi je vypliovani formulaid a smluv, které zvolilo 32 %

odpovidajicich. (viz. tabulka 3)
Otazka ¢. 4 - Vytvarite si osobni rozpocet pro prehled vlastnich prijma a vydaja?

Tabulka 4: Otazka ¢.4

Pocet respondentll odpovédélo | Procentualni vysledek
Ano 56 50 %
Ne 40 36 %
Jen nékdy 16 14 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Ctvrta otdzka byla vénovéana zjiiténi, zda si respondenti vytvaii vlastni rozpodet.
Otazky 4, 5 a 6, které jsou urcené pro zjisténi financniho hospodateni lidi. Nej¢asté;si
odpovéd’ zde byla ano, kterou odpovédelo 50 % odpovidajicich. Znamena to, Ze
vétsina respondentl si tvofi vlastni rozpocet, a tak maji piehled o vlastnich vydajich a
ptijmech. S 36 % odpovidajicim byla odpovéd’ ne, coz znamena, Ze si lidé nevytvareji

vlastni rozpocet a posledni byla se 14 % procenty odpovidajicich odpovéd’, ktera
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uréuje, ze si lidé vytvari rozpocet nebo prehled o prijmech a vydajich pouze obcas.

(viz. tabulka 4)

w7

Otazka €. 5 - Vytvarite si vlastni finan¢ni rezervy pro neofekavané vydaje?

Tabulka 5: Otazka ¢&.5

pocet respondent(l odpovédélo | procentualni vysledek
Ano - maximalné na mésic 25 22 %
Ano - maximalné na dva mésice 26 23 %
Ano - 3 mésice a vice 31 28 %
Ne 30 27 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Pat4 otdzka byla vénovana tématu, zda si respondenti tvoii finan¢ni rezervy. Tato
otazka se také tyka hospodatfeni s penézi s mySlenkou na budoucnost. Nejcastéjsi
odpovédi byla odpoveéd’ ano S rezervou na 3 a vice mésicti. Druhou odpovédi byla v§ak
odpovéd ne, ktera urCuje fakt, ze si lidé ned¢€laji finan¢ni rezervy a Ziji tzv. od vyplaty
k vyplaté. Toto jednani muze byt vSak nebezpecné v situaci, kdy opravdu nastane
n¢jakd nepredpoklddand situace, Vv které si bude muset investovat vice penéz.
Respondentd, ktefi si tvofi rezervy na jeden nebo dva mésice odpoveédélo témert stejny

pocet. (viz. tabulka 5)
Otazka €. 6 - Spoléhate v diichodu pouze na starobni diichod od statu?

Tabulka 6: Otazka €. 6

pocet respondentl odpovédélo | procentualni vysledek
Ano, spoléham 25 22 %
Ne, spofim si na penzijnim spofeni 40 36 %
Ne, spofim si v ramci Zivotniho pojisténi 33 29 %
Jind moZnost 14 13 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Sesta otazka byla zaméfena na fakt, zda respondenti spoléhaji pouze na starobni
dichod, nebo maji naptiklad penzijni ¢i jiné spofeni. Nejcastéji zodpoveézenou otazkou
je odpovéd’ ze lidé nespoléhaji na dichod, ale vyuzivaji penzijni spofeni. Druhou
nejcastej$i odpovedi s 33 % odpovéd'mi byla moznost spofeni v rdmci Zivotniho
pojisténi. S22 % odpoveédi lidé spoléhaji na starobni diichod, bez jakychkoliv

finan¢nich rezerv. V moznosti odpovédi jind moznost byli uvedeny odpovédi jako
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mam penzijni 1 Zivotni pojisténi, které uvedlo 50 % odpovidajicich a moznost spofim

si na spoficim uctu, kterou uvedlo také 50 % respondentu. (viz. tabulka 6)

Otazka €. 7 - Jak peclivé se Ctete obsah smlouvy pred jejim podpisem?

Tabulka 7: Otazka €. 7

pocet respondent( procentuadlni
odpovédélo vysledek
Smlouvy se vezmu domu a peclivé ji prostuduji 6 5%
Smlouvu si pred podpisem proctu, v pfipadé nejasnosti se
doptam 36 32%
Smlouvu pouze zbézné proctu 41 37%
Smlouvu moc nectu, plné davéruji tomu, co mi ji predlofil 29 26%

Zdroj: vlastni zpracovani

U otazky sedmé bylo zjiStovano, jakou pozornost vénuji respondenti ¢tenim smluv.
Otazky 7, 8 a 9 jsou vénované vyzkumné otazce o ¢tenarské gramotnosti, tedy faktam,
kolik ¢asu vénuji lidé ¢teni smluv, jak peclivé ji procitaji a zda rozuméji pojmum.
Nejcastéji zodpovézenou odpovédi byla odpovéd’, Ze si klienti smlouvu pouze zbézné
proctou, tuto odpovéd’ zvolilo 37 % respondent. S 32 % odpovédi si lidé pred
podpisem smlouvu piectou a piipadné se doptaji. Ponékud velké procento respondentii
odpovédélo na tuto otdzkou, Ze smlouvu neftou a pouze divétuji tomu, kdo ji
ptredlozil. Tuto otazku zodpovédélo 26 % respondentt, coZ je vzhledem k moZznym

rizikiim velké ¢islo. (viz. tabulka 7)
Otazka €. 8 - Jak rozumite pojmtim obsaZenych ve smlouvach?

Tabulka 8: Otazka ¢. 8

pocet respondentl odpovédélo | procentudlni vysledek
Vétsinou rozumim viemu 22 20 %
Tak 50/50 45 40 %
Vétsiné nerozumim 39 35%
Vibec nerozumim 6 5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Osma otdzka je sméfovana k tématu, jak respondenti rozumi pojmlm, které jsou bézné
obsazené ve smlouvach. Nejvice zodpovidanou moZznosti je, Zze pojmim respondenti
rozumi jen zpoloviny. Tuto odpovéd zvolilo 40 % dotazovanych. S velkym

procentem odpovédi je otazka, Ze nerozumi vétSing, kterou oznacilo 35 % respondent.
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Odpovéd’, ze dotazovany rozumi vS§emu zodpovédélo pouze 20 %, z ¢ehoz vyplyva

skutecnost, ze znalosti béznych finan¢nich pojmi jsou velice slabé. (viz. tabulka 8)
Otazka €. 9 - Kolik ¢asu vénujete obsahu smlouvy?

Tabulka 9: Otazka €. 9

pocet respondentl procentudlni
odpovédélo vysledek
Do 5 minut 61 54 %
10 az 15minut 32 29 %
15 minut a vice 10 9 %
Nectu ji, hned ji podepiSu 9 8 %

Zdroj: vlastni zpracovani

U otazky devaté bylo zaméfeno na cas, ktery respondenti vénuji obsahu smlouvy.
Tato otazka navazuje na otdzku Cislo 7, ktera zjiStovala, jak respondenti ¢tou obsah
smlouvy. Nejcast¢jsi odpoved’ u této otdzky je, Ze respondenti vénuji do 5 minut.
Tuto otazku zodpovédélo 54 % odpovidajicich. Mezi 10 az 15 minutami vénuje

obsahu smlouvy 29 % lidi. (viz. tabulka 9)
7.3 Test finan¢ni gramotnosti

Nasledné byl vytvoten také test finanéni gramotnosti, kde byly otestovany finan¢ni
znalosti dospélé populace. Testy byli rozdany lidem bez ohledu na vék, povolani a
vzdélani. Jedinou podminkou bylo, stejné jako u dotaznikového Setfeni, Ze respondent

musi mit jiz po studiu a pracovat.

Testové otazky byli rozdany 96 respondentim, ktefi se skladali z
nahodnych pracujicich dospélych osob, klientii obcanské poradny. Respondenti
zodpovidali uzaviené otdzky z mozZnosti odpovédi. Otazky byli vybrany z béZznych
témat, které se vyskytuji v kazdodennim Zivotnim cyklu. Odbornéjsi otdzky byli
vybrany naptiklad s uvérovych smluv apod. (Celé znéni testu je uvedeno viz. ptiloha

&.6)
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Tabulka 10: Vysledky testu finan¢ni gramotnosti

Spravné |Spatné |[Nevim

Co je to RPSN? 65 % 35%

V ¢em se lisi kreditni a debetni karta? 48 % 43 % 9 %
Co znamena pojem inflace? 74 % 26 %

Jaka je sazba dané z prijmU u fyzickych osob? 48 % 52 %

Jsou-li na finanénim trhu vysoké Urokové sazby-je vyhodnéjsi 83 % 13% 4%
V potravinach nabizi tfi typy baleni téstovin, které jsou nejvyhodné;jsi? 65 % 35%

Kdyz od banky dostanete Uvér s Urokovou sazbou 7 % p.a., co to pro

Vas znamend? 48 % 52 %

Zdroj: vlastni tvorba

Z vysledku testd jsou vidét problémova témata jako zakladni pojmy finan¢niho svéta
jako je napftiklad rozdil mezi kreditni a debetni kartou. V dne$ni dobé ma uz téméer
kazdy obc¢an svou klientskou kartu od bézného ctu a velké procento lidi mé kartu 1
kreditni, kterou vyuziva. Velky pocet lidi vSak nevi, jaky je mezi nimi rozdil a

k ¢emu slouzi, anebo si myIné mysli, ze vlastni kartu kreditni namisto debetni.
Dal$im problémovym tématem, které vyplynulo z testovani je védomi o zédkladnich
danovych sazbach. Mnoho lidi si plete dan z pfijmu s dani ptidané hodnoty. Opét zde
vyplynulo téma, které bylo jiz zminéno v rozhovorech, ze lidé nemaji piehled o
svych pfijmech a vydajich a neznaji zakladni finan¢ni pojmy. Poslednim nejvétsim
problémem vychazejiciho z testu je neznalost uv€rovych pojmi, konkrétné pojmu
per annum, ktery je uvedeny u kazdé smlouvy a je dilezitou soucésti vyjednavani o

vyhodnosti ptjcek.
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8 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a testu finan¢ni gramotnosti byly
zjistény nasledujici zavery.

Hlavni a zékladnim problémem je neznalost zakladnich finan¢nich pojmt, s kterymi
se ¢lovek dostava nebo muze dostat do styku. Pfevazné jsou to témata, ktera nemohou
byt opomijena, jako vyznam exekuce a insolvence, zdkladnich finan¢nich pojmu jako
RPSN, per annum, inflace apod. Tato témata lidé opomijeji, az do situace, kdy s nimi
piijdou do kontaktu a z diivodu neznalosti mohou zpisobit velky problém. Klienti
obCanskych poraden se potykaji s finan¢nimi problémy, které spociva prevazné
necteni smluvnich podminek, které se pak mohou stét velice nevyhodnymi. Dilezity
je fakt, Ze nds podpis mé n¢jakou urcitou funkci a vahu, proto je potieba s nim nakladat
s rozvahou. Tento fakt byl zjistén z rozhovort a nasledné i z dotaznikového Setfeni.
Ctenaiska gramotnost, tedy porozuméni textu jde ruku v ruce se znalosti zdkladnich
pojmi a pec€livému cteni smluv. Z vyzkumného Setfeni je nejproblémovéjsi skupina
sttedniho a starSiho v&ku neboli lidé, ktefi aktivné plsobi na trhu prace a je soucasti
finanéniho svéta, jeho zakonu a povinnosti. Z vysledkt lze bodové vyvodit hlavni

problémy:

V' Neznalost zékladnich finanénich pojmi, se kterymi se ob&an b&zné setkava
Nepozornost pii ¢teni smluv a podminek

Ponéti o vlastnich pfijmech a vydejich, hospodateni s penézi

Mysleni na budoucnost, jestli jsem schopen zvladat zdvazky dlouhodobé

Védomi o moznostech odborné pomoci

2 02 2 2 =2

Cilova skupina stfedni a star$i vék
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9 Navrh vzdélavaciho kurzu

Na zéklad¢ vysledku (Setfeni) prazkumu, ktery ndm ur¢il, o jaka témata by bylo dobré
se ve vzdélavacich akcich zajimat. Byl vytvofen vzdélavaci kurz, ktery by se
zameétoval na jejich problematiku a pomohl zlepsit finan¢ni gramotnost vybrané cilové

skupiny (klienti ob¢anskych poraden).

Byl sestaven navrh vzdé€lavaci akce, kterd by mohla slouzit Asociaci ob¢anskych
poraden jako prevence pro klienty, ktefi jiz byli zasazeni n¢jakym finan¢nim

problémem.
9.1 Predstaveni projektu

Projekt vzdélavaciho kurzu vznikl na zaklad¢ prizkumu finanéni gramotnosti u
dospélych osob a klientti ob¢anské poradny. Z vysledku vyplyva, ze i v 21. stoleti, kdy
je mnoho moznosti, kde ziskavat informace a védomé i nevédomé se vzdélavat je

problematika finan¢ni gramotnosti Zhavym tématem.

Finan¢ni gramotnost jako takova je Casto opomijenym tématem, ktery se projevuje
vétSinou az ve statistickych udajich o exekucich a insolvencich. Kazdy dospély ¢lovék
by mél mit ponéti o své financni situaci a finan¢nich moznostech. Dilezité je také
povédomi o moznostech pomoci ve finanéni tisni ¢i dualezitych finan¢nich
rozhodnutich, které ovliviiuji nas Zivot. Tento vzdélavaci kurz umoziuje doplnéni a
rozvijeni védomosti ve svété financi, ur€eni rizik, ale i informace o poradnach ¢i

informacnich mistech.

Tento kurz bude probihat v kooperaci s REMEDIUM Praha o.p.s., ktery tento
vzdélavaci kurz zastfeSuje Vv oblasti financni stranky, vyuZiti lektorl, prostord a

celkové organizace.
9.2 Nazev projektu

Nazev tohoto projektu je zvolen jednoduSe a cilené na funkci, tedy ,,Finanéni

gramotnost aneb, co nevime o finan¢nim svete®.
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9.3 Cilova skupina projektu

Hlavni cilovou skupinou jsou klienti obCanskych poraden, ktefi jiz maji néjaky
problém spojeny s financemi a chybi jim osvéta finan¢niho svéta. Jedna se o klienty,
ktefi jsou ve stfednim a star§im véku bez zakladnich védomosti finan¢ni gramotnosti.
Doporuceni ucasti na tomto kurzu by bylo v moci ob¢anskych poraden, tedy by mohli
kurz doporucit 1 klientovi z jiné v€kové skupiny. Kurz pro tyto klienty bude slouzit

jako poucenti, ale hlavné jako prevence proti dalSimu zadluzeni.
9.4 Cile projektu

Cilem tohoto projektu je zamezit dalSimu zadluZovani obcani, ktefi se jiz s timto
problémem setkali a nevi, jak ho sami fesit. Absolvent vzdélavaci akce bude schopen
definovat zakladni finan¢ni pojmy, se kterymi se setkavaji kazdy den a mohou vyrazné
ovlivnit jejich zivoty. Jedna se o zakladni pojmy jako je exekuce, insolvence, bankovni
a finanéni pojmy, tvérové pojmy apod. Ucastnici budou schopni identifikovat
nejcastéjs$i chyby, kterych se da dopustit a s jejimi nasledky. Diky této akci by méli
byt schopni naplanovat a vytvofit vlastni rozpocet, mit piehled o svych ptijmech a
vydajich apod.
Utastnici jsou na konci vzdélavaci akce schopni:

e Rozeznat nevyhodné podminky smlouvy.

e Porozumét smluvnim podminkam a jejich pojmim.

e Vytvofit si vlastni finan¢ni rozpocet.

e Nakladat se svymi ptijmy a vydaji.
Ucastnici si osvoji:

e Hospodateni s vlastnimi penézi.

e Zékladni pojmy finan¢niho svéta.

e Vsechny nalezitosti pojmu exekuce a insolvence.

e Dbat vétsi pozornosti pii podepisovani smluv a dalSich formulait.
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9.5 Postup a kroky procesu realizace projektu

Pro uspéSnou realizaci vzdélavaci akce, je nutné dodrzet nasledujici organizacni

kroky:

>

>

Tym, ktery bude zajiStovat celou organizaci projektu:

- vedouci projektu;

- pracovnice neziskové organizace REMEDIUM Praha, ktera ma na
starosti vzdélavaci kurzy;

zvoleni terminu konani;

uréeni maximalniho poc¢tu ucastnikd — 10 o0sob, z divodu vice individualni
péce ke kazdému ucastnikovi;

osloveni lektorii zabyvajici se danou problematikou, rozhodnuti, kolik lektori
bude na tento projekt potieba;

-z dtvodu narocnosti kurzu volime dva lektory, jednoho externiho
specialistu na finanéni gramotnost a druhého =z organizace
REMEDIUM, ktery se dlouhodobé zabyva finan¢ni problematikou
klientd;

vzhledem K faktu, Ze se akce planuje s pfedstihem, je nutné zajistit lektorskou
nahradu v ptipadé onemocnéni;

a umisténi na webové stranky organizace REMEDIUM, kde budou vSechny
potiebné informace a nalezitosti ohledné¢ kurzu;

zajiSténi vhodnych konferencnich prostor, které budou spliiovat vSechny
podminky pfedem domluvené s lektorem — prostory vyuZzijeme své vlastni,
které jsou jiz zahrnuty v ndjmu za cely objekt, tedy nam odpadne finan¢ni
naro¢nost, za pronajem;

dale je potieba vytvoftit konkrétni ¢asovy harmonogram celé vzdélavaci akce
materidlni potfeby (studijni materidly, papiry, propisky, formuléare, evalua¢ni
dotazniky atd.);

rozeslani pozvanek uchazecum;
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» finan¢ni rozpocet vzdélavaci akce, ve kterém budou zahrnuty vSechny naklady
tykajici se organizace a procesu akce, tj. mzdy lektorti, materidlové ndklady,

obcerstveni apod.
9.5.1 Projektovy tym a jeho aktivity

Po zhodnoceni naro¢nosti kurzu a jeho organizace byli vybrani do projektového tymu
dva ¢leny a to — vedouciho projektu a pracovnici organizace REMEDIUM, ktera ma
na starosti vzdélavaci kurzy, a i letité zkuSenosti. Zakladem Uspéchu celé organizace

je neustald komunikace, meetingy a predavani konkrétnich informaci o prab¢hu.
Tabulka ¢. 11 — ukoly projektového tymu
Pracovnice AR

Vedouci projektu Spolecné ukoly

o Vybér lektorl a e Projednani a uzavieni e Vybértématua
komunikace s nimi smluv s lektory terminu
vzdélavaci akce

o Vybér e Rezervace e Navrh poctu
konferencnich konferencnich Gcastnikd
prostort prostoru

e Tvorba dotaznik( a e Zajisténi e Rozhodovanio
zajisténi studijnich marketingovych aktivit financich
material{

e Zajisténi e Zajisténi obcerstveni e Vyhodnoceni
nahradniho lektora kurzu
Kontrola a Zajisténi a rozeslani Pravidelné
odzkouseni pozvanek Gcastnikdim meetingy a
techniky komunikace
Vytvoreni Zajisténi a rozeslani Vyhodnoceni
programu akce pozvanek ucastniklim vzdélavaci akce

e Pfiprava e Zapis ucastnikd e Komunikace
konferencnich s lektory v den
prostord a akce
material{

Zdroj: Vlastni zpracovani
9.5.2 Termin a konani vzdélavaci akce

Misto konani vzdélavaci akce je REMEDIUM Praha o.p.s., Kfistanova 15, Praha 3.
Jelikoz cely kurz je poradany v kooperaci s organizaci REMEDIUM je ulehéeny vybér

mista konani, ale také v jeho finan¢ni naro¢nost, ohledné pronajmu prostor a techniky.
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V organizaci bude vyuzito konferenénich prostort, které vyhovuji nasim pozadavkim,
ale také pozadavkim lektora. Konferenéni mistnost je vybavena projektorem,
interaktivni tabuli, lavicemi, které jsou uspofadany do pilkruhu, pocitacem,
internetem, ale také volnym prostorem, ktery muze byt vyuzit napiiklad pro
demonstracni ¢innost a ptikladli ze zivota. Mistnost je urcena pro kapacitu 20 lidi,
proto pfi nasem nizkém poctu 10 ucastnikii bude prostor k volnému pohybu a
maximalnimu komfortu. Tyto prostory jsou jiz zaplacené v celkovém najmu

organizace.

Celkové prostory jsou velice komfortni a vyhovujici vSem pozadavkium akce.
V budové se nachdzi odpocinkovd mistnost, automat na kavu, ¢i na drobné

obcerstveni.

Objekt se nachazi na Praze 3 v Kfistanové ulici, ktera se nachazi 200 metru od
autobusové zastavky Olsanské namésti @ 400 metrti od tramvajové zastavky OlSanské
namesti. Misto je dostupné mnoho variantami, jelikoz se nachazi mezi prazskym

Zizkovem a Olanskymi hibitovy. V misté je také mnoho moznosti parkovani.

Termin vzdélavaci akce byl stanoven na ¢tvrtek 20. kvétna 2021 z divodu vytizeni
konferen¢ni mistnosti a lektort byl, ¢as kurzu je stanoven od 9:00 hod. do 16:30 hod.,
jelikoz je tento kurz obsazen mnoha teoretickymi pojmy a fakty, ma svou ¢asovou

naro¢nost.
9.5.3 Technicka a materialni organizace

Ve vybéru konferencni mistnosti hralo velkou roli technické vybaveni, mistnost je
technicky vybavena projektorem, interaktivni tabuli, pocitaCem a internetem. PO
podepsani smlouvy se s lektory bude nasledna domluva ohledn¢ studijnich materialu,
které prednasejici elektronicky zaslou vedoucimu akce a budou vytistény a ptipraveny
tak, aby kazdy Gcastnik m¢l vlastni studijni material.

Ucastnikiim budou k dispozici papiry na zapisky a propisky, aby si mohli zapisovat
vSechny poznamky, jak ohledné¢ novych poznatki, tak pfipominky K samotnému

kurzu. Dalsim materidlni vybavenim jsou evaluacni dotazniky, které dostanou

ucastnici na zavér kurzu, aby mohli zhodnotit kvalitu a cilenost této vzdélavaci akce.
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Z téchto udajt pozd¢ji projektovy tym vyhodnoti, jak byl vzdélavaci kurz Gispésny, ¢i

nikoliv.

Pfi naroc¢nosti kurzu a jeho obsahu bylo rozhodnuto, ze pro kurz budou stanoveni dva
lektofi, jeden externi a druhy interni, ktefi si rozd¢€li celkovy cas pfiblizné na pul.
Externi lektor bude pfednésejici ucitel Vysoké skoly ekonomické v Praze, ktery bude
mit na starosti spiSe teoretickou Cast kurzu. Interni lektor, ktery ma praktické
zkuSenosti s problematikou finan¢nich gramotnosti z obéanské poradny, se bude

veénovat konkrétnim ptipadtim a ptikladiim z praxe.
9.5.4 Marketingové aktivity

Marketing je u projektu dulezita ¢innost, na které zavisi, kolik ucastnikt pfijde a zda
kurz bude moci byt viibec uskute¢nén. Vzhledem k faktu, ze kurz je uréeny pro klienty
obcanské poradny, ktefi maji problémy s financemi, nemusi byt marketingové aktivity
tak velké. Jako hlavni marketingovou aktivitu bylo zvoleno pitimé vyzyvani
potencidlnich ucastki pii navstéve poradny, kde jim bude kurz nabidnut a vysvétleny
vSechny potfebné informace, které klient potfebuje. Dalsi aktivitou bude umisténi
vzdé¢lavaciho kurzu na web organizace REMEDIUM, kde si klienti budou moci piecist

informace o celém kurzu, datumu konéni, ale 1 celého programu.
9.5.5 Finan¢ni rozpocet akce

Finan¢ni rozpocet projektu bude zahrnovat ndklady na lektorské sluzby, materialni
naklady, obcerstveni, ale také piiplatky pracovnikiim. Vyhodou je tGspora finan¢nich

vydajii za prondjem konferen¢nich prostor, které byvaji nejvétsi poloZzkou ve vydajich.
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Tabulka €. 12 — finané¢ni rozpocet

Pfedpokladané naklady
Mzdy lektor( 3x 800 = 2400,- K¢
Ptiplatky zaméstnanclm [500,- K¢
Obcerstveni 12x 80 = 960,- K¢
Tisk studijnich material( |12x 8 = 96,- K¢
Tisk program{ 12x 1 =12,- K¢
Parkovani lektort 0,- K¢
Psaci potfeby 12x 10 = 120,- K&
Reklama na webu 0,- K¢
Prondjem prostora 0,- K¢
Marketing 0,- K¢
Celkem 4088,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové néklady na vzdélavaci kurz nam vysli na 4088,- K¢&. Velkou vyhodou je
uspora financi v oblasti prondjmu vzdé€ladvacich prostort, které znacné ubiraji na
kone¢nych nédkladech. Jako tusporu miizeme povazovat také marketing, jelikoz
vzdélavaci kurz je uréen pro klienty poradny, kdy se reklama a doporuceni fesi osobné.
Nejvétsi finanéni polozkou je mzda lektora, ktera tvoii vice jak polovinu celkovych
nakladt. Tyto vydaje budou pokryty finanénim balickem, ktery je ur¢en pro tvorbu
vzdélavacich kurzti v organizaci REMEDIUM za podpory Ministerstva prace a

socialnich véci a dalSich.
9.5.6 Casovy harmonogram vzdélavaci akce

Vzdélavaci akce bude probihat od 9.00 do 16.30. Pfednasky se uskutecni ve dvou
vyukovych blocich, od 9.15 do 12.15 a od 12.45 do 15.45. Zacatek akce bude v 9.00
hod., kdy bude do 9.15. probihat struéné seznameni Gcastniky s kurzem a s obéma
lektory. Od 9.15 zacinaji vyukové bloky, které budou koncit v 15.45 hod. Po skonceni
vyukovych blokii budou rozdany desetiminutové testy pro ovéfeni ziskanych
informaci a pro vysledny pohled na G€¢innost kurzu. Od 16.00 hod budou sebrany testy
a rozdany evaluacni dotazniky, které¢ budou zamétené na kurz jako takovy, abychom
ziskali zpétnou vazbu o organizaci, priabchu cel¢ akce nebo o kvalit¢ ziskanych

informaci. V dobé vypliiovani evaluacnich dotaznikii bude provadéna oprava testi.
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V 16.20 hod. probéhne oficialni ukonéeni akce, rozlouceni se s ucastniky, pfi ptipadné

zajmu ukdzka vysledku testt.

9.00 — 9.05 hod. - zacatek vzdélavaci akce, usazeni Gi¢astnika

9.05 - 9.15 hod. — seznameni s programem akce, seznameni s lektory

9.15 — 10.35 hod. — prvni vzdélavaci blok, prvni ¢ast — v prvni ¢asti prvniho
bloku bude teoreticky vyklad a vysvétleni zdkladnich finan¢nich pojmi jako
jsou uvér, leasing, hypotéka a vSechny jejich nalezitosti. Rozvedeny zde budou
bankovni pojmy, které se objevuji v béznych situacich jako napt. per annum,
urok, RPSN apod.

10.35 — 10.45 hod. — ptestavka na obcerstveni

10.45 —12.15 hod. — prvni vzdélavaci blok, druha ¢ast — v druhé ¢asti se vyuka
bude vénovat pojmim exekuce, insolvence a rozdilu mezi nimi. Témto
tématim bude vénovana velkd ¢ast druhé casti. Déle se lektor bude vénovat
tématiim inflace a deflace, kdy vysvétli jejich vyznam a dopad na bézné zZivoty.
V posledni f4zi druhé ¢asti budou probirany obecné smluvni podminky, co by
m¢eli smlouvy obsahovat a na co si dat pozor.

12.15 - 12.45 hod. — ptestavka na obéd

12.45 — 14.05 hod. — druhy vzdé&lavaci blok, prvni ¢ast — prvni ¢ast druhého
bloku bude vénovana ptikladiim z praktického zZivota. Hlavnim tématem bude
nebezpeci finanéniho svéta, které ¢iha na kazdého v béznych Zivotnich
situacich. Toto téma bude vénovano podvodnym nabidkdm a inzeratim,
osemetnym puajckam, loteriim a ptikladi z praxe. Dal§im tématem bude
logicka finan¢ni tivaha neboli, jak uvazovat nad riznymi podminkami koupé¢,
¢i jak reagovat na ,,lakavé™ nabidky, vse doplnéno praktickymi ukazkami.
14.05 — 14.15 hod. — piestavka na obcCerstveni

14.15 — 15.45 hod. — druhy vzdélavaci blok, druha cast — druha ¢ast bude
vénovana finanéni matematice, kterd je podcefiovanym pomocnikem bézného
obcana. Téma obsahuje napt. vypocet Cistého piijmu, vypocet dané, vypocet
vyhodnosti slevy apod. DalSim tématem bude sestaveni rodinného finan¢niho
rozpoctu, jak na néj, co musi spliiovat a k cemu slouzi. Nedilnou soucasti

tohoto tématu bude sprava a ptehlednost vlastnich financi, jak se k nim chovat,
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povédomi o vysi financniho zdzemi a rozvdzné mysleni pfed investicemi.
Ukonceni vzdélavacich bloki.

= 1545 - 16.00 hod. — po ukonéeni vzdé€lavacich blokt budou rozdany
desetiminutové testy finan¢ni gramotnosti, které budou obsahovat otazky a
témata, které byli naplni vzd€lavaci akce. Test bude tvofen s uzavienych
otazek s moznosti odpovédi.

= 16.00-16.20 hod. — budou rozdany evaluaéni dotazniky pro zjisténi isp&$nosti
akce a ndzoru ucastnikli. Dotaznik bude vytvofen z otevienych otazek, jelikoz
chceme zjistit redlny ndzor ucastnikli. Zaroven probc¢hne oprava testl, které
budou povazovany jako vysledek vzdélavaci akce a jeji uspésnosti.

= 16.20 — 16.30 hod. — ukonceni vzdélavaci akce, podékovani téastnikim a
rozlouc¢eni snimi. Pfi pfipadném zajmu ukéizka vysledkli testi financni

gramotnosti.
9.5.7 Aktivity po skonceni vzdélavaci akce

Nasledné po skonceni vzdélavaci akce se zhodnoti vSechny organizacni véci s lektory,
kdy prob&hne zhodnoceni, zda v§e probéhlo v potadku nebo se pro pfisté v nékterych
aspektech zlepSit. Nasledovat bude vyhodnoceni evalua¢nich dotazniki ohledné
spokojenosti ucastnikii a zhodnocena organizacni stranka akce. Vyhodnoceni testl
finan¢ni gramotnosti poslouZi jako zhodnoceni akce po vzdélavaci strance, kde realné
uvidime, co si u€astnici z akce odnesli a zda vyklad byl pro né vstiebatelny. Na uplném

zavéru se zhodnoti, zda by tento projekt mohl ¢i1 mél pokracovat.
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10 Zavér

Bakalatska prace se zabyvala finan¢ni gramotnosti dosp€lé populace. Dil¢im cilem
bylo zjisténi fungovani obcanskych poraden a vytvofeni vzdélavaciho kurzu pro

dospélé, kteii jsou klienty téchto poraden a kteti maji finan¢ni problémy.

V teoretické Casti byla provedena reserSe odborné literatury. Byli definovany zakladni
pojmy finan¢ni gramotnosti, kde bylo déle vychdzeno z vyzkumu finan¢ni gramotnost
CR v roce 2020. Dale byl definovan pojem socialni poradenstvi, které je vénovano
obCanskym poradnam a jejich pasobnosti Dalsim definovanym tématem bylo
vzdelavani dospélych, ve kterém byli rozvedeny zékladni typy vzdélavani dospélych,
didaktické formy a psychologické aspekty. Posledni definovanym tématem teoretické
¢asti byla ptiprava vzdélavaci akce, ve kterém byli rozvedeny jednotlivé body, které

jsou nutné pfi tvorb¢ a organizaci vzdélavaci akce.

Praktickd cast dale obsahovala test financni gramotnosti, v které byli obsazeny
védomostni otazky, kde jsme zjistili redlny védomostni stav dospélé populace ve
finan¢ni oblasti. Vysledky z testu potvrdili vysledky z dotaznikii, kde byla jasné ur¢ena

témata, ktera jsou nejvice problematicka.

Déle byli provedeny strukturované rozhovory, které byli cileny do praxe k
pracovnikiim, ktefi se dlouhodob& vénuji tématu finanéni gramotnosti. Témto
vyzkumnym rozhovoriim bylo vénovano nejvice pozornosti, jelikoz pro cil prace byly
nejdulezitéjsi informace od pracovnikli z poradenské praxe. Pracovnice, s kterymi byl
veden rozhovor maji bohatou zkuSenost s obcanskymi poradnami, a védi nejlépe jaka
je nejproblémovejsi vékova skupina a jaké jsou nejvice problémova témata ve

finan¢nim svéte.

Byla zjiSténa hlavni témata, s kterymi ma dospéla populace problém. Nejvetsi
zjiSténym problémem je rozhodné neznalost zakladnich finanénich pojmi, které se
bézné opakuji v kazdodennim zivoté. DalSim zjisténim problémem je ¢teni smluv a
porozuméni psanému textu nebo ponéti o vlastnich piijmech a celkové hospodateni s
penézi. Jako kriticka vé€kova skupina byla zjiSténa stiedni a star$i vék. Jedna se o

nejvetsi zastoupenu skupinu, co se tyce financnich aktivit na finan¢nim trhu.
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Po zjisténi hlavnich témat bylo pfistoupeno k vytvoieni vzdélavaci akce, kterd je
uréena pro klienty obcanskych poraden, ktefi se aktualné potykaji s finan¢nimi
problémy. Tyto vzdélavaci akce jsou vytvoreny pro obCanské poradny, které jiz
potadaji riazné akce, pro své klienty, ktefi jsou postizeni socialnimi nebo finan¢nimi

problémy.

Na zavér je nutné zminit fakt, jak je t€Zké pomoci jednotlivctm, kteti se potykaji s
neékterou z problematik, at’ uz finan¢niho nebo socidlniho charakteru. Pro kazdého
Cloveéka je potteba individualni piistup a individudlni metoda, proto je té¢zké vytvofit
vzdelavaci akei, kterd by pomohla opravdu vSem. Obcanské poradny se denné potykaji
s veskerou lidskou problematikou, na kterou musi rychle a efektivné reagovat a
pomoci danému klientovi, vétSinou z opravdu slozité situace. Timto bych chtél uznat
respekt k Obcanskym poradnam a nadfazené organizaci Asociaci ob¢anskych poraden,
ktefi se snazi pomoci, ale hlavné zlepsit socialni klima a iroveti Zivota v CR. Po svém

studiu bych cht¢l také prispét k socidlni pomoci, at’ uz v jakékoliv socialni oblasti.

Z vyse uvedenych zavéra se domnivam, ze cil bakalatské prace, byl splnén.
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Priloha ¢. 1
Otazky rozhovor

1) Mohu Vs poprosit o kratké predstaveni své osoby po profesni strance?

2) Jakou ¢innosti se zabyva ob¢anska poradna? S jakymi problémy k Vam mohou lidi
prijit?

3) Jak casto se v poradné potykate s problémem finan¢ni gramotnosti?

4) S jakymi finan¢nimi/existencnimi problémy ptichazeji klienti nejcastéji?

5) Kolik pfiblizn¢ procent VasSich klientt se nachazi v exeku¢nim tizeni?

6) Jaka vekova kategorie je nejvice zasazena finan¢nimi problémy?

7) V ¢em spociva hlavni deficit finanéni gramotnosti spolecnosti?

8) Jaky ma dle Vas vliv geograficka oblast na ¢lovéka ve finan¢ni gramotnosti?

9) Jak probiha poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti?

10) Kam smétovat vzdélavani finanéni gramotnosti? Jakou cilovou skupinu?

11) Jaka jsou dle Vas opomijena témata finan¢niho svéta?
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Priloha €. 2
Rozhovor Mgr. Hana Krusberska

1) Mohu Vs poprosit o kratké piredstaveni své osoby po profesni strance?

Jsem socialni pracovnik, momentalné pracuji jako vedouci obcanské poradny
REMEDIUM. V obcanské poradné pracuji druhym rokem, predtim jsem pracovala pét
let jako terénni socidlni pracovnik s rodinami, kde se casto prolinala problematika, se
kterou se setkavame v obcanské poradne, tedy mam jiz takovy zaklad. Krom této
manazersko-socialni prdci jsem zapojena do seminaru financéni gramotnosti na

zdkladnich a strednich Skolach jako lektorka.

2) Jakou ¢innosti se zabyva oblanska poradna? S jakymi problémy k Vam

lidé mohou pfijit?
Obcanska poradna, co se tyce vymezeni ma osmndct oblasti, kterymi se zabyva. Jak
poradenstvim, které mi neposkytujeme. My jako socialni pracovnici nemiizeme za
klienty vystupovat, sepisovat za né riizné navrhy apod., ale mame pristup k zakoniim,
které se pouzivaji v praxi, tedy se snazime lidi spiSe zorientovat v dané problematice.
V pripade vyssi odbornosti mame navazané konzultanty na poradnu, casto pravniky a
notare, na které v tézsich pripadech odkazujeme. Zastoupeni obcanské poradny mame
ve financni problematice, nebo napriklad v oblasti bydleni, rodinné vztahy, soudni

Fizeni, pracovné pravni vztahy apod.
3) Jak cCasto se v poradné potykate s problémem finan¢ni gramotnosti?

Financni gramotnost se prolina vysokym poctem pripadii, které resime, jasné je to v
situacich, kdy lidé prichdzeji resit néjaké konkrétni dluhy. Casto se potykime s
pripady, kdy klient prijde se zcela jinymi problémy a postupné se dostaneme k faktu,
Ze v problému je pridruzend oblast té financni problematiky. S problémem, Ze lidi
nectou to, co podepisuji, se setkavame porad, teprve az u nas tieba zjisti, co opravdu
podepsali a co obsahuje smlouva. Do poradny nechodi pouze dluznici, ale i veritele,
kteri nekomu pujcili penize a potrebuji poradit. Tato klientela se pohybuje mezi 30-40
%, coz je veliké cislo, kdyz si uvédomime Sivi poradenskych sluzeb a mnoZstvi oblasti,

kterymi se poradna zabyva.
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4) S jakymi finan¢nimi/existen¢nimi problémy prichazeji klienti nejcastéji?
Klientela se casto velice promenuje, dluznici prichazeji v néjaké fazi, rozhodné
neprichazeji ve fazi, kdy se da se situaci jesté néco délat, ale vétsinou az kdyz pociti
néjaké diisledky té zadluzenosti. Dale se klienti k nam chodi ptat na systém oddluzent,
a jestli maji ndarok na tuto moznost. Casto klienti prichdzeji s problémy, ktery se tyka
jejich dalsi Zivotni situace, tedy ne formou, zZe by uzavieli nejaky nevyhodny
spotrebitelsky uver, ale napriklad neplaceni zdravotniho pojisténi, jizda na cerno,

dluhy na najmu, vyzivné a dalsi.
5) Kolik priblizné procent Vasich klienti se nachazi v exeku¢nim Fizeni?

Klienti, kteri prichdzeji s dluhovymi problémy, se vetSinou jiz nachazeji v exekucnim
Fizeni, fekla bych 25 %, tedy veétsina. Ti, co neprichazeji s dluhovymi problémy, mohou

taky resit problém exekuce, o tom vsak nemame takovy prehled.
6) Jaka vékova kategorie je nejvice zasaZena finan¢nimi problémy?

Obecné priimerny vek lidi, kteri navstévuji obcanské poradny je okolo padesati let. S
dluhovymi problémy chodi velice Siroka Skadla klientii, ale vekla bych, Ze nejcastéji
takovy stredni vék. Na jednordazové konzultace chodi spise mladi lidé, kteri prave
dostali napriklad pokutu z dopravniho podniku, a dluh se jim vysplhal na vyssi castku.
Nemalou klientelou jsou lidé kolem triceti let, kteri se dostanou z toho bezstarostného

mladi, chtéji zakladat rodiny, pevné pracovat a ted najednou citi diisledky.
7) V ¢em spociva hlavni deficit finan¢ni gramotnosti spole¢nosti?

Uzavrit uver je velmi snadné a je to podporované reklamou, ktera je vsude, casto i
cilené vynorujici se kolem Vinoc a dovolenych. Uvéry se zdaji byt jednoduché a
neproveruje se az tak platebni schopnost téch lidi, kteri zadaji o uver. Malo kdo si
precte smluvni podminky, smluvni pokuty a véci kolem smlouvy. Problémem jsou i
takové zaklady, které zni banalné, ale védomi o tom, jaky mam prijem a jaké mam
vydaje. Celkovy pojem o viastni financni situaci a viastni moznosti splaceni. Velké
nevedomi je take ve faktu, ze lidé nevédi, kam v pripade néjakého problému jit a s kym

ho resit.
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8) Jaky ma dle Vas vliv geograficka oblast na ¢lovéka ve finanéni

gramotnosti?

Konkrétné z praxe v obcanské poradné k nam chodi lidé z Prahy a Stredoceského
kraje, ale ze zkuSenosti a drivejsi praxe, tak tam kde je vyssi procento socialné
wloucenych lidi, tam je vyssi zadluzenost, coz jsou Moravskoslezsky kraj, Ustecky

kraj, a jeste bych tipla kraj Liberecky.
9) Jak probiha poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti?

Dost zalezi, v jaké fazi toho financniho problému clovek prichazi, napred byva
zakladni orientace v problému, tedy v jaké fazi je, co se jeste da délat, co se da udelat
preventivné a dat lidem praktickeé kroky a postupy, co by mohli udélat. Proces je hodné
podobny béznym poradenskym sluzbam, kdy si zjistujeme, jaka je situace klienta,
seznameni se s celym problémem, ndpady a podnéty reseni problému, zdkonna

podpora, moznosti, kam by se klienti mohli jesté obratit.
10) Kam sméfovat vzdélavani finanéni gramotnosti? Jakou cilovou skupinu?

Urcité zacinat od déti, aby ziskali povédomi o zdkladnich pojmech a funkcich. Dale
pak bych za cilovou skupinu oznacila mladé rodice ze socialné vyloucenych lokalit,
aby nedoslo k prilis brzkéemu zadluZeni téch deti. V ramci insolvencniho zdakona je
novela, Ze insolvencni spravci nebo soud miize urcit dluznikovi, kterému bylo
schvdleno oddluzeni povinnost odborného socidlniho poradenstvi. V tomto pripadeé to
md vys$si smysl u lidi v mladém véku, protoZe maji jesté dost casu udélat jesté vetsi
paseku, kdyz se nepouci z toho, co uz se mu stalo. Smerovala bych na mladé lidi,
dluzniky, napriklad vychazejici deéti z détskych domowvii nebo lidé po studiu s

prechodem do dospélého svéta souvisejici se stalym prijmem.
11) Jaka jsou dle Vas opomijena témata financniho svéta?

Problémem je, Ze napriklad oddluzeni vypada jako super napad, ale znamend to Zit pét
let v existencnim minimu. Je to velice narocné obdobi zvlasté pro lidi, kteri jdou z
vysokého prijmu, bylo by dobré to prezentovat pravdivé a ne, Ze je to za odménu pro
ty dluzniky, ale zZe to je uspora pro stat. Dalsim probléemem vnimdm financni

matematiku, tedy povedomi o tom, kolik a co stoji, realné naklady, hospodareni s
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penezi, aby mladi méli ponéti o financnich vécech po studiu, kdy jim skonci financni

bezstarostnost.
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Priloha €. 3
Rozhovor Mgr. Petra Skuhrova

1) Mohu Vis poprosit o kratké piedstaveni své osoby po profesni strance?

Pracuji v obcanské poradné Spolecnou cestou na pozici poradkyné. Mam
vystudovanou socialni praci. Od samého pocatku mé zaméstnanecke "kariéry” jsem
pracovala a pracuji v odborném socialnim poradenstvi. Zaroven jiz témer deset let
lektoruji kurzy s dluhovou tématikou, které jsou urcené pro ruzné cilové skupiny napr.
studenty, socialni pracovniky, déti, mladistvé, laickou verejnost... V obcanské poradné
pracuji od roku 2004, kdy jsem nejprve byla rok dobrovolnikem a od roku 2005 jiz
pracuji jako poradkyné.

2) Jakou ¢innosti se zabyva ob¢anska poradna? S jakymi problémy k Vam
mohou lidi pFijit?
V' obcanské poradné poskytujeme zdjemciim o poradenstvi odborné socialni
poradenstvi, které je urceno pro osoby v nepriznivé socialni situaci. Jsme tedy
poskytovatelé socialnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Poradenstvi poskytované v obcanskych poradnach, které jsou cleny Asociace

obcanskych poraden, jsou kromé vyse uvedeného aspektu zdroven postaveny na

principech nestrannosti, nezavislosti, diskrétnosti a bezplatnosti.

Nasim cilem je, jednak abychom informovali obcany o jejich pravech a povinnostech
v situacich, které resi. Zarover se prostrednictvim AOP snazime prispivat ke zméndm

v oblasti legislativy.
3) Jak cCasto se v poradné potykate s problémem finan¢ni gramotnosti?

Velmi casto, a to nejen v souvislosti s dluhy. Nékteri klienti (byt je jich mensina) resi
napr. hospodareni se svymi financnimi prostredky a zde nardzZi na neschopnost
propocitat si napr. nezbytné vydaje a ocekavané prijmy. Lidé maji také casto problém
odlisit, co potrebuji a co chteji. Do financni gramotnosti spada i napr. ctenarskd
gramotnost, a to je dalsi samostatnd kapitola. Rada klientii necte smluvni ujednani, ke
kterym se zavazuje a kdyz uz si je nékteri prectou tak jim velmi casto neporozumi a

obavaji se zeptat, napr. proto, aby neobtézovali druhé, nevypadali hloupé...
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4) S jakymi finan¢nimi/existen¢nimi problémy prichazeji klienti nejcastéji?
Z mého pohledu s exekucemi (statistiky ted nemam k dispozici, vzhledem k tomu ze
nechodim kviili koronaviru do prace). Lidé mivaji narizené exekuce napr. pro diuhy "z
mladi" - jizdy na cerno (velmi casté), spotrebitelské uvery, které nezviadali splacet
(napr. mikropujcky), neuhrazené zdravotni pojisteni, neschopnost plnit své zavazky
napr. v disledku smrti partnera, ztraty zameéstnani, urazu, invalidity - zde jsou typické

dluhy na najemném, u mobilnich operatoru, nékdy na vyzZivném.
5) Kolik p¥ibliZné procent Vasich klientt se nachazi v exeku¢nim Fizeni?
Jak jsem rikala vice, nemdam "v ruce"” statistiky, ale myslim, zZe cca. 40 - 50% to bude.
6) Jaka vékova kategorie je nejvice zasaZena finan¢nimi problémy?

Lide stredniho veku a potom seniori. Ti se vSak zadluzi napr. kvuli smrti druhého z
partneri nebo proto, ze ruci pribuznym nebo v ramci dobrych vztahii souhlasi, Ze si
na své jméno vezmou "pro forma" piijcku, kterou spotrebuji a maji splacet pribuzni,

bohuzel velmi casto penize pouze spotiebuji nikoliv to druhé.
7) V ¢em spociva hlavni deficit finan¢ni gramotnosti spole¢nosti?

Z mého pohledu je velkym problémem zazity zvyk necist si, co podepisuji. Obava zeptat
se, na to, cemu nerozumim. A také neschopnost porozumét textu. Uroky zas az tak casto

nemusime v zivoté pocitat, Cist s porozumenim vSak potiebujeme kazdy den.

8) Jaky ma dle Vas vliv geograficka oblast na c¢lovéka ve finanéni

gramotnosti?

Je pravda, Ze jsou socialné slabsi kraje, kde je vice exekuci, jako napriklad kraj
Ustecky nebo Moravskoslezsky. Vliv miizzou mit jiné Zivotni standardy v jednotlivych

krajich, ale také pracovni prilezitosti a Zivotni uroven.
9) Jak probiha poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti?

Uplné stejné jako jiné konzultace - klienti maji narok na konzultaci v délce maximdlné
45 minut, mohou prijit do poradny opakované. Poradenstvi je jim poskytovino na
zdklade vyse uvedenych principu. Zaroven je s nimi rozebrdana situace, se kterou
prichdzeji. Poradce jim nastini moznosti reSeni, zda a které si klient vybere, uz je na

ném. Nasi snahou je pristupovat k situaci klienta komplexné - snazime se propojovat

73



veci, které spolu souvisi napr. neresime pouze rozvod, ale i pripadnou vyzivovaci
povinnost, vyporadani spolecného jmeni manzelu, budouci bydleni atd. A v neposledni

rade podporujeme klienty v samostatnéem jednani.
10) Kam sméiovat vzdélavani finanéni gramotnosti? Jakou cilovou skupinu?

Myslim, ze by bylo fajn, aby financni gramotnost nebyla brana predevsim jako
"pocitani urokit", jak tomu v minulosti casto bylo. Diilezité je propojeni jejich slozek
at' uz je to schopnost propocitat si naklady, tak porozumeét textu, znat zakladni pojmy
z oblasti bankovnictvi a spotrebitelskéeho uveru, védet, zZe podpis kazdého z ndas ma
svoji cenu... Jinym Slovy - snazit se ucit propojovat jednotlivé oblasti a umét se podivat
na svoji situaci v Sirsim kontextu a vetsim casovém horizontu. Myslim, Ze zacileni na
deti a mladistvé tady je. Chybi vzdélavani v této oblasti u studentii socialni prace -
predevsim ve vztahu k dluhiim. SenioFi maji také riizné moznosti ucastnit se seminarii
apod. Vypadava nam vsak skupina stredniho a starsiho stiedniho véku, ktera neni v

tomto smeru "podchycena".
11) Jaka jsou dle Vas opomijena témata finan¢niho svéta?

Prave propojovani situace cloveka do veétsiho kontextu napr. kdyz si beru hypotéku,
tak neresit jenom to, zda jsem schopen ji platit ted, ale zda i v budoucnu. Jestli mam
rezervu i poté, kdy dam cast svych penéz do hypotecniho uveru. Jestli planuji nebo
mam deéti. Jak dlouho ji budu splacet. Jaka je moje Sance najit praci v pripadé jeji

ztraty apod. + vedet, kde se clovek miize poradit.
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Priloha ¢. 4
Rozhovor Mgr. Kristyna Schreilova

1) Mohu Vis poprosit o kratké piedstaveni své osoby po profesni strance?

Jsem vystudovand socialni pracovnice. Uz béhem VS jsem se pohybovala v oblasti
odborného socialniho poradenstvi a pred odchodem na materskou dovolenou jsem
nekolik let vedla obcanskou poradnu. Zaroven jsem lektorkou témat financni
gramotnosti a dluhii pro laickou i odbornou verejnost.

2) Jakou ¢innosti se zabyva ob¢anska poradna? S jakymi problémy k Vam

mohou lidi pFijit?
Poradna poskytuje socialni sluzbu odborné socialni poradenstvi a to v 18 oblastech,
mezi ty nejcastéji resené veci patri dluhy, bydleni, prace, rodinné véci — napr. rozvody
¢i vyzivné, ochrana spotrebitele ¢i dedictvi.
V poslednich letech velkou pozornost vénujeme i prevenci — tvorbé informacni letakii
a poradani seminari a kurzil.

3) Jak cCasto se v poradné potykate s problémem finan¢ni gramotnosti?

Neustale. Velmi casto je to ovSem napojeno i na dalsi oblasti, zejména pravni a
Ctenarskou gramotnost. V nékterych pripadech rovnez matematickou. Financni
gramotnost je totiz spis Spicka ledovce nez zdklad a bez ostatnich zminénych se

neobejde.
4) S jakymi finan¢nimi/existen¢nimi problémy p¥ichazeji klienti nejcastéji?

Nezvladaji plnit své zavazky. A to zavazky riuzné povahy, jak smluvni — typicky
spotrebitelsky uver, najemné, pokuty za jizdu na cerno, tak i dalsi typy, napr. zdravotni
pojisteni c¢i vyzivne. Velice casto se na poradnu obraci az ve stadiu exekuce, kdy dluh
navysuji i pridruzené naklady. Klienti také zacinaji situaci resit ve chvili, kdy hrozi
nejaky vyrazny postih, napriklad vypoveéd z najmu nebo trestni rizeni kviili neplnéni
vyzivovaci povinnosti. Obraceji se na nds vsak i veritelé, a i ti se mohou dostat do
existencni nouze v diisledku toho, Ze dluznik neplni. Klasickym prikladem je jiz

zminéné neplnéni vyZivovaci povinnosti.
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5) Kolik priblizné procent Vasich klientii se nachazi v exekuénim Fizeni?

Ze svych zkuSenosti odhaduji tak tretinu, ale myslim tim ze vsech klientii, to nejsou jen

lidé s dluhy.
6) Jaka vékova kategorie je nejvice zasaZena finan¢nimi problémy?

To se neda uplné rici, kazda ma své specifické problemy. Mladé lidi dobihaji hiichy
typu jizda na cerno nebo se neuvazené zadluzi pri osamostatiovani se. Stredni
generace se zadluzuje celkem bézné a nepocitd s komplikacemi typu nezaméstnanost,
dlouhodoba nemoc ¢i rozvod. Seniory miizeme rozdélit na dvé skupiny. Ti mladsi si do
diichodu prinasi dluhy z produktivniho veku a jsou nemile prekvapeni poklesem
prijmii. Starsi seniori se obvykle zadluzovani brani, ale setkavame se s pripady, kdy se

zadluzi kvili svym blizkym ¢i naleti tzv. Smejdiim.
7) V ¢em spociva hlavni deficit finan¢ni gramotnosti spole¢nosti?

Prace s rozpoctem. Ve smyslu prehled a kontrola nad vydaji a prijmy. A také znacny

optimismus ve vztahu ke své osobé a vyhlidkam do budoucna.

8) Jaky ma dle Vas vliv geograficka oblast na ¢lovéka ve finanéni

gramotnosti?
Néjaky urcité ano. Jednak to, kde a hlavné mezi kym Ziji, ve velké mire ovliviiuje moje
Zivotni hodnoty, jednak i dostupnost sluzeb, nabidky vzdélavani apod. je treba ve
velkych méstech prosté vyssi. Soudim i z toho, Ze lektoruji i pro organizace a instituce
pusobici na mensich obcich a casto zminuji, jak je obtizné nekoho sehnat. Potieby jsou
stejné, neznamend to, Ze by lidé z mensich obci neméli o financni gramotnost zdjem,
presycenych velkych méstech.

9) Jak probiha poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti?

Jak jsem jiz zminovala, je to propojené s dalsimi gramotnostmi, nejcastéji byva
zddrhel v tom rozpoctu. Lze klienta nasmérovat, jak si rozpocet vést, co si hlidat. Kde

MU muZou penize utikat a zda o né nékde neprichazi.
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10) Kam sméfovat vzdélavani finan¢ni gramotnosti? Jakou cilovou skupinu?

Nejveétsi potencial je u deti, a to z nékolika divodii. Nebyvaji jesté sami zadluzené a
daji se jako cilova skupina snadno zasahnout, zejména diky povinné Skolni dochdazce.
Ale vzdelavani je potreba smérovat viici vSem, a to ve vztahu k jejich Zivotni situaci.
Kazda Zivotni etapa ma své financni otazky. Osamostatiovani se z piivodni rodiny,
zakladani vlastni rodiny, odchod do diichodu... A pominout nelze ani ty neprijemné
veci typu nemoc nebo nezaméstnanost. To vSechno jsou z hlediska financi dulezité

udalosti, na které se ovSem lze castecné pripravit.
11) Jaka jsou dle Vas opomijena témata finan¢niho svéta?

Paradoxné v praxi je nejvice opomijen prdavé rozpocet, povazZovany zdroven za
naprosty zaklad. Lidé se malo pripravuji na ty Zivotni zmény. Jsou velmi optimisticti a

je nutné je pred tim varovat.
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Priloha €. 5
Dotaznik Finan¢ni gramotnosti

1) Které z uvedenych obdobi pro Vas bylo nejpiinosnéjsi v oblasti finan¢ni
gramotnosti?

a) Zakladni skola

b) Stiedni skola

¢) Vysoka Skola

d) po studiu

2) V jaké oblasti se citite nejjistéjsi?

a) Finan¢ni matematika

b) Zakladni pojmy finan¢niho svéta

¢) Védomosti ohledné formulait a smluv

d) Danovy systém

3) V které oblasti naopak citite, Ze mate nedostatky?
a) Finan¢ni matematika

b) Zakladni pojmy finan¢niho svéta

¢) Vypliovani formulafi a smluv

d) Danovy systém

4) Vytvarite si osobni rozpocet pro pi‘ehled vlastnich pfijma a vydaja?
a) Ano

b) Ne

¢) Jen nékdy
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5) Vytvafrite si vlastni finan¢ni rezervy pro neocekavané vydaje?
a) Ano — na jak dlouhé obdobi?

a. Maximalné mésic
b. Maximalné 2 mésice
c. 3 mésice a vice
b) Ne
6) Spoléhate v diichodu pouze na starobni diichod od statu?
a) Ano, spoléham
b) Ne, spoiim si na doplitkovém penzijnim spoieni
¢) Ne, Setfim si na dichod v rdmci zZivotniho pojisténi
d) JIndA MOZNnost: ..ot
7) Jak peclivé se vénujete obsahu smlouvy pi‘ed jejim podpisem?
a) Smlouvu si vezmu domu a peclivé ji prostuduji
b) Smlouvu pted podpisem peclivé piectu, v ptipadé se doptavam
¢) Smlouvu pouze zb&zné proctu
d) Smlouvu nectu, pln¢ divetuji tomu, kdo mi ji piedlozil
8) Jak rozumite pojmim obsaZenych ve smlouvach?
a) VétSinou rozumim vSemu
b) Tak 50/50
) Vétsin€ nerozumim
d) Viibec nerozumim

9) Kolik ¢asu vénujete obsahu smlouvy?

a) Do 5 minut
b) 10-15 minut
¢) 15 minut a vic

d) Nectu ji, pouze ji podepisu
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Priloha ¢. 6

d)

Test finan¢ni gramotnosti

Co je to RPSN?

Roc¢ni procentni sazba ndkladu

Roc¢ni procentni sazba urokti

Radné podminky smlouvy

V ¢em se lisi kreditni a debetni karta?

Nelisi se v ni¢em, jde pouze o jednotlivy nazev.

Kreditni kartou klienti Cerpaji financni prosttedky ze svého bézného Uctu,

pomoci debetni karty klienti mohou ¢erpat tivér od banky.

Debetni kartou klienti Cerpaji financni prostfedky ze svého bézného uctu,
mohou i do minusu, pokud maji sjednany kontokorent. Pomoci kreditni karty

muze klient ¢erpat ivér od banky do smlouvou stanoveného limitu.

Debetni kartou klient Cerpa financni prostfedky ze svého bézného uctu.
V ptipadé€ sjednaného kontokorentu dostane klient misto debetni karty kartu

kreditni, s kterou mtze klient Cerpat financni prostiedky i do minusu.
Nevim.

Co znamena pojem inflace?

Rostouci kupni sila penéz

Rust cenové hladiny

Pokles cenové hladiny

Nevim
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Jaka je sazba dané z prijmi u fyzickych osob?
19%

21%

15%

17%

Jsou-li na finanénim trhu vysoké rokové sazby
Je pro klienty vyhodné&jsi vice spofit nez si brat aver.
Je pro klienty vyhodnéjsi vzit si Gvér nez spofit.

Je pro klienta stejn¢ vyhodné spofit nebo si vzit aver.
Nevim.

V potravinach nabizi tfi typy baleni téstovin, které jsou nejvyhodné;jsi?
250 g téstovin za 29,90 K&

400 g téstovin za 39,90 K¢

500 g téstovin za 59,90 K&

Vse vyjde stejné vyhodné

KdyZ od banky dostanete uvér s urokovou sazbou 7 % p.a., co to pro Vas

znamena?

Z kazdé vypujcené stokoruny Vam banka zaplati 7 K¢ na urocich za rok.
Z kazdé vypujcené stokoruny Vam banka zaplati 7 K¢ na urocich.

Z kazdé vypujcené stokoruny od banky zaplatite 7 K& na trocich za rok.

Z kazdé vypujcené stokoruny od banky zaplatite 7 K¢ na trocich za mésic.
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