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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na navrh potencialniho sméru dalsiho rozvoje podniku
pusobiciho v oblasti tane¢niho uméni a tane¢niho sportu. Teoreticka Cast se zabyva
problematikou rozvoje a rastu spoleCnosti a procesem strategického fizeni véetné
vybranych analytickych metod v rdmci planovani rozvoje. Analyticka Cast obsahuje
identifikaci klicovych (kritickych) faktorii v ramci posouzeni stavajici situace spolecnosti
Vv kontextu vnitiniho a vnéjsiho prostfedi. Na zaklad¢ zhodnoceni souhrnu vysledkt
z provedenych analyz, bude vybrdna vhodné Strategie pro dal$i rozvoj spole¢nosti
sméiujici k upevnéni pozice na daném trhu vcetné implementacnich aktivit a piinost

Z navrha.

Klic¢ova slova

strategicky rozvoj, strategické fizeni, tane¢ni Skola, analyza podnikatelského prostiedi,

SWOT matice

Abstract

This thesis focuses on proposal of the potential future development direction of a
company operating in the dance art or dance sport area. The theoretical part handles
problematics of development and growth of the company and strategic management
process including selected analytic methods within development planning. Analytic part
contains identification of key (critical) factors within evaluation of existing situation of
the company in the context of inside and outside environment. Suitable strategy for future
company development aiming for fixing its position on the market including
implementation activities and benefits from the proposals will be chosen based on
evaluation of the results of performed analyzes.

Key words

strategic development, strategic management, dance studio, business environment
analysis, SWOT
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UVvoD

Spolecnosti zabyvajici se tane¢nim uméni nejsou podniky velkého formatu, jedna se
spise o spolecnosti s mensim poc¢tem zaméstnancii a externimi lektory. VétSinou se jedna
0 podniky, kde majitel je zaroven vedouci, tane¢nik, lektor, choreograf, manazer,
administrativni pracovnik, psycholog a n¢kdy opravaf. Je to ¢lovek, ktery tanec miluje
a chce predat svoje zkuSenosti a napln zivota dal§im lidem. V soucasné dobé existuje
mnoho tane¢nich kol s riznym zamétenim, rozdilnou politikou, poctem ziskanych tituld,

ale jedno maji vSechny spole¢né — lasku k tanci.

Siroka nabidka taneéni kurzd na trhu a rostouci trend zajmu veiejnosti o tanec, nese
i uskali naristu konkurence. Navic, je soucasné obdobi v Ceské republice ovlivnéno
situaci, kterd byla stejn€ jako zbytek svéta zasaZena epidemii koronaviru. Na zékladé
téchto faktl byla vytvorena tato diplomova préace, kterd se zabyva navrhem rozvoje

podniku Tanec¢ni skoly NO FEE sidlici v Brné

Tématem diplomové prace je navrh strategického rozvoje spolecnosti v tane¢nim
umeéni. Pro zpracovani prace byla vybrana Tanecni skola NO FEET o.p.s. z Brna, ktera
byla zalozena v roce 2007. Na trhu se tedy pohybuje jiz vice jak 10 let a fadi se mezi

vvvvvv

v nabidce dals$i moderni tane¢ni styly jako je street dance, break dance a jazz dance.

Kromé stalych kurziti ma svoji nabidku rozsifenou o oteviené lekce. Jedna se maly podnik,

ktery ma v soucasné dobé& témet 400 zakaznik.

Cilem diplomové prace je za pomoci ziskanych vysledkt analyz soucasné situace
daného stanovit sméry pro dalsi rozvoj s cilem udrZeni pozice spole¢nosti na daném trhu.
Hlavnim zdrojem informaci byly poskytnuté informace, materidly a zkuSenosti
poskytnuté vedenim spolecnosti. Navrhované zmény byly konzultovany s vedenim

a podrobné¢ rozebirany, aby je spolecnost mohla v nasledujicich letech realizovat.
Zpracovani analytické a navrhované Casti diplomové prace je ovlivnéno soucasnou

situaci v Ceské republice, kterd byla stejné jako zbytek svéta zasaZena epidemii

koronaviru.



VYMEZENI PROBLEMU A CiL PRACE

Ke zpracovani diplomové prace byla vybrana spolecnost zabyvajici nabidkou
sluzeb v oblasti tane¢niho uméni a tanecniho sportu, a to Tanecni Skola NO FEET o.p.S.
sidlici v Brné. Jedna se o maly podnik, ktery se specializuje konkrétné na step, street
dance, jazz dance, break dance a balet. Krom¢ tane¢nich lekci se zabyva i dalsi nabidkou
open classt jako power joga, pilates a mnohé dalsi. Na trhu se tanecni Skola pohybuje jiz
12 let. Po celou dobu svého plsobeni vykazuje spoleCnost uspokojivé vysledky.
Kazdoro¢né dochazi ke zvySovani poctu zakazniki i k rlstu trzeb, a pravé tato prace ma
slouzit k navrhnuti strategického planu, ktery bude do budoucna slouzit k rozvoji a ristu
dané spolecnosti. Divodem zvoleni dané spolecnosti ke zpracovani diplomové praci je
fakt, ze sama autorka je ve vedeni Skoly a v lektorském tymu, proto by névrhy prace
mohly byt nasledné aplikovany.

Cilem diplomové prace je na zdkladé ziskanych vysledkli analyzy soucasné
situace dané spoleCnosti vybrat vhodnou strategii pro dal$i rozvoj daného podniku

smétujici k upevnéni pozice na daném trhu.

Prace je rozdé€lena do tii Casti. Prvni ¢ast diplomové prace je v€novana definici
pojmt podnik, rust a rozvoj podniku se zaméfenim na strategické fizeni. Dale je
vymezena oblast strategického fizeni a jeho procesu — predmét ¢innosti, specifikace cild,
formulace strategie, implementace a strategicka kontrola. Dale je rozebrana situacni
analyza prostfedi, ktera je vyuzivana v procesu planovani rozvoje podniku. Zahrnuje
analyzu vné&jsiho prostiedi podle metody PEST a Portertv model péti sil, dale vnitini
prostiedi podniku podle 7S modelu a firemnich faktort. V posledni ¢asti této kapitoly je
popsana klicové zhodnoceni vysledki pomoci EFE a IFE matice, které shrnuji
a vyhodnocuji zjisténé faktory predeslych analyz a na jejimz zakladé je vybirana vhodna
varianta k dalsimu rozvoji firmy. Pro zpracovani vychodisek slouzi poklady tvofené

dostupnou odbornou literaturou zabyvajici se danou problematikou.

Druha ¢ast diplomové prace je vénovana analyze soucasné situace ve zvolené
spole¢nosti. K prizkumu obecného prostiedi je vyuzivana metoda SLEPT a rozbor
oborového okoli podniku bude ziskan pomoci Porterova modelu péti sil. Tyto dvé
analytické metody vnéjSiho prostiedni poskytnou obraz daného podniku. Pro analyzu

vnitiniho prostfedi bude pouZit ramec 7S, ktery bude navic podpoien analyzou firemnich



faktord. Soucasti druhé casti bude proveden marketingovy vyzkumu zaméfen na
spokojenost  stavajicich zakaznikti podniku. Zavérem analytické casti dojde
k vyhodnoceni identifikovanych faktort wvnéj$i a vnitini analyzy, ktera poslouzi

k nalezeni vhodné alternativy strategického rozvoje Tane¢ni Skoly NO FEET.

Treti ¢ast prace se bude zabyvat navrhem konkrétniho strategického planu rozvoje
spolecnosti na zaklad¢ vysledka ziskanych z analytické ¢asti prace. Soucasti navrhi je

vzdy postup implementace, ptinosy a ndklady daného navrhu a zhodnoceni rizik.

Ke zpracovani ¢asti diplomové prace budou vyuzity primarni a sekundarni data.
Primarni data budou ziskana za pomoci dotaznikové Setfeni, které bude provadéno
U stavajicich zakaznikl tane¢ni Skoly. Cilem dotazniku je zjisténi spokojenosti kurzistu,
ktefi Skolu jiz néjakou dobu navstévuji. Dotaznik byl rozeslan emailem, vystaven na
socialnich sitich a byl dostupny i v papirové podobé na recepci Skoly. Data budou
zpracovana a nasledné prevedena do grafického zobrazeni pro jejich lepsi prehlednost.
Sbér dat z dotaznikového Setfeni bude soucasti analytické Casti diplomové prace.
Sekundarni data budou ziskavana na vefejné¢ dostupnych webovych strankach. Budou

vyhledavany predevsim data o konkurenci a potencialnich zdkaznicich.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V této kapitole budou popsany teoreticka vychodiska, na ktera bude v dalSich
kapitolach odkazovano. Predevsim se jednd o moznosti rozvoje a strategické fizeni

malych a stfednich podnikd, vybrané analyzy vnitiniho a vnéj$iho prostfedi spolec¢nosti.
1.1 Rozvoj a rust malych a stiednich podniki

Podniky a jejich prostfedi se v soucasné dob¢ rychlym tempem meéni. Zmény, ke
kterym dochazi, se odrazeji v globalni konkurenci zménami technologii, kvalitn¢jSimi
informacemi a komunikaé¢nimi informacemi. Podnik, ktery je svymi aktivitami dnes
uspéSny se nemusi ukazat tak Usp&Snym v obdobi piiStim. U manazerské prace je
kritickou roli kontinualni hodnoceni pozice podniku s cilem stale hledat moznost zlepSeni
tzv. rozvojovy potencial. Divodem pro¢ se spole¢nosti zaméfuji na jeho rozvoj, je zajem
0 zvétSeni firmy, které by mélo vést k finanénimu zajisténi nebo naplnéni ambici majitele

(Stanikova, 2007).

Usp&sny rozvoj firmy je podmifnovéan spoustou fadou faktort.. Mezi hlavni faktory
patii ujasnéna strategie a schopnost podniku reagovat na ménici se situaci na trzich.
Pro podniky v rozvojové ¢asti je typické hledani novych zakaznickych segmentti nebo
prostiedi vhodnych pro expanzi. Dulezitou schopnosti podniku je také schopnost
efektivné nakladat s cizim a vlastnim kapitalem a ziskavat finan¢ni zdroje pro dalsi
rozvoj. Snaha o nejefektivnéjsi podnikani se ve fazi rozvoje mize také projevovat vétSim
dirazem na zlepSeni organizace prace, vyZivani outsourcingu a posilovanim
konkurenceschopnosti za pomoci spojovani nebo slu¢ovani s jinymi podniky na trhu
(Businessinfo.cz, 2013).

Kritickym faktorem podnikatelského uspéchu je pravé zminény rist firmy. Rist
podniku nemtizeme vnimat pouze jako rast co do velikosti, ale jakozto dynamicky proces.
Zahrnuje zménu interakce komunikace podniku s okolim a zaroven rozvoj uvniti
podniku. Rust se projevuje v rozvojovém potencialu firmy. Na obrazku nize jsou

znazornény podle Staiikové (2007) rozhodujici faktory analyzy rozvojového potencialu.

11



Financni rast

Strategicky rust

W

Strukturalni rast Organizacni rust

Obrazek 1 Slozky dynamického riistu firmy
(Zdroj: Upraveno podle Statikové 2007)
¢ Finandéni rist
Rist podniku se snazi vyjadfit za pomoci ukazateli — trzby, nadklady a zisk.

S ristem zminénych ukazatelli soucasné roste i hodnota podniku. Méfi ptidanou

hodnotu firmy, ze které muze nasledné rozdélovat prostiedky majiteliim podniku.
e Strategicky rist

Strategicky rdst se zaobirda zménami, které postihuji podnikatelské okoli
a interakéni schopnosti firmy. Je to zptsob, jak rozvijet schopnosti firmy za pomoci
trznich ptilezitosti. Zaroven je rozborem piilezitosti pro vyuziti podnikovych zdroja
firmy k vytvofeni konkurenéni vyhody.
e Strukturalni rast

Jedna se o pfizplsobeni internich systémi jako je vyuZiti a rozvrhnuti zdroji
finan¢nich 1 materidlnich a kontrolnich systému k rtstu.
e Organiza¢ni rist
Organizac¢ni rist podchycuje zmény organizacni struktury v podniku a zaroven zmény
V rozd€lni manazerskych funkci mezi managementem a vlastniky.

1.2 Vymezeni malého podniku a jeho charakteristika

Jednoznacna definice v ptipadé€ interpretace malého a stiedniho podniku neexistuje.
Setkat se vSak miizeme se statistickym pojetim, ¢lenénim podle natizeni komise EU nebo

dle zékona o podpote malych stfednich podnika.
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Statistické pojeti déli podniky do skupin podle poctli zaméstnancti na:

e Malé (<20 zaméstnanct).

e Stiedni (<100 zaméstnancti).
Za malé podniky V $ir§im slova smyslu (=MSP) se podle personalniho kritéria povazuji
takové, které maji mén¢ nez 250 zaméstnanctll. Jedna se o zaméstnance pracujici v daném
podniku na plny tvazek béhem jednoho roku (rok posledniho schvaleného uéetniho
obdobi). Sezénni pracovnici a zaméstnanci na ¢aste¢ny Givazek se zapocitavaji pomérnym
zlomkem. Do celkového poctu se pro ucely véteni personalniho kritéria zapocitavaji také
vlastnici jakozto vedouci podniku a spolecnici, ktefi jsou zapojeni do bézné Cinnosti
a vyuzivajici finan¢nich vyhod.

Podle ekonomického kritéria musi podniky spliiovat bud’ ro¢ni obrat nepiesahujici

50 miliontt EUR nebo bilan¢ni sumu ro¢ni rozvahy mensi nez 43 miliontt EUR. Z dané
formulace podminky muzeme fict, Ze pro splnéni ekonomického kritéria nam postaci
splnéni pouze jedné z nich. Hodnoty bilan¢ni sumy a obratu se zjist'uji za posledni
schvalené ro¢ni ucetni obdobi. V pfipadé nové zalozenych podnikii, kde dosud nebyla
uzavérka schvalena, se pro dany vypocet pouziji hodnoty stanovené odhadem z udaji

aktualniho finanéniho roku.

Tretim kritériem je kritérium nezavislosti, spliuji tzv. samostatné podniky
definovéany, jakoZto podniky, které nejsou partnerskymi ani propojenymi podniky.
Partnerské podniky jsou podniky, kde existuje vzajemny vztah, ze podnik v majetkové
struktury nadfazeny vlastni sim nebo spole¢né s dal§im podnikem ¢i podniky méné 25 %
nez kapitalu nebo hlasovacich prav jiného podfadného podniku. Podniky, které ovladaji
jiny podnik, se nazyvaji podniky propojené. Tteti kritérium nezavislosti podniku bylo
zavedeno proto, ze nékteré podniky spliiovaly sice ekonomické a personalni kritéria, ale
za Zadnych okolnosti netrpi typickymi problémy malych a stfednich podnikil, protoze
nejsou soucasti velkych holdingovych seskupeni. Vytazeni tohoto kritéria by pro MSP
znamenalo, ze podpora skon¢i v rukou velkych podnikl, a to s ohledem na podporu

nezadouci (Evropska komise, 2016).

Narizeni komise EU vyuziva ke klasifikaci podniki kritéria — pocet zaméstnanct,

ro¢ni obrat, bilanéni suma rozvahy a nezavislost. DEli se nasledovné¢:
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e Mikropodnik — maximalné 10 zaméstnanct, ro¢ni obrat do 2 mil. EUR nebo
bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy do 2 mil. EUR,

e Maly podnik — max. 50 zaméstnancii, ro¢ni obrat do 10 mil. EUR nebo bilan¢ni
suma ro¢ni rozvahy do 10 mil. EUR,

e Stiedni podnik — max. 250 zaméstnanct, obrat do 50 mil. EUR, bilan¢ni suma

ro¢ni rozvahy do 43 mil EUR (Veber, Srpova, 2012).
1.3 Vyhody a nevyhody MSP

Dle Malacha (2005) malé a stfedni podniky disponuji na domacim i zahrani¢im trhu
fadou vyhod oproti podnikim velkym. Z nékterych hledisek je jejich postaveni
nevyhodné, proto budou Vv nésledujici podkapitole popsany vyhody a nevyhody MSP.
Vyhody MSP

MSP dokazou oproti velkym podnikiim rychleji reagovat na zmény poptavky, jsou
flexibilnéjsi, maji vyssi zaméstnanost a vytvareji prostfedi pro konkurenci. Ve vétsing
pripadu vSak nemaji dostate¢cné mnozni vlastnich zdroji, proto se nemiizou vénovat
naptiklad védeckotechnickému rozvoji. MSP spolu €asto spolupracuji a v takové piipadé
si mohou zajistit spole¢né zasobovani ¢i jiné sluzby, které je nasledné vyjdou finan¢né
levnéji.

MSP se vyznaCuje jednoduchou organizaéni strukturou, jednd se spiSe
0 tzv. ,;rodinné prostredi®, kde se vSichni dobfe znaji. V podniku dochéazi k pfimému
kontaktu mezi pracovniky a nadtizenymi, coz vede k vy$s§imu osobni motivace a lepsi
spolupraci.

MSP jsou soucasti ekonomického systému a velkou ¢asti se podili na HDP. Jejich
rozvoj zavisi na stanovenych podminkach, které jim pomahaji rozvijet jejich
hospodarskou ¢innost. Pokud vstupuji na trh jsou zavisli na ekonomickém prostiedi

Vv dané oblasti, regionu ¢i statu.
Nevyhody MSP

Jedna z nevyhod se tyka oblasti financovani, kde je problémem horsi dostupnost

vvvvvv

financovani je samofinancovani. Mezi dal§i formy patii napiiklad bankovni
a dodavatelsky uvér. Jednou z dalsich nevyhod v dané oblasti mtze byt, ze MSP obvykle

nemaji vysoky stav hmotného a nehmotného majetku.
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Dalsi nevyhody se nachazi v oblasti odbytu, proto je dilezité udrzovat osobni
kontakt s klienty. Malé podniky se ¢asto potykaji s nedostatkem finanénich prostiedki na

reklamu. Pfi stanovovani cen se MSP musi ohliZet na ceny konkurenci a vétsich podnikii.

Podminky pro zaméstnance jsou méné¢ piiznivé, zejména pokud se jedna o socialni
zabezpecCeni, ptispévky na dovolenou, stravovani apod. Z divodu velkych zakazek se
Casto zaméstnanci potykaji s piescasy. Casto nejsou piesné stanoveny popisy
jednotlivych funkci a plnéni ukolt.

Nevyhodou v oblasti fizeni MSP je také velmi Casto fakt, Ze vlastnik podniku je
zaroven feditelem firmy. Zaméstnanci nemaji dostate¢né ekonomické vzdelani ¢i znalosti
a piehled o vedeni podniku. B€hem prace pievazuje improvizace a intuice a pfi planovani

dochazi k pietizeni vedoucich pracovniki (Lednicky, Van¢k, 2004).
1.4 Definice strategie, jeji typologie a hierarchie

Strategii jako pojem najdeme definovany v mnoha podobach. Dedouchova (2011)
strategii charakterizuje jako budouci pfipravenost podniku. Jsou v ni stanoveny
dlouhodobé cile firmy, prubéh jednotlivych strategickych operaci a rozmisténi zdroju
podniku nezbytnych pro splnéni cila tak, aby strategie pfihlizela ke zménam schopnosti
a zdroju, vychazela z potieb spoleCnosti a zaroveit uméla reagovat na zmény v okoli

podniku.

Podle Cimbalnikové (2012) strategie i ptes riznorodost definic predurcuje budouci
¢innost dané organizace, jejichz realizaci dochazi k naplnéni cilt v podniku. Strategie
nam tedy urcuje, jakym zptisobem se podnikovych cil dosdhne.

Ketkovsky a kol. (2002) uvadi, ze strategii spolecnosti lze vyjadrit jako soubor akci
a rozhodnuti, diky kterym miZe podnik naplno vyuZzivat své moZnosti, a tak dosahnout
pozadovanych cild. Volbou spravné strategie se podnik snazi ziskat vyhodu oproti

konkurenci.

Henry Mintzberg nahlizi na strategii jako model 5P, na zaklad¢, kterého popisuje
I charakteristické rysy strategie. ,,Plan® je tzv. plan Cinnosti a akci, které se provadi
V budoucnosti za Géelem naplnéni podnikovych cilu. ,,Ploy* neboli manévr podniku
slouzi k zastraSeni konkurenta. ,,Pattern, jedna se o vzor modelu chovani daného

podniku. ,,Position* je pozice spole¢nosti neboli jeji umisténé ve vztahu Kk prostiedi.
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»~Perspective® perspektiva akceptovani stejnych ideald a hodnot vramci jedné

spolecnosti (Kislingerova a kol., 2011).
1.4.1 Typologie strategie

Strategie nam charakterizuje smér, ktery ma urcitd spole¢nost v daném Casovém
obdobi sledovat a zaroven vede podnik k nejuc¢innéjsimu rozdéleni zdroji, pomoci né¢hoz
dosdhne podnik stanovenych marketingovych cili. V podstaté se jednd o ndstroje
marketingového mixu.

Podle Blazkové (2007) je dobré se se pii zpracovani strategie vychazet z piedem
stanovenych analyz dané firmy, trhu, konkurence a dale z marketingovych vyzkumd.
Dulezité je si stanovit vice variant a ndsledné€ vybrat nejvhodnéjsi. BEéhem celého procesu
jde zejména o snahu najit a poté vyzdvihnout vyhody pti ziskdvani zakazniki
pted konkurenci.

Kottler a Keller (2007) tikaji, Zze k vytvoieni spravné strategie jsou zapotiebi
zkusenosti spole¢né se zna¢nou mirou kazné a pruznosti. Spole¢nosti se musi drzet n¢jaké
jejich strategie, ale mé&li by byt schopni hledat nové cesty k neustalému zlepSovani.

Existuje mnoho strategii, které mizeme rozdélovat do skupin dle kritérii a oblasti

jejich ptisobeni. Podle Blazkové (2007) se strategie dé€li na:

e Strategie dle marketingového mixu — vyrobkova, cenova, distribucni,
komunikacni strategie,

e Strategie rustové — dle Ansoffa, pro vybér segmentu a integrace,

e Strategie zaméiena na konkurenci — podle Portera, Bowmanovy strategické
hodiny,

e Strategie podle velikosti trzniho podilu a miry inovace — podle Kotlera,
inovacni strategie,

e Strategie podle Zivotnosti trhu — pro vstup na nové trhy, pro rostouci trhy,
pro nasycené trhy a pro klesajici trhy,

e Strategie dle trendu trhu — ristova, udrzovaci a Gstupova strategie,

e Strategie podle chovani na trhu — ofenzivni, defenzivni, obranna, expanzivni,
uhybna a bojova strategie,

e Strategie podle chovani vzhledem ke konkurenci a prostifedi — kooperacni

a konfrontacni strategie,
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e Dalsi druhy strategii — positioningu, Konkuren¢ni zamétend na odbératele,

pro celosvétové trhy, internetové apod...

Vyse uvedené strategie potvrzuji, ze strategii existuje opravdu mnoho. Z tohoto
divodu se dale zaméfime pouze na vybranou strategie, ktera je pro danou praci stézejni

a bude dale popséana a nasledné vyuzita ve vyzkumné casti.

Dle Blazkové (2007) je potieba si uvédomit, ze vybér strategie je ovlivnén i velikosti
podniku, kdy malé firmy si vétSinou voli jeden typ, ktery koresponduje s podstatou snahy

spole¢nosti.

Podle Vebera a Srpové (2012) mezi nejcastéji vyuzivané varianty strategii malych
podnika patii strategie diferenciace, strategie koncentrace na vybrany trzni segment,
strategie kooperace a strategie diverzifikace.

Ansoffova strategie

Jedna se 0 ptiklad parcialni strategie, ktera se zaméfuje na trh. Ansoffova strategie
jinak nazyvana Ansoffova matice vyjadiuje matici produkt/trh. Strategie, které jsou
obsazené v matici, jsou rustovymi Strategiemi.

Tabulka 1 Ansoffova matice

(Upraveno dle Jakubikové, 2013)

Produkty |, | Trhy —| Stavajici Nové
Stavajici Trzni penetrace Rozvoj trhu
Nové Rozvoj produktu diverzifikace

Typy strategie dle Jalubikoveé(2013):

a) Strategie proniknuti na trh neboli trZni penetrace
Zahrnuje vyuZiti stavajiciho trzniho potencialu produktu na danych trzich.
Spolec¢nosti, které vyuzivaji trzni penetraci, usiluji o zvySeni uzivani produktu
u soucasnych zakaznikl, ziskani novych zékazniku nakupujicich u konkurence
a ziskani klientt, ktefi dany produkt zatim nevyuZzivali.
b) Strategie rozvoje trhu
Strategie rozvoje trhu spociva ve snaze najit jeden nebo vice novych trhi,

na kterych by spole¢nost mohla nabizet své vyrobky nebo sluzby. K dosazeni této
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d)

strategie muize podnik prostiednictvim ziskani dalSich trhli pomoci rozsiteni

regionalniho, ndrodniho ¢i mezinarodniho nebo ziskani novych trznich segmentt.

Strategie rozvoje produktu

Dana strategie ptredpoklada, ze pro stavajici trhy budou vyvinuty, bud’

zcela nové produkty dojde k inovaci produktt stavajicich. Jedna se o inovaci ve

smyslu redlné novinky na trhu a rozsifeni stavajici nabidky produkti vyvojem

novych produktovych provedeni.

Strategie diverzifikace

Tato strategie je charakteristicka tim, Ze smétuje nové produkty na nové trhy.

Diverzifikaci mtizeme rozliSovat na nasledujici formy:

Horizontalni — rozsifeni stavajicich vyrobku o produkty, které s nimi
souviseji,
Vertikalni — dochazi k prohloubeni programu vyroby,

Lateralni (soustfedénd) — vstup do novych trhii a oblasti vyrobk.

1.4.2 Hierarchie strategie

Proces strategického fizeni je podrobné&ji popsan V nasledujici kapitole, ale obecné

Ize tict, ze vychazi z predpokladu existujici hierarchické soustavy na sebe navazujicich

strategii. Tato hierarchie je tvofena strategii firemni, obchodni a funkéni.

Firemni
strategie
Poslani a vize

Obchodni strategie
Trhy a zakaznici,
Vyrobky a sluzby,
Spoluprace s obchodnimi partnery

Funkeéni strategie

Rizeni a rozvoj lidskych zdrojii, marketingu a prodeje, nakup,
vyroba, obchod, sluzby, technologie, logistika, IT, vyzkum a
vyvoj apod.

Obrazek 2 Hierarchie strategii

(Vlastni zpracovani podle Ketkovského a Drdla, 2003)
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Firemni (korporatni) strategie vyjadiuje zdkladni rozhodnuti v podniku. Mezi né
muzeme zafadit naptiklad oblast a odvétvi podnikani, trhy, zptisob, jak bude podnik fizen,
zamér. Na firemni strategii by méla navazovat formulace strategii obchodnich, které jsou
nakonec rozpracovany do souboru strategii funkénich. Firemni strategic by méla

definovat:

e Vyclenéni strategickych obchodnich jednotek,
e Urceni strategickych cilt,
e Vymezeni smért a cest k naplnéni cila.

Obchodni strategie stanovuje ur¢itému podniky na trhu jeho specificky charakter
a formuluje zakladni strategické cile a cesty, které vedou k jejich dosazeni. Mtizeme ji
charakterizovat jako rozpracovani cilti strategie ve vySe postavené firemni strategii.
Jednotliva obchodni strategie by méla byt vzdy rozpracovana do vice funkénich strategii.

Obchodni strategie specifikuje strategické cile pro marketingovy mix 7P.

Funk¢ni strategie navazuje na strategii obchodni, kde jsou definovany diléi strategie,
aktivity a strategicka fizeni. Jako ptiklad muze byt strategie rozvoje vyrobni zakladny,
vyvoj vyrobki ¢i sluzeb, rozvoj marketingu a prodeje. Strategie vychazi z odpovidajici
obchodni strategie a méla by dané strategie podporovat a konkretizovat. V malych
firmach mnohdy dochazi k prolinani nebo piekryti Girovni, ke kterému dochazi v disledku

operativniho nebo taktického fizeni spolecnosti (Ketkovsky a Drdla, 2003).
1.5 Strategické Fizeni

Strategické tizeni provadime za pomoci tvorby a realizace jednotlivych strategii.
Vysledkem fizeni je pravé dana strategie k jejiz formulace vyuzivame riizné ptistupy,
nejcastéjsim piistupem je pristup hierarchicky, ktery je zaloZzeny na formulaci taktiky,
poslani a cilt strategie (Synek a kol., 2010).

Ve firmach jsou vyuzivany tii urovné fizeni — operativni, taktické a strategické.
Dané stupné jsou na sebe hierarchicky navazany, a to tak, ze strategické fizeni je
nadiazené fizeni taktickému, a to pfenasi ukoly do fizeni operativniho. Hlavni rozdil mezi
nimi je rozsah dopadu rozhodnuti a Casové obdobi pro realizaci
(Ketkovsky a Vykypél, 2002).

Neodmyslitelnou soucasti strategického fizeni je si ujasnit, kam vlastné dany

podnik sméfuje. K tomuto poslouzi tfi zakladni prvky, které jsou sefazené podle
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specifikace. Vize — mentalni pfedstava 0 budoucnosti podniku, ktera by meéla byt
optimistickd a motivujici. Jde predev§im o to, aby spolecnost védéla, ¢im chce byt.
V pracovnicich by méla vzbuzovat zajem na spolupraci, povzbudit je k akci a inspirovat.
Pojem podfazeny vizi je mise, jedna se o zpusob vyjadieni vize v hmotné podobé. Dava
odpovédi na otazky, kdo jsme a co déldme. Mise neboli poslani definuje soucasné procesy
firmy, obsahuje plany, vymezuje chovani firmy a stakeholdery. Aby mise nebyla
povazovana jen jako vyrok nerealizovanych planti musime stanovit cile podniku, které
vystihuji danou pozici na trhu, kde se chce podnik nachazet. Cile pomahaji rozlisovat
primarni aktivity, vytvaret formulace strategie a dlouhodob¢ udrzet smér. Na vymezeni

ma vlil mnoho faktort z okoli (Mallya, 2007).
1.5.1 Proces strategického Fizeni

Strategické fizeni je jednou z mnoha dovednosti top managementu. Jedna se
0 dlouhodoby soulad mezi poslanim a cili, zdroji a schopnostmi spolecnosti a obecny

prostiedim, ve kterém se podnik nachazi.

Strategické fizeni je mozné definovat jako proces, kde vrcholovi manazefi zavadi
a formuluji strategie, diky kterym dosahnout stanovenych cili v souladu s vnitinimi
zdroji podniku a vngj§im prostiedim podniku, a zajisti podniku celkovou prosperitu
a uspé&snost (Lhotsky, 2010). Podle Synka a kolektivu (2010) ur¢uje strategické fizeni
proces tvorby a dosazeni dlouhodobych rozvojovych zaméra, které hraji zasadni roli ve
vyvoji a v fizeni dan¢ho podniku, a také se zaméfuje na to, jak pruzné reagovat na
pfipadné zmény prostiedi. Podle Lhotského (2010) se na dané zmény nesmi pouze
reagovat, ale je potieba véas predvidat a podnik na tyto zmény dobie piipravit. Ukolem
strategického fizeni je hledani, vytvareni a ziskavani vyznamnych potenciall na trhu.

Proces strategického managementu podle Ketkovského a Vykypéla (2006) zacina
strategickymi analyzami. Duraz je také kladem na fazi rozhodovaci — generovani
moznych feSeni a vybér vhodné strategie. Formulace cilii a poslani podniku jsou stejné
jako vliv vnéjsiho a vnitiniho prostfedi z cyklu vyc¢lenény. Faktory externiho a interniho

prostiedi jsou permanentni soucasti vSech usekll procesy strategického managmentu.
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Obrazek 3 Proces strategického managementu

(Vlastni zpracovani podle Ketkovského a Vykypéla, 2006)

Predmét ¢innosti

Jde o primarni krok urcujici, ve které oblastni bude spolecnost podnikat a na jaké
trhy své aktivity bude smétfovat. Je nutné promyslet, jaké hodnoty spolecnosti bude
vyvaret pro zakazniky, zaméstnance, investory, vlastniky a dalsi skupiny. V tomto kroku
by si m¢l podnik ujasnit odpoveédi na zékladni otazky jako co je ucelem a smyslem

existence podniku apod.
Specifikace strategickych cili

Pro specifikace strategickych cili se vyuziva metoda SMART, ktera zajisti jak
specifikace podnikovych cill, tak i jejich hierarchii. Cile se nasledné urcuji na vSech
urovnich fizeni pro ¢innosti kratkodobé i dlouhodobé. VSechny cile by mély smétovat

k maximalizaci zisku a hodnoty firmy.
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Formulace strategie

Jednim zdalSich kroka je spravné zformulovani strategie, ktera pomtize
k dosazeni danych cilt. Vzhledem k tomu, Ze kazdy podnik je sam o sob¢ specificky, je
dilezité provést dikladn€ analyzu vnéjsiho a vnitiniho prostfedi podniku. Za pomoci této
¢asti je mozné ziskat né¢kolik moznosti strategii, které je potfeba na zaklad¢ poznatki
zhodnotit, zméfit a poté vybrat strategii nejvhodnéjsi pro podnik. Doporuceno je také po
celou dobu rozhodovani drzet se zdravého rozumu a tsudku, aby byla zvolena strategie

nejvice korespondujici s podnikem z hlediska ¢asu a dalsich vlivi.

Implementace strategie

vvvvvvvvvv

Ve vytvofeni organizaéni struktury, podnikové kultury a systému fizeni. DalSim krokem
je potieba vybudovat silné spojeni ke zvolenym strategickym cilim. Manazefi by mé&li
dbat na to, aby byly vSechny tyto Casti zavedeny v harmonii a pfispéli tak k podpoie
zavadené strategie.

Strategicka analyza a jeji vybér pro organizaci by mély maly vyznam, kdyby
nebyly implementované. Strategickd zména nastane tehdy, az je mozno ji realizovat

a prostfednictvim ¢leni spolecnosti ji uvést v platnost. (Johnson, Scholes, 2000)

Pro implementaci strategie je dulezita struktura organizace, zpisob fizeni zmény
a rozmisténi zdroju. V kazdé strukturalni formé organizace je rozmisténa rizn¢€ pravomoc
k realizaci strategickych a operativnich rozhodnuti. Uspéch implementace také zavisi na
skutecnosti, jestli ma dany podnik jasno ohledné zdroji a kvalifikaci pottebnych pro
budoucnost, jak je bude rozvijet a udrzovat. Rizeni kontroly zdrojii a rozmisténi je zavislé
na stylu fizeni organizace a rozsahu potfebné zmény. Rizeni strategické zmény je zavislé
na firemnich zaméstnancich v oblasti zmény, angazovanosti firmy a v podniku by mél
panovat jasny nazor na strategii.
Dulezité je mit také jasno o jaky typ strategické zmény se jedna. Typ strategickych zmén
jsou — reaktivni (adaptace) nebo proaktivni (sladéni) inkrementalni zména, reaktivni

(vynucend) nebo proaktivni (planovana) transformac¢ni zmeéna (Johnson, Scholes, 2000).

Podle Charvata (2006) je implementace projektu strategické zmény rozdélena na ucast
klienta, rizika a konkretizaci feSeni. Zavérecna ¢ast se pak d€li na proces pldnovani

a obsah planovani.
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Strategicka kontrola

Strategickd kontrola je poslednim krokem k vytvofeni strategického fizeni
Vv podniku. Ma za ukol sledovat funkcnost nové strategie a revizi odchylek. Nové
sestavena strategie muze vyvolat neo¢ekavané zmény ve stavajicim procesu nebo Se
mohou zmeénit faktory piisobici na podnik. Z tohoto divodu je nutné aktivné sledovat

zavadénou strategii a piipadné ji modifikovat. (Ticha a Hron, 2002).
1.6 Strategicka analyza podnikatelského prostiredi

Situac¢ni analyza je vSeobecnd metoda zkoumani jednotlivych slozek a vlastnosti
vnéjSiho prostiedi (makroprostiedi a mikroprostredi), ve kterém firma podnika, ptipadné
které na ni néjakym zplisobem pusobi, ovliviiuje jeji Cinnost, a zkoumani vnitiniho
prostiedi firmy (kvalita managementu a zaméstnanci, strategie firmy, financni situace,
vybavenost, historie, umisténi, organiza¢ni kultura, image atd.), jeji schopnosti vyrobky

tvofit, vyvijet a inovovat, produkovat je, prodavat, financovat programy.
1.6.1 Analyza obecného prostiedi

Vnéjsi prostiedni podniku je potieba diikkladné pozorovat, abychom v¢as mohly
odhalit nové ptilezitosti ¢i hrozby. Pro analyzu je nezbytné, Ze vétSina rustu, poklesu a
dalsich dlouhodobych zmén v podniku zapfi€itiuji na prvnim misté faktory z externiho
prostiedi, a poté z vnitiniho prostfedi podniku. Podniky, které jsou v dne$ni dobé
uspésné, dovedou provadét kvalitni analyzu vnéjsiho okoli podniku a odhalit trendy
vyvoje, které maji dopad na ¢innost podniku.

Vngjsi analyza by méla probihat ve tfech na sebe navazujicich fazich:

1. Analyza soucasné strategie a predpoklada.

2. Identifikace dosavadniho stavu, pfedpovéd’ vyvoje okoli, hledani odpovédi na
otazky jako: Jaké jsou predpoklady a ptfedpoveédi dal§iho vyvoje vnéjSiho
prostiedi podniku? Jaké zmény postaveni v okoli miiZze podnik o¢ekavat?

3. Zhodnoceni vyznamu zjiSténych zmén, urceni novych piilezitosti a hrozeb, zména

formulace soucasnych cilt firmy (Ketkovsky, Vykypél, 2002).

Metoda PEST je jednou z nejvice pouzivanych analyz vnéjsiho prostredi slouzici ke

zkoumani makroprostiedi spole¢nosti. Zavérem PEST analyzy je soubor stru¢né, jasné
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a srozumiteln¢ vymezené faktory makroprostiedi, které mizou podnik ovliviiovat

pozitivné ¢i negativné. Cilem PEST analyzy je nédsledna identifikace pfileZzitosti a hrozeb.
Pojmenovani PEST vzniklo dle poc¢atecnich pismen danych faktord, kterymi je analyza
tvorena:

e Politicko-pravni,

o Fkonomicke,

e Socidlné-demografické,

e Technologické.
Politicko-pravni faktory

Politicko-pravni faktory ovliviiuji spole¢nost z hlediska stability statu, nafizeni
legislativou k provozu podniku a poplatki ve formé dani. Soucasné se jedna i o podil
dovozu a vyvozu surovin a dale pak zahrani¢ni politika daného statu. Malé a stfedni
podniky jsou zavislé na rozhodnuti statu, proto v ni také stat hraje neodmyslitelnou roli.
V poslednich letech se prosazuje spiSe podpora nez restrikce, protoze malé a stiedni
podniky tvoii velké procento tuzemskych firem, a tak vytvaii konkurencni prostredi pro

velké spolecnosti (Sedlackova 2000).

Podle Grasseové (2013) se politické prostiedi, souvislosti a trendy promitaji do
legislativy, proto jsou tyto dva faktory spolu provazany. Z politickych faktort je dobré se
zam¢fit na miru politické stability, postoj k zahrani¢im a soukromym investicim,
politicky vliv riizné smyslejicich zajmovych skupin nebo vnéjsi vztahy.

Blazkova (2007) ve své literatute jesté dodava faktory jako je danova politika,
postoj ke korupci, ochrana spotiebitelt, legislativa regulujici podnikéani a ptedpisy pro
mezinarodni obchod.

Ekonomické faktory

V okoli souc¢asnych organizaci vznikaji ptilezitosti a hrozby, které maji pfimy vliv
na ekonomicky rust. V této oblasti je proto nutné orientovat se na faktory jako inflace,
trend vyvoje HDP, trokové sazby, politika proti nezaméstnanosti, ménové kurzy nebo
vladni vydaje (Blazkova, 2007).

Podle Grasseové (2013) makroekonomickou situaci prostiedi podniku ovliviuje
chod podniku, a proto by se mél podnik na tyto faktory zaméfit. Data mohou podniky

Cerpat naptiklad z Ministerstva prace a socialnich véci nebo Ceského statistického uradu.
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V dob¢ ekonomického poklesu se snizuje spotieba, ¢imz klesa poptavka a snizuje se tak
produkce. V dobé ekonomického rdstu je tomu pravé naopak (Sedlackova, 2000).

Ekonomické faktory ovliviiujici malé a stiedni podniky v Ceské republice jsou:

e Mira nezaméstnanosti v EU a CR,

e Kurz EUR/CZK,

e Primérna mzdav EU a CR,

e Sménny kurz pii spolupraci se zahrani¢im.

MSP (=malé a stfedni podniky) ptedstavuji sice vice jak 99 % ekonomickych
subjektl, ale v porovnani s vétSimi organizacemi se v podstaté mén¢ podileji na tvorbé

HDP, zahrani¢nim obchod¢, pfidané hodnot¢ a investi¢nich aktivitach (Kalinska, 2010).
Socialné-demografické faktory

Podle Blazkové (2007) by podniky mély byt monitorovany v oblasti socialné-
demografickych faktord — mira vzdé€lanosti obyvatel, demograficky vyvoj, socidlni
legislativa, pracovni mobilita, rozdé€leni piijmd, zmény zivotniho stylu nebo postoj
K volnému ¢asu.

vvvvv

vystupnich dat jako tomu je naptiklad u faktori ekonomickych. Mezi tyto faktory
muzeme zafadit také vlivy na ochranu zivotniho prostfedi nebo prostfedky k ochrané
(Sedlackova, 2000). Mezi faktory mizeme jesté dale zafadit napiiklad neochotu piedavat

firemni know-how nebo skute¢nou produktivitu prace a jeji vyvoj.
Technologické faktory

Informovanost o technickych a technologickych zménach, které v okoli probihaji,
slouzi podniku k tomu, aby se vyhnul zaostalosti a prokazoval aktivni inovaéni ¢innost.
Zmény v dané oblasti mohou ndhle a dramaticky ovlivnit okoli, ve kterém se podnik
pohybuje. V dnesni dobé se prostiedi modernich technologii méni v podstaté denné, proto
je dulezité mit vSe pod kontrolou a dohlizet na spravny vyvoj podniku. Vyznamnym
Cinitelem uspésnosti podniku mutize byt predvidanost vyvoje smért technického rozvoje.
Klicem Kk uspésnému predvidani spociva v presném predvidani pravdépodobnych vlivi

a budoucich schopnosti (Sedlackova, 2000).
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1.6.2 Analyza oboru dle Porterova modelu péti sil

PorterGiv model péti sil, ktery je zobrazen na nasledujicim Obrazek 4 Porteriv
model péti sil je zaméfen na formulaci odpovidajici strategie a identifikaci moznych
prilezitosti a hrozeb. Analyza je zaloZzena na ptfedpokladu, Ze strategicka pozice

spole¢nost ptisobici v daném odvétvi je uréovana 5 zakladnimi Ciniteli:
-smluvni sila kupujicich,

-smluvni sila dodavateld,

-riziko vstupu novych konkurentt,

-hrozba substitu¢nich vyrobkd,

-rivalita firem odvétvi (Dedouchova, 2001).

Novi konlkmrenti

Riziko vstupu
potencidlnich
konkurent

Konknrujici podniky v
odvétvi

Smbuvni sila
kupujicich

Dodavatelé Kupujici

Smluvni sila

Rivalita mezi existujicimi
dodavateli i

podniky uvnitf mikrookoli

Hrozba
substituénich
virobki/sluze

Obrazek 4 Porteritv model péti sil
(Upraveno podle Blazkové 2007)
e Novi konkurenti vstupujici do odvétvi

Zajimame se o to, S jakou pravdépodobnosti a jednoduchosti mohou novi konkurenti
vstupovat na trh a tim zvySovat konkurenc¢ni tlak na jiz existujici podniky. Zabyvame se
naptiklad otazkami jako: Existuji nebo neexistuji n¢jaké bariéry vstupu na trh? Jak vysoké
naklady jsou potieba pii vstupu na novy trh?

Rizikem vstupu novych konkurenti do odvétvi tedy znamena, ze by mohlo dochazet
ke zvySovani vyrobnich kapacit, tim ke zvySeni a pievaze nabidky nad poptavkou,
a nakonec k poklesu ceny. Od piipadné konkurence se lze odlisit ¢i Celit na zaklade

¢innosti:
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1. Sledovat a efektivné tidit naklady vyroby;
2. Zvysovat kvalitu vyrobku a sluzeb, zavadét inovativni vyrobky, zvySovat
ptidanou hodnotu naseho vyrobku,
3. ZvysSovat Uroven fizeni distribuc¢nich kanalt,
4. Detailné segmentovat trh, 1épe porozumét pranim a pozadavkiim
zakaznika (Blazkova, 2007).
e Substituty

Substitucni vyrobky piredstavuji prilezitost alternativnich vyrobki ¢i sluzeb, které
nahrazuji soucasnou nabidku na trhu. Hrozby téchto vyrobkid nebo sluzeb tedy
predstavuje takové riziko, ze zakaznik si vybere misto naseho vyrobku ten, ktery jej podle
jeho potieb 1épe uspokojuje nebo si vybere Upln€ jiny vyrobek nebo sluzbu (napt. koupé
PlayStationu misto bézeckych bot). Opét je potieba pocitat s valkou cen, této hrozb¢ 1ze
predejit nasledujicimi ¢innostmi:

1. SniZeni ceny na zéklad€ kontroly ndkladi vyrobku, sniZzeni poméru
cena/uzitek vyrobku soucasného;

2. Nabidka dopliikkovych sluzeb, zvySovani uzitné hodnoty vyrobku/sluzeb;

3. Predvidani pozadavku a prani zakaznikd;

4. Vyvoj a nabidka novych vyrobku ¢i sluzeb, které se od konkurence
vyrazn¢ lisi (Blazkova, 2007).

e Vyjednavaci sila kupujicich

Vyjednavaci silu kupujicich, v nékterych literaturach uvadéno jako smluvni sila
kupujicich, miZeme chépat jako silu kupujiciho o vyjedndvani ceny. Mize byt pfima
a nepiima. U ptimé sily kupujicich skutecné dochézi k vyjednavani ceny se zdkaznikem.
U neptfimé se muze zacit zakaznik chovat jinak, nez chceme my. Dilezité je, jaka
koncentrace a struktura je na trhu kupujicich. Ptikladem muze byt odebirani mensiho

mnozstvi zboZi, pfechod ke konkurenci ¢i zvyklosti kupujicich (Blazkova, 2007).

e Smluvni sila dodavatelu

Ctvrty &initelem je smluvni sila dodavateli, kde jde o velikost dodavateli na trhu a
jejich potencial urCovat podminky, dodavky vyrobkt sluzeb a vyrobkia. Dodavatelé se citi
mocni, kdyz se jich na trhu vyskytuje omezeny pocet, jejich vyrobky ¢i sluzby jsou

nezbytné pro nakupujici, nebo jsou tak jedine¢né, ze vice penéz by je stdlo vyuziti
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substitutu. Prikladem je spravné fungujici marketingovy informacni systém hlavné pro

oblasti nakupt a prodeju (Blazkova, 2007).
¢ Rivalita mezi sou¢asnymi konkurenty na trhu

Podle Blazkové (2007) maze byt rivalita mezi sou¢asnymi konkurenty na trhu
ovlivnéna velikosti a po¢tem konkurentli, mirou odli$nosti mezi vyrobky a sluzbami a
urovni bariér na trhu pfi vstupu ¢i odchodu. Intenzivnéj$i rivalita je, kdyZz se na trhu
vyskytuje vice malych ¢i stejné velkych konkurentli, pokud nelze vyrobek odlisit od
ostatnich, kdyz jsou nizké néklady na piechod jinam a pokud na odchod z trhu jsou
naklady vysoké.

Nejsilngjsi hrozba u stavajicich konkurenti na trhu je v ptipadé poklesu nebo pomalu
rostouciho trhu. Vyrobci museji snizovat naklady a vylepSovat sluzby. Resenim mtize byt
naptiklad spravny vyrobek na spravném misté€ a za spravnou cenu, odliSeni nebo nalezeni
trzni mezery, fungujici marketingovy informacni systém s dostupnymi informacemi

0 zékaznicich, konkurenci, dodavatelich apod.
1.6.3 Analyza vnitiniho prostiedi dle 7S

Analyza vnitiniho prostiedi se zabyvé zjistovanim silnych a slabych stranek podniku.
Nejdiive je nutné urcit specifické prednosti podniku, kterymi se lisi od konkurence
a muze tak dosahovat vysSich ziskt. Konkurence je vSak motivovana tyto skute¢nosti
napodobit a odstranit tak nasi konkuren¢ni vyhodu. Zdrojem pfednosti je povazovan

majetek a dovednosti daného podniku (Dedouchova, 2001).

Podle Jakubikové (2013) se analyza vnitiniho prostiedi tyka faktort, které mohou
byt podnikem ovliviiovany a fizeny.

Charvat (20006) tiké, ze pfedmétem analyz jsou firemni procesy realizované uvnitf
podniku, jakymi jsou napiiklad nakup, prodej, marketing apod.

Existuje mnoho metod pro analyzu vnitiniho prostfedi, které se vzajemné
prekryvaji, proto neni nutné aplikovat vSechny. Pro analytickou ¢ast prace byla zvolena
metoda 7S od MC Kinseyho, ktera bude v této kapitole nastinéna. Principem dané
analyzy je hledani klicovych faktorGi tspéchu. Pro identifikaci faktorti je dobrou
pomickou tzv. ,,7S model®, podle které se faktory analyzuji systémové, ve vzdjemnych

vztazich a pusobeni (Ketkovsky, Vykypél, 2006).
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Mezi zakladni faktory patri:

a)

b)

d)

f)

9)

Strategie

Strategie je prostfedkem k dosazeni cilli podniku a stanovuje, jakymi zptsoby
ziskava firma konkurenéni vyhodu. Strategické cile nam fikaji, ¢eho presné
chceme dosahnout a strategie odpovida, jak toho dosahneme. Strategic by méla
byt zaloZena na dané plnu a zptisobu jeho napliiovani (Charvat 2006).

Struktura

Strukturu mitizeme chdpat jako funkéni a obsahovou népli organizacniho
uspofadani. Tykad se vymezeni vzdjemnych vztahti jako je nadfizenost
a podfizenost, spoluprace, kontrolnich mechanismi a sdileni informaci
(Ketkovsky, Vykypél 2006).

Systémy

Systémy fizeni ndm ukazuji zplsob, kterym lez provadét kazdodenni ¢innosti
aprocesy. Jde o systémy a procedury slouzici k fizeni, systémy dopravni,
kontrolni, pro méfeni odménovani, vykonnosti apod (Ketkovsky, Vykypél 2006).
Styl

Styl vyjadiuje piistup k fizeni a k feSeni podnikovych problému. Mezi styly fizeni
fadime autokrativni, demokraticky a laissez-faire. Existuje vSak fada dal$ich styli.
Skupina/spolupracovnici

Hlavnim zdrojem zvySovani firemni vykonnosti a produktivity jsou
spolupracovnici. Radi se také mezi hlavni provozni rizika. Pozornost je vénovana
vhodnému jednani, motivaci, pocitu sounaleZitosti, loajality k firmé a za pomoci
toho vytvaret vnitini kulturu podniku (Smejkal, Rais 2013).

Schopnosti

Jedna se o schopnosti predstavujici profesiondlni zdatnost a schopnosti
zamé&stnancl podniku jako celku. Podniky by mély dbat na zlepSovani kvalifikace
a znalosti pracovnikt v technické, informacéni a ekonomické oblasti.

Sdilené hodnoty

Sdilené hodnoty jsou zakladnimi udaji a principy. Tyto udaje a principy jsou
sdilené a respektované pracovniky a dal§imi pfimo zainteresovanymi na uspéchu
podniku. Jedna se predevSim o atmosféru uvnitf podniku, ktera je

charakterizovana firemni kulturou (Ketkovsky, Vykypél 2006).
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(Upraveno podle Managementmania.com 2015)

1.6.4 Analyza firemnich faktoru

Jednou z dalsich analyz vnitiniho prostfedi podniku slouzicich k identifikaci silnych
a slabych stranek firmy je analyza firemnich faktor. Podle Ketkovského a Mihaliska
(2002) se jedna o faktory:

1. Védecko-technického rozvoje,

2. Distribucni a marketingoveé,

3. Vyroby a fizeni vyroby,

4. Podnikovych a pracovnich zdroja,

5. Finanéni a rozpoctové.

Podnikové faktory uvniti spolecnosti jsou zcela v rukou vedeni spolecnosti. To
znamena, Ze oproti vnéj$im podnikovym faktorim mohou byt vnitini faktory ovlivnény
rozhodovanim podniku. I pfes veskerou ovlivnitelnost analyza vnitinich podnikovych
faktort pfedstavuje narocny ukol. Podnik by mél pokryvat vSechny ¢innosti a vzajemné

vazby mezi nimi.

30



Faktory védecko-technického rozvoje

Tyto faktory intenzivné ptispivaji k tvorbé konkurenénich vyhod spole¢nosti, a to
ze dvou divodu. Prvnim diivodem je tvorba nového nebo lepsiho stavajiciho vyrobku pro
dany trh. Divodem druhym je zlepSeni vyroby, coz mize vést k ziskdni ndkladové
vyhody a lepsi cenovou politiku spolecnosti.

Marketingové a distribuéni faktory

Faktory maji pro jednotlivé spole¢nosti riznou dilezitost. V oblastech marketingu
a distribuce je dulezité analyzovat napiiklad faktory — vztahy s klicovymi klienty,
ucinnost reklamy, efektivitu cenové strategie sluzeb a vyrobku, kvalita nabizenych sluzeb
a vyrobkl, pusobeni marketingovych podpirnych aktivit kromé reklamy, spokojenost
zakaznikil s podnikem a jeho vyrobky ¢i sluzby.

Produkt (product)

Produkt ovliviiuje z velké ¢asti i ostatni slozky marketingového mixu a je jddrem
obchodni ¢innosti podniku. Produktem z marketingového hlediska povazujeme vse, co
muze byt na trhu nabizeno a sménovano jako objekt zajmu o poskytnuti urcité¢ hodnoty,
0 feSeni problému, o uspokojeni dané potieby. Miize to byt hmotny statek (vyrobek),

sluzba nebo myslenka (Vysekalova, 2006).
Produkt ma dle Foreta a spol. (2003) tfi vrstvy:

e Jadro produktu predstavuje pfani a splnéni sluzeb zakaznika
e Vlastni produkt oznacovan i jako redlny produktu ptedstavuje obal, kvalita,
design znacka...

¢ Rozsifeny produkt piedstavuje instalace, servis, rychlost dodavky, zaruka atd.

Jadro mizeme obecné chapat jako vyjadieni toho, co jako zdkaznici kupujeme. Je
zakladnim wuzitkem, ktery produkt pfinaSi. Vlastni produkt vétSinou tvofi
5 charakteristickych znakd, a to kvalitu, provedeni, styl a design, znacku a obal. Na
zaklade téchto znakii se mohou vyrobci, obchodnici a poskytovatelé sluzeb odlisit od
dnes$ni tvrdé konkurence a mohou tak ziskat nové zdkazniky. Nakonec roz$iteny produkt
obsahuje dal$i nabizené dodateéné sluzby ¢i vyhody pro zakazniky, jako je napiiklad delsi
zarucni lhiita, garancni a propagacni opravy, leasing, odborna instruktdz, instalace apod.
Rozsitujici efekty casto ovliviiuji zdkazniky pfi svém vybéru, a to na zdkladé

projevujicich se rozdili mezi jednotlivymi produkty.
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Cena (price)

Podle Rogersa (1993) muze definice ceny znit jako mnozstvi penéznich
prostiedki, které je zdkaznik ochoten za uspokojenim svych potieb vynalozit. Na vysi
ceny taktéz zavisi budouci zisk. V ptipad¢, ze stanovime pfili§ nizkou cenu postupné to
povede k vysokym trzbam, ale také malému zisku. Naopak pii stanoveni vysoké ceny to
povede K nizsim trzbam a nizkému zisku. Pii stanovovani vySe ceny je tedy zapotiebi brat
v uvahu vSechny mozné faktory, které cenu ovliviiuji a stanoveni ceny dobfe promyslet.
Tyto faktory délime na vnitini a vnéjsi.

Podle Foreta (2001) mezi vnitini faktory fadime cile firmy, organizaci cenové
hladiny, marketingovy mix, diferenciace vyrobku a naklady. Vné&jsimi faktory fadi
konkurenci, poptavku, distribuéni sit, ekonomické podminky, opatfeni centralnich
organil.

Propagace (promotion)

Dalsim prvkem marketingového mixu je soubor c¢innosti, které nazyvame
anglickym pojmem ,,promotion‘ neboli propagace. Nejedna se pouze o vyrobu produktu,

ale zabyva také informovanim zakaznikd o daném produktu.
Ukolem danych ¢&innosti je vyvolani zijmu o podnik a jeho produkt, udrzeni a ziskani
zakaznikd, ovlivnéni ndkupniho chovani danych zakaznika (Foret a kol., 2003).

Propagace je v soucasnosti ¢im dal vice spojovana s pojmem marketingova
komunikace, kdy se podniky snazi komunikovat se spotiebiteli. Cil je kladen na vyvolani
zajmu o podnik a jeho produkeci, udrzeni stavajicich zakaznikd a ovliviiovani chovani pfi
nakupu zakazniki a ziskavani novych (Foret, 2001).
Faktory vyroby a Fizeni vyroby

Pfi analyze faktord vyroby a fizeni vyroby by méla byt zkoumana kritéria jako
stabilita a spolehlivost vyrobniho systému, piizpusobivost vyroby podle pozadavkt
zakaznikl a uroven nékladl na vyrobu v porovnani s konkurenci.

V analytické ¢asti prace budou dané faktory nazyvany jako faktory sluzeb a jejich

fizeni. V ramci téchto faktoru bude rozebran proces poskytujici konkrétni sluzby.
Proces (proces)

Proces zahrnuje vSechny ¢innosti, postupy, mechanismy a zb&éhnuté rutiny, které

zakaznikovi sluzbu vyrabéji a dodavaji. Procesy poskytujici sluzbu jsou ovlivnény tim,
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jestli jejich objektem je spotiebitel nebo predmét v jeho vlastnictvi a dale vlastnictvim
hmotnych prvki pro poskytovani sluzby.

V ramci procest rozliSujeme tfi operacni systémy:

e Masové sluzby, které jsou charakterizovany nizkou osobni interakci, vyssi
standardizaci sluzeb, a dale moznost vymeénit pracovni silu za mechanizaci
a automatizaci,

e Zakazkové sluzby jsou typické svoji vysokou mirou ptizpisobivosti
nékterych prvkll nabidky potieb zakaznikl, sluzby jsou nckdy
neopakovatelné a dochazi ke stfedni mife kontaktu,

e Profesionalni sluzby poskytované specialisty obvykle vyzaduji velké
zapojeni poskytovatele i pfijemce sluzby do daného procesu. Pro tento
druh sluzeb je charakteristickd vysoka intenzita prace a jsou vétSinou
neopakovatelné (Kincl, 2004).

Béhem kazdého procesu mohou vznikat kriticka mista. Za pomoci jednoduchého
seznamu vSech krokt, pottebné k realizaci produktu, je mozné upozornit na moznost
kritickych mist pfi poskytovani sluzby. Ke znazornéni danych kroki slouzi tzv. diagram
procest, ktery graficky znazorni jednotlivé kroky procesu poskytovani sluzby. Kroky
mohou byt pro klienta viditelné nebo neviditelné. Klient vidi vSe, ¢eho se aktivné ucastni.
Kroky zabezpecujici sluzbu jsou pak v pozadi. V ptipadé, Ze proces poskytovani sluzby
vnekterém  zmista  selze, Kklient  produkt hodnoti  jako  nekvalitni
(Janeckova, Vastikova, 2000).

Faktory pracovnich a podnikovych zdroji

Tyto faktory mohou hodné ovlivnit vyhodu podniku s ohledem na konkurenci.
Analyzovano by tedy podle Ketkovského a Mihaliska (2002) méla byt hlavné:
e image a prestiz spolecnosti,
o efektivita organizacni struktury, pracovni prostfedi, kultura spolecnosti a soulad
s jejich firemni strategii,
e velikost firmy v oboru podnikani,
e kvalita a vzd€lani zamé&stnancil,

e pusobnost systému strategického fizeni.
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Rozpoctové a financni faktory
Obsahem analyzy rozpoc¢tovych a finan¢nich faktori je feSeni nasledujicich oblasti:

e zhodnoceni finan¢niho zdravi spole¢nosti (posouzeni soucasného stavu),
e vyhodnoceni toho, zda je planovany strategicky rozvoj uskutecnitelny

z finan¢niho hlediska (Kefkovsky, Mihalisko, 2002).
1.7 Analyza vysledku za pomoci SWOT matice

Za pomoci analyzy vné¢jsiho a vnitiniho prostfedi ziskame tzv. SWOT analyzu.
V dnesni dob¢ se stala velice oblibenou a jeji vyuziti mizeme najit prakticky kdekoliv,
kde je potieba snadno a rychle zhodnotit situaci podniku. Popularni je pravé pro jeji
jednoduchost a snadnou tvorbu. K jejimu vytvoreni dochazi pomérné rychle a muze
slouzit 1 jako cvieni pro zlepSeni brainstormingu. Jako prvni se v praxi nejdiive
zhodnocuyji silné a slabé stranky, a poté dojde ke zhodnoceni piilezitosti a hrozeb podniku
(Helms a kol., 2010).

Po zhodnoceni silny a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb si podnik stanovi cile
piedstavujici ukoly, které by rada splnila béhem daného obdobi jako naptiklad zvyseni
podilu na trhu, zvySeni trzeb apod (Kotler et al., 2007).

Jak uvadi Dedouchova (2001), v praxi se jako vystup strategické analyzy vyuziva
pravé SWOT analyza, kterd ma jiz zmifilované ¢asti:

e Strenghts = silné stranky,

e Weaknesses = slabé stranky,
e Oppurtunities = ptilezitosti,
e Threats = hrozhy.

Podle Sedlackove (2006) SWOT analyza umoziuje zvazovat 4 rozdilné situace pro

volbu strategické varianty, mizeme vidét na Obrazek 6.

e Strategie ST
V tomto kvadrantu vidime, Ze dochézi ke stietnuti silnych strdnek a hrozeb
plynoucich z okoli podniku. Pfedpokladem je maximalni vyuziti silnych stranek
a eliminace hrozeb. Strategie je oznafovana jako ,,min-max“. Podnik by m¢l
identifikovat hrozby s vyuzitim silnych stranek, které poté premeéni na prilezitosti.

Diversifikacni strategie je vystupem.
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Strategie OW

Podle Sedlackové (2006) tuto strategii definuje jako ,,min-max*. V této situaci ma
podnik velké prilezitosti, ale zaroven se musi vyporadat s podnikovymi slabymi
strankami. Strategie je v praxi oznafovana jako turnaround strategie, protoze
podnik musi své slabé stranky eliminovat za pomoci piileZitosti.

Strategie SO

Dany kvadrant byva pro firmu nejpiiznivéjsi, protoze podnik disponuje velkym
mnozstvim silnych stranek a zaroven ma nékolik pfilezitosti. Diky témto
pfiznivym Cinitelim by vystupem méla byt agresivné orientovana strategie. Tento
kvadrant je v praxi nejvice zadanym. Sedlackova (2006) ji také oznacuje jako
,,max-max‘.

Strategie WT

Uz z ndzvu mizeme vidét, Ze se bud jednat o kombinaci slabych stranek a hrozeb,
které plynou z okoli podniku. Dana strategie je pro firmu nejméné piizniva. Podle
Sedlackové (2006) ji muZzeme oznaCovat jako ,,min-min“. Podnik disponuje
slabymi strdnkami a zaroveni Celi hrozbam pulsobicim z okoli. V pfipadé, ze se
podnik v této situaci vyskytuje, m&l by zaujmout defenzivni strategii, ktera muze

vést K opusténi pozice na trhu.

PrileZitosti v okoli

Agresivni ristové

Turnaround
orientovana strategie

Diverzifika¢ni

Slabé stranky
Silné stranky

Obranna strategie
teorie

Hrozby v okoli

Obrazek 6 SWOT

(Upraveno podle Sedlackova, Buchta 2006)
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1.7.1 Zhodnoceni vysledki EFE a IFE

Po vypracovani analyzy SWOT se provadi zhodnoceni externich a internich
faktorti, jednd se o matice EFE a IFE. Smyslem matice EFE je vybirat z ptilezitosti a
hrozeb takové externi faktory, které mohou pusobit na strategicky zamér podniku.
Identifikované faktory jsou vétSinou rizikovymi a mohou mit bud’ kladny nebo zéporny

vliv na strategicky zamér podniku (Fotr 2012).
Matice EFE se tvofi na zaklad¢ téchto péti kroki:
1. Zpracovani tabulky nejvyznamnéjsich piilezitosti a hrozeb, které ovliviiuji strategicky
zamér podniku. O a T budou fazeny odd¢leng;
2. Pro vypracovani matice se doporucuje stejny pocet O a T;

3. Nasledné se kazdému rizikovému faktoru piifadi vaha, rozmezi vahy je 0,00-1,00 podle

dualezitosti O a T uspésnosti v oboru. Vaha O a T musi byt rovna 1;

4. Ohodnoceni faktori rizika stupném vlivu na vychodiska strategie bez ohledu na to, zda
se jedna o O nebo T. Stupnice vlivu. 4=nejvyssi, 3= nadprimérny, 2=stfedni a 1= nizky.
Poté se vynasobenim véahy a stupné¢ vlivu vypocita vazené hodnocent;

5. Poslednim krokem je stanoveni celkové vazeného ohodnoceni, které se zjist'uje jakozto

soucet vazenych ohodnoceni jednotlivych faktort.

Celkové vazené hodnoceni ukazuje na citlivost strategického zaméru spolecnosti na
externi okoli. Citlivost nejvyssi ukazuje ohodnoceni 4, naopak nizkou citlivost ndm
ukazuje ohodnoceni 1. Stiedni citlivost pfedstavuje hodnota 2,5. Dané ohodnocenti,
kterého podnik doséhne, nds informuje o, zda je pii vysoké citlivosti vhodné vénovat
praci se scénafi. V ptipad€ nizké citlivosti divéfovat trendim, které jsou ovéiené
v minulém obdobi podnikatelské aktivity spole¢nosti bez odchylek od zakladni verze.
Matice IFE se zabyva faktory interniho okoli a postup matice je popsan v Sesti

krocich:

1. Zpracovani tabulky silnych (S) a slabych stranek (W) spolecnosti, které mohou ovlivnit
cestu k dosazeni strategického zameéru firmy. S a W musi byt oddélené podle dopadnu na
strategicky zdm¢r;

2. Pro vypracovani matice IFE se doporucuje stejny pocet S a W, méla by byt symetricka;
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3. Nasledné¢ se kazdému rizikovému faktoru pfifadi vaha, rozmezi vahy je 0,00-1,00 podle

dulezitosti S a W uspésnosti v oboru. Vaha S a W musi byt rovna 1;

4. Kazdy faktory se ohodnoti podle vlivu na strategicky zdmér na stupnici 1-4:
4=vyznamna S, 3=mén¢ dilezitd S, 2=mén¢ dalezitd W a 1=vyznamna W,

5. U jednotlivého faktoru se zjisti vazené hodnoceni stanovenim vynasobenim jeho vahy
a stupni vlivu;

6. V poslednim kroku se provede celkové vazené ohodnoceni, které¢ se vypocita jako

soucet vazenych ohodnoceni kazdého faktoru.

Celkové vazené ohodnoceni zhodnoti interni pozici podniku na zékladé strategického
zamér. Ohodnoceni 4 znamena silnou interni pozici s vysokou pravdépodobnosti splnéni
strategického zdméru. Ohodnoceni 1 znadi slabou interni pozici s vysokymi cili ve
splnéni strategického zaméru. Ohodnoceni 2,5 zna¢i primérnou interni pozici
spole¢nosti. Silna interni pozice poukazuje na to, Ze se strategicky zamér opira silné o
interni prostfedi. V pifipad¢é slabé interni pozice dochazi k tomu, ze spolecnost neni

schopna v celé §ifi realizovat strategicky zamér (Fotr, 2012).
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Konkrétni ptiklad tvorby IFE matice podle Fotra (2012) je znazornén v tabulce 2.
Tabulka 2 Piiklad ohodnoceni matice IFE

(Upraveno podle Fotr, 2012)

- Vaha Stupeii vlivu [S]*
[S] [SV] [SV]
Silné stranky S
1. | SniZeni zadluZenosti podniku pfi zvyseni VK 0,16 3 0,48
2. | Implementace nového prizkumu trhu 0,09 3 0,27
3. | Vlastni kapacit technického rozvoje 0,07 3 0,21
4. | Novy motivacni systém podle EVA 0,05 4 0,20
5. | ZvySuje se produktivita prace a vyuziti kapacit 0,10 4 0,40
Slabé stranky W
1. | Nizsi likvidita spole¢nosti 0,07 2 0,14
2. | Nespolehlivy IS pro fizeni vyroby 0,20 1 0,20
3. | Nedostatky v sekci zabyvajici se outsourcingem 0,09 2 0,18
" Nedostatecné propojeni strat. planu s krat. a 013 ) 0.26
stied. planem

5. | Nedostatky v fizeni kvality podniku 0,04 1 0,04
2 1 2,38

Celkové vazené ohodnoceni vtomto konkrétnim piikladu vySlo 2,38 coz
Znamena, ze strategicky zdmér daného podniku se opira o stiedné silnou pozici podniku
a Vv ptipadé¢ nepodcenéni oznacenych rizik existuji predpoklady, Ze zdmér miZze byt

uspésné naplnén.
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1.7.2 Vybér strategie za pomoci matice hodnoceni |IE

Podle Fotra a kol. (2012) matice hodnoceni IE piedstavuje jednu z metod, ktera
slouzi k vygenerovani vhodné varianty strategie spole¢nosti a zaroven vysledky
komplexni analyzy umoznuje interpretovat vizualn¢. Dana matice se sklada z deviti poli

a tfi oblasti, z nichz kazdé oblasti odpovida urcita skupina vhodnych strategii.

4
vysoké
2
°
2| stiedni
E
s
o 2 1
nizké
1 i i
1 silné 2 stfedni 3 slabé 4
Interni hodnoceni
Obrdazek TMatice hodnoceni IE
(Zdroj: Fotr a kol., 2012)
Oblast I, 11, 1V nese nazev ,,Stavéj a zajist’uj rast, doporucuji se penetrace na trh,

rozvoj trhu, vyvoj produktu nebo sluzby, integracni strategie. Oblast 111, V, VII nesouci
nazev ,,UdrZuj a potvrzuj“ se za vhodny vybér strategie povazuji penetrace na trh, vyvoj
sluzby ¢i produktu. Posledni oblasti je oblast VI, VIII, IX neboli ,,Sklizej a zbavuj se*,
podnikim v dané oblasti se doporucuji strategie defenzivni zaroven s opusténim trhu

a likvidaci.
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V druhé ¢asti diplomové prace bude nejdiive predstavena vybrana spolecnosti, poté
budou nasledovat analyzy obecného, oborového a vnitiniho prostfedi daného podniku.
Kapitola bude obsahovat komplexni analyzu zjisténych faktord, které podnik ovliviiuji za
vyuzité¢ metodiky IFE a EFE. Na zakladé dosazenych vysledki bude néasledné vybrana

vhodna varianta rozvojové strategie.
2.1 Popis spole¢nosti

Tane¢ni skola NO FEET jejiz logo je zobrazeno na Obrazek 8 je obecné prospésna
spole¢nost a na Ceském taneénim trhu je od zati roku 2007. Spolecnost se zabyva
nabidkou kurzi tance jako je street dance, break dance, jazz dance, step, balet. Kromé
stalych kurzl tance nabizi i lekce power joga, pilates, zdrava zada, fit dance, kondi¢niho

cviceni, cviCeni pro té¢hotné, cviceni pro seniory apod...

NOFEET

Obrazek 8 Logo spolecnosti

(Zdroj: www.nofeet.cz, 2020)

Klienti neboli kurzisté se aktivné i¢astni soutézi na narodni i mezinarodni urovni.

vvvvvv

$kola nemald ocenéni, vychovala nékolik mistri svéta, Evropy a Ceské republiky ve
stepu. NO FEET je potadajici $kolou nejvétsi stepaiské akce u nas, a to Mezinarodniho
stepaiského festivalu Brno. Tato akce ma jiz 10letou tradici a ucastni se ji mnoho

zahrani¢nich i tuzemskych stepaid.
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Spolecnost uz Slet patii do organiza¢niho tymu brnénského vystavisté pro akci
Festival Life!, v ramci které probiha akce s nazvem Dance Life!. Organizacni tym

z NO FEET se stara o realizace stepaiské casti akce — soutéze, seminare, exhibice atd...

Kromé toho pro své kurzisty kazdy Skolni rok organizuje dvé velké predstaveni,
a to vanocni a zavére¢né. Na konci letnich prazdnin potfadd tydenni letni tane¢ni
soustfedénti.
Soucasti prostorii tanecni Skoly je kavarna, ktera je piistupna vSem zékaznikiim tane¢ni
Skoly, tak i lidem z venku. Kavarna je vedena pod spolecnosti NO FEET s.r.o0., zalozena

a oteviena byla v roce 2013 zaroveil s novymi prostory tanecni Skoly.

Béhem svého pulsobeni byla =zalozena 1 druha pobocka pusobnosti
v Brn¢ — Komarov, ktera musela byt v lednu 2020 pro nedostatek zajemct zrusena. Kurzy
Z pobocky Komarov vSak nezanikly, ale byly pfesunuty do jinych prostor v centru Brna,
podrobnéji rozepsano u podkapitoly analyza vnitiniho prostiedi spole¢nosti.

Tabulka 3Strucny piehled zakladnich udajit o spoleénosti
(Vlastni zpracovani podle vetejného rejstiiku,2020)

Nazev spole¢nosti Tane¢ni §kola NO FEET o.p.s.
Vankovo namésti 1 a, 602 00 Brno-
Sidlo .
Strénice
Datum vzniku 1. 9. 2007 (zalozeno jako s.r.o0.)
1CO 02409976
Pravni forma obecné prospésna spole¢nost

vyroba, obchod a sluzby, podpora
pohybové a tanecni vychovy déti,
dospélych a seniorti pohybové a tanecni
Predmét podnikani _ '
vychova déti ze socialné slabsich rodin,
propagace jazz dance, stepu, street dance,

break dance

Zakladatelka/feditelka Skoly MgA. Martina Konec¢na (rozena Grulova)
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2.2 Analyza vnitiniho prostiedi

Kapitola se bude zaméfovat na analyzu vnitiniho prostfedi Taneéni Skoly
NO FEET. Kidentifikaci dilezitych faktort, které ovliviiuji chod a uspéch podniku
amaji na ni vliv budou vyuzity dvé analyzy-rozbor faktorti 7S a analyza firemnich

faktoru.
2.2.1 Strategie

Tane¢ni Skola NO FEET ma stanovenou dlouhodobou strategie, kterou ma
majitelka a zaroven feditelka Tanecni Skoly NO FEET pisemn¢ u Sebe. Neni vetejné
pristupnd. Majitelka §ifi strategii nepifimou formou mezi lektory a zaméstnance Skoly.
Ke zménam strategie dochazi na urovni kratkodobych cilti spole¢nosti.

Dlouhodobym cilem je udrZet si svoji pozici na trhu s ohledem na stavajici
konkurenty a svym zakazniktim poskytovat nabidku tanecnich lekci za pFijatelné ceny
a odpovidajici kvalitu. Dlouhodobym cilem je se stale vyvijet a zlepSovat nabidku

sluzeb, aby spolecnost nezacala zaostavat za konkurenci.

Dal$im zcild je nabidnout vefejnosti SirSi Spektrum tane¢niho vzdélavani
$koly v CR co do soutézi. Dale také obohacovat a inovevat brnénskou Kulturni scénu

pofadanim tanec¢nich a hudebnich akci.

V ramci budouci spoluprace chce Skola rozvijet vztahy s partnery a ziskat
sponzora, ktery by byl ochoten vlozit finan¢ni obnos pro ucely Siti kostymu,

reprezenta¢niho obleceni, nové stepaiské podlahy do tane¢niho salu.

Tane¢ni $kola se tidi konkurenéni strategii, kdy se z dlouhodobého hlediska
snazi byt konkurenceschopna a postupnymi kroky dosahovat nastavenych cili
spolecnosti. Spolecnost usiluje o odliSeni se od svych rivalli, a to hlavné diky ochot¢,
individualnimu pfistupu k zdkaznikiim a kvalitou nabizenych sluzeb. VSichni
zainteresovani ¢lenové tane¢ni Skoly dbaji hlavné na splnéni pozadavkl zakazniki a
dosazeni té nejveétsi spokojenosti. V tanecni Skole je zdroven kladen velky diraz na
pratelské az rodinné vztahy. Vedeni dba na profesiondlni pfistup pii komunikaci se

stavajicimi a novymi zakazniky.
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Dlouhodobych cilti se majitelka snazi dosahnout za pomoci kvalitnich a loajalnich
tane¢nich lektorti z Ceské republiky a zahrani¢i. Déle také pofadanim riiznorodych

kulturnich akci v mésté Brné a navazanim novych spolupraci s partnery.
2.2.2 Struktura

Organizac¢ni strukturu Tanecni Skoly NO FEET lze pfirovnat ke klasické liniové
struktufe. V Cele je majitelka a zarovenl vedouci Skoly, kterd ma ve spolecnosti nejvyssi
rozhodovaci pravo. Pod ni se nachazi provozni manaZerka a dale recep¢ni, lektorsky tym,

uklizecka a 0éetni.

Vedouci
Skoly

Manazerka
provozu

I l l I

Recepéni Lektofi Uklize¢ka U&etni

Obrazek 9 Organizacni struktura tanecéni Skoly
(Vlastni zpracovani, 2020)
Vedeni spolecnosti
V Cele stoji majitelka a vedouci Tane¢ni §koly NO FEET MgA. Martina Koneéna.
Dalsim dtlezitym ¢lankem tane¢ni Skoly je manazerka a prava ruka majitelky skoly, ktera
se stara o celkovy chod skoly, lektory, organizaci akci, propagaci Skoly apod. ManazZerka

pracuje ve spole¢nosti na dohodu o provedeni prace.

Realizace kurzi a salovych lekei

24

Skola ma dohromady 20 lektort na stalé tane¢ni kurzy (step, break dance, street dance
abalet) a4 lektory na oteviené lekce. Neékteti zlektort uci na Zivnost, dohodu

0 provedeni prace nebo vykonavaji své funkce dobrovolné bez naroku na honorar.
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Podpora provozu a administrativa

O provoz recepce se déli 3 studentky a zaroven lektorky z tane¢ni $koly, které jsou
zaméstnané na dohodu o provedeni prace. O tklid a Gcetnictvi tanecni Skoly se staraji
externi firmy.

Do organizace vystoupeni, propagacnich akci, soustiedéni se zapojuji hlavné
dobrovolnici ztad kurzistl, ktefi jsou odménovani naptiklad na zdkladé slevy na
kurzovném nebo praci odvadi bez naroki na honorar.

Nejvétsi nedostatky, se kterymi se skola v organizaéni struktute potyka se tykaji
zejména nejasnosti rozdéleni kompetenci pii FeSeni problémi ¢i organiza¢nich véci.
Kvuli tomu se obcas skola dostava podnik do situaci, kdy dany tkol nebyl vykonan,

protoze nebylo patrné, kdo se tikolu m¢l vénovat a fesit.
2.2.3 Systém Fizeni

Sytém fizeni spole¢nosti je velice jednoduchy. Vedouci a manaZerka Skoly se
staraji o celkovy chod Skoly. Béhem tydne je pfistupna pro zdkazniky recepce, kde sedi
kompetentni osoba, ktera by méla byt schopna vyftesit situace bézného provozu, jedna se
predevs§im o administrativni typ prace V piipadé nejasnosti jsou lidé odkazani na
manazerku Skoly.

Ke komunikaci se zakazniky je nejvice vyzivana emailova korespondence, kdy
jsou o zasadnich vécech vzdy informovani. Pro tane¢ni $kolu byla vytvofena databaze,
kde jsou vSichni kurzisté ulozeni. Databaze slouzi predev§im jako informacni systém,
na zaklad¢, kterého ma Skola piehled o naplnéni kurzi. Slouzi také jako databéaze
s kontakty na zakazniky pfipadné jejich zakonné zastupce.

Lektorsky tym tanecni Skoly je obvykle informovan o vS§em pomoci facebookové

skupiny, kam vedeni vklada podrobné informace o konani a organizovani akci.

Tanec¢ni skola postrada na webovych strankach moznost online prihlasky do
stalych kurzi, které by usnadnili lidem i vedeni usnadnilo moznost piihlasovani.
V soucasné dobé je potieba pii pfihlasovani do daného kurzu vyplnit papirovou piihlasku,
ktera je k dostani pouze na recepci Skoly.

Na open classy je mozné se ptihlasovat pies online rezervadcni systém, ktery je
pfistupny na webovych strankach skoly. Rezervacni systém funguje pouze k ptihlasent,

zékaznici si nemusi dobijet zadné kredity pfipadné financ¢ni obnos do rezervac¢niho

44



systému, jak to funguje v mnoha fitness centrem. Dochazi tak k problému, ze v piipadé
neucasti prihlaseného klienta na lekci nedostane tanecni Skola za klienta Zadnou finanéni

kompenzaci.
224 Styl

Tanec¢ni skola NO FEET vyuziva demokraticky styl Fizeni, kdy vedouci skoly
nechava prostor k vyjadfeni na dané téma. Aktivné se snazi komunikovat s manazerkou
a spolecn¢ hledaji mozna feSeni danych situaci. O nékterych vécech rozhoduje manazerka
bez vedouci spole¢nosti. Na zakladé dobrych vztahii a dlouholetych zkuSenostech
vedouci predava odpovédnost na manazerku. Manazerka spolecnosti rozhoduje
samostatné v zalezitostech, které spadaji do jeji pravomoci. V piipadé, Ze rozhodnuti
nemize udélat sama je povinna informovat vedouci Skoly. Mezi vedouci a manazerkou
dochazi vice k participativnimu stylu fizeni, které je v nékterych ptipadech doplnéno o

demokraticky styl fizeni.
2.2.5 Spolupracovnici

Jak bylo jiz zminéno v organizacni struktufe, spolec¢nost se sklada z vedouci
podniku, manazerky, 20 lektorti na stale kurzy, 4 lektorti na open classes, 3 recepénich,
ucetni a uklizecky.

Lektofi jsou tvofeni zkuSenymi taneCniky, kdy nejmladsi lektorce je 18 let
a nejstarsi 33 let. VéEtSina z lektort jsou studenti stiednich nebo vysokych kol a lektorstvi
tance maji spise jako konic¢ek. Malou ¢ast tvofi lektofi, ktefi to maji jako stalou praci a ve
Skole piisobi jako OSVC. Lektori tance ma $kola dostatek, proto nebyva problém
s pokrytim vSech tanec¢nich lekei i v pfipadé vypadnuti nékteré lektora z diivodu nemoci
apod.

Jako administrativni pracovnice puisobi na recepci Skoly 3 studentky vysoké skoly.
Pracovnice maji b&hem odpoledne za ukol obstarat recepci, ptes kterou musi
kazdy ptichozich projit. Od manazerky nebo vedouci Casto dostavaji tkoly, které jsou
potifeba béhem smény provést. Krom¢ zadanych ukolu maji sepsané povinnosti, které by
meéli kontrolovat a plnit. V ptipad¢ vypadnuti jedné z recepcnich je zastupuje na smeéné

manazerka Skoly.
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2.2.6 Schopnosti

Pracovnici jsou do tanecni Skoly vybirani podle schopnosti, dovednosti
a zkusenosti. U lektorti tance jsou dulezité zkusenosti S u¢enim. Kazda pracovni pozice
vyzaduje troSku jiné a specifické znalosti. Zalezi, jaky druh tane¢ni hodiny lektor vede,

jinak postavena je lekce napiiklad street dance a stepu.

Tanec¢ni Skola se snazi vychovavat svoje lektory, a to z fad studentti. Velkou ¢ast
lektort tvoti praveé byvali kurzisté, ktefi byli na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti a oduceni
lekei pod vedenim zkusSeného lektora ptibrani do lektorského tymu. Lektofi tance nemaji
povinnost mit specialni vzdélani jako naptiklad pedagogické.

Lektofi jsou motivovani k tomu, aby kromé svych lekci navstévovali tanecni
seminafe asami méli chut se vdaném oboru vzdélavat. Lektorim je to spise
doporucovano, vzdélavat se jinde nemaji jako povinnost.

Vedouci skoly a manazerka by méli mit schopnost vést podfizené a pfispivat
svymi rozhodnutimi k rozvoji spolecnosti. Na pozici recepéni je dilezitd schopnost
bezproblémové komunikativnosti a feSeni situaci, vétSinou se jedna o pracovniky z fad
tane¢nikd Skoly. Pro vedeni skoly je tak jednodussi zapojit je do chodu skoly, pokud se
tanci vénuyji.

Jeden z nedostatku, které by se Skola do budoucna méla vice vénovat je lepsi
promysleni a propracovani online propagace Skoly. Spolecnost je velice aktivni na
socialnich sitich, coz je v dne$ni dob¢ dulezité, ale stejnou mozna vétsi vahu by se méli
vénovat PPC reklamé¢, diky které by mohli oslovit vice novym zakaznikiim. Vedouci ani
manazerka Skoly nemaji v tomto oboru potfebné vzdélani a z casovych mozZnosti
a vytizenosti se tomuto druhu propagace nestihaji vénovat. Druhym nedostatkem je
nedostatena motivace lektori pro vzdélavani v daném tanci, které je potieba pro
rozvoj daného lektora a ziskani novych poznatkd z navstivenych seminarit, které mazou

nasledné predavat kurzistim skoly.
2.2.7 Sdilené hodnoty

Hlavni hodnotou spolecnosti je kvalita nabizenych tanecnich lekci, na kterych si
taneCni Skola hodné zaklddd. PoZadovanou hodnotou je dobra komunikace mezi
spolupracovniky a vedenim $koly. Ve spolec¢nosti vétSinu ¢asu panuje velmi dobra nalada

a pocit domaciho prostiedi. VétSina lektofi se mezi sebou dobfe znaji, a proto pro né€ neni
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problém si navzajem lekce naptiklad vést v piipadé nemoci nebo dovolené. Vzhledem ke

kamaradskym vztahtim v$ak mize dochazet i kK neshodam a hadkam.

Jako nedostatek je povazovano, ze se lektorsky tym nikdy neschazi spole¢né.
Veskeré informace dostavaji lektofi zvlast nebo pomoci facebookové skupiny, kam pise
vedeni. Informace v§ak mtZou byt pro nékteré lektory nedostatecné nebo nepochopitelné,
proto by bylo dobré se v pravidelnych intervalech spoleéné schazet a dulezité akce

a potfebné informace fesit osobng¢.
2.2.8 Zhodnoceni vzajemnych vztahi faktori 7S

V tabulce je zobrazen soulad nebo nesoulad mezi jednotlivymi faktory.
Hodnoceni faktord se staveno takto: 3 — velmi pozitivné hodnoceny faktor, 2 — stfedné
pozitivné hodnoceny faktor, 1—slabé pozitivné hodnoceny faktor, 0 — neutralné
hodnoceny faktor, -1 — slab¢é negativné hodnoceny faktor, -2 — stfedn¢ negativné
hodnoceny faktor, -3 — silné negativné hodnoceny faktor.

Tabulka 4 Vztahy faktorii 7S

(Vlastni zpracovani, 2020)

Spolupra- Sdilené
Strategie | Struktura | Systémy Styl Schopnosti
covnici hodnoty
Strategie 2 1 2 -1 -1
Struktura 1 -1 2 -1 -2
Systémy 2 1 1 -1 -1 1
Styl 1 -1 1 2
Spolupra-
2 2 -1 2 2
covnici
Schopnosti -1 -1 -1 2 2 1
Sdilené
-1 -2 1 2 1
hodnoty
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Z Tabulka 4 je mozné vidét, Zze vétSina faktorti je na velice dobré trovni a
Vv souladu. Negativni zavislost vznika mezi sladénim strategie a struktury podniku, kdy
nedochazi k predavani dané strategie a rozdéleni kompetenci k moznosti dosdhnuti vyssi
kvality a zlepSovani sluzeb. V negativni zavislosti se nachazi tak i struktura a sdilené

hodnoty.
2.3 Analyza firemnich faktora

Vzhledem ke specifikaci dané spole¢nosti budou popsany faktory finanéni,
marketingové a distribu¢ni faktory, faktory podnikovych a pracovnich zdroju a faktory

sluzeb a fizeni sluzeb.
2.3.1 Marketingové a distribuc¢ni faktory

V ramci podkapitoly bude popsan nabizeny produkt, kvalita nabizenych sluzeb,

cenova strategie spole¢nosti, propagace a distribuce.
2.3.1.1 Produkt

Produkt nabizeny v Taneéni $kole NO FEET je mozné rozdélit do dvou
kategorii — stale kurzy a open classes. Lekce probihaji pievdzné na adrese
Vaiikovo namésti 1 a, ale nékteré lekce jsou oteviené i na druhé pobocce Josefska 5. Stalé
kurzy probihaji v délce 60 minut nebo 90 minut, zalezi na typu kurzu, pokrocilosti
a vékove kategorii. Open classes probihaji standardné 60 minut kromé& open classu jazz

dance, ktery ma 90 minut.
Stale kurzy

Kurzy nazyvané stalymi jsou lekce, do kterych se zédkaznici tzv. kurzisté zapisuji
vzdy na zacatku Skolni roku (zafi) nebo v 2. pololeti(inor). Kurzy jsou vypsané vzdy na
cely Skolni rok, rozvrh kurzli na 2. pololeti ziistava stejny jako v 1. pololeti. Kurzista ma
moznost se rozhodnout, zdali chce ¢i nechee ve 2. pololeti v kurzu pokracovat. Z 90 %
vS8ak kurzisté ptfihlaseni v 1. pololeti pokracuji v nasledujicim pololeti.

Vsechny lekce jsou rozdélené podle vékovych kategorii, pokrocilosti a druhu
tance na:

Step
e D¢ti (5-11 let) - zacateCnici, mirn€ pokrocili, sttedné pokrocili, pokrocili,

e Juniofi (1216 let) - mirn€ pokrocili, stfedné pokro¢ili, pokro€ili,

48



e Dospéli (17 — xxx let) - zacateCnici, mirn€ pokrocili, sttedné pokrocili, pokrocili.
Street dance

e D¢ti (5-11 let) - zacateCnici, mirn€ pokrocili,

e Juniofi (12-16 let) — zacate¢nici, mirné/sttedné pokrocili, pokrocili,

e Dospéli (17-xxx let) — sttedné pokrocili/pokro¢ili.
Jazz dance

e D¢ti (5-11 let) — zacate¢nici, mirn¢€ pokrocili,

e Juniofi (12-16 let) — zacate¢nici, mirné pokrocili, sttedné pokroc¢ili, pokro¢ili,

e Dospéli (17 — xxx let) — zacate¢nici/mirn¢ pokrocili, pokrocili.
Break dance

Lekce break dance jsou rozdéleny pouze podle pokro¢ilosti na zacate¢niky, mirné
pokrodili, sttedn€ pokrocili. Break dance neni rozd¢len podle v€kovych kategorii, protoze
jsou lekce vedené spiSe individudlng, a proto neni potfeba délit dle véku. Ve vétSing
piipadu se do kuru hlasi spise déti-juniofi. Z divodu velké fyzické zdatnosti a obratnosti

dospéli lidé o tento kurz nejevi zajem.
Balet

Kurzy baletu ma tanecni §kola v nabidce pouze 2, a to pro déti za¢atecniky a mirné
pokro¢ilé. V minulosti se vyskytovala nabidka kurzu i pro dospélé, ale v letosnim

Skolnim roce nebyl kurz naplnén, proto nemohl byt neoteviel.

Tane¢ni Skola nabizi jesté kurz pripravky pro déti od 3 do 5 let. Lekce probiha
pouze 45 minut a déti se uci uplné zaklady taneénich krokl a rytmus. Jedna se o kurz,

ktery by mél pfipravit déti na klasické tane¢ni lekce v NO FEET.
Open classes

Jedna se o lekce oteviené, na které klienti nemusi chodit pravidelné, jejich napli
na sebe nenavazuje a ucastnit se jich miZe v podstaté kdokoli. Jsou to pfevazné cviceni,
které jsou urceny Kk posileni télesnych svalii a protazeni. Ke konani lekce je potieba
alespont 5 prihlaSenych zdkaznikl. Lekce si Ucastnici rezervuji pomoci rezerva¢niho
systému na webovych strankach. V nabidce se nachdzi lekce power jogy, pilates, zdrava
zada, cviCeni pro té¢hotné, cvifeni pro seniory, fit dance, kondi¢ni cviceni. V plesové

sezoéné je nabidka otevienych lekci rozSifena o lekce spoleCenskych tanctli, a to pro

49



zacateCniky 1 mirné€ pokrocilé. Open classes probihaji na obou pobockach, ale 90 % lekci

se kona v NO FEET na Vankové namésti.
Kvalita nabizenych sluZeb

Tane¢ni Skola NO FEET si zakladd na kvalitu nabizenych sluzeb v ramci
spolecnosti. Jedna se predevs§im o tane¢ni kurzy, tanecni lekce a open classes.

Stejné jako kvalita je pro spoleCnost dulezitd i spokojenost zakaznikt. Dtlezitou
slozkou pro tvorbu vysoké kvality nabizenych sluzeb a spokojenosti zdkaznikl je
nékolik let, aktivné se Giastni soutéZi a neustale se maji chut’ vzdélavat a ucit se novym

trendim.

Tane¢ni Skola se pro své klienty snazi udélat vzdy maximum a vyjit vstfic pfanim
¢i pfedstavam kazdého z nich, zaroven si stalych zakaznikl vazi a s jejich navrhy se snazi
vzdy pracovat. ,,Zakaznik nas pan‘ heslo kterého se tanecni $kola snazi drzet a pfistupovat

klientim s respektem a dbat na to, aby kazdy odchazel spokojeny.

Ke kvalité sluzeb také hodné ptispiva fakt, ze sama majitelka a feditelka tane¢ni
Skoly je aktivni tanecnici a lektorkou. Mize tak Cerpat ze svych nasbiranych dobrych
I $patnych zkuSenosti mimo tane¢ni $kolu. Vi, jak by mély byt lekce spravné vedeny a jak
se zékazniky jednat, to vSe se snazi predavat dal svym zaméstnanciim a lektortim, aby se

Skola mohla fadit mezi nejlepsi tanecni Skoly v Brné€ a Jihomoravském kraji.
Cena

Vzhledem K nabizené kvalité tane¢nich kurzi by se dalo ocekavat, ze se to
promitne i do cen kurzii. Ceny tane¢ni Skoly jsou vSak ve srovnani s konkurenci na stiedni
urovni. Cena je po¢itana od pocti hodin za tydne. Dale jsou rozdé€lené na dvé
kategorie, a to na kurzy step/jazz dance/balet a street dance/break dance. Tyto dvé
kategorie Skola vytvofila na zakladé finan¢nich pozadavku lektort, kteti dané lekce uéi.
Step/jazz dance/ balet uci pfevazné lektoti vychovani danou tane¢ni $kolou na rozdil od
lektort streetu a breaku, kde se jedna spise o externi lektory, ktefi pozaduji jiné finan¢ni

ohodnoceni.

Z Tabulka 5 mizeme vidét rozdil v cenam za kurzy step/jazz/balet a street
dance/break dance, ceny jsou nastavené podle finan¢nich naklada na lektora, ktery danou

lekci uci. VEtSina lektort stepu, jazzu a baletu si tanecni Skola za dobu svého plisobeni
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vychovala sama, proto je cenova politika nastavena jinak nez u externich lektorti ucicich
street dance a break dance. NO FEET ma nastavenou slevovou politiku zvyhodnujici
vetsi pocet kurzli nebo hodin, ¢im ¢astéji zékaznik chodi, tim vyhodnéjsi to pro néj je.

Pro predstavu, jak je cena sestavovana bude rozebran kurz stepu, ktery je 1x tydné na 1 h

a lekce street dance na 1 h tydné.

STEP: 1790 K¢/pololeti, Skola pocitd s 20 odu¢enymi lekcemi za pololeti tzn.
1790 /20=90 K¢ ma $kola za 1 zakaznika, ktery si zaplati kurz stepu.
Pfi minimalnim poctu zédkaznikii coz je 5 pocita Skola se 450 K¢&. Lektor stepu dostava

v priméru za lekci 250 K¢. Lze tedy fict, Ze pii otevieni kurzu ma Skola za kazdého
zakaznika 200 K¢.

STREET DANCE: 1990 K¢&/pololeti, pocita se stejnym poctem oducenych hodin
jako u lekci stepu tzn. 1990/20 = 100 K¢ za 1 zakaznika, ktery si kurz street dance zaplati.
Pfi minimalnim poctu coz je stanoveno na 7 ma Skola za 1 lekci 700 K¢. Externi lektor
streetu si primérné za hodinovou lekci vezme 350 K&. Skola mé z kurzu p#i minimalnim
poctu z kurzu 350 K¢.

Tabulka 5 Ceny kurzii na pololeti

(Vlastni zpracovani podle nofeet.cz, 2020)

) Street dance, break
Pocet hodin tydné Step, jazz dance, balet
dance

1 hod 1790 K¢ 1990 K¢
1,25-1,5 hod 2090 K¢ 2390 K¢
2-3 hod 2990 K¢ 3390 K¢
3,5-4,5 hod 3390 K¢ 3690 K¢

5 hod a vice 3690 K¢ 3990 K¢

U déti a juniorti vznikaji ¢asto kombinace kurzd. V ptipadé, Ze si zvoli napiiklad
kurz stepu a street dance plati zakaznik vzdy cenu nizsi. Tanecni §kola se snazi své zaky

motivovat K tane¢nimu rozvoji a ¢asto doporucuje ruzné kombinace tane¢nich lekci.
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Ke stepu jsou naptiklad détem doporucovany lekce jazz dance, naopak street dance
tane¢nikiim lekce break dance apod.

Ceny lekci vedenych jako open classes plati zakaznici podle ceniku nize. Rozdil
Vv cené je za 60 a 90minutovou lekci. Tane¢ni $kola vSak nabizi pouze jeden open class,
ktery ma 1,5 h, ato lekci jazz dance. Vyhodné€js$i cenu maji studenti, ktefi se musi
prokazat studentskym prukazem. Pro stalé zékazniky tane¢ni Skola nabizi k zakoupeni 2
druhy permanentky, na 5 a 10 vstupd.

Tabulka 6 Ceny open classes

(Vlastni zpracovani podle www.nofeet.cz, 2020)

Open classes
1 lekce (60 minut) 110 K¢
1 lekce (90 minut) 120 K¢
Student (60 minut) 100 K¢
Student (90 minut) 110 K¢
Permanentka 5 lekci 425 K¢
Permanentka 10 lekci 1000 K¢

NO FEET spolupracuje s partnery Multisport, Benefit plus a Active pass, diky
kterym maji zékaznici moZnost platit 1 jejich ¢lenskymi kartami. Ceny u spole¢nosti ma
Skola nastavené dle svého ceniku.

Ptes spolecnost Benefit plus maji zakaznici moznost platit i stalé kurzy. U spole¢nosti
Multisport a Active pass tuto moznost nenabizi, karty se daji vyuzit pouze na lekce vedené

jako open classes.
Distribuce

NO FEET pro prodej svych sluzeb zdkaznikim pouzivd pFimou formu
distribuce coz znamena, Ze k prodeji svych sluzeb nevyuziva zadnych tietich stran.
Prodej se odehrava predev§im na webovych strankach tane¢ni $koly (www.nofeet.cz),

kde zakaznici naleznou veskeré informace o konani stalych kurzl i open classi. Pfi
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ptihlasovani do kurz musi zakaznik ¢i zakonny zastupce vyplnit papirovou ptihlasku na
recepci a svym podpisem potvrdit veskeré smluvni podminky.

Nasledné je informovan o platbé za kurz, prubéhu Skolniho roku apod. Potfebné

informace se zdkazniklim zasilaji pomoci emailové korespondence.

Na lekce open classes se zakaznik ptihlasuje pomoci rezervacniho systému, ktery
je dostupny online na webovych strankach tanecni $koly. Po registraci do systému se
muze piihlasit na jakoukoli vypsanou lekci. Tyto lekce zakaznik hradi aZ pfi pfichodu na
danou lekci. Zakaznik se 24 h pied konanim lekce nemuze sam odhlasit, je tak povinen
informovat taneéni Skolu emailem nebo telefonem, Ze se lekce nezGcastni s udanim

davodu. V piipadé opakovaného neodhlaseni musi zakaznik lekci uhradit.

Vétsina staly kurzli a open classt probihaji v tanecni $kole sidlici na Vankové

namesti 1 a. nekteré lekce probihaji i na druhé pobocce Josefska 5 (Jekyll&Hyde).
Propagace

Tane¢ni Skola NO FEET vyuziva vice druhti propagace, nejvice se vSak soustfedi

na online propagaci na vlastnich webovych strankach a socialnich sitich.

Webové stranky pod doménou www.nofeet.cz nabizeji ptehledné uzivatelské
prostiedi pro stavajici i potencialni klienty. Stranky jSou zpracovany tak, aby klient nasel
vSe potiebné o nabizenych produktech. Na titulni stran¢ se nachazeji aktuality, kde je
mozné se docist, co se v nasledujicich mésicich chysta, uspéchy skoly, nové lekce apod.
Konkurenéni Skoly maji ¢asto weby nepiehledné, neposkytuji potiebné informace, ceny
a jejich stranky a informace na nich jsou zastaralé. Na webovych strankach je i zminény
rezervacni systém pro zékaznici navstévujici open classy.

Profil na socialni siti Facebook a Instagram ma uz v podstaté skoro kazdy. Pro
taneéni Skolu jsou socialni sit¢ misto, kde muze bezplatné sdélovat informace, sdilet
fotky, videa, poznatky apod. NO FEET ma tyto dva typy socialni sité¢ propojené, a to
z dlivodu toho, Ze vice mladych lidi v dnesni dobé& pouZiva spise Instagram a nemaji profil
na Facebook (mladsi 15 let). Na Facebooku casto tanec¢ni Skola pridava udalosti, které
jako Skola potadéa — vystoupeni, tanecni jamy, soutéze apod... V piipad¢ vEétsi propagace
svoje prispévky na Facebooku a Instagramu davaji sponzorované, aby se informace
dostaly k vice lidem a potencialné novym zakaznikim. Ob¢ sité jsou pravidelné

zpravovany a aktualizovany. Primérné se jednd o 1-2 ptispévky za tyden. Konkurence za
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NO FEET v tomto ohledu velmi zaostava, v priméru se u nich objevuje 2-3 prispévky za
meésic. Socialnim sitim davaji velkou vahu a chtéji byt se svymi fanousky v kontaktu.

Kromé socialnich sitich tane¢ni Skolu propaguji i portaly, se kterymi spolupracuji.
Jedna se o spolecnosti Multisport, Benefit plus, Active pass, kde si mizou zakaznici
ziskat informace o tom jako muZou vyuzit zakaznickou Kkartu v tane¢ni $kole a na jaké
lekce se benefit vztahuje.

Pro tcel propagace jsou vytvorené i propagacéni letacky, které slouzi predevsim
jako material k naborovym akcim, na vystoupeni, k roznosu apod. V souc¢asné dobé jsou
vytvorené 2 verze propagacniho letacku. Jeden zaméteny na kurzy pro déti 3—15 let, kde
Skola propaguje stalé kurzy. Druhy propagaéni letacek je zaméfen spiSe na dosp€lé, a to
nabidkou open classt.

Dalsim druhem propagace, ktery Skola vyuziva jsou exhibiéni vystoupeni na
plesech, spole¢enskych udalostech, firemnich akcich, naborovych akci apod. Je to druh
propagace, kdy si tanec¢ni Skoly miiZzete vSimnout a nejvice. Nemalo zdkaznikil tanecni
skola ziskala pravé touto cestou. Skola se z&astni i akei jako je Krouzkobrani nebo Den
nabori na Kravi hote, kde se prezentuje na svém stanovisti a zakaznici si miizou naptiklad

step vyzkouset.

Nedostatek ma tane¢ni Skola v propagaci S vyuzitim portalu Sklik.cz
a GoogleAdwords. V minulych letech se kampané vytvotily néjakou dobu vyuzivaly, ale

bohuzel nejsou dale udrzovany a placeny.
2.3.2 Faktory podnikovych a pracovnich zdroju

Lidské zdroje v tane¢ni Skole predstavuji nejdilezité;si €lanek pracovniho fetézce.
Jak bylo uvedeno u organizac¢ni struktury Tanecni Skola NO FEET ma jednu majitelku,
kterd je zaroven vedouci Skoly. Dale ve Skole plisobi manazerka, kterd ma na starost
celkovy chod skoly, administrativni praci, chod recepce, organizaci akci, propagaci Skoly
apod. Dale ve Skole ptisobi tane¢ni lektofi, ktery je tvofen zenami i muzi. Mnoho lektort
soucasn¢ V NO FEET. Lektoii a vedeni Skoly se mezi sebou snazi budovat pohodovou
pracovni a pratelskou atmosféru. Komunikace funguje na dobré tirovni a ma tak dobry
vliv na firemni kulturu, ktera je pro kazdou spole¢nost jedine¢na. Spole¢nost se ale ma

vV ¢em zlepSovat.
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Pro Skolu je dilezité mit v tymu zkuSené a kvalitni lektory tance, proto se neboji
najimat praveé externi lektory, ktefi uci iV jiné tanecni Skole. Z hlediska konkurence
a tvorbé naptiklad tane¢nich choreografii pro obé tane¢ni Skoly se na to nediva dobie, ale
vzhledem k tomu, Ze si spole¢nost zaklada na kvalité nabizenych lekci je nutné si dané

lektory se zkusenostmi ptjcit od konkurence.

Nedostatek vySkolenych lektori je pocitovan u lekei jazz dance. Lektor na
tento druh tance v Brné neni mnoho, tato lekce je totiz specificka svoji strukturou hodiny
a mél by ji ucit univerzalni tane¢nik. Vétsina lektort jazzu pochézi piimo z fad tane¢nikti

Tanec¢ni Skoly NO FEET, neni jich vSak dostatek na kvalitni pokryti lekci.

7w

Mezi vyznamné ¢innosti taneéni $koly patii pofadani vano¢niho vystoupeni,
zavérecného vystoupeni, letniho tanecniho soustfedéni, Mezindrodniho stepatského
festivalu Brno, stepatské poharové soutéze Tap Dance Life! Cup v ramci Festivalu Life!,
organizace seminafti a mnoh¢ dal$i. Nejnavstévovanéjsi akci jsou vanoéni a zavérecné
vystoupeni. Mezi stepaii je velice populdrni stepaisky festival, béhem kterého je
pofadano mnoho doprovodnych akei veetné lekci stepu se zahrani€nimi hosty.

Kvalita nabizenych sluzeb je ptimo zavisla na lidech, ktefi v tane¢ni $kole ptisobi.
Nejcastéji se zakaznici setkavaji s lektorem kurzu, ktery navstévuji, proto je dilezité, aby
vsichni lektofi byli o vSem dostateéné informovani a mohli na piipadné dotazy reagovat.
Lektofi musi dosahovat standardii nastaveny danou tanecni skolou, protoze pravé diky
nim probiha piedavani sluzby (kurzy, open classy). Kromé lektorského tymu se zakaznici
setkavaji s feditelkou Skoly, manazerkou a obsluhou recepce. Manazerka a obsluha
recepce jsou lidé, ktefi pfijdou do styku se zakaznikem jako prvni pfi pfichodu do tane¢ni
Skoly, proto je potieba, aby tito lidé na zédkazniky pusobili divéryhodné a byli o vSem
informovani. Casto se jedna o lidi z fad tane¢nik® §koly, ktefi se v prostorach pohybuji

jako lektofi, proto chod $koly dobfe znaji.
2.3.3 Finan¢ni faktory

Prehled pfijmi a vydaji Tanecni Skoly NO FEET v roce 2019 jsou vyobrazeny
v Tabulka 7. Vedeni spolecnosti pro tuto praci uvolnilo data pouze pro rok 2019, proto
neni mozné zpracovat vétsi a dikladnéjsi analyzu financni stranky spolecnosti. Finan¢ni
situace je uvedena ve zjednodusené formé. Pro pfedstavu o piijmech a vydajich podniku

je to v8ak pro ucely prace dostacujici. Zisk podniku ro¢né neptesahuje vice nez 100 tis
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K¢. Vzhledem k tomu, ze je spole¢nost neplatcem DPH nemély by piijmy spolecnosti
pfesahovat 1 mil. K¢&. V ptipadé, Zze by tento limit piekrocil, bylo by nutné zacit DPH
platit, a to je pro spole¢nost nezadouci.

Tabulka 7 Pitehled pitijmii a vydajii v roce 2019

(Vlastni zpracovani, 2020)

2019

Piijmy tis. CZK
Prodej sluzby (kurzy) 823
Pronajem prostor NO FEET 22
Ostatni ptijmy (vystoupeni, ...) 147
Pfijmy celkem 992
Vydaje

Provozni rezie 376
Mzdy 161
DOPP 197
Zdravotni a socidlni pojistné 55
Pronajem saltt mimo Nofeet 36
Nakup materialu 73
Vydaje celkem 898
EBIT 94
Daii z prijma pravnické osoby 20
Cisty zisk 74

Piijmy spolecnosti jsou tvofeny z nejveétsi casti prodejem sluzeb, kde se jedna
0 ptijem z kurzovného, které hradi kazdy klient vZdy na jedno pololeti. Dalsi ¢ast piijmu,
ktery se fadi mezi prodej sluzeb je piijem z plateb za lekce typu open class. Tane¢ni $skola
nabizi svoje prostory K pronajmu, penize z pronajmu jsou také zapocitany do piijmu
spolecnosti. Ostatni pfijmy spole¢nosti tvoii naptiklad vydelek z poskytnuti tanecniho
vystoupeni na plesech, firemnich nebo soukromych akci, dale ptijem z prodanych
vstupenek na tane¢ni vystoupeni Skoly, které Skola pofada pfed Vanoci a na konci

Skolniho roku.
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Vydaje jsou z nejveétsi ¢asti tvofené provozni rezii Skoly, kam spolecnost pocita
vydaje za tklid, uCetnictvi, rizné opravy prostor, spotieba energie, platbu za internet,
propagaci a mnohé¢ dalsi. Dale jsou vydaje tvofeny mzdami a dohodami pro zaméstnance
tane¢ni Skoly, s tim souvisejici zdravotni a socialni pojisténi. V loniském roce si Skola
pronajimala prostory v Brné-Komarov, kde méla druhou pobocku, tento vydaj je tam také
zatazen, pobocCka byla v lednu 2020 zrusena. Poslednim polozkou vydaji je nakup
materidlu, kde se jedna napiiklad o nédkup latek na usiti kostymu, technické vybaveni

Skoly (aparatura apod.), kancelarské potieby ...

Podle vysledku z roku 2019 muzeme konstatovat, ze spole¢nost generuje zisk
a situaci lze tedy prohlésit pro podnik za pfiznivou. Za rok 2019 by tento zisk ve vysi
74 tis. K¢. Vzhledem k tomu, Ze se jedna opravdu o malou firmu podnikajici v oblasti
umeéni je uspéch, ze spolecnost generuje zisk a dokaze se na trhu udrzet.

Je dulezité fict, ze Skola je plné v provozu v meésicich zafi-Cerven (pocitano na
Skolni rok). Béhem letnich prazdnin neplyne z provozu tane¢ni skoly téméf zadny zisk,
Skola se snazi tento fakt preklenout napiiklad pofadanim letniho tanecniho soustifedéni,

letnich open classt a nabizet prostory k prondjmu.
2.3.4 Faktory sluZeb a fizeni sluzeb

Tanecni Skola v souc¢asné dobé nabizi svym klientiim rtizné druhy tanec¢nich styli
od moderniho po klasicky tanec, dale ma $kola v nabidce oteviené lekce neboli open
classes, které¢ jsou v dnesni dobé velice popularni. Kurzy se mizou oteviit na zakladé
poctu prihlasenych zakaznik. U stepu, jazzu a baletu je minimalni pocet na lekci
stanoven na5. K otevieni kurzu street dance a break dance je to minimalné
7 ptihlaSenych. Pocty se 1i8i na zéklad¢ cen za kurz, lekce street dance a break dance jsou
V porovnani s dal§imi tanci draz$i, a to z divodu najimani externich lektord, ktefi si za
SVOji praci berou vice penéz v porovnani s ostatnimi, proto musi byt ceny kurzi
a minimalni pocet lidi na lekci stanoven odlisné. Maximalni kapacita v kurzu je 20
tane¢nikid. V piipadé, ze ma lekce probihat v menSim tane¢nim sale je kapacita snizena
na 15 lidi na kurz.

Open classy jsou kapacitné také omezeny. Na lekce se mtize ptihlasit maximalné
15 zékaznikl a lekce se kona za ptedpokladu, Ze je v rezervaénim systému piihlaSeno

alespon 5 lidi.
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Proces vedeni lekci

vvvvvv

nebudou kurzisté spokojeni s vedenim a slozenim lekce, $kola se nemize stat nikdy
uspésnou i pies dobrou cenovou politiku, hezké moderni prostiedi a Ssympatické lektory.
Na kurzy lidé dochazi ve svém volném case, dobrovolné, po praci nebo dni ve Skole,
proto je dulezité, aby se na lekcich méli moznost uvolnit, pobavit, odpocCinout si, ale
zaroven odchazet s novymi tanecnimi poznatky a piijemné unaveni. Lekce by méla byt
z pozice lektora postavena, tak aby vSe bylo jasné a srozumitelné pochopitelné, a to
predevsim u lekci zacateénikn, kde se s prvky kurzisté teprve seznamuji. Zaklady jsou
dualezité pro navazovani na dalsi pokrocilejsi prvky.

NO FEET ma s procesem vyuky tance dlouholeté zkuSenosti a divéru v uceni
vklada opravdu do lektori, ktefi uz maji za sebou n¢jaké zkusenosti. VSichni lektofi jsou
aktivnimi tanecniky.

Jednou z ¢asti vyucovaciho procesu je zpétna vazba ke kurzistim béhem lekce.
Kazdému neni ptijemné, kdyz jej lektor pted zbytkem skupiny opravuje, je tak na kazdém
lektorovi, aby se slidmi (kurzy dospélych) domluvil. Casto lektor mluvi obecné
a nejmenuje konkrétni osoby, kterych se véc tykd. Je to vZdy o domluvé se skupinou.
U détskych kurzt je to jiné, tam proces zpétné vazby musi probihat konkrétné. Tanecni
Skola je rada, kdyz sami kurzisté piijdou a feknou s ¢im jsou spokojeni nebo naopak
nespokojeni.

Soucasti prace lektora je také komunikace se zdkaznikem. Nejéastéjsi problém
je Spatna nebo nedostateéna komunikace s cilovym klientem, zde se jedna spise o
rodice, ktefi figuruji jako zakonni zastupci. Skola zakaznikim rozesila obecné informaéni
maily, ale ne vzdy dojde ke spradvnému pochopeni, proto je potieba, aby lektofi svoje
kurzisty informovali a v§e jim detailnéji vysvétlili. I pies naléhani vedeni se tak ¢asto

nestane a rodice, tak mizou nabyvat dojdu, Ze nejsou dostatecné informovani.
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2.3.5 Shrnuti analyzy firemnich faktoru

Zjisténé poznatky z analyzy firemnich faktorti zvolené spolec¢nosti jsou shrnuty
do tabulky silnych a slabych stranek.
Tabulka 8 Shrnuti analyzy firemnich faktorii

(Vlastni zpracovani, 2020)

Silné stranky Slabé stranky

Velka nabidka taneénich kurzd pro vSechny | VyS8i cena lekei street dance a break dance
vekové kategorie oproti ostatnim kurzii

Nedostate¢na propagace pomoci Sklik.cz a

Nabidka open classes za dobrou cenu GoogleAdwords

Kvalita nabizenych kurzi Externi lektofi street dance

Kvalitni webové stranky a aktivita na

S Nedostatek lektort jazz dance
socialnich sitich

Nizsi zisk spole¢nosti a téméf nulovy

Kvalifikovani lektofi Vv obdobi letnich prazdnin

Komunikace vedeni se zakazniky Komunikace lektort s klienty

Dlouholeta zkuSenost s vedenim lekci Lektorsky tym se nepotkdva spolecné

2.4 Analyza atraktivity oboru

V nasledujici kapitole bude provedena analyza atraktivity oboru, kde budou
analyzovani soucasni konkurenci, zédkaznici na trhu, proveden marketingovy vyzkum
spokojenosti zakaznik, analyzovani dodavatelé Skoly, dale bariéry a rizika vstupu nové

konkurence a analyzovany substituty.

2.4.1 Analyza soucasnych konkurenti na trhu
Konkurence tvoii velice dulezity Cinitel ovliviiujici trzni prostfedi. Pro zdafily
chod spole¢nosti je potieba vymezit sebe i produkty viuéi konkurenci. K tomu je potieba

znat dobie nejen prostiedi vlastni spole¢nosti, ale i svou konkurenci.
Konkurenci tane¢ni $koly NO FEET miiZeme rozdélit do vice kategorii:
1) Prvni kategorii jsou primi konkurenti, za které¢ jSou povazovany tanecni Skoly
nabizejici pfedevsim sluzby step a street dance,
2) V sirSim hledisku mizeme chapat jako konkurenci vSechny ostatni tane¢ni $koly

V Bmé, tedy konkurence neprima. TaneCnich Skol v Brn€ nabizejici kurzy pro

déti a dospélé je v Brné pomérné velké mnozstvi.
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Prima konkurence

Nejvétsim konkurentem a rivalem je Soukroma zakladni umélecka $kola R+P
Bartunkovych, ktefi ve své nabidce maji step i street dance. Jedna se o tanecni skolu, ze
které vznikla i dana Tanec¢ni $kola NO FEET, kdy se pred 12 lety feditelka rozhodla Skolu
opustit a zalozit si vlastni. Skola R+P ma velkou taneé¢ni zakladnu a jeji nejvétsi vyhodou
je tradice (jsou na trhu jiz 20let) a dobra lokalita. Uzce spolupracuji se zakladni $kolou
Herc¢ikova, kterd se nachéazi ptimo naproti taneéni Skole. Jejich nevyhodou je mozné
povazovat zastaralé a nemoderni prostory, Spatnou komunikaci mezi vedenim
a zakazniky, neaktualizované informace na webovych strankach a neochotu navazovat
spolupraci v pofadani stepatskych akci. Tane¢ni $kola sidli v Brné-Kralové Poli.

Dalsim konkurentem je T-Group Dance Studio, které vzniklo nedavno, a to
v zafi 2019. Studio vzniklo pod vedenim jednoho z nejtalentovanéjSich stepait
soutasného stepu unas i ve svété Tobidse Kogira. Skolu zalozil po neshodich ve
jmenované tane¢ni skole R+P, stejné jako v minulosti vznikla i Tane¢ni skola NO FEET.
V nabidce kurzii ma prozatim step a tane¢ni priipravu (podobné jako lekce jazz dance),
ale predpoklada se, ze bude nabidku tane¢ni kurza rozsifovat a zaméfi se 1 na dalsi tane¢ni

styl. Tane¢ni studio sidli Brné-Re¢kovicich.

Tretim konkurentem je Tane¢ni studio Tap Art, které ma sidlo v Jehnicich.
Nejedna se o velkeé tane¢ni studio, ale svoji nabidkou kurzl si konkuruje pravé s Tanecni
Skolou NO FEET. V nabidce ma kromé stepu také street dance a jazz dance. Dale nabizi
i lekce oteviené jako power joga, pilates apod. Vzhledem vsak jeji vzdalenosti od centra

Brna neni pro NO FEET tak velkou konkurenci.

Mezi ptimé konkurenty NO FEET patfi i studia, které maji v nabidce kurzi pouze
lekce street dance, fadime mezi né studia Art Factory, Magic Free Group a B-Fresh.
Vsechny tfi tane¢ni studia povazuje NO FEET za své konkurenty, ale ne tak velké jako
vySe zminéné Skoly. Sidlem je No FEET nejbliZz studio Art Factory, které také sidli
v Brno-stied, a to na Vaclavské ulici. Ze studia pochazi néktefi z externich lektora street
dance v NO FEET, kteti maji centralni ptisobisté pravé v Art Factory. Magic free group
zakladu vSech vékovych kategorii, sidli na Videniské ulici v Brn€. B-Fresh je tane¢ni
studio, které sidli v Kohoutovicich a stejné jako Art factory a Magic Free Group se fadi

mezi nejlepsi tanecni studia v Cr zabyvajici se street dance
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R+P Barturikovi

T-group Dance
studio

Tap Art studio

Art Factory

Magic Free Group

B-Fresh

NO FEET

Lokalita Brno-Kralovo Pole Brno-Regkovice Brno-Jehnice Brno-stifed Brno-stfed Brno-Stary Liskovec Brno-Stranice
Kvalita nabizenych sluzeb stfedni stfedni nizsi vySsSi vySsSi vySsi vySsi
Vzdalenost od NO FEET 6,5 km 11,6 km 12,6 km 2,2 km 4 km 6,5 km -
Nabizené sluzby
Kurzy ano ne ano ne ano ne ano ne ano ne ano ne ano ne
Step X X X X X X X
Street dance X X X X X X X
Jazz dance X X X X X X X
Break dance X X X X X X
Balet| X X X X X X X
Open classes
power/acro joga) X X X X X X X
pilates X X X X X X
zdravd zada X X X X X X X
cviceni pro téhotné X X X X X X X
cviceni pro seniory X X X X X X X
fit dance/zumba/street
dance X X X X X X X
Prondjem salu neuvadi neuvadi neuvadi ano ano ano ano

Ceny

Kurzy

street dance,

step, jazz, balet
) break dance

1h tydné (nejnizsi cena)

1800 K&/pololeti

1500 K¢/pololeti

1690 K¢/pololeti

2500/pololeti

2700 Ké/pololeti

2500 K¢/pololeti

1790 Ké&/pololeti| 1990 Ké/pololeti

4h a vice tydné (nejvyssi

cena) 3600 K¢/pololeti 3500 K¢&/pololeti 3890 K¢&/pololeti 5000 K¢é/pololeti 6000 K¢é/pololeti 4800 K¢&/pololeti  |3690 K&/pololeti| 3990 K&/pololeti
Open classes dospéli student
1 vstup 110 K¢ 120 K¢ 150 K¢ 150 K¢ 110 k¢ 100 K¢
pfi pfedplaceni 10 vstupl (60 minut) 5 vstupli 525
Permanentka zvyhodnénd cena 95 [ 1100 K¢, 10 vstup K¢, 10 vstupt

Ke

(90 minut) 1400 K¢

1000 K¢

Obrazek 10 Porovndani NO FEET s konkurenci

(Vlastni zpracovani, 2020)
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Nepiima konkurence

V $irSim méfitku mizeme za konkurenci pro tanecni Skolu NO FEET povazovat
vSechny ostatni tane¢ni Skoly sidlici v Brn¢ a okoli. Nabidka tane¢nich kurzi je v Brné
velice Siroka a lidé si miizou hodn¢ vybirat. V soucasné dobé Brn¢€ neni tane¢ni styl, ktery
by se tu alesponl na rekrea¢ni urovni nevyucoval. Mezi nejznamé;jsi studio s nabidkou
taneCnich kurzi muZeme zafadit studio Swing Wings, které se zamétuje na velice
popularni tane¢ni styl Lindy hop nebo brnénské Centrum tance, které nabizi velké
spektrum tanecnich lekci. Mimo tanec¢ni Skoly za konkurenci lze povazovat i Studia
nabizejici lekce jako pilates, power joga a dalsi druhy cviceni.
aktivity pro déti i dospélé. NO FEET se vSak touto formou konkurence nijak nezabyva.

2.4.2 Analyza zakazniki na trhu

V Brn¢ a okoli, kde se dana tane¢ni Skola vyskytuje je vyjednavaci sila zakaznikii
pomérné vysoka. Tanecni skola nabizi kurzy pro déti od 3 let az po dospélé, pokryva

vSechny v€kové segmenty, ale nejvice lekci je tvofeno pro déti od 5-15 let.

Za zékaznika Skoly je povazovan nejen klient navstévujici tane¢ni kurz, ale u déti
do 18 let je zakaznikem $koly povazovan jejich zakonny zastupce, ktery se lekce aktivné
neucastni, ale krom¢ thrady $kolného za své dité komunikuje s tane¢ni skolou.

Co se tyka vékového rozlozeni obyvatelstva v Brn¢ je mozné se vS§imnout, ze
dochazi ke snizovani poétu lidi v ekonomicky aktivnim véku 15-64 let. Naproti tomu
se v8ak v letech 2014-2018 roste pocet obyvatel ve véku 0-14 let, ktefi v tanecni Skole
tvofi nejpocetnéjsi skupinu zdkaznikd. Ke zvySovani dochazelo v daném obdobi
u starsich obyvatel nez 65 let. (Cesky statisticky tiad, 2020).

Tabulka 9 Vékové rozdéleni obyvatel v Brné

(Vlastni zpracovani, 2020)

2014 2015 2016 2017 2018
Pocet obyvatel 377440 377028| 377973| 379527| 380681
Vék obyvatel
0-14 let 54 492 55 325 56 413 57 598 58 672
15-64 let 248 709| 246583| 245178| 244455| 243614
65 a vice 74 239 75120 76 382 77474 78 395
Ro¢ni prirtistek obyvatel -0,02% -0,11% 0,25% 0,41% 0,30%
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Vzhledem k tomu, Ze $kola nabizi nejvice tane¢nich kurzd pro déti ve véku 5-
15 let zam¢tili jsme se vV ramci analyzy na materské Skoly, zakladni Skoly a viceleta
gymnazia, které déti v daném véku navstévuji. Spadovou oblasti taneéni Skoly je méstska
¢ast Brno-stied, proto bylo jsme se Vv ramci analyzy na tyto Skoly zaméfily. Brno se
nachazi 21 matetskych skol, 11 zakladnich skol a 9 viceletych gymnazii. Pro tanecni
Skolu je to velky potencial pro osloveni novych zakazniki.
Tabulka 10 Pocet $kol v Brné se zaméienim na spddovou oblast

(Vlastni zpracovani, 2020)

Brno Brno-stied
Materské Skoly 151 21
Zakladni Skoly 66 11
Gymnazia — viceleta 19 9

V soucasné dob&é maji zakaznici k dispozici Sirokou nabidku sportovnich aktivit
ruzného typu. Konkurence tanecnich Skol v Brné€ je velka, proto je potfeba zdkazniky
kromé nabidky konkrétnich tane¢nich kurzli zaujmout a ziskat. Diilezitym faktorem, ktery
u zdkaznikd hraje velkou roli je cena taneéniho kurzu, proto je nezbytné, aby cenova
nabidka byla pro zakaznika dostatecné atraktivni a finanéné dostupnd. Ze strany
zakaznika muze dochdzet k porovnavani cenové polity a néslednému ptechodu ke
konkurenci. Pirechod ke konkurenci je v daném oboru velice snadny a zakaznikovi nic

nebrani v odchodu z dané tanec¢ni Skoly.

Tanec¢ni Skola nabizi zdkaznikim vyhodné slevy na stalé kurzy, které se plati
pololetné. Pro drzitele karty Rodinné pasy dostane zakaznik slevu 8 % z celkové ¢astky.
V ptipadé, Ze Skolu navstévuje z rodiny vice ¢lenit maji moznost vyuZit slevu 10 %.
Posledni slevova akce probiha vzdy na zacatku kazdého pololeti, akce nese nazev ,,Prived’
kamarada/ku®. V ptipadé, ze stavajici zakaznik dovede do kurzu nékoho nového, ktery se

zapiSe a kurz zaplati ma moznost stavajici klient vyuzit slevu 5 % na kurzovné.
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2.4.3 Marketingovy prizkum spokojenosti stavajicich zakazniki

Analyza stavajicich zakaznikt skoly byla provedena pomoci marketingového
prazkumu, ktery byl zamétfen na spokojenost zakaznikli navstévujicich Tanecni Skolu

NO FEET.
Soucasni zakaznici tanecni Skoly

Na grafu je mozné vidét, jak se od roku 2007, kdy byla skola zalozena vyvijela
zakladna kurzistli a zdkaznikii se zajmem o tanec. Kfivka ma rostouci tendenci a béhem
12 let piisobeni na trhu si Skola vytvofila dostatecné velké pocet stalych klient. Pocty
zakaznikl byly pro ucel diplomové prace zaokrouhleny na desitky.
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Graf 1Vyvoj pocltu zdakaznikii tanecéni Skoly v letech 2007-2019
(Vlastni zpracovani podle databaze tane¢ni Skoly, 2020)

Centralni vyzkumna otazka pro marketingovy prizkum spokojenosti zakazniki
taneéni skoly: Jak jsou stdli zakaznici Tanecni Skoly NO FEET spokojeni s kvalitou
nabizenych sluzeb a organizaci skoly? Z hlediska vyzkumnych piistupli byl zvolen
kvantitativni vyzkum, jehoz cilem je zmapovat spokojenost stavajicich zdkaznik Tane¢ni
Skoly NO FEET. Pomoci vysledki jsou ziskdna pomocna data pro nasledna opatieni
a navrhy pro zlepSeni nebo zmén v oOblasti sou¢asného marketingového mixu podniku.
Dil¢i cile vyzkumu:

1) Zmapovat demografické a segmentacni kritéria pro sestaveni profilu soucasnych

zakaznik,
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2) ldentifikace a analyza spokojenosti soucasnych zakaznikti ve vymezenych
oblastech marketingového mixu: a) sluzba a jeji kvalita, b) cena, ¢) komunikaéni
kanaly, d) propagace, ¢) lidé f) procesy g) materialni prostiedi,

3) Pomoci vysledkid navrhnout opatifeni pro zlepSeni nebo zmény V oblasti

soucasného marketingového mixu podniku.
Metodologie vyzkumu

Marketingovy vyzkum probihal v obdobi 13. 1. 2020 — 16. 2. 2020. Realizovan
byl formou dotaznikového Setfeni pomoci online aplikace Google Forms. Dotaznik byl
rozesldn mezi stdle zakazniky pomoci emailu, sdilen na facebookovych strankach
aV papirové formé jej mohli zdkaznici vyplnit pfimo na recepci Skoly. O vyplnéni
dotazniku bylo mailovou korespondenci pozadano dohromady 350 lidi. Osloveni byli lidé
z kurzti tohoto $kolniho roku 2019/2020. Nebyly oslovovani zakaznici, ktefi taneéni
Skolu v minulosti navstévovali. Z celkového poctu 350 dotazovanych bylo vyplnéno
dohromady 136 dotazniki, které byly nasledné zpracovany pomoci Excelu do tabulek,

a poté do grafické podoby. Kompletni dotaznikové Setteni je k nalezeni v Ptiloha.
Analyza dat a diskuze vysledkii

Kapitola se zabyva analyzou jednotlivych otazek, které byly zakaznikiim
poloZeny na zaklad¢ dotaznikového Setfeni. Kazda z otazek je samostatné graficky
zpracovana a vyhodnocena. Soucasti kapitoly je nasledné zhodnoceni a doporuceni
zjiSténych vysledkd.
Demograficka a segmentacni kritéria

Prvnim ¢asti dotaznikového Setfeni jsou identifikacni otazky na zakazniky skoly.
Skupinu dotazovanych tvoii z celkového poctu 136 dotazovanych, z toho 75 % zen a 25

% muzl. Grafické zobrazeni je mozné vidét na Graf 2.

79



Graf 2Pohlavi

(Vlastni zpracovani, 2020)

Druha otazka se zaméfuje na vékovou skupinu zakazniku NO FEET, Graf 3.
Nejvetsi skupinu tvoti zakaznici ve vékovém rozpéti 36-50 let (40 %), coz piisuzuji tomu,
ze jsou to vétSinou rodice déti, ktefi navstévuji kurzy, ale malé procento miZou byt
| zdkaznici, ktefi vyuZzivaji nase kurzy osobné. Druhou nepocetnéjsi skupinou jsou klienti
50 let a vice (24 %), tieti je 21-35let (20 %). Tyto tfi skupiny tvoii nejpocetnéjsi
zastoupeni. Do skupiny se tadi stali zdkaznici navstévujici kurzy, rodic¢e nebo zékaznici,
ktefi chodi na oteviené lekce. Posledni je skupina do 20 let (16 %). Cilovou skupinou

jsou pro nas piedevsim rodice ve véku 36 a vice.

mdo 20 let
m21-35 let
20% " 36-50let

| 50 a vice

40%

Graf 3Do jaké vékové skupiny patiite?

(Vlastni zpracovani, 2020)
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Graf 4 ukazuje socialni zatazeni respondenti. Vysledek se dal vzhledem
k piedeslému vékovému rozd€leni predpokladat. Nejvétsi skupinu tvoifi pracujici
zakaznici, a to v zastoupeni 54 %. Dale nésleduje skupina studenti 24 %. Nad 10 % ma
i skupina OSVC. Zminé&né tii skupiny tvoii dohromady velkou &ast klientely. Nepatrné

procenta ziskali zékaznici nezaméstnani, na matefské dovolené a v dichodu.

5o, 2%2%
3%

M student

M pracujici (zaméstnany)

mosvC

B nezaméstnany

B na matefské dovolené
v dichodu

Hjiné

54%

Graf 4VaSe socidlni zaitazeni?

(Vlastni zpracovani, 2020)

Charakteristika zakazniku

Druhé ¢ast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na charakteristiku stavajicich

zakaznikt Tanec¢ni skoly NO FEET.

Prvni otazkou bylo zjisténo, jak dlouho zakaznici Skolu navstévuji, Graf 5.
Nejveétsi procentualni zastoupeni maji klienti navstévujici kurzy méné nez 1 rok, a to
41 %. Dale s 31 % jsou to zakaznici, ktefi uz NO FEET navstévuji 1-3 roky. Treti
skupinou jsou lidé navstévujici $kolu minimalné 4 roky (16 %) a posledni skupinu tvoii
respondenti, kteti podnik navstévuji vice nez 6 let (12 %), tyto zakazniky si $kola snazi

v

nejvice udrzet a vychovat z nich generaci novych lektort, soutézicich apod.
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16% 41% B méné neZ 1 rok

H 1-3 roky
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M vice nez 6 let

31%

Graf 5Jak dlouho NO FEET Vy/VasSe dité navstévujete?

(Vlastni zpracovani, 2020)

ProtoZe tane¢ni $kola nenabizi pouze jeden druh tane¢niho stylu, ale hned nékolik,
bylo dulezit¢ od zékaznikl zjistit, ktery zkurzi jsou nejnav§tévovanéjsi
a nejvyhledavangjsi. U této otazky mohli dotazovani zvolit vice moznosti, protoze nékteti
Z nich navstévuji vice nez 1 kurz. Vysledky je mozné vidét na Graf 6. Nejpocetngjsi
skupinou zdkaznikli v této sekci navstévuji kurz stepu, a to celkem 36 %. Druhym
nejcastejs$i odpovédi je kurz street dance 23 %, ktery je v Brn¢ velmi rozSifeny a ma
vysokou urovei. Tteti skupinou jsou klienti, ktefi chodi na lekce jazz dance, Casto je tento
druh lekce kombinovan s kurzy stepu. Ctvrtou skupinou je lekce break dance s 14 %,
Vv soucasné dobé nema nikdo z tanecnich $kol v nabidce tolik lekci break dance jako praveé
NO FEET. Kromé stalych kurii tanecni Skola NO FEET nabizi open classes, téchto

respondentt byly pouhé 4 %. Posledni skupinou jsou zdkaznici navstévujici lekce baletu.
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Graf 6 Které 7 nabizenych kurzii navstévujete?
(Vlastni zpracovani, 2020)
Jednou z dalsich otazek bylo, jak ¢asto tane¢ni kurzy zakaznici navstévuji. Skoro
50 % respondentti odpovédélo, Ze lekce navstévuji pouze 1x tydné. Druhou skupinou jsou
lidé navstévujici Skolu 2x tydné, mizou to byt zdkaznici, ktefi maji kombinaci dvou
taneCnich stylli nebo klienti nav§tévujic jeden tanecni styl 2x tydné, tvoii 27 %. Pies 10 %
zastoupeni mély odpovédi, ze lekce navstévuji 3x tydné nebo vice jak 4x tydné. Jedna se
pravdépodobné o zakazniky, ktefi se tanci vénuji uz na soutézni urovni a trénuji proto

vicekrat v tydnu.

11%
B 1x tydné

H 2x tydné

49%
 3x tydné

B 4x tydné a vicekrat
tydné

Graf 7 Kolikrat tydné NO FEET navstévujete?
(Vlastni zpracovani, 2020)
Od koho, jak nebo kde se stali zakaznici o Tane¢ni Skole NO FEET dozvédéli, je

mozné vidét na Graf 8. Z celkovych 136 respondentti se 35 % o $kole docetli na internetu,
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kde se NO FEET snazi stale zlepSovat a Skolu vice propagovat. Pies 30 % lidi dostalo
doporuceni od znamych ¢i rodinnych ptislusniki. Pies 10 % méla i odpovéd’, Ze se o skole
lidé dozvédeli v ramei propagacnich akci jako je napiiklad Krouzkobrani a Den nabortu
na Kravi hote. Dal$i zminovali, Ze se znaji osobné s majitelkou skoly nebo napiiklad
ptesli zjiné konkurenéni tanecni Skoly. Nékteré ze stalych zakaznikd Skola ziskala
I pomoci propagace v ramci tanecnich vystoupeni na plesech ¢i jinych firemnich akei.

Pouze 2 % lidi se o Skole docetly na zékladé tisténé reklame.

jiné NN 11%

vidéla jsem Vas vystupovat na

0,
plese I 0%
3j é akce - Krouzkobrani,
zajmové akce - Krouzkobrani I 2%
apod.

ztisténé reklamy [l 2%
zinternetu [N 35%
doporuceni znamych/rodiny [N 31%

Graf 8 Jak jste se 0 NO FEET dozvédéli?
(Vlastni zpracovani, 2020)

Nasledujici otazka se tykala volby dané tanecni skoly a z jakého divodu si vybrali
pravé NO FEET - Graf 9. Respondenti méli moznost oznacit vice odpovédi. Nejcastéjsimi
odpovéd'mi bylo, Ze si Skolu vybrali na zikladé¢ kvality nabizenych sluzeb, dobré
dostupnosti a doporuceni pratel piipadné rodiny. Dale je piesvédéilo hezké a moderni
prostiedi, které moc Skol v Brné¢ nema. Soucasti Skoly je totiz i Kavarna, kde mizou
zakaznici Cekat na své déti. Dale si vybirali Skolu 1 podle kvalitnich lektorti, kteti
v NO FEET u¢i a vedou lekce. Pro nékteré ze zakazniku byla rozhodujici cena kurza.
Dale zminovali kurz break dance, ktery neni nikde jinde v Brn¢ v tak rozsifené nabidce
jako pravé v NO FEET.
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Graf 9 Pro¢ jste si Vybral/a zrovna NO FEET?
(Vlastni zpracovani, 2020)

Spokojenost s kvalitou nabizenych sluzeb

Taneéni $kola nabizi n€kolik kurzi tance, ale samoziejmé ne vsechno se vejde do
rozvrhu, proto se dalsi otazka tykala spokojenosti s nabidkou tanecnich kurzt. Na Graf
10 miazeme vidét, Ze 55 % % je snabidkou kurzi spokojeno. Pouze 1 % lidi je
nespokojeno, kdy byl zminén kurz spolecenskych tanct, které NO FEET nenabizi trvale,
ale pouze v plesové sezdng, respondenti zminovali nedostate¢né velkou kapacitu salu pro

tento druh tane¢niho umeéni.

100%
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60% 55%
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40% 29%

20% 11%

O% [ |

spokojen spise spokojen neutralni postoj spise nespokojen

nespokojen

Graf 10 Jak jste spokojeny/d s nabidkou taneénich kurzit?
(Vlastni zpracovani, 2020)

VétSina stepovych a jazzovych kurzl probiha 1x tydné, streetové a break dancové

kurzy raznych pokrocilosti jsou vypsané nékolikrat do tydne. Veskeré lekce jsou
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Vv rozvrhu rozdéleny do kategorii — déti, juniofi a dospéli, podle kterych kurzisty vedeni
rozdéluje. Na Graf 11 vidime, ze ptes 50 % je s Cetnosti konani kurzt spokojeno, 34 %
je spiSe spokojeno a 13 % zékazniku mé k danému dotazu neutralni postoj. Dohromady
3 % je s Cetnosti nespokojeno, coz néktefi oduvodnili, Ze jim nevychazi kurzy ¢asové

S ostatnimi aktivitami, a proto zaskrtli tuto odpoved'.
100%

80%

60% 51%
40% 34%
20% 13%
0% I
spokojen spise neutralni spise nespokojen

spokojen postoj nespokojen

Graf 11 Jak jste spokojeny/a s Cetnosti Kondni kurzii?
(Vlastni zpracovani, 2020)
Spokojenost zakazniku se neodviji jen od dostate¢né velké a kvalitni nabidky sluzeb
Skoly, ale zavisi i na lidech, ktefi jménem tane¢ni Skoly s klienty jednaji. Nasledujici
otazka se tedy tykala pravé ohodnoceni zptisobu jednani zaméstnancti Skoly se zakazniky.
Z Graf 12, ze skoro 50 % respondentt je s jednanim spokojeno a ohodnotili zameéstnance
znamkou 1. Pies 30 % zékaznik( hodnotilo zndmkou 2 a 17 % znamkou 3. Dostate¢né
a nedostatecn€ hodnotili pouze 4 %. Vysledky dopadly nad o¢ekavani dobie je mozné

fict, ze uroven jednani zaméstnanct Skoly vic¢i zdkaznikiim je na velmi vysoké urovni.
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Graf 12 Jak hodnotite zpiisob jedndni naSich zaméstnancii?
(Vlastni zpracovani, 2020)
Dalsi otazka se tykala spokojenosti s komunikaci a jednanim vedeni Tane¢ni Skoly
NO FEET. Skolu vede predeviim feditelka a manaZerka $koly. Jedna se hlavné o
mailovou korespondenci, telefonni hovory, organiza¢ni a provozni véci. Jak miZeme
vidét polovina respondentti je skomunikaci spokojena, spiSe spokojeni je 31 %
respondentt, 10 % respondentti ma na danou otazku neutralni postoj. Nespokojeni jsou
dohromady 4 % zékaznik, tato odpovéd’ je spojena piedevsim s organizaci vystoupeni

a naslednym prodejem vstupenek.
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Graf 13 Jak jste spokojeny/d s komunikaci s vedenim NO FEET?
(Vlastni zpracovani, 2020)
Vysledek hodnoceni spokojenosti s vedenim lekci Tanecni Skoly NO FEET je vidét

v Graf 14. Vétsina zakazniku je lektory a jejich vedenim spokojena, dohromady 77 %
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zakazniku je spokojeno. Neutralni postoj k vedeni lekci ma 21 % lidi, to znamena, Ze
nejsou ani spokojeni ani nespokojeni. Zakaznikl, ktefi jsou spiSe nespojeni a zcela
nespokojeni je v souctu 10 %, coz neni z celkovych 136 respondentt moc, ale vzhledem
k tomu, Ze si Skola zaklada na kvalitni nabidku tane¢nich kurzd bude tato hodnota
povazovana za vysokou. Ti, ktefi hlasovali pro nespokojenost, psali do zavére¢nych
komentait, ze se jim nelibi, jakym zpiisobem jsou déti na lekcich vedeni nebo ptistup

lektora k détem, zminovali pfisnost lektort a vysoké naroky.
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postoj nespokojen

Graf 14 Jak jste spokojeny/a s vedenim lekci?
(Vlastni zpracovani, 2020)
Kazdy rok NO FEET potada dve vétsi vystoupeni neboli tane¢ni show, které jsou uréené
pro rodice, ptibuzné a kamarddy zédkaznikl. Jedna se o vdnocni a zédvérecné vystoupeni
na konci $kolniho roku. Zékaznici méli ohodnotit spokojenost s témito vystoupenimi. Jak
je mozné vidét na Graf 15 lidé jsou spiSe spokojeni nez nespokojeni. S pofadanim téchto
vystoupeni je spokojeno 38 % zakaznikl. Neutralni postoj mélo 20 %, spiSe nespokojeno
je 9 % a nespokojeno 4 % respondentl. Nékteti ze zakaznikt se ke svému hodnoceni
nasledné vyjadfili a zminovali, ze napiiklad vano¢ni vystoupeni jim nepfijde tolik
profesionalni, Spatny vybér prostorti nedostatek vstupenek apod. U zavéreéného

vystoupeni lidé psali pfipominky k draz§im vstupenkam, které jsou vSak na soucasné

poméry umirnéné a vzhledem k vysokému pronajmu divadla na miste.
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Graf 15 Ohodnot’te spokojenost s vystoupenimi NO FEET
(Vlastni zpracovani, 2020)

Jednou z otazek byla i spokojenost s celkovou organizaci. Touto otazkou byla predevsim
myslena organizace akci, soutézi, vystoupeni (nejen vano¢ni a zaveéreéné) apod. Jak
mizeme vidét, lidé jsou z vEtsi ¢asti spokojeni. Nékteti ze zakaznikt v posledni oteviené
otazce, kde méli moznost napsat svoje poznatky a naméty na zlepSeni, psali, Ze by se radi
dozvidali dfive o organizacnich vécech, jako jsou rizné srazy, zmény v lektorském tymu
(napf. suplované hodiny), ptali by si vice tane¢nich akci na pid¢ skoly (soutéze, tanecni

vecery apod.). Nikdo z respondentli neni vylozené€ nespokojen.
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Graf 16 Jak jste spojeny/a s celkovou organizaci Skoly?

(Vlastni zpracovani, 2020)
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Nabidka kvalitnich tane¢nich kurzii je také zavisla na jejich cené, ale ne vzdy plati
¢im drazsi tim lepsi. Proto dotaznikové Setieni obsahovalo i dvé otazky zabyvajici se

spokojenosti s cenami lekci.

Prvni otazka méla od zakaznikd zjistit jejich spokojenost s nastavenim cenové
politiky u nabizenych kurzt. Klienti jsou ve 26 % spokojeni a 35 % spiSe spokojeni, to
znamena, ze vice nez polovin respondentli souhlasi s nastavenymi cenami. Neutralni
postoj k této otazce mélo 12 % dotazovanych. Skoro 20 % je s cenami spiSe nespokojeno
a 8 % procent nespokojeno. Nékteti z respondentt se k této otazce vyjadrili v oteviené
otazce, kde zminovali, ze by uvitali moznost placeni kurzl jako open class, to znamena,
ze by nemuseli zaplatit kurz na celé pololeti, ale platili by pouze za odchozené lekce. Dale
zminovali, ze jsou majiteli Multisport karty a radi by ji u nas vyuzivali i na stale kurzy.
Par klientti napsalo, ze lekce break dance a street dance pro déti jsou z jejich pohledu
vedeny méné kvalitné nez lekce stepu, jako piiklad psali, ze lektofi odchazi béhem lekci
ze salu, na tréninky chodi nepfipraven, déti na hodindch Casto sedi a lektor se vénuje jen

17z zaka....
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40% 35%
26%
19%
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spokojen  spiSe spokojen  neutrdlni spise nespokojen

postoj nespokojen

Graf 17 Jste spokojeny/a s cenami nabizenych kurzii?
(Vlastni zpracovani, 2020)
Druha otazka ohledné ceny se zajimala 0 to, zdali zakaznici pfi vybirani tanecni Skoly pro
sebe nebo své dit¢ porovnavali ceny se konkurenci - Graf 18. Presné¢ polovina
respondentti odpovédé€la, ze se pii vybéru tane¢nich kurzi hledala a ceny srovnavala. Pies
20 % lidi odpovéde€lo na tuto otazku, ze nevi a skoro 30 % zakazniku se na cenik

konkurence nedivalo a neporovnavalo s cenami dané tanecni skoly NO FEET.
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Graf 18 Porovnaval/a jste ceny s konkurenci, nez jste zacal/a chodit do NO FEET?
(Vlastni zpracovani, 2020)

Spokojenost se zazemim Skoly

Posledni ¢ast dotaznikového Setieni se tykala zazemi a prostor taneéné skoly, v grafu je
vidét, ze zékaznici tanecni Skoly jsou se zazemim celkové spokojeni, 41 % hodnotilo
prostory na vybornou a 24 % ohodnotilo znamkou chvalitebné. Pies 32 % hodnotilo
zdazemi znamkou 3 a 4 % lidi zndmkou 4. V posledni otdzce nespokojeni zakaznici
zminovali mélo prostoru, kde by mohli ¢ekat na svoje déti v ptipadé, Ze nechtéji vyuzit
prostory kavarny. Déle byla zmifovana zima ve spodnich prostorach v obdobi zimnich
mésica.
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Graf 19 Jak byste ohodnotil/a zdazemi Skoly?
(Vlastni zpracovani, 2020)

V dnesni dobé je dillezité, jak na lidi ptisobi 1 celkova Cistota prostord, které navstévuji,

proto se predposledni otdzka tykala pravé spokojenosti zakazniku s Cistotou v tanecni
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Skole. Nejvice respondentl (38 %) Cistotu zdzemi tanecni Skoly ohodnotilo zndmkou 2,
3 % zakaznikd je s Cistotou spokojeno a ohodnotili znamkou 1. Skoro 20 % klientl
povazuje prostory za dobie udrzované a Cisté, nasli se vSak i1 respondenti, ktefi jsou
s poradkem nespokojeni a vice to rozvedli v zdvérecné otazce, kde zminovali naptiklad
Spinavou podlahu V tanecnich salech a Satnach. Tento problém se Skola snazi feSit,
bohuzel béhem odpoledne se v salech i1 v Satnach stfidd mnoho kurzistli, proto Cistotu

podlah neni mozné udrzet po cely den.
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Graf 20 Jak byste ohodnotil/a Cistotu v prostordach Skoly?
(Vlastni zpracovani, 2020)
Soucasti tanecni Skoly je 1 Kavarna NO FEET, kterou maji moZnost navstivit, jak lidé
z ulice, tak prave kurzisté ¢i rodice ¢ekajici na svoje déti. Na Graf 21 je mozné videt, ze
Polovina respondenti je stouto mozZnosti spokojena, a mnoho z dotazovanych do
posledni oteviené otazky zminovalo, Zze kavarnu navstévuji nejen, kdyZz ¢ekaji na déti, ale
1 béhem tydne jako misto k setkévani s ptateli nebo prostor pro pracovni schizky. Cela
kavarna je prosklena a ptimo z ni mizou zékaznici vidét do jednoho z tane¢nich salu,

mnoho rodic¢d tak mtize své déti béhem tréninku sledovat piimo z kavarny.
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Graf 21 Jak jste spokojeny/d s mo¥nosti vyufiti prostor Kavirny NO FEET?
(Vlastni zpracovéni, 2020)

Zavéry zjisténych vysledki a doporuceni

Cilem marketingového prizkumu spokojenosti zakaznikii Tanecni Skoly
NO FEET bylo zjistit odpovéd’ na vyzkumnou otazku Jak jsou stali zdkaznici Tanecni
Skoly NO FEET spokojeni s kvalitou nabizenych sluzeb a organizaci skoly? Jak jsou stali
zakaznici Tanechi skoly NO FEET spokojeni s kvalitou nabizenych sluzeb a organizaci
Skoly? Vyzkum probihal obdobi 13. 1. 2020 — 16. 2. 2020 pomoci online a tisténych
dotazniku. K vyhodnoceni byly pouzity odpovédi od 136 respondentt.

Prvni ¢ast dotaznikové Setfeni byla zaméfena na identifikaci respondenti, kdy
bylo zjisténo, Ze % respondentd tvorili Zeny. Nejvice odpovedi bylo ziskano od lidi ve
sttednim v&ku, ktefi jsou zaméstnani nebo pracuji jako osoby samostatné vydéle¢né
¢inné. Tento fakt pficitdn tomu, Ze za kurzisty do 18 let zodpovidaji zdkonni zastupci
a veSkeré informace 1 tento dotaznik byl zaslan na jejich mailovou adresu. Jedna
0 ptedevsim o rodi¢e(matky), ktefi tvoii skupinu zakonnych zastupct pro kurzisty do
18 let.

Druha ¢ast dotaznikového Setfeni se tykala charakteristiky stavajicich zakazniku
tanecni Skoly NO FEET, kde jsme se mohli o kurzistech dozvédét, jak dlouho Skolu
navs§tévuji, do jakého kurzu chodi, kolikrat tydné se danému tanci vénuji a kde se Skole
dozvédeli. Prekvapivym vysledkem bylo, Ze nejvice respondentii navstévuji tanecni skoly
méné nez rok. Vzhledem k docela velké zakladné kurzistd vime, ze velkou cast tvori

zakaznici, ktefi do NO FEET chodi vice nez 1 rok a jedna se o stalé a vérné kurzisty.
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Nejvice navstévovanym kurzem je step, kde byla tato odpovéd ocekavana. Stepati
tvori ve skole nejvetsi Cast klientely. Nejvice kurzistl navstévuje Skolu pouze 1x tydné,
navs§tévuji méné nez rok a tim je mozné fict, Ze se bude jednat o zacate¢niky, ktefi maji
lekce pravé 1x tydné. Lidé se o Skole nejéastéji dozvidaji z internetu nebo od svych
znamych, proto by Skola vice méla zapracovat na online propagaci, ktera by mohla zvysit
povédomi a zajem u novych zdkaznika. Nékteii z respondent uvadéli do moznosti jiné,
ze se 0 NO FEET dozvédéli diky potadani Mezinarodniho stepaiského festivalu Brno,
kdy soucasti festivalu je kromé lekce stepu pro vetejnost, velkd venkovni akce v centru
Brna a stepaiska show. Je to jedna z moznosti, jak se snazi vice upozornit na step jako

tanecni styl.

Treti a Ctvrtd cast dotaznikového Setieni se zabyvala spokojenosti stalych
zakaznikil. Ve spolecnosti se tento typ dotaznikového Setfeni za dobu fungovani
neprovadél. Vysledky dopadly nad o¢ekavani dobie. Prvni série otazek byla sméfovana
na spokojenost ohledné kurzi, vedeni $koly, organizace apod., druhd ¢ast se zaméftila na
spokojenost se zdzemim $koly. Celkove 1ze konstatovat, Ze zakaznici jsou spokojeni. Vice
nez 80 % kurzistl je spokojeno s nabidkou tane¢nich kurzu a jeji ¢etnosti, nékteti
V posledni oteviené otazce zminovali, Ze by ocenili step pro zacateniky 2x tydné, ale
nepovazuji to za zdvazny problém Skoly. Dale bylo uvadéno, Ze by se mezi stale kurzy
mohly zavést lekce spolecenskych tanci, Které probihaji pouze v plesové sezoné. Dale
néktefi ze zdkaznikll zmifovali, Ze by ocenili, kdyby zaroven s détskymi kurzy byla
moznost lekce pro rodice, uvedeny byly tane¢ni lekce, ale i lekce typu power joga a

pilates.

Zakaznici hodnotili v dotaznikovém Setfeni také spokojenost s jednanim
zaméstnancl, lektori a vedenim Skoly, 20 % respondentli ohodnotily komunikaci
znamkou 3 a htif. Nejvétsi problém vidi v komunikaci lektor a rodi¢, a to hlavné pred
vystoupenimi, kdy je potiecba feSit kostymy, sraz a celkovou organizaci dne.
S komunikaci s vedenim jsou spokojeni, néktefi psali, Ze jim nevyhovuje mailova
korespondence, protoze se na mail nedivaji, toto vS§ak nemizeme povazovat za divod
k nespokojenosti, ale jako lenost rodi¢e jednou za cas zkontrolovat mailovou
korespondenci. Na co by se vSak skola méla vice zaméfit je lepSi informovanost lektortii,

aby mohli rodi¢lim podavat stejn¢ kvalitni informace.
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S cenami kurzi je nespokojeno témér 30 % zakazniku, podle reakci v oteviené
otazce Ize tvrdit, Ze se jedna ve vétSing piipadi o zadkazniky, ktefi navstévuji kurz break
dance nebo street dance. Respondenti psali pfedevsim o ¢asto suplovanych lekci jinym
lektorem nebo nedostateénym vénovanim se détem v kurzu break dance. Skola by se na
tento fakt méla do budoucna zaméfit a snazit se co nejvice omezit suplované hodiny a vice

dohlizet na praci lektort kurzi street dance a break dance.

Zazemi tanecni Skoly bylo hodnoceno velice dobfe, pozitivné byla hodnocena
moznost vyuziti kavarny, kterd je soucasti $koly. Cistotu Klienti tanedni Skoly

hodnotili primérné.
2.4.4  Analyza dodavatela

Jelikoz je NO FEET malou spolec¢nosti, dodavatelt, které skola k organizaci vyuziva
a potfebuje, neni mnoho. V zasad¢ se jedna o dodavatele prostorti pro konani akci ¢i lekci,
7ivé hudby a multimedialnich zaznamu. Dodavatele spole¢nosti miizeme obecné ¢lenit

na:

1) Poskytovatelé prostor,
2) Poskytovatelé ucetnich sluzeb,

3) Poskytovatelé uklidové sluzby.
Poskytovatelé prostor

e Prostory baru Jekyll&Hyde
Tyto prostory si jsou vyuzivany jako 2. prostory tane¢ni Skoly, probihaji zde stale
kurzy street dance a stepu, a také open classes power jogy, pilates a kondi¢niho
cviCeni. Prostory slouZi tanecni Skole pies den jako tanecni sal, vecer se misto
proméni v brnénsky bar. Provozovatelkou baru je sama feditelka Tanec¢ni Skoly
NO FEET, v prostorach je Jekyll&Hyde je v pronajmu. Déle je bar vyuzivam pro
pravidelné vecerni stepové jamy (improvizace stepaiti za doprovody zivé hudby).
Tento typ akce probiha jedenkrat do mésice. Je to jedna z novych akei, kterou jako
Skola potadaji pro své zdkazniky.

e Loutkové divadlo Radost
Prostory divadla si tane¢ni Skola pies 10 let pronajima na konci S§kolniho roku pro
uspotfadani zavéreéného tane¢niho vystoupeni. S divadlem ma taneéni Skola

velice dobré vztahy.
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e Délnicky diim Zidenice
V piipadé délnického domu se jedna o pronajem prostor na pravidelné vanocni
vystoupeni tanecni Skoly. Prostory tanecni Skola také vyuzivd na obcasné
prondjmy k trénovani vétSich choreografii (20 lidi a vice). U takto velkych
choreografii je potieba setrénovat pohyb po prostoru a vzhledem k tomu, Ze saly
taneéni Skoly nejsou dostate¢né velké je potieba si jednou za Cas pronajmou veEtsi
prostor.

e Hotel Fantazie v Chotébofri
Pronajem penzionu slouZzi pro konani letniho tane¢niho soustfedéni, které¢ se kona
vzdy na konci mésice srpna. Po dobré zkuSenosti S vedenim penzionu se tam letni
soustfedéni bude konat jiz podruhé. V minulosti si Skola pro tyto ucely
pronajimala areal Rekreaéniho stiediska Cermak v Moravském krase, bohuzel po
Spatné zkuSenosti se §kola rozhodla vyhledat jiné prostory na soustfedéni. Cena je
vyssi, ale pfi naplnéni kapacity je poskytovatel ochoten ceny za sluzby snizit.

Prostory skoly NO FEET na Vainkoveé namésti vlastni pfimo feditelka Skoly, coz je velkou

vyhodou pro tane¢ni skolu vzhledem k dal§im vydajlim na provoz.
Poskytovatel ucetnich sluZeb

Ucetnictvi a dafiové poradenstvi pro tane¢ni $kolu No FEET poskytuje pani
Ing. Hana Grulova. Ugetnictvi a poradenstvi déla pro No EFET jiz od jeho zaloZzeni.
Poskytovatel sklidové sluzby

Na uklid tane¢ni Skoly je najimana pani Ing. Jana RySava, kterd se zabyva spravou
a udrzbou nemovitosti. Zajist'uje v tane¢ni skole uklid celé tane¢ni skoly mimo kavarnu.
Cena poskytovatele je vyssi, ale je odpovidajici kvalité¢ poskytované sluzby.
Dalsi poskytovatelé sluZeb

Jakozto dodavatele zivé hudby na rizné akce potfadané taneéni Skolou je
oslovovana kapela Jazzova Razie, se kterou ma $kola jiz dlouholeté zkuSenosti a se
spolupraci je vzdy spokojena. Kapela je vyuzivana piredev§im na stepovy jamy.
K pofizovani fotografii NO FEET casto vyuziva lidi z fad kurzistl, ktefi se focenim
nezivi, ale maji dobré vybaveni pro vytvofeni kvalitni fotodokumentace. V piipadé
profesiondlniho foceni vzdy oslovuje Skola profesiondlniho fotografa, ktery ma

zkusenosti s focenim lidi v pohybu.
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Tabulka 11 Pi‘ehled stilych dodavateliit Taneéni Skoly NO FEET

(Vlastni zpracovani, 2020)

Sluzba Silné stranky Slabé stranky
Nizka cena
pronajmu, ]
) i Velikost
Jekyll & Hyde Pronajem prostor | provozovatel baru je

B tanec¢niho salu
majitelka tane¢ni

Skoly

Moderni vybaveni

Loutkové divadlo Radost Pronajem prostor divadla, ochota, cena
spolehlivost
. ) Nizka cena, Vybaveni
Délnicky dim Zidenice Pron4jem prostor )
spolehlivost prostor
Pronajem Spolehlivost, ochota, Vzdalenost,

Hotel Fantazie
ubytovani a salt vybaveni hotelu cena

Rodina majitelky,

Ing. Hana Grulova Ugetnictvi a dang -
rychlost
. Spolehlivost,
Ing. Jana RySava Uklid ) Cena
peclivost
Casové
Jazzova razie Hudba Cena, ochota, kvalita moznosti
hudebnikt

Vétsinu dodavatelt ma tanec¢ni $kola jiz nékolik let, proto nema v planu je v blizké
dobé¢ vyrazné meénit. Z tabulky je mozné vidét, Ze za dulezité u dodavatell je pro Skolu
cena, podle které se Casto rozhoduje. V pfipad€, ze by ncktery z dodavatelli vyrazné

zvysil cenu byl by to pro NO FEET impuls pro zménu daného dodavatele.

Nejvetsi pravdépodobnost zmény dodavatele je u Hotel Fantazie, kde potada skola

letni tane¢ni soustfedéni.
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2.4.5 Analyza bariér a riziko vstupu nové konkurence

Riziko vstupu novych konkurentd do oblasti tane¢niho uméni je ovliviiovano
bariérami vstupu, které dané odvétvi prinasi, ale také jeho atraktivitou. Za bariéry vstupu
je mozné povazovat know—how, technické a kapitalové moznosti, dale loajalitu zékaznikt
Vv podob¢ vytvotené stalé komunity, existujici velkou konkurenci na trhu, strategie
diferenciace nabizenych sluzeb (znalost trhu a konkurentil), nedostatek pracovni sily
Vv daném oboru a piistup k ni. Hrozba vzniku nové konkurence je velka, protoze
Vv podstaté kdokoliv si v sou¢asné dobé muze tanecni skolu zalozit. Nepotiebuje k tomu
Zadnou vétsi praxi jak u jinych oblasti. Vznik konkurence by mohla vzejit ze strany
lektorii a profesionalnich tanec¢niki, kteti jsou v tanecni Skole naptiklad nespokojeni
s organizaci. Takovych ptipadu se v minulosti stalo jiz n¢kolik, proto je potieba s touto
moznosti pocitat a byt na ni pfipraveni.

Dal$imi potencidlnimi konkurenty se kromé& vzniku tanecnich Skol mizou stat
i vznikajici studia zaméfena na cviceni power jogy, pilates atd. Tento druh cviceni je
v dnesni dob¢ u lidi ¢im dal vice popularni a v Brn¢ stale vznikaji nova a nova studia

tohoto stylu.
2.4.6 Analyza substituti

Nékteré konkurencni podniky nabizi fadu dalSich tane¢nich styld, na které se
NO FEET nezaméiuje. V Brn¢ plsobi fada tanecnich studii ¢i center, které se na tanec ¢i
tanecni sport zamétuji. Jedna se predevsim o studia zabyvajici se spoleCenskymi tanci,
ktera predstavuji jednu ze substitu¢nich hrozeb, a to hlavné z diivodu tradice, kterou tance
spolecenské maji. Dalsi hrozbou jsou tance latinskych rytmu jako bachata, zouk, salsa
apod. kromé¢ tane¢ni lekci jsou pofadany i tzv. tanCirny, to znamena, ze Uplny zacatecnik
nemusi absolvovat zadny kurz, ale v ptipad¢ tanc¢irny se od zkusené¢jSich miize dané druhy
tance naucit. Obvykla cena tanciren je 100-200 K¢, zalezi na velikosti akce. Pro tane¢ni
Skoly NO FEET je ale pfinosné, Ze vSechny jmenované substituty se tan¢i vzdy v paru,
a to nekteré zakazniky miize odradit. Kurzy poradané tanecni Skolou NO FEET jsou pro

jednotlivce.

Pokud se na tanec podivame pouze jako na sportovni aktivitu, pak se substitutem
muze stat jakykoliv dalsi sport. Lidé se vice zajimaji o zdravy zivotni styl, pohyb a vse

S tim spojené a v tanci nemusi vidét tak velky potencial naptiklad v ubytku vahy.
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2.4.7 Shrnuti atraktivity oboru dle Porterova modelu 5 sil

V tabulce jsou shrnuty pftilezitosti a hrozby zjisténé analyzou atraktivity oboru.

Tabulka 12 Shrnuti atraktivity oboru dle Portera
(Vlastni zpracovani, 2020)

Souédasna konkurence a rivalita taneénich §kol na trhu

Piima konkurence

Niz§i cena nékterych tane¢nich kurzi hrozba
Vyssi kvalita kurzi hrozba
Mala nabidka otevienych lekci prilezitost
Vysi cena otevienych lekei prileZitost
Specializace na 1 druh tance prileZitost
Neprima konkurence
Sirok4 nabidka tane¢nich kurzil hrozba
Studia zaméfujici se na jogu, pilates hrozba

Bariéry a hrozba vstupu nové konkurence

Neni potieba praxe v oboru hrozba
Vznik §koly ze strany lektorti a zamé&stnancu taneéni Skoly hrozba
Nov¢ vznikajici studia zamé&fujici se na jogu apod. hrozba

Vyjednavaci sila zakazniku

Zakaznici na trhu

Rostouci pocet obyvatelstva ve véku 0-14 let prileZitost
Snadny ptechod ke konkurenci hrozba
Snizovani poctu obyvatel Brna v ekonomicky aktivnim véku hrozba
Velky potencial v oslovovani zdkaznikili na $kolach prileZitost
Slevy na tanecni kurzy prileZitost

Stavajici zdkaznici

Zavedeni do stalych kurzt lekce pro ¢ekajici rodice prileZitost
Spolecenské tance zaradit do stalé nabidky kurzi prileZitost
Nedostate¢na informovanost lektort hrozba
Spatna komunikace lektor s rodici hrozba
Nespokojenost s vedenim lekci break dance a street dance hrozba

Vyjednavaci sila dodavateli

Snadny piechod k jinému dodavateli prilezitost

Dlouhodoba spoluprace a udrzovani dobrych vztaht prileZitost

Stale zvysujici se ceny hrozba
Substituty

Tradice spoleenskych tancti hrozba

Zvysujici se zdjem o latinské tance (bachata, zouk apod.) hrozba

Levngjsi nabidka lekci (nejen tanecnich) hrozba

99



2.5 Analyza obecného prostiedi metodou SLEPT

V ramci dané kapitoly bude analyzovano obecné prostiedi na zakladé SLEPT
analyzy, kde budou specifikovany faktory pravni ekonomické, socidlni a kulturni a

technologické.
2.5.1 Politicko-pravni prostiedi

Politické prostiedi, ve kterém se spoleénost NO FEET pohybuje je dano
celkovymi politickymi poméry v mist& ptisobeni a CR. Ceska republika se v bieznu roku
2020 se stala soucasti pandemie covid-19 zplisobené koronavirem. Na zéklad¢ probihajici
epidemii vlada zacala vydavat opatieni, aby Sifeni viru zabranila. Dne 12. biezna 2020
byl v CR vyhlasen nouzovy stav a vyhla$ena ¥ada mimotadnych opatieni. Opatieni
tykajici se tanecni Skoly, a to omezeni volného pohybu osob a zikaz provozu
sportovist’ a fitness center.

Zakazy se koncem mésice dubna rozvolfiuji a $kola muze za urcitych podminek

oteviit 11. kvétna 2020. Podminky pro otevieni:

e omezit pfitomnost klientti tak, aby byly mezi nimi rozestupy alespoil 2 metry a na
kazdych 10 m2 se vyskytoval nejvyse 1 klient,

e zakaz pouzivani Saten a zazemi,

e zajistit dezinfekci prostor a cvic¢ebnich pomiticek po pouziti kazdym klientem,

e 7zajistit dezinfekci rukou pro personal i klienty,

e zdkaznici provedou dezinfekci rukou pied 1 po lekei,

e moznost prodeje pouze balenych napoji a zabalenych potravin,

e pouzivat vzduchotechniku pouze se samostatnym pifivodem a odtahem vzduchu,

e moznost individudlnich lekei (1vsl),

e v salech pro skupinové cviceni bez osobniho kontaktu oznacit mista tak, aby se
zachovala potiebna vzdalenost mezi Klienty 2 metry,

e upravit Casovy harmonogram tak, aby mezi jednotlivymi lekcemi probéhla

dezinfekce, uklid a vyvétrani prostor (Vlada.cz, 2020).
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Na zéklad¢ téchto opatfeni skola muze byt oteviena, a to pro vSechny klienty bez

omezeni. Je nutné vSak dodrzovat ptisnd pravidla stanovena vladou CR.

Situace se muze stat pro tanecni Skolu likvida¢ni, a to z divodu nemoZnosti
vykonavani dané sluzby a pozadavkl zdkaznikl, kteti se budou dozadovat vraceni

kurzovného za neoducéené obdobi biezen—kveéten.

Tane¢ni $kola je NO FEET je obecné prospésnou spolecnost, proto nema moznost
Zadat o nékteré druhy dotaci, které se vztahuji na tane¢ni uméni, podporu daného oboru
nebo akci. I pfesto, ze se jednad o neziskovou organizaci, neni mozné zadat o dotace na
Ministerstvu kultury v programu Muj klub, ktery podporuje sportovni kluby a tane¢ni
Skoly na zékladé pocti aktivnich ¢lentt do 26 let. Tato dotace je vSak vypsana pro
spole€nosti s pravni tpravou z. s. ¢i 0. s., proto by do budoucna bylo vyhodné z pravniho
hlediska piedélat na spolek, aby méla moznost 0 danou dotaci zadat. Dal$i moznosti je
vSak vyuziti dotaci k podote kultury, které vypisuje mésto Brno, Jihomoravsky kraj nebo
napiiklad Nadace zivot umélce. Brno je vSak povazovano za velmi kulturni mésto,
konkurence pi¥i ziskani dotace je tak velmi vysoka a projekt/¢innost musi byt sepsana
velmi kvalitné.

Z pravniho hlediska je NO FEET vazano ptedpisy:
a) Zakon o obecné prospéSnych spolecnostech ¢. 248/1995 Sb. (byl zrusen
1.1.2014), spolecnosti vedené do roku 2014 se timto zakonem dale ftidi,

b) Zakony vztahujici se k autorskym pravim, spravu vykonava Ochranny svaz

autorsky pro préva k dilim hudebnim, z. s. (OSA),

C) Zakonik prace ¢. 263/2006 Sb.,

d) Zakon obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb., o dile,

e) Natizeni Evropské unie 2016/679 GDPR o ochrané osobnich udaj.

Vétsina predpisi nabyla v platnost jiz V minulosti pfed vznikem tane¢ni skoly
NO FEET, proto pro jeji piisobeni nevytvaii nepfiznivé prostfedi, spiSe jeji plisobeni
upravuji. Pouze posledni nafizeni o ochran¢ osobnich idaji mtze zpiisobovat komplikace
sbiranim osobnich udaji od zakaznikli a ucastnikii pofadanych akci. Problém mize
vzniknout pfi vzniku fotodokumentace ¢i video-dokumentace. Pti podpisu ptihlasky do
kurzu je proto zahrnut odstavec o vyuzivani osobnich udajl, ktery musi dany kurzista ¢i

zakonny zastupce pii zapisu schvalit, aby nedoslo k porusovani natizeni.
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Legislativni faktor, ktery vyrazné¢ ovlivni fungovani vétSiny podnikatelt je
elektronicka evidence trzeb. V roce 2020 se ma spoustét posledni ¢tvrta vina zavadéni
této evidence, kam spada i podle CZ-NACE skupina podnikajici v tane¢nim uméni.
Prozatim je spusténi EET planovano na 1. 5. 2020, ale vzhledem k situaci v CR se bude

zavadéni s velkou pravdépodobnosti odkladat.
2.5.2 Ekonomické prostiedi

V piipadé¢ tanecni Skoly se nejednd o statek kazdodenni potfeby nybrz
0 volnocCasovou aktivitu. Pro analyzy ekonomického prostiedi je nutné vzit v potaz
celkovou ekonomickou situaci v Jihomoravském kraji, a to se zaméfenim na mésto Brno,
kde skola sidli. Hruby domaci produkt v Jihomoravském kraji mezi roky 2014-2015
vzrostl 0 2,4 % anasledné o 4,5 % klesl. V letech 2016-2019 HDP vzrostlo o 7,7 %.
Vyvoj hrubého domaciho produktu mezi lety 2007-2019 je vidét na Graf 22.
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Graf 22 Vyvoj HDP v Jihomoravském kraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2020)

Vzhledem k soudasné situaci pandemie v Ceské republice se piedpoklada propad
ekonomického vykonu o 5,6 % (mfcr.cz, 2020). Na zakladé tohoto tvrzeni, Ze investice
lidi do sluZzeb budou vyrazné klesat. Tento fakt mlze negativné ovlivnit fungovani
tanecni Skoly. Podle prohlaseni Ministerstva financi (2020) by mélo dojit v 2. poloviné
roku 2020 k ozivovani aktivit a v roce 2021 by hospodaisky rist mohl dosdhnout na
3,1 %.
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Podle CZ-NACE provozovani tane¢ni $koly spada pod sekci P — vzdélani presnéji
do kategorie 52 Umélecké vzdelani, kterd zahrnuje praveé vyuku tance a tanecni studia ¢i
Skoly. Statistické informace o ekonomickém vyvoji uméleckého vzdélani pro
Jihomoravsky kraj konkrétné¢ Brno a okoli nejsou k dispozici. V nasledujici tabulce je
mozné vidét vyvoj vybranych ukazatelii v daném odvétvi. Dochazi ke zvySovani prijmi,
ke kterym dochézi na zakladé dbytku podnikatelskych subjekti. Podnikim se tak
zvySuje poptavka zakaznikd a sniZujici se vydaje jsou disledkem tzv. Gsporu
z rozsahu coZ znamena, Zze mén¢ firem ma vice zakaznikt a zaroven dochazi ke zvySeni
pridané hodnoty, to pro podniky stoupajici marzi, zisk a tim 1 cenu
(Statistikakultury.cz, 2019).

Tabulka 13 CZ-NACE umélecké vzdélini v CR

(Vlastni zpracovani podle Statistikakultury.cz, 2020)

2011 2012 2013 2014 2015
Prijmy (v tis. K¢&) 853294 | 847010| 821 373| 759590 | 785960
Vydaje (v tis. K¢) 728 016 | 723172 | 703 727 | 646 422| 671 885
Hodnota produkce (v mil. K¢) 7438 7291 8 093 7311 7 882
Hrub4 pfidand hodnota (v mil. K¢&) 5296 5523 6 275 5841 6 076
Pocet zaméstnanct (v tis. 0s.) 589 467 583 679 599
Pocet pravnickych a fyzickych osob 1284 1255 1145 1079 1050

Dynamika ristu mésiéni mzdy v Brné je obdobna jako na celém tzemi
Ceské republiky i v Jihomoravském kraji. Primérna hodnota platu roku 2019 v Brné je
podle webového portalu data.brno.cz 38 991 K¢, jedna se o vétsi praimér nez v celé CR,
kde se jedna o ¢astku 34 125 K¢ a v Jihomoravském kraji, kde primérna hodnota platu
dosahuje 31247 K¢. ZvySujici se platebni podminky miZzou pozitivné ovlivnit
ekonomické prostiedi tanecni Skoly. Podle Ministerstva financi (2020) by se sou¢asna
ekonomicka situace v CR méla promitnout v dynamice vydélkii obyvatelstva, a to
zejména v roce 2021, kdy by primérna mzda méla klesnout.

Mira nezaméstnanosti v mést¢ Brné€ se pohybuje kolem 3,8 %. V porovnani
s primérem celé Ceské republiky se jednd o vysokou hodnotu (v Cr 2,9 %), ktera miize
byt zplisobena vysokym poctem dojizdé€jicich lidi za praci z okoli Brna. V porovnani

s lonskymi roky se nezaméstnanost sniZila pod 3 %, na konci roku 2019 byla mira
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nezaméstnanosti v Brné byla v roce 2019 3,8 %. Situace Ceské republice viak zptisobi

v roce 2020 neo¢ekavany rist nezaméstnanosti.

2.5.3 Socialné-kulturni prostredi

Brng, tyto Cisla jsou se vztahuji pouze na obyvatele s trvalym pobytem v JMK ¢i Brné.
Nejsou tam zapocitani naptiklad dojizd€jici studenti, kteti se jsou pro prostiedi a nabidku
sluzeb v tane¢nim uméni dilezité. Na grafu mizeme vidét vyvoj obyvatelstva v Brné

v letech 2001-2017.
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Graf 23 Vyvoj poctu obyvatelstva v Brné 2001-2017
(Vlastni zpracovani podle data.brno.cz, 2020)

Co se tyka v€kového rozlozeni obyvatel v Jihomoravském kraji je mozné si
vS§imnou, Ze dochazi k trvalému zvySovani poctu obyvatel Zijicich v kraji. Dochazi
ke zvySovani poétu déti do 14 let, ale zaroven se snizuji poéty osob v tzv. ekonomicky
aktivnim véku, Tabulka 14 (Cesky statisticky tufad, 2020). Stejny fakt jsme mohli

sledovat i v ramci samotného mésta Brna viz. Tabulka 9.
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Tabulka 14 Vékové rozloZeni obyvatelstva IMK

(Vlastni zpracovani podle CSU, 2020)

2014 2015 2016 2017 2018
Pocet obyvatel 1172853| 1175025| 1178812| 1183207| 1187667
Vékové rozloZeni
0-14 let 175874 178 921 182 280 185 660 189 153
15-25 let 119 306 114 623 110 208 107 187 104 146
26-64 let 664 445 663 210 662 280 661 132 660 552
65 a vice let 213 228 218 271 224 044 229 228 233 816
Ro¢éni prirtstek obyvatel 0,24% 0,18% 0,32% 0,37% 0,38%

Kulturni faktory

Me¢sto Brno je bohaté na kulturu a vedeni mésta tento fakt podporuje. Nabidka
kulturniho vyziti je Siroka a pojima vSechny odvétvi kulturnich instituci a udalosti.
V roce 2017 bylo mésto zapsano do Sité kreativnich mést UNESCO v oblasti hudby, coz
ukazuje kvalitni hudebni produkce a akce konajici se v Brné. To pomaha vytvaret
vyhodné prostiredi pro provozovani taneéni Skoly, ktera se aktivné do kulturniho Ziti
v mesté zapojuje napiiklad pofadanim tanecnich festivall, venkovnich akei a tane¢nich
vystoupeni. Velké mnozstvi pofadanych akci vSak znaéi velkou konkurenci
a potencialni ubytek zakaznikii, ktefi upfednostiiuji konkurenéni nabidku sluzZeb.
Kulturni akce, tane¢ni a hudebni festivaly jsou Casto finan¢né podporovany dotacemi
mésta Brna a Jihomoravského kraje.

2.5.4 Technologické prostiedi
Zpusob online prihldsek

V soucasné dobé jsou lidé zvykli vSe feSit online, provadét online platby,
piihlasovat se online a komunikovat s dodavatelem sluzeb pomoci internetu. Na
webovych strankach se objevuji formulafova okna pro moznost polozeni dotazu apod.
Zakaznici navS$tévujici fitness centra, jogova studia a dal$i podniky zabyvajici se
nabidkou z4jmové ¢innosti moznosti online ptfihlaSovani plné vyuzivaji a ve vétSiné
ptipadi se zakaznik setkava s rezervacnim systémem, kde je nutné i danou lekci rovnou
uhradit. Roste zajem placeni online a vyuzivani dal§ich inovativnich metod thrady lekci.

Lidé Casto od svym zaméstnavatelll dostavaji pfispévky na sportovni aktivity, a to
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V podobé zatizeni programu Multisport, Benefit ¢i Active pass. Spolecnosti nabizejici
moznost vyuzivani jejich benefitnich programti a pouzivani jejich karet k uhradé lekci.
Propagace

V oblasti internetu stale dochédzi k vyvoji technologii a rozvej mobilnich
zarizeni. V dnes$ni dobé je mozné byt online téméf vSude a vzdy, a to pravé pomoci
mobilnimu pfipojeni. S rychle se rozvijejicim trendem internetového pfipojeni tzce
souvisi zajem a vyuZivani socialnich siti.

Podle statistik ma v Ceské republice socialni sit® Facebook 91% populace starsi
16 let. Mladsi generace ma moznost pro komunikaci vyuzivat alespon messenger, ktery
je soucasti facebooku, kdy nemusi mit sviij facobookovy profil. Je dokazano, ze uzivatelé
na socidlnich sitich travi vice jak 2 hodiny denné¢ a vétSina lidi navstivi facebooku
primérné 8x za den. Facebook je nyni nejpopularnéjsi pro lidi ve véku 35-44 let. Dalsi
velmi vyuzivanou siti v Cr je Instagram, ktery vyuZivaji pfedeviim teenagefi a to ze
72 %. Instagram v Cr vyuZiva téméF 60 % lidi do 30 let. Nejpopularngjii je pro lidi
ve veéku 16-24 let a nejmén¢ je vyuzivan lidmi ve véku 35-44 let. Treti oblibenou
platformou je YouTuBe, ktery vyuziva 83 % uZivateli, Ktefi jsou aktivni na socialnich
sitich. YouTube je v souc¢asné dobé velmi vyuzivanou platformou, a to nejen pro lidi na
socialnich sitich. Uzivatelé tam miZou krom¢ hudebnich skladeb, videoklipii najit i videa
0 cestovani, tanecni videa, online pienosy rizného druhy apod. Diky trendu socidlnich
siti se velké procento podnikové komunikace piesouva praveé tam. V soucasné dobé byt
aktivni na sitich pfinasi spolecnostem zna¢nou vyhodu oproti konkurenci. Jedna se
o0 velmi rychly, levny a snadny prosttedek pro komunikaci s klienty, ktery mize mit velky
dosah (Focus-age.cz, 2019).

V ramci socilnich siti maji moznost spole¢nosti vysilat Zivé nebo sdilet zajimava
videa tykajici se daného oboru. Tento druh sdileni je velmi popularni a vyuzivany. Je to

dal$im mozny nastroj, jak s lidmi komunikovat Zive¢.
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2.5.5 Shrnuti analyzy obecného prostiedi PEST
spolecnost, které byly identifikovany pomoci PEST analyzy.

Tabulka 15 Shrnuti analyzy obecného prostiedi

(Vlastni zpracovani, 2020)

Politicko-pravni prostiedi

COVID-19 - omezeny pohyb osob, zékaz provozu sportovist hrozba
Pretrvavani stavu pandemie, nemoznost vykonavani sluzby hrozba
Zména pravni formy z o.p.s. na Z. S. prilezitost
Velka konkurence pii ziskavani dotaci hrozba
Pisemny souhlas s fotodokumentaci v ramci $§koly (GDPR) hrozba
Spusténi posledni viny EET hrozba
Ekonomické prostiedi
Propad ekonomického vykonu, snizovani investic lidi do sluzeb hrozba
Rist prijmt a pokles vydaji v oblasti uméleckého vzdélani prileZitost
Neodéekavany rist nezaméstnanosti hrozba
Socialni a kulturni prostredi
Rostouci pocet obyvatelstva v JIMK prileZitost
Zvysujici se pocet déti v JMK prileZitost
Snizujici se pocet obyvatel v aktivnim ekonomickém véku hrozba
Dobré podminky pro provozovani tanecni Skoly prileZitost
Velka nabidka kulturnich akci v Brné hrozba
Technologické prostiedi
Zavedeni online ptihlaSek prileZitost
Zvysujici se trend vyuzivani socialnich siti prileZitost
Aktivita na populdrnich sitich jako Facebook, Instagram a Youtube prileZitost
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2.6 Analyza vysledki SWOT matice — IFE a EFE

Na zédklad¢ analyz je mozné vytvorit SWOT matici, kterd je tvofena
nejvyznamnéjSimi silnymi a slabymi strankami zhodnocené pomoci IFE matice. Déle
bude na zdkladé analyzovanych pfilezitosti a hrozeb podniku vytvorena EFE matice.

Pomoci vysledkti matic IFE a EFE bude vybrana vhodna strategie matici IE.

Pro zhodnoceni faktorti interni analyzy byla sestrojena matice IFE viz Tabulka
16.Z celkového vazeného hodnoceni vyplyva, Ze strategicky zamér rozvoje Tanecni Skoly
NO FEET je podlozen stfedné silnou interni pozici této spole¢nosti. Mezi nejsilnéjsi
stranky tane¢ni Skoly patii Sirokd nabidka tanec¢nich kurzi pro vSechny vékové
kategorie, kvalita téchto kurzi, dlouholeta zkusenost s vedenim lekci a pratelska az
rodinna atmosféra. Za silnou stranku podniku je povaZzovana komunikace s vedenim
Skoly, ktera je na vysoké trovni. K silnym strankam spole¢nost patii i dobi‘e zpracované
webové stranky a udrzovani aktivity na socialnich sitich, kde jsou stale v kontaktu se
zakazniky. Oproti konkurenci ma Skola i Sirokou nabidku otevienych lekci za dobrou
cenu. Za slabou stranku spolecnosti je nizka tirovenn komunikace tane¢nich lektora
s klienty Skoly, coz mize byt podminéno i dalsi slabou strankou, a to, ze se lektorskym
tym nepotkava spole¢né, aby mohli byt o v§em potiebném dostateéné informovani a
mohli ziskané informace ptfeddvat na lekcich. Za slabou strankou je povazovéana
nedostatetné rozdéleni kompetenci mezi Feditelkou $koly a manaZerkou, které
mizou vést k neshodam. Dalsi negativnim faktorem je mala znalost tvorby reklam

pomoci Sklik a GoogleAdwords.
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Tabulka 16 IFE matice

(Vlastni zpracovani, 2020)

Faktor Viha | Stupeii | VaZzené hodnoceni
Silné stranky
Velka n_abldka tanecnich kurzt pro vSechny vékové 0,05 4 0.2
kategorie
Nabidka open classes za dobrou cenu 0,02 3 0,06
Kvalita nabizenych kurzi 0,1 4 0,4
Kvalitni webové stranky a aktivita na socialnich sitich 0,04 4 0,16
Kvalifikovani lektofi 0,09 3 0,27
Komunikace vedeni se zakazniky 0,08 3 0,24
Dlouholeta zkuSenost s vedenim lekci 0,03 4 0,12
Ptatelskd a rodinnd atmosféra ve spolecnosti 0,03 4 0,12
Vychova vlastni lektoril z fad tane¢nikt Skoly 0,04 3 0,12
Jasné stanovena strategie spolecnosti 0,03 3 0,09
Slabé stranky

Vyssol cena lekci street dance a break dance oproti ostatni 0,03 1 0,03
kurzim
Nedostate¢na znalost propagace pomoci Sklik.cz a 0,07 1 0,07
GoogleAdwords
Externi lektofi street dance 0,03 1 0,03
Nedostatek lektoril jazz dance 0,02 2 0,04
Nizsi zisk spoleCnosti témét v obdobi letnich prazdnin 0,03 2 0,06
Komunikace lektoru s klienty 0,1 1 0,1
Lektorsky tym se nepotkava spoleéné 0,09 1 0,09
Nemoznost vyplnéni piihlasky do kurzi online 0,02 2 0,04
J ednoduchy rezervacni S}fsvtem na open classy, lidé 0,02 2 0,04
nejsou pokutovani pii netcasti
Nejas?ostl v rozd€leni kompetenci mezi feditelkou a 0,08 2 0,16
manazerkou
2 1 2,44
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Hodnota vazeného hodnoceni matice EFE, Tabulka 17. odpovida mirn€ nadmérné
citlivosti Tanecni Skoly NO FEET na vyvoj externiho prostfedi podniku.
Nejvyznamnéjs$im faktorem z hlediska vnéjsich ptilezitosti se ukazala Siroka nabidka
tanefnich kurzi spolu s vyhodnou cenovou nabidkou, ktera je podpofena omezenou
nabidkou tane¢nich kurzii u konkurence, ktera se zamétuje spise na 1-2 druhy tance.

Dalsi prilezitosti pro zvolenou spole¢nost predstavuje zvySovani poétu déti ve
véku 0-14 let v Brné a okoli, pro které je ve spolecnosti nejvice moznosti v tane¢nim
vzdélani, tato prilezitost je podpofena velkym potencidlem v moZnosti oslovovani
zakazniki na Skolach. Moznou piilezitosti pro spole¢nost je rozsifit nabidku kurzi o
tvorbu online videolekci, jako doprovodny material mimo samotné lekce. Posledni
prilezitosti je zavedeni online prihlasek do stalych kurzi pomoci webové stranky
tane¢ni Skoly a piipadné vytvofeni moznosti vepsani dotazu do formuléfe na strankach

misto psani emailu ¢i telefonovani.

Negativné piisobici faktory, na které je potieba se soustiedit jako moznou hrozbu
pro podnik je v podob¢ konkurenéni nabidky tane¢nich kurzi a snadny prechod,
které muzou mit vys$si kvalitu, tyka se piedevsim lekci street dance a stepu. Velkou
hrozbou pro spole¢nost jsou dopady epidemie COVID-19 a vladnich nafizeni, které
omezili pohyb osob a uzavieli sportovisté, ktery do budoucna zplsobi i propad
ekonomického vykonu a lidé budou méné investovat do sluZeb. Mezi dalsi hrozby, které
byly zjistény z externi analyzy lze zatadit Sirokou nabidku ruznych tane¢nich styla

a cviceni v Brné.
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Tabulka 17 EFE matice

(Vlastni zpracovani, 2020)

Faktor Viha | Stupefi | VaZené hodnoceni
Prilezitosti
Specializace spiSe na 1 druh tance a mala nabidka 005 5 01
otevienych lekci za vyssi cenu u konkurence ’ '
Squka nabidka tane¢nich kurzli a vyhodné cenové 0,09 4 0,36
nabidky
Zavedeni lekcei pro ¢ekajici rodice lekce spolecenskych 0.02 3 0.06
tance do stalé nabidky ’ ’
Velky potencial v oslovovani zdkaznikid na $kolach 0,07 4 0,28
Snadny piechod k jinému dodavateli 0,02 3 0,06
Dlouhodoba spoluprace a udrzovani dobrych vztahti s 0.02 1 0.02
dodavateli ’ ’
Zm¢éna pravni formy z 0.p.s. na z. s. 0,03 2 0,06
Zvysujici se pocet déti ve véku 0-14 let a studentd v Brné¢ | 0,06 3 0,18
Dobré podminky pro provozovani tane¢ni skoly v Brné 0,01 2 0,02
Moznost online ptenosu — videolekce Youtube, 0,06 3 0,18
Instagram, Facebook
Zavedeni online ptihlasek na kurzy 0,05 3 0,15
Hrozby

Vyssi kval_lta, cena kurzi a snadny prechod ke 01 4 0.4
konkurenci
Slrokg nablqka tanegrmch kurzt a dal$ich cviceni v Brn¢ 0,06 2 0,12
a vznik novych studii
Neni potfeba praxe v oboru pro zalozeni tane¢ni Skoly 0,03 1 0,03
Stale zvySujici se ceny dodavatell 0,04 2 0,08
Tradice spolec¢enskych tancl a zvysujici se zajem o 006 5 012
latinské tance jako bachata, zouk apod. ’ ’
Velka konkurence pii ziskavani dotaci 0,02 1 0,02
COVID-19 - omezeny pohyb osob, zdkaz provozu 4 036
sportovist 0,09 '
Spusténi posledni viny EET 0,03 2 0,06
Provpad ekonomického vykonu, snizovani investic lidi do 0,06 3 0,18
sluzeb
Snizovani po&tu obyvatel v ekonomicky aktivnim véku 0,03 1 0,03
o 1 2,87
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2.6.1 Vybér vhodné strategické varianty pomoci matice IE

Zaveérecné hodnoty, které jsem ziskaly vytvorenim IFE a EFE matice byly
zaneseny do nize uvedeni matice IE slouZzici jako vizudlni interpretace danych vysledki.

Diky matici IE miZeme urcit vhodné strategické sméfovani Tanecni Skoly NO FEET o.

p. s.

Hodnoceni IFE

Silné Priimérné Slabé 4

LF-E Vysoké I II
58| 3
. :
§ Stfeda v x [2,44;2,87]
=
<}
T Nigke VII
4 3 2 1

Obrazek 11 Matice IE
(Vlastni zpracovani,2020)
Po zaneseni hodnot do matice IE je moZné vidét, Ze pozice zvolené spolecnosti se nachazi
v poli V, které se nazyva ,,UdrZuj a potvrzuj“. Podle této metodiky je ke strategickému
rozvoji vhodné vyuzit konkrétni formy trzni penetrace a vyvoj/rozvoj produktu.
Posouzeni vhodnosti strategického pfistupu, ktery by mél vést k rozvoji spole¢nosti

a sestaveni konkrétniho planu je vénovana tieti ¢ast prace.
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3 Vlastni navrhy reSeni

Treti kapitola diplomové prace plné navazuje na vysledky ziskané v kapitole
zabyvajici se analyzou problému a soucasné situace Tanecni Skoly NO FEET. Prvnim
krokem je porovnani zvolené varianty strategické orientace s faktory interniho
a externiho prostiedi tane¢ni Skoly. Tento krok vede k formulaci strategického planu
podniku. Navrhy strategického rozvoje spolec¢nosti jsou doplnény o postup

implementace, pfinosy a naklady a rizika realizace.

Na zaklad¢ provedenych analyz bylo pomoci IE matice vyhodnoceno, Ze spole¢nost
by se méla drzet navrhli rozvoje ,,Udrzuj a potvrzuj*, pro které je vhodné vyuzit formy
trzni penetrace a rozvoj ¢i vyvoj sluzeb. Jedna se primarné o udrzeni soucasného
postaveni spole¢nosti, zvySovani loajality a vernosti soucasnych zakaznikii anebo

ziskavani novych klienti v rdmeci stavajicich obsluhovanych trhti.
Strategické pristupy v ramci navrhi byly rozdéleny nasledovné:
1. Stabilizace spole¢nosti a udrzeni zakazniki — 2020,

2. ZlepSeni stavajicich procest a kompetenci — 2020-2021,

3. Penetrace stavajiciho trhu — 2021.

Aby se spolecnost na zakladé mimotradné udalosti Covid-19 nedostala do finan¢nich
problémi a nedoslo na konci roku 2020 ke ztrat¢ budou prioritnim strategickym
ptistupem navrhnuty postupy k finanéni stabilizaci podniku a udrzeni soucasnych

zakazniki pro nasledujici Skolni rok.

Druhy navrh rozvoje spole¢nosti se bude zabyvat posilenim vztahl se stavajicimi
zakazniky, kterych bude mozné doséhnou zlepSenim stavajicich procesti a kompetenci

Vv Tanec¢ni Skole NO FEET.

Tteti navrh se bude tykat penetrace stavajiciho trhu a mozného budouciho rozvoje
spolecnosti se zaméfenim na piimy marketing, diky kterému by Skola méla moznost

oslovovat nové zakazniky.

Se strategickymi zdméry vyrazn€ souvisi hrozba v podobé existence silné
konkurence tane¢nich skol v Brné a okoli. Danou konkurenci je mozné z&asti eliminovat
pomoci vyzdviZzenim silnych strdnek dané spolecnosti. Mezi silné stranky spole¢nosti

patii pfedevSim Siroka nabidka tane¢nich kurz pro vSechny vékové kategorie, kvalita
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nabizenych kurzii, dlouholeté zkuSenosti s vedenim lekci, pfatelska atmosféra nebo dobra

komunikace mezi vedenim Skoly a zédkazniky.

Nasledujici podkapitoly se budou vénovat detailnimu popisu navrzenych moznosti
strategického rozvoje zvolené spole¢nosti. Navrhované strategie odpovidaji firemni
strategii, ktera byla popsana v analyze ,,7S*.

V ramci navrht je kladen diiraz na fakt, ze spole¢nost ma relativné malé mnozstvi
finan¢nich prostiedkti z tohoto diivodu neni mozné se zabyvat uplné vSemi moznostmi
rozvoje podniku. Cilem je s ohledem na stavajici konkurenci udrzet tane¢ni Skoly pozici

na trhu s nabidkou kvalitnich a cenové piijatelnych tanecnich lekei v Brné€ a okoli.
3.1 Stabilizace spole¢nosti a udrZeni zakazniki

Naésledujici podkapitola se zabyva navrhem strategie, ktera by spole¢nosti mohla
pomoct pii stabilizace spole¢nosti a udrZzeni si stavajicich zakazniki s ohledem na
soucasné udalosti. Pro klienty budou navrzeny moznosti, jak si neprob&éhnuté lekce
nahradit a nepfijit tak o ¢ast financi, které zakaznici zaplatili. Spole¢né s danym navrhem
bude Skole doporuceno, jak by Vtakové situaci méla postupovat, aby se vyhnula
pfipadnym problémim s klienty. Kromé kompenzacniho programu budou navrzeny
moznosti cenového zvyhodnéni pro nasledujici skolni rok, ktery mize byt pro skolu

zlomovy.

Plny provoz tanecni Skoly musel byt ukoncen 12. 3. 2020, kdy byly vladou
Ceské republiky vydany opatieni proti $ifeni koronaviru a $kola tak byla nucena podnik
zavtit. Pro zakaznika to znamenalo, ze ve 2. pololeti $kolniho roku 2019/20 odchodil
pouze 6 necelych tydnl z planovanych 20. Otevieni tane¢ni Skoly je planovéno na
11. kvétna 2020. Podminkou je vSak dodrzovéni pravidel vydané vladou, a to miize

znamenat, zZe nékteti zdkaznici nebudou mit zdjem v kurzech pokracovat.

Skola hned po uzavieni spustila online vyuku pomoci kanalu YouTube, kde
pravidelné piidavala 30minutové lekce. Kazdy zakaznik si tam mohl najit Svoji
pokrocilost a tanecni styl, kterému se vénuje a mél moZnost se tak tane¢né vzdélavat.
Neni mozné, aby videa tohoto typu byly povazovany za plnou kompenzaci taneccich
lekct, které by probihali za normalniho provozu. Za nato¢ena videa si lektofi nenarokovali
honorat. Videa nebyly vystavovany vetejné, piistup k nim méli pouze soucasni zakaznici

tanecni Skoly, kterym byl poslan odkaz emailem.
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V ramci tohoto navrhu jsou stanoveny tyto cile:

e Na konci roku 2020 se nebude muset potykat se ztratou,
e Spolecnost si bude schopna udrzet pro Skolni rok 2020/21 alesponr 60 %

soucasnych zakazniku.

Navrh dané strategie se zamétuje pouze na feSeni spojena se situaci Covid-19, ktera

e 1

by danou strategii skola pravdépodobné nezavad¢la.
3.1.1 Navrh kompenzaéniho programu a cenového zvyhodnéni

Jak jiz bylo feceno, zékaznici tanecni Skoly v obdobi 12. 3. — 11. 5. 2020 nem¢li
moznost nav§tévovat uhrazené tanecni kurzy. Jednou z navrhovanych zmén se zabyva
pravé dané situaci a moznosti, jak si klient bude moct neprobéhnuté lekce
vykompenzovat. S timto navrhem vznikne v ramci $koly tzv. kompenza¢ni program,
diky kterému budou mit klienti pfilezitost lekce absolvovat. Kromé kompenzacniho
programu budou soucasti navrhii zpracovany moznosti cenového zvyhodnéni pro skolni
rok 2020/21. Moznost snizeni ceny a ziskani kurzovného zcela zdarma podpofi udrzeni

si soucasnych klientli navstévujici tanecni Skolu.
Kompenzacni program

Kurzistim budou v ramci daného programu nabidnuty 3 moZnosti, jak si
neodhozené lekce nahradit. Prvni moznosti je zacit nav§tévovat kurz vicekrat tydné.
Pro lepsi piedstavu je uveden priklad: 10leté dité navstévuje 1X tydné lekei street dance,
a to vzdy v utery. Kurzy street dance pro déti probihaji minimalné 2x tydné, proto je
mozné na lekce zacit chodit vicekrat tydné. Danému zékaznikovi bude vzdy doporuceno,
jaky kurz stejného tane¢niho stylu je pro n& vhodny a jestli je mozné si hodinu pfijit
vykompenzovat. Na kazdé lekci budou lektoti povinni provadét dochazku vsech, kteti se
lekce aktivné ucastnili. Seznam lektoti nasledné ptedaji recepci, kde budou klientovi
postupné odecitany odchozené lekce v ramci kompenza¢niho programu. Vzhledem
K rozmériim tanecnich salti budou pocty klientd na lekcich striktné kontrolovany, proto

se také budou na kompenzaéni lekce klienti hlasit pfredem.

Druha moznost bude urcena spiSe pro rodice a kurzisty od 15 let a vice. Jako
kompenzaci si mohou pfijit zacvicit na jakékoliv otevi‘ené lekce, které jsou vypisovany

behem celého tydne, a to v dopolednich, odpolednich a vecernich hodinach. Zakaznik
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bude povinen se na lekci ptihlasit pomoci online rezerva¢niho systému a pii ptichodu své

jméno nahlasit na recepci, kde bude nasledné odectena 1 lekce z obdobi uzavieni skoly.

Tteti moznosti kompenzace lekci bude uréena pro mladsi kurzisty ve vékovém
rozmezi 5—-15 let. Zakonnym zastupcim déti bude jako ndhrada poskytnuta nabidka
zapsani se na letni pfiméstsky tabor, ktery Skola planuje na mésic ¢ervenec. Ditéti bude
vypocitana pomérnd finan¢ni Castka za nekonané lekce, ktera bude odectena od celé
standardni ¢astky tabora. Tabory se budou konat 2, jeden pro déti 5-10 let a druhy pro

strasi déti ve véku 11 - 15let.

V piipadé€, ze zdkaznik nebude chtit vyuZzit ani jedné z moznosti bude s nim
jednéano vzdy individualné a tanecni Skola se bude snazit s kazdym domluvit na dalSich
postupech. Jednou z dalsich moznosti by mohlo byt napiiklad vyuziti ¢asti kurzovného
V nésledujicim Skolnim roce nebo vraceni ¢asti kurzovného za nekonané lekce. Témto
postuptim by se $kola méla z finan¢niho hlediska vyvarovat a snazit se klienty piesvédcit
o0 vyuziti vySe popsanych moznosti.

Kompenza¢ni program se dotkne nejvice proces vedeni lekci a jeji organizace.
Lektofi budou muset lekce pfizpusobit pro vice pokrocilosti, aby nedochazelo
Kk nespokojenosti klienti v ramci kompenzace. Celkova organizace kompenza¢niho
programu bude zaviset na spravném nastaveni pravidel, jak pro zakazniky, tak pro
pracovniky Skoly.

Cenové zvyhodnéni

Druhé navrhovand zména se tyka cen za stdle tanec¢ni kurzy, které hradi kazdy
zakaznik 2x rok. Pro Skolni rok 2020/21 zlstane nastaveni cen stejné jako v roce
piedeslém viz Tabulka 5. Pro stavajici klienty vSak $kola vytvofi na uhradu kurzovného
slevovou akci, ktera se by tak mohla vzbudit zajem a Vv tane¢nim kurzu pokracovat
v dal$im roce. V piipad¢ splnéni podminek bude moct zékaznik uplatni v zati slevu 15 %

z celkové ¢astky kurzovného. Zaplacena zaloha bude od dané ¢astky odectena.
Pro ziskani slevy na kurzovné bude zakaznik muset dodrzet nasledujici postup:

1. Zakaznik musi odevzdat zavaznou PRIHLASKU na novy kolni rok,
2. Uhradit zalohu na kurz 1000 K¢ (zaloha je nevratna, pouze ze zdravotnich
davodu),

3. Termin odevzdani prihlasky a Ghrady je do 12. 7. 2020.
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Dalsi casti slevové akce bude usporadani soutéze o kurzovné na 1. pololeti s ndzvem
,»Vytanci si kurzovné zdarma®. V rdmci analyzy bylo zjisténo, ze v mésté Brn¢ je nabidka
taneénich lekci opravdu rozmanita a odchod ke konkurenci je pro zakazniky velice
snadny. Skola si v sou¢asné situaci nemiize dovolit velky odpad klientd, proto se bude
snazit soucasné zakazniky vice oslovit a presvéd¢it o jejich existenci v tanecni Skole.
Soutéze se bude moci zucastnit kdokoliv. Vitéz soutéze vyhraje kurzovné v hodnoté
90minutové lekce tzn. 2090 K¢&. V piipadé, ze soutéz vyhraje klient, ktery navstévuje
lekce vicekrat tydné a plati vyssi kurzovné vit€zna ¢astka mu bude odectena.

Znéni soutéze je nasledujici:

1. Nato¢ tane¢ni video (max Iminuta),

2. Napi$, pro¢ zrovna Ty bys m¢l kurzovné vyhrat, ptipadné ptidej komentar do

videa,

3. Posli video i s komentafem na info@nofeet.cz nebo ozna¢ NO FEET na

Instagramu/Facebooku v ptispévku,
Kreativité se meze nekladou, tak NO FEET piekvap,

4

5. Datum ukonceni soutéze je 26. 7. 2020,
6. Vyherci budou informovani emailem,

7

Se souhlasem dané osoby bude video sdileno na socidlnich sitich.

Ocenéni budou také soutézici umisténi na 2. a 3. misté. Zakaznik na 2. mist€ bude mit
moznost uplatnit slevu na kurzovné 30 % a klient na 3. misté ziska slevu 20 %. Slevu
ziskanou V soutézi nebude mit zdkaznik mozZnost séitat se slevovou akci a standardnimi

slevami, které spole¢nost nabizi.

Slevova akce pro stavajici klienty a soutéz pro vSechny zdjemce o tanecni kurzy se
v ramci podniku dotkne ptedev§im cenové politiky spole€nosti, a to z divodu nastaveni
nové moznosti vyuziti slevy. Ovlivnéni budou spolupracovnici tane¢ni Skoly, ktefi plisobi

na pozici recepéni a danou akci budou nasledné zpracovavat.
3.1.2 Postup implementace

Vzhledem K vyvoji situace je potfeba navrhy zmén zavést do spolecnosti v CO
nejkrat§im mozném terminu. Je to pfedev§im z dlivodd, Ze na konci ¢ervna 2020 konci

Skolni rok a budou zahajeny prazdniny béhem nichz neprobihaji zadné pravidelné tanecni

kurzy.
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Kompenzacni program bude zaveden pii znovuotevieni tanecni Skoly, aby si
zakaznici mohli lekce zacit vybirat a stihli tak hodiny vychodit nebo alespoii snizit pocet
nevychozenych lekci za 2. pololeti. O cely proces kompenzac¢niho programu se postara
vedeni spolu s manazerkou. Tyden pied zahijenim tane¢nich lekci budou vSechny
zakazniky pomoci emailové korespondence informovat o moznostech kompenzaci. Po
rozeslani emailu budou informace vystaveny na webovych strankach a socidlnich sitich
Skoly. V ptipad¢, ze se nékterého ze soucasnych zékaznikii nepodafi kontaktovat bude
mit moznost si informace nastudovat pravé na zminénych webovych strankach.
Manazerka od tydne rozeslani emailu bude v telefonni pohotovosti pfipravena odpovidat
a fesit riizné dotazy. S programem budou seznameni lektofi a recepéni tane¢ni Skoly, aby
byli také schopni na pfipadné dotazy klientd odpovédét. Od 11. 5. bude kompenzaéni
program spustén.

S implementaci slevové akce a soutéze Skola pocka az po realizaci a zab&éhnuti
kompenza¢niho programu. O moznosti vyuziti slevové akce na kurzovné se soucasni
zakaznici budou moct dozvédét piimo v prostorach tanecni Skoly, kde je budou
informovat ptimo lektofi, dale bude rozeslan informacni mail s pravidly vyuziti slevy.

Dilezité informace najdou zakaznici v aktualitich na webovych strankach.

Soutéz o ziskani kurzovného zdarma bude mit na starost stejné jako slevovou akci
manazerka Skoly, kterd se postard o vypracovani a naslednou realizaci. Pfed spusSténim
soutéZe manazerka s jednim z lektorli natoc¢i video, kde budou vysvétleny pravidla
soutéze a zaroven kratka tanecni ukazka pro inspiraci soutézicich. Jakmile bude video
sestiihano nahraje jej na Nofeet YouTube kanal a rozesle vSem soucasnym zakazniktim
emailem. Video bude nahrdno na socidlni sit¢, kde bude mozné kromé soucasnych

zakaznikl na soutéZ ptildkat i1 zdkazniky nové. Po ukonceni soutéZe budou manazerkou

a vedenim Skoly vybrani vitézové, které ndsledné¢ manazerka kontaktuje se sdélenim

vyhry.
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Casovy harmonogram realizace
V tabulce je mozné vidét pfesny ¢asovy harmonogram pro zavedeni navrhu, které
budou aplikovany pro udrzeni soucasnych zakaznik a stabilizaci spole¢nosti.
Tabulka 18 Casovy harmonogram — stabilizace spolecnosti a udrieni zakaznikii

(Vlastni zpracovani, 2020)

Cinnost Termin
Priprava kompenza¢niho programu 4.5.-6.5. 2020
Rozeslani informaci, vystaveni na webu a socialnich sitich 7.5.2020
Sdéleni informaci a pravidel v§em spolupracovnikiim 7.5.-10.5. 2020
Zahajeni lekci a kompenza¢niho programu 11.5. 2020
Vybér moznosti kompenzace 11.5. - 26. 6. 2020
Planovani ptiméstskych letnich tabori 18. 5. - 24. 5. 2020
Tvorba slevové akce pro stavajici zakazniky 25. - 26. 5. 2020
Zpracovani informaci o slevové akci do emailu, na webové stranky a
socialni sité 27.5.-29.5. 2020
Moznost vyuziti slevové akce 1.6.-12.7.2020
Piiprava soutéze "Vytanci si kurzovné zdarma" 22.6.-28.6.2020
Natoceni a stfih videa 29. 6. - 30. 6. 2020
Spusténi soutéze 1.7.2020
Ukonceni soutéze 26.7. 2020
Vyhléaseni vitézl, nasdileni videi na socidlni sité 31.7.2020

3.1.3 Naklady a p¥inosy z navrhu implementace

Ocekavané ptinosy realizace predlozenych navrhi budou rozdéleny na pfinosy
kvalitativni a kvantitativni.
Kvalitativni

e Spokojenost zakaznikii po zavedeni kompenzacniho programu, ktery mtizou
vyuzit pro absolvovani neprobé&hlych lekci,
e Ziskani novych zkuSenosti v komunikaci a vyjednavanim se zékazniky.
Kvantitativni
Cilem tohoto navrhu je udrZeni si 60 % soucasnych klientii, kteti budou mit zdjem
o pokracovani v tane¢ni skole. Ze zjisténych udaju podniku lze fict, ze v roce 2019 méla
taneéni Skola dohromady 380 zakazniku, to by znamenalo, ze by v roce 2020 zistalo

taneéni Skola 228 zakaznika
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Z roku 2019 se zjisténo, ze tanecni Skola méla ptijem z prodanych kurzi 823
tis. K& Pramérné tak vychazi, ze 1 zékaznik zaplatil 2 165 K¢ (jedna se pouze
0 prumér — zakaznici hradi kurzovné podle poctu hodin, v pfipad¢ nejnizsi Castky je to
1790 K¢/pololeti a nejvyssi moznou Castku je 3990 Ké/pololeti). Spole¢nost kromé
soucCasnych klientli o¢ekava ptisun novych klientl. Vzhledem k soucasnym udalostem

ocekava alespont 80 novych zakaznikd, ktefi se budou mit z4jem o tanecni kurzy.
Celkovy vliv piijmu a vydaju na vysledek hospodaieni dale v Tabulka 19.

e Pokud by si spole¢nost udrzela 60 %klientl a o¢ekavany piisun novych 80, trzby

spolecnosti by oproti roku 2019 klesly o 72 tis. K¢,

e V piipadé naplnéni by byl splnén cil navrhu, Ze spole¢nost se na konci roku 2020

nedostane do ztraty.

Naklady spojené s realizaci navrhi jsou zapocitany v platebnich podminkach
manazerky, kterd je placena na DOPP. V ptipad¢ vétSiho poctu hodin, ktery by na dané
realizaci stravila bude placena hodinovou sazbou 100 K¢. V ramci navrhi se to vSak
neodekava. Zadné dalsi naklady nejsou s timto navrhem spojené.

V Tabulka 19 je rok 2019 pouzit jako vychozi pro hodnoceni piijmi a vydaji taneéni
Skoly, vyvoj kazdé polozky byl konzultovan svedenim Skoly a na zdkladé toho
zpracovan. Vedeni v roce 2020 piedpoklada snizeni vydaji za provozni rezii, prondjem
taneCnich salu mimo tane¢ni Skolu a nakup materialu. Snizeni je ocekavano vzhledem

k udalostem epidemie.
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Tabulka 19 Pi‘edpokladané piijmy a vydaje po realizaci navrhii

(Vlastni zpracovani, 2020)

[v tis. K¢] 2019 2020
Prijmy
Prodej sluzby (kurzy) 823 667
Pronajem prostor NO FEET 22 22
Ostatni piijmy (vystoupeni apod.) 147 147
Piijmy celkem 992 836
Vydaje
Provozni rezie 376 350
Mzdy 161 161
DOPP 197 197
Zdravotni a socidlni pojistné 55 55
Prondjem sali mimo Nofeet 36 20
Nakup materialu 73 50
Vydaje celkem 898 833
EBIT 94 3
Daii z piijmi pravnické osoby 20 0,6
Cisty zisk 74 2

3.1.4 ldentifikace a zhodnoceni rizik z navrha

Rizikem mutize byt nedostate¢na pripravenost kompenzaéniho programu ktera
by mohla zapfi¢init nasledné problémy v komunikaci se zakazniky. To by mélo dopady
0 tanecni kurzy v nasledujicim Skolnim roce. Ohrozena by tak byla i finan¢ni stabilita
spolecnosti S doslo by k velké ztraté na konci roku 2020. Na spolecnost by toto riziko

mélo velky dopad.

Dal$im rizikem, kterému se spolecnost pomoci kompenza¢niho programu snaZzi
dosahnout je pozadavek zakazniki o vraceni kurzovného za neprob¢hlé taneéni lekce.
Stejné jako u ptedeslého rizika by dany poZadavek mohl byt pro Skolu velkou finan¢ni
ztratou, se kterou by se vyrovnaval velmi dlouho. Je potfeba zakazniky presvédcit, aby

vyuzil zminéné moznosti kompenzace.

Ttetim a zaroven poslednim rizikem v ramci tohoto navrhu je celkovy nedostatek

nové prichozich zakazniku, ktefi doplni pocty soucasnych vérnych klientd. V ptipadé
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malého zajmu bude tane¢ni skola nucena nékteré z kurzi spojit ptipadné zrusit, aby byla

schopné pokryt celkové naklady na lekci.
3.2 ZlepSeni stavajicich procesii a kompetenci

Nasledujici podkapitola se bude zabyvat =zlepSenim stavajicich procest
a kompetenci v dané tanecni Skole. Navrhy jsou zamétfeny ptredevSim na zlepSeni
komunikace v ramci spole¢nosti, a to mezi vedenim a lektorskym tymem. Na zakladé
vysledki analyzy bylo vyhodnoceno, ze v podniku nedochazi k dostatecnému predavani

firemni strategie a oteviené komunikaci s vedenim Skoly

Dale jsou navrhnuta nova ieSeni pro rozdéleni kompetenci mezi vedenim $koly
a manaZerkou Skoly, které jak bylo avizovano v analytické casti prace neni zcela
v potadku. Navrhy zmén budou zaméteny na rozdeleni kompetenci pti feSeni problému
a feSeni potiebnych organizacnich véci.

Zaroven také bylo pomoci marketingového pruzkumu spokojenosti stavajicich
zakazniku zjisténo, Ze nejsou zcela spokojeni v komunikaci s lektory skoly. Diky navrhu
by mohl byt problém minimalizovéan. V piipadé, Ze by tento komunikacni problém nebyl
vyfeSen mohlo by to vést k jesté vétsi nespokojenosti klientti a jejich naslednému
odchodu.

Poslednim névrh se bude zabyvat zavedenim online prihlasky do tane¢ni kurzi,
ktera by usnadnila zakazniklim a pracovnikiim tanec¢ni Skoly moznost piihlaseni se. Jak
bylo zmiflovano v analytické ¢asti prace, online pfihlasovani funguje pouze pro zéjemce
0 oteviené lekce.

V ramci navrhu jsou stanoveny nasledujici cile:

e Zvyseni spojenosti klienti pri komunikaci s lektory o 10 % do konce roku
2020,
¢ Realizace alespon dvou lektorskych schiizek do konce roku 2020,

e ZvySeni navstévnosti webovych stranek o 20 % do konce roku 2020
3.2.1 Navrhy na zlepSeni komunikace a online registrace zakazniki

Jak bylo avizovano velkym problémem ve spole¢nosti je komunikace, a to mezi
vedeni a lektory, a také rozdé€leni ¢innosti mezi vedenim a manazerkou $koly. Navrhy

proto budou rozdéleny na 2 oddily. Prvni oddil se bude zabyvat navrhy pro vedeni
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spolecnosti, jak komunikaci s lektory zlepsit, aby mohlo byt dosdhnuto Ilepsi
informovanosti, otevienosti a loajality pracovnikli. Druhd ¢ast bude obsahovat navrhy
zmény tykajici se vedeni a manazerky Skoly, kde byl analyzovan problém v rozdélovani

kompetenci a celkového porozuméni pii plnéni tkolu.

Navrhované zmény ovlivni spolecnost hlavné v oblasti struktury, sdilenych
hodnot a spolupracovnikii. Realizaci navrhit zmén budou zaméstnanci moci §ifit spolecné
zvolenou firemni politiku, budou vice motivovani k praci, ohodnoceni a zaroven dojde
Kk lepsim rozdélenim ¢innosti provadénych v podniku. Vysledkem zmény by méla byt

lepsi organizace informacnich tokl uvnitf 1 vné podniku.
Komunikace vedeni vs. lektorsky tym

Casto miizou vznikat problémy v predavani informaci od lektort ke Klientd, které
mohou byt zapfi¢inény pravé nedostateCnym piedanim ¢i nepochopenim informaci ze
strany vedeni. Lektofi jsou V soucasné¢ dobé informovéani hlavné ptes facebookové
skupiny, kam jim manazerka nebo vedeni Skoly vklada nejpotiebnéjsi informace tykajici
se spolecnych akci, vystoupeni, konani prazdnin apod. Komunikace ze strany vedeni
a manazerky by méla byt nejen na formalni urovni, ale své zaméstnance by méli znat i po
strance neformalni, oteviena komunikace s nimi vzbudi vétsi davéru a pratelskou
problém v ptipadé n&jakych vzniklych komplikaci.

Prvni navrhovanou zmeénou této oblasti je zavést do tanecni Skoly pravidelné
lektorské schiizky, kde by se vSak neschazel Gplné cely tym, ale pouze jeho cCast.
Vzhledem rtiznorodosti tane¢nich stylt, které Skola poskytuje, bude lektorsky tym
rozdé€len na 2 skupiny, a to lektofi step/jazz a lektofi street/break dance. Takto oddélené
by se tymy schazely alespoil 1x za 2 mésice. V ramci téchto pravidelnych schiizek by
kromé& provoznich informaci mohlo vedeni Skoly hodnotit odvedenou praci lektort.
Lektoti by tak dostavali zpétnou vazbu a méli by moznost se ve své praci zlepSovat.
Dostavali by také informace o konajicich se tane¢nich akci, soutéZich, festivalech, kam
by oni nebo jejich svétenci mohli jit NO FEET reprezentovat. Mnozi kurzisté o tento druh
akci jevi zajem, ale v nékterych ptipadech neni zajmu vyhovéno. Lektoriy se tak kromé
uceni méli vic zapojovat do organizace a Sifeni tance jako takového. Je potieba, aby je

vedeni vice motivovalo do jejich prace s klienty a ucasti na akcich. Do budoucna by tak

vedeni mélo zavést moznost financniho piispévku na vzdélani lektora Vv ramci
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jednorazovych seminafd, kterych se po Cr kona béhem roku mnoho. Dané moznosti
spoluprace, hodnoceni, informace k akcim konajicich se v ramci $koly i mimo ni by se
projednavaly na zminénych pravidelnych schiizich. Z kazdé schiize bude vytvoren

souhrnny zapis, ktery bude poskytnut kazdému lektorovi pro lepsi orientaci.

Druhou navrhovanou ¢asti pro zlepSeni komunikace mezi lektory a vedenim Skoly
je usporadani jednodenniho teambuildingu, ktery by probéhl mimo prostory tanecni
Skoly. Nejlepsim terminem pro konéni dané¢ho navrhu je zacatek Skolniho roku, kdy se
do tymu casto pfipojuji novi lektofi a je potieba piedat vS§em informace k prubéhu
Skolniho roku, pravidlech, fungovani, kompetencich apod. Krom¢ pracovnich véci by se
tym mél moznost vice poznat a vytvofit si tak vztah svedenim a ostatnimi ¢leny
lektorského tymu. Pro tento navrh je dulezité, aby se jej zucastnili vSichni ¢lenové
lektorského tymu. Na teambuildingu by vedeni mélo jasné stanovit a vyslovit jakou
firemni politiku a systém $kolniho roku bude $ifit, a co mizou lektofi od ni ptipadné

manazerky Skoly ocekavat.

Pro povrchovou informovanost lektort by byl dale udrZovany facebookové
skupiny, kam bude vedeni ¢i manazerka vkladat nejen reporty ze zminénych schiizich,
ale i dalsi organizacni informace, které by se lektord mohli tykat. Soucasné se pokusit
informovanost lektort planovat tak, aby vse védé€li s dostatecné velkym predstihem a méli
prostor na piipadné dotazy a ptipominky.

Komunikace vedeni a manaZerky

Druha ¢ast navrht pro zlepSeni komunikace uvnitié spolec¢nosti se bude tykat
vedeni a manaZerky tanecni Skoly. Zde se jedna piedevSim o zlepSeni rozdéleni
kompetenci mezi nimi, aby nedochdzelo ke zbytecnym neshoddm, neinformovanosti
a nesplnénym ukoltim.

Nejjednodussim a nejlevnéjSim navrhem je vytvoreni sdileného souboru
(naptiklad excel), kde by byly vzdy sepsané mé&si¢ni tkoly vcetné data, do kterého musi
byt dany ukol splnén. Pii stanovovani ukoll by se osoby mély sejit, aby si vyjasnily, co
ma byt presné cilem ukolt a dovysvétlit si ke konkrétnim ukolu potiebné informace.
Do sdileného souboru by se zarovenn mohly zadavat po¢ty hodin, které manaZerka nad
vypracovanim ukolu stravila, a to z dtvodu ptehlednosti vedeni o odpracovanych
hodinach. Ke spoleénym schizkam by mélo dochazet 1x mési¢né. Na setkani bude

vyhodnocena prace za uplynuly meésic a stanoveni ukoli na mésic nésledujici.
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Zpétna vazba od vedeni Skoly je nejen pro manazerku dillezitou soucasti pro motivaci
a zlepSovani se. Zpétna vazba by fungovala i naopak, manazerka by se tak mohla vice
vyjadfit a vyslovit své napady a pfipominky k fungovani.

Soucasti navrhti by také mélo dojit klepSimu vyjasnéni kompetenci pii
rozhodovani provozniho fungovani, aby se spolecnost nedostavala do situaci, ze na
n¢jaky problém mé vedeni a manazerka jiny nazor, ktery je Sifen mezi lektory
a zékazniky. Na lidi to miize plsobit zmatené¢ a nefunkéné. Rozdélenim ptesnych
kompetenci a celkovych pozadavkt vedeni na manazerku by tak mélo dojit k zamezeni
vzniku neshod, Cinnosti, které musi byt provadény pravidelné budou vedenim sepsany.

Po sepsani a projednani s manazerkou a odsouhlaseny obéma stranami.
Zavedeni online piihlasky

Navrhovand zména se se tykd moznosti vypliovéani online ptihlaSky pfimo na
webovych strankach tanecni Skoly. V soucasné dobé klienti musi pro piihlaseni
do tane¢niho kurzu vyplnit papirovou piihlasku p¥imo na recepci $koly a jind moznost
pro oficidlni pfihlaSeni neexistuje. Aby mohla byt pfihlaska povazovéna za oficialni bude
zakaznik muset v ramci odesilani odsouhlasit veskeré smluvni podminky, které ma skola
v provoznim fadu. Tento navrh by usnadnil nejen praci zakaznikim, ale hlavné
pracovnicim na recepci, které musi Casto z ru¢n€ vypisovanych ptihlasek lustit mailové

adresy ¢i telefonni Cisla, aby je mohli zapsat do hromadné databaze tane¢niku.
3.2.2 Postup implementace

Navrhy budou do spole¢nosti implementovany postupnymi kroky, zodpovédnou

osobou za provedeni navrhi je vedenim podniku.

Pro zavedeni navrhu, a to moZnost vyplnéni online prihlasky do tane¢niho kurzu
bude potieba, aby vedeni oslovilo IT specialistu, ktery do webovych stranek piihlasku
aplikuje. Soucast online ptihlasky budou i smluvni podminky, které odeslanim piihlasky
zakaznik schvali. Vyplnéna ptihlaska by nasledné méla byt odeslana jak zakaznikovi, tak
na centralni mailovou adresu $koly, kde bude nésledné zpracovana pracovnici na recepci.
Pro implementaci rozdéleni kompetenci je jako prvnim krokem nutnost ujasnéni si
vedeni, co vSe je potieba, aby bylo provadéno jeji osobou a jaké Cinnosti je mozné predat
manazerce Skoly. Vytvorit podklady kompetenci manazerky, a to s podrobnym

popisem kazdé z ¢innosti pro lepsi srozumitelnost a ptehlednost. Jakmile bude dokument
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vytvoien sejdou se manazerka a vedeni Skoly, aby spolecné projednali vytvofeny seznam
kompetenci, za které bude manazerka zodpovédna a o co se naopak starat nemusi. Pro
lepsi ptipadné moznosti zmén ¢innosti, doplnéni informaci apod. bude material zpracovan
elektronicky. Pro ob¢ strany bude pfistupny dokument snadno k nahlédnuti. Co se tyka
dalsich ukoli zabyvajicich se aktudlnim obdobi, ty budou vedenim piedavany na
pravidelnych mésicnich setkani.

Druhéd ¢éast postupu implementace se tykd piipravy a poradani lektorskych
schiizek, a to v pravidelné 1 za 2 mésice. Dulezité je, aby se schiizi mohli zucastnit
vSichni, a proto bude vzdy dostatecn¢ doptedu projednan termin setkéni. Pro prvni
sjednani lektorské schlize vedeni vytvoii anketu s terminy, a to pomoci internetového
webu Doodle.cz. Po odhlasovani vSech ucastnikli probéhne v dany termin spolecné
setkani. Na schiizi se bude mit povinnost vzdy pfipravit vedeni tanecni Skoly a pfipadné
mensi body pfipravi manazerka Skoly. Jednim z bodl programu bude komunikace se
zakazniky taneéni Skoly, kterou je potieba u lektoru zlepsit. Na konci roku 2020 nasledné
probéhne ovéieni, zda se komunikace ze strany lektori zlepsila, a to pomoci dotaznikové
Setfeni spokojenosti zakaznik(l. Setfeni bude zaméfeno pravé na spokojenost
s komunikaci spole¢nosti. Dulezité bude dohliZzet na proces komunikace mezi lektory
a zdkazniky. Po projednani vSech bodil budou lektofi mit vzdy moznost ke zpétné vazbé
a pfipadnym népadiim, které by na skolu mohli mit pozitivni vliv. Manazerka z celé
schlize vytvoii souhrnny zapis, ktery po konani schiize vlozi do zminéné facebookové
skupiny.

Ptedposledni casti implementace je usporadani spole¢ného teambuildingu,
ktery by mél probéhnout alespont 1 za skolni rok. Termin teambuildingu bude projednan
nejdiive mezi vedenim a manazerkou Skoly. Pfipadné moZnosti budou vcas navrhnuty
lektorskému tymu. Zde je dulezité, aby se akce mohli u€astnit vSichni, proto bude termin
projednavan s dostate¢né velkym predstihem, aby si na dany termin lektofi nezamluvili
jiné aktivity. Jak bylo zminéno bude se jednat o jednodenni akci mimo prostory tane¢ni
Skoly. Pro snadnéj$i organizaci bude akce uspotadana v Brn¢, a to ve sptateleném
sportovnim aredlu Hroch, kde kromé sportovniho vyziti je mozné udé¢lat 1 rizné
prednasky ve vnitinich prostorach arealu. Celodenni program bude mit na starost vedeni

tanecni skoly.
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Casovy harmonogram

V tabulce nize je uveden ¢asovy harmonogram navrhované zmeény, ktera se tyka
zlepseni stavajicich procesti a kompetenci v Tane¢ni Skole NO FEET.

Tabulka 20 Casovy harmonogram zlepSeni stivajicich procesii a kompetenci

(Vlastni zpracovani, 2020)

Cinnost Termin
Osloveni IT specialisty s ndvrhem online piihlasky 1.6.-7.6.2020
Tvorba obchodnich podminek pro online piihlasky — GDPR apod. 8. 6.-21.6.2020

Tvorba dokumentu kompetenci manazerky

¢ervenec 2020

Aplikace online pfihlasky do webové stranky

Cervenec 2020

Projednani ¢innosti a piipadné doplnéni kompetenci manazerky srpen 2020
Stanoveni terminu prvni pravidelné mési¢ni schiizky s manazerkou 1.9. 2020
Sjednani terminu prvni lektorské schiize 10. 8. - 16. 8. 2020
Zahajeni pravidelnych lektorskych setkani zaii 2020
Vyhodnoceni nav§tévnosti webovych stranek pomoci Google Analytics listopad 2020
Ptiprava teambuildingu biezen 2021
Oznameni terminu teambuildingu duben 2021
Planovani aktivit a nutnych bodi k projednani na teambuildingu srpen 2021
Realizace teambuildingu zafi 2021

3.2.3 Naklady a pFrinosy z navrhi implementace

Ocekavané piinosy realizace navrhli zabyvajici se zlepSenim stavajicich procesi

a kompetenci Tane¢ni Skoly NO FEET. Stejné jako u ptedeslého planu budou piinosy pro

Skolu rozdéleny na kvalitativni a kvantitativni.

Kvalitativni

¢ Vedeni a manaZerka budou mit ditkladné vymezené kompetence, které miizou
pozitivné ovlivnit fungovani tane¢ni Skoly,

e ZlepSeni komunikace mezi vedenim a lektorskym tymem diky pravidelnym
schiizkam, lektofi budou mit k vedeni vétsi duvéru a respekt,

¢ Lepsi komunikace lektoru s klienty — spokojenost klientti s kKomunikaci bude na
konci roku 2020 otestovan pomoci marketingového prizkumu. Oc¢ekavana je vetsi

spokojenost na zakladé vétsi informovanosti lektort.
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Kvantitativni

Cilem jednoho z navrhti je navyseni nav§tévnosti webovych stranek o 20 %, a to
na zékladé moznosti vyplnéni pFihlasky do tanecnich kurzi online. Nez budou moct
lidé online pfihlasku vyplnovat bude podnik muset oslovit IT specialistu, ktery dany
navrh vytvofi a zrealizuje. Odhadovana castka dané sluzby je 6 000 — 8 000 KC¢.
Navstévnost po aplikaci piihlasky bude spoleCnosti sledovana pomoci bezplatného
nastroje Google Analytics. V roce 2020 se bude tedy jednat o jediné naklady navic, a to
za sluzby IT specialisty.

V roce 2021 je planovano uspoiadani jednodenniho teambuildingu. VVzhledem
Kk tomu, ze teambuilding je planovan ve sptateleném arealu Hroch nebudou néaklady na
usporadani akce tak velké, jak by se ocekéavalo. Za prondjem cCasti aredlu a moznosti
vyuzivani jejich prostor je poc¢itano 3000 K¢. Béhem dne je pocitano s obCerstvenim pro
vSechny zucastnéné, a to 300 K¢&/os. Odhadovany pocet ucastnikt je 22. Celkové naklady
za usporadani spole¢ného teambuildingu jsou téméf 10 000 K&. Vzhledem k velikosti
spoleCnosti a finanénim moZnostem jsou ndklady na celodenni program vcetné
obcerstveni piijatelné.
Plan piedpokladanych piijmi a vydaju z realizace navrhu
V Tabulka 21 jsou zobrazeny piijmy a vydaje, se kterymi je v ramci navrht pocitano. Jak
je mozné vidét, podnik se vhledem Kk realizaci navrhu zavedeni online ptihlasky by se
naklady spole¢nosti zvysily a tim by se dostala to nepatrné ztraty 3 000 K¢ v roce 2020.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna pouze o odhady je mozné, ze by spole¢nost navrh zvladla
I bez kone¢né ztraty, a to v piipadé mensiho upadku soucasnych zakaznikt. V roce 2021
ptfibudou spolecnosti ndklady na organizaci teambuildingu. Na zéklad¢ predpokladi o
ziskani novych klientli, které bude pfedstaveno v ndvrhu zabyvajici, se penetraci
stavajiciho trhu se odhaduji vys$si piijmy spolecnosti, které umozni spole¢nosti moznost

zvySeni nakladu zapficinéné realizaci teambuildingu.

128



Tabulka 21 Plan pitedpokladanych piijmit a vydajit po realizaci navrhu

(Vlastni zpracovani, 2020)

[v tis. K¢] 2019 2020 2021

Prijmy
Prodej sluzby (kurzy) 823 667 866
Pronajem prostor NO FEET 22 22 25
Ostatni pfijmy (vystoupeni apod.) 147 147 140
Prijmy celkem 992 836 1031

Vydaje
Provozni rezie 376 350 380
+néklady na online ptihlasku 0 6 0
+teambuilding 0 0 10
Mzdy 161 161 180
DOPP 197 197 220
Zdravotni a socidlni pojistné 55 55 70
Prondjem sali mimo Nofeet 36 20 30
Nakup materialu 73 50 60
Vydaje celkem 898 839 950
EBIT 94 -3 81
Daii z prijmu pravnické osoby 20 0 16
Cisty zisk 74 -3 65

3.2.4 Identifikace a zhodnoceni rizik z navrhu

Rizikem daného navrh je ptedev$im nedodrZovani stanovenych ¢innosti a data
jejich ukonceni ze strany vedeni a manazerky, na kterych se spole¢né domluvili, coz mtize
zpusobit problémy s celkovym fungovanim tanecni Skoly. Pro vyhnuti se riziku musi
mezi vedenim a manazerkou existovat loajalita, divéra a maximalni ochota pfi feSeni

neocekavanych udalosti.

Rizikem v ptipadé navrhu zlepSeni komunikace mezi vedenim a lektorskym
tymem je predevSim neochota €leni tymi absolvovat pravidelné lektorské schiize
a spolecnych teambuildingli. V piipadé nezapojovani to pro lektora miize znamenat
nedostateénou informovanost a nasledné nespokojené zakazniky pro skolu. V piipadé
této hrozby je na strané¢ vedeni zavést opatfeni takovd, aby byl lektor dostatecné
informovan 1 v ptipad€ neabsolvovani domluvné lektorské schiize.

V ptipad¢ spusténi moznosti online pfihlaSovani na stalé kurzy neni velkym

rizikem. Hrozbou jsou chybné vyplnéné wdaje o daném zakaznikovi.
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V piipad¢ vyskytnuti problému bude zakaznik kontaktovan a jeho udaje doplnény.
S online ptihlasovanim souvisi i nedostate¢né prostudovani smluvnich podminek,
s kterym zakaznik pii odeslani souhlasi. Smluvni podminky tak budou posilany kazdému

zakaznikovi zvlast’ do uvedené emailové schranky, aby si je piipadné mohl procist.
3.3 Penetrace stavajiciho trhu

Tento navrh vyplyva ze zjisténi vypracovanych analyz atraktivity oboru zabyvajici
se zakazniky na trhu v Bré a okoli. Pfi zpracovavani této analyzy bylo zjisténo, Ze
tanecni Skola ma velky potencial pro ziskdni novych zakaznikdi pomoci oslovovani
klientd na Skoldch v Brn€. Na zaklad¢ analyzy zékaznik( bylo identifikovdno v ramci
Brna celkem 236 $kol a ztoho 41 instituci sidlicich v méstské casti Brno — stfed
viz Tabulka 10. Obdobi, kdy $kola do svych kurzii nabira nové ¢leny je mésic zafi. V zaii
je zahajovan novy $kolni rok a jsou vypsany kurzy pro zac¢atecniky. Nové ¢leny, ne vSak
Vv takovém mnozstvi, nabird na 2. pololeti $kolniho roku, kdy vSak nové ptichozi nastupuji
do zajetych kurzii z 1. pololeti.

Na zaklad¢ téchto zjisténi je pro Skolu vypracovan navrh rozvoje podporujici
proniknuti na trh sjiz existujici nabidkou tane¢nich kurzii a osloveni tak vice
potencialnich zakaznikt. Vzhledem k tomu, Ze $kola ma v nabidce nejvice kurzt pro déti
ve véku 5-15 let bude se ndvrh zamé&fovat praveé na zminéné skoly, a to se zaméfenim na

Skoly v oblasti ptasobnosti.
V ramci navrhu jsou stanoveny nasledujici cile:

e ZvySeni poctu zakazniki tanecni Skoly o 30 % v druhé poloviné roku 2021,

e ZvySeni zisku spole¢nosti alespon 0 50 tis. K¢ v roce 2021.
3.3.1 Navrh primého oslovovani novych zikaznikii na lokalnim trhu

Osloveni konkrétnich organizaci v Brné je pro podnik nejlepsi variantou, jak
dosdhnout zvyseni poctu novych zakazniki a jejich pravidelnou névstévu tanecni kurzi.
Jedna se hlavné o materské Skoly, zakladni $koly a viceleta gymnazia, kde se vyskytuje
nejvetsi koncentrace déti, které jsou pro tanecni Skolu stézejnim segmentem. Jak jiz bylo
feceno, nejvetsi skupinou zakazniki jsou déti 5-15 let, proto oslovovani skol je nejlepsi

a zéaroven nejlevnéjsi variantou.
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Dtvodem oslovovani téchto instituci je umoznéni tanecni Skoly v danych
institucich provést tane¢ni nabor, pii kterém bude Zakim ve $kole pfedstavena tanecni
Skola jako takova. Soucasti naboru bude vzdy kratka tanecni ukazka. Vzhledem k tomu,
ze je nejveétsi dominantou Skoly je step, budou ukdzky v rdmci ndbort piedevsim stepové.
P1i vétsich naborech budou osloveni i jini taneéni lektoti skoly pro umoznéni jiné tane¢ni
ukazky.

Taneéni nabory budou mit 2 podoby, které budou $kolam vzdy nabidnuty. Pti
vybéru prvni moznosti se bude nabor odehravat v kazdé tiidé zvlast. Lidem z dané
tane¢ni Skoly bude umoznéno obejit tfidy a v kazd¢é udé€lat kratky nébor, ktery se bude
skladat z tanecni ukazky, informaci a rozdani propagacnich letacka. Délka ndboru je
odhadovana na 5 minut. Druhou moznosti je, ze Skola povoli uskute¢nit nabor ve $kolni
télocvicng, kde se bude moct sejit vice tifid dohromady. Tanecni Skola by méla
piipravenou delSi tanecni prezentaci, povidani o tanecni Skole a nasledné rozdani
propagac¢nich letackt. Délka druhé moznosti je odhadovana na 15-20 minut. Tento typ
naboru by se mohl uskute¢nit mimo vyucovaci hodinu, a to o velké Skolni pfestavce.
V piipad¢ zajmu je mozné ve Skole udélat i kratkou tanecni lekci. Bude zalezet pouze na
vedeni Skoly, pro jakou moZznost se rozhodne. Tento typ nabord se tykd oslovovani

zakladnich Skol a viceletych gymnazii.

Tteti zminovanou instituci pro osloveni novych ¢lenti tane¢ni Skoly jsou matefské
Skoly, kde musi byt sestaven jinak, a to hlavné z divodi v&kového slozeni déti.
V matefskych $kolach se jedna o déti od 3-6 let. U takto malych déti je Casto tézké udrzet
jejich pozornost, proto budou do celkového procesu tane¢niho naboru zapojeni. Nabor
v matetskych Skolkach bude probihat spiSe jako ukéazka tanecni lekce, kdy si déti budou
moci sami vyzkouset, co se miiZzou naucit. Délka naboru je odhadovana na 15 minut.
DalSi mozZnost k osloveni novych zakaznikii mimo $koly

V meésici zati v Brné probihaji dvé velké akce zaméfené na spolecnosti nabizejici
rizné zajmové krouzky pro déti. Pro tane¢ni Skolu je to skvéla ptilezitost, jak se zdarma
na téchto akcich ukazat a oslovit tak nové kurzisty, rodice, ale i pfipadné partnery pro
budouci spoluprace. Skola se t&chto akci pravidelné Gidastni proto v ramci navrhii bude

tento druh oslovovéani potencidlnich klientd zachovan a podpofen vétSim zapojenim

tane¢niku a lektort z NO FEET.
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3.3.2 Postup implementace

Navrhy, kterymi se spolecnost bude snazit proniknout vice mezi potencialni

zakazniky budou pro vyssi finan¢ni narocnost implementovany az v roce 2021.

O celou realizaci, proces oslovovani a planovani naboru ve $kolach se postara
manazerka taneéni $koly, ktera si k sob& vybere pomocnou silu pro lepsi organizovanost
a provedeni cel¢ akce. Predpoklada s, ze vSechny mozné nabory budou muset byt
provedeny v prvnich zafijovych tydnech, proto bude potieba mit sestavené 2 tymy, které

budou vyskoleni pro bezproblémovy priubéh nabort.

Na samotném zacatku budou Skoly oslovovany emailovou korespondenci, kde
budou zadani o povoleni usporadani tane¢nich naboru na jejich skole a nasledné popsané
moznosti, jak by v§e probihalo. V piipad¢, ze nebude vedeni skoly na email reagovat bude
manazerka $koly kontaktovat telefonicky. S kazdou Skolou zvlast budou domlouvany
podrobnosti jako je vybér dané moznosti naboru, datum a ¢as uskuteénéni. Ke kazdé
instituci bude manaZerka pfistupovat individualné.

Po sestaveni seznamu Skol s konkrétnimi daty nabort se sejdou tymy, aby jim
manazerka sdélila, jak se bude postupovat a na co je potieba béhem naborti upozoriiovat.
Rozd4 jim potfebny pocet propagacnich materidll, které budou pfed zahdjenim néboru

objednany.
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Casovy harmonogram

V nasledujici tabulce je mozné vidét Casovy harmonogram, kterym se bude fidit
pfedevSim manazerka tanecni Skoly, kterd bude mit osloveni novych zékazniki na

Skolach a doprovodnych akcich na starosti.

Tabulka 22 Casovy harmonogram oslovovéni novych zdkaznikii

(Vlastni zpracovani, 2020)

Cinnost Termin
Vytvoreni emailu pro Skoly 21.-23.8.2021
Rozeslani emailu do vybranych skol 23.-26.8. 2021
Kontaktovani $kol telefonicky v piipadé nezareagovani na email 30. 8. - 3. 9. 2021
Sestaveni tym1, které¢ budou nébory vykonavat 1.9.-2.9.2021
Vyskoleni realiza¢nich tymut 05.09.2021
Sestaveni harmonogramu uskute¢néni naboru na konkrétnich Skolach 6.9.-8.9.2021
Realizace nabort ve Skolach 9.9.-24.9.2020
Ugast na akcich podporujici zajmové krouzky zaii 2021
Zhodnoceni Gspesnosti v oslovovani novych zakaznikil listopad 2021
Osloveni dalsich $kol mimo Brno-stied leden 2022

3.3.3 Naklady a prinosy z navrhii implementace

Ocekavané prinosy a naklady realizace predlozenych navrhi tykajici se penetrace
stavajiciho trhu budou rozdéleny na oblast kvalitativni a kvantitativni.
Kvalitativni
e Podporeni povédomi o tanec¢ni §kole a osloveni vice potencialnich zakazniki
do tane¢ni kurzii pro skolni rok 2021/22,
e Zacilena a efektivni propagace Skoly V piipad¢ zamétfeni naborti na mateiske,
zakladni Skoly a viceleta gymnazia,
e Vyuziti lektori tane¢ni $koly a moZnost lektoru zk ziskani novych zkusenosti
pfi zapojeni do realizace tanecnich nabord.
Kvantitativni
Jednim z cilti pfedloZzeného navrhu je ziskat alespoii o 30 % vice zdkaznikl pro
Skolni rok 2021/22, idealn¢ by se mé¢lo jednat o nove oslovené zdkazniky, kteti by tvofili

zcela nové skupiny a zaplnili by tak chystané zacate¢nické kurzy. V roce 2020 se ocekava
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pokles zdkaznikii vzhledem k uddlostem souvisejici s koronavirem. Dle vypocti
z prvniho navrhu stabilizace by spole¢nost ve Skolnim roce méla piiblizné 300 klientd,
v roce 2021 by tak klientt bylo ptiblizné 400.

Zvysenim poctu klientl se tak spolecnosti zvysi pfijmy za kurzovné, a tim
spolecnost mize dosahnout druhého cile, a to se zvyseni zisku alespori o 60 tis. K¢ oproti
roku 2020, kde je ocekavan zisk téméf nulovy. Pokud by bylo cile dosazeno, zisk
spolec¢nosti by byl alesponn 62 tis. K¢ Naklady spolecnosti se zvys$i o hodnotu
navrhovaného rozvoje a poradani teambuildingu ve stejném roce, jinak bude plan

predpokladanych pfijmi a vydajt v roce 2021 zpracovan na zaklad¢é hodnot z roku 2019.
Naklady spojené s realizaci navrhi

Naklady spojené s realizaci navrhii jsou pouze jednorazové. Z hlediska naklada
byla pro tento navrh pocitana celkova odména za celou realizaci. Vybrané asistence bude
pocitana sazba 100 K¢/hod, odhaduje se, ze na realizaci stravi dohromady 20 hodin.
Soucasti naborti na $kolach budou jesté 2 tanecnici. Za jeden absolvovany nabor je
pocitana odména 300 K¢ na osobu. Ocekava se, ze by Skola mohla absolvovat alespoii
15 naborG. Poslednim néakladem souvisejici s predlozenym navrhem je tisk
propagacnich letacku. Leticky mé tane¢ni Skola zpracované od grafika dobie a
informace zistavaji stejné, proto neni potfeba platit nové zpracovani. Pro tyto ucely
postadi tisk letacka velikosti A6 v mnozstvi 2000 Ks pii cené 0,50 K&/ks. Uast a pomoc
na akcich podporujici zajmové krouzky bude dobrovolna. Za ucast na akci nebudou
dobrovolnici z tane¢ni $koly nijak placeni.

Tabulka 23 Ndklady na realizaci taneénich ndaborii

(Vlastni zpracovani, 2020)

Piredmét nakladi Niaklady

Prace manazerky na celém projektu 5000 K¢
Prace asistentky projektu 2 000 K¢
Néborovy tym 9 000 K¢
Tisk propagacnich letacki (vé. DPH) 1210 K¢
Celkové naklady navrhu 17 210 K¢

Plan piedpokladanych piijmu a vydaju z realizace navrhu
V Tabulka 24 je znazornén pichled piedpokladanych piijmi a vydaju. Pro
hodnoceni byl pouzit ptehled za rok 2019, ktery byl dodan spolecnosti. Celkovy vyvoj
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jednotlivych polozek ndkladl byl konzultovan s vedenim Skoly a na zéklad¢ zkuSenosti
Skoly zpracovén. V ramci zpracovani byl pro rok 2020 pouzit plan piijmu a vydaji, ktery
byl vytvofen v ramci piedeslého navrhu tykajici se stabilizace spolecnosti a udrzeni
zakaznikli. Vyvoj piijmt pro rok 2021 je odhadovan na zaklad¢ ptirastku novych
zakazniku Skoly. V roce 2020 je ocekavan pokles z 380 na 308 zakazniku, v roce 2021 je
odhadovano ¢islo zakazniku $koly zaokrouhleno z 390 na 400.

Tabulka 24 Plin predpoklidanych pFijmii a vydajii po realizaci névrhu

(Vlastni zpracovani, 2020)

[v tis. K¢] 2019 2020 2021
Piijmy
Prodej sluzby (kurzy) 823 667 866
Pronajem prostor NO FEET 22 22 25
Ostatni piijmy (vystoupeni apod.) 147 147 140
Piijmy celkem 992 836 1031
Vydaje
Provozni rezie 376 350 390
Mzdy 161 161 180
DOPP 197 197 220
Zdravotni a socialni pojistné 55 55 70
Prondjem sali mimo Nofeet 36 20 30
Nakup materialu 73 50 60
Vydaje celkem 898 833 950
EBIT 94 3 81
Daii z piijmu pravnické osoby 20 0,6 16
Cisty zisk 74 2 65

3.3.4 Identifikace a zhodnoceni rizik z navrha

Navrh pro osloveni novych zakaznikt je nejrizikovéjsi z hlediska neochoty $kol
umoznéni tanefnich nabori. Moznosti uskutecnéni musi byt povoleno feditelem c¢i
feditelkou skoly. Tomuto riziku se bohuzel neda vyhnout, ale v ptipadé odmitnuti zkusit
vedeni pfesveédcit a zarucit hladky pribéh. V piipad€ nedostatku absolvovanych nabort
je mozné oslovit i dal$i Skoly mimo Brno-stied.

Velkym rizikem je také nedostatecny pocet oslovenych zakazniku, ktery mtize
byt zptisoben nezajmem déti ¢i dospivajicich 0 kurzy tance. Toto je riziko dnesni doby,

kdy jsou déti ovlivnény modernimi technologiemi a vice Casu travi spiSe na pocitaci
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a telefonech. Nemaji dostatecné velkou motivaci K vytvareni si novych konicku
a sportovnich navykd, proto bude potfeba je v rdmci naboru namotivovat raznymi
soutézemi, pofadanymi akcemi apod.

Poslednim rizikem je nezdjem lektoru z tanecni Skoly ucastnit se tanecnich
nabori, které by zpisobilo nemoznost absolvovani nabort v plné rozsahu, jak je
planovano. Je dilezité by se tomuto riziku spole¢nost vyvarovala a lektory dostateéné
motivovala — vice déti na jejich kurech, finan¢éni ohodnoceni, ziskani novych zkusenosti

apod.
Komentar k realizaci rozvoje

S navrhem rozvoje pro Tanecni Skolu NO FEET souvisi 1 jedno dulezité opatieni
v podobg¢ registrace spole¢nosti k platcovstvi DPH. Dana spole¢nost by bez tohoto ukonu
nemohla dale zvySovat ro¢ni trzby, protoZze na konci roku ptechoziho byl obrat podniku
blizko hranici, kterd urcuje povinnou registraci platce DPH. Vzhledem k tom, Ze se
v tomto piipadé nejedna o navrh strategického rozvoje daného podniku, ale pouze
0 zménu plynouci ze zékona, nebude prace obsahovat popis implementace daného
opatieni. V roce 2021 si dany podnik musi hlidat obrat za poslednich 12 mésict

a Vv pripad¢ piesahnuti ¢astky 1 milion K¢ nasledné provést kroky k registraci platce DPH.
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4 Zavér

V ramci diplomové prace byla analyzovana Tanec¢ni Skola NO FEET o.p.s. sidlici

v Brng, ktera podnika v oblasti poskytovani sluzeb se zaméfenim na zadjmovou ¢innost,

a to konkrétng v oblasti taneéniho uméni. Skola se zabyva predevsim nabidkou stalych
tanecnich kurzi, které jsou doplnény rozsifenou nabidkou otevienych lekei.

Cilem prace bylo na zdklad¢ zjisténych udaji z analyz vnéjsiho a vnitiniho

prostedi podniku navrhnout moznosti jeho rozvoje. Z provedenych analyz 7S, firemnich

faktorti, Porterova modelu péti sil a SLEPT analyzy, byly vypracovany navrhy rozvoje

spole¢nosti ve tfech oblastech.

Na zakladé analyz bylo potvrzeno, Ze dana spole¢nost stejné jako vétSina malych
a stfednich podniki ma z hlediska investic do piipadného rozvoje velmi omezené finanéni
moznosti. Vybrany a rozpracovany byly navrhy rozvoje, které jsou pro podnik v souc¢asné

dob¢ prioritni a zaroven financné dostupné.

Prvni navrh rozvoje spolecnosti se zabyval stabilizaci spole¢nosti a udrzeni
zékaznik®. Dany navrh byl ovlivnén aktualnim obdobim v Ceské republice, ktera byla
stejné jako dalsi zem¢ svéta zasazena epidemii Covid-19. Navrh byl zaméfen na souc¢asné
Klienty tane¢ni Skoly, ktefi témét dva mésice nemohli navstévovat uhrazené taneéni lekce.
Pro zakazniky byly navrZzeny moznosti, jak si lekce budou moct vykompenzovat, aby
0 své penize nepiiSli a zaroven tane¢ni Skola nebyla nucena vracet vSem zakaznikiim
penize za toto obdobi. Diky navrhiim by i pfes odhadovany ubytek celkového poctu

wvrwe

ztraté. Spolecnost by dle navrhu vykazovala zisk 2 tis. K¢.

Druha oblast rozvoje spolecnosti byla zaméfena na zlepseni stavajicich procest
a kompetenci v dané spolecnosti. Navrh se zabyval zlepSenim komunikace vedeni
a moznosti vytvoreni online piihlasky do stalych kurzt, ktera by byla soucasti webovych
stranek tanec¢ni Skoly. Pro zlepseni komunikace, informovanosti, rozdéleni kompetenci
byly navrzeny pravidelné schizky a usporadani jednodenniho teambuildingu. Vzhledem
k zavedeni online pfihlasky pro zékazniky musi spole¢nost vynalozit vyssi naklady v roce
2020, které mtzou zapficinit na konci roku ztratu 4 tis. K¢. Jedna se pouze o odhady,
proto je mozné, ze by spolecnost navrh zvladla i bez konecné ztraty, a to v pfipadé

mensiho upadku soucasnych zakaznika v roce 2020. Na jednodenni teambuilding, ktery
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by se konal v roce 2021 je vyhrazeno 10 tis. K¢. Ocekava se, ze pomoci navrhiim ptimého
oslovovani novych klientti by tanecni $kola méla v roce 2021 vyssi piijmy za vybrané

kurzovné, které by tak z ¢asti mohly byt vyuzity na realizaci teambuildingu.

Tteti ¢ast navrhovaného rozvoje spolecnosti byl zaméfen na piimé oslovovani
novych zakazniku na lokalnim trhu s jiz existujici nabidkou tane¢nich kurzti. Navrhy jsou
zamé&feny na spolupraci a pofadani tane¢nich nabor v matefskych skolach, zakladnich
Skolam a na viceletych gymnaziich. Pfi Gspésné realizaci navrhl je odhadovan pfisun
alespon 100 novych klienti. Néklady pro uskutecnéni taneénich nabord nepiesahnou

20 tis. K¢. Na konci roku 2021 je hruby odhad ¢istého zisku 65 tis K¢&.
Pro vSechny zminéné navrhy byly ve spolupraci s vedenim tanecni §koly zpracovany
odhadované piinosy, vynosy a naklady, harmonogram realizace a potencialni rizika

navrha.
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Priloha
DOTAZNIK spokojenosti zakazniku Tane¢ni §koly NO FEET
Vazena pani, vdZzeny pane,

chtéla bych Vés touto cestou poprosit o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jehoz
vypracovani Vam zabere jen par minut. Jeho tikolem je prizkum spokojenosti zakaznika
Tane¢ni Skoly NO FEET. Mohu Vas ubezpecit, Ze vSechny Vami uvedené informace
budou anonymni a budou pouzity pro ucely pii zpracovani diplomové prace na

Podnikatelské fakult¢ VUT Brno.
Ptedem dékuji za Cas straveny pfi vyplnéni tohoto dotazniki.
S pozdravem

Andrea Babakova

Identifikaéni ¢ast:

1. Pohlavi

a) Muz

b) Zena

2. Do jaké vékové skupiny patfite?
a) do 20 let

b) 21-35 let

c) 36-50 let

d) 50 avice

3. Vase socialni zarazeni?
a) student

b) pracujici (zaméstnany)
c) OsvC

d) nezaméstnany

e) na matetské dovolené
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f)
9)

v dichodu

jiné:

Charakteristika zakazniku:

4.
a)
b)
c)
d)
S.
a)
b)
c)
d)
e)
f)
6.
a)
b)
c)
d)

Jak dlouho Vy/Vase dité NO FEET navStévujete?

Méné nez 1 rok
1-3 roky
4-6 let

Vice nez 6 let
Které z nabizenych kurzi navs§tévujete? (vice moznych odpovédi)

step

jazz dance

street dance

break dance

balet

open class
Kolikrat tydné NO FEET navstévujete?
Ix tydné

2x tydné

3x tydné

4x a vicekrat tydné

7. Jak jste se 0 NO FEET dozvédéli?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Doporuéeni znamych/rodiny

Z internetu

Z tisténé reklamy

Zajmové akce — Krouzkobrani, Brno v pohybu apod.
Vidé¢l/a jsem Vas vystupovat na plese

Jiné:

8. Proc jste si vybral/a zrovha NO FEET? (vice moZnych odpovédi)

a)
b)

c)

Doporuceni znamych/ rodiny
Dobra dostupnost

Kvalita nabizenych sluzeb
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d) Hezké moderni zazemi
e) Kvalitni lektorsky tym
f) Cena
g) Jiné:

Spokojenost s kvalitou nabizenvch sluzeb:

9. Jak jste spokojeny/a s nabidkou tane¢nich kurzi?
(1 — spokojen; 5- nespokojen)
1 2 3 4 5
10. Jak jste spokojeny/a s ¢etnosti konani kurza?
(1 — spokojen; 5- nespokojen)
1 2 3 4 5
11. Jak hodnotite zptisob jednani nasSich zaméstnanci?
(1- vyborné; 5- nedostateéné)
1 2 3 4 5
12. Jste spokojeny/a s komunikaci S vedenim NO FEET?
(1 — spokojen; 5- nespokojen)
1 2 3 4 5
13. Jste spokojeny/a s vedenim lekei?
(1 — spokojen; 5- nespokojen)
1 2 3 4 5
15. Ohodnot’te spokojenost s vystoupenimi NO FEET:
(1 — spokojen; 5- nespokojen)
1 2 3 4 )
16. Jste spokojeny/a s celkovou organizaci v NO FEET?
(1 — spokojen; 5- nespokojen)
1 2 3 4 5
17. Jak jste spokojeny/a s cenami nabizenych kurzi?
(1 — spokojen; 5- nespokojen)
1 2 3 4 5

18.Porovnaval/a jste ceny s konkurenci, nez jste zacal/a chodit do NO FEET?
a) Ano
b) Spise ano

c) Nevim
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d) Spisne
e) Ne

Spokojenost se zazemim Skoly:

19. Jak byste ohodnotil/a zazemi v NO FEET?
(1- vyborné; 5- nedostatecné)
1 2 3 4 5
20. Jak byste ohodnotil/a ¢istoty v prostorach $koly?
(1- vyborné; 5- nedostate¢né)
1 2 3 4 5
21. Jak jste spokojeny/a s moznosti vyuziti kavarny NO FEET?
(1 — spokojen; 5- nespokojen)
1 2 3 4 5
Zde je prostor na Vase pripominky, napady, nazory... MiiZete také vysvétlit divody

udéleni negativnich hodnoceni v predchozich otazkach:
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