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Abstract

Tomaskova, D. Proposal for improving e-marketing of the hotel Continental and
suggestions on how to increase traffic to the hotel website. Bachelor thesis. Brno:
Mendel University in Brno, 2016.

The aim of the Bachelor thesis is to improve the current internet marketing stra-
tegy of the hotel Continental and to create a new draft of the hotel website struc-
ture. The literary overview is dedicated to explaining the terms marketing, internet
marketing and its tools. The practical section includes an analysis of the current
internet marketing of the hotel, an analysis of its competitors, suggestions for us-
ing suitable e-marketing tools and a draft of a new website structure.

Keywords

E-marketing, internet marketing, internet marketing tools, SEO, website design.

Abstrakt

Tomaskova, D. Navrh na zlepSenie e-marketingu hotela Continental a podpora na-
vStevnosti. Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Ciel'om bakalarskej prace je zlepSenie sucasného internetového marketingu hotela
Continental, a vytvorenie nového navrhu Struktiry webovej stranky. Literarna re-
SerS je venovand objasneniu pojmov marketing, internetovy marketing a jeho na-
strojov. Praktickd cast prace obsahuje analyzu stavu sucasného internetového
marketingu hotela, analyzu konkurencie, nastroje, ktoré je vhodné v internetovom
marketingu hotela pouZit a navrh novej struktiury webovej stranky.

KI'icové slova

E-marketing, internetovy marketing, nastroje internetového marketingu, SEO, di-
zajn webovej stranky
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1 Uvod a ciel prace

1.1 Uvod

Marketingom a propagaciou produktov sa l'udia zaoberaju uz od davnych Cdias.
Spociatku sa jednalo o pontkanie vyrobkov na trhu, odvtedy preSiel marketing
rozvojom a stal sa doleZitou sucastou podnikania.

Vel'ky zlom v oblasti marketingu nastal rozvojom internetu a v devatdesiatych
rokoch minulého storocia vznikli prvé internetové reklamy (bannery). Spociatku
marketing na internete vyuZzivalo minimum firiem, avSak rychlo sa nasli spolo¢nos-
ti, ktoré potencial internetu v oblasti marketingu objavili. V priebehu dvoch de-
satroci nastal obrovsky rozmach a vyvoj internetového marketingu.

V sucasnosti je webova stranka a propagacia na internete priam nutnostou
a vyuZziva ju vacsina domadcich i zahrani¢nych spolo¢nosti. Ak firma nema vlastné
webové stranky riskuje to, Ze potencidlny zakaznik skon¢i u konkurencie. Dovo-
dom preco je internet ako médium marketingu tak rozsireny a obl'ibeny, je cenova
dostupnost internetovej reklamy ¢i presné zacielenie na ciel'ova skupinu.

V cestovnom ruchu sa internet spociatku vyuZival najmé na hl'adanie infor-
macii. Dnes je jednym zo zakladnych nastrojov, ktoré sa v marketingu cestovného
ruchu pouzivaji. Podstatnym pre rozvoj marketingu v cestovnom ruchu boli onli-
ne rezervacie, ktoré umoznuja klientom pohodlné zarezervovanie ubytovania bez
nutnosti navstevy ubytovacieho zariadenia. Vyvoj globalnych distribu¢nych sys-
témov arezervacnych portalov preto z velkej Casti ovplyvnil spésob distribucie
a propagacie hotelovych sluZzieb.

[ ked’ existuje mnoZstvo nastrojov internetového marketingu, najddleZitejSim
z nich je stale webova stranka. Prave webova stranka rozhoduje, ¢i si potencialny
zakaznik produkt ¢i sluZbu kupi alebo odide ku konkurencii. Kvalitne spracovana
a uzivatel'sky privetivd webova stranka spolu s podpornymi nastrojmi interneto-
vého marketingu je teda klicom k uspechu firmy na internete.

1.2 Ciel prace

Cielom tejto bakalarskej prace je navrhnut, na zaklade teoretickych vychodisk
a vysledkov analyz, inovacie webovej stranky hotela Continental a zlepSit interne-
tovu propagaciu hotela tak, aby sa podporila navsStevnost u vybranej ciel'ovej sku-
piny. Analyza bude vykonanda z dostupnych podkladov poskytnutych vedenim ho-
tela Continental. Na dosiahnutie ciel'a je potrebné zoznamit' sa s problematikou e-
marketingu, nastrojov internetového marketingu a previest analyzu stucasného
stavu webovej stranky hotela, konkurencie a vyuzivanych nastrojov e-marketingu.
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1.3 Metodika

Bakalarsku pracu budua tvorit' casti: Pojmy a suvislosti, Metodické vychodiska
a Vlastna praca (kapitoly 4-8). Kapitola Pojmy a suvislosti bude pojednavat
o problematike internetového marketingu ao jeho formach a nastrojoch.
V kapitole Metodické vychodiskd budu podrobnejsie predstavené nastroje interne-
tového marketingu, ktoré budu pouzité vo Vlastnej praci. Kapitola Metodické vy-
chodiska bude zahfnat problematiku webovej prezentacie a optimalizacie pre vy-
hl'adavace.

Vo Vlastnej praci bude najskor predstaveny hotel Continental a zanalyzovany
sucasny stav internetového marketingu hotela. Zhodnotena bude aj webova stran-
ka a to z hl'adiska uZzivatel'a, ktory webové stranky resp. ivodnu stranku navstivi.
Analyza webovej stranky bude spracovana pomocou nastroja Google Analytics,
ktory umoziiuje analyzovat navstevnikov webu. Pristup do Google Analytics hotela
bude umoZneny po dohode s vedenim hotela. Pre analyzu webovej stranky hotela
z hl'adiska SEO bude vyuzity internetovy SEO nastroj Collabim. Pomocou tohto na-
stroja bude vykonana analyza webovej stranky, pouzitych klticovych slov a na za-
ver bude spracovana analyza SWOT.

Vo Vlastnej praci bude spracované porovnanie webovych stranok vybranych
konkurenc¢nych hotelov a porovnanie pozicii na strankach rezerva¢nych portalov,
socialnej sieti Google Plus a vo vyhl'adavacoch pri zadani kl'i¢ovych slov.

Podl'a vysledkoch analyz bude navrhnutd nova Struktira webovej stranky,
Upravy sucasného internetového marketingu hotela a pouzité nastroje, ktoré budu
zamerané na vybranu cielovd skupinu - ¢eski a slovenski turisti.
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2 Pojmy a suvislosti

2.1 Marketing

Definicii, ktoré vymedzuju marketing je v odbornej literature viacero. Azda najzna-
mejSiu definiciu marketingu sformuloval americky odbornik na marketing P. Kot-
ler. Podl'a neho je marketing mozné chapat ako ,spolocensky a manaZérsky proces,
prostrednictvom ktorého uspokojuju jednotlivci a skupiny svoje potreby a priania
v procese vyroby a vymeny produktov a hodnét. “(Kotler, Wong, 2007, s. 40)

Oficialne vymedzenie pojmu marketing schvalila v roku 2013 Americka mar-
ketingova asocidcia a uvadza, Ze marketing je ,aktivita, stubor institicii a procesov
pre vytvdranie, komunikdciu, doddvanie a vymenu pontk, ktoré maji hodnotu pre
zdkaznikov, klientov, partnerov a celti spolocnost’.” ( ama.org, 2013)

Marketing firmy teda nepredstavuje len aktivity v ramci marketingovej ko-
munikicie, ktoré si zamerané na oslovenie potencialnych zdkaznikov. Sustred’'uje
svoju pozornost aj na obchodnych partnerov, dodavatel'ov, zamestnancov, konku-
rencné firmy a vonkajSie prostredie firmy. (Zelenka, 2010)

Jakubikova (2012) zhodne povazuje za primarnu ulohu marketingu uspokojo-
vanie potrieb zdkaznikov. Upozoriiuje, Ze marketingovd cinnost, ktord bola
v minulosti podceniovana a pre firmy okrajova, ma v sucasnej dobe vel'ky vyznam
a vyzdvihuje pritom marketingovo orientované riadenie.

VSetky definicie maju spoloc¢né to, Ze do popredia zaujmu marketingu stavaju
zakaznika, jeho potreby a ich uspokojovanie. Sticasne vSak musi platit, Ze potreby
zdkaznikov aich uspokojovanie ma byt pre firmu ziskové. Marketing je pritom
dolezitou sucastou firmy, rovnako ako vyroba, distribtcia, management ¢i financie
podniku. (Karlicek, 2013)

Z managerského pohladu sa d4 marketing vnimat ako umenie predavat za-
kaznikom produkty a sluzby. Po spravnom urceni potrieb zakaznika a vytvoreni
produktu, ktory tieto potreby uspokojuje, je vel'mi ddlezita aj samotna distribucia
a propagdcia vyrobku. Peter Drucker, odbornik v oblasti managementu, Specifikuje
ciel marketingu ako poznanie zakaznika a identifikaciu jeho potrieb tak dokonale,
aby sa vyrobky a sluzby, ktoré su pre neho urcené predavali samé. ,Cielom marke-
tingu je, aby sa predaj stal nadbytocnym. “ (Drucker 1973, In: Kotler, P., 2001,
str. 25)

2.2 Internetovy marketing

Vznik internetu sa datuje do Sestdesiatych rokov minulého storocia. Skuto¢ny
zlom vsak nastal aZ o dvadsat’' rokov neskér, ked' bol vytvoreny hypertext a v roku
1993 sa internet rozsiril medzi beZznych uZivatel'ov. Nasledoval obrovsky narast
uzivatel'ov internetu, spociatku v USA a neskér po celom svete. (Sklenak a kol,
2001)
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Prvé znamky pouzitia internetu ako nastroja marketingu su zname uz
z devatdesiatych rokov dvadsiateho storocia. Od polovice devatdesiatych rokov sa
zacCali objavovat prvé internetové reklamy a niektoré firmy uz vtedy pochopili aky
velky potencidl ma internet v oblasti reklamy, predaja a marketingu. AvSak az
sdals$im rozvojom internetu, Kktory umozZnil firmam ziskat informacie
o preferenciach zakaznikov aich nazor na dany produkt moéZeme hovorit
o internetovom marketingu. V sticasnej dobe je uZ internetovy marketing vo viace-
rych odvetviach dolezitejsi neZz klasicky marketing, najma ¢o sa tyka ucinnosti.
Hlavnym d6vodom je to, Ze v minulosti sa marketing zameriaval na vel'ké mnoz-
stvo l'udi, bol masovou zalezitostou rovnako ako vyroba. Sucasny internetovy
marketing je zaloZeny na osobnom pristupe ku kazdému zakaznikovi. Oproti
ostatnym reklamnym médiam umozinuje internet najpresnejsie zacielenie cielovej
skupiny. (Janouch, 2010)

Marketing na internete znamena jednak uplatiiovanie marketingovych pri-
ncipov a zdsad v prostredi internetu ale aj ,vyuZivanie sluZieb internetu pre reali-
zdciu alebo podporu marketingovych aktivit. “ (Stuchlik, Dvoracek, 2000, s. 16)

Ako uvadza BlaZzkova (2005) internetovy marketing zahfta hlavne tvorbu we-
bovych stranok, internetovu reklamu, e-shopy a marketingovy vyskum. Marketing
na internete zahfna cely rad cinnosti, ktoré si navzajom poprepdajané, nadvazuja
na seba a tvoria jednotny komplex. Preto si internetovy marketing na rozdiel od
klasického marketingu vyzaduje iny pristup.

Internetovy marketing sa Casto oznacuje aj ako online marketing, e-marketing
alebo digitadlny marketing. V zahranic¢nej literatire a odbornych blogoch sa pouziva
prevazne vyraz online marketing ako opak k offline marketingu (klasicky marke-
ting). Vo svojich knihach pouZivaju vyraz online marketing autori ako Leboff, Le-
vinson ¢i Roberts. V nemecky hovoriacich krajindch je mozné sa stretnut skoér
s vyrazom E-marketing alebo eMarketing. (marketingonline.sk, 2012)

Petr Frey, odbornik v oblasti marketingovej komunikacie, chape online mar-
keting ako sucast’ digitalneho marketingu, ktory okrem online marketingu zahfna
aj marketing cez vSetky digitalne média. (Frey 2011, In: marketingonline.sk,2012),

Termin digitdlny marketing sa zacal objavovat koncom prvej dekady 21. sto-
roc¢ia ako reflexia na zvysujicu sa komplexnost interaktivnej marketingovej ko-
munikacie (Jinright 2010, In: marketingonline.sk, 2012).

Problematikou oznacenia marketingu na internete sa vo svojej knihe zaobera
aj Cesky autor Viktor Janouch (2010). Uvadza, Ze vyraz internetovy marketing je
vhodnejsie pouzivat pre vSetky marketingové aktivity na internete a online marke-
ting v suvislosti s pouzitim mobilnych telefénov, tabletov a d’alSich zariadeni.
V sucasnej dobe je uZ ale rozdiel medzi internetovym marketingom a online mar-
ketingom cCoraz menSi, pretoZe vac¢Sina uzivatel'ov sa na internet pripaja nielen cez
pocitac ale aj cez smartféony alebo tablety.

Od roku 2008 sa zacala rozvijat' samostatna oblast internetového marketingu,
ktorou je social media marketing, teda marketing na socialnych sietach. Z velkej
Casti je sucastou online marketingu, spada vsak tieZ aj do oblasti digitalneho mar-
ketingu, ktory vyuZiva r6zne nové digitalne zariadenia. (marketingonline.sk, 2012)
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Savislost medzi pojmami digitdlny marketing, online marketing a social media
marketing sa da znazornit nasledovne:

Social media

marketing

Obr. 1 Vzt'ah digitalneho, online a social media marketingu
Zdroj: marketingonline.sk, 2012

Zakladné rozdiely internetového marketingu oproti klasickému marketingu sa
podl'a Nondeka a Ren¢ovej (2000) tykajt predovsetkym tychto oblasti:

e ,priestoru a casu,

e vztahu textu a obrazu,
e smeru komunikdcie

e interakcie

e ndkladov a zdrojov. “

Vyhodou internetového marketingu je to, Ze Setri ¢as aj peniaze. Reakcia spo-
trebitelov na online marketing je takmer okamZzita, kym u klasického marketingu
dochadza k urc¢itému Casovej medzere medzi zhliadnutim reklamy a ndkupom pro-
pagovaného produktu alebo sluzby. Internetovy marketing si mézu vd’'aka niZ$im
nakladom dovolit nielen vel'ké spoloc¢nosti ale aj malé a stredné firmy.

V klasickom marketingu je priestor najdrahSim faktorom. U internetového
marketingu je cena za priestor jednoznacne niZ$ia. Co sa tyka prace s obrazmi,
hudbou alebo textom aj tam sa online marketing odliSuje. Kladie va¢si doraz na
poskytovanie relevantnych informdcii a vyuZitie hypertextu. Na internete je tiez
mozné ponudknut’ uZivatel'ovi viac informacii o produkte ¢i sluzbe a pridanie do-
datocnej informdcie je bezplatné. U offline marketingu je tok informécii jednos-
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merny, u online marketingu su zakaznici aktivni a vyhl'adavaju si na internete in-
formacie o danom produkte. (Blazkova, 2005)

Vyhody online marketingu oproti klasickému offline marketingu vidi Janouch
(2010) najma v:

Monitorovani a merani - je mozné jednoducho zistit kol'ko uZivatel'ov reago-
valo na internetovu reklamu, navstivilo stranku, z akych stranok a webovych
prehliadacov najcastejSie uZivatelia prichddzajd. Jednym z programov, ktoré
umoznuju sledovat navstevnost stranok a vytvarat rozne Statistiky je pro-
gram Google Analytics.

Dostupnosti 24 hodin denne 7 dni v tyZdni - marketing na internete prebieha
neustale, zakaznika je mozné oslovit kedykolvek je pripojeny na internet
a kdekol'vek sa nachadza.

Komplexnosti - nastroje internetového marketingu st navzajom uzko prepo-
jené a tvoria komplexny celok, tak aby ¢o najpresnejsie zasiahli ciel'ovu skupi-
nu.

Individudlnom pristupe — na internete je mozné reklamu zacielit priamo na
vybranu ciel'ova skupinu a tej prisposobit’ jej obsah.

Dynamickom obsahu - iprava a zmena obsahu je oproti klasickému marketin-
gu vel'mi jednoduchd a rychla.
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Tab. 1 Porovnanie internetu s ostatnymi médiami
. . Casopis
Faktor Televizia Rozhlas p y: Internet
noviny
N oy Skor Skor Skor ,
Posobnost média Celosvetova

regiondlna regiondlna regionalna
Jednosmerna | Jednosmerna | Jednosmerna | Obojsmerna

Smer oo (one-to- (one-to- (one-to- (one-to-one,
komunikacie
many) many) many) many-to-many)
Prenos Zvuk, obraz Zvuk Text, obrazky Zvuk, v1(,ieo,
text, obrazky
. : A | na oA . Niekedy
Zdroj spravy Doveryhodny | Doveryhodny | Doveryhodny neddveryhodny
MozZnost
individualizacie Nie Nie Nie Ano
obsahu
Cena reklamy Vysoka Stredna Stredna Nizka

Dlhodobé, po-

Kratkodobé, | Kratkodobé, Dlhodobé, Y .
Cas prezerania

Posobenie spra- . . y
P v okamihu v okamihu | pocas preze-

VI AN vysielania vysielania |rania stranky Webovlf}], stran-
Opitovné

zhliadnutie spra- Nie Nie Ano Ano

vy, reklamy

Rychlost odozvy

na reklamny S mesSkanim | S meSkanim | S meSkanim OkamZite
odkaz

MozZnost merat

:‘lgll(lll:;slfého Stredna Nizka Nizka Vel'mi vysoka
odkazu

Zdroj: Blazkova, 2005, s. 14

2.3 Formy online marketingu

Online marketing zahfria vel’ké mnoZstvo nastrojov, pricom nazory odbornikov na
ich rozdelenie a Struktdru sa liSia. Vel'ka Cast autorov vratane Janoucha, Freya ¢i
Bednare sa zhoduju Ze, online marketing, public relations a marketingova komu-
nikacia sa navzajom prelinaju a teda aj rozdelenie ich nastrojov vykazuje podobné
znaky. (marketingonline.sk, 2012)

Komunika¢ny mix na internete je mozné rozdelit do niekol'kych oblasti: inter-
netova reklama, public relations, podpora predaja, priamy (direct) marketing
a viralny marketing. (Janouch 2011)
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Frey (2008) uvadza, Ze medzi nastroje online marketingu patria:

Webové stranky predstavuji formu propagacie produktov a sluzieb, ktorych
cielom je informovanie uZivatel'a a propagacia daného produktu. Pri propaga-
cii sluzby ¢i produktu je doéleZita taktiez kooperacia s inymi subjektami ces-
tovného ruchu, ako su napr. partnerské hotely, narodné a regionalne organi-
zacie a zdruzenia cestovného ruchu, na ktorych strankach je mozné umiestnit
odkaz na vlastnu webovu stranku. (Gucik a kol., 2011)

Bannerova reklama je najtypickejSia a najstarsia forma grafickej reklamy na
internete, ktora sa vyuziva na zvySenie navstevnosti stranky ¢i posilnenie po-
vedomia o firme alebo znacke. Banner je reklamny pruzok, pévodne staticky,
neskor animovany, Kktory plni uUlohu kratkeho reklamného odkazu.
V sticasnosti dominujd na internete vd'aka vyssej prenosovej rychlosti najma
interaktivne rich-media bannery, ktoré vyuZzivaji multimedidlne technologie
typu Flash, Java alebo Shockwave. Rich-media bannery su putavejsie, pretoze
obsahuju zvuky a vided, su vSak narocnejSie na vyrobu. Nevyhodou bannero-
vej reklamy je to, Ze internetovi uZivatelia prestanu reklamu na internete vni-
mat, hovori sa o tzv. bannerovej slepote. (Dorcak, Pollak, 2010), (Karlicek,
2013)

Advergaming v SirSom zmysle sa odkazuje na vSetky formy hier ur¢enych na
reklamné ucely. Znacka ¢i logo je v hre viditelne umiestnené. K advergamingu
je moZné zaradit rozne formy marketingovo zameranych hier, ktoré vyuzivaju
podlinkovu (BTL), nadlinkovu (ATL) alebo TTL (through-the-line) reklamu,
scielom  priviest uzivatela kndkupu propagovaného produktu.
U advergamingu je vplyv prezentovanej znacky na uZivatel'a znacne vyssi ako
u klasickej reklamy, pretoZe uZivatelia su reklamnému odkazu vystaveni na
zaklade dobrovolnosti. NajcastejSie sa medzi advergames! zarad'uju rézne
online flash hry a mobilné aplikacie, ktoré sii umiestnené na webovych stran-
kach za tcelom zvySenia navStevnosti a popularity stranky. (digitalmarketing-
glossary.com, 2012).

Virusovy (tzv. viralny) marketing je forma marketingu na internete spoci-
vajuca vo vytvoreni obsahu zaujimavého pre uzivatel'ov (videa, obrazku, apli-
kacie), ktory uzivatel'ov natol'’ko pobavi, Ze ho sami d’alej preposielaju. Viralne
vided ¢i obrazky byvaju casto vtipné, Sokujtce, si niec¢im originalne alebo
maju sexudlny podtext. Virdlny marketing ako koncept vznikol uz v 90. rokoch
20. storocia kedy Microsoft Hotmail prvykrat pridal do kazdého mailu re-
klamny odkaz s cielom zvysit pocet svojich uZivatel'ov. Rozvoj viralneho mar-
ketingu vSak nastal aZ neskor, a to s prichodom socidlnych sieti, ktoré poten-
cial viralneho marketingu rozvinuli naplno. Rychlym odosielanim sprav

1 Advergame je hra Specidlne vytvorena agentirou na podporu znacku alebo pro-duktu, je vol'ne

dostupnd na internete a méZe mat viralny charakter. (digitalmar-keting-glossary.com, 2012)


http://digitalmar-keting-glossary.com/

Pojmy a suvislosti 21

a okamzitymi reakciami sa sociadlne siete stali najddleZitejSim médiom viral-
neho marketingu. Kym pomocou WOMM?2 by trvalo mesiace zasiahnut urcity
pocet spotrebitel'ov, rovnaky pocet je mozné ziskat po-mocou viralneho mar-
ketingu v priebehu niekol'’kych minut. (Can Akdeniz, 2015)

e Internetové komunity su webové stranky, kde sa zaregistrovani uzivatelia
stretavaju a diskutuju na rézne témy. Internetové komunity sprostredkova-
vaju komunikaciu medzi uZivatelmi a umoziuju vzajomné zdiel'anie informa-
cil. Najznamejs$imi internetovymi komunitami v cestovnom ruchu si webové
stranky s recenziami hotelov, reStauracii a inych organizacii cestovného ru-
chu. (Gucik a kol., 2011)

¢ Online kooperacia, networking zahfna budovanie kontaktov a internetova
spolupraca s obchodnymi partnermi. Zahfiia tieZ tvorbu kontaktov so sucas-
nymi ¢i potencialnymi zakaznikmi. (Prikrylova, Jahodova, 2010 In: JuraSkova,
Hornak a kol., 2012)

e E-mail marketing je forma marketingovej komunikacie spocivajica
v rozosielani e-mailov, ktorych sti¢astou st propagacné ¢i informacné materi-
aly. E-mail marketing je sticastou priameho (direct) marketingu a oznacuje sa
ako alternativa ku klasickym postovym zasielkam obsahujicim reklamny od-
kaz. Reklamné e-maily je mozné rozdelit na autorizované (ARM) e-maily
a spam. Autorizované reklamné e-maily funguju tak, Ze uzivatel si odber sam
vyziada a urci, aké ponuky chce dostavat do svojej e-mailovej schranky. Naj-
CastejSie sa jedna o odber reklamnych noviniek, na ktory je moZné sa priamo
na webovej stranke prihlasit. Druhou formou reklamnych e-mailov je spam.
Jedna sa o nevyZziadanu e-mailovu spravu, ktora bola odoslana vel'kému poctu
uzivatel'ov. Vyhodami e-mail marketingu oproti klasickej poste su predovset-
kym nizsie naklady, vyssia rychlost’ distribucie a tvorba databazy e-mailovych
kontaktov. (Gucik a kol., 2011)

o U Affiliate marketingu ,ide o partnerstvo medzi internetovymi strankami pre-
dajcu vyrobkov alebo sluZieb (prevddzkovatel affiliate programu) a strankami,
ktoré tieto produkty doporucuju a odkazuju na ne (affiliate partner). “ (Juras-
kova, Hornak a kol., 2012, st. 14)

Velkou vyhodou affiliate marketingu oproti bannerovej internetovej reklame
je viazanost platby len na redlne uskutocnené predaje. U klasickej textovej
alebo obrazovej reklamy je totiz vyska platby urc¢ovana poctom preklikov ale-
bo zobrazeni reklamného odkazu. Affiliate program preto pre pre-
vadzkovatela predstavuje velmi uUCinny reklamny nastroj. Za odporucenie
stranky a nasledne tuspesSny predaj dostavaju affiliate partneri dohodnuté
provizie. (Ptikrylova, Jahodovd, 2010 In: Juraskova, Hornak a kol., 2012)

2 Word-of-Mouth marketing (WOMM) je marketing zamerany na vyvolanie efektu ustneho Sirenia
reklamy medzi samotnymi zdkaznikmi. WOM vyvolavaji nové, prekvapivé alebo odlisSné témy a
moZe byt pozitivny alebo negativny. (mediagu-ru.cz, 2016)
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e Search engine marketing (SEM) je v stucasnosti jednou z najobl'ibenejsich
a najuspesnejsich foriem internetového marketingu. Podstatou SEM je opti-
maliza-cia webovej stranky, ktorej vysledkom je zobrazovanie danej stranky
na prvych miestach vo vysledkoch vyhl'adavacov na zaklade zadaného kltico-
vého slova. Search Engine Marketing je moZné rozdelit na 3 oblasti: Search
Engine Optimaliza-tion (SEO), PPC reklama a ,prednostné vypisy“. (mediagu-
ru.cz, 2016)

e Mobilny marketing sa definuje ako reklama, aplikacie, spravy a mCommerce
na vsetkych mobilnych zariadeniach, vratane mobilnych telefénov, smartfo-
nov a tabletov. (mmaglobal.com, 2016)

Momentalne patri medzi najrychlejSie rastiice oblasti marketingu. VyuZiva vi-
acero nastrojov napr. SMS, MMS, Bluetooth ¢i mobilné hry. S rozvojom smart-
féonov s pripojenim na internet sa mobilny marketing rozsiril o moznost vyu-
zitia v mobilnych aplikaciach, bankovnictve a chatovani. Vlastnosti mobilného
marketingu vystihuje skratka MAGIC: Mobile (mobilny), Anytime (vZdy pripo-
jeny), Globally (celosvetovy), Integrated (integrovany) a Custromised
(prisposobeny uzivatel'ovi). (mediaguru.cz, 2016)

e Marketing na socialnych médiach (social media marketing) predstavuje
marketing na vSetkych typoch socidlnych médii. Patria medzi ne socidlne siete,
blogy, rozne diskusné fora, chaty a wiki stranky. Prednostou socidlnych médii
je, Ze zapajat sa do diskusii, upravovat a tvorit obsah mézZu len registrovani
uzivatelia. Social media marketing vyuziva na Sirenie informdcii virusova
formu, Co znamen3, Ze uzivatelia si obsah sami preposielaju. (marketingonli-
ne.sk, 2012)

¢ Video marketing sa objavil v roku 2015 aje trendom v social media marke-
tingu. Tato nova forma online marketingu vyuZiva inovativny spésob odo-
vzdania reklamného odkazu prostrednictvom videi. Vyhodou pouzitia videa
ako marketingového nastroja je jeho kompaktnost. Aj kratke reklamné video
trvajuce menej ako pol mindty dokaZe zhrnut najdolezitejSie informadcie
o produkte ¢i sluzbe a zadroven neobsahuje prilis vel'a textu. Vd'aka vizualne-
mu podnetu uzivatel’ vidi ako produkt v skuto¢nosti vyzera a to moéze znacne
zavazit pri rozhodovani o pripadnej kipe. Video marketing uz v sticasnosti
presahuje zndmu siet Youtube a rozSiruje sa zdiel'anim kratkych microvidei3
po sietach ako su Facebook, Twitter a Instagram. (forbes.com, 2015)

2.4 Socialne siete

NajvyznamnejSim socidlnym médiom v oblasti marketingu su socialne siete. So-
cidlne siete s pomerne mladé médium a ich rozmach nastal az v poslednych ro-

3 Micro- video je format videa prisposobeny posielaniu a zdiel'aniu cez socidlne siete (Fa-cebook,
Twitter, Instagram, Snapchat). Vznika skratenim povodného videa a musi mat menej ako 10s. (for-
bes.com, 2015)
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koch. Su ddleZitym nastrojom marketingu a marketingovej komunikacie. Pro-
strednictvom nich je propagacia firmy a komunikacia s potencidlnymi zakaznikmi
jednoduchS$ia a finantne nenarocna. Socialne siete preto vyuZiva vacSina spoloc-
nosti, firiem i hotelov. V oblasti pracovnych resp. profesionalnych socialnych sieti
je jednotkou LinkedIn. Jednoznacne najpouzivanejSou socialnou sietou je Face-
book.

2.4.1 Facebook

Socialnou sietou s najvacsim poctom prihlasenych uZivatel'ov je Facebook. Spo-
Ciatku sluzil na zdiel'anie sukromnych fotografii a na komunikaciu medzi pouZiva-
tel'mi. V stucasnosti je mozné vyuzit Facebook aj na marketingové ucely. Zaklad-
nym nastrojom je vytvorenie firemnej stranky, na ktoru je potrebné pravidelne
zverejliovat fotografie, vided a prispevky o novych udalostiach vo firme. Dal$ou
moZnostou propagacie vlastnej webovej stranky na Facebooku je kampan. Face-
bookové kampane resp. reklamy majd vyhodu najma v presnom zacieleni na vy-
branu ciel'ovu skupinu.

2.4.2 Instagram

Instagram je aplikacia resp. socidlna siet, ktora svojim uZivatelom po vytvoreni
umoznuje zdiel'at fotografie a vided. Tato socidlna siet ma v sucasnosti niekol'ko
stoviek milionov pouzivatel'ov. Tak ako iné socialne siete je vyuZivany aj pre pro-
pagaciu firiem a spolo¢nosti. Viaceré hotely a firmy na Instagrame maju svoj ucet,
prostrednictvom ktorého, zverejnujui najnovsie fotografie.

2.4.3 Twitter

Mikroblogovacia socialna siet’ Twitter, ktora je v USA vel'mi popularna, ma spolu
v Ceskej republike a na Slovensku len niekol’ko tisic uzivatel'ov. Napriek tomu, Ze
Twitter nie je u uZivatel'ov taky rozsireny ako Facebook, vyuzivaja ho k propagacii
a marketingovej komunikacii aj firmy. Principom Twitteru je posielanie a Citanie
sprav inych uZzivatel'ov tzv. tweety.

2.4.4 Youtube

Internetovy portal Youtube, ktory sliZi na zdiel'anie videosuborov je v sicasnosti
mimoriadne obltbeny. NajvacSim trendom v oblasti video obsahu st predovset-
kym tzv. vlogy, ¢o je skrateny ndzov pre video blogy. Zdiel'anie videi na Youtube je
Standardom aj pre mnohé firmy a spolocnosti, ktoré prostrednictvom videa dokazu
oslovit viac potencialnych zakaznikov ako klasickou formou reklamy.

2.4.5 Google+

Vysledkom snahy spoloc¢nosti Google o vytvorenie vlastnej socialnej siete bol Goo-
gle+, ktory ale nikdy medzi konkuren¢nymi sietami neprerazil. Existuja vSak spo-
loCnosti, pre ktoré ma firemny profil a marketing na Google+ vyznam. Jedna sa
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najma o firmy posobiace v odvetviach svelkou konkurenciou. Velkou vyhodou
Google+ je, Ze profily obsadzuju prvé pozicie vo vysledkoch vyhl'adavania a obsah
zdiel'any cez Google+ je ihned indexovany. Zaujimava pre firmy mozZe byt aj in-
tegracia Google+ s Google Maps, ktorou je mozné dosiahnut' to, Ze firma sa bude
potencidlnym zdkaznikom zobrazovat priamo v Google mapach. Ak ma firma svo-
ju stranku na Google+, recenzie od pouzivatel'ov sa zobrazuju vo vysledkoch vy-
hl'adavania a taktieZ ovplyviiujd poziciu stranky pri vyhl'addavani. Maximalne hod-
notenie, ktoré je mozné od uZivatel'ov ziskat je 5 hviezdiciek. (visibility.sk, 2015)

2.5 Rezervacné online portaly

Internet sa v oblasti cestovného ruchu spociatku vyuzival ako zdroj informacii,
neskor zacal fungovat aj ako nastroj na rezervovanie sluZieb. Online rezervacie
hotelov (booking) zabezpecuje v suicasnosti viacero internetovych portalov, medzi
najvacsie patria Booking.com, Expedia.com a HRS. Viac ako polovica OTA* rezer-
vacii prichddza od internetového portalu Booking.com, firmy a korporatna kliente-
la vyuzivaji najma HRS. Medzi menej zname a vyuzivané internetové rezer-vacné
portaly patria venere, gtahotels, hotels, agoda, lastminute a hotelopia. (ttg.cz,
2013)

V dnesnej dobe je pre hotel priam nutnost, aby bol zaregistrovany na najvac-
Sich rezervacénych portaloch, pretoZe by inak prichadzal o potenciadlnych navstev-
nikov, ktori by si vybrali konkurenciu. Ciel'om kazdého hotela je mat’' na rezervac-
nych portaloch predovsetkym na Booking.com ¢o najlepSie hodnotenie a najvyssiu
poziciu vo vysledkoch vyhl'adavania. Pre potencialnych navstevnikov su recenzie
a hodnotenie vel'mi délezitym faktorom pri vybere hotela. Popredna pozicia sa od-
vija nielen od poctu recenzii a hodnoteni od uzivatel'ov, ale je mozné si za fu aj
priplatit. (ttg.cz, 2013)

Dolezitym kritériom pri vybere hotelu je cena. T4 je Casto na nizSej urovni ako
uvadza hotel na vlastnych webovych strankach. (mip-s.cz, 2010)

Medzi rezervanymi portalmi je vhodné zaradit' aj najvacsi cestovatel'sky por-
tal na svete - Tripadvisor. Na tejto stranke je umiestnenych viac ako 200mil. re-
cenzii od navsStevnikov zcelého sveta. Jeho webova adresa je
www.tripadvisor.com. Uzivatelia tu mo6Zu najst’ nielen recenzie hotelov, ale aj res-
tauracii. Novou moZnostou, ktord portal TripAdvisor ponuka je rezervacia hote-
lov a leteniek. (tripadvisor.com, 2016)

4 Skratka OTA, z angl. over the air, znamend internetové, online (rezervacie). (ttg.cz, 2013)
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3 Metodické vychodiska

3.1 Vzhlad webovej stranky

Zakladny nastroj online marketingu, ktory pouZiva takmer kazda spolocnost je
vlastnd webova stranka. V dnesnej dobe uz vacsina firiem chape, Ze webova stran-
ka je nutnost. Je pomerne jednoduché priviest na webovu stranku uzivatel'ov, taz-
Sie uz je ich zaujat’ a udrZzat.

Webova prezentacia zahfiia internetové stranky, ktoré poskytuju uzivatel'om
informacie o spoloc¢nosti, firme, produkte ¢i sluzbe. internetové stranky, ktoré uzi-
vatel'ovi prindSaju zadkladné informacie a kontaktné tidaje o firme, organizacii, pro-
dukte, sluzbe ¢i podujati.

Prvou strankou, ktora sa pri vstupe na web zobrazi je ivodna stranka. Dizajn
a obsah Gvodnej stranky (homepage) su vel'mi dolezité, pretoZe prvy dojem, ktory
u uzivatel'a vyvolaju, rozhodne ¢&i stranku opusti alebo nie. Uvodna stranka by mala
obsahovat podstatné udaje o spolocnosti a informovat uzivatel'a o moZnostiach,
ktoré sa na webovej stranke nachadzajd. Na ivodnu stranku je vhodné umiestnit aj
novinky, videa ¢i odkazy na sociadlne siete. Pri webovej stranke hotela, je ddlezité
umiestnit na viditel'nu cast homepage kontaktné tidaje, odkaz na rezervacnu apli-
kaciu alebo live chat. Podstatnou ¢astou uvodnej stranky je navigacia, ktora zjed-
nodusi orientaciu navstevnikom. Katego6rie by mali byt zrozumitelne pomenované
a dobre citatelné.

Trendom v dizajne webovych stranok je vyuzitie banneru (pruh s fotografiou
alebo videom). Pod bannerom byva ¢asto umiestnené navigatné menu. Pri navrhu
webovej stranky je potrebné reSpektovat’ aj prvky, na ktoré su uzivatelia zvyknuti.
Medzi ne patri napriklad logo spolo¢nosti vI'avom hornom rohu, ktoré uZivatela
presmeruje na ivodnu stranku, pozdiZna naviga¢na lista v hornej ¢asti alebo zvisla
liSta v 'avej ¢asti webovej stranky. Najma hotely a reStauracie pouZivaju na svojich
webovych strankach vel'ké fotografie, pretoZe tie vzbudzuju u navstevnikov pozi-
tivne emocie. Na webovych strankach je vhodné pouZit firemné farby, farba pod-
kladu a pisma vSak musi dostatocne kontrastovat a text by mal byt dobre cita-
tel'ny. (marketup.cz, 2012)

V suvislosti s dizajnom a Struktirou webovej stranky sa casto pouZivaju
skratky UX a Ul. Podl'a definicie je UX (User Experience) uZivatel'sky zazitok, budo-
vanie vernosti a spokojnosti uzivatelov prostrednictvom rozvoja pouzitel'nosti
a uzivatel'skych skusenosti s webovymi strankami. Zakladom UX optimalizacie je
prispdsobit’ webovu stranku a jej Struktdru, obsah, navigaciu a d’alsie prvky uZziva-
tel'ovi tak, aby mal z ndvstevy stranky pozitivny zazitok a rad sa na iu v buduicnosti
vratil. (seo-slovnik.cz, 2011)

Dobre spracovana webova stranka pritiahne nielen uZivatel'o-vu prvotnu po-
zornost, ale zaisti, Ze uZivatel na nej nejakd dobu zotrv4, prip. si produkt aj kupi.
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Vo vSeobecnosti ma mat’ kvalitnd webova stranka responzivny webdesign >, je
funkéna a prehladnd, nachadzaju sa na nej relevantné informacie, ma logicku
Strukturu a je jednoducha na pochopenie., (privetivy-web.cz, 2012)

3.2 Optimalizacia pre vyhl'adavace

Search Engine Optimization (SEO) je optimalizacia stranky pre vyhl'adavace, ktorej
cielom je dosiahnutie najlepsich pozicii v SERP¢ . Hlavnym dévodom, preco sa fir-
my, ktoré maji webovu stranku, zaoberaju optimalizaciou pre vyhl'adavace je zvy-
Senie navstevnosti webovych stranok, u hotelov ¢i rezervacnych portalov na-rast
poctu rezervacii. Spravne prevedena optimalizacia pre vyhl'adavace potom prinasa
dlhodobu relevantnu navstevnost. Optimalizacii je vSak nut né venovat sa dlhodo-
bo, pretoZe jedine tak prinesie ocakavané vysledky. (mediaguru.cz, 2016)

Poziciu webovej stranky vo vysledkoch vyhl'addvania ovplyviiuja tzv. on-page
a off-page faktory. Jednotlivé faktory maja urciti vahu a podl'a nich potom vyhla-
davac zoradi webové stranky do vysledkov vyhl'adavania.

3.2.1 On-page faktory

Priamo suvisia s webovou strankou najma so zdrojovym kédom a obsahom. Su
jednoduchsie ovplyvnitel'né ako off-page faktory. Medzi on-page faktory patria:

e Struktura stranok, jedinec¢nost a kvalita obsahu

e klI'icové slova v obsahu stranky, metatagoch (title, description) a nadpisoch
e URL, ktoré je kratke a obsahuje kI'icové slova

e pritomnost robots.txt, ktory poskytne vyhl'addavactom mapu webu

¢ validny zdrojovy kod

e rychlost webu a responzivita

¢ vek webovej stranky

3.2.2 Off-page faktory

Pre vyhl'adavac su doleZitejSie, ale pri optimalizacii je potrebné upravit aj on-page
faktory. K najvyznamnejsim off-page faktorom patria spatné odkazy, u ktorych je
podstatny ich pocet, relevancia a kvalita.

5 Responzivny webdesign dokaze prispdsobit’ zobrazenie webovej stranky akémukol'vek displeju.
Webova stranka je teda pouZzitel'nd nielen na pocitaci, ale aj na tablete ¢i mobilnom teleféne. (sun-
marketing.sk, 2016)

6 SERP ( Search Engine Results Page) je stranka s vysledkami vyhl'adavania inter-netového vyhla-
davaca. (visibility.sk, 2016)
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Existuje viacero metod, ktoré mézu webovua stranku dostat’ na lepSie pozicie vo
vysledkoch vyhl'adavania a zaistit' jej tak vy$Siu navstevnost. Medzi tieto metddy
patria:

e priebeZna aktualizacia obsahu webu a autentickost textu na webe

e pouZzivanie klticovych slov v textoch a nadpisoch na webe

e vyuZitie meta tagov, ktoré opisuju obsah danej webovej stranky

e validacia zdrojového kodu

¢ budovanie spatnych odkazov (linkbuilding)

registracia do katal6gov (Seznam, Centrum)

Uvedené metddy SEO optimalizacie je mozné nazvat aj ako white hat, teda povo-
lené metédy. Existuja vSak aj zakazané praktiky nazyvané black hat, akymi sa na-
priklad skryty text a odkazy, cloaking, odkazové farmy ¢i doorway stranky. (Pro-
chazka, 2012)
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3.3 PPC

PPC v preklade znamena pay-per-click, teda zaplatit za kliknutie. PPC reklama je
zaloZend na tom, Ze klient neplati za zobrazenie reklamy, ale aZ ked’ uZivatel uziva-
tel' na reklamu klikne. Tato forma internetovej reklamy je vel'mi ti¢inna hlavne pre-
to, Ze umoznuje dobré zacielenie na vybranu cielovd skupinu.

Najznamej$imi PPC systémami v Ceskej a Slovenskej republike sti Google Ad-
words a Seznam Sklik. Celosvetovo najrozsirenejSim systémom je Google Adwords,
ktorého reklama sa zobrazuje nielen na Googli ale aj na jeho partnerskych vyhla-
davacoch. Sklik je reklamny PPC systém, ktory prevadzkuje Seznam. Reklama vy-
tvorena na Skliku je zobrazovana na Sezname a Firmy.cz a na partnerskych sie-
tach. (Janouch, 2014)

3.4 Analytické nastroje

Pre potreby tejto prace budu pouZité dva internetové analytické nastroje. SEO ana-
lyza bude spracovand pomocou nastroja Collabim, ktory je dostupny na adrese
www.collabim.cz/ a analyza navStevnosti webovej stranky hotela Continental bude
vypracovana na zaklade ddajov z nastroja Google Analytics.

3.4.1 Collabim

Collabim je online SEO nastroj, ktory umoznuje kontrolu pozicii webu vo vyhl'ada-
vacoch pri zadani urcitého kl'acového slova, kontrolu spatnych odkazov ¢i hl'ada-
nie novych kl'i¢ovych slov. Kontrola pozicii webovych stranok funguje v dvoch
vyhl'adavacoch - Seznam.cz a Google.cz. Pomocou tychto informacii je mozné za-
merat’ sa na vybrané kl'iCové slovo a zlepSit poziciu danej stranky v SERP.

Po registracii a naslednom prihlaseni sa na uvodnej stranke zada URL stran-
ky, ktordA ma byt testovand andasledne prejde analyzou. Systém skontroluje, ¢i
zdrojovy kod stranky obsahuje titulok (title), nadpisy a popisy (description)
a vypiSe pocet odchadzajucich odkazov. Sicastou analyzy stranky je aj kontrola
rychlosti nacitania stranok a stavovych kédov.

NajdélezitejSou sekciou nastroja Collabim su kl'i¢ové slova. Okrem vypisu po-
zicii webovej stranky pri vyhl'adavani urcitych kl'icovych slov na Googli alebo Se-
zname umoZiiuje Collabim porovnanie pozicii s vybranymi konkurenénymi stran-
kami. V kategorii prehl'ady sa nachadzaju informacie o zmenach pozicii vo vyhla-
davacoch pre merané kldCové slova, prehlad poctu zaindexovanych stranok
a novych odkazov. (collabim.cz, 2016), (seo-trefa.cz, 2012)

3.4.2 Google Analytics

Webovy nastroj od spoloCnosti Google je vyuzitelny predovSetkym na meranie
navstevnosti webovych stranok. Google Analytics sleduje aktivitu uZivatel'ov na
stranke a informacie zobrazuje v Statistikach.
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Je teda mozné zistit, ktoré podstranky webu su najviac navstevované, ktoré vyka-
zuju najvyssie miery odchodov a tomu je potrebné prispdsobit optimalizaciu. Med-
zi najdoleZitejSie funkcie, ktoré Google Analytics poskytuje su:

¢ sledovanie pocCtu navstevnikov a ich cesty po webovej stranke

e pri pripojeni na socialne siete dokazZe merat navstevnost aj na socialnych sie-
tach

e analyza Struktdry navsStevnikov podla veku, lokality, jazyka €i pouZitého zari-
adenia

e informdcie odkial sa nivstevnici na webovu stranku dostanu
e vypis klicovych slov
(seo-trefa.cz, 2011)

3.5 Situacna analyza

Ako situaCnd analyza vramci strategického riadenia sa zvacSa pouziva analyza
SWOT. Tato analytickd metdéda sa zameriava na vonkajSie a vnutorné stranky spo-
lo¢nosti a hodnoti ich na zaklade toho, ako ovplyviiujud jej ispesnost alebo uspes-
nost nového produktu a sluzby na trhu. Skratka SWOT je zloZena so zaciato¢nych
pismen anglickych slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Op-
portunities (prilezitosti) a Threats (hrozby). Pre spracovanie efektivnej marke-
tingovej stratégie je dolezité, aby firma spravne identifikovala na jednej strane sil-
né a slabé stranky a na strane druhej prilezitosti a hrozby. Analyza SWOT méozZe byt
aplikovana nielen na vlastnu spoloc¢nost ale aj na konkurenciu.

(Vastikova, 2008)

3.6 Postup tvorby kampane

Internetova kampan, ktora ma byt efektivna, v sebe spaja prvky internetovej re-
klamy tak, aby vytvorili komplexny produkt, ktorym sa firma na internete bude
prezentovat. Kampai na internete ma za ciel' zvySenie navstevnosti webovych
stranok firmy, zvySenie objemu predajov, posilnenie povedomia o znacke ¢i spo-
lo¢nosti u spotrebitel’a, v pripade hotelov zvySenie poctu rezervacii.

Oproti klasickej marketingovej kampani ma internetova kampan vyhodu
v presnejSom zacieleni na ciel'ovd skupinu a pri spravnom vybere nastrojov rekla-
my je v porovnani s ostatnymi médiami aj menej finan¢ne naro¢na. Dal$imi pred-
nostami su prepracované sledovanie efektivity kampane a pomerne nenarocna
Uprava kampane aj v jej priebehu.

Tvorbe internetovej kampane predchadza segmentéacia, prieskum trhu, kon-
kurencie a analyzy sucasnych nastrojov internetového marketingu.
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Typicky sa pri tvorbe internetovych kampani pouzivaji nasledujuce nastroje:
e SEM (Search Engine Marketing) - spadaju pod neho SEO (optimalizacia vy-
hl'adavace), PPC reklama a link building
e registracia do katal6gov (Seznam)
e bannerova reklama
e priamy marketing - direct mailing
e viralny marketing, blogy, PR ¢lanky
e marketing na socialnych sietach
¢ doplnkové nastroje - sutaze, ankety

(e-solutions.cz, 2014)
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4 Sucasny stav

4.1 Charakteristika vybranej spolo¢nosti

Hotel Continental je Stvorhviezdi¢kovy hotel nachadzajuci sa v blizkosti centra Br-
na na ulici Kounicova. Hotel je postaveny v tzv. bruselskom style a od roku 2010 je
zaradeny medzi kultirne pamiatky. Od svojho otvorenia v roku 1964 vystriedal
viacerych majitel'ov, vratane s$tatu. V sicasnosti ho vlastni spolo¢nost SEVAS, spol.
s r.0., ktorej majetkom je aj partnersky Grandhotel v Jihlave. Stavba hotela bola
jednym z vel'’kych projektov, ktorych cielom bolo zabezpecit v Brne dostato¢né
ubytovacie kapacity pocas konania veltrhov.

Od otvorenia hotela Continental uplynulo uz viac ako 50 rokov a v suc¢asnosti
patri medzi najznamejSie a najvacsie hotely v Brne. Pocas doby svojej existencie si
hotel vybudoval dobré meno a ziskal stalych navstevnikov a obchodnych partne-
rov. Sucastou hotela st dve reStauracie, Cohiba Club Conti, konferencné priestory,
fitness a wellness centrum. V hoteli je k dispozicii 214 izieb, ktoré s rozdelené do
kategorii podl'a vybavenia a ceny, od najlacnejsich izieb Economy po luxusné Juni-
or Suity. Priemerna cena za noc sa pohybuje vrozmedzi od 90-140 eur. (ar-
chiweb.cz, 2009), (continentalbrno.cz, 2015)

4.2 Ciel'ova skupina

Vacsinu navstevnikov hotela tvoria zamestnanci firiem, univerzit a nadnarodnych
spoloc¢nosti. Spolo¢nosti maju s hotelom uzavreté zmluvy o ubytovani svojich za-
mestnancov, ktori v hoteli zostavaju hlavne pocas pracovného tyzdna. Sicasny
marketing hotela je zamerany predovSetkym na korporatnu klientelu a az sekun-
darne na turistov. Domaci a zahranicni turisti sa na navstevnosti podiel'ajid menSou
mierou ako firmy.

Ciel'ovou skupinou v mojej praci su slovenski a ¢esku turisti, ktori prichadzaju
do Brna, aby tu stravili vikend. Primarny segment tvoria navstevnici nad 26 rokov,
predovSetkym vo veku 45-60 rokov. Su to l'udia v produktivnom veku, so stalou
pracou a finanénym prijmom, ktori maju radi cestovanie.

Vedia pracovat’ s pocitatom a internetom, ¢ast’ svojho vol'ného casu travia on-
line. K pripojeniu na internet vyuZzivaju nielen pocitac, ale aj mobilny telefén. Pred-
tym ako sa rozhodnud danu destinaciu ¢i hotel navstivit, vyhl'adavajd na internete
recenzie a podrobnejsSie informacie. Pri vybere hotela st pre nich podstatné pozi-
tivne referencie od ostatnych pouZzivatel'ov alebo znamych, ktori konkrétny hotel
navstivili. Dblezita je pre nich aj cena, ale ak poskytované sluzby spitiaju ich poZia-
davky, nemaju problém si za drahsi hotel priplatit.

Svoj pobyt si rezervuju prostrednictvom internetu, bud’ cez rezervacny portal,
na ktorom porovnavali ponuky inych hotelov alebo cez webov stranku konkrét-
neho hotela. Obl'ubuju kultirno-poznavacie vylety, radi navsStevuju miestne histo-
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rické pamiatky, kina a divadla. Su to vac¢sSinou pary a destinaciu si vyberaju aj na
zaklade vyhodnej ponuky pre dvoch - pobytového balicku.

4.2.1 Persona

Edita Tomanova ma 48 rokov, je vydatd ama dve dospelé deti, ktoré Studuju
v zahranici. Edita so svojou rodinou byva v rodinnom dome na zapadnom Sloven-
sku v meste Trnava. Spolu so svojim manZelom pracuje v rodinnej firme. Vo vol-
nom case sa venuje svojej rodine, rada cita a Sportuje. Cestuje velmi casto nielen
sukromne ale aj pracovne. Vyber dovolenky alebo vikendového pobytu jej zabera
dlhsi ¢as, pretoZe zvaZuje vSetky mozné alternativy ubytovania. Dolezité informa-
cie si vyhl'adava na internete a rezervaciu ubytovania robi vZdy niekol'ko tyzdinov
vopred cez stranku vybraného hotela.

4.3 E-marketing hotela

Finan¢na situdcia hotela dovol'uje vyclenit zna¢nu Cast peniazi na marketingové
aktivity. O marketing hotela sa stara niekol'’ko zamestnancov, ktori maju rozdelené
jednotlivé kompetencie. Momentalne hotel nevyuZiva sluzby marketingovych Spe-
cialistov ani reklamnych agentidr. UdrZbu a aktualizaciu webovych stranok zaistuje
IT pracovnik, ktory je zamestnancom hotela.

Hotel Continental pdsobi na trhu uz dlhy cas, preto je registrovany vo viace-
rych katalégoch napr. Seznam.cz, Firmy.cz. V sicasnosti nevyuZziva Ziadne interne-
tové bannery ani platené odkazy.

Na propagaciu novych akcii, ktoré sa konaju v hoteli, vyuziva hotel newslettre.
Na odber newslettrov je mozné prihlasit sa prostrednictvom formulara umies-
tneného na webovej stranke hotela, sta¢i zadat' e-mailovil adresu. Momentalne
prebieha zasielanie newsletterov, ktoré informuji o konani 3. continentalneho
brunchu.

4.3.1 Webova prezentacia

Uvodna stranka hotela Continental zaujme na prvy pohlad najmi velkym video
bannerom, ktory zabera dve tretiny ivodnej stranky. RozliSenie videa je vSak zjav-
ne prili$ nizke, pretoze video je rozmazané. Podla zdrojového kdédu stranky
https://www.continentalbrno.cz/hotel/mainpage @ma video format mp4
a rozlisenie 640x360 pixelov. Po prehrati videa zostava na mieste banneru cierny
pas. Na hornej liste sa nachadza odkaz na mapu a socialne siete Facebook, Twitter,
Google+ a portal TripAdvisor.

Hlavné menu je na avodnej stranke umiestnené priamo pod video bannerom.
Pismo kategorii navigatného menu je primerane vel'ké, ale na podkladovej sivej
farbe nie je dostatoCne vyrazné. Vybrana kategéria je farbou podkladu odliSena od
ostatnych. Kontrast pisma a podkladovej farby je u ostatnych textov na webove;j
stranke v poriadku.
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Jednotlivé stranky webovej prezentacie su rozdelené do kategorii, umiestne-
nych v hlavom menu. Vsetky prvky, ktoré si umiestnené na podstrankach, su zo-
radené pod sebou. Ak uZivatel klikne na sekciu Ubytovanie, zobrazi sa nielen tato
kategoria, ale pod nou automaticky aj ostatné sekcie ako GaraZe, Kongresové
priestory, Gastronémia ¢i Histéria hotela. Webova stranka je neprehladna
a uzivatel' sa v mnoZstve informacii moZe jednoducho ,stratit“. Problémom je aj
umiestnenie kontaktnych udajov na rezervacné oddelenie a recepciu, ktoré sa ne-
nachadzaju na viditelnom mieste, ale aZ na konci stranky.

V spodnej casti stranky je umiestneny banner partnerského Grand Hotelu
Garni v Jihlave, ktory presmeruje uzivatel'a na oficidlne webové stranky. Po kontro-
le webovej stranky Grand Hotelu bolo zistené, Ze banner ani odkaz na hotel Conti-
nental sa na strankach nenachadza.

Akcie anovinky nie si umiestnené na uvodnej stranke, ale ako kategorie
v hlavhom menu. Pre propagaciu akcii by bolo vhodnejSie umiestnenie na viditel'-
nom mieste uvodnej stranky.

V najnavstevovanejSej kategoérii Ubytovanie sa nachadzaju fotografie réznych
typov izieb a zakladné informacie o vybaveni. Pri kaZzdom type izby je odkaz na
podstranku s podrobnejsimi informaciami. Umiestnené su tu aj odkazy na virtual-
ne prehliadky izieb a odkazy na rezervacie. Odkaz Compare presmeruje uZivatela
na koniec stranky, kde sa nachadza tabul'ka s porovnanim parametrov a sluzieb
réznych typov izieb. V porovnani chyba len cena.

Hotel Continental pontka na svojich webovych strankach aj moZnost rezer-
vacie pobytovych balickov. Je vSak nutné pouzit' vyhl'adavac a zadat' spravne Kkl'd-
Cové slova (hotel continental pobytovy balicek). Na samotnych webovych stran-
kach hotela sa totiZ nenachadza Ziadny odkaz alebo presmerovanie na tito kate-
goriu.
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Hotel Continental

Kongresové prostory

« kGG st K ptodaviin enta
« 7 voriobanich konferennich s6k)

Obr. 2 Uvodné stranka hotela Continental
Zdroj: Facebook, 2015

Prvkom, ktory je doleZity pre robotov pri vyhl'adavani cez vyhl'adavace je titulok
(title) a popis (description), ktoré su definované v zdrojovom kéde. V titulku
stranky aj v popise sa nachadzaju klucové slova ako Brno, city centre, ac-
commodation a conference.

Webova stranka sa primarne zobrazuje v anglictine. V zdrojovom koéde sa na-
chadzaju aj informacie o pouzitom jazyku. Pomocou meta tagu Content-
Language="en", je moZné prepinat strdnku do réznych jazykovych mutacii. Vpra-
vo hore na liSte je mozZné stranku prepnuat’ do 3 jazykovych verzii - ¢eStiny, anglic-
tiny a nemciny.

Po vypnuti Javascriptu v prehliadaci sa webova stranka zobrazila spravne. Vi-
deo v hornej Casti hlavnej stranky funguje aj nad’alej, je vSak zobrazeny prehravac.
Pri vypnutom Javascripte ma uZivatel obmedzené niektoré funkcie stranky. Nie je
moZné pouzit rezervacnu aplikaciu, nezobrazuju sa datumy prijazdu a odjazdu,
odkazy na rezervaciu su nefunkcné. V spodnej casti stranky sa nezobrazuje mapa
a vided, formular pre prihlasenie na odber newsletterov funguje bez problémov.

Webova stranka bola skontrolovana aj zhl'adiska funkcnosti a zobrazenia
v najviac pouZzivanych webovych prehliadacoch Google Chrome, Mozilla Firefox,
Opera a Internet Explorer. Zobrazenie a funk¢nost' stranky boli vo vSetkych prehli-
adacoch uspesne overené a medzi zobrazeniami neboli zistené vacsie rozdiely. Len
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v prehliadaci Internet Explorer trvalo dlhsSiu dobu, kym sa nacitalo video na hlav-
nej stranke a po spusteni nebolo plynulé.

Zobrazenie webovej stranky na mobilnom teleféne a tablete bolo bezproblé-
moveé. Stranka je prispésobena prehliadaniu cez mobilny prehliadac¢ a responzivny
dizajn je zadefinovany aj v zdrojovom kéde v meta tagu <meta name="viewport"
con-tent="width=device-width, initial-scale=1.0"/>. Dominantou stranky sui na
rozdiel od jej klasickej pocitacovej verzie odkazy na rezervacnu aplikaciu.

V l'avej hornej Casti je mozZné zobrazit menu, ktoré svojim obsahom zodpove-
da klasickej stranke. Jedinym problémom je logo hotela, ktoré je umiestnené hore
na stranke. Obrazok ma zlé rozlisenie a pri pribliZeni je rozmazany. Funkc¢nost
stranky a responzivny dizajn boli otestované na mobilnom teleféne i pomocou na-
stroja Google Tools - Testu vhodnosti pre mobilné zariadenia, ktory je mozné najst
na adrese
https://www.google.com/webmasters/tools/mobilefriendly/?url=https%3A%2F%2F
www.continentalbrno.cz%2F.

Ide se nachazi

UVOD THISTORIE I UBVTOVANT | GASTRONOMIE | KONGRESOVE PROSTORY | WELLNESS I'KONTAKT | SLUZBY

LERO©)

Uvob

Vitejte v hotelu Continental, ktery je vidy tou spravnou volbou pro V&S pobyt v Brné!

Voiné pokoje v terminu Grand Prix stale k dispo
Provedte si fixni rezervaci j25t& dnes.

FIXNI REZERVACE

fond rezorvace s piatbou pledem
pomaci platebnd karty - 15% sleva

Rezervovat >>

BEZNA REZERVACE

bd2na rezervace s platbou pil
plifezdy

Rezervovat >>

Doprava NA/Z LETISTE

informace K transfecie na'z lotéth
vBmd, Praze s ve Vidn

EZDIEKOVY luxusni hotel se nachazi v Klidné Easti

= CTY
historickéha centra a pouhych 10 minut jizdy autem k aredlu brnénského POPTAVKA

vystavidté, které je snadno dosaditelné i vaemi druhy méstské hromadné
dopravy. PROSTOR

KONGRESOVYCH

Obr. 3 Webova stranka hotela pouzivana do septembra 2015
Zdroj: Facebook, 2015

Na obrazku ¢. 3 je zobrazena uvodna stranka hotela Continental, ktora sa po-
uzivala do septembra minulého roku. V tomto obdobi boli webové stranky hotela
inovované, bol zmeneny celkovy dizajn stranky aj struktara jednotlivych kategérif
v hlavhom menu. Najva¢Sou premenou presSla uvodna stranka. Boli odstranené
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viditeIné odkazy na rezervacie, kalendar akcii konanych v hoteli a video bolo pre-
sunuté do hornej Casti stranky a bolo zmenené na video banner.

Délezitym prvkom na webovych strankach hotela je rezervacna aplikacia. Od-
kaz na 1nu sa nachadza pod liStou naviga¢ného menu, ktora je na ivodnej stranke
webu. Pod hlavnou liStou pésobi nenapadne a v kontraste farieb zanika. Navstev-
nici maju moZnost zvolit si datum prijazdu a odjazdu svojho pobytu a typ rezerva-
cie, fixnu alebo Standardnt rezervaciu. Po kliknuti na jednu z tychto moZnosti sa na
novej karte zobrazi rezervacna aplikacia.

Stranka bola podrobena testu rychlosti nacitania, pretoZe nacitanie stranky
trvalo v porovnani s inymi podstrankami webu dlhsSie. Pomocou online nastroja
Pingdom Tools, ktory je dostupny na adrese
http://tools.pingdom.com/fpt/#!/cJryqS/https://horesbooking.cz/hotel-continental-
br-no/en/?task=odeslani_dotaz&arrival=2.5.2016&departure=3.5.2016&currency=C
ZK, bolo zistené, Ze doba nacitania stranky je 5.57 s. Stranku by bolo potrebné
upravit tak, aby maximalna doba nacitania stranky dosahovala maximalne 3
sekind pretoZe ak nacitanie trva dlhSie uZivatelia stracajd zaujem o stranku, od-
chadzaju a v bududcnosti uz pravdepodobne danu stranku nenavstivia. Rezervacna
aplikacia Hores Web Booking je sicastou rezervacného a recepcného systému Ho-
res, ktory hotel pouZiva. Nedostatkom aplikacie je jej jednoduchy dizajn
a nemoznost konverzie ceny rezervovanej izby na ind zahrani¢nt menu napr. eura
Ci dolare, tak ako je to bezné na vacsine internetovych rezervacnych portaloch.

i
BOOKING Hotel Continental Brno - www.bookhotel.cz
Registration Addit_iuual Payment
services

July 2016

123
6 7 8 9101M112) 4 5 6 7 8 910

13 14 15 1617 18 19| 11 12 13 1415 16 17
2122|120 2122 23242526| 18 19 20 2122 23 24
23 24 25 2627 28 29| 27 28 29 30 25 26 27 2829 30 31

Date of arrival: 21.5.2016
Date of departure: 22.5.2016
Number of nights: 1

Currency: czK ¥
CONTINUE
Obr. 4 Rezervacna aplikdcia na webovej stranke hotela

Zdroj: horesbooking.cz, 2016
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4.3.2  Analyza navstevnosti

Na sledovanie navstevnosti webovej stranky a jej analyzu vyuZiva hotel Continen-
tal nastroj Google Analytics. VSetky zdrojové data sa nachadzaju v prilohe na CD.
Momentalne hotel nema vytvorenu ziadnu PPC kampar, preto udaje z Google Ana-
lytics budd mierne skreslené a v niektorych kategoériach netplné. Tyka sa to najma
Statistik, ktoré zobrazuju, aké kl'a¢ové slova pouzili navstevnici, aby sa dostali na
webovu stranku hotela.

Na obrazku ¢. 5 je zobrazené, ako sa v priebehu poslednych 2 mesiacov (13.2.-
13.4.2016) menila navstevnost Uvodnej stranky hotela Continental. Hlavna os X je
rozdelena po tyzdnoch (7 dni), vedl'ajsia os Y zobrazuje pocet navstevnikov we-
bovej stranky. Os X zacina sobotou 13.2. a kon¢i sobotou 13.4. Z grafu je moZné
zistit, Ze pocas vikendov, predovSetkym sobot je zaznamenany prepad navStev-
nosti webovych stranok hotela.

Pokles navstevnosti webovych
stranok pocas vikendov

250

200
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50

0
13.2. 20.2. 27.2. 5.3. 12.3. 19.3. 26.3. 2.4, 9.4.

Obr. 5 Pokles navstevnosti webovych stranok hotela Continental pocas vikendov v obdobi
13.2.- 13.4.2016
Zdroj: Google Analytics
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Délezitym ukazovatel'om vhodnej Struktury a obsahu stranky je miera okamzitym
odchodov, ktord sa vyjadruje v percentach. Miera okamzitych odchodov udava,
kol'ko percent uzivatel'ov, ktori prisli na web, opustilo danu stranku bez toho, aby
navstivili d'alSie podstranky. Sledovanym obdobim bol 1 mesiac (15.3.-15.4.2016).
Priemerna miera okamzitych odchodov sa vtomto obdobi pohybovala na drovni
53,14 %, o je vzhladom na zameranie stranky optimalny vysledok.

Celkova miera okamZitych odchodov zo stranky nema pre tdto pracu vy-
povednu hodnotu preto boli zistené miery okamzitych odchodov pri pouziti jed-
notlivych zariadeni. Z tabul'’ky €. 2 vyplyva, Ze v porovnani s ostatnymi zariadenia-
mi (desktop, tablet) vykazuje navstevnost z mobilnych zariadeni najvysSiu mieru
okamzitych odchodov. Dévodom vysokej miery okamzitych odchodov mdze byt
nespravna optimalizacia webovej stranky pre mobilné telefony.

Tab. 2 Zariadenia pouzité k navsteve webovej stranky hotela a miera okamzitych odchodov
z tychto zariadeni

Miera okamzitych
Zariadenie odchodov
desktop 50,32 %
mobile 65,97 %
tablet 55,19 %

Zdroj: Google Analytics, 2016

Pre spravnu optimalizaciu webovych stranok je podstatné zistit’ aki uzivatelia we-
bové stranky navStevuju. Na obrazku ¢. 6 je zobrazeny pocet relacii’ , ktoré boli za-
znamenané na webovej stranke hotela v priebehu jedného mesiaca (15.3.-
15.4.2016) v zavislosti na veku navstevnikov webu. Z grafu vyplyva, Ze prevazuju
navstevnici vo vekovych skupinach 25-34 a 35-44 rokov. Vybrana ciel'ova skupina
vo veku 45-60 rokov, je v grafe rozdelena do dvoch kategorii (45-54 a 55-64).

KI'icové zistenie je, Ze ciel'ova skupina uZivatel'ov navstevuje webovu stranku
hotela takmer o polovicu menej ako ostatné vekové skupiny, s vynimkou mladych
I'udi vo veku od 18-24 rokov a seniorov 65+. Dovodom moze byt fakt, Ze propa-
gacia hotelovej stranky je zamerana na kandly, ktoré vybrana ciel'ova skupina vy-
uziva len v malej miere. V d'alSich metrikdch ako st miera okamzitych odchodov,
priemerné trvanie reldcie ani percentonovych reldcii nemali jednotlivé vekové
skupiny medzi sebou vel'ké odchylky.

7 Relacia je mnozina vSetkych akcii vykonanych uZivatelom na webovych strankach. (sup-
port.google.com, 2016)
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Obr. 6

Obr. 7

Pocet relacii v zavislosti na veku

navstevnikov
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Pocet relacii vykonanych na webovej stranke hotela v zavislosti na vekovej skupine na-
vStevnikov (obdobie 15.3.-15.4.2016)
Zdroje: Google Analytics

Rozdelenie novych navstevnikov
podla lokality
H 3% B 3% B 2% m 1%
u 3%
3%
3%
m 4%
u 6%
B Czech Republic = Germany 1 United States Slovakia
B United Kingdom = Austria H Poland B Mexico
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Rozdelenie novych navstevnikov webovej stranky hotela podl'a lokality

Zdroje: Google Analytics

Na obrazku ¢. 7 je moZné vidiet, Ze uzivatelia, ktori prvykrat navstivili webové
stranky hotela Continental pochadzaju z velkej ¢asti (viac ako 70%) predovsetkym
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z Ceskej republiky. Nasledujt uZivatelia z Nemecka (6 %), USA (4 %) a Slovenska
(3 %). Zameranie sa na cielova skupinu ceskych a slovenskych turistov je preto
opodstatnené.

Pre lepSie zacielenie propagacie na ciel'ovd skupinu je ddleZité vediet z akych
webovych stranok a vyhl'adavacov sa uZzivatelia na stranky hotela najcastejsie pri-
chadzaju. Najviac uzivatelov, ktori navStevuju stranky hotela prichadza
z organického vyhl'adavania vo vyhl'adavacoch. NajpouzivanejSim vyhl'adavacom
je Google, nasleduje ¢esky Seznam a Bing. Katal6govu stranku Seznam.cz vyuZzivaju
predovSetkym cCeski uzivatelia, Slovaci uprednostiiuju pri vyhl'adavani Google.
V pripade tvorby PPC kampane je preto vhodné zamerat na Seznam aj Google.
Priamy pristup na stranku hotela vyuZziva takmer 30% novych navstevnikov. UZi-
vatelia, ktori prichadzaji na webové stranky hotela prostrednictvom sprostredko-
vatel'skych stranok vyuzivaji najma stranky univerzit afiriem napr.
msmf.fme.vutbr.cz, xtop2016.sci.muni.cz a firmy.cz. Spomedzi socialnych sieti boli
posledny mesiac zaznamenani novi navstevnici len z facebook.com.

V nasledujucej tabul'ke ¢. 3 sa nachadzaju kl'i¢ové slova z organickej navstev-
nosti (bez vyuZitia platenych kl'icovych slov) a pocty novych uzivatel'ov, ktoré sa
pro-strednictvom zadania tychto slov do vyhl'adavaca Google dostali na webové
stranky hotela. Vac¢sina uzivatel'ov zadava do vyhl'adavaca kombindaciu slov hotel,
continental a brno. VSeobecnejSie textové retazce ako hotely brno centrum su vy-
hl'adavané v mensej miere. Pre zistenie najcastejSie hl'adanych kltacovych slov je
potrebné prepojit ucet v analytickom systéme Google Analytics s nastrojom na
tvorbu PPC kampani v nastroji Google AdWords. Hotel Continental momentalne

nemd spustenu ziadnu PPC kampaii, preto aj vysledky klicovych slov v Google
Analytics su neuplné.

Tab. 3 Najcastejsie vyhl'adavané klicové slova v organickom vyhl'adavani
KI'icové slovo Novi pouzivatelia
(not provided) 1649
hotel continental brno 145
continental brno 42

brunch brno

hotel continental

(not set)

hotel continental brno veveri kounicova
hotely brno centrum

fitness continental brno

continental hotel brno

N (= U100 ||

Zdroj: Google Analytics, 2016
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4.3.3  Analyza webovej stranky v nastoji Collabim

Sucastou celkovej analyzy webovej stranky hotela Continental prostrednictvom
nastroja Collabim bol test zdrojového kddu, rychlosti nacitania stranky, stavového
koédu a klI'icovych slov. Kompletné vysledky analyz st k dispozicii v prilohe na CD.

Bolo zistené, Ze v zdrojovom kdéde sa nachadza spravne vyplneny title (titulok
stranky) ameta description (popisok stranky), ktoré maji optimalnu dizku
a obsahuju klI'icové slova. Titulok a popisok su vyplnené len pre uvodnu webovu
stranku. Webova stranka obsahuje jeden nadpis h1, ktory je v troch jazykovych
mutaciach - CeStine, anglictine a nemcine. Nadpisy na stranke st spravne Struktu-
rované. Zdrojovy kéd obsahuje sibor robots.txt rovnako aj mapu stranky (site-
map).

Pri kontrole nacitania webovej stranky bola zistovana rychlost nacitania
stranky a stavovy kéd, ktory predstavuje odpoved’ serveru na poziadavok nacita-
nia stranky. Test rychlosti naCitania stranky ukazal, Ze rychlost nacitania Gvodnej
stranky je optimalna. Stavovy kéd 200 znamen3, Ze poziadavok na nacitanie stran-
Ky bol serverom uspesne spracovany, nacitanie prebehlo bez problémov. Na we-
bovu stranku vedie 96 084 spatnych odkazov, pocet odkazujucich domén je 67.

Z nasledujucej tabulky €. 4 je mozZné zistit pritomnost’ klticovych slov v title,
meta description, v texte na strankach a v napise h1. Pri zadani klticovych slov ho-
tel brno do vyhl'adavaca Google prebehne presmerovanie na ivodnu stranku hote-
la v CeStine. Zdrojovy kod obsahuje kl'i¢ové slova v title a meta description, nena-
chadzaju sa vSak v tele a nadpise h1.

Pri vyhl'adavani cez Seznam sa zobrazi ivodna stranka hotela i ostatné pod-
stranky v anglictine. Ak uzivatel vyhl'adava cez Seznam je mozZné predpokladat, Ze
sa jedna o Ceského alebo slovenského uZzivatela, preto je vhodné, aby bolo nasta-
vené presmerovanie na ceskud verziu webovej stranky. V pripade Googlu je potreb-
né, aby presmerovanie prebehlo na stranku, ktord zodpoveda jazyku zadaného
kl'i¢ového slova. V ramci optimalizacie pre vyhl'adavace by bolo vhodné doplnit
kl'icové slova do title, meta description, tela a nadpisov h1.


https://www.majesticseo.com/reports/site-explorer/summary/www.continentalbrno.cz?IndexDataSource=H
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Tab. 4 Analyza kl'i¢ovych slov v zdrojovom kéde

hotel brno Google /?lang=cs Ano Ano Nie Nie
LG Gt ] Google /?lang=cs Ano Nie Ano Nie
brno

hotel continental Seznam / Ano Ano Ano Nie
brno

hotely brno Seznam / Nie Nie Nie Nie
continental brno Google /?lang=cs Ano Ano Ano Nie
continental brno Seznam / Ano Ano Ano Nie
brno hotel Google /?lang=cs Ano Nie Nie Nie
brno hotel Seznam / Ano Ano Ano Nie
wellness hotel brno | Google /hotel/wellness Ano Nie Ano Nie
wellness hotel brno Seznam| /es/wellness.html Ano Nie Nie Nie
hotel kounicova Seznam / Nie Nie Nie Nie
hotel kounicova Google /hotel/contact?lang=cs Nie Nie Nie Nie

Zdroj: Collabim, 2016
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4.3.4  Prezentacia hotela na socialnych sietach

Hotel ma vytvorené Ucty na najznamejsich socialnych sietach Facebook, Instagram,
Twitter, Youtube a Google+. VSetky hotelové profily spravuje prevadzkovatel hote-
la, ktory pridava nové prispevky, informacie o buducich udalostiach konanych
v hoteli, fotografie a videa. Odkazy na socidlne siete st umiestnené na viditelnom
mieste webovej stranky hotela a na facebookovej stranke.

Facebook

Na socialnej sieti Facebook ma hotel vytvorenu stranku, ktora ma viac ako 600
fanusikov. Na cCasovu os hotel pravidelne pridava rozne fotky ainformacie
o udalostiach v hoteli. Propagacia je vSak posledné mesiace zamerand len na uda-
losti typu Continentdlny brunch alebo Zvérinové hody. FanuSikovia, ktori boli
v hoteli ubytovani maji na stranke hotela moZnost pridat’ recenzie a podelit sa
0 nazor s ostatnymi uZivatel'mi. Profil obsahuje stru¢né informacie o hoteli, kon-
taktné informadcie ¢i moznost presmerovania na rezervacny portal hotela. Na fa-
cebookovej stranke st umiestnené odkazy na socidlnu siet Instagram a na cesto-
vatel'sky portal Tripadvisor, ktory je znamy svojimi recenziami hotelov.

V sdcasnosti hotel nevyuziva na svoju propagaciu ziadnu facebookovi kam-
pan. Analyzou Statistik navstevnosti, poc¢tu fandsikov a naslednych rezervacii pro-
strednictvom facebookovej stranky bolo zistené, Ze kampan na Facebooku by bola
pre hotel neefektivna ajej finan¢na naroc¢nost by nezodpovedala ocakavanému
vysledku.

Adresa profilu: https://www.facebook.com/Hotel.Continental Brno

Instagram
Na Instagrame je moZné ndjst’ hotel Continental pod menom continental-brno. Na
svojom profile ma uvedeny odkaz na oficialnu stranku hotela a zverejnenych nie-
kol'ko fotografii. Vzhl'adom na pocet sledujucich (followerov), ktorych je 31 a na
to, Ze posledny prispevok bol pridany pred viac ako pol rokom je mozné usudit, Ze
profil nikto nespravuje a v sicasnosti je neaktivny.

Adresa profilu:
https://www.facebook.com/Hotel.Continental. Brno/posts/1123176417709460

Twitter

Hotel Continental vystupuje na Twitteri pod menom Continental. V profile ma zve-
rejnené kontaktné tdaji, fotografie i videa. Uvodna fotografia profilu ma zlé rozli-
Senie, p6sobi rozmazane a budi dojem, Ze profil nie je udrZiavany. Posledny tweet
bol pridany takmer pred pol rokom. Pocet followerov dosahuje ¢isla 15. Je zjavné,
zZe profil nema svojho spravcu, ktory by ho pravidelne aktualizoval.

Adresa profilu: https://twitter.com/continentalbrno
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Youtube
Hotel Continental sa prezentuje na Youtube pod nazvom Continental Brno ana
svojej stranke ma zverejnené 4 vided, ktoré si 6-10 mesiacov staré. Kanal Conti-
nental Brno odobera jeden pouZivatel'.

Adresa profilu:
https://www.youtube.com/channel/UCZASAjm8WWz24XIJrtB8VTQ

Google+

Rovnako ako profily na Instagrame a Twitteri aj strdnka hotela Continental na Go-
ogle+ nevykazuje znamky aktivity. Posledné prispevky pridané spravcom uctu su
takmer rok staré. Profil na Google+ je vSak pre hotel dolezZity, pretoZe sa zobrazuje
na poprednych poziciach vo vysledkoch vyhl'adavania. Pri zadani kl'icovych slov
yhotel continental“ sa profil zobrazi na pravej strane vo vyhl'adavaci oddeleny od
vysledkov vyhl'adavania. V hornej casti je moZné vidiet fotografie hotela, mapu,
kontaktné tidaje a odkaz na webové stranky.

Dolezitou castou profilu sd recenzie, podla ktorych vznikd ohodnotenie
hviezdickami. Na sieti google+ ohodnotilo hotel 30 navStevnikov a priemer vysled-
kov recenzii dosiahol hodnoty 3,4. Nespravny popis, Ze sa jednao 3-hviezdickovy
hotel vznikol na strane administratora, ktory profil hotela spravuje. Dal$ou ¢astou
profilu je rezervacia, ktora umoziuje rezervovanie izieb prostrednictvom troch
rezervacnych portalov: booking.com, hotels.com a hotel.info. Problém je v tom, Ze
chyba ponuka rezervacie priamo cez webovu stranku hotela a potencidlny na-
vStevnik je nabadany na rezervaciu prostrednictvom niektorého vysSie uvedeného
rezervacného portalu. Rezervacné portaly vSak vitazia aj pri porovnani cien izieb,
pretoZe uvadzajud nizsie ceny nez ponuka uZzivatel'om priama rezervacia cez oficial-
nu stranku hotela.

Adresa profilu: https://plus.google.com/+ContinentalbrnoCz/posts

Podl'a mojich zisteni sa hotelovy marketing a komunikacia na socialnych sietach
zameriava predovSetkym na pouzivatel'ov Facebooku. Ostatné komunikacné kana-
ly st momentalne neaktivne pripadne ich nikto nespravuje.

4.3.5 Internetové rezervacné portaly

Sucastou online marketingu a distribu¢nym kanalom hotela st internetové rezer-
vacné portaly. Najvacsie zastipenie na trhu ma internetovy portal Booking.com,
prostrednictvom, ktorého prichadza vacsina online rezervacii. NavStevnici hotela
si okrem rezervacie na Booking.com najcastejSie rezervuju izby cez rezervacné
portaly Expedia.com a HRS. PocCet rezervacii vytvorenych prostrednictvom vlast-
nych webovych stranok hotela je mozné zaradit' na Stvrté miesto hned po vyssie
uvedenych portaloch.

Ceny izieb, ktoré si uvedené na rezervacnych portaloch sd takmer rovnaké
ako na webovych strankach hotela, liSia sa minimalne, avSak niZSie ceny ma portal
Booking.com. Pre porovnanie dvojlozkovu izbu Design s manZzelskou postel'ou je
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moZné fixne rezervovat na stranke hotela za cenu 2610 K¢ ana portali Boo-
king.com za zvyhodnent cenu 2 602 K¢. Oproti hotelovému rezerva¢nému systému
ma Booking.com vyhodu aj v konverzii ceny na iné svetové meny napr. eura.

PouZivanie rezervacnych portalov je teda pre hotel na jednej strane dolezité
a generuje vys$Siu navstevnost, na strane druhej by bolo pre hotel vyhodnejsie za-
merat sa na marketing a propagaciu vlastnej webovej stranky, ktora umoziuje
priamu rezervaciu.

MozZnostou zarezervovania hotelovych izieb sa cestovatel'sky portal Tri-
pAdvisor zaradil k webovym rezervatnym portalom. Ceny izieb na TripAdvisore su
zhodné s cenami na Booking.com. TripAdvisor ako rezerva¢ny portal je pomerne
neznamy a hostia hotela Continental zatial rezervaciu prostrednictvom tohto por-
talu nevyuzivaju. Pre hotel su dolezité predovSetkym pozitivne recenzie od uziva-
tel'ov, pretoze ovplyviiuju potencidlnych navstevnikov pri vybere hotela a poziciu
vo vysledkoch vyhl'adavania.

4.4 SWOT analyza
Silné stranky
¢ Dlhodobé pdsobenie na trhu

o Stala korporatna klientela

e Zapojenie v GDS

Slabé stranky
e Webova stranka (Struktuara, dizajn, video)
¢ Nutna aktualizacia online rezervacie na webovej stranke hotela
¢ NiZSie ceny na rezervacnych portaloch ako na oficidlnych webovych strankach

e Chyba aktivita na socialnych sietach

Prilezitosti
e Spolupraca s partnerskym hotelom v Jihlave
e MoZnost propagovat pobytové balicky pre jednotlivcov

e Spolupraca s ostatnymi hotelmi v Brne

Hrozby

e Velka konkurencia
e Narast rezervacii cez rezervacné portaly - predovSetkym Booking,com

e Negativne referencie na rezervacnych portaloch
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Zo SWOT analyzy vyplyva, Ze je potrebné vylepSit internetovy marketing
a propagaciu hotelu Continental na internete, predovSetkym webové stranky hote-
la.
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5 Analyza konkurencie

5.1 Analyza hodnoteni konkurenc¢nych hotelov

Na zaklade informacii poskytnutych vedenim hotela Continental bola zostavena
nasledujuca tabulka ¢. 5, ktora zobrazuje zoznam konkurencnych hotelov v Brne.
Vsetky hotely sa zarad'uju do kategorie 4 hviezdicky, okrem hotelu Barcel6 Brno
Palace, ktory ma 5 hviezdiciek.

Tab. 5 Porovnanie pozicii a hodnotenf konkuren¢nych hotelov na Google Plus a rezervacnych
portaloch
Trip Advisor | Google+ |Booking

Hotel Boby Centrum 17.z 55 3,2 7,8
Hotel International 7.2 55 4,2 8,5
Barcel6 Brno Palace 1.z 55 4,8 9,3
Grandhotel Brno 2.z 55 4,2 8,4
Holiday Inn Brno 13.z 55 4,0 8,2
Hotel Avanti 8.z55 4,2 8,5
Orea hotel Voronéz 22.255 3,8 7,5
Hotel Continental 14.z 55 3,4 8,4

Zdroj: Interné dokumenty hotela Continental

Z tabulky je mozZné zistit, Ze hotel Continental sa na cestovatel'skom
a rezervacnom portali TripAdvisor umiestnil na 14. pozicii vo vysledkoch vyhl'ada-
vania. Z celkového poctu 55 ubytovacich zariadeni je tato pozicia pomerne dobra,
ale vporovnani shlavnymi konkurentami patri hotel Continental medzi pod-
priemer. Na socialnej sieti Google+, kde hodnotenie pozostava z recenzii uziva-
tel'ov, dosiahol hotel Continental druhé najhorsie hodnotenie - 3,4, hned po hoteli
Boby Centrum s hodnotenim 3,2. Hodnotenie konkuren¢nych hotelov sa pohybuje
v priemere na hodnote 4,2.

PretoZe je Booking.com najpouZzivanejSim rezerva¢nym portalom, je hodnote-
nie od uZivatel'ov na tomto portali najdblezitejSie pre ziskanie navstevnikov. Ma-
ximalne hodnotenie, ktori je mozné ziskat je 10. K maximu sa najviac priblizuje
hotel Barcelé Brno Palace, ktory ma spomedzi hotelov najlepSie umiestnenie aj na
inych rezervacnych portaloch. Hodnotenie 8,4, ktoré dosiahol Hotel Continental je
spomedzi konkurencnych hotelov priemerné.
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Google+

Po zadani nazvov hotelov do vyhl'adavaca Google sa na pravej strane vysledkoch
vyhl'adavania zobrazi profil hotela zo socidlnej siete Google+. VSetky hotely mali
priblizne rovnaké vysledky a uvedené informacie, aZ na niekol’ko vynimiek. Hotel
Continental je na Google+ chybne uvedeny ako trojhviezdi¢kovy hotel. Hotel Boby
Centrum a Orea hotel Voronéz maju aj napriek hodnoteniu 3,2 a 3,8 uvedené, Ze sa
jedna o Stvorhviezdickové hotely. Hodnotenie teda neovplyviiuje to, ¢i je hotel
oznaceny ako 3- alebo 4-hviezdickovy. V pripade hotelu Continental sa preto jedna
o chybu spravcu profilu, ktory takito informdciu zverejnil. Zaujimavym prvkom su
odkazy rezervalnych portalov na rezervaciu v danom hoteli, ktoré na nachadzaju
v profile Google+, zobrazenom vo vysledkoch vyhl'adavania. Vo vSetkych profiloch
sa nachadza odkaz na Booking.com a Hotels.com, jedine v profiloch hotelov Barcel6
Brno Palace a International sa nachadzaji odkazy na rezervacné aplikacie na ofici-
alnych webovych strankach.

5.2 Analyza webovych prezentacii vybranych hotelov

Pre analyzu vzhladu dvodnej stranky z hl'adiska uzivatel'a boli vybraté hotely
Avanti, Grandhotel a najvac¢si konkurent hotela Continental - hotel International.
Cielom je porovnat webové prezentacie konkurenénych hotelov a na zaklade zis-
kanych informacii navrhnut nova webovu stranku hotela Continental.

5.2.1 Hotel Avanti

Na webovej stranke hotela Avanti, ktora je dostupna na adrese http://brno-
hotel.hotelavanti.cz/, sa v porovnani s ostatnymi webovymi prezentaciami vybra-
nych hotelov vyskytuje pomerne vela textu. Stranka vSak pdsobi prehl'adne
a uzivatel je schopny rychlo sa na stranke zorientovat. V hornej casti webovych
stranok je mozné prepnut jazyk. Na viditelnom mieste sa nachadza telefonicky
kontakt, aktuality a odkaz na rezervaciu v hotelovej reStauracii.

NajvyraznejSim prvkom umiestnenym na webovych strankach hotela Avanti
su upozornenia na zl'avy, ktoré uputaju uzivatela na prvy pohlad. Na strankach je
niekol'’kokrat zd6raznena vyhodna cena ubytovania. Odkaz na rezervacnu aplikaciu
je umiestneny na viditel'nom mieste vl'avo pod menu. Rezervacna aplikacia umoz-
nluje prepnutie do dvanastich jazykov a konverziu Ceskej koruny na viacero sveto-
vych mien. Okrem rezervdcie jednotlivych izieb je moZné si vybrat z pobytovych
bali¢kov. V rezervacnej aplikacii sa nachadzaju aj recenzie a prehl'adny cennik.
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Obr. 8 Uvodna stranka hotela Avanti
Zdroj: brno-hotel.hotelavanti.cz, 2016

5.2.2 Grandhotel Brno

Malelololololololelalolole)

FOTOGALERIE KONTAKT

Slavnosti chiestu

Skiizef chiestu je za dvefmi, a
proto jsme si pro Vas piichystali
chrestové slavnosti. Vaichni ieho

Webové stanky hotela Grandhotel Brno si umiestnené na webovej adrese
http://www.grandhotelbrno.cz/index.html. Na davodnej stradnke dominuju fotogra-
fie hotela a Brna. Webové stranky posobia luxusnym dojmom a umocnuju tak po-
cit, Ze uZivatel' sa nachadza na strankach exkluzivneho hotela. Okrem fotografii
hotela a Brna je dominantnym prvkom na stranke odkaz na rezervacnu aplikaciu.
V prehliadaci sa aplikacia zobrazi na novej karte aje uZivatel'sky jednoducha

a prehl'adna.

=}

Obr. 9 Uvodna stranka hotela Grandhotel Brno
Zdroj: grandhotelbrno.cz, 2016



http://www.grandhotelbrno.cz/index.html

50

5.2.3 Hotel International Brno (Best Western Premier)

Najvacsi konkurent hotela Continental - hotel International ma svoje webové
strdnky umiestnené na adrese http://www.hotelinternational.cz/. Dve tretiny
uvodnej stranky zaberaju fotografie zobrazujice hotelové izby, spoloCné priestory
a historické pamiatky mesta Brna. Kontaktné udaje sd na strankach na viditelnom
mieste, na hornej liSte. Odkaz na rezervacie je od ostatnych kategorii hlavného me-
nu farebne odliSeny.

Rezervacna aplikacia sa spusti v novom okne a umoZiiuje prepinanie niekol-
kych desiatok jazykov a konverzii cien izieb z ¢eskej koruny na iné meny. Na uvod-
nej stranke su tak ako na strankach hotelu Continental umiestnené kategoérie pod
sebou, s tym rozdielom, Ze su prehl'adné a stranka nie je zbyto¢ne dlha. Pobytové
balicky, ktoré hotel International ponuka, st umiestnené v kategérii Nase Specialne
ponuky. Celkovo pdsobia webové stranky hotela elegantnym dojmom a sa uziva-
tel'sky privetivé.

BEST WESTERN PREMIER
Hotel International Brno

kK SUT

. - NAS HOTEL LEZI'V FHSBOR!CK-EM
_CENTRUBRNA, MEZ| DOMINANTAM T

i ] 'KATEDRATOU SV-PEIRA APAVLAA
= 8 o HRADEM §PILBERKEM :

Obr.10  Uvodna stranka hotela International Brno
Zdroj: hotelinternational.cz, 2016

5.3 Porovnanie pozicii vo vyhl'adavacoch pri zadani vybranych
kl'acovych slov

Pozicie webovych stranok hotela Continental a konkurenénych hotelov Internatio-
nal, Grandhotel Brno a Avanti pri zadani klticovych slov boli zistované vo vyhl'ada-
vacoch Google a Seznam, ktoré st ¢eskymi a slovenskymi uZivatel'mi najviac pouZi-
vané. Pozicie boli zmerané v polovici aprila.

5.3.1 Pozicie vo vyhl'adavaci Google

V tabulke €. 6 je moZné vidiet, Ze sa webova stranka hotela Continental pri zadani
konkrétnych kl'icovych slov ako hotel continental zobrazuje na prvej pozicii vo
vyhl'adavaci Google. PodstatnejSie su vSak vSeobecnejsSie kl'icové slova napr. hotel
brno, ubytovani brno. Pri zadani tychto kl'iCovych slov sa webova stranka zobra-
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zuje na vel'mi nizkych poziciach. Dovodom je velka konkurencia v oblasti ubytova-
nia a hotelov v Brne a fakt Ze hotel Continental nevyuZiva Ziadnu PPC reklamu. Naj-
lepSie pozicie pri zadani klicovych slov dosahuje stranka hotela Avanti, ktora ma
spustenu PPC kampari na v Google AdWords.

Tab. 6 Pozicie webovych stranok hotelov vo vysledkoch vyhl'adavania na Googli pri zadani
klicovych slov

KI'acové slova Continental International Gra]l;;i:ootel Avanti
hotel brno 255 16 13 7
hotel continental 1 60+ 60+ 60+
brno
hotely brno 255 60+ 24 4
ubytovani brno 255 60+ 60+ 12
continental brno 1 60+ 60+ 60+
brno hotel 26 19 39 2
wellness hotel brno 10 60+ 60+ 5
brno hotels 255 30 14 20
hotel kounicova 8 60+ 60+ 60+
accommodation JcE 60+ 20 60+
brno

Zdroj: Collabim, 2016

5.3.2 Pozicie na Sezname

Pozicie webovych stranok vo vysledkoch vyhl'adavania na Sezname sa vo velkej
miere neodliSuju od tych na Googli. Stranka hotela Continental dosahuje aj na Se-
zname vel'mi nizke pozicie v porovnani s konkuren¢nymi hotelmi.

Tab. 7 Pozicie webovych stranok hotelov vo vysledkoch vyhl'addvania na Sezname pri zadani
kIicovych slov

KI'icové slova Continental | International Gra;:l?:tel Avanti
hotel brno 255 60+ 36 6
hotely brno 255 60+ 60+ 6
hotel continental brno 1 60+ 60+ 60+
ubytovani brno 255 60+ 60+ 27
brno hotely 14 60+ 60+ 3
brno hotel 16 60+ 35 4
hotel brno centrum 2 4 60+ 1
hotely brno stred 255 60+ 60+ 7
E:rtlil international 35 1 60+ 60+
accommodation brno 255 60+ 60+ 60+

Zdroj: Collabim, 2016
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6 Vysledky dotaznikového prieskumu

Cielom dotaznika bolo zistit spravanie navstevnikov webovych stranok pri vybere
hotela a naslednej rezervacii ubytovania. Na dotaznik odpovedalo celkovo 215
respondentov. Otazky pouzité v dotazniku sa nachadzaju v prilohe ¢. A. Viac ako
dve tretiny respondentov, vyuziva pre pristup na internet 2 - viac zariadeni. Tak-
mer 70 % pouZiva na prehliadanie webovych stranok notebook alebo PC a zaroven
mobilny telefén. Tablet vyuziva necelych 20 % opytanych. Zistenie, Ze uzivatelia vo
vel'kej miere pouZivaju pre pristup na internet okrem klasickych zariadeni aj mo-
bilné telefony, je potrebné zobrat do ivahy pri optimalizacii a nastaveni responzi-
vity webovej stranky pre mobilné zariadenia.

Pri otazke, ¢i respondenti vyuZivaju online rezervaciu ubytovania v hoteli
bolo zistené, Ze 75 % z nich vyuZiva rezervacie cez internet vZdy alebo obcas.
Vynimocne rezervuje ubytovanie cez internet priblizne 15 % respondentova 1 0%
online rezervacie nevyuziva.

V nasledujicom grafe na obrazku ¢. 11 je moZné vidiet, Ze najCastejSie vyu-
Zivanymi strankami na online rezervacie hotelovych izieb si webové stranky kon-
krétnych hotelov. Z celkového poctu 195 uzivatel'ov, ktori rezervuju ubytovanie
cez internet aZ 152 vyuZiva moZnost priamej rezervacie. Z rezervacnych portalov
je najobl'ibenejsi portal Booking.com, ktory vyuZiva 127 respondentov. Pomerne
velka Cast uzivatel'ov vyuZiva internetové rezervacie cez webové stranky hotela
a zaroven cez Booking.com. Tripadvisor.com a Expedia.com vyuZiva na rezervacie
zhodne 13 respondentov. Minimum uZzivatel'ov vyuZziva rezerva¢ny portal HRS.com
(6) ainé formy rezervacie cez internet (5). NajcastejSim dovodom vyuZivania re-
zervacnych portdlov bola moZnost porovnania réznych hotelov a cien izieb.
Takmer 60 % respondentov uviedlo ako dovod rezervacie cez rezervacné portaly
nizsiu cenu. Tretim najvyznamnejsim faktorom bola jednoduchost’ rezervacie. Na
odporucanie zndmych vyuZilo rezervacné portaly 9 respondentov.

Webové stranky vyuzivané na online
rezervacie ubytovania

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Stréanka konkrétneho hotela
Booking.com
Tripadvisor.com
Expedia.com
HRS.com

Iné

Obr.11  Webové stranky vyuzivané na online rezervacie ubytovania v hoteli
Zdroj: Google Analytics, 2016



Prilohy 53

Na otazky ointernetovej reklame odpovedalo celkovo 215 respondentov.
Z vysledkov vyplyva, Ze takmer 45 % respondentov nepouZiva blokovanie reklamy
(Adblock) a 25 % ma zapnuté blokovanie len pri vybranych webovych strankach.
Vysoky podiel respondentov, ktori nepouzivaju Adblock vychadza z faktu, Ze viac
ako polovica respondentov spada do vekovej kategorie 45+, ktord o moZnosti blo-
kovania internetovej reklamy ¢asto nema informacie.

Internetovud reklamu typu bannery, vyskakovacie okna a reklamu vo videach
vnima vacSina respondentov negativne (36 %) alebo skor negativne (25 %). Re-
klamu na internete si nevSima takmer 30 % uzivatel'ov. Pri vybere dovolenky ci
ubytovania nehra internetova reklama pre 56 % respondentov Ziadnu rolu. Pri-
blizne 45 % sa fiou necha ovplyvnit Ciastocne.

Odber e-mailovych newslettrov zvybranych webovych stranok vyuZziva
136 respondentov. MoZnost odberu newslettrov odmieta 79 respondentov.

Ked'Ze socialne siete hraju v internetovom marketingu vel’ku rolu, je potrebné
zistit' aké socidlne siete ciel'ové skupiny vyuzivaju. Z vysledkov dotazniku vyplyva,
Ze viac ako 60 % opytanych je aktivnych na socialnej sieti Facebook. Druha najcas-
tejSia odpoved bola, Ze respondenti nie su aktivni na Ziadnej sociadlnej sieti. Vacsina
respondentov, ktori nie sd aktivni na Ziadnej socialnej sieti patri k starsim veko-
vym kategoriam (45+).

Pre spravne nastavenie internetového marketingu (kampane) je dobré vediet,
aky postup pri vyhl'adavani webovych stranok uzivatelia na internete pouzivaju.
VacsSina respondentov (154 z 215) uvadza, Ze na vyhladavanie stranok pouZiva
vyhl'adavace, predovSetkym Google. Druhou najcastejSou odpoved'ou bolo vyuzitie
katal6govych stranok (Seznam, Zoznam, Centrum). Vyhl'adavanie cez Seznam vyu-
zivaju hlavne ceski uzivatelia, ktori ho uprednostiiuji pred Googlom. Slovenski
uzivatelia naopak preferuju vyhl'adavanie cez Google. MozZnost priameho zadania
URL stranky do adresného riadka v prehliadaci vyuZiva najcastejsie 68 opytanych.
36 respondentov, ktorf{ st aktivni na socidlnej sieti Facebook vyuziva tieZ mozZnost
presmerovania na ré6zne webové stranky.

Sucastou dotaznika bolo aj hodnotenie prvkov, ktoré si uzivatel ako prvé vsi-
ma na webovych strankach. UZivatelia hodnotili nakol'ko ich dané prvky na prvy
pohl'ad zaujmu a nakol'ko st pre nich déleZzité.

Tab. 8 Skala hodnotenia

Nezaujimavé
Skor nezaujimavé

Neutralne
Skor zaujimavé
Vel'mi zaujimavé

Ul (N (=

Zdroj: Dotaznik, 2016
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Tab. 9 Prvky hodnotené na webovych strankach

Grafické spracovanie, dizajn
Prehl'adnost

Fotky, videa

Obsah (informacie)

Prvé miesta vo vyhl'adavacoch (Google)
Akcie, zl'avy

Aktualne udalosti

Zdroj: Dotaznik, 2016

Prvky na webovych strankach, ktoré respondenti povazuju za velmi vyznamné
a na hodnotiacej skale dosiahli priemer 4,6 boli prehl'adnost’ a informacie uvedené
na stranke. Menej zaujimavy, ale stale vysoko hodnoteny, je pre respondentov di-
zajn a umiestnenie fotografii ¢i videi na webovych strankach, ktoré dosiahli pri-
emerné hodnotenie 4,2. Informacie o akciach, zl'avach ¢i aktualitach ziskali pri-
emerné hodnotenie 3,8 a umiestnenie webovej stranky na vysokych poziciach vo
vyhl'adavacoch v priemere 3,7. Z vysledkov hodnotenia vyplyva, Ze pre responden-
tov su vSetky tieto prvky zaujimavé a vyznamné a pri tvorbe ¢i Uprave webovych
stranok je preto potrebné zamerat' sa na kvalitu vSetkych tychto prvkov.

Tab.10  Hodnotenie prvkov webovej stranky

Prvky Priemer | Poradie

Prehl'adnost 4,6 1
Obsah (informacie) 4,6 2
Grafické spracovanie, dizajn 4,2 3
Fotky, videa 4,2 4
Akcie, zl'avy 3,8 5
Aktualne udalosti 3,8 6
Prvé miesta vo vyhl'adavacoch

(google) 37 7

Zdroj: Dotaznik, 2016

Poslednou castou dotazniku boli demografické otazky (vek, Stat). Skupinou
s najvacsim zastdpenim (41 %) su respondenti vo veku 45-55 rokov, nasleduju
respondenti vo veku 36-45 rokov (23 %) a vo veku 55-65 rokov (19 %). V menSe;j
miere sa dotaznikového vyskumu zucastnili respondenti vo veku 26-35 rokov
(16 %). Do vekovej kategorie seniorov vo veku 66 a viac rokov spada len 1 respon-
dent. Narodnostné zloZenie respondentov bolo takmer vyrovnané, 57 % bolo Slo-
vakov a43 % Cechov. Struktiira respondentov dotazniku zodpoveda prevaZne
ciel'ovej skupine.
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Vekové zlozenie respondentov

1%

= 26-35 m 36-45 45-55 w55-65 = viacako 66

Obr.12  Vekova Struktira respondentov

Zdroj: Dotaznik, 2016

Vysledky dotaznikového prieskumu budd zohl'adnené pri navrhu Struktiry we-
bovej stranky hotela Continental a pri Uprave sucasného internetového marketin-

gu.
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7 Navrh rieSeni

V kapitole ¢. 3 bola spracovana analyza sucasného stavu internetového marketingu
a webovej prezentacie hotela. Dalej bola prevedena analyza vzhladu webovych
stranok konkurencie a vyhodnotené vysledky dotazniku. Na zdklade tychto analyz
je moZzné navrhnut novu Struktiru webovych stranok hotela Continental a zvolit
vhodnu Upravu nastrojov internetového marketingu s ciel'om zvySenia navstevnos-
ti webovych stranok.

Vzhl'adom na vysledky dotazniku, z ktorych vyplyva, Ze uzivatelia pri vyhla-
davani ubytovania nie sd ovplyvnitel'ny reklamou na internete (bannery, vyskako-
vacie okna), pripadne si ju nevSimaju, nie je potrebné investovat do tychto re-
klamnych nastrojov.

7.1 Navrh webovej stranky

Uvodnti webovi stranku hotela Continental by bolo vhodné upravit tak, aby sa
stala prehladnejSou a pre navsStevnikov webu uZivatel'sky privetivejSou. LiSta
v hornej Casti stranky by sa zmenSila na polovicu, aby svojou velkostou neprekry-
vala video banner. Logo hotela v I'avej Casti stranky, zminimalizované na vel'kost
liSty, zostane zachované a pribudne knemu pocet hviezdic¢iek. Na hornej liste
vpravo zostanu len odkazy na socidlne siete, mapu a moznost’ prepinania stranky
do réznych jazykov. Verzie webovej stranky v ceStine, anglictine a nemcine su
vzhl'adom na vybranu cielovd skupinu ¢eskych a slovenskych turistov dostacujuice
a nie je potrebné pridavat’ d'alSie jazykové mutacie stranky. Pre jednoduchsiu ori-
entaciu na stranke by bolo vhodné zmenit skratky jazykov CZ, EN a DE na grafické
vlajky statov. Dizajn a farby pouZité na webovej stranke zostanu zachované, preto-
Ze sa odvijaju od jednotného firemného dizajnu a loga, ktorym sa hotel v ramci svo-
jich marketingovych aktivit a propagacie prezentuje. Bolo by vSak vhodné zvyraz-
nit’ a zvacsit pismo kateg6rii v hlavnom menu, aby na sivej podkladovej farbe ne-
zanikali.

Video banner, ktory na uvodnej stranke zabera dve tretiny plochy, sa zmini-
malizuje tak, aby svojou velkostou dosahoval maximalne polovicu zobrazenej
stranky. Nutnou dpravou je zmena rozliSenia videa. Video banner zostane aj na-
d’alej dominantnym prvkom, ale zaroven sa upriami pozornost navstevnikov webu
aj na liStu s hlavnym menu, ktoré bolo dovtedy potlacované vel'kostou videa.
ZmensSenim videa sa dosiahne lepSia prehl'adnost’ a zjednodusSenie orientacie uzi-
vatel'ov na stranke.

Kategorie v hlavnhom menu sa prisposobia individudlnym navstevnikom - tu-
ristom. Zlava doprava budd umiestnené odkazy na podstranky Ubytova-
nie, Wellness, Pobytové balicky, Gastron6mia, Parkovanie, Konferencie a O nas.
Odkaz na kontaktné udaje sa bude nachadzat v pravej casti hlavhému menu
a spolu s kategériou Ubytovanie budu farebne zvyraznené. Novou kategoriou
v hlavom menu budd Pobytové balicky, ktoré budi odkazovat na podstranku
s vikendovymi pobytovymi balickami pre dve osoby a Specialnymi ponukami. Na
sucasnej webovej stranke sa informdcie a pobytovych bali¢ckov nenachadzali, preto
je nutné sucasne s umiestnenim kategoérie Pobytové balicky na hlavné menu, vy-
tvorit aj novu podstranku. Z hlavného menu sa vynechaju odkazy na novinky, ak-
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cie, videa a ostatné informacie. Odkazy sa premiestnia do l'avej casti stranky pod
rezervacnu aplikaciu.

Doélezitou sucastou uvodnej stranky hotela je odkaz na rezervacnu aplikaciu,
ktory sa stane jednou z dominant stranky. Rezervacna aplikacia s novym dizajnom
sa bude nachadzat’ vl'avo na stranke pod hlavnym menu.

RozloZenie stranok, kedy sa podstranky vSetkych kategorii hlavného menu
zobrazovali pod sebou sa zmeni tak, aby po kliknuti na kategériu v hlavnhom menu
sa zobrazila len dana kategdria. Webové stranky sa vyrazne skratia, sprehl'adnia
a pre uzivatel'ov bude hl'adanie informacii na stranke podstatne jednoduchsSie.

Tabul'ka s porovnanim vybaveni roznych typov izieb, ktora a nachadza
v kategorii Ubytovanie bude vyrazne skratena a doplnena o ceny izieb. Z vysledkov
dotazniku bolo zistené, Ze navstevnici rezervacnych portalov oceiiujd najma moz-
nost porovnania cien izieb. Preto pribudne ,price check” obsahujtici informacie
0 porovnani cien pri priamej rezervacii s cenami na rezervacnych portaloch Boo-
king.com, HRS a Expedia. Samozrejmostou bude niZsia cena pri priamej rezervAcii.

Zobrazenie webovej stranky na mobilnom zariadeni bude upravené vzhl'adom
na vysSie percento okamzitych odchodov upravit. Aby stranka nepo6sobila rozma-
zane je potrebné zmenit rozliSenie obrazka v hornej Casti stranky.

O udrzbu webovej stranky hotela sa stara firma ZONER software, a. s. a IT pra-
covnik, ktory je zamestnancom hotela. Si¢asna zmluva medzi firmou a hotelom
nebola vedenim hotela poskytnuta k nahliadnutiu a firma ZONER software, a. s.
nema na svojich webovych strankach cennik, takze cena ipravy webovych stranok
a zmeny v zdrojovom kdde by zavisela na dohode medzi hotelom a danou firmou.

Navrh uvodnej stranky hotela Continental sa nachadza v prilohe na CD.
a znazornuje novua Struktdru stranky a rozmiestnenie prvkov na stranke. Farby
a pismo pouzité v ndvrhu su len ilustracné, pri redlnom spracovani novej ivodnej
stranky zostane zachovana poévodna farebnost, $tyl pisma a firemny dizajn. Rezer-
vacna aplikdcia v ndvrhu by bola pri prechode na novy odportcany rezervacny
systém prispdsobend celkovému dizajnu stranky.

7.1.1 Rezervacna aplikacia

Pre zvySenie pocCtu rezervacii prostrednictvom rezervacnej aplikacie na oficidlnych
webovych strankach hotela by bolo vhodné vymenit rezervacny systém. Sucasny
rezervacny systém Hores Web Booking, ktory je pomaly a oproti inym rezervac-
nym systémom zastaraly, by mohol byt nahradeny rezervacnym systémom RE-
SERVATION+, ktory spada pod systém Previo. V Cesku je medzi hotelmi vel'mi
obl'ibeny, vyuZiva ho aj konkuren¢ny hotel Avanti.

Rovnako ako Hores Web Booking aj rezervacny systém RESERVATION+ je
moZné prepojit na recepcny systém. Vyhodou je nastavenie zliav a aktualnych akcii
priamo v aplikacii a prezentdcia pobytovych balickov. RESERVATION+ ponuka
prepnutie rezervacného formulara do 12 jazykov a svojim vzhl'adom sa prisp6sobi
mobilnym zariadeniam a tabletom. Na socidlnych sietach (Facebook) umozZnuje
zobrazenie rezervacného formularu priamo v profile hotela a je moZné ho prepojit’
aj s portalom Tripadvisor. V aplikacii je mozné zobrazit aj kalendar obsadenosti.
Potencialny navstevnik ma v rezervacnom formulari niekol’ko moZnosti, ako moZze
zaplatit (platobné karty, rychle prevody, odkazy na stranky bank).
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Zavedenie systému RESERVATION+ je v pripade varianty Previo Connect bezplat-
né. Naklady na prevadzku samotného rezervacného systému RESERVATION+ do-
sahuju vysku 4 % z odubytovanych rezervacii. Za pripojenie online platobnej brany
(platba kartou) si spolo¢nost uctuje 4 900 K¢. V pripade zaujmu o prepojenie na
zahranicné distribu¢né kanaly by sa rozpocet navysil eSte o aktivacny poplatok
1 900 K¢ a mesacny tarif 2 000 K¢.

Ak by sa hotel Continental rozhodol vymenit cely rezervacny a recepcny sys-
tém Hores, vhodnou alternativou by bol systém Previo Pro, ktorého zavedenie stoji
34 750 K¢ a udrzba 4 000 K¢/mesiac. (Previo.cz, 2016)

7.2 Linkbuilding

Na webovu stranku hotela vedie viac ako 90 000 spatnych odkazov. Spatny odkaz
alebo banner by bolo vhodné umiestnit' na stranky partnerského hotela Grandho-
tel vJihlave. Majitelmi obidvoch hotelov je spolocnost SEVAS spol. sr.o., takze
umiestenie odkazu na stranky bude bezplatné.

Dal$ou moznostou ako budovat spitné odkazy je nadviazanie spoluprace
s konkuren¢nymi hotelmi v Brne. Spolupraca v ramci hotelov v Brne je vyhodna
najma v pripadoch, ked’ je hotel kompletne vypredany (overbooking). Uzavretie
partnerstva medzi hotelmi by teda bolo obojstranne vyhodné. Finan¢nd naro¢nost’
tohto sposobu linkbuildingu nie je moZné odhadnut, pretoZe zaleZi od konkrétnych
podmienok, ktoré si partnerské hotely medzi sebou dohodnu.

7.3 E-mail marketing

Hotel v sti¢asnosti vyuZiva e-mailovy marketing len vo forme newslettrov, ktoré
propaguju pripravované udalosti v hoteli. Pre skvalitnenie poskytovanych sluzieb
by vSak bolo vhodné vyuzivat' aj e-mailové dotazniky spokojnosti. Dotazniky spo-
kojnosti sice nie su nastroje internetovej propagacie, ale poskytnu hotelu spatnu
vazbu o sluzbach, celkovom dojme z pobytu a pripadné podnety na zlepSenie.

Sucastou e-mailovej spravy bude okrem dotaznika aj odkaz na aktualne ak¢né
ponuky a informdcia, Ze po vyplneni dotazniku bude klient zaradeni do Zrebovania
o vikendovy pobyt v hoteli.

Navrh dotazniku spokojnosti je uvedeny v prilohe B.

7.4 Prezentacia na socialnych sietach

Ako bolo zistené v dotazniku, ciel'ova skupina je aktivna len na socialnej sieti Face-
book, pripadne Ziadne socialne siete nevyuZziva. Marketing na socialnych sietach by
sa mal preto zamerat predovsetkym na socidlnu siet’ Facebook.

Ked'Ze posledné mesiace boli na facebookovy profil hotela pridavané prispev-
ky len sporadicky, bolo by vhodné zvysit ich frekvenciu. Facebookovy profil je po-
trebné aktualizovat' niekolkokrat za tyZden, idedlne by bolo zdielat prispevky
s uzivatemi denne. Obsahom prispevkov méZu byt udalosti, na ktoré chce hotel
svojich fanusikov pozvat ¢i Specidlne zl'avové ponuky urcéené pre fanusikov hotelo-
vej stranky. Pritiahnutie pozornosti cielovej skupiny na stranku hotela je mozné
dosiahnut aj sitazami napr. o vikendovy pobytovy balicek pre dve osoby.
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Okrem Facebooku je potrebné zamerat sa na vylepSenie hotelového profilu na
socialnej sieti Google+, pretoZe profil sa zobrazuje vo vysledkoch vyhl'adavania vo
vyhl'adavaci Google. KedZe vacsina cielovej skupiny vyuZiva pri hl'adavani ubyto-
vania vyhladava¢ Google, musi byt profil zaujimavy a presvedcit uzivatelov
o navsteve stranky. Je nutné opravit najma nespravny popis (3-hviezdi¢kovy ho-
tel), pretoZe prave tato informacia moze narocnejsich uzivatel'ov, ciel'ovu skupinu,
odradit’ od navstevy stranky.

Pre zvySenie poctu rezervacii uskutocnenych cez webové stranky hotela, by
bolo vhodné doplnit do profilu odkaz na rezervacnu aplikaciu na oficialnych stran-
kach hotela a upravit' cenu tak, aby bola nizZsia ako t4, ktord ponukajd rezervacné
portaly uvedené v profile. Pridanim odkazu na priamu rezervaciu a vyhodnejSou
cenou je tak moZné oslovit a presvedcit k rezervacii potencidlnych navstevnikov
spadajucich do ciel'ovej skupiny, pretoZe prave ti preferuju jednoduchu rezervaciu
a je pre nich dolezita cena ubytovania.

7.5 PPCreklama

ZaloZenie PPC kampane je moZné v aplikaciach, ktoré su pridruzené najpouziva-
nejSim vyhl'adavacom - Google (AdWords) a Seznam (Sklik). Google AdWords na
rozdiel od Skliku, ktory umoziuje cielit len v ¢esStine, ponuka uskutoc¢nenie rekla-
my vo viacerych svetovych jazykoch. Z vysledkov dotazniku (kapitola 6) vyplyva,
ze slovenski a ¢eski turisti vyuzivaja pri vyhl'adavani webovych stranok najcaste;j-
Sie prave vyhl'adavacCe Google a Seznam. Vzhl'adom na ciel'ovt skupinu budd na
tvorbu PPC reklamy vyuzité obe aplikacie. Google AdWords i Seznam Sklik su
funkcne porovnatel'né aplikacie.

Pri tvorbe PPC reklamy je moZné vyuzit funkciu navrh klicovych slov, ktora
podla zadaného klticového slova vytvori d’alSie stuvisiace klticové slova. MoZnost
automatického navrhu klticovych slov bude vyuzitd v aplikacii Google AdWords
i v aplikacii Seznam Sklik.

Cielom PPC kampane je zvySenie poCtu navsStev webovej stranky hotela
a naslednych rezervacii izieb a pobytovych balickov. Cielovou skupinou su ceski
a slovenski turisti, preto zacielenie kampane bude zamerané na krajiny Ceska re-
publika a Slovensko a zvolenymi jazykmi bude CeStina a slovencina.

7.5.1 Navrh klI'ic¢ovych slov

Prvou ¢astou tvorby PPC kampane je navrh vhodnych klac¢ovych slov, na ktoré sa
reklama bude uZivatel'om zobrazovat.

Pomocou Planovaca kl'icovych slov v Google AdWords bolo po zadani kl'uco-
vych slov ,hotel brno“ navrhnutych 103 kliCovych slov, ktoré je mozné vyuzit
v kampani pre stranky hotela Continental. V aplikacii Seznam Sklik bolo navrhnu-
tych 267 kl'tcovych slov. Tie kl'iCové slova, ktoré nie st relevantné a odkazuju na
konkurentné hotely boli zvyberu vyradené. Vysledky sd zobrazené
v nasledujucich tabul'kach ¢. 11 a 12 podl'a hl'adanosti. Pri kazdom klIticovom slove
je uvedena navrhovana cenova ponuka za preklik a konkurencia.
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Tab. 11

Navrhy klicovych slov v Google AdWords (Google AdWords, 2016)
KI'icové slovo Konkurencia Navrhovana cena
hotel brno stredna 24,99 K¢
hotely nizka 51,22 K¢
wellness brno vysoka 10,63 K¢
hotel continental brno nizka 5,63 K¢
hotel international brno nizka 6,48 K¢
hotely brno stredna 25,68 K¢
ubytovanie brno stredna 34,13 K¢
ubytovani brno stredna 22,61 K¢
continental brno nizka 11,33 K¢
brno ubytovanie stredna 22,00 K¢
brno wellness vysoka 11,81 K¢
brno hotely stredna 25,19 K¢
hotel brno centrum stredna 31,86 K¢
welness brno vysoka 11,00 K¢
ubytovanie v brne vysoka 33,19 K¢
wellness hotel brno vysoka 22,10 K¢
brno ubytovani stredna 17,99 K¢
hotely v brne vysoka 40,38 K¢
hotel v brne vysoka 44,34 K¢
ubytovanie brno a okolie vysoka 21,25 K¢
brno wellness hotel vysoka 23,26 K¢

Zdroj: Google AdWords, 2016
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Tab.12  Navrhy kIi¢ovych slov v Seznam Sklik (Seznam Sklik, 2016)

KI'icové slovo Hl'adanost (mesiac) | Navrhovana cena
hotel brno 617 24,99 K¢
hotely brno 415 51,22 K¢
hotel continental brno 340 10,63 K¢
brno hotely 209 5,63 K¢
hotely v brné 224 24,99 K¢
brno hotel 175 51,22 K¢
hotel brno centrum 140 10,63 K¢
hotel v brné 154 5,63 K¢
hotely brno stired 130 24,99 K¢
hotel v brne 108 51,22 K¢
wellness hotel brno 83 10,63 K¢
hotel international brno 113 24,99 K¢
luxusni hotel brno 58 51,22 K¢
hotely v brne 86 10,63 K¢
hotely brno centrum 63 5,63 K¢

Zdroj: Seznam Sklik, 2016

Navrhované slova su uvedené v slovencine i CeStine a okrem dvoch nazvov hote-
lov - Continental a International su vSeobecného charakteru. VSeobecné kl'ucové
slova ako ,ubytovanie brno“ alebo ,hotel brno“ maju vysokd navrhovanu cenu za
preklik aje otazne, ¢i by pouZitie v PPC reklame bolo efektivne a prinieslo by
ocakavany vysledok. LepSim a finan¢ne vyhodnejSim rieSenim je zameranie sa na
konkrétne klicové slova, ktoré spresnuju vseobecné kl'icové slova a dovedu uziva-
tel'a k propagovanej sluzbe (pobytovy balicek, wellness). NiZsie ceny za prekliky su
v sluzbe Seznam Sklik, pretoZe PPC reklamu zaciel'uje len na Cesku republiku.

Cena preklikov je ovplyvnena aktudlnym dopytom, takze v pripade vel'mi zau-
jimavych slov a odvetvi, kde je vysoka konkurencia bude cena za vytvorenie
a spravovanie PPC reklamy vysSia. Internetova reklamna agentira RobertNe-
mec.com uvadza na svojich webovych strankach, Ze mesacna investicia do PPC re-
klamy za¢ina na sume 18 500 K. PretoZe hoteliérstvo patri medzi oblasti
s vysokou konkurenciou bude mesacna investicia vyssia a rozpocet na PPC kampaii
bude zavisiet na celkovej sume, ktora chce hotel investovat do marketingovych
aktivit. Prednastaveny denny rozpocet je 800 K¢, teda priblizne 24 800 K¢ mesac-
ne. Denny rozpocet je mozné v PPC kampani manualne nastavit a v priebehu kam-
pane podl'a potreby zvysit alebo zniZit'.

V tabulke ¢. 13 su zobrazené vybrané kl'ucové slova, ktoré je mozné pouzit
v kampani na Google AdWords a Seznam Sklik. Tieto kl'i¢ové slova by bolo vhodné
doplnit’ o niekol'’ko vSeobecnych klticovych slov, ktoré si uvedené v tabulke ¢. 11
a 12 napr. ,hotel brno“, ,hotel brno centrum* alebo ,,continental brno“.
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Tab. 13  Kl'acové slova vybraté pre PPC kampari v aplikacii Google AdWords

KI'tcové slova
vikend v brne vikendovy wellness pobyt brno
vikend v brne ubytovanie vikendovy relaxa¢ni pobyt brno
vikend v brne ubytovani vikendovy wellness pobyt pro dva brno
predlzeny vikend brno vikendovy pobyt wellness brno
vikendovy pobyt pro dva brno wellness vikendove pobyty brno
poznavaci pobyt brno wellness pobyty brno
wellness vikend pro dva brno pobyty wellness brno
vikend pro dva brno vikendové pobyty brno
relaxacni vikend pro dva brno vikendové pobyty pro dva brno
pobytové balicky brno relaxacni vikendové pobyty brno
wellness bali¢ky brno vikendové wellness pobyty brno
pobytové balicky pro dva brno romantické vikendové pobyty brno
pobytove balicky brno vikendové relaxacni pobyty brno
romanticky vikend pro dva brno \g;l;eondove wellness pobyty pro dva
romanticky vikend v brne vikendové bali¢ky brno
romanticky wellness vikend v brne vikendové pobyty wellness brno
f,ol;?;alztlcky wellness vikend pro dva wellness vikendové pobyty brno

Zdroj:AdWords, 2016

KIiCové slova pouzité pri kampani v aplikacii Seznam Sklik si zhodné s kl'i¢ovymi
slovami v Google AdWords, s tym rozdielom, Ze boli vylicené slovenské vyrazy.
Ceny za preklik uuvedenych klicovych slov neboli v Google AdWords ani
v Seznam Sklik dostupné.

Kampann by spravne mala obsahovat dostatok (stovky) klucovych slov
a slovnych spojeni, zahrnut treba aj nespisovné a nespravne pisané slova (welnes,
fitnes). V priebehu kampane je potrebnd priebeznd optimalizacia, uUpravy
a pridavanie ¢i odoberanie kI'icovych slov.

Pre lepSie nastavenie PPC kampane a kl'icovych slov je dobré prepojit analy-
ticky systém Google Analytics snastrojom na tvorbu PPC kampani Google
AdWords. Prepojenie Google Analytics a kampane v Google AdWords umozni sle-
dovanie spravania navstevnikov, ktori sa na stranku dostali prostrednictvom plat-
nych odkazov a naslednu kontrolu tispeSnosti kampane.

7.5.2 Navrh inzeratu v Google AdWords a Seznam Sklik

Pri tvorbe inzeratu v Google AdWords a Seznam Sklik bolo ako viditeI'né URL pou-
Zité www.continentalbrno.cz, ale cielové URL
https://www.continentalbrno.cz/hotel /packages?lang=cs presmeruje uzZivatel'ov na
stranku s pobytovymi bali¢kami.


http://www.continentalbrno.cz/
https://www.continentalbrno.cz/hotel/packages?lang=cs
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4* Hotel Continental - Vikendovy wellness pobyt v Brne
www.continentalbmo.cz
Ubytovanie v luxusnom apartmane - privatna virivka - romanticka vecera

Obr.13  Navrh inzeratu v Google AdWords v slovencine
Zdroj: Google Adwords, 2016

4* Hotel Continental - Vikendovy wellness pobyt v Bmé
www.continentalbmo.cz
Ubytovani v luxusneém apartma - privatni vifivka - romanticka vecefe

Obr.14  Navrh inzeratu v Google AdWords v CeStine
Zdroj: Google Adwords, 2016

4 "Hotel Continental Brno
Vikendovy wellness pobyt pro dva
Privatni virivka. romanticka vecefe
www. continentalbmo.cz

Obr.15 NAvrh inzerdtu v Seznam Sklik v ¢eStine
Zdroj: Google Adwords, 2016



64

8 Zhodnotenie vysledkov a prinosov

Hlavnym ciel'om tejto prace bolo navrhnutie inovacie webovej stranky hotela Con-
tinental a zlepSenie internetového marketingu takym sp6sobom, aby sa podporila
navstevnost webovej stranky hotela. Najprv bolo potrebné zanalyzovat sucasnu
webovu prezentaciu a internetovy marketing hotela. Napriek tomu, Ze hotel Conti-
nental zamestnava na plny dvazok zamestnancov, ktori sa venuju marketingu
a sprave webovej stranky, boli analyzami zistené nedostatky vo webovej prezenta-
cii a vyuzivanych nastrojoch internetovej propagacie.

Analyzou vzhl'adu a funkc¢nosti webovej stranky z pohl'adu uZivatel'a bolo zis-
tené, Ze webova stranka hotela Continental ma nevhodnu Strukturu, ktora stazuje
orientaciu uzivatel'ov na webe. Nasledne boli navrhnuté Upravy Struktiry stranky
a umiestnenia prvkov na stranke. Boli navrhnuté apravy z hl'adiska zjednodusenia
pristupu k rezervacnej aplikacii a odporuc¢eny novy rezervacny systém, ktory ma
privetivé a jednoduché uZzivatel'ské rozhranie.

Odporudcania tykajice sa vyuZzivania nastrojov internetového marketingu boli
navrhnuté v navaznosti na analyzy webovej stranky hotela z hl'adiska optimaliza-
cie pre vyhl'adavace, analyzy navstevnosti v analytickom nastroji Google Analytics
a analyzy klacovych slov. Vzhl'adom na vysledky analyzy pozicii webovej stranky
hotela Continental vo vysledkoch vyhl'adavania vo vyhl'adavacoch pri zadani vy-
branych kl'i¢ovych slov bola navrhnuta PPC kampan, ktora zvysi pocet navstevni-
kov na webové stranky hotela a nasledne pocet rezervacii.

Zhodnotené boli aj prezentacie a profily hotela Continental na socidlnych sie-
tach. Boli zistené nedostatky vo vyuZivani socialnych sieti pre ucely marketingovej
komunikacie a propagaciu hotela.

Vzhl'adom na financénu stabilitu hotela Continental st odpordc¢ané zmeny
v internetovom marketingu pre hotel finan¢ne nenaro¢né. Naklady na upravu we-
bovej stranky hotela je mozné vyrazne znizit ak bude Gpravou povereny progra-
mator, ktory je v hoteli zamestnany.
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9 Zaver

Bakalarska praca sa venovala analyze webovej stranky, sicasného stavu interne-
tového marketingu hotela Continental a nasledne navrhmi uprav Struktary we-
bovej stranky hotela a vyuZivanych nastrojov e-marketingu.

V prvej casti prace boli vysvetlené pojmy marketing, internetovy marketing
arozdiely medzi pribuznymi pojmami e-marketing, online marketing a digital
marketing. Bol objasneny vyvoj internetového marketingu od jeho pociatkov aZ po
sucasnu podobu, jeho vyhody oproti klasickému marketingu a porovnanie interne-
tu ako marketingového média s tradicnimi médiami vyuZivanymi v marketingu.
Sucastou teoretickej Casti bola aj charakteristika nastrojov internetového marke-
tingu, socialnych sieti a internetovych rezervacnich portalov.

V druhej Casti prace bol zanalyzovany sdcasny stav internetového marketingu
hotela Continental a boli zhodnotené webové stranky konkuren¢nych hotelov. Bol
navrhnuty a vyhodnoteny dotaznik, ktory objasnil spravanie navstevnikov webo-
vych stranok pri vybere hotela a naslednej rezervacii ubytovania. Vysledky analyz
poukazali na nutnost Upravy webovej stranky hotela, rezervacnej aplikacie
a prezentacie hotela na socidlnych sietach. Porovnanie pozicii webovej stranky
hotela a pozicii konkurenénych hotelov vo vysledkoch vyhl'adavania vo vyhl'adava-
¢och ukazalo, Ze je potrebné upravit webovu stranku z hl'adiska optimalizacie pre
vyhl'adavace.

Na zaklade vysledkov vSetkych analyz bol vytvoreny navrh novej Struktiry
webovej stranky hotela Continental a odporucené udpravy prezentacie hotela
prostrednictvom st¢asnych nastrojov internetového marketingu. Dalej bolo na-
vrhnuté vyuzitie novych ndstrojov, ktoré povedu k zvySeniu navstevnosti webo-
vych strdnok hotela a naslednému zvyseniu poctu rezervacii cez hotelovy rezer-
vacny systém.

VSetky rieSenia a Upravy webovej stranky a nastrojov internetového marke-
tingu, ktoré boli navrhnuté v praktickej Casti tejto bakalarskej prace musia byt
pred svojou realizaciou schvalené riaditelom hotela Continental a majitelmi spo-
lo¢nosti SEVAS, spol. s r.o., ktora hotel vlastni.
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Dotaznikovy prieskum

A Dotaznikovy prieskum

1. Pre pristup na Internet pouZivate zariadenie (moZno zvolit' 1-viac odpovedi):

a.

® a0 T

PC

notebook
tablet

mobilny telefén
iné

2. VyuZivate rezervaciu ubytovania v hoteli cez Internet?
(ak zvolite odpoved' d., prejdite, prosim, na otazku ¢. 5)

a

b.
C.
d.

ano, vzdy

ano, obcas
ano, zriedkavo
nevyuzivam

3. Pri rezervacii ubytovania v hoteli preferujete webové stranky:

a.

~0 a0 o

stranku konkrétneho hotela
Booking.com
Tripadvisor.com
Expedia.com

HRS.com

iné...

4. Rezervacné portaly (Booking, Expedia, HRS) vyuZivate z dovodu:

a.

© oo T

nizsej ceny

moznosti porovnania roéznych hotelov
odporucanie znamych

jednoducha rezervacia

iné ...

5. Pouzivate pri prezerani webovych stranok Adblock (blokovanie reklamy)?

a.

b.

C.

ano
nie
v zavislosti od zvolenej web stranky
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6. Ako vnimate reklamu prostrednictvom internetu? (bannery, vyskakovacie okna,
reklama vo videach)

a.

I

pozitivne
skoér pozitivne
neutralne
skor negativne
negativne
nevsimam si ju

7. Do akej miery Vas dokaze internetova reklama ovplyvnit pri vybere pobytu resp.
dovolenky?

a.
b.

C.

uplne
CiastoCne
vbbec

8. Na akych socidlnych sietach ste aktivny?

a.

S@ o Ao o

Facebook

Instagram

Twitter

LinkedIn

Pinterest

Foursquare

iné...

nie som aktivny na soc. sietach

9. Aky postup pouZzivate pri vyhl'adavani web stranky?

a.

o

cez vyhl'adavac (Google, Yahoo!)

cez katal6gové stranky (Zoznam, Seznam, Centrum)
cez socialne siete (Facebook)

idem priamo na stranku

iné...
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10. Odoberate e-mailové newslettery? (aktuality o prebiehajucich akciach, zl'avach,
udalostiach)

a. ano

b. nie

c. Vv zavislosti od zvolenej web stranky

11. Zhodnot'te na stupnici 1 az 5, vahu jednotlivych prvkov na web stranke:

1.Nezaujimavé

2. SKOr nezaujimavé
3. Neutralne

4. Skor zaujimavé

5. Vel'mi zaujimavé

Prvok Vaha prvku

a. Grafické spracovanie, dizajn
b. Prehl'adnost
C. Fotky, videa
d. Obsah (informacie)
e. Prvé miesta vo vyhl'adavacoch (Google)
f. Akcie, zl'avy
g. Aktudlne udalosti
h. Iné ...
12.Vek:

a. do 25

b. 26-35

c. 36-45

d. 45-55

e. 55-65

f. viac ako 66
13. Stat:

a. Slovensko
b. Cesko
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B Dotaznik spokojnosti

Vazeny Kklient,

d’'akujeme za VaSu navstevu a verime, Ze ste sa u nas citili dobre. ZaleZ{ nam na Va-
Som nazore a preto ocenime, ak sa s nami podelite o Vase dojmy, pripomienky, na-
vrhy na zlepSenie i kritiku. V ramci snahy o poskytovanie kvalitnych sluzieb Vas
prosime o vyplnenie tohto dotaznika.

1. Navstivili ste nas hotel prvykrat?
Nie Ano

2. Ako ste sa dozvedeli o nasSom hoteli?
a) od znamych
b) zinzeratu
c) zkatalogu cestovnej kancelarie
d) zinternetu
e) inak:

3. Akym spdsobom ste si zarezervovali ubytovanie?
a) cez webovu stranku hotela
b) prostrednictvom rezervacného portalu (Booking, HRS, Expedia, Ho-
tels.com)
c) telefonicky
d) osobne
e) inak:

Na stupnici od 1- 5, prosim ohodnot'te spokojnost so sluzbami a vybavenim hotela:
Hodnotenie:1 - VeI'mi spokojny

2 - Skor spokojny

3 - Neutralne4 - Skor nespokojny

5 - VeI'mi nespokojny

Priatel’'sky pristup personalu na recepcii/portyra pri prichode a odchode z hotela
1 2 3 4 5

Vybavenie VaSej izby
1 2 3 4 5

Cistota izby a kitipel'ne
1 2 3 4 5
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Room service a ponuka minibaru
1 2 3 4 5

Vyber a kvalita ranajok
1 2 3 4 5

Kvalita reStaura¢nych sluZieb a ponuky jedal, napojov
1 2 3 4 5

Vybavenie vo fitness a wellness
1 2 3 4 5

Odporucite nas hotel svojim znamym?
Nie Ano

VaSe pripomienky alebo odporucania:

Dakujeme za vyplnenie dotazniku a te$ime sa na d’al$iu navstevu!



