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Uvod

V této praci se zabyvam problematikou mediace a facilitace v oblasti socialni
prace. Tyto metody maji podle mé své nezastupitelné misto v socialni sféfe a jsou jeji
soucasti. Ovsem chtéla bych zjistit, zda to tak vidi i samotni mediétofi a facilitatofi.

Se samotnymi metodami jsem se teoreticky a z Casti i prakticky seznamila
Vv pribéhu magisterského studia a to v ramci n¢kolika pfedméta. Tim se ve mé probudil
zajem o tuto problematiku.

Co se ty¢e mediace, jde o jednu z metod feseni mezilidskych konfliktt, kde hraje
dualezitou roli osoba, mediator, ktera zastupuje neutrdlni pozici vi¢i obéma strandm ve
sporu. Jde o mimosoudni feseni konfliktu, kde cilem neni pouze vyiesit dany konflikt
dohodou, ale také dosahnout spokojenosti aktérti daného konfliktu.

Mediace je pomérné€ novou disciplinou, kterd se zacina ¢im dal tim vice dostavat
do povédomi nejen odborniki, ale i celé vefejnosti. Jde tedy o termin, ktery jiz neni
uplné€ nezndmym.

Legislativné je mediace ukotvena, jak v trestni, tak v netrestni oblasti a to
v zakoné €. 257/2000 Sb., o probacni a mediacni sluzbé a v zakoné ¢. 202/2012 Sb.,
0 mediaci a 0 zmén¢ nékterych zakond.

Dal$im ze zpisobi, jak fesit ur¢ité problémy a jednani mezi skupinami je
facilitace. V tomto procesu ma nezastupitelnou roli ¢loveék, facilitator a stejné jako
mediator je nestrannou a kvalifikovanou osobou, ktera vede cely proces facilitace.

Pokud mé feSeny konflikt povahu sporu, jednd se o mediaci. V ptipade
problému, jde o facilitaci. Jde tedy o podobné procesy, do kterych je zapojen neutralni
a nestranny profesiondl k pfimému jednani mezi stranami konfliktu. Tento nestranny
a neutradlni profesiondl ma urcité pravo usmeériiovat proces jednani, avSak pravo
rozhodnout o vysledku feseni zistava stranam konfliktu.

Na mediaci i facilitaci 1ze nahlizet jako na metody, které pfinasi vysledky feseni,
ale celé procesy nejsou tak hladké, jak by se zprvu mohlo zdat. Muzeme se setkat
I Sriznymi limity, jez mize pfinaSet samotnd mediace a facilitace ¢i legislativni
ukotveni a také tyto zpiisoby feSeni konfliktl mizeme vyuZit v riznych oblastech sporti.
Proto, jsem si pro moji diplomovou praci vybrala téma: Misto mediace a facilitace

v socialni praci.



Tato prace ma poskytnout, jak teoretickou zdkladnu tykajici se mediace
a facilitace, tak i nazory nékterych mediatort a facilitator na jeji vyuziti a limity.

Cilem této diplomové prace je zjistit, jaké jsou moznosti a limity vyuziti
mediace a facilitace v socialni praci.

Naplnénim tohoto cile se budou zabyvat jednotlivé kapitoly jak v teoretické
casti, tak v ¢asti vyzkumné. V teoretické Casti budou objasnény zdkladni a dilezité
pojmy tykajici se mediace a facilitace. Dale se kapitoly budou vénovat pojmu konflikt,
vymezeni mediace a facilitace v socidlni praci a organizacim, které se zabyvaji témito
procesy. Nasledovat bude vyzkumna ¢ast prace, kde nejdiive popisi metodologickou
cast vyzkumu, cil vyzkumu a vyzkumnou otdzku. Nasledné¢ budu interpretovat
rozhovory s vybranymi respondenty, kterymi budou mediatofi a facilitatoti. Zavér
diplomové prace bude vénovan zdvérim, ke kterym jsem doSla v priibéhu psani této
prace a diky rozhovortim s jednotlivymi mediatory a facilitatory.

Tato diplomova prace bude cCerpat z dostupné literatury jak Vv tisténé, tak
i v elektronické podobé.

Téma mé diplomové prace jsem si vybrala, jelikoz mé osobné zajima, jaké jsou
moznosti a limity vyuziti mediace a facilitace v socialni praci.

Dalsim divodem vybéru tohoto tématu byl i fakt, ze se o mediaci a facilitaci
V socialni oblasti zacina projevovat ¢im dal tim véEtsi zajem a Ze v mnoha piipadech je

mediace vyuZivana jako jedna z metod socialni prace.



|. TEORETICKA CAST PRACE

V teoretické Casti se budu nejprve vénovat vymezeni terminu socialni préce,
ktery je vzhledem k tématu prace nezbytny. V praci se nebudu zabyvat socidlni praci
jako celkovou, vymezim jen potfebnou oblast pro ukotveni celé prace. Dale se budu
divodem, ktery pfedchazi samotnému media¢nimu a facilitacnimu procesu.

Také se budu vénovat samotnému pojmu mediace, procesu mediace, principy,
fazemi a také roli mediatora, ktera je klicovou v celém procesu. Nezbytnou kapitolou
vmé praci je kapitola facilitace, ve které se budu snazit piiblizit proces facilitace
a seznamit vas s roli facilitdtora. Tyto témata jsou pro m¢ kli¢ova a to vzhledem k cili
mé prace, kterym je zjistit, jaké jsou moznosti a limity vyuziti mediace a facilitace
V socialni préaci.

V zavérecné kapitole teoretické ¢asti se budu vénovat organizacim, které se

zabyvaji mediaci a facilitaci.
1 Socialni prace

Ve své diplomové praci se nezabyvam socidlni praci jako celkovou, jde mi
o ukotveni mediace a facilitace V socidlni praci a to z tohoto diivodu, Ze jde o téma mé
prace. Nejprve bych rada vymezila co je to socidlni prace a nasledné bych chtéla ukotvit

mediaci a facilitaci v socialni praci.
1.1 Vymezeni socialni prace

Socialni prace je jedna z pomahajicich profesi, kde hlavni néplni je pomoc
lidem. Tato profese ma stejné¢ jako jiné profese svoji odbornost, ale na rozdil od
ostatnich profesi zde hraje podstatnou a diileZitou roli jesté dalsi prvek, kterym je lidsky
vztah mezi pomahajicim a klientem.

Socialni prace je dle Slovniku socialni prace (2008, s. 200 — 201) definovana
jako spole€enskovédni disciplina a zaroven oblast praktické Cinnosti, jejimZ cilem je

odhalovani, zmirilovani, vysvétlovani a feSeni socialnich problémd.
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Mezinarodni federace socialnich pracovnik (IFSW) definuje socidlni praci jako
profesi zaloZenou na praxi a jako akademickou disciplinu, kterd podporuje socialni
zménu a rozvoj, socialni soudrznost, zplnomocnéni a osvobozeni lidi. Principy socialni
spravedInosti, lidskych prav, kolektivni zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti maji
zdsadni vyznam pro socidlni praci' (Mezinarodni federace socialnich pracovniki, 2014

[online]).

1.1.1 Mediace jako zpiisob FeSeni problémi

Mediace se v dnesni dobé ¢im dal tim vice vyuziva v oblasti socialni prace a to
jako jeden ze zpusobu feSeni problémi. Mediace mize byt vyuzivana socialnimi
pracovniky pfi béZzné socialni praci nebo pfimo mediatory pii feSeni sporti.

Podle Holé (2003, s. 53) lze mediaci povazovat za metodu feSeni problémi
¢loveéka a to predevsim proto, ze se Clovek obrati o pomoc k mediatorovi ¢i socialnimu

pracovnikovi a tim uskutec¢ni prvni krok k feseni.

1.1.2 Mediace jako forma pomoci

Mediace muze byt nejen zpisobem, jak vyfesit problém, ale mize byt taky
formou pomoci a to v urcitych oblastech socialni prace, napiiklad pii rodinné mediaci,
o které se dozvime vice v podkapitole 5.1.2.

Ulehla (2005, s. 47) chape tuto formu pomoci jako ,,pomoc nepoméhanim* nebo
jako ,,pomoc ke svépomoci®, kterd je zpusobem, ktery posiluje odpovédnost a plnou

moc klienta hledat sva vlastni feSeni.

1.1.3 Mediace jako jedna z metod socialni prace

O propojeni mediace a socialni prace u nas v Ceské republice pise predevsim
Matousek (2013, s. 155), ktery vidi mediaci jako jednu z moznych metod socidlni prace.
Tvrdi, ze jde o neformalni a strukturovany proces feSeni konfliktl, pfi kterém medidtor

pomahd strandm sporu nalézt jejich zajmy a podporuje je v hledani spole¢nych

! Tato globalni definice socialni prace byla schvélena valnou hromadou IFSW a valnou hromadou
IASSW v cervenci roku 2014.
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praktickych a realnych feseni v bodech, které zptsobily konflikt. Mediator stejné jako

socialni pracovnik podporuje klienty a pomaha jim hledat vhodna feSeni.

1.1.4 Facilitace jako zpusob vedeni a usnadiiovani komunikace

Facilitace v socialni praci nachazi své misto at uz pii poradach, které jsou
urCitou formou prace s tymem, pii diskusi mezi socidlnimi pracovniky nebo také pfti
jednani s Kklienty. Facilitaci v socialni praci vyuzivaji pfedev§im vedouci pracovnici,
kterymi mohou byt vedouci oddéleni, feditel¢, manazefi ¢i metodici.

Facilitace je efektivni styl vedeni komunikace vyuzivajici specifické principy,
procesni postupy a zasadni facilitativni chovani, které podporuje tviréi diskuzi, jasné
definovani problému, hledani a zvazovani feSeni a zodpovédné rozhodovani a planovani
ve skupiné. Facilitace je specificky zplisob vedeni prace skupiny a vyuziva se tam, kde

je potieba spojit sily vice lidi (Linhartova, 2008 [online]).

1.1.5 Facilitace jako nastroj pro reseni problémii

V oblasti socidlni prdce ma facilitace své misto zejména ve spojeni
s ptipadovymi konferencemi, kdy tuto konferenci vede vyskoleny facilitator.

Matousek (2008, s. 161) ve svém Slovniku socialni prace definuje ptipadovou
konferenci jako ,,poradu vénovanou diskusi o pripadu, jiz se ucastni clenové rodiny,
zastupci instituct, které maji s klientovymi problémy néco do cinéni.*

Mimo piipadovou konferenci lze facilitovat v socialni oblasti 1 bézné pracovni

porady, kulaté stoly a dalsi jin4 jednani.

Jak jiz jsem zminila vySe, socidlni prace se snazi o odhalovani, zmirfiovani
a feSeni socialnich problémt. Pravé =zde vidim pojitko mezi mediaci
a facilitaci v socialni praci. Pravé diky t€émto procesim muizeme reagovat a snaZit se
vyfesit urcity problém. Myslim si, Ze jde opravdu o procesy, jez mohou mit pozitivni
vliv na klienty a jejich zivotni situaci a mohou byt praveé tim, co v dany moment
potfebuji. Vhodnou metodou, ktera mize pomoci vyieSit problém nebo jej alespon

zmirnit.
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2 Konflikt

Do této prace jsem zaradila kapitolu tykajici se konflikti a to predevsSim
z divodu, ze praveé socialni prace je disciplina, kterd se zabyva feSenim socialnich
problémt, jejich zmirflovanim a snazi se na tyto problémy a konflikty vhodné reagovat.
Nejcastéjsim divodem konflikti mezi lidmi je Spatna komunikace, protoze
témto konfliktim je t€zké se vyhnout a dalo by se fict, Ze je to i skoro nemozné, méli
bychom se naucit tyto konflikty fesit celné. Jednim z takovych zplsobii, jak ucelné

a efektivné fesit spory muze byt mediace a facilitace.

2.1 Definice konfliktu

Pojem konflikt je u nas, v Ceském prostfedi vniman spiSe negativné. S timto
terminem Si vét§ina z nas vybavi n&jakou neshodu, problém ¢i boj. V jinych zemich lze
konflikt vidét i jako urcité posileni ¢i impuls, ze kterého se mizeme néco nového
naucit. OvSem kazdy znas vniméa konflikt odliSnym zpisobem, jinak jej proziva
a pfifazuje mu jinou dulezitost.

Konflikt je z latinského conflictus, coz znaé¢i srazku. Lze jej velmi jednoduse
vnimat jako ,, stret néceho s nécim*“ (Plaminek, 1994, s. 13).

Hola (2003, s. 7) spatfuje ve vyznamu konfliktu ,, rozkol, nesoulad, disharmonii,
coz jsou situace a stavy, jimz se clovek at védomé nebo nevédomé brani. Pokud
hovorime o konfliktech, nelze zevseobecrnovat. Konflikt neni ani dobry ani Spatny. “

Podle mediatora a facilitatora Jifiho Plaminka (2012, s. 15) se da fici, Ze konflikt
je ohrozujici faktor, ktery poruSuje rovnovdhu a stabilitu systému. Konflikt podle
Plaminka (2012, s. 15) ptedstavuje faktor, ktery systém deekvilibrizuje, tedy uvadi do
urc¢ité nerovnovahy nebo destabilizuje, tedy uvadi v labilitu a tim jej dynamizuje, nuti

ménit se.
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2.2 Druhy konflikta

Existuje mnoho zpiisobti déleni konfliktii?, ale pro tuto praci ndm bude uZite¢né

pouze rozdéleni konflikt podle poctu zucastnénych osob.

Déleni konflikti podle poctu zucastnénych osob:

1.

2.3 Pri¢

Intrapsychické ¢i intrapersonalni konflikty: jde o vnitini a osobni konflikty
jednotlivei.

Interpersonalni konflikty®: konflikty mezi dvéma osobami.

Skupinové konflikty: tyto konflikty vznikaji uvnitt skupiny, vCetné piipadu
konfliktu jednotlivce s vlastni skupinou.

Meziskupinové konflikty: ty probihaji mezi dvéma a vice skupinami, véetné

pripadu konfliktu s cizi skupinou (Hola, 2003, s. 12).

iny konflikti

Pfi¢in a divodi pro¢ existuji konflikty, je mnoho. Jak piSe Potockova (2013,

s. 67) za nékterymi konflikty stoji odlisné cile, za jinymi osobnostni rozdily nebo

hodnotové systémy hlavnich aktért.

Podle Potockové (2013, s. 67) lze rozlisit priciny konflikti podle n€kolika rovin:

1.

Vztahové: pricinou nékterych konfliktii mize byt Spatna nebo nedostatecna
komunikace mezi stranami, odliSnd interpretace chovani druhé osoby,
pfitomnost silnych emoci ¢i vliv stereotypnich negativnich predstav.

Vécné: divodem téchto konfliktl byva casto nedostatek ¢i zkreslovani
potfebnych informaci, také odliSné nazory na sdileni zdroji, ¢asové limitace

a jiné priority.

2 Podle poétu zudastnénych osob, podle psychologické charakteristiky stfetavajicich se tendenci

(konflikty ptedstav, konflikty ndzorti, konflikt postoji, konflikt zajmi) a podle dalSich pouZzivanych

kategorii, kde obvykle nejde o Uplnou klasifikaci. Mizeme zde zatadit déleni konfliktll podle pfedmétu

sporu a podle véku zacastnénych osob (Hol4, 2003, s. 11 — 13).

3 Né&kdy se pro toho déleni pouziva pojmu parové, dyadické konflikty (Hola, 2003, s. 12).
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3. Hodnotové: jsou zpusobené odlisSnymi zakladnimi Zzivotnimi postoji,

moralkou, virou ¢i presvédcenim.
2.4 Zpisoby rFeSeni konflikti

Zpusob, kterym je feSen konflikt, je zasadni pro samotny vysledek konfliktu.
V této podkapitole se budu vénovat zplisobiim feseni konflikti, které Plaminek (2012,
S. 41 — 43) rozliSuje podle dvou zakladnich klicovych faktort:
1. podle miry, do jaké ucastnici konfliktu rozhoduji o vysledku,

2. podle zpisobu feseni.

Jednim z moznych zpuisobt feSeni konfliktl je pasivita. Pasivitou a neCinnosti
muzeme feSit nékteré z konfliktd. Vime vSak, ze nékteré véci, které véera vypadaly
dialezité, mohou byt dnes méné dilezité a zitra zapomenuté. Nebezpeci hrozi v ptipadé,
kdy timto zpisobem feSime né&jaky ze své podstaty dulezity konflikt, naptiklad takovy,
ktery neposili nds nebo nase vztahy.

Dalsim ze zpusobu feSeni konfliktd je delegace, tedy pieneseni zodpovédnosti ¢i
svéteni konfliktu nékomu jinému, naptiklad soudu, nadfizenému ¢i expertovi. V tomto
ptipadé, tak jako u zpusobu feSeni konfliktu pasivitou, nekontrolujeme ani proces, ani
vysledek feSeni.

Nahodou ¢i nahodnym feSenim néjakého konfliktu mize byt kuptikladu los. Jde
tedy o urcitou nahodnou volbu. U tohoto zpisobu feSeni konfliktd, jiz kontrolujeme
I S protistranou proces feseni, to znamena, ze rozhodujeme o tom, jak bude nahodna
volba probihat a kdy bude vysledek feSeni znamy. Jde vlastné o jakési delegovani
rozhodnuti na nahodu. Vyhodou tohoto zplsobu feSeni konflikti je rychlost
a spravedInost.

Dalsim zpusobem, jak vyfesit n&jaky konflikt je masili. Tak jako tomu bylo
u nahody, 1 zde protistrany do urcité miry rozhoduji o feSeni. Co se tyce vysledku, tak
na ten maji Casto jen omezeny vliv. Ve vyspélé spolecnosti je nasili, jak uz to fyzické,
tak 1 psychické povazovano za nevhodné a nepiijatelné a ndsilim dosazené vysledky
jsou povazovany za nelegitimni.

Vyjednavani a projednavani je nejvhodnéjsim zpisobem, jak fesit konflikty.

Protistrany kontroluji proces 1 vysledek feSeni. Podstatou téchto zpusobli feSeni
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konfliktl je jednani mezi protistranami a také pfima komunikace. Tento zpusob feSeni
konfliktd neni tak Casty.

Posledni z moznosti feSeni konfliktd je mediace a facilitace. Jde 0 podobné
procesy, do kterych je zapojen neutralni a nestranny profesiondl (medidtor a facilitator)
na proces pfimého jedndni mezi stranami konfliktu.

Tento nestranny a neutrdlni profesiondl mé urcité pravo usmériiovat proces
jednani. Pravo rozhodnout o vysledku feSeni pozlistava stranam konfliktu.

Zasadni rozdil mezi terminy mediator a facilitator je odvozen podle povahy
konfliktu a podle miry kompetenci, které tento profesional ma. Medidtor ma vétsi miru
kompetenci oproti facilitatorovi, ktery usnadiiuje komunikaci mezi protistranami
a nabizi jim mozZné feSeni. Pokud ma feSeny konflikt povahu sporu, jedna se o mediaci.

V pfipad€ problému, jde o facilitaci.
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3 Mediace

3.1 Definice mediace

V této podkapitole se budu snazit objasnit pojem mediace. Kazdy autor definuje
mediaci odliSnym zptisobem, tudiZ nemame jednu jedinou a stejnou definici. Jednotlivé
definice se od sebe lisi, ale také v nich mizeme vidét urcité spojitosti a podobnosti.

Mediace* se fadi k alternativnim metoddm feSeni sporu® nazyvanych také jako
ADR (Alternative Dispute Resolution). ADR lze definovat jako ,,alternativni reseni
sporit v poméru k reseni sportt pomoci statnich organu* (Raban, 2004, s. 3).

Samotny pojem mediace je odvozeny od latinského slova mediare, coz znamena
zprostiedkovani. Tento termin se v Ceském prostiedi pomalu usazuje a v souc¢asné dobe
o mediaci projevuje zdjem &im dal tim vice lidi® (Potockov4, 2013, s. 13).

Nejcastéji je mediace definovand jako: , Mediace je zasah do konfliktu treti,
neutralni stranou, ktera pomdhd konfliktnim strandm ve vedeni nebo reSeni jejich
sporu. * (Duffy, Grosch, Olczak, 1991, s. 22).

Hola (2003, s. 52) definuje mediaci podobné¢ jako piredchozi autofi, ale
obohacuje svoji definici o podstatny prvek, kterym je komunikace. Ve své definici
vyzdvihuje komunikaci jako dalezitou soucdst procesu mediace. ,, Mediace je metoda
reseni konfliktu komunikaci, pri niz neutralni kvalifikovana osoba pomahd ucastnikiim
konfliktu ve vzdjemném dorozumivani, jehoz cilem je dosazeni jejich spokojenosti
s procesem i vysledkem reseni konfliktu.

Mediace je zplsob zvladani spori — tedy téch konflikti, které maji vyznamnou
emotivni, resp. vztahovou slozku — za pomoci neutralniho procesniho odbornika.

Tohoto odbornika oznacujeme jako medidtora (Plaminek, 2013, s. 50).

4 Mediaci lze praktikovat ve dvou zakladnich formach: facilitativni a evaluativni (hodnotici). Existuji
1 dalsi pfistupy k mediaci, napt. transformativni (Cholensky, 2013, s. 20).

® Dalsimi formami ADR jsou: vyjednavéni, rozhod¢i ¥zeni a neutrdlni ohodnoceni.

® Velkou zasluhu na tom mé i nedavno schvileny zdkon o mediaci, ktery umoZiiuje soudiim doporugit
nebo nafidit stranam konfliktu pokusit se domluvit prostfednictvim tfeti strany — mediatora (Potockova,

2013, s. 13).
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VSechny zuvedenych definic obsahuji srovnatelné atributy, kterymi jsou
nestrannost a neutralni pozice tieti strany, tedy mediatora a jeho pomahajici a podptrna
funkce. Tyto uvedené definice se od sebe mirn¢ odlisuji.

Posledni z definic uvedu zakonnou definici, kdy dle zakona ¢. 202/2012 Sb.,
o mediaci a o zmén¢ nékterych zakonu (§ 2) se mediaci rozumi ,, postup pri rFesSeni
konfliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatorii, kteri podporuji komunikaci mezi
osobami na konfliktu zucastnénymi tak, aby jim pomohli dosahnout smirného reseni
Jjejich konfliktu uzavirenim mediacni dohody. “

Cilem mediace je dosazeni oboustranné spokojenosti, jak s vysledkem, tak
i s pribéhem feSeni mediovaného konfliktu. Usp&nd mediace kon&i uzavienim
mediaéni dohody’, na jejimz obsahu se Gi¢astnici mediace spole¢né dohodli. To je tedy
oproti jinym feSenim sporu vitézstvim pro vSechny. Takovd dohoda je jasné
formulovana, srozumitelna a uskutecnitelnd. Na jeji podobé se podileji vSichni ucastnici
media¢niho procesu (Centrum mediace a komunikace, 2014 [online]).

V této podkapitole jsem definovala, co je to mediace a také jsem se snazila
o seznameni se samotnym pojmem. Uvedla jsem néckolik z moZznych definic a to
z diivodu, Ze jsem chtéla nastinit proces mediace. Nékteré z uvedenych definic se
shoduji a n€které odliSuji. V téchto definicich mizeme zpozorovat i odraz osobnosti
autora, jeho vlastni zkuSenosti a znalosti.

V literatufe se tématem mediace ve velké mife zabyva autorka Hola, kterd
o mediaci zpracovala nékolik publikaci, na néz se v této praci odkazuji. Ve svych
publikacich Hola poukazuje na to, Ze propojeni mediace a socidlni praci neni jesté
dostatecné zkoumané a také poukazuje na to, Ze je tfeba se timto tématem zabyvat,

S ¢imzZ s ni souhlasim a klonim se k tomuto nazoru.

" Dohoda obsahuje predmét jednani a detailni popis realizace jeho feSeni, véetné postupu pro piipad
tézkosti, které mohou nastat vlivem vngjSich okolnosti. Dohoda je nasledné stvrzena podpisy ucastnikl
a mediatora. Dohoda obsahuje pfedmét jednani a detailni popis realizace jeho feSeni, véetné postupu pro
piipad tézkosti (tzv. pojistky), které mohou nastat vlivem vnéjsich okolnosti. Dohoda je nasledn€ stvrzena

podpisy ucastnikli a mediatora (Centrum mediace a komunikace, 2014).
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3.2 Principy mediace

V této podkapitole se pokusim o seznameni se zdkladnimi principy mediace,
které vychazi jiz z vySe uvedenych definic. Jejich fazeni neni dle dulezitosti, vSechny
uvedené principy jsou nezbytné a dulezité.

Potockova (2013, s. 56 — 61) uvadi, ze zakladnimi principy mediacniho procesu

jsou dobrovolnost, ml¢enlivost a neutralita.
3.2.1 Dobrovolnost

Jako prvni princip mediace uvadim dobrovolnost, kterou v mnoha publikacich
naleznete na prvnim misté pii vyctu principi procesu mediace. Myslim si, Ze jde
0 jeden z velmi dulezitych prvkd mediace.

,Dobrovolnosti v mediaci rozumime svobodnou volbu stran v mediaci setrvat,
prerusit nebo z ni odejit, prijimat rozhodnuti a uzavirat dohody* (Potockova, 2013,

S. 56).

3.2.2 Mlcenlivost

Dal$im z principti mediacniho procesu je mlcenlivost tedy jakasi divéra
v mediatorovu ml&enlivost®. Diky mléenlivosti mohou konfliktni strany sdélit
1 podstatné a dilezité informace, které by v béZzném sporu pied autoritou zistaly
utajené.

Garance mlcenlivosti mediatora je stézejnim principem mediacniho procesu a je
také podpofena, tim, Ze mediator nebude pusobit v roli svédka v pfipadném soudnim c¢i

jakémkoliv jiném ftizeni (Potockova, 2013, s. 57 — 58).
3.2.3 Neutralita

Jde o jakousi nezaujatost a nestrannost, kdy se mediator neptiklani ani k jedné ze

stran v konfliktu. Snazi se ke strandm piistupovat bez predsudkii a sympatii.

8 Povinnost zachovavat mediatorovu mléenlivost o vSech skute¢nostech, o nichZ se dozvédél v souvislosti

s mediaci, stanovuje vétsina zakonnych tprav mediace (Potockova, 2013, s. 58).
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V piipadé, Ze by situaci nezvladal, mél by ihned odstoupit a pifedat piipad
kolegovi (Siskova, 2012, s. 69).

Dle Potockové (2013, s. 61) neni snadné definovat neutralitu. Casto tento pojem
splyva s terminem nestrannost. Mediator je povinen dodrzZet nestrannost viaci vSem
ucastnikiim a nefavorizovat nikoho z pfitomnych ani se nepfiklanét k urcité podobé
feSeni.

Hola (2011, s. 53 — 60) uvadi dal§i mozné principy mediace: dobrovolnost,
divérnost a diivéra, zmena soupefeni na spolupraci, orientace na budoucnost, pochopeni
odli$nosti, alternativy — hledani novych moznosti, nestrannost a neutralita, svoboda
rozhodovani a ptevzeti zodpoveédnosti.

Dle Sigkové (2012, s. 69) se mezi zékladni principy mediace fadi nestrannost,
vyvazenost, neutralita a nezavislost.

Vsechny zvySe zminénych principii jsou v procesu mediace nezbytnymi
a dulezitymi. Autofi, ktefi se zabyvaji mediaci a na které¢ ve své diplomové praci
odkazuji, se shoduji piedev§im v zakladnich principech a to: dobrovolnosti,

mléenlivosti, nestrannosti a neutralnosti.
3.3 Sméry v mediaci

V pribehu mediaéniho procesu miize medidtor vyuzivat ur€ity mediaéni styl, se
kterym muze ucastniky mediace seznamit dopfedu. Vybér sméru zalezi na mediatorovi
samotném, ale také se mize odvijet i od organizace ve které mediator pracuje.

V dne$ni dob& se v mediaci vyuZzivaji pfedev§im tii sméry a to facilitativni
mediace, evaluativni mediace a transformativni mediace (Siskova, 2013 [online]).

Podle Potockové (2013, s. 62) se tyto sméry mezi sebou lisi podle toho, jak moc
mediator zasahuje do pribéhu procesu a jak moc ovliviiuje vyslednou podobu dohody
mezi stranami sporu. Kazdy z téchto smérti ma jak své zastance ¢i pfiznivee, tak své

odptrce.
3.3.1 Facilitativni mediace

Tento mediacni smér je nejvice rozSifenym a da se fici, Ze 1 pivodnim

mediacnim smérem. Zastava jej piedev§im Asociace mediatoru Ceské republiky, ktefi
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provadi vycviky, jez jsou zamétené na tento smér. Také je aktudlné nejvyuzivanéjSim
mediagnim smérem mezi mediatory (Siskova, 2013 [onling]).

Zakladnimi principy, na kterych stoji tento smér je to, aby strany sporu
respektovali dohodu jako vysledek dojednaného feSeni a aby doslo k vzijemnému
porozuméni za Udasti téeti neutralni strany (Siskova, 2013 [online]).

Tento styl velmi omezuje vyjadiovani mediatora at’ uz to k podavani vlastnich
navrhtt a doporuceni ¢i k podobé feSeni sporu. Podle vyhranénych facilitativnich
mediatori je nepiipustné, aby se mediator jakkoli vyjadfoval k obsahu sporu, protoze
prave vyslovenim svého vlastniho nazoru ohrozuje jak svoji neutralitu a nestrannost, tak

muze navést strany k nespravnému feseni (Potockova, 2013, s. 63).

3.3.2 Evaluativni mediace

Evaluativni smér mediace se postupné zacal rozvijet se zapojenim medidtord,
jejichz profese byla ztad pravnikli, ekonomi a zastupcti technickych profesi.
Evaluativni mediatofi Casto pfestavaji byt neutrdlni a vyjadiuji se k obsahu sporu ¢i
k piipadnému navrhu feseni. Casto se jedna o situaci, kdy se strany nemohou dohodnout
(Potockova, 2013, s. 63).

Evaluativni mediatofi piebiraji roli evaluatorti neboli hodnotitelti a to s ohledem
na témata stran. Jejich roli v evaluativnim procesu je sledovat a spojovat fakta, ktera
zvazuje, porovnava a posuzuje i s pravdépodobnymi diisledky pro Zivot zicastnénych
stran (Siskova, 2013 [onling]).

Tento pftistup piipousti, ze medidtor svymi znalostmi, zkuSenostmi a nadhledem
muize najit a také Casto nachdzi lep$i feSeni neZ Ucastnici sporu. OvSem samotné
rozhodovéni je nadéle v rukou klientd (Plaminek, 2013, s. 71).

Tato mediace je zalozena na faktu, Ze na konflikt se pohlizi z jiného thlu a to
tak, Ze se ramec a téma zuZuji a ucastnici jsou vice pasivni. Také velmi Casto dochézi
k feseni ve formé vitéz versus porazeny, coz u facilitativni mediace jde predev§im
0 vzdjemné porozuméni a dohodu, kterou budou respektovat obé& strany sporu (Siskova,
2013 [online]).
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3.3.3 Transformativni mediace

Tento media¢ni smér je nejnovéjsim smérem v mediaci. Posiluje pravomoci
stran a vychazi z poznani jejich potieb, zajmul, hodnot a pohledii. Snazi se o to, aby
ucastnici sami co nejvice pochopili a aby se jejich vztahy diky mediaci zménily.
Casteéné navazuje na facilitativni mediaci a byva zde zafazovana rodinna mediace®.
V tomto sméru je Ucastnik mediace pln¢ podporovany a sdm odpovida za feSeni
(Siskova, 2013 [online)).

Podle Zumeta (2004, s. 8) ,, kritici facilitativni a transformativni mediace rikaji,
ze je prilis dlouha a obvykle konci bez konkrétniho vysledku. Ujasnenim mnohych
informaci a témat se lidé casto zklidni, uvédomi si silu vztahu, ktery mezi nimi funguje
a jsou pak sami schopni resit nové situace. Kritici se obavaji, ze vysledna reseni mohou
byt mimo pravni normy a ramce a zZe medidtor mnohdy nemiize podporovat ,,slabsi* ze

stran, a metoda je tudiz méné ,,férova “ (cit dle Siskova, 2013 [onling]).

Co se ty¢e vyuziti sméri mediace v socidlni praci, tak ptevladad facilitativni
s transformativnim smérem. Evaluativni smér neni tolik vyuzivanym a to z divodu
hodnoticiho postoje mediadtora, z ¢imz mnozi z autori nesouhlasi. Také nesouhlasi
s tim, Ze by mé&l medidtor zasahovat do obsahové stranky sporu a sdilet ze stranami
konfliktu vlastni zajmy, ndzory ¢i postoje. OvSem kazdy z uvedenych mediacnich stylt
ma své priznivee 1 své odptrce. V mnohém zalezi na osobnosti medidtora a na
organizaci pod niz samotny mediator vykonava mediaci, protoze i to ovlivituje vybér
a zpusob media¢niho sméru.

Ja osobné se klonim ke sméru facilitativné-transformativnimu a to predevSim
z divodu, ze si myslim, ze v nékterém piipad€ je lepsi vyuzit facilitativni smér, kdy
mediator klade otazky ucastnikiim procesu, dava jim strategie a vice fidi cely ten
proces. OvSem na druhou stranu vidim velky vyznam ve vyuZiti transformativniho
sméru, kdy se klientiim nechava vétsi volnost, medidtor neni tolik direktivni a nekladou
se jim otdzky v takové mife jako u facilitativniho sméru a kde se nepouzivaji néjaké
techniky a strategie. Osobné bych volila mezi t€émito dvéma sméry a urcité¢ by se moje

volba odvijela od typu feSeného problému a od typu klientd.

% V rodinné mediaci se tento smér nejéastéji vyuziva v piipadé, kdy se rodi¢e rozvadi, nebo kdyZ se
partnefi rozchazi, ale jejich role rodi¢t nadéle ziistiva a méli by ji plnit (Siskova, 2013 [online]).
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V literatufe jsem se docetla pomérné mnoho informaci o facilitativni
a evaluativni mediaci, ale co mi v literatufe chybélo, bylo zastoupeni transformativniho
sméru. Autofi se vénuji pouze facilitativnimu a evaluativnimu stylu, o transformativnim

se pouze okrajove¢ zmiiuji. Mozna je to tim, ze jde o novéjsi smér mediace.

3.4 Faze mediace

V této podkapitole se pokusim piiblizit jednotlivé faze mediace. Mediacni
proces je procesem strukturovanym, to znamenad, ze je rozdélen do né¢kolika krokd, které
tvoti celkovy proces mediace.

Kazdy mediator by tuto strukturu mél znat, ale zalezi pak na ném samotném, zda
ji bude v praxi praktikovat striktné nebo flexibilné. Myslim si, ze je lepsi reagovat
pruzné dle potieb klientli a o strukturu se jen opirat, tak aby ndm byla voditkem.

V odborné literatufe je mozné najit mnoho riznych rozdéleni media¢niho

procesu do ¢étyt, ale také do dvanacti fazi (Moore, 2003, s. 68 — 69).

Pro ptehled uvadim vybér nekolika ¢lenéni, ale z diivodu vybéru mého tématu

a cile mé diplomové prace tyto faze nebudu detailngji popisovat.

Matousek a kol. (2003, s. 143 — 147) rozlisuji faze mediace na:
1. pfiprava,

zahdjeni,

mediatofi naslouchaji stranam,

strany naslouchaji jedna druhé,

hledani moZznych feSeni,

IS T

dosaZeni dohody.

Faze mediace dle Holé (2011, s. 119):
1. zahajeni mediace,
2. ziskavani informaci,
3. porozuméni z&jmim,
4. hledani feSeni,
5

vytvareni a sepsani dohody,
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6. zavéreéné slovo.

Tento typ fazovéani je nejcastji pouzivany u nas v Ceské republice. Vychézi

z amerického fazovani a vyuziva je, jak jsem jiz zminila vyse autorka Hola.

Potockova (2013, s. 113) d¢li faze mediacniho procesu na:
0. pfedmediacni faze,
zahajeni mediace,
sbér informaci,

1

2

3. hledani feSeni,
4. spole¢né vyjednavani,
5

tvorba dohody.

Co se tyce déleni fazi dle Potockové (2013, s. 112) tak ta oproti ostatnim
autorim zafazuje do &lenéni i predmedia¢ni fazi'®. Do této faze patii vie, co se stane
pfed samotnym zahdjenim a zacCatkem mediacniho procesu. To znamend, ze jde
napiiklad o posouzeni vhodnosti sporu k mediaci, rozhodnuti se pro vstup do mediace,

dohodnuti podminek mediace a ptiprava stran k mediaci.

Zpusob clenéni fazi je u vSech autorG velmi podobny, li§i se jen malymi
odchylkami ¢i odliSnymi formulacemi nazvi fazi. V zasad¢ jde o podobné déleni, kazdy

Z autord ovSem pouziva zpusob, ktery mu nejvice vyhovuje.
3.5 Role mediatora

Jak jsem jiz nastinila v podkapitole 3.1 Definice mediace, dulezitou roli
V procesu mediace hraje pfitomnost tfeti strany, nestranné strany, kterym je osoba
mediatora. Ukolem mediatora neni konflikt za dohadujici se strany rozhodnout a vznést
obvinéni, tak jako o tom rozhoduje soudce ¢i rozhodce.

Ukolem mediétora je stanovit pravidla jednani a program jednani, moderovat

a ,.tlumocit™ situaci, tak aby procistil komunikacni kandly mezi jednajicimi, také

10 Z pohledu mediatora jde o fazi ziskavani prvnich informaci o sporu, jeho i¢astnicich a pravé v této fazi

se pokladaji zaklady mediace a tvoii se diivéra k mediatorovi (Potockova, 2013, s. 112).
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pracovat s informacemi a analyzovat zajmy protistran. Mediator nerozhoduje o véci,
o té rozhoduji ucastnici sporu (Plaminek, 1994, s. 125 — 126).

Mediator je osoba, kterd vstupuje do sporu zvenci, je nezéavisla a neutralni.
Osoba mediatora podporuje klienty v hledani spolecné smirné cesty a vytvofeni
vzajemné piijatelné dohody. Medidtor spor neposuzuje ani nerozhoduje. Ti jez
rozhoduji o vysledku sporu, jsou samotni ucastnici (Hola a kol., 2013, s. 100).

Role mediatora a role socialniho pracovnika si jsou v mnohém podobné.
Honeyman (dle Brzobohaty in Hola, 2013, s. 75) pfipisuje mediatorovi kompetence,
kterymi jsou: zji§tovani (hledani a zjistovani relevantnich informaci), empatie
(dalezity je zajem o klienta a také pozornost k potfebam ostatnich), napaditost k FeSeni
problémi (usilovani o spole¢na feSeni a o vytvafeni rtiznych navrhi sméfujicich
k dohod¢), prezenta¢ni dovednosti (1¢inna komunikace, at’ uz verbalni ¢i neverbalni),
rozptyleni (efektivni snizovani napéti za pomoci piesmérovani pozornosti), Fizeni
interakci (0¢inné vedeni a fizeni konflikti mezi klienty), v§eobecny prehled (znalosti
o ruznych tématech).

Mediator by mél byt vysSkoleny profesiondl se specifickymi dovednostmi,
odbornymi znalostmi a také zkusenostmi.

Vyhlaska Ministerstva spravedlnosti CR & 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné
medidtora, stanovi zpusobilost osob, které vykonavaji funkci mediatora podle zdkona
¢. 202/2012 Sb. Stanovuje naleZitosti zkousky zapsaného mediatora, a to jak pro
zkousku zakladni, tak pro zkouSku v rodinné mediaci. Dale vyhlaska definuje okruh
nezbytnych odbornych znalosti a dovednosti, kterymi se uchaze¢ o zapis do seznamu

mediatori vedeného Ministerstvem spravedlnosti musi prokazat (Veteska, 2015, s. 136).

Mezi zakladni zptlisobilosti k pravnim tkonim patfi:
1. bezuhonnost,
2. ziskani vysokoskolského vzdé€lani v magisterském nebo navazujicim
magisterském studijnim programu,

3. Uspé&sné slozeni zkousky mediatora'! (Veteska, 2015, s. 136)

Kromé¢ vzdélani a odbornych znalosti musi mit medidtor také urcité osobnostni

predpoklady, kterymi jsou naptiklad komunikaéni dovednosti a pozitivni mysleni.

11 Nesmi byt starsi t¥i let.
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Hola (2011, s. 217) uvadi, Ze mtizeme osobnostni pfedpoklady mediatora povazovat
za kombinaci nadani, osobnich hodnot, intuitivni tvofivosti a komunika¢nich dovednosti.
Také uvadi, Ze komunika¢ni dovednosti, zejména schopnost vyjednavani, hraji

nezbytnou a dulezitou roli v celém procesu mediace.

3.6 Zakon o mediaci

V Ceském pravnim systému je mediace ukotvena v zdkoné ¢. 202/2012 Sb.,
o mediaci a o zméné nékterych zakonu. Legislativni ukotveni institutu mediace bylo
dovrseno v kvétnu 2012, kdy Parlament schvalil zakon o mediaci a nasledné nabyl své

ucinnosti dne 1. 9. 2012 (Potockova, 2013, s. 28).

3.6.1 Diivody k prijeti zakona o mediaci

K pfijeti zakona o mediaci piispélo nékolik dulezitych okolnosti. Piedev§im to
byla povinnost Ceské republiky, ktera je ¢lenem EU, aplikovat smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2008/52/ES o nékterych aspektech mediace v obCanskych
a obchodnich vécech, a to do 21. 5. 2012. Pro legislativni ukotveni mediace pfispély
1 pozitivni zkuSenosti z ostatnich zemi, kde pravni uprava vedla k podpoie praktického
vyuziti a k naslednému odlehéeni obecnych soudt (Potockova, 2013, s. 32).

Dalsim divodem pfijeti tohoto zakona bylo rozsifeni moznosti mimosoudniho
feSeni sporl, a jak jsem zminila vySe, tak i1 odlehéeni obecnym soudiim, které jsou

kazdoro¢né zavalovany zvySujicim se napadem civilnich zalob (Mandat, 2012 [online]).

3.6.2 Obsah zakona o mediaci

Dle zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakond (§ 2) se
mediaci rozumi: ,, postup pri reseni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatoru,
kteri podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu zucastnenymi tak, aby jim

pomohli dosahnout smirného reseni jejich konfliktu uzavienim mediacni dohody *.
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Tento zdkon wupravuje vykon a ucinky mediace provadéné zapsanymi
mediatory!2. Jde o mediatory, ktefi ziskali opravnéni k vykonu své &innosti, tedy
mediace, U Ministerstva spravedlnosti CR.

Ziékon definuje termin mediace, zpusoby jejiho zahdjeni'®, podminky
odmitnuti'#, ukon&eni mediace'® a mediaéni dohodu.

Media¢ni dohodu uzaviraji vSechny strany konfliktu. Jejimi nélezitostmi jsou:
podpisy stran konfliktu a datum uzavieni media¢ni dohody, které doplni mediator. Také
podpis medidtora, kterym se stvrzuje, Ze mediacni dohoda byla uzaviena v réamci
mediace (Zak. ¢. 202/2012 Sb. o mediaci a o zméné nékterych zakond, v platném znéni,
§7).

Déale zakon stanovuje vykon c¢innosti medidtort,, kvalifika¢ni piedpoklady,

povinnosti mediatora'®, odménu a nihradu naklad@ mediatord a upravuje nad jejich

¢innosti dohled.

12 Jde o oznaceni, které je medidtor povinen pouZivat pfi vykonu ¢innosti mediatora. Oznadeni ,,zapsany
mediator nebo ,,zapsana mediatorka®, ani od nich odvozené tvary slov, nema pravo pouzivat jina osoba
(Zéak. €. 202/2012 Sb. o0 mediaci a 0 zméné nékterych zakontl, v platném znéni, § 11).

13 Mediace je zah4jena uzavienim smlouvy o provedeni mediace. Jde o pisemnou smlouvu mezi spornymi
stranami a nejméné jednim mediatorem (Zak. ¢. 202/2012 Sb. o mediaci a 0 zméné& n&kterych zakond,
Vv platném znéni, § 4).

14 Mediator mize odmitnout uzavieni smlouvy o provedeni mediace, pokud je naruSena nezbytna divéra
mezi nim a nékterou ze stran konfliktu a také pokud existuje divod pochybovat o jeho nepodjatosti (Zak.
¢. 202/2012 Sb. o mediaci a 0 zméné nékterych zakont, v platném znéni, § 5).

diavod pochybovat o jeho nepodjatosti, nebo se strany konfliktu s mediatorem nesesly déle nez 1 rok.
Mediaci také muze ukoncit, pokud byla narusena divéra mezi nim a nékterou ze spornych stran,
popiipadé pokud né€kterd ze stran konfliktu neslozila sjednanou zalohu. Mediace konéi uzavienim
mediac¢ni dohody, dorucenim pisemného prohlaseni medidtora vSem stranam konfliktu, Ze mediace je
ukoncena z nékterého diivodu uvedeného v odstavci 1 nebo 2, okamzikem, kdy je medidtorem doruceno
ostatnim stranam konfliktu pisemné prohlaseni jedné ze stran konfliktu, ze v mediaci nebude nadale
pokracovat, souhlasnym pisemnym prohlaSenim vSech stran konfliktu o ukonceni mediace podepsanym
mediatorem, uplynutim doby stanovené ve smlouvé o provedeni mediace, pozastavenim opravnéni
k vykonu ¢innosti medidtora nebo vyskrtnutim mediatora ze seznamu, smrti, prohlaSenim za mrtvého
nebo zanikem jedné ze stran konfliktu, nebo smrti mediatora nebo jeho prohlasenim za mrtvého (Zak.
¢.202/2012 Sb. o mediaci a o zméné nékterych zakont, v platném znéni, § 6).

16 Zakon o mediaci definuje povinnosti medidtori, jako jsou napfiklad: ml&enlivost, nestrannost,

nezavislost, odborna péce a dalsi.
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Tento zakon upravuje mediaci a postaveni mediatora v netrestni oblasti: v oblasti
rodinnych, sousedskych, partnerskych, komunitnich, spotiebitelskych, obchodnich

a pracovnépravnich sport.
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4 Facilitace

4.1 Definice facilitace

Kdyz mluvime o facilitaci, mdme na mysli feSeni urcitého problému a jednani
mezi skupinami. Clovék, ktery vede facilitaci, je nazyvan facilitatorem a stejné jako
mediator je nestrannou a kvalifikovanou osobou, ktera vede cely proces facilitace.

Asociace mediatort Ceské republiky (2011 [online]) uvadi, Ze: ., facilitace je
technika, ktera umozni dovést skupinu k cili porady ¢i slozitého jednani navzdory uskali
neefektivni komunikace, nedorozumeéni a nejasnosti mezi ucastniky.

Pokud se spor tyka vice stran, ¢i ¢lent tymu, pak je vhodnou technikou pravé
facilitace. Stejné jako v mediaci, zde tfeti strana, kterou je facilitator pomaha
a usnadnuje procesné tomu, aby se lidé slySeli a dohodli. Spole¢nym znakem jak
mediace tak facilitace je nejenom vysledek, tedy dohoda o feSeni problému, ale
i obnoveni vztahu a komunikace mezi znesvafenymi stranami (Asociace mediatort
Ceské republiky, 2011 [online]).

Podle Siskové (2005, s. 3) hovofime o facilitaci, jedna-li se o vedeni tymu,
feSeni problému a jednani mezi skupinami, také v ptipadé usnadnéni feSeni konfliktu
nebo vedeni slozitého dialogu ve skupin€ rovnéz za pomoci prostfednika profesionala.

Cilem procesu facilitace je dohoda mezi ptitomnymi, ktera je odrazem a jakymsi
»zrcadlem® jejich potieb, zajmt a moznosti. Tato dohoda je vSem zucastnénym
srozumitelna, realna, plnitelna a také napliuje cil setkani (Ekariera+, [online]).

Doktorka Bohumila Bastecka mluvi o facilitaci, jako o metodg, ktera je vhodnou
proto, aby lidé byli zodpovédni za svijj cil. ,, Tato metoda je dobra na to, aby lide byli
angazovani na reSeni. Aby jen nesedéli a necekali, zZe to za né nékdo vyresi. Aby vzali cil
za svuyj, “ (cit dle Pastorek, 2011 [online]).

Facilitaci se v Ceské literatuie zabyva predevsim Plaminek, ktery nejen v jedné
ze svych publikaci popisuje cely proces facilitace. Co mi vSak v literatufe osobné
chybélo, bylo ukotveni facilitace ptipadovych konferenci. Mnoho informaci jsem nasla
diky internetovym clankim, ale Z4dnad z publikaci se této problematice nevénuje

detailnéji.
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4.2 Principy facilitace

Mezi principy facilitace lze zatadit, tak jako u procesu mediace: dobrovolnost,
tedy svobodnou volbu zvoleni facilitace, ml¢enlivost, tedy divéru ve facilitdtorovu
mlcenlivost a neutralitu, kde jde o jakousi nezaujatost a nestrannost facilitatora.

Tyto principy blize a detailnéji nepopisuji, jelikoz jsem se jimi zabyvala

v kapitole 3.2 Principy mediace.
4.3 Techniky facilitace

Tyto techniky Ize podle Holé¢ (2003, s. 127) nazyvat také technikami tvirciho
mySsleni. Mezi né se nejcastéji fadi: brainstorming, heuristika, synektika, morfologie,
metoda srovnavani a spojovani. Dal§imi z technik, které lze pfi facilitaci vyuzit je
kladeni otdzek, které mohou mit podobu otevienych, uzavienych nebo vyjasiiovacich
otazek, dale to muze byt shrnovani tématu, toho, o ¢em se mluvilo ¢i urcité pokyny,
které néco pripominaji. Pro uvolnéni napjaté atmosféry se vyuzivaji i komentare, které
mohou mit podobu odlehcujiciho ¢i humorného komentafe. Zde je dulezité¢ davat si
pozor na to, aby humor nezastinil obsahovou stranku.

Ve své praci se nasledné budu vénovat prvnim tfem technikdm, jez jsem vyse
zminila, protoZe cilem mé prace neni poskytnout vycerpavajici seznam technik
facilitace.

Podle Siskové (2012, s. 82) je nejéastéji vyuzivanou technikou facilitace
brainstorming, ktery patii k zakladim efektivni komunikace. Jedna se o techniku,
kterd poméaha shromazdit velké mnozstvi napadl, mysSlenek a definic béhem kratké
doby. Diky brainstormingu muizeme najit nova a nezvykla feSeni, informace, napady
nebo piistupy.

Sulet (1995, s. 117) také uvadi, ze brainstorming nam umoziuje piekonat nase
vlastni psychické a socialni bariéry, kterymi jsou autocenzura, jeSitnost, tendencnost,
strach z kritiky a nedostatek sebeduvery.

Podle Holé (2003, s. 127) je dalsi technikou heuristika, ktera vyuziva otazky
typu: ,,Existuje néco jiného?* nebo ,,Co se zde da zménit?. Tyto otazky maji pfedevsim

povahu kvantitativni (zmensit — zvétsit), ¢asovou a prostorovou, alternativni (kdo, co
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muze nahradit néco, ¢im), dramaturgickou (mohou se jednotlivé ¢asti vymenit za jiné),
perspektivni (pfevraceni z negativniho na pozitivni) a kombinaéni (co Ize sloucit).
Synektika muze byt dalsi technikou, kterou lze v procesu facilitace vyuzit. Také
v synektice, stejn¢ jako u brainstormingu je cilem dosahnout tvofivého feSeni, ale
vyraznéji zde vystupuje smér a struktura. Ve synektice jde o védomou vyménu néazord,

ktera vede k rozvoji novych napadii a k feSeni problému (Hola, 2003, s. 128).
4.4 Faze facilitace

Proces facilitace se sklada ze sedmi fazi, kterymi jsou:
1. pftiprava,
agenda,

zahdjeni,

uzavieni,

2
3
4. vedeni,
5
6. vystupy,
7. vyhodnoceni setkani (Educo Centrum, 2015 [online]).
Prvni fazi facilitace je samotnd piiprava celého procesu, kterd trvd minimalné
dvakrat tak dlouho jako sama facilitace. Facilitdtor si se zadavatelem domluvi cil

jednani a také Gasovy harmonogram?®’

spolu s poctem ucastnikd a jejich oblastmi
kompetence. Jednani se zadavatelem byva Casto opakované. Upravuje se cil, program,

¢asovy ramec a pocet ucastnikd.

Na zékladé€ opakovanych jednani si facilitator pfipravi:
1. cil a program setkani,

2. Casovy harmonogram s technikami, které pouzije (Ekariera+, [online]).

17 Slouzi facilitatorovi k dodrzeni dohodnutého &asu, pfipraveni pomiicek pro jednotlivé techniky a pro

oveéteni si, zda umi jednotlivé techniky dobie zadat.
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4.5 Role facilitatora

Facilitator je odbornik na vedeni rozhovoru, protoze pracuje s pravidly, vraci
ucastniky k tématu, zajist'uje, aby kazdy mél pravo se vyjadrit. Také podnécuje skupinu,
aby rozhodla na zakladé zvolenych a objektivnich kritérii a nikoliv rychlym
a neprodiskutovanym navrhem (Sigkova, 2003, s. 5).

Facilitator je odbornik, ktery je zodpovédny za proces dorozumivani, ale neni
zodpovédny za vysledky feseni (Komora mediétori a facilitatora Ceské republiky, 2012
[online]).

Facilitator je profesional na stanoveni cile schiizky, programu a procesu
facilitace. Obsah vysledku a dohody, je véci G¢astniki facilitace. Facilitator je osobou,

ktera nefesi, neradi a nesoudi (Ekariera+, [online]).

4.6 Moznosti facilitatora

Facilitdtor musi mit vzdy na paméti, Ze jeho ukolem neni feSit problém, ale
usnadnit komunikaci mezi danymi ucastniky. Plaminek (1994, s. 167-174) se ve své

publikaci zabyva nékterymi z moznosti, jak toho dosdhnout:

Jednou z moznosti mize byt efekt bumerangu, kdy jde o to, Ze facilitator vrati
otazku, kterou vyikl néktery z ti€astnikti, zpét do skupiny.

Dal$i moznosti mize byt pojmenovavani problémi, kde se vyplaci upifimnost.
Pokud vznikne problém b&hem projednavani, je tfeba jej pojmenovat.

Péce o orientaci je velmi dulezitym a nezbytnym pozadavkem, aby se ucastnici
orientovali v kazdém okamziku projednavani, aby toho bylo dosazeno, je na
facilitatorovi, aby jasné stanovil strukturu projednavdni a taky aby pfipominal
a opakoval, co se projednava v dané fazi a co bude nésledovat.

ReSeni po krocich, jde 0 rozdéleni slozité problematiky do nékolika mensich
Casti a tim vznikne zptfehlednéni celého procesu. Tyto mensi Casti se fesi postupné, krok
po kroku a nésledné se uzaviraji a postupuje se k dalsSimu.

Dalsi z moznosti mohou byt oteviené otazky, na které nelze odpovédét ano

nebo ne. Jde o otazky, které¢ podporuji tvliirci mysleni.
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Cilena otazka je vhodna pro pevnéjsi vedeni facilitace a je cilen¢ urcena dané
osob¢. Plaminek uvadi, ze tyto otdzky mohou byt nebezpecné a to z diivodu, Ze jsou
navodné, proto bychom jimi méli Setfit.

Souhlas misto obrany, facilititor musi zabranit osobnim sporim mezi
ucastniky, je-li napaden on, je ¢asto lepsi pfijmout namitku nez se branit a vysvétlovat
své chovani.

Spolecny zapis muze byt velmi napomocny pro vSechny ucCastniky procesu
a muze jim tak pomoci v orientaci béhem projednéavani. Jde naptiklad o zapis na tabuli,
tak aby vSichni vidéli, co se projednava.

Mimoverbalni prostiedky a povzbuzovani mohou obohacovat cely proces.
Povzbuzovat mtizeme jak jednotlivé ucastniky, tak celou skupinu. Povzbuzovani vede
Kk vetsi aktivité v ramci diskuse.

Posledni z moznosti, kterou Plaminek uvadi, je humor. Pomaha pti odlehceni
situace nebo v ptipadé nudného a dlouhého jednani. Nemélo by se ho vSak vyuzivat na

ukor 0¢astnikt ani na ukor tématu.
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5 Mediace a facilitace v socialni praci

Mediace a facilitace jsou procesy, které najdou své uplatnéni v mnoha oblastech
vyuziti. Tyto oblasti se odviji samoziejm¢ od typu konfliktu, poctu stran v konfliktu
a také podle role osob, jez se daného konfliktu ucasti.

Jednim z autord, ktery poukazuje na propojeni a souvislost téchto procest se
socidlni praci je Matousek (2013, s. 151 — 165), ktery ve své publikaci uvadi, ze
mediace je jednou z metod socialni prace, jez je Vv nékterych piipadech vyuzivana
socidlnimi pracovniky.

Mediace motivuje lidi ucit se ménit své postoje a chovani, pomaha jim stanovit
realné cile a najit nové pfistupy ke starym problémtim. Také se snazi vést lidi od
negativnich zazitkl k vyjadieni svych pociti a k pozitivnimu chovani, vede je
K samostatnosti a schopnosti samostatné rozhodovat o jejich Zivotech. Pravé v tomto
vidi Matousek (2013, s. 165) propojeni a souvislost mezi mediaci a socialni praci.

Roberts (2008, s. 15) ve své publikaci uvadi, ze rozdily mezi mediaci a socialni
praci nejsou skoro patrné. Mozna jen mezi zprostiedkovanim mediace a spornym
pravnim systémem, ale neptikldda tomuto rozdilu velky vyznam. Zdroje socidlniho
pracovnika vidi v zaméstnavateli, v pravu a v odbornych dovednostech a znalostech.

Z dostupnych zdroju jsem zjistila, ze n¢ktefi autofi vnimaji mediaci jako metodu
socialni prace a také ji tak ve svych publikacich popisuji. OvSem jini autofi popisuji
mediaci jako techniku, ktera je vyuzivana v ramci nékteré z metod.

Hola (2013, s. 122) poukazuje na to, ze je zapotiebi hloubéji zkoumat propojeni
mediace a socialni prace. Také poukazuje na to, ze doposud nebylo toto téma dikladnéji
a detailnéji popséano v ceské literatufe.

Mym tkolem neni zmapovat vSechny typy konflikti a problémt, které mediace
a facilitace tesi, ale seznamit vas s oblastmi, které jsou vyuzivany a které se fesi v ramci

socialni prace.
5.1 Oblasti vyuZziti v socialni praci

Co se tyCe oblasti wvyuziti vradmci socidlni prace, tak se mediuji

a facilituji pfedevSim konflikty mezi rodinami, ve vzdjemném souziti ¢lent rodiny, mezi
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skupinami obyvatelstva, se zastupci neziskového sektoru, statni spravy a samospravy

a také konflikty na mezinarodni tirovni (Potockova, 2013, s. 34).

5.1.1 Pracovnépravni vztahy

V této oblasti jde pfedevSim o feSeni riiznych neshod mezi zaméstnanci nebo
mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem. K nejcastéji mediovanym a facilitovanym sporim
patii napiiklad neshody ohledné ukonceni pracovniho poméru, nespokojenost
S pracovnim zatfazenim, rozpory v tymu nebo managementu a nedostateCné platové

ohodnoceni (Potockova, 2013, s. 35).

5.1.2 Rodinna mediace®®

Mediace v této oblasti je nejrozsifenéjSim druhem mediace. V rodinné mediaci
se fesi spory, které vznikly vramci rodiny ze vzdjemného souziti. Jde naptiklad
0 neshody v oblasti vychovy déti, ve spravé majetku a financi ¢i v rozdéleni majetku.
Nejrozsitenéjsi skupinu téchto konfliktii a neshod tvofi konflikty, které jsou spojeny
s odloucenim partnert (Potockova, 2013, s. 37).

Mediator vstupuje v rodinné mediaci do sporu vétSinou pozdéji, az poté co se
klientim samotnym nepodafilo vyfeSit konflikt. Cilem rodinné mediace je ustaleni
pomeéru rodict 1 déti (Hola, 2011, s. 193).

Hola a kol. (2014, s. 114) dale uvadi, ze dal§im z cili rodinné mediace je
,,nabidnout komunikacni prostor pro reSeni rodinnych konfliktii, a tim predchazet
rodinnym dysfunkcim. Cilem je rovneéz zlepsit rodinné vztahy, pristoupit k nim odlisnym

zpiisobem a pomoci objasnit a odstranit problémy ¢i nedorozument.

5.1.3 Komunitni mediace

Do této oblasti se fadi velké mnozstvi konfliktd, které vznikly ze vzajemného

spoluziti obyvatel. Jde naptiklad o konflikty mezi obcany, sousedské vztahy, konflikty

18 Nékdy se mizeme setkat se zaménénim pojmu rodinné mediace za termin rozvodova mediace, ktera je
ale pouze podskupinou mediace rodinné (Potockova, 2013, s. 37).
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mezi obCany a organizacemi ¢i institucemi (obec, Skola, firma). Do komunitni mediace

spadaji i interetnické rozpory (Potoc¢kova, 2013, s. 37 — 38).

5.1.4 Mezinarodni mediace

Podle Potockové (2013, s. 39) je mezinarodni mediace, tedy mediace
mezindrodnich konflikti a sport specifickou oblasti mediace. NejaktivnéjSim
mediatorem je Organizace spojenych narodi'®, kterd mediuje mnohé spory. Déle jsou
velmi aktivnimi mediatory v této oblasti Norsko a USA.

Z vyzkumt plyne, ze mediatory jsou predevSim neutralni stity (60 %),
mezinarodni organizace (35 %) a nevladni neziskové organizace a soukromé osoby

(Potockova, 2013, s. 39).

5.1.5 Facilitace porad v socialni praci

Facilitace nejen v socialni praci nachazi své misto piedev$im na poradach, pii
préci s tymem, ale 1 pfi dalSich jinych jednénich. Specifickou oblasti v socialni praci je
facilitace piipadovych konferenci.

Facilitace je specifickym zptisobem, jak vést praci skupiny lidi a vyuziva se tam,

kde je potieba spojit sily vice lidi (Linhartova, 2008 [online]).

5.1.6 Facilitace pripadovych konferenci

Ptipadové konference v riznych formach tvofti zaklad ptipadové socialni prace.
Pozitivné jsou zde hodnoceny pfedev§im zmény ve vnimani postaveni rodicd a to ve
smyslu, Ze se vice zapojuji do procesu zmény, zlepSeni vztahu k pomahajicim ¢i ve
vztahu k odbornikéim. Ugastniky konference mohou byt viichni, kdo maji pravo nebo
povinnost vystupovat k ochrané a zajmu ditéte, tedy rodi¢e nebo jiné osoby, které jsou
odpovédné za vychovu, dalsi ¢lenové rodiny, nestatni organizace, $kola, 1ékaf a jini.
Vystupem konference je individualni plan péce o dit€¢ a rodinu. (Tarabova, 2012

[online]).

19V chart& OSN je mediace uvedena jako jedna z mirovych metod feSeni sport (Potockova, 2013, s. 39).
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6 Organizace zabyvajici se mediaci a facilitaci

6.1 Asociace mediatori Ceské republiky

Asociace mediatort Ceské republiky je ¢len sité Svétového fora mediatord. Jde

o nevladni organizaci, ktera byla zalozena skupinou mediatori, facilitdtort a trenért

v r. 2000 a svoji ¢innost zahgjila na pocatku roku 2001. VétSina jejich Clenti jsou

zkuSeni odbornici, drzitelé fady mezindrodnich certifikatii v oblasti komunikace, feSeni

konflikt{l, vyjednavéani a mediace (Asociace mediatorii Ceské republiky, 2011 [online]).

Asociace mediatord Ceské republiky sdruzuje jak profesionalni i dobrovolné

mediatory, tak i laickou vetejnost, podporujici mySlenku mimosoudniho zpisobu feSeni

konfliktl a rozvoje mediaénich sluzeb (Siskova, 2003, s. 20).

6.1.1 Poslani a cile asociace

Asociace mediatorti Ceské republiky zaméfuje svoji ptisobnost na:

vysokou profesionalni iroven poskytovanych mediacnich a facilita¢nich sluzeb,
vzdélavani profesionalnich i dobrovolnych medidtori formou interaktivniho
vycviku dle vzdélavacich standardi,

udélovani certifikati akreditovanym mediatorim AMCR dle kritérii akredita¢ni
komise,

udélovani certifikati akreditovanym lektorim v oblasti feSeni konflikt dle kritérii
vzdélavaci komise,

poskytovani mediacnich sluzeb a poradenstvi v oblasti feSeni konflikt, v¢etné
interetnickych a vyjednavani,

Skoleni instituci a jednotlivel v technikach efektivni komunikace, mimosoudniho
vyjednavani, prevence a feSeni konfliktl vcetné, interetnickych, dale mediace,
facilitace v¢etné supervize, konzultacni a poradenské ¢innosti,

informovani laické i odborné vetejnosti, spolupraci se sd€lovacimi prostredky,
spolupraci s dalSimi organizacemi v oblasti propagace a Sifeni mediace,

vydani, piijeti a garanci etického kodexu medidtora, profesnich a vzdélavacich

standardd mediatora,
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e udrzovani kontakti a vyménu zkuSenosti s dalSimi asociacemi ¢i sdruzenimi
mediatort ve svéte,

e ochranu akreditovanych mediatort - ¢lenti AMCR,

e ochranu klient, kterym byla poskytnuta mediacni sluzba akreditovanym

mediatorem AMCR (Asociace mediatorti Ceské republiky, 2011 [online]).
6.1.2 Eticky kodex Asociace mediatori Ceské republiky

Asociace mediatort Ceské republiky se fidi Etickym kodexem Asociace

mediatorti CR.

Eticky kodex obsahuje:
1. povinnosti mediatora ke stranam,
povinnahoosti mediatora k procesu mediace,
povinnosti mediatora ke kolegim,

2

3

4. povinnosti mediatora k profesi,

5. povinnosti mediatora ke spole¢nosti,
6

feseni stiznosti (Asociace mediatorti Ceské republiky, 2011 [onling]).
6.2 Evropsky institut pro smir, mediaci a rozhodci rizeni

Evropsky institut pro smir, mediaci a rozhod¢i fizeni (ESI) je obecné prospésnou
spolecnosti, kterd se zamé&fuje na odpovédné feseni konfliktl a také na jejich prevenci.
ESI vznikla roku 2009 a to diky ¢eskym a slovenskym zakladatelum. ESI poskytuje
sluzby pii feSeni sport, vzdélani, snazi se o osvétu a také poskytuje poradenstvi na
urovni narodni a mezinarodni (Evropsky institut pro smir, mediaci a rozhod¢i fizeni,
2010 — 2016 [online]).

ESI | napliuje, posiluje a siri myslenky vzdjemného porozumeéni a prosazuje
v mezilidskych vztazich a ve spolecnosti ochotu a smir, konstruktivni reseni a dohody
respektujici zajmy a potreby zucastnénych stran‘ (Evropsky institut pro smir, mediaci
a rozhodc¢i tizeni, 2010 — 2016 [online]).

ESI také nabizi sluzby a poradenstvi nejen v Ceské republice ale i v zahrani&i

a to ve spolupraci se zahranicnimi partnery. Spole¢né s nimi buduje sit’ mezinarodni
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spoluprace International Resolution Servises, ktera sdruzuje mediatory a spolupracujici
odborniky pro spory rodinné, civilni, obchodni, spotfebitelské a v oblasti pracovnich
a mezikulturnich vztaht. Kontaktni mista ESI jsou v fad¢ evropskych mést i mimo EU

(Evropsky institut pro smir, mediaci a rozhod¢i tizeni, 2010 — 2016 [online]).
6.2.1 Cile a vize ESI

Cilem spolecnosti je ,,podporovat a propagovat vsechny mimosoudni formy
Feseni sporti, prosazovat antidiskriminacni pristup pri vkladu a aplikaci prava
a zasazovat se o ochranu zakladnich lidskych prav a svobod vcetné ochrany prav ditete
ve smyslu Umluvy o pravech ditéte” (Evropsky institut pro smir, mediaci a rozhod¢i

fizeni, 2010 — 2016 [online]).
6.3 Proba¢ni a media¢ni sluzba Ceské republiky

Proba¢ni a mediacni sluzba je novou instituci na poli trestni politiky. Tato sluzba
vychazi ze spoluprace dvou profesi: socialni prace a trestniho prava. Vyvazenym
propojenim obou profesi se vytvaii nova profese v systému trestni justice (Probacni

a media¢ni sluzba Ceské republiky, 2002 — 2016 [onling]).
6.3.1 Poslani a cile Probac¢ni a mediacni sluzby

Proba¢ni a mediacni sluzba se snazi o zprostfedkovani u¢inného a spolec¢ensky
prospésného feSeni konflikti spojenych s trestnou ¢innosti a také organizuje
a zajistuje efektivni a distojny vykon alternativnich trestii a opatieni s diirazem na
z4jmy poskozenych, ochranu komunity a prevenci kriminality (Proba¢ni a media¢ni

sluzba Ceské republiky, 2002 — 2016 [onling]).
Hlavnimi ¢innostmi Probac¢ni a mediacni sluzby jsou:

1. Integrace pachatele: snaha o zalenéni obvinéného (pachatele) do zivota

spolecnosti, tak aby uz nedochézelo k dal§imu porusovani zakond.
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2. Participace poskozeného: snaha o zapojeni a zaClenéni poskozeného do
»procesu vlastniho odskodnéni, o obnoveni jeho pocitu bezpeci, integrity
a davéry ve spravedlnost.

3. Ochrana spolecnosti: snaha pfispét k ochrané spolecnosti pomoci feSeni
konfliktnich a rizikovych stavli spojenych s trestnim fizenim a efektivnim
zajisténim realizace ulozenych alternativnich tresti a opatfeni (Probacni

a mediaéni sluzba Ceské republiky, 2002 — 2016 [online]).

V této kapitole jsem se snazila pouze struéné seznamit s organizacemi, které se
zabyvaji mediaci a facilitaci, s jejich cili a poslanim. Tuto kapitolu jsem do své
diplomové prace zaradila z divodu toho, Ze pravé tyto organizace mohou byt jakymsi
Skolitelem ¢i vzdelavatelem medidtorii a facilitatort. Nékteti z mych respondentd, prave
u nékterych z vySe zminénych organizaci absolvovali vycvik v mediaci a také dalsi

kurzy pro vedeni facilitace.
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1. VYZKUMNA CAST PRACE

7 Empiricky vyzkum

Ve vyzkumné ¢asti nejdiive popisi metodologickou ¢ast vyzkumu, cil vyzkumu
a vyzkumnou otazku. Nasledné budu interpretovat rozhovory s vybranymi mediatory
a facilitatory Ceské republiky a také budu interpretovat vysledky vyzkumu. Na zavér
uvedu souhrn vysledka, ke kterym jsem diky vyzkumu dospéla.

V ptedchozi teoretické Casti jsem vymezila termin socidlni préace, ktery je
vzhledem Kk tématu prace nezbytny. Také jsem se vénovala terminu konflikt, jeho
samotnému media¢nimu a facilitacnimu procesu.

Mimo to jsem se vénovala témto procesim, které pro m¢ byly zasadni a to
vzhledem k cili mé prace, kterym je zjistit, jaké jsou moznosti a limity vyuziti mediace
a facilitace v socialni praci z pohledu mediatori a facilitatord. V zavére¢né kapitole
teoretické Casti jsem se vénovala organizacim, které se zabyvaji mediaci a facilitaci.

Tyto pojmy a kapitoly jsou pro mé stézejni a to z dtivodu toho, Zze mi poskytuji

teoretické ukotveni pro mé vyzkumné Setieni.
7.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou moznosti a limity vyuziti
mediace a facilitace v socialni praci. Zamétuji se predevsim na to, jaké jsou moznosti
vyuziti media¢niho a facilitaéniho procesu v socialni sféfe a také na to, zda se v mediaci
a facilitaci vyskytuji n¢jaké limity a nedostatky, poptipadé jaké.

Vyzkumnou ¢ast, mé diplomové prace orientuji vyzkumné otazky, které zni:
Jaké jsou moznosti vyuziti mediace a facilitace v socidlni praci? Jaké limity Cci

nedostatky se poji s procesem mediace a facilitace?
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7.2 Metoda vyzkumu

Pro realizaci mého vyzkumu jsem si zvolila kvalitativni metodu sbéru dat a to
z diivodu, Ze je to vhodny pfistup k nalezeni odpovédi cild, jez jsem si zvolila.

Disman (2002, s. 285 - 286) uvadi, ze kvalitativni pfistup je ,,nenumerické
Setfeni a interpretace socidlni reality. Také uvadi, ze cilem je odkryvat vyznam
pokladany sdélovanym informacim. Dale uvadi, Zze jednim ze zékladnich rozdild,
v nichz se kvalitativni pfistup odliSuje od kvantitativniho pfistupu, jsou vysledky
vyzkumné ¢innosti. Ty u kvalitativniho vyzkumu spatiuje ve vytvareni novych hypotéz,
nového porozumeni a vytvareni teorie.

Miovsky (2006, s. 17) na rozdil od Dismana charakterizuje kvalitativni ptistup
jako ,,pristup, ktery pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ci
nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych fenoménu nasi vnitini a vnéjsi reality
vyuziva kvalitativnich metod “.

Kdyz porovname tyto dvé definice, tak zjistime, Ze definice Miovského je
mnohem vice obecna nez definice Dismana.

MiZzeme se i setkat s cetnymi nazory metodologti na to, jak chapou kvalitativni
vyzkum. N¢ktefi metodologové ho chapou jako pouhy doplnék tradi¢nich kvalitativnich
vyzkumnych strategii, jini zase jako protipdl nebo vyhranénou vyzkumnou pozici ve
vztahu Kk jednotné, na ptirodovédnych zakladech postavené védé (Hendl, 2005, s, 49).

Neni jediny obecné uzndvany zpusob, jak vymezit nebo d¢lat kvalitativni
vyzkum. Negativni definici podali metodologové Glaser a Corbinova (dle Hendl, 2005,
S. 49 - 50), kteti za néj povazuji jakykoli vyzkum, jehoz vysledkl se nedosahuje pomoci
statistickych metod nebo jinych zptisobu kvantifikace.

Mnoho autorti nesouhlasi s timto vymezenim, protoze podle nich jedinecnost
kvalitativniho vyzkumu nespociva pouze v absenci ¢isel (Hendl, 2005, s. 50).

Reichel (2009, s. 40) nespatiuje jedinecnost kvalitativnich postupti pouze v tom,
ze nepracuji s méfitelnymi charakteristikami. Podle ného se snazi urcity fenomén
nahlizet v pro n¢j autentickém prostiedi a vytvaret jeho obraz v co mozna nejuplné;si
podobé, véetné podob jeho vztahti s dalsimi aspekty.

Standardni postupy v oblasti kvalitativniho vyzkumu, ve srovnani s vyuZzitim

kvantitativnich ndstroji, nejsou natolik rozSifené. Presto se 1 zde objevuji Castéji
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pouzivané metody, oceniované vili svym neopakovatelnym piinosim (Misovic, 2011,
s. 36).

Zakladnimi charakteristikami v kvalitativnim vyzkumu jsou: pfirozené prostiedi
respondenta, kde probihd rozhovor, vyzkumik je tady bran jako kliCovy nastroj pro
ziskavani dat a to, ze z rozhovorti mizeme ziskat rozmanité informace (Creswell, 2007,
37 -39).

Jako vyzkumnou techniku jsem si zvolila polostrukturovany rozhovor a to z toho
divodu, Ze jsem chtéla mit urCitou strukturu vyzkumnych otazek, které se pii rozhovoru
budu drzet a k tomu 1 jistou volnost pii komunikaci s respondenty. Tato technika se mi
jevila jako nejvhodné&jsi, protoze se dé fici, ze kombinuje vyhody a minimalizuje
nevyhody strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru (Reichel, 2009, s. 112).

Pted samotnou realizaci mého vyzkumu jsem si pfipravila strukturu otazek,
kterym jsem se chtéla vénovat v pribéhu rozhovora s respondenty. Tuto strukturu
otazek jsem si rozdelila na takzvané otdzky zahtivaci a otdzky hlavni.

Co se tyc€e otdzek zahtivacich, ty jsem volila proto, abych zjistila, jak dlouho se
respondenti zabyvaji svoji praci, co je ktomu vedlo a s jakymi cilovymi skupinami
pracuji. Slo o otazky, které se tykaly pfedev§im jich samotnych a jejich praxe a prace.

U otézek hlavnich jsem vyuzivala strukturu otazek, které méli vést k vysledkiim
vyzkumu, tak abych zjistila, jaké jsou moznosti a limity vyuziti mediace a facilitace
Vv socialni praci. Ptala jsem se tedy na dulezitost mediacniho a facilitacniho procesu, na
to, kde vidi vyuZitelnost mediace a facilitace v socidlni praci a také na to, jestli viibec,
poptipadé kde vidi n¢jaké limity a nedostatky, at’ uz ze strany spolecnosti, klienta,
zafizeni, mediatora ¢i facilitatora.

Strukturu téchto ptedem vytvotfenych otdzek nazyva Miovsky (2006, s. 160)
jako tzv. jadro interview, tj. minimum témat a otazek, které ma tazatel za povinnost

probrat.

Design rozhovoru:

1. Zahtivaci otazky:

e Zajimalo by mé, jak dlouho se vénujete mediaci?
e Také by me zajimalo, jak dlouho se vénujete facilitaci?

e Co Vias osobné¢ vedlo k této praci?
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e Cim se ve své praci nejvice zabyvate? Jakym druhem mediace?
e Jaké typy problémi fesite?

e Kdo jsou vasi klienti?
2. Hlavni otazky:

e Jakou roli podle Vas hraje mediace Vv socialni praci?
e Myslite si, Ze je mediace V této oblasti vyznamna a dilezita?
*  Proc ano? Proc¢ ne?
e Spattujete v mediaci n¢jaké limity?
=V jaké oblasti? Kde? V ¢em jsou nedostatky a mezery?
e Kde naopak vidite pozitiva media¢niho procesu?
e Jaké jsou moznosti vyuziti mediace v socialni praci?
e Jakou roli podle Vés hraje Asociace mediatori Ceské Republiky
v mediaci a facilitaci?
e Omezuje Vas néjakym zplisobem pii vykonu mediace a facilitace ¢i

naopak?

Béhem rozhovora s respondenty jsem se snazila u hlavnich otazek rozdélit
otazky, které se tykaly mediace a otdzky, které¢ se tykaly facilitace, tak aby se to
nesluCovalo. Tudiz v podstaté stejné otazky, které jsem pouzila na to, abych zjistila
oblast mediace, tak jsem pouzila i na to, abych zjistila oblast facilitace.

V pribéhu rozhovorll jsem se opirala 0 strukturu téchto otdzek, které pro mé
byly svym zplsobem dilezité, ale nedrzela jsem se jich zcela pevné. SnaZila jsem se
ptizptisobovat respondentiim a samotnym rozhovoriim, tudiz jsem tuto strukturu otazek
obohacovala o nové otdzky, upravovala jsem je nebo jsem je pieformulovavala.

Béhem rozhovorGi pro mé bylo velmi dulezité nechat prostor samotnym
respondentlim, tak, aby se mohly vyjadfit a aby mi sdé€lily to, jak to vnimaji. Také jsem
se doptavala na informace, které mé zajimaly, nebo jsem se ujiStovala, zda jsem tomu,
co respondent fikal, porozuméla. Podle Miovského (2006, s. 160) se tyto dopliujici
otazky ukazuji byt velmi uzite¢né a pfinaseji mnoho kontextudlné vazanych informaci,

které ndm mohou pomoci mnohem 1épe uchopit problém, ktery nés zajima.
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7.3 Vyzkumny soubor

Vybér respondentd pro milj vyzkum probihal metodou zamérného (ucelového)
vybéru hlavné proto, Ze jsem potiebovala k mému vyzkumu, jen urcity typ respondenti,
ktery bude schopny odpovédét mi na dané otazky, bude rozumét této problematice
a pfedevsim bude mit praxi v oblasti mediace a facilitace.

U metody zdmérmého vybéru, jak piSe Patton (dle Miovsky, 2006, s. 135) je
kritériem vybéru pravé vybrand (urcend) vlastnost (Ci projev této vlastnosti) nebo stav
(napt. piislusnost k ur¢ité nebo jiné socidlni skupin€). Znamena to, ze na zakladé
stanoveného kritéria cilen¢ vyhledavame pouze ty jedince, ktefi toto kritérium (nebo
soubor kritérii) spliiuji a soucasné jsou ochotni se do vyzkumu zapojit.

Co se tyCe ochoty ze strany respondentl, setkala jsem se s vielym pfijetim
a nadSenim pro cast na mém vyzkumu, ¢ehoz si nesmirné vazim. Samotni respondenti
byli mile pfekvapeni, Ze jsem si pro svoji diplomovou praci vybrala pravé toto téma

a dalo by se fici, Ze n€kteti z nich mi i s radosti rozhovor poskytli.
Podminkou pro zatazeni do vyzkumu byla nasledujici kritéria:

e respondent musi byt mediatorem a facilitatorem Ceské republiky,
e ochota respondenta U€astnit se vyzkumu,

e musi mit minimalné jeden rok praxe v obou oblastech.

Respondenty jsem nejprve oslovila prostiednictvim e-mailt, pozdé&ji jsem
s nékterymi komunikovala prostfednictvim telefonnich hovori a to predevsim z divodu
snadnéjsi a rychlejsi komunikace, ktera vyhovovala obéma stranam.

Celkem jsem oslovila 10 respondentd, z nichz 8 mi poskytlo rozhovor, 1 pies
jejich pracovni vytizeni a nedostatek Casu, ¢ehoz si nesmirn€ vazim, protoze bez nich
bych nemohla uskute¢nit muj vyzkum. Zbyly 2 respondenti mi na moje e-maily
nereagovali, nejspi$ pro neochotu ucastnit se mého vyzkumu a tudiZ jsem je opétovné
nekontaktovala.

Vyzkumny soubor tvofilo tedy 8 respondentti ve véku 30 — 55 let, kterymi byli
mediatofi a facilitatofi Ceské republiky. Z téchto 8 respondentli byli 2 muZi a 6 Zen.

Vyzkumné Setfeni jsem realizovala v ramci Ceské republiky.
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7.4 Realizace vyzkumu

Komunikaci s mediatory a facilitatory jsem zahajila prostfednictvim prvniho,
kontaktniho emailu, kde jsem predstavila samu sebe i moji diplomovou praci a obratila
se na né s prosbou, zda by byli ochotni a poskytli mi rozhovor k této praci.

Jak uz jsem zminila vySe, s respondenty jsem komunikovala jak pies e-maily,
tak telefonicky. Zalezelo na tom, komu co vyhovovalo a dle toho jsem se snazila
ptizplisobit. M€ osobné vyhovovalo se nejprve predstavit v rdmci prvniho kontaktniho
e-mailu a na zakladé odpovédi jsem si pak s danym respondentem domluvila termin
a Cas rozhovoru.

Pied rozhovory jsem jesté jednou respondenty ujistila o absolutnim zachovani
anonymity a také jsem je pozéadala o souhlas, ktery se tykal pofizovani zvukového
z4dznamu.

Samotné rozhovory probihaly budto v kancelafi respondenta nebo v dané
socialni sluzbé, kde je respondent, alespon na urcitou ¢ast pracovniho uvazku
zameéstnany (mediacni a facilitacni ¢innost tvofi ¢ast jeho pracovniho tvazku). To, kde
rozhovor probihal, se odvijelo od konkrétni situace s konkrétnim respondentem. Délka
rozhovoru ¢inila v priméru cca 35 minut. Nejdelsi rozhovor byl v délce 51 minut a 32
sekund, nejkratsi byl v délce 17 minut.

Bud'to na zac¢atku rozhovoru nebo v pribéhu jsem respondentim zopakovala cil
mé prace, ucel vyzkumu a to, jak budu se zjiSténymi daty nakladat. Tyto informace jsem
jim poskytla jiz doptedu piedevsim prostiednictvim e-mailti, nebo pozdéji telefonicky,
ale i pfesto jsem povazovala za dulezité tyto informace zopakovat.

Rozhovory samotné se skladaly z otazek, které jsem zminila vyse v podkapitole
7.3 Metoda vyzkumu. Vzdy, pfi kazdém z rozhovort jsem tyto otazky obohacovala
o dopliujici nebo Gplné nové otazky. A to hlavné z divodu toho, Ze se v rozhovorech
¢asto objevovalo néco, co mé¢ zajimalo nebo to bylo pfinosné pro mé¢ nebo mij vyzkum.

Na zacatku rozhovoru, v jeho prvni fazi jsem poklddala méné naro¢né otazky
(zahfivaci otazky), tak aby se respondenti zkoncentrovali na téma naSeho rozhovoru.
Tyto otazky se tykaly predevsim jich samotnych, toho, co je motivovalo k mediaci
a facilitaci a jak dlouho se t€émto procesim vénuji. Ve druhé fazi rozhovoru jsme se

postupné zabyvali samotnymi procesy, jejich pozitivy a limity. Tahle faze rozhovoru
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a odpovédi budou pravdépodobné vyznamnéjsi, protoze dotazovany si jiz tyto akce
ptipomnél v pedchazejici ¢asti rozhovoru (Hendl, 2005, s. 169).

Podle Hendla (2005, s. 167) je nutné vénovat zvlastni pozornost zacatku a konci
rozhovoru. Také zde uvadi, Ze zakonceni rozhovoru je dalezitou soucasti a to predevsim
kvtli tomu, Ze prave na konci nebo pfi louceni mizeme jeste ziskat diilezité informace.

Vsechny rozhovory jsem si nahravala na diktafon a na konci kazdého rozhovoru

jsem samoziejmé respondentiim podeékovala za jejich ochotu a Cas, kterymi vénovali.
7.5 Zpracovani ziskanych dat

Z rozhovort, jez jsem realizovala s respondenty, jsem pofidila zvukovy zdznam,
ktery jsem piepsala do psané podoby a nasledné jsem ho zanalyzovala. K analyze dat
jsem vyuzila kvalitativni analyzu dat prosttednictvim kvalitativniho kédovani.

Pro zpracovani ziskanych dat jsem vyuzila metodu vytvafeni trsl, kterd mi
slouzila k tomu, abych shromazdila dané vyroky respondent.

Dle Miovského (2006, s. 221) by ,,tyto skupiny (trsy) mély vznikat na zaklade
vzajemného pirekryvu (podobnosti) mezi identifikovanymi jednotkami. Timto procesem
vznikaji obecnéjsi, induktivné zformované kategorie, jejichz zatfazeni do dané skupiny
(trsu) je asociovdno s urCitymi opakujicimi se znaky, urcitym charakteristickym
uspotradanim atd.

Zakladni princip této metody vytvareni trsit spo¢iva ve srovnavani a agregaci dat
a ma dimenzi urcité hierarchie, protoze v ni diky kategorizaci zvolenych zakladnich
jednotek vytvarime jednotky, které jsou obecnéjsi (Miovsky, 2006, s. 221)

Vsem respondentim mého vyzkumu jsem na zacatku, jesté pied pfepisovanim
rozhovori prifadila ¢isla (R1 — R8) a to predev§im z ddvodu zachovani jejich
anonymity. Pro lepsi piehled respondentt a jejich stru¢ny popis jsem vytvorila tabulku,

ktera je uvedena na nasledujici strané.

47



Respondent Pohlavi Vékova kategorie Vzdélani
R1 Zena 35— 40 let VS
R2 zena 30— 35 let VS
R3 Zena 40 — 45 let VS
R4 Zena 40 — 45 let VS
R5 Zena 50 — 55 let VS
R6 muz 30 - 35 let VS
R7 muz 30 — 35 let VS
R8 Zena 40 — 45 let VS

Délku praxe respondentt v mediaci a facilitaci neuvadim a to z divodu, Ze
nektefi z mych respondent si to vyslovné nepiali a prosili mé o zachovani jejich

anonymity.
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7.6 Etika vyzkumu

Kazdy vyzkum by mél mit své etické zdsady a mél by fesit i etické otazky.
Etické dimenze kvalitativniho vyzkumu souviseji s obecnymi principy. Ty jsou
Vv jednotlivych védach formulovany jiz pomérné dlouha I1éta ve formé etickych zéasad
chovani (Svaficek, R., Sed’ova, K. a kol, 2007, s. 44).

Etické zasady vyzkumu jsou formulovany v obecné roviné, v roviné principi.
Na kazdém badateli tak zGstava peclivé zvazovani vSech etickych aspektd jeho
vyzkumu. Moralnimu souzeni a rozhodovani se nelze vyhnout (Svafi¢ek, R. a kol.,
2007, s. 44).

Dle Svaii¢ka a kol. (2007, s. 45 — 49) zasadnimi a dileZitymi principy v kazdém
socialné-védnim vyzkumu jsou: davérnost, pouCeny souhlas a zpfistupnéni prace
ucastnikiim vyzkumu.

Ve svém vyzkumu jsem vzdy Zadala o souhlas pfed tim, nez jsem pofizovala
zvukovy zdznam. Také jsem se snazila ujistit respondenty o tom, ze jejich anonymita
bude zachovana a nékteti mé o to zadali uz z predstihem.

Néktefi z respondentd se mé po skonceni rozhovora ptali, zda jim poskytnu
vysledky vyzkumu a ja jsem jim slibila, Zze po vyhodnoceni vyzkumu jim je poslu

e-mailem.
7.7 Reflexe uvodniho vstupu do terénu

Muj prvni rozhovor Kk diplomové praci probéhl s respondentkou, se kterou jsem
se setkala uplné poprvé. Byla mi doporuéena jednou z vyucujicich a to na zaklad¢ toho,
ze je to vhodnéd respondentka pro muij vyzkum a to ztoho divodu, Ze se praci
mediatorky a facilitatorky zabyva jiz nékolik let.

Prvné jsem se ji predstavila, coz si myslim, Ze mi pomohlo k navazani kontaktu
s ni. Také jsem ji fekla, k cemu bude muj rozhovor slouzit a opét jsem ji ujistila
0 zachovani anonymity.

Nenahravala jsem ¢ast Givodni, kdy jsem se ji pfedstavovala a fikala, k cemu
bude rozhovor sni slouzit. Samotny kontakt s respondentkou trval asi pal hodiny.

Respondentka byla velmi ochotnd, ale protoze méla dal§i praci, tak jsme byly
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limitované Casem, ktery na rozhovor se mnou méla. V priitbé¢hu rozhovoru jsem se
snazila vyzkumné otazky ptizplsobit situaci.

Pii tomto rozhovoru jsem zjistila, ze je dulezité i to, jak je respondent
komunikativni, otevieny a zda jevi zajem o dané téma. Pokud toto dany respondent
spliiuje, tak je podle mého ndzoru vyssi Sance, ze rozhovor bude kvalitnéjsi.

Béhem celého rozhovoru s moji prvni respondentkou jsem se snazila reagovat na
odpovédi a Casto jsem se doptavala na to, co me osobné zajimalo ¢i na to, co by mohlo
byt vhodné pro mij vyzkum. Také jsem se snazila pozorovat i jeji neverbalni projevy
a myslim si, Ze jsem i reflektovala, zda tomu, co respondentka fekla, spravné rozumim.

Otazky, tak jak byly naformulované se ukézaly, Ze jsou pro vyzkum pouzitelné.
Ovsem ihned po prvnim rozhovoru mi bylo jasné, Ze podle situace a riznych okolnosti

budu moji strukturu otadzek dopliiovat o otdzky nové.
7.8 Interpretace vysledkii vyzkumu

Tato kapitola je zaméfena na interpretaci dat ziskanych z rozhovor s danymi
mediatory a facilitatory Ceské republiky. Pro interpretaci dat jsem pouzila metodu
oteviené¢ho kddovani dat.

Koédovanim se rozumi rozkryti dat smérem k jejich interpretaci, konceptualizaci
a nov¢ integraci. Postup vede k doporuceni, ktera data nebo piipady je nutné jeste
zahrnout do analyzy a jakymi metodami je nutné provést sbér dat (Hendl, 2005, s. 246).

Kvalitativni kodovani dat je proces, ktery stoji na zacatku procesu zpracovani
a tfidéni dat. Jde o proces, kde neagregovana data prevadime do datovych segmentd, se
kterymi je mozné dale pracovat (Miovsky, 2006, s. 210).

Jednotlivé kody jsem propojila s dil¢imi otazkami mého vyzkumu. Zaméftila
jsem se predevSim na zjisténi, jaké jsou moznosti a limity vyuZiti mediace a facilitace
Vv socialni praci, kde respondenti vidi pozitiva a kde naopak nedostatky téchto procest.

Pro lepsi a snadnéj$i orientaci jsem kazdému kodu pfifadila jinou barvu
a Vv rozhovorech jsem barevné oznaCovala pasaze, které¢ se tykaly téchto kodi. Timto

zpusobem dochazelo k interpretaci dat mého vyzkumu.
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7.8.1 Role a vyznam mediace v socialni praci

Prvni zotazek, které¢ jsem pokladala respondentim na zaCatku naseho
rozhovoru, se tykaly vyznamu a role mediace v socialni praci. Osobné mé¢ zajimalo, jak
dotazovani mediatofi vnimaji uplatnéni mediace v socialni préaci a zda viibec je v této
oblasti vyznamna a n¢jakym zptsobem i pfinosna.

Vsichni z dotazanych respondenti (R1 — R8) mi odpovédéli jednoznaéné a to
tak, ze vidi v mediaci velky potencial a dilezitost na poli socialni prace.

Napriklad jedna z respondentek odpovédéla, ze vidi vyznam vyuziti mediace ve
své praci, kde piibyva rozvodi: ,, Tak tim, Ze se tomu vénuju, tak to vnimam, Ze je to
jako zasadni, protoze vté socidlni praci, alespon vté sasce (socialné aktivizacni
sluzba), kterou poskytujeme my, tak téch rozvodovejch situaci strasné pribyva. Takze to
Jje puda, kde je ta mediace mozno vyuzit. “* (R1)

Stejné jako respondentka R1, tak i respondentka R2 vidi mediaci v socialni praci
jako dulezitou a také hodnoti media¢ni vycvik jako ptinosny a to pfedevS§im ve vyuziti
pii komunikaci s klienty: ,, Myslim si, Ze docela vyznamnou, at uz to z riiznych pohledii.
Co se tka, jak jsem Fikala, kdyz si nekdo udéla vycvik v mediaci, tak si myslim, Ze mu to
pomdaha pri komunikaci s Klientama. “ (R2)

Dalsi z dotazanych respondentek odpovédéla, ze vidi mediaci také jako
mediace je jako zprostredkovani a socialni prdce, jeji podstata je zprostredkovavani
hodnot, reseni problémii, hodnot spolecnosti, zprostredkovava viastneé hodnoty mezi
spolecnosti a tou socidlni skupinou nebo temi jednotlivci. Zprostiedkovdava pomoc,
zprostiedkovava poradenstvi, takze jako ze své podstaty ma mediace a socialni prace
maji velmi, velmi blizko jakoby filosoficky. “ (R3)

K tomu jesté dodava: ,, Podle mé je vyuZitelnd prosté v Siroké skale typu klienti
a problémii socidalnich nebo psychosocidlnich, s nimiz se socialni prdce setkavd. Od
prdce s jedincem pres prdci s rodinou, komunitou, s deétmi... “ (R3)

Respondent R7 postupné narazel na to, ze mu chybi néco, co by mu mohlo
pomoci pfi praci a zjistil, ze pravé mediace miiZze byt ii€¢innou metodou: ,, ...zjistili jsme,
Ze tohle je presné ta metoda, ktera by fungovala... To byl ten ndstroj, ktery jsme

potrebovali a zjistili jsme, ze nam chybi.** (RT)
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I respondent R6 vidi dillezitost mediace Vv socidlni praci, ale hodnoti to, jako
malo vyuzivanou metodu: ,,Jd si myslim, Ze vyznam ma velkej, ale Ze se moc nevyuziva,

Ze by se mohla vyuzivat mnohem vic. “ (R6)

Shrnuti

VSichni z dotazanych respondenti dle svého vlastniho vyjadieni povazuji
mediaci v socialni praci za ptinosnou, dileZitou a vyznamnou. Vidi v ni metodu, ktera
je v oblasti socialni prace funkéni a uzitecna. Kazdy z respondentt vidi vyznam nekde
jinde a to v zavislosti na své vlastni zkuSenosti, druhu socialni prace a mediace, kterou

vykonava.

7.8.2 Role a vyznam facilitace v socidlni praci

Dalsi z otdzek v mém vyzkumu smétovala k vyznamu a roli facilitace v socidlni
praci, zajimalo mé, zda respondenti vidi facilitaci jako dulezitou a kde ji v ramci
socialni préaci nejvice uplatiuyji.

Vsichni z dotazovanych se shodli na dulezitosti facilitace v sociadlni sféfe a také
na tom, Ze jeji vyuzitelnost vidi pii poradach, konferencich, kulatych stolech a jinych
odbornych jednanich. Z vyzkumu mi vyvstalo, ze nejvice vyuzivana je pfi piipadovych
konferencich, se kterymi méla vétSina z mych ucastniki vyzkumu zkusenost.

Také mi z vyzkumu vyvstalo, ze se jedna o proces, ktery se da vyuzit v jakékoliv
jiné oblasti, nejen v oblasti socialni prace, ale Ze své uplatnéni nachazi kdekoliv, kde je
zapotiebi vést skupinu lidi, n&jaky tym a kde je zapotiebi fesit problém ¢i jednani mezi
skupinami.

Préave respondentka R3 poukazuje na vyuziti facilitace nejen v socidlni sféte, ale
I Vjinych oblastech: ,, Obecné facilitace v socidlni praci v podstaté jako v kazdé jiné
profesi, protoze prosté jako v ramci kazdé jiné profesi je potieba nejen vykonavat tu
prdci, ale také se o téch odbornych postupech radit a rozhodné i domlouvat, jednat,
hledat néjaké vychozi resSeni, at' uz se jedna o zaméstnance pekarny nebo prosté socialni
pracovniky neziskové organizace. Takze to je takové siroké pojeti, ale v tom uzsim pojeti
je jedna z oblasti, kde podle mé ma facilitace v socidlni oblasti vyznamné misto a tak to

Jje facilitovani téech pripadovych konferenci.* (R3)
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Respondentky R1 a R2 se shoduji ve vyznamu facilitace v socialni praci a vidi
jeji vyuziti ptedevsim pfti ptipadovych konferencich. ,,4 co se tyka facilitace, tak at uz
V ramci organizace, porad nebo vramci strategickych meetingu, tak tam urcité
facilitace nebo pri pripadovych konferencich. Tam ma facilitace nezastupitelny misto,
coz pripadovy konference jsou dalsi diilezZita oblast. *“ (R1)

,, urcite taky duleZitou, co se tyka napriklad pripadovych konferenci. Tak tam se
to vyuziva dle mého ndzoru hodné.* (R2)

Respondentka R5 vidi wvyuziti facilitace jako moznosti prace s klienty
a podotyka, ze kvalita facilitace je ovlivnéna dovednostmi facilitatora: ,,Je to proste
moznost pomoci zase jiné prdce s témi rodici, je to forma prace socialniho pracovnika
S temi klienty a urcité ucinnd a efektivni o co lip, o co mad ty dovednosti v té facilitaci
lepsi, tak o to lip miize treba pomoci tém rodicuim vyjednavat. “ (R5)

Oproti vSem ostatnim vidi respondent R6 vyznam a souvislost mezi mediaci
a facilitaci pravé v tom, ze v ptipad¢ dohody mezi klienty jde o dohodu, ktera ma vétsi
vyznam a to z divodu, Ze jim to nikdo nenafidil, ale Ze oni sami se na dohod¢
domluvili: ,,Ja si myslim, zZe to ma velkej vyznam, Ze to ma smysl. ProtozZe ja to vnimdm
a to je stejny, jak na téch pripadovkach, tak na téch jako mediacich, ze ve chvili, kdy
jako oni, ti lidi, ti klienti se tam na nécem domluvéj, tak to mda mnohem vétsi vahu
a vetsi smysl pro né dal nez kdyz jim to nékdo naridi. A to je prosté gro toho a to je ten

velkej smysl, kterej ja v tom vidim. “ (R6)

Shrnuti

V3ichni z respondentt se shodli na dilezitosti facilitace v socidlni oblasti a nejen
zde, v této oblasti. Néktefi z respondentii poukazuji na vyznam facilitace i v jinych
oblastech, kde je zapotiebi vést n¢jaky tym a kde je zapotiebi fesit problém ¢i jednani
mezi skupinami.

Z vyzkumu mi vyvstalo, ze se facilitace v ramci socialni prace vyuziva nejvice
pfi ptipadovych konferencich a podle nékterych z respondentli mé pravé facilitace zde
nezastupitelné misto. Mimo piipadové konference vidi respondenti velky vyznam ve

facilitovani riznych jednani, konferenci ¢i kulatych stoli v ramci socialni prace.
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7.8.3 Pozitiva mediace v socialni praci

Vsichni z oslovenych respondentii (R1 — R8) spatifuji v mediaci mnoho pozitiv,
ale spatiuji 1 limity, které sebou mediace pfindsi. V této podkapitole se budu vénovat
pozitiviim, které vSichni z respondenti vnimaji ptedevsim v tom, Ze jde o dobrovolny
proces, ve kterém klienti jednaji za sviij vlastni zivot a svoji situaci berou do vlastnich
rukou. Jde tu o jakousi formu zplnomocnéni.

Nejen respondentka R4, ale i vSichni ostatni respondenti mého vyzkumu vidi
nejveétsi pozitivum mediace ve zplnomocnéni klientl: ,, ...celkove to nejvétsi pozitivum,
toho celého je to, zZe si ti lidi vezmou zodpovédnost za sviij zivot do svych rukou a fakt 10
tam delaji zodpovédné a vymysli a kolikrat prijdou lidi, kterym staci jen tuknout jako
viastné tam byt a oni si to domluvi. “ (R4)

I respondentka R1 vidi velky pfinos a pozitivum mediace pravé ve zvySovani
odpovédosti klientt: ,, ...7o Ze ti klienti jsou schopni si ty veci vyjasniovat a jsou schopni
délat ta rozhodnuti, zZe to nemusi byt nekdo, kdo jim to autoritativné naridi, to co maji
délat s tim svym Zivotem s téma svejma détma. *“ (R1)

., Nejvetsi pozitivum mediace je, Ze dava lidem moznost délat rozhodnuti o jejich
Zivoté. Prosté jim vraci zpatky tu moc nad tim, co se ma stat a jak to ma byt, jesté pred
tim, nez to predaji nekomu jinému, soudu nebo komukoliv, kdo to rozhodnuti udeld za
né...." (R7)

., ...fakt ta mediace umoznuje téem rodicum maximalné se rozhodnout o té svoji
rodiné, nenechat to na nekom jinym.“ (R2) K tomu respondentka R2 dodava, ze
samotny vycvik v mediaci byl pro ni velkym pfinosem, protoze ji usnadiuje
komunikaci pfi praci s Klienty: ,, ...vyevik v mediaci pomdha pri komunikaci s klientama.
Jo to bezesporu. “ (R2)

Spolu s ostatnimi klienty souhlasi i respondentka R8: , Jde o to, Ze je to
dobrovolny proces, ktery podporuje spolupraci téch stran a také hleda reseni, ne vinika.
AV porovnani se soudnim rizenim je levnéjsi. “ (R8) K tomu ale béhem rozhovoru jesté
dodava: ,, Ale asi nejvétsim pozitivem je ta viile téch lidi, viile jednat. * (R8)

Velmi zajimavy pohled na mediaci a jeji pfinosy €i pozitiva piinasi respondentka
R3, ktera tvrdi, ze jde o efektivni a dynamickou metodu, diky které vidi klienti vysledek
témer ihned. Také poukazuje na to, ze jde o partnersky pfistup, protoze mediator

nechavéa samotné feSeni na klientech a nevystupuje pfi tomto procesu jako odbornik,
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odbornikem jsou zde sami klienti: ,,Ja vidim tuhle metodu jako smysluplnou, efektivni
a za urcitych podminek rychlou. Vysledek klienti vidi v podstaté bezprostiedné. Prijde
mi to taky velmi partnerské ze strany mediatora, protoZe v podstaté to samotné resenit
konfliktu nechava na klientech, neni v té roli expertni. To znamena, Ze je tam prostor
pro svobodné rozhodovani klientii. Zkratka asi po vSech strankdach a navic je to asi
pomerné dynamickda metoda ve srovnani s psychoterapii, kterd se taky zaméruje na
mezilidské konflikty, ale tady prave tou interaktivnosti mezi temi klienty a mezi
medidtorem a klienty je vidét v podstaté ted hned, v dany okamzik, co se viastné déje
a jak se to vyviji. Mé se vlastné ta metoda libi jako celek, libi se mi jeji filozofie... * (R3)

Jako jediny, respondent R6, vidi dalsi velké plus mediace v tom, ze v piipade,
kdy se klienti domluvi spole¢né na feSeni, tak se pro né toto feSeni stava vice dllezitym
a tim padem ho dodrzuji a stoji si za nim: , Dalsi plus, co tam vidim, tak v té
konstantnosti v téch rozhodnutich, zZe kdyz se domluvi a rozhodnou, tak zZe si pak za tim
rozhodnutim stoji. A myslim si, Ze jsou to dulezity veci. “ Také dodava, ze diky mediaci
se spolu Kklienti u¢i komunikovat: To co jd tam hodné vnimam, tak je to, Ze se ti lidi uci
spolu hodné komunikovat...“ (R6) Také identifikuje oblast napravy vztaht: ,,...a dalsi
obrovsky plus je tam, ze se tam miize, v nékterych pripadech napravovat ten jejich

vztah, coz je uplné super.“ (R6)

Shrnuti

Vsichni z oslovenych respondent (R1 — R8) spattuji v mediaci mnoho pozitiv,
ale spatfuji 1 limity, které sebou mediace pfinasi. V této podkapitole jsem se vénovala
pozitiviim, které vSichni z respondentli vnimaji pfedev§im v tom, ze jde o dobrovolny
proces, ve kterém klienti jednaji za sviij vlastni zivot a svoji situaci berou do vlastnich
rukou. Nejvétsim pozitivem mediace je zplnomocnéni klientl a jejich podpora. Nékteti
z respondentii zminuji i nardst sebevédomi klientd a to diky tomu, ze pravé oni jsou
expertem na sviij vlastni Zivot a oni sami svoji situaci fesi.

DalSim ze zjiSténych pozitiv je to, Ze samotny proces, ale i mediacni vycvik
sebou pfinesl zlepSeni v komunikaci s klienty. Dale to, Zze jde o proces, ktery je
partnersky a to ze strany medidtora coz ma pozitivni vliv na klienty pfi feSeni své
situace. Také to, ze v porovnani se soudnim fizenim je mediace levné&jsi, dynamictéjsi

a efektivnéjsi. Jedna z mediatorek vidi jako dalsi velké pozitivum i to, ze vysledek
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procesu vidi klienti témét ihned. A jeden z mediatorti spatifuje dalSi plus v néprave

vztahu klientu.

7.8.4 Pozitiva facilitace v socialni praci

Vsichni z respondentti se shoduji, Ze nejen mediace, ale i facilitace jsou procesy,
které maji sva pozitiva a kladné stranky. OvSem co se tyCe vyjadieni k pozitiviim
facilitace, tak se v nékterych nazory lisi, v jinych shoduji. Kazdy z nich vidi pfinos
a pozitiva nékde jinde.

Jednou z takovych kladnych stran facilitace jsou podle respondentky R3
hodnoty: ,,...Ze je postavena na participaci, spoluprdci, na partnerstvi vsech tech
zucastnenych. Partnerstvi, svobodné viili, diivére a diivérnosti, coz jsou pro mé vysoce
postavené hodnoty. “ (R3)

Podle respondentky RS je to vile klientl jednat: ,, Ale asi nejvétsim pozitivem je
ta viile tech lidi, viile jednat. “ (R8)

Na ¢em se respondenti mého vyzkumu shoduji je to, ze facilitace pfinasi jakousi
domluvu a pokud se na tom dohodnou ti dani lidé, tak jim to dava smysl a dohodu
dodrzuji: ,,Ja si myslim, ze to ma velkej vyznam, zZe to ma smysl. Protoze ja to vnimam
a to je stejny, jak na téch pripadovkach, tak na téch jako mediacich, ze ve chvili, kdy
Jjako oni, ti lidi, ti klienti se tam na nécem domluvéj, tak to ma mnohem veétsi viahu
a vetsi smysl pro né dal a zejména pro ty décka, nez kdyz jim to nékdo naridi. A to je
prosté gro toho a to je ten velkej smysl, kterej ja v tom vidim. “ (R6)

Respondenti mého vyzkumu vztahovali pozitiva facilitace v socialni praci
pfedevsim na piipadové konference a to mozna z toho diivodu, Ze se jimi zabyvaji a Ze
tyto konference facilituji. Také se shoduji na tom, Ze pokud je vedeni facilitatora
kvalitni, ptinasi i kvalitni vysledky: ,, Ve vedeni, v kvalité té pripadové konference. To
znamend, Ze ten facilitator, ktery to vede a kdyz to umi spravné pouZzit, tak i ta kvalita
a vystupy z té pripadové konference davaji vSem zucastnénym prosté plus, no.* (R2)

Respondent R6 poukazuje také na to, ze v ptipadé ptipadovych konferenci vidi
velké pozitivum v tom, Ze se jednani ucastni vSichni ti, ktefi s danou situaci maji co do
¢inéni, mohou se k situaci béhem jednani vyjadfit a hlavné nedochazi k ptredavani
nepravdivych informaci: ,, V tom, Ze vSechny zucastnény osoby, jak s nima pracuji, s tou

rodinou, tak se setkaji na jednom misté v jeden cas a muzou spolecné vymyslet, jak té
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rodiné muzou pomoct. Takze ti klienti to neslysi jako od kazdyho zvlast, ale vsichni vidi,
Ze jim ti odbornici, kdyz to tak nazvu, chtéji jim pomoct a jak. A fakt se jako dohodnou
na tom pribehu, jak budou tu situaci resit. Takze se domluvi na krocich a nemuzou rict,
ta pani mi to nerekla a podobné. Takze tady v tomto vidim tu transparentnost. *“ (R2)
Dale opét zdiraziuje, ze velkou vyhodou facilitace ptipadovych konferenci je
to, ze pii setkani vsSech, nejen klientd, ale i odbornikl, tak nedochdzi k predavani
nepravdivych informaci ¢i k jejich utajovani: ,,A4 ta facilitace téch pripadovek ma
vwhodu nejenom v tom, Ze si to ti rodice reknou, ale i ti vSichni odbornici si to Feknou
a ze potom ti klienti maji mensi prostor na nejaky mlzeni a zakrejvani téch informact. *

(R6)

Shrnuti

Vsichni z dotazanych respondentd se shoduji v tom, ze facilitace pfinasi pozitiva
a ma své kladné stranky. OvSem v né€kterych tvrzenich se respondenti shoduji, v jinych
se rozchazeji.

Respondenti mého vyzkumu vztahovali pozitiva facilitace v socidlni praci
predevsim na piipadové konference a to mozna z toho ditvodu, Ze se jimi zabyvaji a ze
tyto konference facilituji. Jako velké pozitivum ptipadovych konferenci vidi v tom, ze
se na jednom misté sejdou vSichni ti, co maji co do ¢inéni s danou situaci, dale v tom, ze
pokud se na néem domluvi, tak to respektuji a dodrzuji a také, Ze dochazi k vyméné
informaci a nedochézi k ptfeddvani nepravdivych informaci ¢i k jejich utajovani.

Jedna z respondentek vidi velky vyznam facilitace v hodnotach, kterymi jsou
podle ni partnerstvi, spoluprace, svobodna ville, diveéra a divérnost. Tyto hodnoty
povazuje za vysoce postavené. Jind zrespondentek uvadi, Ze velkym pozitivem

facilitace je vile lidi jednat.

7.8.5 Limity mediace v socialni praci

VSichni respondenti mého vyzkumu se shoduji na tom, ze mediace ma jak sva
pozitiva, tak i negativa a limity. Castym ze zmifovanych limit byla neznalost mediace
a malé povédomi o tomto procesu, dale se respondenti shodovali na limitech, kterymi je

vyuziti media¢nich smért ¢i limity ze strany zakona o mediaci.
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V ramci této kategorie ,,Limity mediace v socialni praci“ jsem urcila tyto

subkategorie a to z ohledem na vysledky mého vyzkumu:

* Neznalost ¢i malé povédomi o mediaci

» Zakon o mediaci

* Financni strdnka mediace

* Organizacné-technické prekazky

* Osobnost mediatora

« Osobnost klienta

* Mediacni sméry

* Nemoznost mediace ohledn¢ ustavnich prav

Neznalost ¢i malé povédomi o mediaci

VSsichni z respondentd kromé R7, R8 se shoduji na tom, ze mediace je u nas
v Ceské republice malo zndmou. Mnoho lidi, pfedev§im teda klientd o ni nevi
a postupn¢ se s ni seznamuji.

Respondentka R2 uvadi, ze velkym limitem je mald informovanost klientt: ,, Co
se tyka mediace, tak jsou mdlo informovani klienti a to stale.” (R2) A Ktomu jesté
dodava: ,, ...a jesté se casto setkdavam s tim, Ze jsou to meditace. Vétsinou volaji a chtéji
se objednat na meditaci. Ze je to fakt mala informovanost. (R2) Své tvrzeni podklada
tim, Ze to chce u nas Cas, neZ se to dostane do povédomi: ,, Tyfo véci chtéji u nas cas,
nez se to dostane do povédomi. “ (R2)

,,Ze strany spolecnosti je to predevsim nedostatecna osveta stale. Ono klienti
nerozlisuji meditaci, medializaci, mediaci... Oni nevi. Oni prijdou na mediaci a mysli si,
Ze budeme meditovat. Takze ze strany spolecnosti se to nedari stale do toho povédomi
lidi dostavat, tak, jak je potieba. “ (R5)

Respondenti R7 a R8 nevnimaji mediaci jako nezndmou, podle mého nazoru je
to predevsim tim, ze se své praci vénuji na plny Gvazek a tim padem maji kolem sebe

lidi, ktefi o této metodée vedi.
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Zakon o mediaci

Nekteti zmych respondentli, pievazné mediatoii zapsani, vnimaji zakon
o mediaci jako limitni a to v né¢kterych mistech a oblastech. Kdyz jsem se vétSinou
doptavala, co presnéji tim maji na mysli, bylo mi odpovézeno, Ze by to bylo spiSe na
diskusi ohledn¢ novelizace zékona: ,, ...pripoustim, Ze zakon ma néjakda omezeni, néjaka
spornd mista, ale to je pak spise na diskusi ohledné novelizace toho zdakona. * (R3)

Casto vnimaji zakon jako zatézujici, jelikoZz sebou nese vétsi administrativni
povinnosti, nez kdyZ je mediator nezapsany: ,, Ze nemusim podstupovat tu byrokracii, co
se tyka papirovani a i toho ujednavani o platbach a néjakych resenich a prijimanich
tech zakdzek z toho soudu. *“ (R1)

Respondentka R5 vidi obé€ stranky toho, Ze zdkon existuje. Je za né&j rada,
protoze ma mediace legislativni ukotveni, ovSem na druhou stranu ji zakon limituje pti
vykonu mediace: ,, Ale ten zdkon je dobre zZe je, ale samoziejmé tim, ze presné stanovi
urcité veci, no tak zaroven dava prave ty limity. Takze uz presné urcuje, jak maji
vypadat smlouvy, co medidtor smi, nesmi, co musi a tak dal... To uz jsou taky limity.*
(R5)

Réda bych k tomu jesté dodala, ze mediatofii, ktefi jsou medidtory nezapsanymi,
nevidi v zdkon& z4dné omezeni ani limit. Kdezto mediatofi zapsani vykonavaji roli
medidtora pravé podle zdkona o mediaci, s ¢imZ se poji veétSi byrokracie, vétsi

povinnosti a administrativni nalezitosti.

Finanéni stranka mediace

Béhem rozhovori srespondenty jsem zjistila, Zze mediace neni levnou
zélezitosti. OvSem je rozdil pokud poskytujete mediaci v ramci mediacniho centra ¢i
néjaké organizace. V ramci mediacnich center maji klienti mediaci zdarma, tudiz se
nejednd o Zadny velky limit pro klienty. Limit to mlze byt pro vedouci ¢i zamé&stnance,
protoze musi ziskat finance na to, aby mohli mediaci provozovat.

Respondentka R1 wvidi pravé jako jeden zlimitd financovani mediace:
,, Limitujici je také to, kdyz potrebujete sehnat penize, protoze my to mame pro klienty
zdarma.“ (R1) K tomu dodava: ,, Tak to je vzdycky takova velka neznama otdizka, byt

Jjsme podporovani. Vnimaji to jako potrebny (pozn. KRAJ), ale z ministerstva chodi
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omezeni a tim se zase musi ridit kraj, takze nema uplné volny ruce. Takze to je asi v téch
socidlnich sluzbach ne uplné neobvykly. “ (R1)

| respondentka R4 vidi jako jeden zlimiti finan¢ni naro¢nost mediace:
,Samozrejmé limity jsou finance, zatim jsme financovani z nejakych verejnych zdroju,
takze tim padem pro né (pozn. pro klienty) ten limit takovy neni, ale pro nékoho to miize
byt limit, pokud by si mél mediaci zaplatit, tak to neni levna zaleZitost. ** (R4)

Také respondentka RS poukazuje na financni naro¢nost mediacniho procesu:
., Ted financni limity jsou, protoZze normalné je to velmi draha a odborna sluzba a svym
zplisobem to tak i patri, ale ti lideé jsou zvykly platit za pravniky, ale nejsou zvykly platit
za mediaci a kdyz se dozvi, Ze by za hodinu mediace meli dat tolik a tolik korun, tak se
jim, obrdti oci vsloup a oni to odmitnou. A to zase souvisi s tim spolecenskym
poveédomim, Ze oni u pravnika oteviou dvere a jsou zvykly platit a vytahnou dva tisice za
sepsani navrhu a za hodinu konzultace, ale nejsou schopni vytahnout vétsi penize za
mediaci, protoze to tady jeste neni takhle zakotveny. * (R5)

Pro mé& osobné je zajimavé, Ze respondentka RS5 také kriticky hodnoti
bezplatnost mediace, s ¢imz s ni souhlasim: ,, 4 kdyZ je to bezplatné, tak se ti klienti
chovaji k nécemu, co dostavaji zadarmo. Malo si toho vadzi, participace je tam uplné

jind.* (R5)

Organizacné-technické prekazky

Jako jedina ze vSech respondentii mého vyzkumu, respondentka R5 vidi 1 jako
urcity omezujici limit zatizeni: ,, Pak urcité limity ma i to zarizeni, které to poskytuje. At
uz zrizenim jako konkrétni budovou nebo treba mediace lidi, kteri prosli domdcim
nasilim, by se mela konat za urcitych podminek. Tam jsou obrovské limity, tam je treba
fajn, kdyz ma budova dva vchody, aby ten agresor mohl prijit jednim vchodem a obét
druhym vchodem a tak dal. ** (R5)

Osobnost mediatora

Respondenti R1, R2, R3, R5 a R6 spatiuji limit v osobnosti mediatora: ,, Tak to
vidim jako riziko, Ze to deélaji, lidi, kteri to ne uplné oviadaji nebo necti ty principy

a pravidla, dejme tomu. Jo, Ze jsou treba hodné direktivni, jdou do poradenstvi a to jsou
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naprosto rozdilny procesy. Takze to vidim jako limit. A ta zkuSenost je, Ze jsem se s tim
parkrat potkala. ““ (R1)

., Ze se v tom neciti dobre (pozn. mediatoti), Ze i to jejich osobnostni nastaveni je
limituje v tom, aby to délali jeste lépe. Takze prosté jak rikam, nemiiZzeme byt vSichni
Feznici na jatkdch, tak nemuzeme byt vsichni mediatori. “ (R3)

Pro m¢ osobné zajimavy pohled na tuto problematiku ma respondentka RS5:
., ...mediovala jsem treba uz i nékolik kauz, kde se zabilo dité. Tihle rodice byli
v mediaci. Chci tim 7ict, Ze pokud by ten mediator mél podobnej problém osobni, tak asi
takovou véc nemiize mediovat. To jsou taky limity samoziejmé. Ty osobni zkusSenosti.
(R5) K tomu vsak dodava, ze limitem nemusi byt jen osobni zkuSenosti mediatora, ale
ze to mohou byt 1 profesni dovednosti: ,, Pak ty profesionalni dovednosti. Kazdy z nds
md svoje limity z téch medidtoru, néco umime, néco uz neumime a porad se snazZime
treba rozvijet, ale to uz jsou taky ty limity. *“ (R5)

Respondentka R5 také z vlastni zkuSenosti vi, ze: ,,Jinak reaguje mediator
Cerstvy, odpocinuty, plné soustiedény a jinak miize reagovat medidtor, ktery md za
sebou tezky den, kdy bylo jedno jednani za druhym... “ (R5)

Nejucelenéjsi pohled na to ma ovSem respondent R6, ktery uvadi, ze: ,,Jd si
myslim, ze tech limitu, Ze kazdy ten z ucastnikii do toho procesu sebou nese, at to jsme
my jako mediatori nebo at to jsou klienti, tak to je jedna velka limita.” (R6) K tomu
dodava: ,, Ze prosté kdyz tam prijde nékdo, ktery ma urcity osobnostni dispozice nebo

prosté néjaky dovednosti, tak neni schopny prekrocit sviyj stin a tak to je. (R6)
Zapsany versus nezapsany mediator

Z mého vyzkumu mi vyvstalo, Ze urcité rozdily jsou mezi mediatory zapsanymi
a mediatory nezapsanymi. Pravé mediatofi, ktefi jsou zapsani, vidi, jako jeden z limitd,
ze medidtofi nezapsani nemusi odvadét svoji praci kvalitng: ,, Nezapsani mediatori
mohou byt kvalitni medidatori, vim, Ze jich tu v Cesku mdme dost, ale jsou pak
i mediatori, kteri jsou nezapsani a svoji praci neodvadéji kvalitné. *“ (R8)

Také tu opét nardzime na zakon, ktery miiZze zapsané mediatory omezovat a to
ve smyslu, Ze se jim musi fidit a nemaji tak volné ruce jako mediatofi nezapsani: ,, 7o
Jjsme zase trosku u téch limitii, protoze zapsany mediator musi prisné fungovat podle
toho zdakona o mediaci, to znamend, Ze se tam musi opravdu kldst duraz na uzavirané

smlouvy s klienty a proste povinnosti mediatora jsou hodné dany. *“ (R5)
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Osobnost klienta

Urc¢itym limitem podle nékterych respondenti mize byt v mediaci i osobnost
klienta, ktery nemusi byt motivovany, miize mit z mediace strach a obavy nebo se také
nechce tohoto procesu ucastnit.

Podle respondentky R2 je limitem nizkd motivace klientl: ,, Nekdy jako prace
s motivaci téch klientii, protoze jdou jako treba ze soudu, ze to maji doporuceny nebo ze
socidlky, takze vétsinou... “ (R2)

Respondentka R4 vidi jako limit, to, Ze se klienti nechtéji mediace ucastnit:
. Jedinym limitem je to, kdyz ti lidi nechtéji...” (R4) K tomu jesté dodava: ,,Bud’ tam
nechtéji prijit, protoze je jim to trapné resit svoje véci pred cizimi lidmi, protoze jsou
fakt tak presvedceni o své pravde, ze... Nebo je ten konflikt tak veliky, ze toho druhého
nechteji videt, jo? ©“ (R4)

Oproti ostatnim respondentiim, jak jsem jiz zminila vySe, ma na to nejucelengj$i
pohled respondent R6, ktery uvadi, ze: ,,Ja si myslim, Ze tech limitu, Ze kazZdy ten
Z ucastniki do toho procesu sebou nese, at' to jsme my jako medidtori nebo at to jsou
klienti, tak to je jedna velkd limita.“ (R6) K tomu dodava: ,, Ze prosté kdyz tam prijde
nékdo, ktery ma urcity osobnostni dispozice nebo prosté néjaky dovednosti, tak neni
schopny prekrocit sviij stin a tak to je.* (R6)

Jako velky limit ze strany osobnosti klienta vidi respondentka RS v uZivani drog
a jinych navykovych latkédch u klientl, s nimiz je mediace obtizna: ,, Uz jsem méla
klienty pod drogama, neméla jsem tam treba uplné opily klienty v mediaci, byli treba
pod drogama, ale zvladali to zrovna, protoze umi dlouhodobé tu drogu uzivat. Ale
muzou to byt taky limity, protoZe ti klienti i presto, Ze se dohodnou v té mediaci, tak ty
dohody pak neumi dodrzovat. Nedokazi je dodrzovat, protoze ta droga jim samoziejmé
zasahuje do toho Zivota, tak, Ze pak néjaké dodrzeni dohody mediace... " (R5)

Také poukazuje na ptibyvani klientd, ktefi trpi ur¢itymi nemocemi a poruchami,
coz snizuje ucinek mediace: ,, V cem vidim ted’ v posledni dobé hodné problém je, to
vnimdam v socidlni praci i v mediaci a to je, Ze pribyva komplikovanych lidi, pribyva lidi
S poruchami chovani, pribyva lidi s psychiatrickyma onemocnénima a tohle opravdu
pozoruju Vv socialni praci i v mediaci. Tohle snizuje ucinnost, at’ uz v socialni praci, tak

v mediaci. “ (R5)
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Mediacni sméry

Jak jsem se jiz zminovala v teoretické ¢asti, kazdy z media¢nich sméri ma své
zastance a své odplrce a v praxi se mi to osvédCilo. Respondenti mého vyzkumu
poukazuji na to, ze kazdy z mediacnich sméra ptinasi urcité limity.

., Urcité limity mohou davat jednotlivée smery, protoze pri transformativni
mediaci, tam Vv podstaté se nedavaji otdazky, nepouzivaji se néjaké strategie, techniky.
Muze to nékdo chapat jako limity, nékdo naopak jako obrovskou vyhodu. Pri té
facilitativni, tam zase mediator, tim, ze klade otazky, tak zase dava strategie, tak zase
miuze az zasahovat tim padem direktivnéji do toho procesu, taky to muzZou byt limity
zase.“ (R5)

Respondent R7 vidi jako velmi limitujici vyuzivani ptevazné facilitativniho
piistupu u nas v Ceské republice: , A samoziejmé ji taky trochu omezuje, Ze tieba
v Ceské republice se pordd za dominantni paradigma mediace povazuje facilitativni
pristup k mediaci, coz ji fakt jako limituje a ten jeji zdbér to hrozné ziuzuje z toho

spektra, kterym by mediace mohla jit, tak to vybira jen pomérné vizkou cestu. (R7)

NemozZnost mediace ohledné ustavnich prav

Jako jedina ze vSech respondentd mého vyzkumu, respondentka RS vidi i jako
urcity omezujici limitem moZnost vyuziti mediace ohledné ustavnich prav, které je dano
zakonem: ,,Samoziejmé mediace ohledné ustavnich prav neni moznd, coz jsou taky

limity. “ (R5)

Shrnuti

Vsichni respondenti mého vyzkumu se shoduji na tom, Ze mediace ma jak sva
pozitiva, tak 1 negativa a limity. Kazdy z respondentl vidi néjaky limit, v n€kterych
limitech se shoduji, v jinych rozchazeji. Také se to odliSuje v zavislosti na tom, zda jde
o vnimani daného problému mediatorem zapsanym ¢i nezapsanym a také v zavislosti na

mnozstvi zkuSenosti, které dany mediator ma.
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Limity, které mi z vyzkumu vyvstaly, jsou pfedev§im tyto: neznalost mediace,
nizké povédomi o mediaci, zdkon o mediaci, finan¢ni stranka mediace, organizacné-
technické prekazky, osobnost medidtora, osobnost klienta, media¢ni sméry a nemoznost

mediace ohledn¢ ustavnich prav.

7.8.6 Limity facilitace v socialni praci

Vsichni respondenti mého vyzkumu se shoduji na tom, Ze facilitace ma jak sva
pozitiva, tak i negativa a limity, stejné jako mediace. Castym ze zmifiovanych limiti
byla limitujici osobnost facilitatora, ¢asova naro¢nost ¢i pouzité metody facilitace.

V ramci této kategorie ,,Limity facilitace v socialni praci“ jsem urcila tyto
subkategorie a to z ohledem na vysledky mého vyzkumu:

* Osobnost facilitatora
« Casové naroénost

* Finan¢ni naro¢nost

* Organizacni limity

* Pouzité metody

Osobnost facilitatora

VSichni z dotazanych respondentil vidi jako nejvetsi limit ve facilitaci samotnou
osobu facilitdtora. Ovsem béhem rozhovorti mi néktefi z respondentt tvrdili, ze pokud
chceme celkovy proces ulehéit, usnadnit a facilitovat nelze najit néjaké limity vzhledem
k vyznamu slova. Nakonec toto své tvrzeni doplnili o n&jaké limity, na které si béhem
rozhovorid vzpomnéli nebo si jej uvédomili.

Napftiklad respondentka R3 vidi jako limitujici samotnou osobnost facilitatora:
,, ...urcite limitujicim by mohla byt ta samotnd osobnost facilitatora. Ja treba razim
nazor, ze kazdy z nas nemuze delat stejné povolani, zZe zejména i k tém pomdahajicim
profesim musime mit a dileZitou soucdsti jsou osobnostni predpoklady. Proto treba
kdyz nékdo nema dostatecné rozvinuté komunikacni dovednosti, neni empaticky,

vnimavy, tak nedokaze odhadnout situaci.*“ (R3)
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Respondentka R2 vidi jako zasadni, aby facilitoval poradu ¢i ptipadovou
konferenci ¢lovek, ktery tomu rozumi: ,, ...ale je to i zase o kvalité toho facilitatora, jak
to umi. To je docela zasadni. *“ (R2)

Respondentka R5 vidi oproti v§em ostatnim respondenttim i to, ze ten kdo danou
poradu ¢i ptipadovou konferenci facilituje je limitovan. A to ¢asem, poctem lidi ¢i
tlakem, ktery na néj vyviji UCastnici: ,, Tak jako kazZdy muzZeme mit jinou predstavu
o prubéhu té porady, o strukturovani casu té porady, no ale ten kdo tu poradu facilituje
tak je taky limitovan... A to treba casem, poctem lidi, tou riiznorodosti, toho tlaku téch
lidi na té porade, toho, co kdo kazdej chce, ale zase... Tam jsou zase limity ze strany
toho, kdo facilituje v tom smyslu, jak to dokdze, jak to umi, jaky v tomhle ma dovednosti,

schopnosti... “ (RD)

Casova narocénost

Nékteti z respondentl vidi jako limitujici 1 faktor Casu: ,,4 wrcité hodné ty
casovy limity, protoZe na tu facilitaci je taky potreba cas, ze? Kdyz chci porddné
facilitovat tady nad téma dvema rozvasnényma, tak tady na to nemuzu je tady mit ctvrt
hodinky, pul hodiny, ale tak alespon tu hodinku. Nemusi to byt tri hodiny jako
u mediace, je to takové vyjimecnéjsi, ale potiebuji na to taky cas. Takze casové limity

tam vidim urcité taky.* (R5)

Finanéni naroénost

Finan¢ni néro¢nost vidi jako jedina respondentka RS, kterd poukazuje na to, Ze
1 finance miZou byt limitujici. Ov§em vztahuje to pouze na vycvik ve facilitaci, ale ne
na facilitaci jako takovou: ,, ...tam to mize taky souviset s tou financni strankou, protoze
je treba nékde vybornej vycvik na facilitaci, ale organizace na to nema penize Vtom

kterém roce... " (R5)

Organizacni limity

Respondentka RS vidi jako jeden z dalSich limith facilitace zafizeni c¢i

organizaci, kterd vzdy nemusi facilitaci ¢i vycviky v ni podporovat: ,,4 mozna taky

65



limity organizace v tom smyslu, aby to podporovala, aby to umoziovala, aby tem lidem

davala ty spravné vycviky, platila je, kdyz do toho ti lidé jdou. *“ (R5)

Pouzité metody

Jako jediny zrespondentd, vidi respondent R7 limit facilitace v pouzitych
metodach a také poukazuje na malou kreativitu ve vyuzivani téchto metod: ,, Limit
facilitace je vzdycky v pouzitych metodach. Spousta lidi predpoklada, Ze facilitovat
znamenda postavit se k flip chartu a vyvolavat lidi, jo at' neco reknou, udélat pro né
brainstorming, coz je urcité zpiisob, jak nékdy facilitaci délat, ale i kdyz jsem se potkal
S nekterymi vycviky facilitace, tak mi prijde, Ze jsou malo kreativni, Ze by méli byt

mnohem kreativnéjsi. “ (RT)

Shrnuti

Vsichni respondenti mého vyzkumu se shoduji na tom, ze facilitace ma jak sva
pozitiva, tak i negativa a limity. Kazdy z respondenti vidi néjaky limit, v nékterych
limitech se shoduji, vjinych rozchazeji. V ¢em se pfevazné shoduji je limitujici
osobnost facilitatora ve vztahu k procesu facilitace.

Limity, které¢ mi z vyzkumu vyvstaly, jsou predev§im tyto: osobnost facilitatora,
ktery mtize samotny proces limitovat ¢i on sdm muize byt limitovan a to ¢asem, poctem
lidi nebo tlakem, ktery na néj mohou vyvijet. Déle jsou to Casova a financni naro¢nost,

organiza¢ni limity a pouzité metody.

7.8.7 Moznosti vyuziti mediace V socialni praci

Vsichni z oslovenych respondentt (R1 - R8) se v mém vyzkumu v plné mife
shodli na tom, ze mediace ma Siroké uplatnéni v socialni oblasti a Ze se d& uplatnit
vSude tam, kde je néjaky problém ¢i konflikt.

Mediaci vidi jako vyuzitelnou v ptipadé rozvodovych spord, kde se vyuziva
rodinna mediace, dale vidi uplatnéni mediace v komunitnich sporech a respondentka R8

béhem rozhovoru uvedla, ze vyuziva i skupinovou mediaci.
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Respondentka R3 tvrdi, ze 1ze mediaci v socialni praci uplatnit témét kdekoliv:
., To je siroké uplatnéni. Od prdce s jednotliveem, s rodinou pres komunitni. Dokonce
trochu limitni je vyuziti mediace v pripadech domaciho nasili, to je opravdu k diskusi,
protoze tam ty ndzory nejsou opravdu jednotné a pokud ano, tak byva vyuzivana
I V techto narocnych pripadech, tak pokud ano, tak za jasné stanovenych a definovanych
podminek. Za podminky specializovaného vzdelavani tech mediatoru a dukladné
pripravy na mediaci. “ (R3)

Déle uvadi, ze lze mediaci vyuzit u lidi zavislych, ktefi jsou v posledni fazi
1&¢by: , ...i u zavislych lidi ve fazi uz dolécovani, tak je mediace vyuzitelna za urcitych
podminek. “ (R3) Také k tomu dodava, ze: ,, Takze ja prosté vidim mediaci jako Siroce
vyuzitelnou a tam, kde bychom vihali nad jejim vyuzitim, bych doporucovala se
minimalné zamyslet, zda za urcitych a jasné vymezenych podminek by ta moznost
nebyla. “ (R3)

Respondenta R8 také vidi Siroké spektrum moznosti, kde 1ze mediaci v socialni
praci uplatnit a tim se shoduje s ostatnimi respondenty. Béhem rozhovoru uvedla:
.,V socialni oblasti je siroké spektrum toho, kde ji muZete uplatnit. At uz to pri
problémech rodinného typu ci rozvodu, nebo treba v ramci komunity, tam jsem uz
parkrat spory resila. Nebo také integracni mediace neboli interetnicka. Také miizeme
uplatnit mediaci napriklad v ruznych zdravotnickych zarizenich, v domové diichodcii
nebo treba i na uradech mezi pracovniky.* (R8)

I respondentka RS vidi vyuzitelnost a moznosti vyuziti mediace témet kdekoliv:
,, Vsude no. Ve vsech oblastech spolecenskyho Zivota.” (R5) Také k tomu dodava, ze
musi byt naro¢né mediovat spor v komunitni oblasti: ,, Ano, tFeba i ta interetnickd
mediace, tam si myslim, Ze je to ale opravdu hodné tézké sladovat ty hodnoty, kultury,
ale je ta mediace moznd.* (R5)

A také oproti ostatnim respondenttim, respondentka R5 identifikovala v socialni
oblasti oblast, kde mediaci nelze vyuzit. Behem rozhovoru s ni jsem se dozvédéla, ze
mediace neni moZznd v Ustavnich pravech: ,,Neni mozna v ustavnich pravech, tam

nemuzeme mediovat, takze toto budou urcité vyjimky. “ (RS)
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Shrnuti

VSsichni z respondent mého vyzkumu se shoduji v Siroké skale moznosti, kde
Ize mediaci v socialni praci uplatnit. Nékteti z nich tvrdi, Ze ji lze v podstaté uplatnit
vSude tam, kde se vyskytl n¢jaky problém nebo konflikt.

Z rozhovori mi vyvstalo, ze lze mediaci vyuzivat v rozvodovych sporech,
sporech rodinnych a také pii praci s komunitou. Dale Ize mediaci uplatnit u osob
zavislych, osob ohrozenych domacim nasilim, pfi praci se seniory v domové dichodcu
i na ufadech mezi socialnimi pracovniky. Jedna z respondentek mi uvedla, ze mediaci
Ize vyuzit od prace s jednotlivcem, pies praci s rodinou aZ po praci s komunitou. Skala
vyuZitelnosti této metody je opravdu velika.

Mimo zji$téni, kde vSude mizeme uplatnit a vyuzit mediaci, jsem zjistila, ze
mediaci nelze uplatnit v ustavnich pravech, coz pro mé osobné bylo zajimavym

zjisténim.

7.8.8 Moznosti vyuziti facilitace v socidlni praci

Ve srovnani s mediaci mi vétSina z respondentl tvrdila, ze mediace ma S$irsi
uplatnéni nez facilitace. Z vyzkumu jsem zjistila, ze podle mych respondentd je
facilitace v socialni praci vyuzitelna pfedevs§im pfi ptipadovych konferencich. Mimo to
je v této oblasti vyuzivana pii riznych konferencich, jednénich, pti vedeni tymu ¢i pfti
kulatych stolech. Hodné Casto se tyto konference a kulaté stoly tykaji tématu mediace
a feSeni konfliktd.

Na otazku: ,Kde vidi moznosti vyuziti facilitace V socidlni praci?“ mi
respondentka R1 odpovédéla néasledovné: ,, Co se tyka facilitace, tak at' uz v ramci
organizace, porad nebo v rdmci strategickych meetingii, tak tam urcité facilitace nebo
pri pripadovych konferencich. Tam ma facilitace nezastupitelny misto, coz pripadovy
konference jsou dalsi diilezita oblast. “ (R1)

I respondentka RS souhlasi s respondentkou R1 a vidi moZnost vyuziti facilitace
jak pfi béznych jednanich, tak i pti piipadovych konferencich: ,, Pripadovy konference,
ale i bézna jednani. Tady bézné sedi matka, tady otec, jsou zneprateleni, neveri si ani,
Ze je dneska pondeli a nebo utery pomalu a maji se domluvit na duleZitych otdazkdch

ohledne ditete, takze ta facilitace je potom strasné uzitecnd, kdyz ji alespon nékdo
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trosku umi a miize jim pomoct s tim vyjednavanim.* (R5) K tomu dodava, ze nékdy
vyuziva facilitaci pfi Setfeni v rodinach: , Nekdy urcitou formou miuzou probihat
facilitace v rodindch, kdyz setiim, i treba mezi ditétem a rodicem a tak ddl... “ (R5)

I respondentka R3 souhlasi s respondentkou R1 a RS ve vyuziti facilitace pravé
pfi ptipadovych a rodinnych konferenci, ovSem oproti obéma respondentkdm se zabyva
rozdilem toho, kdy je jakd znich vyuzivand: Ono je rozdil rodinné a pripadové
konference, ale v obou dvou jsou ty rodinné konference spise vyuZivané u reSeni
delikvence deéti a mladeze a ty pripadové spise reSeni nejakého socialniho problému
a nemusi to byt, jen rozvod, ale miize to byt i socidlni selhavani toho ditéte. “ (R3) Dale
uvadi, ze v pripade, kdy se ¢loveék dostane do vedouci pozice je jeho nezbytnou soucésti
prace vyuzivani facilitace a facilitativnich dovednosti: ,, Pokud se v priubéhu toho
profesniho Zivota dostanete do roli dejme tomu koordinacnich nebo vedoucich, at’ uz
projektu nebo pracovisté nebo néjakého dilciho tymu, tikolu, tak se domnivam, Ze bez
facilitativnich dovednosti zkratka ten tym neuridite. Minimalné jednani toho tymu.... "
(R3)

Oproti vSem ostatnim respondentim vidi respondent R7 wvyuziti facilitace
predevsim pro vedeni porad a vzdélavacich workshopt a také pro strategické planovani:
AV té socialni praci u té facilitace je ten prostor mnohem veétsi pro rizeni tymu, porad,
vedeni néjakych vzdélavacich workshopii, strategické planovani organizaci, to vsechno

Jjsou oblasti, ke kterym facilitace patri. “ (R7)

Shrnuti

VSichni z respondenti mého vyzkumu se shoduji na vyuZiti facilitace v socidlni
préci a to predevsim pfi ptipadovych konferencich. Mimo to je v této oblasti vyuzivana
pfi vedeni a fizeni tymu, porad a vzdélavacich workshopt, také pii strategickém
planovani, riznych konferencich, jednanich ¢i pti kulatych stolech.

Také jsem z vyzkumu zjistila, Ze facilitaci lze uplatnit v jakékoliv jiné oblasti,
kde je zapotfebi vést tym lidi a Ze je Siroce vyuZitelna i1 v jinych oblastech, nejen

V socialni sfére.
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7.8.9 Role Asociace mediatorii Ceské republiky v mediaci a facilitaci

Béhem rozhovort jsme se dotkli i tématu Asociace mediatorii, kterd byla u nas
v Ceské republice jakousi prvni zastfesujici organizaci pro mediaci a facilitaci. Pravé
diky vyzkumu jsem zjistila, Zze jde pouze o neziskovou organizaci, kterd predevsim
vzdélava a podporuje mediaci a facilitaci, ale Zadnym zplisobem neovliviiuje vykon
prace mych respondentt.

Nekteti z dotazovanych respondenti mi tvrdili, Ze je pro né tato asociace
dalezitou, jini mi tvrdili, ze ji zase jako dulezitou ¢i zasadni nevnimaji. OvSsem diky
prave této asociaci maji néktefi z mych respondentti vycvik v mediaci a kurzy a vycvik
ve facilitaci. Jini, kteti vycvik neziskali zde, tak ho absolvovali v rdmci pravnickych
fakult ¢i v ramci jinych organizaci a to nejen u nés, ale 1 jinde ve svete.

Respondenti (R1, R2, R7, R8) nevnimaji Asociaci mediator Ceské republiky
jako nijak zasadni a kliCovou. Jeji roli vidi pfedev§im ve vzdélani mediatort
a facilitatort. Naptiklad respondentka R8 tvrdi, Ze nespatfuje vyznamnou roli této
asociace a na otazku jakou roli podle ni hraje tato asociace v mediaci a facilitaci mi
odpovédéla: ,, Pro me zadnou, teda nechci rict, Ze zadnou, ale prosté nejde o klicovy
organ. Jde o organizaci, ktera mediaci podporuje a vzdélava. “ (R8)

Respondenti R2 a R7 se shoduji v tom, ze mé4 asociace momentalné¢ omezenou
roli a ze nevyuzili potencial, ktery diive méli. Také se shoduji v tom, Ze se facilitace
a mediace nikam neposouvaji a to proto, ze se asociace vénuje pouze mediaci
facilitativni a nevyuZziva dal$i mozné sméry.

.,V tuhle chvili myslim, Ze hodné omezenou, zZe kdyz zacinali, tak meély velky
potencial byt vyznamnou instituci, kterd by byla fakt zastresujici. Z mnoha diivodii tento
potencial nevyuzili a v tuhle chvili jsou jednim z Fady subjektii, kteri se tomu vénuji.
V jejich prospéch hraje néjaka historicka kontinuita, je to jedna, jak to Fict,
Z nejstarsich stavovskych organizaci, ktera se tomuhle venovala, ale z mého pohledu uz
dlouhou dobu nejsou leaderem v tom oboru. Spis resi svoje piskovisteé a vlastné ani
facilitace ani mediace se nikam neposouvaji. “ (R7)

Jak jsem jiz zminila vySe, respondentka R2 poukazuje na to, Ze asociace vyuziva
pouze jeden smér, kterym je facilitativni mediace, coz vidi jako negativni: ,, Spis to
vaimam trochu jako negativum v tom smyslu, Ze oni maji jen jeden uhel té mediace. Ta

transformativni mediace se tady nedéla, jen ta facilitativni mediace. Oni se nedivaji
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doprava, doleva. Maji hrozné uzkej uhel pohledu. Oni nic jinyho nevnimaji, Ze by mohlo
byt prinosny. “ (R2)

Na druhé stran¢ respondenti (R3, R4, RS a R6) vidi urcité zasluhy a vyznamnou
roli Asociace mediatori Ceské republiky a to v pfijeti zdkona & ve vzdélavani
mediatort a facilitatort.

., Vlastne ocenuju zasluhy Asociace mediatori zejména v tom, Ze vznikla v roce
2000, kdy o mediaci nikdo nevédél ani z profesiondlii...” (R3) Dale uvadi, Ze:
,Asociace sehrala vyznamnou roli pri prijimani zakona o mediaci, pomerné hodné se
legislativné angazovala a poskytuje vzdélavani v mediaci. * (R3)

Spolu s respondentkou R3 souhlasi i respondent R6 a R4: , ...je hrozné fajn, ze
tady néco takovyho je, protoze ve chvili, kdy se délal zdkon o mediaci, tak oni s tim
pracovali.” (R6), ,,4 kdyz se dojednadvaly zdakony, tak si myslim, Ze sehrala dilezitou
roli. “ (R4)

Asociace mediatorti je podle respondentky R5 a respondenta R6 vyznamnou
pfedevs§im v oblasti vzdélavani novych mediatori a v poskytovani kvalitnich vycviki:
,,Pro mé je Asociace medidtorii strasné vyznamna a vidycky byla, protoze jednak to sem
zacali prorazet prosté jako prvni po revoluci. A jsou na to riuzné ndzory, jak oni tu
mediaci délaji, jak ji cvici. Ja Fikam, Ze to byly velmi kvalitni vycviky, které jsem méla
od Asociace medidtori. *“ (R5)

Respondent R6 jesté vidi velkou roli asociace v tom, Ze diky vzdélani novych
lidi v této oblasti se procesy mediace a facilitace dostavaji do povédomi spolecnosti:
., Délaji vzdélavani a dostavaji to do lidi jo, coz je jednim z téch dalSich krokii, jakym
zpiisobem se to miize dostat mezi lidi. To, zZe se budou delat dalsi mediatori, tak to

znamend, ze kazdy clovék znd spoustu lidi a dostane se to mezi lidi. “ (R6)

Shrnuti

Ne&kteti z dotazovanych respondentl tvrdi, Ze je pro né Asociace medidtorti
Ceské republiky dilezitou, jini tvrdi, Ze ji zase jako dilezitou & zasadni nevnimaji.
4 z 8 dotazanych respondentti vidi vyznamnou roli této asociace a zbyli 4 respondenti
tuto asociaci nevnimaji jako klicovou ¢i dilezitou.

Nézory respondentil, které se klonily k dlileZitosti asociace, se tykaly predevSim

toho, Ze jde o zastfeSujici organizaci mediace a facilitace, Ze pravé asociace byla prvni
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organizaci v Ceské republice, ktera se témito procesy zabyvala a také, Ze se vyznamnym
zptisobem podilela na vzniku zakona o mediaci a stile vzdélava nové mediatory
a facilitatory.

Na druh¢ strané¢ vSak stoji ndzory opacného razu, kdy respondenti tvrdi, Ze
nevnimaji diilezitost této asociace a ze jako velké negativum vnimaji uplatnovani pouze

jednoho ze sméri, kterym je facilitativni pfistup.
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8 Shrnuti vyzkumu a diskuse

V ramci této kapitoly nejprve zodpovim hlavni cil vyzkumu, dale popisi silné

a slabé stranky vyzkumu a na zavér navrhnu ndméty pro dalsi mozné badani.
8.1 Odpovéd’ na hlavni cil vyzkumu

V rdmci mého vyzkumu bylo mym hlavni cilem zjistit, jaké jsou mozZnosti
a limity vyuziti mediace a facilitace v socidlni praci. Zajimalo mé¢, kde lze tyto dva
procesy vyuzit v rdmci socialni prace a také mé zajimalo, jaké limity ¢i nedostatky se
S témito procesy poji. V ramci tohoto hlavniho cile jsem si zvolila vyzkumné otazky,
které mi mély pomoci zjistit konkrétni limity mediace a facilitace a také moznosti jejich
vyuziti v socialni préci.

Na zéaklad¢ interpretace rozhovora s respondenty mého vyzkumu odpovidam na
hlavni cil vyzkumu: zjistit, jaké jsou moznosti a limity vyuziti mediace a facilitace

V socialni préaci.
Odpovéd’ zni nasledovné:

Vsichni z respondentd mého vyzkumu vidi oba procesy, jak mediaci, tak
facilitaci jako dualezité a vyznamné. Néekteti z nich tvrdi, Ze maji nezastupitelné misto
Vv socialni praci. V mediaci spatfuji metodu, ktera je v oblasti socialni prace funkéni
a uzitena. Jeji vyznam vidi také v tom, ze jim usnadiiuje komunikaci s klienty a ze je
Siroce vyuzitelna v mnoha ptipadech, pfi jednani s riznymi klienty i pfi feSeni riznych
druhil problém.

Vsichni z respondentti se shodli na dalezitosti facilitace v socidlni oblasti a nejen
zde, v této oblasti. Néktefi z respondentii poukazuji na vyznam facilitace i v jinych
oblastech, kde je zapotiebi vést néjaky tym a kde je zapotiebi fesit problém ¢i jednani
mezi skupinami. Z vyzkumu mi vyvstalo, ze se facilitace v ramci socialni prace vyuziva
nejvice pii pfipadovych konferencich a podle nékterych zrespondenti ma pravé
facilitace zde nezastupitelné misto. Mimo piipadové konference vidi respondenti velky
vyznam ve facilitovani riznych jedndni, konferenci ¢i kulatych stolli v ramci socialni
prace.
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Vsichni respondenti mého vyzkumu se shoduji na tom, ze mediace i facilitace
ma jak sva pozitiva, tak i negativa a limity. Kazdy z respondentii vidi n&jaky limit,
v n¢kterych limitech se shoduji, v jinych rozchéazeji. Také se to odliSuje v zavislosti na
tom, zda jde o vnimani dané¢ho problému mediatorem zapsanym ¢i nezapsanym a také
Vv zavislosti na mnozstvi zkusenosti, které¢ dany mediator ma.

Limity mediace, které mi z vyzkumu vyvstaly, jsou piedevsim tyto: neznalost
mediace, nizké povédomi o mediaci, zdkon o mediaci, finan¢ni stranka mediace,
organiza¢né-technické prekazky, osobnost medidtora, osobnost klienta, media¢ni sméry
a nemoznost mediace ohledn¢ ustavnich prav.

Co se tyce facilitace, zde se respondenti prevazné shoduji v tom, Ze limitujici je
osoba facilititora ve vztahu k procesu facilitace. Dalsi limity facilitace, které mi
z vyzkumu vyvstaly, jsou predevSim tyto: osobnost facilititora, ktery mize samotny
proces limitovat ¢i on sam muze byt limitovan a to ¢asem, poctem lidi nebo tlakem,
ktery na n¢j mohou vyvijet. Déle jsou to ¢asova a finan¢ni narocnost, organizacni limity
a pouzité metody.

VSichni z respondentii mého vyzkumu se shoduji v Siroké Skale moZnosti, kde
Ize mediaci v socialni praci uplatnit. Nékteti z nich tvrdi, Ze ji lze v podstaté uplatnit
vSude tam, kde se vyskytl né¢jaky problém nebo konflikt. Z vyzkumu mi vyvstalo, ze 1ze
mediaci vyuZzivat vrozvodovych sporech, sporech rodinnych a také pii praci
s komunitou. Déle 1ze mediaci uplatnit u osob zavislych, osob ohrozenych domacim
nasilim, pfi praci se seniory v domove¢ dichodcti i na ufadech mezi socialnimi
pracovniky. Jedna zrespondentek mi uvedla, Zze mediaci lze vyuZit od prace
s jednotlivcem, pies praci s rodinou az po praci s komunitou. Skala vyuZitelnosti této
metody je opravdu velikd. Mimo zjiSténi, kde vSude miiZeme uplatnit a vyuZit mediaci,
jsem zjistila, Ze mediaci nelze uplatnit v Gstavnich pravech, coZ pro mé osobné bylo
zajimavym zjisténim.

VSsichni z respondentit mého vyzkumu se shoduji na vyuziti facilitace v socidlni
préci a to predevsim pfi ptipadovych konferencich. Mimo to je v této oblasti vyuzivana
pfi vedeni a fizeni tymu, porad a vzdélavacich workshopt, také pii strategickém
planovéani, riznych konferencich, jedndnich ¢i pii kulatych stolech. Také jsem
z vyzkumu zjistila, Ze facilitaci Ize uplatnit v jakékoliv jiné oblasti, kde je zapotiebi vést

tym lidi a Ze je Siroce vyuZitelnd i v jinych oblastech, nejen v socidlni sféfe.
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Vysledky, ke kterym jsem dosla, diky mému vyzkumu nevnimam jako obecné
ato hlavné z diivodu, ze se jednalo o vyzkum kvalitativni, kde vyzkumnym souborem
bylo 8 respondenti. Tito respondenti byli ochotni se tGcastnit mého vyzkumu i pies
velkou zaneprazdnénost, za coz jim dékuji a také dékuji za to, ze se semnou podé¢lili

o zajimavé¢ informace, které jsem vyuzila ke své praci.
8.2 Silné a slabé stranky vyzkumu

Jako silnou stranku mého vyzkumu hodnotim to, ze 8 z 10 oslovenych
respondenti bylo ochotnych se zcastnit mého vyzkumu a to 1 pies jejich
zaneprazdnénost, za coz jsem velmi rdda, protoze bez nich by tato prace nevznikla.
Také jsem velmi rada, ze se mého vyzkumu zucastnili jak muzi, tak zeny, coz si ale
myslim, ze nemélo zésadni vliv na celkovy vysledek vyzkumu.

Co se limiti vyzkumu tyce, jsem si védoma toho, Ze jsem si zvolila pomérné Siroké
téma pro svoji diplomovou praci. Kdyz se zpétné poohlédnu, myslim si, ze jsem se méla
vice zaméfit pouze na jeden z procest, bud’to na mediaci nebo facilitaci.

Také jsem si védoma toho, Zze dal§im limitem bylo i to, Ze néktefi z respondentit mi
struén¢ odpovidali na mé otazky nebo je obesli tak, aby na né¢ nemuseli zdlouhavée
odpovidat. Také jsem byla limitovana ¢asem, ktery si na mé¢ dany respondent vyty¢il.
V ptipadé, Ze si na m¢ ud¢lal opravdu cas a vénoval se mi, pofidila jsem kvalitni rozhovor

a kvalitni data. OvSem v nékterych z ptipadl si na mé respondent moc ¢asu nevyhradil a tim

N 24

8.3 Naméty pro dalsi badani

V této podkapitole navrhuji nasledujici moznosti vyzkum, které by mohly byt
realizovany také metodou kvalitativniho vyzkumu s technikou rozhovori.

Néamétem pro dalsi vyzkum by mohlo byt, zabyvani se mediaci jako nové
vznikajici profesi, novou profesi mediatora. Tento ndmét mi vyvstal z vyzkumu, kdy
jedna z respondentek hovofila o tom, ze néktefi z tfedniki ministerstev zacinaji vnimat
to, ze se u nas v Ceské republice za¢ina vytvaiet nova profese a to profese mediatora.

Také mi z mého vyzkumu vyvstalo, Ze by bylo vhodné se zabyvat mediatory

zapsanymi versus mediatory nezapsanymi, protoZze néktefi z medidtord vidi velké
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rozdily v praxi, kdy mediaci vykonava zapsany mediator oproti mediatorovi
nezapsanému.

Béhem jednoho z rozhovort jsem se i mimo jiné dozvédéla o jedné z moznych
metod facilitace, kterou je metoda LEGO SERIOUS PLAY. Myslim si, ze by bylo
zajimavé se touto metodou facilitace zabyvat a poukézat na to, ze se vyuziva pfi
facilitovani setkani ke kterému potiebujete stavebnici lega. Tato metoda otevird mysleni
lidi, tak, Ze uvazuji jinym zplsobem a zapojuji jind mozkova centra, nez jsou bézné
zvykli.

K témto namétim jsem dospéla na zdkladé¢ podnéti z vyzkumu, ktery jsem
realizovala.

Co se tyce srovnani dat z vyzkumu s teorii, tak se moje data z vyzkumu shoduji
s literaturou vtom, Ze mediace i facilitace jsou S$iroce vyuzitelné metody
a zacinaji se ¢im dal tim vice uplatiiovat v oblasti socialni prace. Moje data z vyzkumu
se shoduji s teorii ve vyuziti mediace v oblasti rodinnych sporti, v oblasti komunitni
prace a v oblasti sporii mezi pracovniky na pracovisti. Nikde jsem se vSak nedocetla
o vyuziti mediace u osob zavislych, osob ohrozenych domécim nésilim a o dalSich
moznostech vyuziti mediace v rdmci socidlni prace. Mimo zjisténi, kde vSude mizeme
uplatnit a vyuzit mediaci, jsem diky vyzkumu zjistila, Ze mediaci nelze uplatnit
V Gstavnich pravech, coz pro mé osobné bylo zajimavym zjisténim. Dal$im v ¢em se
teorie s daty vyzkumu shoduji je uplatnéni facilitace, ovSem az diky vyzkumu jsem
zjistila, ze facilitace ma své nezastupitelné misto v socidlni praci a to predevSim pii
ptipadovych konferencich. Nikde v literatufe jsem nenasla, ze by se n¢kdo zabyval
limity a nedostatky téchto dvou procest, narazila jsem pouze na kapitoly, které se

vénovaly ptipadim vhodnym a nevhodnym k mediaci.
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Z.avér

Cilem této prace bylo prostiednictvim rozhovorti s mediatory a facilitatory
zjistit, jaké jsou moznosti a limity vyuziti mediace a facilitace v socialni praci.

Nejprve vsak bylo potfebné vymezit teoretickou ¢ast, kterda se zabyvala
samotnymi procesy, dale jejich vymezenim v oblasti socidlni prace a organizacemi,
které se témito procesy zabyvaji. Nasledné¢ jsem vytvofila design vyzkumu, ktery
vychézel zteoretické Casti prace. Zvolila jsem si metodu kvalitativniho vyzkumu
s vyzkumnou technikou polostrukturovaného rozhovoru, kde hlavnimi vyzkumnymi
otazkami byly otazky: Jaké jsou moznosti vyuziti mediace a facilitace v socialni praci?
Jaké limity ¢i nedostatky se poji s procesem mediace a facilitace? Jedna z dil¢ich
vyzkumnych otazek smétfovala k zjisténi, kde Ize mediaci a facilitaci v socialni praci
vyuzit. Dalsi dil¢i vyzkumna otazka smétovala k zjisténi, zda respondenti spatiuji
né&jaké limity a nedostatky v téchto procesech a jaké limity ¢i nedostatky to jsou.

Pii zpracovani dat jsem vyuzila metodu vytvareni trsti. V interpretacni ¢asti jsem
se zaméfila na data ziskana zrozhovorii srespondenty mého vyzkumu. Pro tuto
interpretaci jsem pouzila metodu otevieného koédovani dat a pii interpretaci vysledku
vyzkumu jsem vyuzivala zjisténé informace.

Odpovéd’ na cil mého vyzkumu popisuji predev§sim V kapitole ,,Diskuse*,
podrobng&ji vsak v kapitolach: ,,Limity mediace Vv socialni praci®, ,,Limity facilitace
Vv socidlni praci®, ,,MoZnosti vyuziti mediace v socidlni praci“ a v kapitole ,,MoZnosti
vyuziti facilitace v socidlni praci®. Zde ji ve zkratce také uvedu. Z mého vyzkumu jsem
dosla k zavéru, Ze oba procesy, jak mediace, tak 1 facilitace maji svéa pozitiva, negativa
a limity.

Kazdy zrespondentti vidi né&jaké limity, v nékterych limitech se shoduji,
Vv jinych rozchazeji. Také se to odliSuje v zavislosti na tom, zda jde o vnimani daného
problému mediatorem zapsanym ¢i nezapsanym a také v zavislosti na mnozstvi
zkuSenosti, které¢ dany mediator ma. Limity mediace, které mi z vyzkumu vyvstaly, jsou
pfedevSim tyto: neznalost mediace, nizké povédomi o mediaci, zdkon o mediaci,
finan¢ni stranka mediace, organiza¢né-technické prekazky, osobnost mediatora,
osobnost klienta, mediac¢ni sméry a nemoznost mediace ohledn¢ ustavnich prav. Co se
ty¢e facilitace, zde se respondenti pifevazné shoduji v tom, Ze limitujici je osoba

facilitatora ve vztahu k procesu facilitace. Dalsi limity facilitace, které mi z vyzkumu
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vyvstaly, jsou predevSim tyto: osobnost facilitatora, ktery miize samotny proceS
limitovat ¢i on sdm muze byt limitovan a to ¢asem, poctem lidi nebo tlakem, ktery na
n¢j mohou vyvijet. Dale jsou to Casova a financni naroCnost, organizacni limity
a pouzité metody.

Vsichni z respondenti mého vyzkumu se shoduji v Siroké skale moznosti, kde
Ize mediaci v socialni praci uplatnit. Néktefi z nich tvrdi, Ze ji lze v podstaté uplatnit
viude tam, kde se vyskytl n&jaky problém nebo konflikt. Skala vyuZitelnosti této
metody je opravdu velikd. Mimo zjisténi, kde vSude muZzeme uplatnit a vyuzit mediaci,
jsem zjistila, ze mediaci nelze uplatnit v ustavnich pravech, coz pro mé osobn¢ bylo
zajimavym zjiSténim.

Vsichni z respondentli mého vyzkumu se shoduji na vyuZiti facilitace v socidlni
praci a to predevsim pfi ptipadovych konferencich. Mimo to je v této oblasti vyuzivana
pfi vedeni a fizeni tymu, porad a vzdélavacich workshopt, také pii strategickém
planovani, riznych konferencich, jednanich ¢i pfi kulatych stolech. Také jsem
z vyzkumu zjistila, ze facilitaci 1ze uplatnit v jakékoliv jiné oblasti, kde je zapotiebi vést
tym lidi a Ze je Siroce vyuzitelna i v jinych oblastech, nejen v socialni sféfe.

Tato prace mize byt vyuzita nejen jako studijni materidl, mize slouzit i1 jako
teoreticky podklad pro vypracovani vlastni prace ¢i zdroj informaci o jednotlivych

pojmech: mediace, facilitace, konflikt a dalsi.
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Seznam pouzitych zkratek

ADR: Alternativni metody feSeni sport

AMCR: Asociace mediatorti Ceské republiky

ESI: Evropsky institut pro smir, mediaci a rozhod¢i fizeni
F: Facilitace

IASSW: Mezinarodni asociace $kol socialni prace

IFSW: Mezinarodni federace socialnich pracovnikii

M: Mediace
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