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Koncept spole¢enské odpovédnosti firem z pohledu
stakeholderi

Abstrakt

Tato prace je zaméfena na koncept spolecenské odpovédnosti firem z pohledu stakeholdert,
konkrétn¢ se zabyva pohledem stakeholderi z oblasti automobilového pramyslu. Prace
jerozdélena na dvé casti. Prvni Cast prace piedstavuje teoreticka vychodiska, piicemz
charakterizuje pojem spolecenska odpovédnost firem, piistupy ke spolecenské odpovédnosti,
hlavni pilife, souasné metody hodnoceni, souvisejici pojmy a samotny pojem stakeholder.
Ve druhé ¢asti je proveden rozbor piistupt konkrétnich firem z oblasti automobilového primyslu
ke spoleCenské odpovédnosti prostiednictvim informaci dostupnych na webovych strankéch,
vyroénich zprav a rozhovoru s vedenim vybrané firmy z automobilového pramyslu z okresu
Jablonec nad Nisou. Vlastni prace, zalozena na dotaznikovém Setieni, hodnoti postoj
jednotlivych zainteresovanych stran z oblasti automobilového pramyslu ke spolecenské
odpovédnosti firem. Prace se dale vénuje urovni znalosti vybranych stakeholderti o uvedené

problematice.

Klicova slova: CSR, spoleCenska odpovédnost firem, stakeholder, automobilovy primysl,
podnikatelskd etika, ekonomickd odpovédnost, socidlni odpovédnost, environmentalni

odpovédnost



The Concept of Corporate Social Responsibility from

the Perspective of Stakeholders

Abstract

The thesis is focused on the concept of corporate social responsibility from the perspective
of stakeholders, and it specifically deals with the perspective of stakeholders in the automotive
industry. This thesis is divided into two parts. The first part presents the theoretical basis,
characterizing the concept of corporate social responsibility, approaches to social responsibility,
the main pillars, current evaluation methods, related concepts, and the concept of stakeholder.
The second part analyses the approaches of specific companies in the automotive industry
to social responsibility through the information available on the website, annual reports,
and an interview with the management of a selected company from the automotive industry from
the district of Jablonec nad Nisou. The work itself is based on a questionnaire survey, which
evaluates the approach of individual stakeholders in the automotive industry to corporate social
responsibility. The work also deals with the level of knowledge of selected stakeholders on this

particular issue.

Keywords: CSR, corporate social responsibility, stakeholder, automotive industry, business

ethics, economic responsibility, social responsibility, environmental responsibility
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1 Uvod

Spolecenskd odpovédnost firem neboli CSR (Corporate Social Responsibility) budi
Vv soucasné dob¢ rostouci zdjem Siroké vefejnosti. Na zaklade tlaku spolecnosti se firmy
béhem svého plisobeni nezamétuji pouze na splnéni ekonomickych cili, nybrz soucasné

zohlediuji environmentalni a socidlni dopady své ¢innosti.

Implementace konceptu spolecenské odpovédnosti do firemni strategie mize piinaset celou
fadu piinost, jakymi jsou naptiklad podpora vzd€lanosti zaméstnancl, rozvoj regionu,
snizovani negativnich dopadll podnikani na Zivotni prostfedi ¢i utvafeni férového prostoru
pro obchod. Uplathiovani principi CSR zaroven poskytuje konkurenéni vyhodu a posiluje

davéru ve firmu.

Velky tlak je kladen na podniky v oblasti automobilového primyslu, jelikoZ s jejich vyrobou
I kone¢nymi produkty se poji negativni dopady na zivotni prostiedi. Automobilovy primysl
se vyznamng¢ podili na znecisténi ovzdusi ¢i tvorbé velkého mnozstvi odpadu.

Spolecenskou odpovédnosti firem se aktualné zabyvaji, jak vyrobci automobild,
tak obchodni partnefi, zastupci vetejného sektoru, zaméstnanci i samotni zakaznici. Piistup
zajmovych skupin ke spole¢enské odpovédnosti se vSak lisi, a pro firmy je dulezité naucit

se rozliSovat mezi preferencemi jednotlivych stakeholderd.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakaléiské prace je identifikace vnimani spolecenské odpoveédnosti firem
jednotlivymi stakeholdery, konkrétné zoblasti automobilového pramyslu v Ceské
republice. Za stakeholdery jsou povazovani zakaznici, dodavatelé¢, zaméstnanci firem

a zastupci verejného sektoru.

Dil¢imi cili prace jsou sestaveni teoretickych vychodisek, porovnani pfistupti vybranych
firem z automobilového primyslu v Ceské republice, provedeni dotaznikového Setieni
a zpracovani dat, zjisténi rozdili v pfistupu jednotlivych zainteresovanych skupin a jejich
urovn€ znalosti uvedené problematiky a formulace doporuceni pro podniky piisobici

V oblasti automobilového primyslu.

2.2 Metodika

V prvni ¢asti prace jsou zpracovana teoretickd vychodiska. Pfi zpracovani
bylo vychazeno z pravnich ptedpist a odbornych zdroju. Pouzité zdroje jsou uvedeny
Vv kapitole ¢. 6 (Seznam pouzitych zdroju). Teoreticka ¢ast je vénovana konceptu
spoleCenské odpovédnosti firem, jeho hlavnim pilifim, zptsobu implementace
uvedeného konceptu do firemni praxe, hodnoceni spole¢enské odpovédnosti, samotnému

pojmu stakeholder a automobilovému primyslu v Ceské republice.

Prakticka ¢ast porovnava pfistup vybranych firem z oblasti automobilového priamyslu
v Ceské republice. Pfi porovnani bylo vychazeno z internich zdroji vybranych firem,
piicemz informace byly cerpany z webovych stranek, vetfejnych vyrocnich zprav
spole¢nosti a polostrukturovaného rozhovoru s vedenim vybrané firmy z automobilového
prumyslu z okresu Jablonec nad Nisou. Uvedena spoleénost je na zakladé piani vedeni
firmy, z divodu zachovani anonymity, fiktivné pojmenovana ,,ABC*. Veskeré vyuzité

internetové zdroje jsou piedloZeny v kapitole ¢. 6 (Seznam pouzitych zdroji).

V ramci praktické Casti je provedeno dotaznikové Setfeni (Pfiloha 1 — Dotaznik)
zaméfené na postoj jednotlivych zainteresovanych stran neboli stakeholderti k tématu
spolecenské odpovédnosti firem z automobilového primyslu. Na zéklad¢ ziskanych
informaci je zhodnocen pfistup jednotlivych stakeholderi a jejich uroven znalosti

uvedené problematiky.
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Zainteresované skupiny jsou Vvybrany na zaklad¢ definice primarnich stakeholdert
od Prikrylové a Jahodové (2010). Zkoumany soubor tvofilo 132 Zen a 112 muzu, celkem
244 0sob. Dotaznikové Setieni bylo provedeno na uzemi Ceské republiky od za¢atku fijna
do zacéatku prosince roku 2021. Dotazniky byly mezi respondenty Sifeny elektronickou
formou prostiednictvim softwaru Google Forms a e-mailu. Prizkum probihal ve firmach
pasobicich v automobilovém promyslu, ptikladem Skoda Auto, a. s. & A. Raymond
Jablonec s. r. 0. Jako zastupci tzv. vefejnych stakeholderd byli vybrani reprezentanti
integrovaného zachranného systému a zaméstnanci obecnich uradi. Skupinu zékaznik

tvotili respondenti z fad Siroké vefejnosti.

Dotaznik tvori 13 otazek ohledné spolecenské odpovédnosti firem a 3 otdzky s cilem
zjisténi sloZeni zkoumaného souboru z hlediska identifika¢nich znakt, konkrétné pohlavi,
véku a vzdélani respondentii. Na zakladé vSeobecného doporuceni byly identifikaéni

otazky zafazeny na zavér dotazniku. VSechny otazky byly pro respondenty povinné.

Veskera ziskané data byla pfenesena a zpracovana prostiednictvim tabulkového softwaru
Microsoft Excel, v uvedeném softwaru byly tidaje rovnéZz pievedeny do grafické podoby.
Ziskana data jsou vyhodnocena na zaklad¢ Cetnosti odpoveédi u kazdé otazky. U otazek
s moznosti zvoleni vice odpovédi jsou tudaje vykazovany absolutnimi hodnotami,
tedy po¢tem danych odpovédi na otazku. Naopak u otazek s moznosti vybrani pouze
jedné nabizené odpovédi jsou ziskana data vyobrazena pomoci relativnich hodnot,

tedy procentualnim zastoupenim konkrétni odpovédi mezi v§emi odpovéd’mi.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenskd odpovédnost firem neboli CSR (Corporate Social Responsibility)
je v soucasné dobé velmi aktualni téma, pies rostouci zajem neexistuje pro tento pojem

jednotna definice (Franc et al., 2006).

3.1.1 Definice spolec¢enské odpovédnosti firem (CSR)

Koncepci spolecenské odpovédnosti firem (dale jen CSR) se teoretikové zacinaji
metodicky zabyvat zhruba od poloviny 20. stoleti. Za zlomovy lze povazovat rok 1953,
kdy Howard R. Bowen vydava svou knihu Social Responsibilities of the Businessman,
ve které uvadi prvni definici spolecenské odpoveédnosti (Pettikova, 2008). Bowen (1953)
ve zminované definici piedstavuje CSR jako ,,zavazky podnikatele uskutecnovat takové
postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smer jednani, které jsou

zadouci z hlediska cilu a hodnot nasi spolecnosti.

Evropska komise (2011) naopak definuje spole¢enskou odpovédnost jako ,, odpovédnost

podnikii za dopad jejich ¢innosti na spolecnost. “

Spolecensky odpovédné firmy pii svém fungovani usiluji nejen o naplnéni tradi¢nich
ekonomickych cilii, ale zdroveil 1 o naplnéni socialnich a enviromentalnich
aspektl ¢innosti, coz se v praxi projevuje napiiklad tim, ze:

e si dobrovoln¢ stanovuji vysoké etické standardy,

e vyhybaji se korupci,

e snazi se minimalizovat negativni dopady svého podnikéni na Zivotni prostiedi,

e usiluji o to, byt dobrym zaméstnavatelem,

e podporuji region, ve kterém plsobi (Kunz, 2012).

CSR lze zesiroka pojmout jako firemni status a aktivity spole¢nosti s ohledem na jejich

spole¢enské zavazky a zajmy kli¢ovych stakeholderd (Brown, Dacin, 1997).

Spole¢enskou odpovédnost lze rovnéz vymezit jako specifickou ¢innost organizace
zaméfenou na zlepseni blaha vSech zacastnénych stran, a zaroven s ohledem na tzv. troji
minimalni linii (tripple-bottom-line) neboli ekonomickou, socialni a environmentalni

oblast dopadu ¢innosti organizace (EI Akremi, 2018).
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3.2  Pilife spolecenské odpovédnosti firem

V celkovém pohledu definice CSR pokryvaji rizné druhy spolecensky odpovédného
chovani. VsSechny odpovédné kroky firem vSak mohou byt rozdéleny do ti
oblasti: environmentalni (environmental), socidlni (social) a ekonomické (governance)

zkracen¢ ESG (Lu et al., 2019).

Zadrazilova (2010) ptredpoklada, Zze spolu mohou hospodarskd, socidlni a ekologicka
dimenze ¢innosti firem Uzce souviset, a pravé proto se k vysvétleni pouziva koncept
tzv. troji minimalni linie (tripple-bottom-line), ktera vSechny tii rozméry (pilife) propojuje
a byva oznaCovana popularnéj§im nadzvem ,3P‘ nebo ,Lidé¢, Planeta, Prospéch® (People,

Planet, Profit). Tyto linie jsou rovnéz zobrazeny na obrazku (Obrazek 1) jako tii pilife.

Obrazek 1 - Troji minimdlni linie

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM

Profit People Planet
Ekonomicka Socialni Environmentalni
odpovédnost odpovédnost odpovédnost

Zdroj: Tetrevova, 2017
V nasledujicich podkapitolach jsou jednotlivé pilite vice rozpracovany.
3.2.1 Ekonomicka oblast

Ekonomické oblast zahrnuje v rdmci spolecenské odpovédnosti shodu na pozadavcich,
které se vztahuji k principim fizeni a kontroly organizace, boj proti zneuzivani
dtvérnych informaci, Uplatkatstvi, chudobé a prani Spinavych penéz. Dale platebni
moralku, dodrzovani smluv a ochranu dat, plnéni zdvazki v ochrané spotiebitele, potirani

kartelovych dohod a zneuzivani dominantniho postaveni, ochranu duSevniho vlastnictvi
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a prav ¢i dodrzovani stanovenych etickych kodext. Ekonomicka oblast zobrazuje chovani
Kk nasledujici skupiné tzv. zainteresovanych stran:

e chovani k zakazniktm,

e chovani k investoriim,

e chovani k dodavatelim (Madlova, 2010).

3.2.2 Socialni oblast

Podle Hejlové (2015) predstavuje CSR , koncept, Vjehoz rdmci firmy uznavaji
odpovédnost viici spolecnosti a aktivné vyhledavaji takové zpiisoby chovani, aby byly
svym okolim povazZovany za dobré partnery. Partnerstvi pritom mohou rozvijet nejen
firmy, ale i ostatni subjekty ndarodniho hospoddrstvi, at uz univerzity, organizace
a instituce verejné spravy ci neziskové organizace. Partnerstvi, které tyto subjekty rozviji,

se pak urcitym zpiisobem promita do vsech oblasti jejich spolecenské odpovédnosti. *

Socialni oblast je spojena s pozitivnim fizenim lidskych zdroji s ptihlédnutim
k pozadavkim na lidska prava. Zahrnuje rovnéz odpovidajici Skoleni, kariérni rozvoj,

ucast zaméstnancl na fizeni firmy a kvalitni pracovni podminky (Lu et al., 2019).

Politika spolec¢ensky odpovédné firmy ve vztahu k zaméstnancim by méla nejen spliiovat
zakonna kritéria, ale rovnéz pusobit nad ramec stanovené legislativy. Ptikladem
nadstandardnich opatieni jsou programy vzdélavani zaméstnanct, zapojeni zaméstnanci
do tvorby a realizace politiky organizace, poskytovani piispévka na penzijni ptipojisténi
a jiné benefitni programy, zameéstnavani zdravotné postizenych obcant, flexibilni

pracovni doba pro Zeny s détmi atd. (Koubska, Hralova, 2006).

3.2.3 Environmentalni oblast

JuriSova (2019) tvrdi, ze ,, environmentadlni odpovédnost je klicovym pilifem spolecenské
odpovédnosti firem. Podnikatelské subjekty, které tento aspekt reflektuji a implementuji
principy a konkrétni opatieni cirkularni ekonomiky do svych podnikatelskych aktivit,

‘

Zvysuji svoji konkurenceschopnost na trhu. *
Environmentalni oblast je konkrétné zaméfena na:
e vytvofeni ekologické politiky firmy,
e ckologickou vyrobu, produkty i sluzby,

e ochranu ptfirodnich zdroj,
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e aktivitu vedouci ke snizovani negativnich dopadl na zivotni prostiedi (Putnova,

Seknicka, 2007).

Novak et al. (2018) dodavaji, ze ,, environmentalni aspekty s pozitivnim dopadem na zivot
lidi a spolecnosti se v nekterych pripadech prolinaji se socidlnimi aspekty. Chytrymi
nakupy za vyuziti ekologicky Setrnych reseni lze zmensit negativni dopady na Zivotni
prostredi, Setrit energii, snizovat mnozstvi odpadu a rozsah znecisténi, ale také podporit
udrzitelny pristup na trhu s danym segmentem ¢i davat prumyslu stimulaci pro vyvoj

«

zelenych technologii a produktu. *

3.3 Stakeholders

Pti uplatiiovani konceptu CSR jde o proces budovani divéry raznych zainteresovanych
stran ve fungovani firmy. Tuto davéru si firma ziskava tim, ze se aktivné snazi

0 pochopeni ocekavani svych ,, stakeholderi “ (Businessinfo, 2008).

I kdyz anglicky vyraz stakeholder nema v ¢estiné odpovidajici ekvivalent, zpravidla byva
piekladan jako z4jmova skupina, zainteresovany jedinec, participujici skupina ¢i treti
osoba v podnikani (Kunz, 2012).

-----

obchodni partnery, dodavatele, zastupce statni spravy a samospravy, zdjmové skupiny,
média, odbory a mezinarodni organizace. Pravé ve spolupraci s nimi firmy realizuji CSR

programy nebo definuji jejich odpovédnou strategii (Trnkova, BLF, 2004).

Existuje n€kolik pristupt ke ¢lenéni stakeholderd. Naptiklad byvaji stakeholdefi ¢lenéni
podle toho, jak bezprostredné¢ vyznamny vliv maji na ¢innost a fungovani firmy,
pficemz jsou rozliSovany dvé skupiny, a to:
e primarni stakeholdeti S vyznamnym vlivem na chod podniku (patii sem naptiklad
vlastnici a investofi, zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé),
e sckundarni stakeholdeti, kdy do této skupiny patii zajmové skupiny (vlada,

natlakové skupiny, ob&anska sdruZzeni a obchodni sdruzeni) (Kunz, 2012).

Pavlik (2010) na rozd¢leni stakeholderti pro CSR strategii pohliZi ze dvou stran:
e velikost vlivu stakeholdera na organizaci (maly, velky),

e velikost z4jmu stakeholdera o organizaci (maly, velky).
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Hlavni smysl rozd€leni spatiuje V tom, ze s kazdou skupinou stakeholderti doporucuje
jiny zptisob jednéni.

Podle Dytrta (2006) Ize skupinu stakeholdert rozdélit do 6 skupin. Prvni tvoii zakaznici
organizace, ktefi maji zajem na kvalit¢ produktu nebo poskytované sluzbé. Do druhé
skupiny patfi zaméstnanci, kdy jejich tkolem je posuzovani pracovnich podminek
ve firm&. Ukolem tfeti skupiny, tedy manaZert, je harmonizovat zajmy téchto skupin.
Ctvrtou skupinou jsou dodavatelé a do paté se fadi akcionafi, ktefi maji zajem na ristu
a prosperité organizace. Posledni, Sestou skupinou je komunita, jejimz zajmem je dopad

organizace na Zivotni prostiedi.

Piikrylova a Jahodova (2010) dé&li stakeholders na primarni (interni vetejnost)
a sekundarni (externi vefejnost). Za primarni stakeholders se povazuji vlastnici,
zaméstnanci, dodavatelé, zakaznici a tzv. vefejni stakeholders (mistni Gfady a komunity).
Sekundarni stakeholders piedstavuji obyvatelstvo obecné, média, pedagogové, vladni
a spravni ufednici, ob¢anska a obchodni sdruzeni, banky, lobbisté a rtizné jiné natlakové
skupiny. V neposledni fadé uvadi, Ze uréeni a znalost jednotlivych skupin je klicova

pro urceni cili a metod komunikace s nimi.

Na zaveér Ize uvézt definici Tettevové (2017) shrnujici koncept CSR jako ,, spolecenskou
odpovédnost firmy predstavujici takové chovani manazerii a dalSich zaméstnancii firmy,
které respektuje nejen ekonomické a technické zajmy firmy, ale pravé i zdjmy vSech
firemnich stakeholderii, pricemz je uvedené chovani realizovano dobrovolné nad ramec

¢

zakona a smluvnich ujednani a prolina se vSemi firemnimi cinnostmi. *

3.4  Spolecenska odpovédnost v kontextu B2B

Vnimani zakaznikii ohledné¢ CSR aktivit obchodnikd zavisi nejen na jejich vlastnich
aktivitach v oblasti spolecenské odpovédnosti, ale také na odpovédném chovani vyrobct

produktii a dalSich stran celého dodavatelského fetézce (Swaen, 2021).

Tetievova (2017) predstavuje specificka opatfeni Vv dodavatelsko-odbératelskych
vztazich, kterd spocivaji zejména v nasledujicich zasadach:

e dodrzovani spravedlivé hospodaiské soutéze,

e respektovani prav duSevniho vlastnictvi,

e podpora spolecenské odpovédnosti v fetézci,

e posilovani davéry.
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Cimler a Zadrazilova (2007) uvadi konkrétni wvnitini procesy, spojené s vyrobou
a obchodnimi vztahy, v rdmci, nichz se firma mtize chovat odpovédné:

e nakup materialu a jeho zpracovani,

e vyroba,

e skladovani zbozi,

e logistika,

e prodej,

e platebni styk.

Mezi ptinosy mezipodnikovych partnerstvi pak lze fadit ptedev§im zvySeni efektivnosti
¢innosti partnerti. Za dal$i mozny piinos lze povazovat redukci rizik podnikatelské
¢innosti, véetné snizeni dopadu piipadné neuspésné realizace spolecné uskuteciiovanych
projektti na jednotlivé aktéry spoluprace. Vyznamnym piinosem je i posileni konkurenéni
schopnosti partnerskych podnikl diky spoleénému vyuZzivani ptileZitosti, zlepSeni pozice
vuc¢i zainteresovanym subjektiim, zvySeni odolnosti vii¢i vnéjSim negativnim vliviim

¢1 vzajemné uceni se (Tetfevova, 2017).

Pti pfijeti postupi CSR ve firemnim marketingu podniku by tedy mélo byt jednim
Z hlavnich cilii obchodnikli ovlivnit vnimani zakaznikii o jejich celkovém obchodnim

fetézci (Walsh, Bartikowski, 2013).

3.5 Spolecenska odpovédnost v kontextu B2C

Odpovédnost firem vuci zakaznikim se déli na povinnou a dobrovolnou. Mezi povinnou,
a tedy pravné vymahatelnou odpovédnost, Ize zaradit naptiklad ochranu spotiebitele,
dobrovolnou odpovédnost naopak piedstavuji kroky firem nad radmec legislativy,

napiiklad uplatiiovani principii CSR Vv etickém kodexu firmy (Zadrazilova, 2010).
VSichni stakeholdeti od firem ocekdvaji predevsim férovy pfistup a dodrzovani zakoni,
Vv piipad¢ zdkaznikd se jednd konkrétné¢ o ocekavani férové ceny, kvalitnich vyrobku
a sluzeb a vstiicného vytizovani reklamaci (Horvathova et al., 2016).

Dle Putnové a Seknic¢ky (2007) je poté vysledkem tspésné odpovédné strategie firmy
spokojeny a loajalni zékaznik, ktery zaroven motivuje zaméstnance podniku a posiluje

smysluplnost jejich prace.
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3.6 Implementace konceptu spolecenské odpovédnosti firem

Spolecenskd odpovédnost firmy by méla zacinat identifikaci kliCovych stakeholdert

a nalezenim zpusobu, jak uspokojit a sladit jejich oéekavani (Trnkova, BLF, 2004).

Pavlik (2010) uvadi, ze pokud chce organizace urcit své klicové stakeholdery, je vhodné
si polozit nésledujici otazky:
e Které osoby ¢i skupiny ovliviiuji podnik?

e Které osoby ¢i skupiny podnik ovliviiuje?

Smyslem zmapovani je dle né&j zapojit své kli¢ové stakeholdery do vSech fazi

implementace CSR.

Po definici klicovych stakeholdert je nutné stanovit, ¢eho chce ve vztahu ke kazdé skupiné
dosahnout, a podle toho hledat aktivity k dosazeni téchto cili. Pomoci vhodné zvolenych
indikatort Ize danou ¢innost zméfit a zjistit piipadny piinos téchto aktivit pro odpovédnou
firmu. Poslednim krokem spoleenské odpovédnosti je monitorovani a nasledné

vyhodnoceni (Business Leaders Forum, 2021).

Uvedenou myslenku rozviji rovnéz Petiikova (2008), ktera dodava, ze je nutné jasné
definovat firemni hodnoty a zahrnout je do firemni vize a strategie. DalSim krokem
je seznameni vSech zaméstnanci s pifijatymi zasadami a trvani na jejich dodrZovani,

pricemz podstatnym aspektem prosazovani je osobni piiklad.

Pii zavadéni CSR je dilezité postupovat systematicky a s ohledem na:

e poslani podniku,

e firemni kulturu,

e piedmét a obor podnikani,

e obchodni strategii,

e cnviromentalni profil,

o profil rizika,

e provozni podminky (Steinerova, 2008).
Steinerova (2008) rovnéz uvadi deset konkrétnich krokti implementace CSR do podnikové
strategie:

e zéivazek managementu,

e urceni klicovych stakeholdert,
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e stanoveni hodnot a principt,
e analyza souCasného stavu,

e Stanoveni cild a CSR témat,
e akeni plan,

e implementace,

e Mmonitorovani,

e reportovani,

e navrh Opatieni pro zlepseni Strategie.

3.7  Vyhody p¥ijeti konceptu CSR

Spolecenskd odpoveédnost je nastrojem, ktery smefuje k zachovani rovnovahy mezi tremi
pilifi: ekonomie a rast, zaméstnanost a evropsky socidlni model, zivotni prostredi.
Zaroven je prostfedkem pro posileni socidlni soudrZnosti a pokraCovanim na cesté
ke spolecnosti zalozené na znalostech, ¢imz dojde k posileni hospodarské vykonnosti

Evropské unie a konkurenceschopnosti jejich podnika (EHSV, 2005).

Odpovédné chovani je také trzné vyhodné. Jednani podniku v souladu s principy CSR
piinasi podniku fadu vyhod a ziskli pfedevSim nefinancniho rdzu, které jsou dilezité

pro jeho kvalitni a dlouhodob¢ udrzitelné fungovani (Businessinfo, 2008).

Konkrétni vyhody pfijeti konceptu piedstavuje Dytrt (2006), pii¢emz ,, prinosy
spolecensky odpovédného investovani vyplyvaji ze spolecensky odpovedného chovani
firmy. Ta vytvari prilezitost pro uplatiiovani inovaci, coz zvySuje pritazlivost
pro investory a spolecensky odpovedné investovani, prinasi vetsi transparentnost
managementu, posileni duveryhodnosti, dlouhodobou udrZitelnost firmy, zvysSenou
loajalitu a produktivitu zaméstnancii, moznost prilakat a udrzet si kvalitni zaméstnance,
budovani reputace a zni vyplhvajici rist pozice na trhu, odliSeni od konkurence
(konkurencni vyhody), vetsi potencidl, rozliSeni obchodni znacky spotrebitelem, vytvaireni
zazemi k bezproblémovému a uspésnému komercnimu fungovdni, zmenSeni nadkladii
na risk v managementu, budovani politického kapitalu (zlepSovani pozice pro soucasnd
a budouci jednani), dialog a budovani vztahu divery s okolim a ztoho vyplyvajici
vzdjemné pochopeni, snizené riziko bojkotu a stavek, primé financni uspory spojené

¢

S ekologickou praxi.
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Stanaland (2011) tvrdi, Ze , pokud zdkaznici vnimaji, ze CSR aktivity jsou skutecné
Jjadrem firemni strategie a Ze firemni zaméry a chovani V této oblasti jsou poctivé, maji

nasledné tendenci vérit, ze spolecnost bude plnit své sliby i zavazky.“

V neposledni fad¢ je CSR konkurenéni vyhodou a v ptipadé certifikace mize byt pouzita
jako podklad pro rozhodovani pii zadavani vetejnych zakédzek, vybérovych fizeni

¢i pridélovani dotaci (Eurocert, 2021).

3.8 Hodnoceni konceptu spolecenské odpovédnosti firem

Obecné lze fici, Ze pro hodnoceni spole¢enské odpovédnosti jsou pouzivany dva zplsoby.
Jedna se jednak o méfeni pozice organizace V oblasti spoleCenské odpovédnosti,
tedy potadi vici jingym subjektiim, jednak o méfeni ptinost, vykonosti podniku v oblasti
spolecenské odpovédnosti. Indikatory, které se pouzivaji, mohou byt kvantitativniho
i kvalitativniho charakteru, resp. muze jit o tvrda, ale i m¢kka data, pficemz druhy typ
muze byt zatizeny vétsi subjektivitou (Zadrazilova, 2010).
Jako indikatory pouzivané pro méfeni vykonu CSR v oblasti ekonomické mohou byt
pouzity:

e trendy ekonomického rozvoje,

e zvefejilovani dosahovanych ekonomickych ukazatelt,

e cticky kodex a jeho dodrZzovani,

e Uspésnost projektl financovanych podnikovou nadaci,

e financovani vetejné prospésnych projekta,

e socialn¢ odpovédné investovani,

e certifikat ISO, ceny za kvalitu, znacku kvality,

e nové zakdzky, novi zédkaznici,

e pocet a tempo inovaci,

e pocet pripadi nedodrzeni lhit splatnosti,

e stiznosti zdkaznikil na produkty a sluzby,

e vysledky priizkumu spokojenosti zakaznikd,

e méfeni zdkaznické vérnosti (pocet opakovanych objednavek),

e stiznosti na reklamu (Petfikova, 2008).
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CSR je vnimano jako investice do nehmotnych aktiv podniku, které 1ze ohodnotit pomoci

indikatord a které, jak je patrné z prikladi v tabulce (Tabulka 1), v dlouhodobém

r~r

horizontu pfindsi firmé métitelny finanéni prospéch (BLF, 2021).

Tabulka 1 - Méreni prinosii spolecenské odpovédnosti firem

Nehmotna aktiva

Hodnoceni pomoci indikatora

Dlouhodobé méritelné projevy

dobré jméno firmy

dotaznikova Setfeni

skupinova diskuze

ohlasy v médiich

posileni pozice na trhu
moznost novych podnikatelskych
prilezitosti v ramci mistnich
partnerstvi

zisk socialné citlivych spottebitelti
jako novych zakaznikt

zefektivnéni risk managementu

spokojenost a vérnost
zakaznikt

pruzkumy zakaznikt
pocet opakovanych objednavek

pocet reklamaci

posileni pozice na trhu

zvyseni obratu

flexibilita podniku (kreativita
v uvadéni novych produktu,
sluzeb a procest)

pocet modifikaci produktu/sluzby

pridana hodnota produktu/sluzby

rozsifeni vyrobniho sortimentu

zvyseni podilu na trhu

spokojenost a kvalifikace
zameéstnanct

pruzkumy zaméstnanct
pocet absencnich dni

pocet proskolenych zaméstnanct

vys$s$i motivace, spokojenost
a vykonost zaméstnanct

niZsi fluktuace zaméstnancu

vEtsi moznosti pro nabor novych
zamestnancl

ekologicka firemni struktura

spotieba energie

podil recyklovaného odpadu

mnozstvi emisi

mnozstvi pouzitych nebezpecnych
latek

moznost uchazet se o tendry
velkych korporaci a verejné
Spravy

zisk ekologicky citlivych

spotiebiteltl za nové zakazniky

zvySeni eko efektivity (snizeni
negativniho dopadu na Zivotni
prostiedi na jeden produkt)

Zdroj: zpracovano dle Business Leaders Forum, 2021

3.8.1 Zpisoby méreni efektivnosti zavedeni konceptu CSR

Existuje cela fada zplsobil, jak miZe firma prezentovat své odpov€dné chovani.
Smérnice, normy ¢i etické kodexy predstavuji vyznamny nastroj v fizeni spolecensky
odpové&dnych firem. Mezi vybrané normy/standardy k hodnoceni a reportovani CSR lze

uvézt: OECD Guidelines for Multinational Enterprises, Global Reporting Initiative,
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GoodCorporation, SA 8000 Social Accountability ¢i ISO 26000. Kromé uvedenych
standardi lze k méfeni CSR vyuzit i fady indext. Uvedené indexy napoméahaji
pii rozhodovani jednotlivych stakeholdert, avSak nelze je povazovat za pfimy nastroj
méteni spolecenské odpovédnosti. Nasledujici tii indexy se fadi mezi indexy spolecensky
odpovédného investovani (SRI):

e Dow Jones Sustainability Index,

e Ethibel Sustainability Index,

e FTSE4Good Index (Madlova, 2010).

Nastroje méfeni spoleCenské odpovédnosti firem museji odpovidat pozadavkim

soudrZnosti, relevantnosti a spolehlivosti:

Soudrznost nastroji predstavuje zachovani soudrznosti se souborem mezinarodnich

doporuceni.

Relevantnost nastroji znamena, ze jedno jediné kritérium lze méfit riznymi nastroji.
Naptiklad ,,nediskriminace mezi pohlavimi® miZe byt méfena pomérnym zastoupenim Zen
ve spravni rad¢ ¢i nateditelské Urovni, pomérem mezi mzdami vyplacenymi muziim
a zenam nebo poctem vzdé€lavacich hodin. Jde-li o kritérium vytvafeni pracovnich mist,
Vv pfipad¢ premisténi vyroby je ukazatel ¢astecny, pokud je méien z hlediska jedné zem¢.

Souhrnny ukazatel musi zohlednit propousténi v zemi ptivodu a nabirani v cilové zemi.

Pro spolehlivost nastroji musi ukazatelé umoziovat srovnani v ¢ase a prostoru. Dale
musi byt doprovazeny osvédcenim, udavajicim, kteti aktéfi sestavili idaje a podle jakych
metod. DovrSeni postupu, spo¢iva v ur¢ité formé uznani (oznaceni, certifikaci atd.).

K tomu je zapotiebi kompetentni a nezavislé externi tieti strany (EHSV, 2005).
3.8.2 Reportovani o CSR

Evropsky hospodaisky a socialni vybor (2005) k tématu komunikace v oblasti CSR uvadi,
ze ,,cilem komunikace je SiFit informace snaZici se o zhodnoceni podniku, vytvoreni

jeho kladné prezentace ¢i obrazu u verejnosti.

CSR report lze charakterizovat jako vyrocni vefejné¢ publikovanou firemni zpravu,
kterd poskytuje  detailni piehled o firmé a jejim ekonomickém, socidlnim
a enviromentadlnim dopadu na spole¢nost. Zprava o spolecenské odpovédnosti ma

pro firmu dvoji vyznam, lze ji povaZovat za:
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e komunikacni nastroj urceny ke komunikaci CSR aktivit firmy internim i externim
stakeholderim podniku,
e manazersky nastroj zajiStujici systematicky pristup k CSR, méfeni pokroku

a urceni novych strategii a cilti (Steinerova, 2008).

Dle Pavlika (2010) musi kvalitni CSR report napliovat ¢tyti hlavni aspekty:

e Divéryhodnost: Vérohodnost reportu Ize podpofit zavazkem vrcholového
managementu, popisem firemni politiky a uvedenim personalnich zodpovédnosti,
metody sbéru dat a stanovenych cili. Divéryhodnost je rovnéz ovlivnéna mirou
zapojeni kli¢ovych stakeholderti a zvySuje ji ovéfeni tieti nezdvislou stranou.

e Uplnost: Uplnost vychazi z toho, ze CSR report pokryva viechny firemni operace
a pobocky v dané zemi a ze informuje v plném rozsahu o vyznamnych oblastech
dopadu organizace na okoli spolecnost a zivotni prostiedi.

e V¢cnost: Organizace by méla v maximalni mife vyuzivat kvantitativni i kvalitativni
indikatory pro zhodnoceni své spolecenské odpovédnosti.

¢ Vhodna forma: Vyznamnou ulohu sehrava formalni stranka reportu, tedy graficka

uprava, ale také to, zda je report srozumitelny, ¢tivy, piiméfené dlouhy a prehledny.

3.9 Doplnujici a souvisejici pojmy

vvvvvv

pii implementaci CSR v automobilovém primyslu.

Soucasti politiky CSR byva nastroj eticky kodex (Code of Ethics). Pod timto terminem
se rozumi systematicky zpracovany soubor norem a piedpisil, ktery vymezuje a upravuje
vztahy mezi Cleny. Eticky kodex poskytuje detailnéjsi rozpracovani, konkretizaci
mordlnich zésad a jejich pouziti v podnikové praxi. Etické kodexy a jim podobné
dokumenty slouzi ke kultivaci podnikového klimatu a organizacni kultury

(Horvathova et al., 2016).

Rada spotiebiteltl si pod spole¢enskou odpovédnosti prestavi uhlikovou stopu podniku.
Uhlikova stopa podniku (Company Carbon Footprint) je méfitkem jeho ¢innosti na Zivotni
prostredi, zejména vlivu na klimatické zmeény. Uhlikova stopa meti mnozstvi sklenikovych
plynu, které odpovidaji urcité aktivité a je vyjadiena v ekvivalentech CO.. V ptipadé firem
stanovuje analyza mnozstvi sklenikovych plynd, které souvisi s ¢innosti podniku. Emise

z podnik se déli do tii oblasti neboli Scopes (ClI2, o0.p.s, 2013). Nejprisnéjsi oblast
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Scope 3 je jedinou mezinarodné uzndvanou metodou, kterou mohou spolecnosti vyuzivat
pro vypocet uhlikové stopy. Scope 3 dovoluje zahrnout rovnéz aktivity ve spolupraci
s dodavateli a zdkazniky, za ucelem vypoctu dopadii na zivotni prostiedi v celém

dodavatelsko-odbératelském fetézci (WBCSD, 2021).

V souvislosti s CSR je rovnéZz zminovan pojem ,politicky spotiebitel®, kterym je
oznacovan spottebitel, ktery penézi hlasuje pro, nebo proti chovani urcité firmy.
Spotiebitelské bojkoty jsou astym zplsobem vyjadieni nesouhlasu s ¢iny nebo chovanim
firmy. Spotiebitel vyjadiuje nesouhlas s politikou podniku napiiklad pomoci rozhodnuti
0 ptechodu ke konkurenci (Dytrt, 2006).

Spolecenskd odpovédnost firem byva c¢asto spojovana s udrzZitelnym rozvojem.
Organizace po celém svété by se mély snazit naplnit SDG (Sustainable Development
Goals) neboli cile udrzitelného rozvoje stanovené United Nations. Tyto cile byly
stanoveny za ucelem ukonceni chudoby, nemoci a diskriminace, ochrany planety
a zajisténi prosperity. Uvedenych sedmnact cilii zaroven propojuje socialni, ekonomickou

a environmentalni odpovédnost (United Nations Development Programme, 2021).

Se spolecenskou odpovédnosti se poji také mnoho mezinarodnich organizaci.
Mezi vyznamné instituce vztahujici se ke spolecenské odpovédnosti lze zafadit napiiklad
Global Reporting Initiative neboli GRI. GRI je nezavislA mezinarodni organizace,
kterd pomaha podniktiim pievzit odpovédnost za jejich dopady tim, Ze jim poskytuje
spole¢né standardy pro podavani zprav o udrzitelnosti — standardy GRI (Global Reporting
Initiative, 2021). GRI tedy poskytuje organizacim mezinarodni pokyny pro sestaveni
udrzitelného reportu 0 jejich socidlni, environmentalni a ekonomické ¢innosti. Tento report

je nasledné vyuzivan pro stakeholdery i spole¢nost (Chowdhury et al., 2021).

Dalsi dulezitou instituci je Mezinarodni organizace pro normalizaci (International
Organization for Standardization) neboli 1SO. Pro koncept CSR je nejdilezitéj$i normou
této organizace 1SO 26000:2010, ktera objasiuje, co je to socialni odpovédnost, pomaha
podnikiim a organizacim ptevést poucky do konkrétnich krokl a sdili osvédcené postupy
tykajici se socialni odpovédnosti v celosvétovém meéfitku. Tato norma je zaméfena

na vSechny typy organizaci bez ohledu na jejich aktivitu, velikost nebo umisténi (I1SO,
2021).
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3.10 Automobilovy primysl v Ceské republice

Automobilovy pramysl je v Ceské republice tradiénim primyslovym odvétvim.
Do automobilového primyslu spadd kromé vyroby a prodeje motorovych vozidel
(osobnich a ndkladnich automobilti, autobusti a motocykli a soucasti), rovnéz vyzkum,

vyvoj a marketing v této oblasti (Cizinska, Marini¢, 2010).

Automobilovy primysl jakozto jedno z nejvétSich priimyslovych odvétvi predstavuje vice
nez 9 % HDP (CzechInvest, 2019). Ceska republika je tak v pfepoétu na obyvatele
2. nejvetsim vyrobcem osobnich automobill na svété, pricemz v roce 2020 bylo vyrobeno
1186 151 kust silni¢nich vozidel. Vyznam tohoto odvétvi doklada rovnéz 26% podil
produkce automobild na celkové pramyslové vyrobd & 23% podil na exportu CR

(SdruZeni automobilového primyslu, 2022).

3.10.1 Spolecenska odpovédnost v automobilovém primyslu

V ramci jednoho odvétvi se Casto pristupy ke spolecenské odpovédnosti 1iSi v zavislosti
na konkurenéni pozici firmy. V automobilovém primyslu si kuptikladu Skoda Auto, a. s.
vybrala jako ustfedni pilit dopravni bezpecnost, zatimco Toyota, S.r. 0. budovala

konkuren¢ni pozici prostiednictvim environmentalniho managementu (Zadrazilova, 2010).

Spole¢nosti BMW Group, Daimler, Ford, Honda, Jaguar Land Rover, Scania, Toyota
Motor Europe, Volkswagen Group, Volvo Cars a Volvo Group spolecné sestavily

iniciativu DRIVE Sustainability — automobilové partnerstvi:

., Partnerstvi, podporované CSR Europe, si klade za cil prosazovani udrZitelnosti v ramci
dodavatelského retézce automobilového primyslu prostrednictvim propagace spolecného
pristupu v celéem oboru a zaclenovani udrzitelnosti do celého ndakupniho procesu.
Pro téchto 10 odpovédnych automobilovych vyrobcii je velmi diilezité, Ze jsou osobdam
vyrabéjici vozidla, soucasti nebo poskytujicim sluzby, poskytovany primérené pracovni
podminky a Ze je s nimi zachazeno dustojné a S respektem, se soucasnou minimalizaci
dopadu jejich prumyslové Ccinnosti na zZivotni prostiedi a prosazovani obchodni

integrity. “ (CSR Europe, 2018)

3.10.2 Stakeholders v automobilovém pramyslu

Emise z vyfuki vozidel a zména klimatu jsou v soucasné dobé vyznamna témata souvisejici

s automobilovym primyslem. Vzhledem k tomu, Ze znecisténi ovzdusi ma nepfiznivé
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ucinky na lidské zdravi a poskozuje ekosystém, musi odpovédnost prevzit stakeholdefi.
Na firmy tak vznikd tlak vSech zainteresovanych skupin. VIdda udéva tén prechodu
na ¢istou energii pomoci zakonl na omezeni emisi ¢i podpory ¢istych technologii a vefejné
zelené nabidky. Na stran¢ poptavky je klicové prijimani novych zelenych technologii
(napriklad elektromobility) a zpétna vazba spotiebiteld. Na stran¢ nabidky (dodavatelir)
naopak investice do vyzkumu avyvoje technologii Setrnych k zivotnimu prostiedi.

Nejdilezitéjsi je vSak spoluprace vSech zainteresovanych stran (CAO et al., 2021).
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4 Vysledky a diskuze

4.1 Porovnani vybranych firem

V nésledujici podkapitole je porovndn pfistup vybranych firem z oblasti automobilového
pramyslu v Ceské republice ke spoledenské odpovédnosti dle pilifta  CSR
(Obrazek 1, str. 14). Byly zvoleny tii firmy, které realizuji a prezentuji ¢innost
v CSR, konkrétné spole¢nosti Skoda Auto, a. s., Toyota Central Europe — Czech, s.r.o.
a dodavatel autodiltt ,,ABC* z okresu Jablonec nad Nisou. Uvedené spolecnosti rovnéz

komunikuji s vybranymi stakeholdery.
411 Porovnani vybranych firem z hlediska ekonomického pilire

V ekonomické oblasti predstavuje Skoda Auto, a. s. (2021) program Corporate governance
v ramci néhoz usiluje o odpovédnou a transparentni spolecnost se zaméfenim na ochranu
z4jml relevantnich subjektii. Konkrétné se spoleCnost snazi o soudrznost S vykonnym
managementem, zamestnanci, zékazniky, obchodnimi partnery a Sirokou vetejnosti. Timto
piistupem se Skoda Auto snaZi dat najevo, Ze jeji jednani odpovida pozadavkiim pravnich
a etickych pravidel platnych pro hospodaiskou soutéz a finanéni a danovy sektor. Firma
rovnéz vyzaduje udrzitelnost od celého dodavatelského fetézce v ramci zasilaného

sebehodnoticiho dotazniku.

Toyota Central Europe — Czech, s. r. 0. se dle ekonomického pilife své filozofie zaméfuje
piredev§im na zakazniky. SpoleCnost strategii cili zejména na firemni zakazniky v ramci
vyhodnych B2B programti Toyota Professional a Toyota Business. V rdmci programu
Toyota Professional kuptikladu nabizi zakaznikim nadstandardni sluzby typu vyzvednuti

a pristaveni opraveného vozidla, celorocni uskladnéni pneumatik ¢i asistencni sluzby

(Toyota, s. r. 0., 2021).

Firma ,,ABC* (2021) naopak stavi koncept spolecenské odpoveédnosti obzvlasté na Etickém
kodexu firmy. V rdmci uvedeného kodexu je urCeno pét pilifi: chovani, lidé, spolecnost,
planeta, dodavatelsky fetézec. Pro dodavatelsky fetézec symbolizujici ekonomicky pilif je
podstatné dodrZovani etického kodexu, tvorba novych ekologickych technologii dle potieb

zakaznikd, snaha o ochranu hospodarské soutéZe a dodrzovani smluv.

29



4.1.2 Porovnani vybranych firem z hlediska socialniho pilire

Skoda Auto a. s. ma v konceptu spole¢enské odpovédnosti nastaveny nasledujici priority,
predevsim ze socialni oblasti:

e dopravni bezpec€nost,

e podporu technického vzdélavani,

e podporu znevyhodnénych déti,

e Dbezbariérovou mobilitu,

e regionalni priority — podpora regioni a zaméstnanci (Skoda Auto, a. s., 2021).

Mezi konkrétni programy realizované ve zmifiované oblasti patfi napiiklad Skoda Stromky,

ROZJEDU TO! nebo Skoda Netidit (Skoda Auto, a. s., 2022).

Na zaklad¢ socialniho pilite klade Toyota Central Europe — Czech, s. r. 0. ddraz
piredev§im na svou odpovédnost vic¢i spoleCnosti, a to vramci filozofie ,, Start Your
Impossible”. Na lokalni tirovni napiiklad prostfednictvim partnerstvi podporuje Cesky
paralympijsky vybor. Mezi priority firma dale fadi rovny pfistup ke vSem zaméstnanctim,

tymovou spolupraci a otevienou komunikaci. (Toyota, s. r. 0., 2021).

Spoleénost ,,ABC* (2021) se rovnéz zamé&fuje pievazné na socialni odpoveédnost a piistup
k zam¢stnancim. Socialni pilit CSR napliiuje prostiednictvim firemnich benefitu,
rozvojovych a jazykovych kurzt ¢i dostupné psychologické podpory. Samoziejmosti je
pro spolecnost dodrzovéni lidskych prav, ochrana zdravi, bezpecnost prace a podpora

diverzity pracovnika.

4.1.3 Porovnani vybranych firem z hlediska environmentalniho pilii‘e

Skoda Auto, a. s. (2022) uvadi, Ze ,, environmentdlni pilii je zastieSen internim programem
GreenFuture, ktery zajistuje Fizeni a efektivni kontrolu viech aktivit spojenych s ochranou
Zivotniho prostredi.*“ Spole€nost se snazi minimalizovat dopady své Cinnosti na Zivotni
prostfedi, at’ jiz pomoci dodrZzovani environmentdlnich ptedpisii a norem ¢i dobrovolnych
zavazkl. Mezi konkrétni kroky firmy lze zafadit snizovani emisi sklenikovych plynt,
maximalizaci efektivniho vyuzivani ptirodnich zdroji a zlepSovani kvality ovzdusi pomoci

elektromobility.

Spole¢nost Toyota Central Europe — Czech s. r. 0. se v odpovédné strategii zamé&fuje

hlavné na Zivotni prostfedi. Spolecnost zavedla komplexni strukturu environmentalniho

30



managementu zalozenou na ISO 14 001. Mezi jeji hlavni priority v oblasti spoleCenské
odpovédnosti tak patfi:

¢ minimalizace podilu pfirodnich zdroji uzitych pfi vyrobg,

e maximalizace podilu recyklace,

e zvySovani podilu znovu pouzitelnych dila,

¢ snizovani dopadl na zivotnim prostfedi u vSech tikont,

e spoluprace s mistnimi skupinami pro zlepSeni kvality a rdznorodosti zivotniho

prostiedi v danych lokalitach (Toyota, s. r. 0., 2021).

V oblasti environmentalni odpovédnosti se firma ,,ABC* (2021) snazi zvySovat povédomi
spoleCnosti a zaméstnanci o aktudlnich environmentdlnich tématech pomoci
specializovanych prednasek ¢i workshopti. Prioritou spole¢nosti je minimalizace negativnich
dopadu jeji ¢innosti na Zivotni prostiedi, méfeni a nasledna snaha o snizovani uhlikové stopy

podniku ¢i splnéni podminek koncept Drive Sustainability ¢i EcoVadis.

V nize ptilozené tabulce (Tabulka 2) jsou zaznamenany pocty aktivit vybranych firem

Vv jednotlivych pilifich spolecenské odpovédnosti.

Tabulka 2 - Aktivity vvbranych firem v oblasti spolecenské odpovédnosti

Ekonomicky pilir Socialni pilir Environmentalni pilir
Skoda Auto, a.s. 2 5 4
Toyota, s. r .o 2 2 5
Firma , ABC* 1 3 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

4.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je zjisténi pfistupu jednotlivych stakeholdert,
Z oblasti automobilového primyslu, ke spoleCenské odpovédnosti firem. Dil¢im cilem je
porovnani pfistupu jednotlivych zainteresovanych skupin, a uréeni jejich trovné znalosti

uvedené problematiky.

Zainteresované skupiny jsou zvoleny na zaklad¢ definice primarnich stakeholderti
od Ptikrylové a Jahodové (2010). Samotné dotaznikové Setieni bylo provedeno ve firmach

pisobicich v automobilovém primyslu, piikladem Skoda Auto, a. s. & A. Raymond
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Jablonec, s. r. o. Jako zastupci tzv. vefejnych stakeholderti byli vybrani reprezentanti

integrovaného zachranného systému a zaméstnanci obecnich tradu.

Dotaznik tvofi 16 otdzek ohledné spoleCenské odpovédnosti firem. VSechny otazky
v dotazniku byly pro respondenty povinné. Dotaznik celkem vyplnilo 244 osob. Uplné
znéni dotazniku je uvedeno v priloze (Ptiloha 1) této prace.

4.2.1 Vysledky vyzkumu

Nize uvedené otazky (otazky ¢. 14, 15, 16) mély za cil zjistit slozeni zkoumaného souboru

z hlediska identifika¢nich znakti, konkrétné pohlavi, véku a vzdélani respondentt.
Otazka ¢. 14: Jaké je VaSe pohlavi?

Graf (Graf 1) zobrazuje sloZzeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi. Zkoumany

soubor tvofilo 132 (54,1 %) Zen a 112 (45,9 %) muza.

Graf 1 - SlozZeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi

B Muz

m Zena

Zdroj: vilastni zpracovani, 2021
Otazka €. 15: Jaky je Vas vék?

Nize ptilozeny graf (Graf 2) vypovida, Zze nejvétsi ¢ast dotazovanych tvorili lidé ve véku
3040 let, presnéji 90 (36,9 %) respondentl. Druhou nejvétsi skupinou dotazovanych byli
lidé ve véku 41-50 let, konkrétné 75 (30,7 %) respondentii. Podstatnou ¢ast zkoumaného
souboru tvofili rovnéZ lidé v rozmezi 18-29 let, pficemzZ tuto skupinu tvofilo 63 (25,8 %)
respondentll. Nejmensi skupinu pfedstavovali Gi€astnici ve véku 51-60 let, kterych bylo 16

(7 %). Respondenti ve véku 61 let a vice se dotaznikového Setfeni nezucastnili.
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Graf 2 - Slozeni zkoumaného souboru z hlediska véku

m18-29
m30-40
m41-50
m51-60

W 61 avice let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
Otazka ¢. 16: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Zkoumany soubor predstavuje 120 (49,2 %) lidi, ktefi dosahli stfedniho vzdélani
S maturitou, 67 (27,5 %) vysokoskolsky vzdélanych respondentd, 29 (11,9 %) respondentt
se stfedoskolskym vzdélanim bez maturity, 21 (8,6 %) respondentd s vysSi odbornym
vzdélanim a 7 (2,8 %) se zakladnim vzdélanim. SloZeni zkoumaného souboru z hlediska

dosazeného vzdé€lani je zaneseno v grafu (Graf 3).

Graf 3 - Slozeni zkoumaného souboru z hlediska dosaZeného vzdélani

W Z4kladni

W Stfedni bez maturity
I Stfedni s maturitou
M Vys3i odborné

B Vysokoskolské

Zdroj: viastni zpracovani, 2021

Otazka ¢. 1: Jaky je Vas primarni vztah k automobilovému priimyslu?

Otazka méla za cil zjistit slozeni respondenti z hlediska vztahu k automobilovému

pramyslu.
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Z nize uvedeného grafu (Graf 4) vyplyva, Ze nejvétsi podil na zkoumaném souboru méli
zamg&stnanci automobilového prumyslu, konkrétn¢ 46 vyrobnich pracovniku (18,9 %), 39
spravnich pracovnik (16,0 %) a 35 fidicich pracovnikii (14,3 %). Zkoumany soubor
rovnéz tvorilo 44 zékaznikd automobilového priamyslu (18,0 %), 40 zastupct veiejného
sektoru (16,4 %) a 34 dodavateld do automobilového pramyslu (13,9 %). U dodavateld je
Skala mensi, tudiz byl ziskan mensi pocet respondentti. Odpovéd’ Jiné zvolilo 6 (2,5 %)
respondentli, ktefi uvedli, Ze jsou v souCasné dob¢ jizbyvalymi zaméstnanci

automobilového pramyslu.

Graf 4 - Slozeni zkoumaného souboru z hlediska vztahu k automobilovému priimyslu

= Dodavatel

m Zakaznik — fyzicka ¢i pravnicka
osoba

Zaméstnanec - Ridici pracovnik

m Zaméstnanec - Spravni
pracovnik

m Zaméstnanec - Vyrobni
pracovnik

m Zastupce verejného sektoru

= Jiné - Byvaly zaméstnanec
Zdroj: vilastni zpracovani, 2021
Otazka €. 2: SlySeli jste nékdy pojem ,,Spolecenska odpovédnost firem*?
Otazka zjisStuje povédomi dotazovanych o samotném pojmu ,,Spolecenska odpovédnost
firem*“. Odpovédi na otazku jsou zobrazeny v pfiloZzeném grafu (Graf 5). Z celkového
poctu 244 jich 154 (63,1 %) jiz v minulosti, pfed provedenim dotaznikového Setteni,

slySelo pojem ,,Spolecenska odpovédnost firem*. Zbyvajicich 90 respondentd, tedy 36,9 %

uvedeny pojem v minulosti neslySelo.
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Graf 5 - Znalost pojmu ,, Spolecenska odpovédnost firem"

= Ano

m Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Otazka €. 3: Co z niZe uvedeného Ize podle Vas zahrnout pod pojem spolecenska

odpovédnost?

Tteti otazka se zabyva mirou znalosti respondentii o konceptu spoleCenské odpovédnosti
firem. Respondenti méli moznost zvolit jednu ¢i vice moznosti odpovédi ze vSech tii piliit

spolecenské odpovédnosti.

Graf (Graf 6) zobrazuje, Ze nejvétsi podil dotazovanych, konkrétné 110, vnima
pod pojmem spoleCenskd odpovédnost vSe zvariant. Zelené produkty a technologie
zahrnuje pod koncept CSR 102 respondentd. Dobré pracovni podminky chape jako souc¢ast
spolecenské odpoveédnosti 96 dotazovanych. Minimalizaci negativnich dopadii podnikani
na zivotni prostifedi a Dodrzovani prav zameéstnanci zvolilo 92 respondenti. Snahu
0 udrzitelny rozvoj zahrnuje pod tento pojem 86 respondenti. Odpovéd’ Férové prilezitosti
pro vSechny zaméstnance zvolilo 72 dotazovanych, odpovéd’ Zavedeni etického kodexu 66
dotazovanych a odpovéd’ Podpora regionu 64 dotazovanych z celkového zkoumaného
souboru. Upfimnou komunikaci se zdkazniky zahrnuje pod tento pojem 48 ucastnikll
dotaznikového Setfeni. Dodrzovani Thut mezi dodavateli zvolilo 46 zi¢astnénych, boj proti
korupci uvniti spolecnosti 38 zGcastnénych a charitativni projekty a darcovstvi
pod uvedeny pojem zahrnuje 36 dotazovanych. Nejméné respondentd, konkrétné 34

zvolilo odpoveéd’ Zajem o aktualni spolecenska témata.

Respondenti pod uvedeny pojem zahrnuji predevsim aktivity z environmentalni a socialni

oblasti spolec¢enské odpoveédnosti.
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Graf 6 - Povédomi respondentii o konceptu spolecenské odpovédnosti
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Zdroj: vlasti zpracovani, 2021

Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze je pro firmu v automobilovém priamyslu dilezité zabyvat se

spolec¢enskou odpovédnosti?

V otazce méli respondenti vyjadiit miru dileZitosti spoleCenské odpovédnosti pro firmu
vV automobilovém primyslu. Z uvedeného grafu (Graf 7) vyplyva, ze dotazovani povazuji
z4jem firem z oblasti automobilového primyslu o spole¢enskou odpovédnost za dilezity.
Odpovéd’ Ano zvolilo 124 (50,8 %) dotazovanych a odpovéd SpiSe ano 96 (39,3 %)
dotazovanych. Celkové si 90,1 % tcastnikd Setfeni mysli, ze pro firmu v automobilovém
pramyslu je dilezité zabyvat se spolecenskou odpoveédnosti. Odpovéd’ Nevim zvolilo 14
(5,7 %) respondentt a odpovéd’ Spise ne 10 (4 %) respondentil, variantu Ne neuved| nikdo

Z dotazovanych.

Graf 7 - Vyjadreni miry dilezitosti spolecenské odpovédnosti

B1-ano

M2 - spiSe ano
M3 —nevim
B4 - spiSne
E5-ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Otazka €. 5: Na Skale vyjadrete u kazdého ukazatele, zda je dle Vaseho nazoru
hlavnim motivem firmy v automobilovém primyslu pro zavedeni spolecenské

odpovédnosti.

V otazce respondenti vyjadfili, zda je uvedeny ukazatel hlavnim motivem firmy
vV automobilovém primyslu pro zavedeni konceptu spolecenské odpovédnosti. Mira
souhlasu s uvedenym motivem pro zavedeni spoleCenské odpovédnosti byla vyjadiena

na pétistupniove skale.

Odpovéd Ano u varianty Financni uspory spojené s ekologickou c¢innosti zvolilo
jako hlavni motiv firmy 64 dotazovanych, odpovéd’ SpiSe ano 90 zucastnénych, odpoveéd
Nevim 11 dotazovanych, odpovéd’ SpiSe ne 44 dotazovanych a odpovéd Ne 35
respondenti. Celkové tak respondenti spiSe souhlasi s financnimi motivy firmy

pii zavedeni konceptu spolecenské odpovednosti.

Ukazatel OdliSeni od konkurence vnima jako hlavni motiv firmy 134 respondenti,
odpoveéd’ SpiSe ano vybralo 99 dotazovanych, odpovéd’ Nevim zvolilo 7 Gcastnika a pouze
4 respondenti zvolili odpovéd Spise ne. Odpovéd Ne u uvedeného ukazatele nezvolil

nikdo z dotazovanych.

U varianty Posileni davéry ve firmu, budovéani reputace zvolilo odpovéd’ Ano 140
respondentl, odpovéd’ SpiSe ano 95 respondentti, odpovéd’ Nevim 7 respondentt, odpoved’

SpiSe ne 2 respondenti a odpovéd’ Ne nezvolil nikdo z ucastnikl Setieni.

Odpovéd’ Ano u varianty Prilakani novych zaméstnancu zvolilo jako hlavni motiv firmy
46 dotazovanych, odpovéd SpiSe ano 106 dotazovanych, odpovéd Nevim 16

dotazovanych, odpoveéd’ Spise ne 42 dotazovanych a odpovéd’ Ne 34 dotazovanych.

U varianty Zvysena loajalita ¢i produktivita zaméstnancti vybralo uvedenou odpovéd” Ano
66 respondentli, odpovéd’ SpiSe ano 76 respondentl, odpovéd’ Nevim 24 respondenti,

odpovéd’ Spise ne 40 respondentti a odpovéd’ Ne 38 ucastnikt Setieni.

U varianty ZvySeni pfitazlivosti pro investory zvolilo odpovéd’ Ano 80 dotazovanych,
odpoveéd’ Spise ano 112 dotazovanych, odpovéd’ Nevim 30 dotazovanych, odpovéd’ SpiSe

ne 20 dotazovanych a odpoveéd’ Ne 2 dotazovani.

Dotazovani nejvice povazuji za hlavni motivy firmy pfi zavedeni konceptu spolecenské
odpovédnosti odpovédi Posileni davéry ve firmu, budovani reputace a OdliSeni

od konkurence. Vysledky ilustruje nasledujici graf (Graf 8).
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Graf 8 - Hlavni motiv firem pro zavedeni konceptu spolecenské odpovédnosti
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Otazka ¢. 6: Projevujete Vy jako zakaznik/pracovnik/firma/instituce zajem

0 problematiku spole¢enské odpovédnosti? (napi. vyvijite sami aktivity v této oblasti,

sledujete vyrocni zpravy ¢i bojkotujete neodpovédné spolecnosti)

Cilem otazky €. 6 bylo zjisténi vlastniho zajmu respondenti o problematiku spolecenské
odpovédnosti. Piikladem bylo uvedeno, zda respondenti vyviji aktivity v oblasti CSR,

sleduji vyrocni zpravy firem ¢i bojkotuji spolecensky neodpoveédné spolecnosti.

Z nize uvedeného grafu (Graf 9) plyne, ze vétsi ¢ast respondentl, konkrétné 138 (56,6 %)
projevuje o uvedenou problematiku zajem, zatimco 106 (43,4 %) zGcCastnénych nevénuje

pozornost spolec¢enské odpovédnosti firem.

Graf 9 - Zdjem o problematiku spolecenské odpovédnosti

H Ano

H Ne

Zdroj: vlastni zpracovanit, 2021
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Otazka ¢. 7: Zavedeni principi spole¢enské odpovédnosti v automobilovém priamyslu

miiZe prinaset celou Fadu prinosi, ktery z niZe uvedenych prinosi vnimate?

Otazka méla za cil pfiblizit miru vniméni moznych pfinost vyplyvajicich ze zavedeni
konceptu spolecenské odpovédnosti. Respondenti vyjadiili miru souhlasu s uvedenym

prinosem na pétistupnové skale.

Nejvice respondentti vnima jako pfinos zavedeni spolecenské odpovédnosti podporu
informovanosti o aktualnich spolecenskych tématech (100 odpovédi Ano, 114 odpovédi
Spise ano). Dotazovani rovnéz chapou jako dusledek zavedeni uvedeného konceptu
snizovani negativnich dopadi podniku na zivotni prostiedi (109 odpovédi Ano, 99
odpovédi Spise ano), rozvoj regionu (88 odpoveédi Ano, 108 odpovedi Spise ano), podporu
vzdé€lanosti zaméstnanct (108 odpovédi Ano, 80 odpoveédi Spise ano), ochranu ptirodnich
zdroji (102 odpovédi Ano, 84 odpoveédi SpiSe ano) a zavadeéni férovych pracovnich
podminek (76 odpovédi Ano, 102 odpoveédi SpiSe ano). Nejvice negativnich odpovédi
naopak respondenti uvedli u podpory zaméstnanosti (62 odpovédi Spise ne, 30 odpovédi
Ne), boji proti korupci (67 odpovédi SpiSe ne, 16 odpovédi Ne) a utvafeni férového
prostoru pro obchod (46 odpovédi SpiSe ne, 8 odpovédi Ne), lze tak ptedpokladat,
ze uvedené piinosy jsou respondenty vnimany mén¢ nez predchozi. Odpovédi respondentt

jsou vyneseny Vv prilozeném grafu (Graf 10).

Graf 10 - Prinosy spolecenské odpovédnosti
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Otazka ¢. 8: Vnimate rovnéz néktery z niZze uvedenych negativnich dopadi

automobilového primyslu?

Otazka ¢. 8 zjistuje vnimani negativnich dopadii automobilového primyslu respondenty.

Mira vnimani uvedeného dopadu byla vyjadiena na pétistupnové skale.

Dotazovani zvolili nejvice kladnych odpovédi u variant Negativni dopad na krajinny raz
(napf. stavba vyrobnich budov) (61 odpovédi Ano, 111 odpovédi SpiSe ano), Zne€isténi
ovzdusi (41 odpovédi Ano, 100 odpovédi SpiSe ano) a Tvorba velkého mnozstvi odpadu
(47 odpovédi Ano, 90 odpovédi Spise ano). Zucastnéni naopak jako negativni dopady
automobilového pramyslu spiSe nevnimaji rozvoj korupce (71 odpovédi Spise ne, 95
odpovédi Ne), rozsifeni monopolniho postaveni na trhu (70 odpoveédi SpiSe ne, 95
odpovédi Ne), snizeni kvality pracovnich podminek (118 odpovédi Spise ne, 42 odpoveédi

Ne) a diskriminaci Zen na pracovnim trhu (88 odpovédi Spise ne, 68 odpovédi Ne).
Celkové tak zkoumany soubor, dle odpovédi zanesenych v grafu (Graf 11), vnima vice

environmentalni dopady automobilového primyslu.

Graf 11 - Negativni dopady automobilového priimysiu
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Otazka ¢. 9: Znate firmu z automobilového primyslu, ktera ma zavedeny koncept

spolecenské odpovédnosti?

U uvedené otazky respondenti volili z variant Ano, Ne, na zaklad¢ toho, zda znaji firmu

Z automobilového prumyslu, ktera ma zavedeny koncept spole¢enské odpovédnosti.

VEtSi Cast zkoumaného souboru, konkrétné 149 (61,1 %) dotazovanych uvedlo,
ze se setkali s firmou zabyvajici se CSR. Zbyvajicich 95 (38,9 %) respondentii naopak
udava, ze takovou firmu nezna. Vysledky otazky ¢. 9 jsou vyobrazeny na nize pfilozeném

grafu (Graf 12).

Graf 12 - Znalost firmy se zavedenym konceptem spolecenské odpovédnosti

H Ano

H Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Otazka €. 10: Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ano, uved’te prosim, kde jste

se o jejich aktivitach dozvédéli?

V ramci této otazky dotazovani volili jednu ¢i vice moznosti odpovédi podle toho,

kde se o0 aktivité firmy v oblasti spolecenské odpovédnosti dozvedéli.

Nejvetsi podil respondentit uvedl, Ze je zaméstnancem ¢i majitelem firmy zabyvajici
se spolecenskou odpovédnosti, tuto variantu zvolilo 91 dotazovanych. Naopak odpovéd,
ze takovou firmu neznaji, zvolilo dle grafu (Graf 13) 90 dotazovanych. Velka ¢ast
zkoumaného souboru se o aktivitich firmy dozvéd€la rovnéz prostiednictvim webovych
stranek, konkrétn¢ 67 respondentii, ¢i médii. Mensi podil UcCastniki ziskal informace
0 aktivitdich diky nasténkam a plakatim uvnitt firmy (32 respondentll), ve vefejném
prostoru — letaCky na autobusovych zastavkach/vefejném osvétleni, billboardy (25

respondentll) nebo od kolegli a znamych (21 respondenttt).
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Graf 13 - Zpiisob zjisteni aktivity firmy v oblasti spolecenské odpovédnosti

Nezndm takovou firmu 90
Webové stranky firmy 67
Verejny prostor 25
Od koleg(i/znamych 21
Nasténky/plakaty uvnitf firmy 32
Média 58

Jsem zaméstnancem/majitelem 91
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Otazka ¢. 11: V pripadé zjisténi, Ze firma, se kterou chcete spolupracovat/navazat
pracovni kontakt/zakoupit jeji produkty porusuje principy spolec¢enské odpovédnosti,

zohlednite to pri vybéru obchodniho partnera/zaméstnavatele/produktu?

Otazka méla za cil urcit, zda respondenti zohlediiuji poruseni principti spoleCenské
odpovédnosti pii vybéru obchodniho partnera, zaméstnavatele nebo produktu. Odpovédi

na otazku €. 11 ilustruje nésledujici graf (Graf 14).

VétSina dotazovanych odpovédéla, ze pii rozhodovani bere v ivahu poruSeni principt
spolecenské odpovédnosti firem, tuto odpovéd uvedlo 204 (83,6 %) respondentil.

Zbyvajicich 40 (16,4 %) Gcastniki tuto skutecnost pii svém vybéru nezohlediuje.

Graf 14 - Zohlednéni poruseni principii spolecenské odpovédnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Otazka €. 12: Zajimate se, zda je firma z automobilového prumyslu drzitelem

certifikatu z oblasti spolecenské odpovédnosti?

Otazka ¢. 12 zobrazuje zajem zGCastnénych o certifikaty =z oblasti spoleCenské
odpov&dnosti. Z nize ptilozeného grafu (Graf 15) vyplyva, Ze 156 respondentd,
tedy 63,9 % nejevi u firem, z oblasti automobilového priamyslu, o zminéné certifikaty
zajem. Na druhou stranu 88 (36,1 %) respondenti hledi na to, zda je firma drzitelem
certifikatu z oblasti CSR.

Graf 15 - Zdjem respondentii o certifikdty z oblasti spolecenské odpovédnosti
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H Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
Otazka €. 13: Jak sledujete ¢innost firem v oblasti spole¢enské odpovédnosti?

V ramci otazky respondenti volili zptsob, jakym sleduji ¢innost firem v oblasti

spolecenské odpovédnosti. Ucastnici Setfeni mohli zvolit jednu ¢i vice moznosti odpoveédi.

Dle grafu (Graf 16) byl uzkoumaného souboru nejcastéjsi zpusob sledovani aktivit
ve jmenované oblasti prostfednictvim prezentace firmy v médiich ¢i na webovych
strankach, tuto odpovéd’ vybralo 155 respondentti. S tim, Ze ke sledovani aktivit vyuZivaji
certifikaty, souhlasilo 69 respondentt a tiskové zpravy firem vyhledava 39 dotazovanych.

Naopak 79 respondentt ¢innosti firmy v oblasti spolecenské odpovédnosti nesleduje.
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Graf 16 - Zpiisob sledovani aktivit v oblasti spolecenské odpoveédnosti

Prezentace v médiich/webové stranky firmy _ 155
Tiskové zpravy - 39

Certifikaty — 69
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

4.2.2  Zhodnoceni vnimani spolecenské odpovédnosti dodavateli

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 34 dodavateli do automobilového pramyslu.
K dispozici je méné rozsahly soubor zastupcu této skupiny stakeholderd, tudiz byl ziskan

mensi pocet dodavatelil, nez autorka piivodné zamyslela.

Z vysledku provedeného Setieni vSak vyplyva, ze vétsina (70,1 %) oslovenych dodavatelt
se jiz v minulosti se spolecenskou odpovédnosti setkala, avSak spravnou odpoveéd
na otazku €. 3, ze pod pojem spolecenskd odpoveédnost firem lze zahrnout vSe z uvedenych
moznosti, zvolilo pouze 47,1 % z téchto dodavatelii. Ostatni nejcastéji vybirali odpovedi
Z oblasti socialni odpovédnosti — Dobré pracovni podminky, Dodrzovani prav zaméstnanct
¢i Férové prilezitosti pro vSechny zameéstnance. Pod pojem spolecenska odpovédnost
dodavatel¢ Cetn¢ zahrnuji rovnéz ptihodné odpovédi Dodrzovani lhiit mezi dodavateli

¢i Upiimna komunikace se zakazniky, jeZ pro né predstavuji pravé vyrobci automobild.

Zcastnéni shodné uvadi, Ze povazuji zdjem firmy zautomobilového primyslu
0 spolecenskou odpovédnost za dulezity (16 odpovédélo Ano, 16 odpovédelo Spise ano).
Nadpoloviéni vétSina 22 (64,7 %) dotdzanych projevuje o spolecenskou odpovédnost
zajem, piiemz uvadi, ze hlavnimi motivy firmy pro zavedeni tohoto konceptu jsou
posileni divéry a budovani reputace, odliSeni firmy od konkurence ¢i zvySeni ptitaZzlivosti
pro potencialni investory. Naopak pouze 10 (29,4 %) dodavateli se domniva, ze firma
zavadi koncept CSR z divodu finanénich uspor spojenych s ekologickou ¢innosti. Lze tedy

usuzovat, Ze samotni dodavatelé spatfuji v zavedeni odpovédnych krokl spiSe finan¢ni
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zat¢z a uchyluji se ke konceptu CSR zdavodu tlaku =zékaznikt ¢&i odliSeni

od konkuren¢nich firem.

Odpovéd’ vétsiny dotazanych, Ze o spoleCenskou odpovédnost projevuji vlastni zijem
potvrzuje rovnéz otazka ¢. 9, ve které 21 z oslovenych dodavatelti uvadi, ze znaji firmu
se zavedenym konceptem spoleenské odpovédnosti. O aktivitaich zminované firmy
se dozveédéli predevsim prostiednictvi vlastniho zaméstnani ve spolecensky odpoveédné

firme, popfipade pomoci nastének a informacnich plakatd uvnitt firmy, kterou zastupuji.

Dodavatelé¢ automobilového primyslu vnimaji mezi pfinosy zavedeni konceptu CSR
nejCastéji podporu informovanosti o aktudlnich spolecenskych tématech, podporu
vzdélanosti zaméstnanctli, utvafeni férového prostoru pro obchod a zavadéni férovych
pracovnich podminek. Jako negativni dopady vnimaji spiSe disledky automobilového

prumyslu, jakymi jsou znecisténi ovzdusi ¢i tvorba velkého mnozstvi odpadu.

Tticet (88,2 %) respondentt uvedlo, ze by zjisténi, ze firma, se kterou chtéji spolupracovat
porusuje principy spoleCenské odpovédnosti zohlednilo pii volbé obchodniho partnera.
Pouze 29,4 % dotdzanych se vSak zajima, zda je jejich obchodni partner drZitelem
certifikatu z oblasti spole¢enské odpovédnosti. Cinnost firem v uvedené oblasti sleduji

piedevsim pomoci prezentace firmy v médiich ¢i webovych stranek.

V této souvislosti lze doporugit spole¢nosti Skoda Auto, a. s. zaméfeni na drzitelstvi
certifikatl z oblasti spolecenské odpovédnosti u obchodnich partnerti, jakozto uvedena
spolecnost udava, ze vyzaduje odpovédny piistup po celém dodavatelském fetézci,
avSak samotni dodavatelé certifikdty dokazujici ohleduplny pfistup spoleCnosti jiz dale

nevymahaji.

4.2.3  Zhodnoceni vnimani spole¢enské odpovédnosti zakazniky

Dotaznik vyplnilo 44 zakaznikti automobilového pramyslu, pficemz 26 (59,1 %)
dotazanych pred UCasti na dotaznikovém Setfeni neslySelo pojem ,,Spolecenska

odpovédnost firem*.

Pod zminovanym pojmem si zakaznici pfedstavuji predevs§im aktivity z oblasti
environmentalni odpovédnosti. Nejcastéji volili odpovédi — Minimalizace negativnich
dopadii podnikéni na Zivotni prostiedi, Zelené produkty a technologie a Snaha o udrZitelny
rozvoj. Casto zmifiovana byla rovnéz odpovéd Dodrzovani prav zaméstnancti, kterou

zaskrtlo 18 (40,9 %) oslovenych.
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Mezi ptinosy spolecenské odpovédnosti osloveni zejména tadi podporu informovanosti
0 aktualnich spolecenskych tématech, snizovani negativnich dopadii podnikani na Zivotni
prostiedi, zavadéni férovych pracovnich podminek a ochranu pfirodnich zdroji. Naopak
mezi negativni dopady automobilového prumyslu zatadili negativni dopad na krajinny raz

(napf. stavba vyrobnich budov), tvorbu velkého mnozstvi odpadu a znecisténi ovzdusi.

Firmy Skoda Auto, a. s. a ,,ABC* svou komunikaéni strategii v oblasti CSR cili pfevazné
na zékazniky, avSak odpovédné kroky nejCastéji zavadeéji v oblasti socidlniho pilife. Lze
navrhnout vétsi zaméfeni také na enviromentalni oblast spolecenské odpovédnosti, kterou

st pod timto pojmem piedstavuje zdkaznik a jejiz pfinosy rovnéz nejcastéji vnima.

V Setfeni pfevazuji respondenti, ktefi povazuji spolecenskou odpovédnost firem
za dilezitou, konkrétné 39 (88,6 %) zakazniki. Mezi nejéastéjsi divody pro jeji zavedeni
do firemni strategie uvadi odliSeni od konkurence, posileni duvéry ve firmu, budovani
reputace a finan¢ni uspory spojené s ekologickou ¢innosti. Pouze 15 (34,1 %) zakaznikt
projevuje vlastni zdjem o spoleCenskou odpovédnost, a rovnéZ pouze 18 (40,9 %)
dotazovanych znd firmu z automobilového primyslu se zavedenym konceptem
spolecenské odpovédnosti. O aktivitich této firmy se dozvéd€li pomoci médii
(20 odpovedi), webovych stranck (16 odpovédi) a vefejného prostoru — letacky

na autobusovych zastavkach/verejném osvétleni, billboardy (8 odpovédi).

Na druhou stranu 26 (59,1 %) z dotazovanych zakaznikti by pii své volbé automobilu
zohlednilo poruseni principi spole¢enské odpovédnosti. Cinnost firem v této oblasti sleduji
prostiednictvim prezentace v médiich ¢i webovych stranek. Certifikaity u firem

Z automobilového primyslu vyhledava pouze 14 (31,8 %) zédkaznikd.

4.2.4  Zhodnoceni vnimani spolecenské odpovédnosti Fidicimi pracovniky

Ridici pracovnici z automobilového primyslu maji dle Setieni vysoké povédomi
0 spolecenské odpovédnosti. Uvedeny pojem v minulosti slySelo vSech 35 oslovenych
pracovnikl, ktefi se shoduji rovnéz na dilezitosti zavedeni konceptu spolecenské

odpovédnosti ve firmé.

Znalost konceptu potvrzuji rovnéz odpovédi na otazku ¢. 3, ve které 30 (85,7 %)
oslovenych spravné uvedlo, Ze pod pojem spolecenskd odpovédnost firem lze zatadit vSe

Z nabizenych variant.
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Jako mozné hlavni motivy ucasti firmy na spolecenské odpoveédnosti spatfuji fidici
pracovnici veskeré z vyjmenovanych variant. NejCastéji vSak zvolili odpovédi Odliseni

od konkurence a Posileni duvéry ve firmu, budovani reputace.

Dotazovani projevuji dle odpovédi o spolecenskou odpoveédnost vlastni aktivni zijem
afirmy se zavedenym konceptem CSR znaji. Zaméstnancem ¢i majitelem firmy
praktikujici principy spolecenské odpovédnosti je dokonce 30 (85,7 %) oslovenych
fidicich pracovniki.

Respondenti vnimaji rovnéz vSechny z piinost spole¢enské odpovédnosti jmenovanych
votazce C. 7, na druhou stranu pfipousti, Ze existuji rovnéZ negativni dopady

automobilového primyslu jako negativni dopad na krajinny raz ¢i znecisténi ovzdusi.

Poruseni principii spoleCenské odpovédnosti by pii svém rozhodovani zohlednili vSichni
osloveni fidici pracovnici, avSak o vlastnictvi certifikatu z oblasti spolecenské
odpovédnosti se zajima pouze 24 (68,6 %) zaméstnanci. Pro sledovani aktivit dotazovani

kromé& zminovanych certifikati vyuzivaji rovnéz tiskové zpravy a webové stranky firem.

4.2.5 Zhodnoceni vnimani spoleCenské odpovédnosti spravnimi pracovniky

Dotazniku se zucastnilo 39 spravnich pracovniki z automobilového primyslu, pfiCemz

nadpoloviéni vétSina (71,8 %) jiz v minulosti o spolecenské odpovédnosti slySela.

Pod spolecenskou odpovédnosti si spravni pracovnici nejcastéji predstavuji dodrzovani
prav zaméstnanci (37 odpovédi), dodrzovani lhit mezi dodavateli (35 odpovédi),
minimalizaci negativnich dopadi podnikani na Zivotni prostiedi (35 odpovédi), zajem
0 aktualni spolecenska témata (28 odpovédi) a snahu o udrzitelny rozvoj (22 odpovédi).
Mezi hlavni motivy firem pro zavedeni uvedeného konceptu fadi odliSeni od konkurence,
avSak taktéz ptildkani novych zaméstnanct ¢i zvyseni loajality a produktivity zaméstnancii
stavajicich. Toto potvrzuje skutecnost, Ze vétSina oslovenych spravnich pracovnikli plsobi
Vv oslovené firmé ,,ABC*“, kterd se zaméfuje zejména na socidlni pilit CSR s cilem ptildkani
novych zaméstnancii a zvyseni loajality stavajicich.

Sprévni pracovnici shodné Spatiuji dilezitost spolecenské odpoveédnosti, pricemz 25 (64,1
%) znich projevuje o tuto problematiku vlastni zajem. Znalost firmy praktikujici
spoleCensky odpovédné kroky uvedlo 28 (71,8 %) dotazovanych, ktefi zaroven zminuji,

ze o aktivitich této firmy dozvédéli pfevazné pomoci médii a webovych stranek.

47



Zaméstnancem spolec¢ensky odpovédné firmy je dle prizkumu 24 (61,5 %) z oslovenych

spravnich pracovniki.

Predstavy spravnich pracovnikil o ptinosech plynoucich ze zavedeni principti spolecenské
odpovédnosti ve firmé se vétSinoveé shoduji s nazorem celého zkoumaného souboru. Mezi
negativni dopady tadi pfedevsim negativni dopad na krajinny raz (napft. stavba vyrobnich

budov), znecisténi ovzdusi a tvorbu velkého mnozstvi odpadu.

Respondenti z fad spravnich pracovnika vétsinou (66,7 %) neprojevuji zajem o certifikaty
Z oblasti spolecenské odpoveédnosti, aktivity firem sleduji spiSe pomoci prezentace

v médiich a webovych stranek (59 %), poptipad¢ je nesleduji viibec (20,5 %).

4.2.6  Zhodnoceni vnimani spole¢enské odpovédnosti vyrobnimi pracovniky

Zkoumany soubor tvofilo 46 vyrobnich pracovnikl z oblasti automobilového pramyslu,
ktefi o spolecenské odpoveédnosti pred tcastni na dotaznikovém Setieni prevazné (71,7 %)

neslyseli.

Pies neznalost uvedeného tématu se 37 (80,4 %) respondenti shodlo na dulezitosti
spolecenské odpoveédnosti. Zaroven uvedli, ze pod timto terminem si predstavuji nejcasteji
dobré pracovni podminky (39 odpovédi), minimalizaci negativnich dopadi podnikani
na zivotni prostiedi (37 odpovédi), zelené produkty a technologie (37 odpovédi),
dodrzovani prav zaméstnanct (29 odpovédi) a férové prilezitosti pro vSechny zaméstnance
(28 odpovédi). Vyrobni pracovnici pod terminem spolecenska odpovédnost spatiuji spise

environmentalni a socialni oblast.

Podle vétSiny dotazovanych jsou hlavnimi motivy firmy pro ucast na spolecenské
odpovédnosti financni uspory spojené s ekologickou cinnosti (24 odpovédi), odliSeni
od konkurence (24 odpovédi) a posileni ditveéry ve firmu, budovani reputace (19 odpovédi).
Naopak dle vyrobnich pracovniki motivem firem neni pfildkdni novych zaméstnanct
(24 odpoveédi), zvysSeni loajality ¢i produktivity zaméstnanct (23 odpovédi) a zvySeni

ptitazlivosti pro investory (12 odpovédi).

Respondenti ztad vyrobnich pracovnikid spiSe neprojevuji zajem o problematiku
spoleCenské odpovédnosti (76,1 %). Zaroven vSak uvadi, Ze mezi piinosy zavedeni
spolecenské odpovédnosti patii podpora informovanosti o spoleCenskych tématech (24
kladnych odpovédi), podpora vzdélanosti zaméstnanct (18 kladnych odpovédi), podpora

zamé&stnanosti (18 kladnych odpovédi) ¢i sniZzovani negativnich dopadli na Zivotni
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prostiedi (16 kladnych odpovédi). Mezi negativnimi dopady automobilového primyslu
naopak fadi snizeni kvality pracovnich podminek zaméstnanci (28 odpovédi) a negativni

dopad na krajinny raz (23 odpovédi).

Ve vétsing ptipada tcastnici prizkumu neslyseli o firmé z automobilového pramyslu, ktera
ma zavedeny koncept spoleCenské odpovédnosti (69,6 %). Zbyvajici respondenti
se 0 aktivitach firmy dozveédéli jakozto zaméstnanci odpovédné firmy (30,4 %). Jelikoz
vétsinu oslovenych pracovnikil tvofili zaméstnanci vybranych firem Skoda Auto, a. s.,
Toyota, s. r. 0. a ,,ABC* lze uvedenym spole¢nostem doporucit zvySeni informovanosti
vlastnich zaméstnancii o jejich odpovédnych krocich a dilezitosti tématu spoleenské

odpovédnosti firem pro Sirokou vetejnost.

Zohlednéni poruSeni principu spole¢enské odpovédnosti uvedlo 32 (69,6 %) vyrobnich
pracovniktl. Piesto se 34 (73,9 %) ucastnikll nezajima, zda je firma drzitelem certifikatu
Z oblasti spolecenské odpovédnosti a 28 (60,9 %) respondentii nesleduje ¢innost firem

V této oblasti.

4.2.7  Zhodnoceni vnimani spoleCenské odpovédnosti zastupci verejného sektoru

Dotaznik vyplnilo 40 zéastupcli vetejného sektoru predevS§im ztad reprezentantl
integrovaného zachranného systému ¢i zaméstnancti obecnich ufadi. 34 (85 %) zastupcu

vetejného sektoru o spoleCenské odpoveédnosti jiz slyselo.

Respondenti si pod timto pojmem piedstavuji nejcastéji dobré pracovni podminky,
dodrzovani lhiit mezi dodavateli, boj proti korupci, zelené produkty a technologie a zajem
o aktualni spoleCenska témata. Odpoveéd Vse z uvedenych moznosti zvolilo 13 (32,5 %)
zucCastnénych.

U otazky, zda je duilezité zabyvat se spole¢enskou odpovédnosti, zvolilo odpovéd” Ano 11

(27,5 %) dotazovanych a odpovéd’ Spise ano 26 (65 %) dotazovanych, celkem 37 (92,5 %)

zastupctl vefejného sektoru povazuje spolecenskou odpovédnost za diilezitou.

Hlavni motiv pro zavedeni konceptu CSR spatfuji Ucastnici Ve financnich Usporach
spojenych s ekologickou Cinnosti, av§ak rovnéz v ptilakani novych zaméstnanct ¢i zvySeni
pfitazlivosti pro investory. Jako pfinosy tohoto konceptu zvolili nejc¢astéji minimalizaci
negativnich dopadi podnikéni na Zivotni prostiedi, snahu o udrZitelny rozvoj a zelené

produkty a technologie. Zaroven vSak spatfuji prinosy také ze socidlni oblasti spolecenské
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odpové&dnosti, naptiklad charitativni projekty a darcovstvi (50 %) nebo podporu regionu
(47,5 %).

Zastupci vetejného sektoru uvedli mezi negativnimi dopady automobilového primyslu
zneCisténi ovzdusi, tvorbu velkého mnozstvi odpadu a negativni dopad na krajinny raz.
Veskeré zminéné negativni environmentalni dopady zvolilo dokonce 31 (77,5 %)

zucastnénych zastupct.

Respondenti znaji firmy uplatitujici principy spolecenské odpoveédnosti predevsim z médii
(70 %) ¢i od kolegi/znamych (45 %). V piipadé zjisténi poruSeni principi spoleCenské
odpovédnosti by tuto skute¢nost pii své volbé zohlednilo 33 (82,5 %) zastupci veifejnych
instituci, shodny pocet dotazovanych rovnéz projevuje o spolecenskou odpoveédnost vlastni
zajem. AKktivity firem v této oblasti sleduji pomoci médii, webovych stranek, tiskovych
zprav Ci certifikatt, které vyzaduje 15 (37,5 %) oslovenych respondentd z oblasti

vetejného sektoru.

Z vyse uvedeného lze usuzovat aktivni zajem zastupcii vefejného sektoru o zminované
téma a zohlednéni spoleCenské odpovédnosti partnert pii rozhodovani ve vetejné sprave.
4.2.8  Zhodnoceni vnimani spole¢enské odpovédnosti ostatnimi respondenty

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 6 respondent, ktefi zvolili odpovéd’ Jiné, konkrétné
uvedli, Ze jsou vsoucasné dobé jiz byvalymi zaméstnanci. Odpovédi byvalych
zaméestnanci automobilového primyslu se vétSinové shoduji s odpovéd’'mi vyrobnich

pracovnikd.
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5 Zavér
Cilem bakalaiské prace je identifikace postoje stakeholderti z oblasti automobilového

pramyslu ke spolecenské odpovédnosti firem. V ramci prace jsou zkoumdny rozdily

V pfistupu zainteresovanych stran a mira jejich informovanosti o uvedené problematice.

Znalost problematiky spolecenské odpovédnosti firem je predev§im mezi zaméstnanci
a majiteli podnikd, které koncept CSR sami aktivné uplatituji. Vysokou informovanost
0 tématu lze pozorovat u tidicich pracovnikli. Znaéné povédomi a uvédomeéni dulezitosti
spoleCenské odpovédnosti firem je mozno sledovat rovnéz mezi dodavateli
do automobilového primyslu, a také na pozicich spravnich pracovniki v daném oboru.
Vlastni aktivni zajem uvedenych skupin, jakym je naptiklad vyzadovani certifikatl
Z oblasti CSR, je vSak niz8i. PrestoZe nékteré skupiny stakeholderti, naptiklad vyrobni
pracovnici a zakaznici automobilového prumyslu, téma v minulosti neznali, z odpovédi
Ize usuzovat jejich zaujeti pro tuto problematiku. P¥ijemnym zjisténim byl rovnéz aktivni
z4jem zastupcu vefejnych instituci o spolecenskou odpovédnost a jeji uplatiovani

pii rozhodovani ve vetfejném sektoru.

Z provedeného dotaznikového Setieni plyne, ze osloveni zastupci firem z automobilového
priamyslu se oblasti spole¢enské odpovédnosti vénuji, avSak vysledky a divody ¢innosti
malo komunikuji s vefejnosti a Vvlastnimi zaméstnanci. Nejvétsi nedostatek ve znalosti
spoleenské odpovédnosti firem predstavuje problematika dusledkid zavedeni konceptu
CSR, ktera ma mnohem Sir§i ptisobnost nez pouze Shizovani environmentalnich dopadu
¢innosti podnikii.

Je nepochybné nutné rozsitit povédomi zakaznikti a pracovniki firem o spolecenské
odpovédnosti, jejich pifinosech pro Sirokou vefejnost a mnohych moZznostech jejich
vlastniho zapojeni, které ptinese prospéch nejen jednotlivym firméam, ale 1 celé spolecnosti.
Vhodné komunika¢ni nastroje, pro zvyseni informovanosti konkrétnich zajmovych skupin,

vyplyvaji z provedeného dotaznikového Setteni.

51



6 Seznam pouzitych zdroji
Tisténé zdroje

BOWEN, Howard R., 1953. Social Responsibilities of the Businessman. [1st ed.]. New York:
Harper. Ethics and economics of society.

CIMLER, Petr, ZADRAZILOVA, Dana, 2007. Retail management. Praha: Management Press.
ISBN 978-80-7261-167-6.

CIZINSKA, Romana, MARINIC, Pavel, 2010. Financni iizeni podniku: moderni metody a
trendy. Praha: Grada. Prosperita firmy. ISBN 978-80-247-3158-2.

DYTRT, Zdenek, 2006. Dobré jméno firmy. Praha: Alfa Publishing. Management studium.
ISBN 80-86851-45-1.

HEJLOVA, Denisa, 2015. Public Relations. Praha: Grada Publishing. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-5022-4.

HORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA, 2016. Rizeni lidskych zdrojii: nové
trendy. Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-430-1.

KUNZ, Vilém, 2012. Spolecenskad odpovédnost firem. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-
80-247-3983-0.

MADLOVA, Lucie, 2010. Spolecenskd odpovédnost firem: [etické podnikéani a socidlni
odpovédnost v praxi]. Kanina: OPS. ISBN 978-80-87269-12-1.

NOVAK, David, et al., 2018. Spolecenskd odpovédnost a verejné zakdzky: co znamend
odpovédné verejné zadavani a jak souvisi se spolecenskou odpovédnosti firem. Praha:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR. ISBN 978-80-7421-148-5.

PAVLIK, Marek, BELCIK, Martin, 2010. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a
jak s nim dal. Praha: Grada. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3157-5.

PETRIKOVA, Riizena, 2008. Spolecenskd odpovédnost organizaci. Ostrava: DTO CZ. ISBN
978-80-02-02099-8.

PRIKRYLOVA, Jana, JAHODOVA , Hana, 2010. Moderni marketingova komunikace. Praha:
Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3622-8.

PUTNOVA, Anna, SEKNICKA, Pavel, 2007. Etické fizeni ve firmé: néstroje a metody : eticky a
socidlni audit. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1621-3.

TETREVOVA, Libéna, 2017. Spolecenska odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi.
Praha: Grada Publishing. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-0285-3.

ZADRAZILOVA, Dana, 2010. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika
podnikani. Praha: C.H. Beck. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-192-5.

52



Elektronické zdroje

BROWN, Tom J., DACIN, Peter A., 1997. The company and the product: Corporate
associations and consumer product responses [online]. Journal of marketing, 1997. [cit. 2021-
09-01]. Dostupné z: https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/002224299706100106

BusinessInfo.cz. Spolecenska odpovédnost firem. [online] 2008. [cit. 2021-09-02]. Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/navody/spolecenska-odpovednost-firem-pruvodce/#m5

Business Leaders Forum. Co je CSR. 14 otdzek a odpovedi o CSR [online] 2021. [cit. 2021-08-
02]. Dostupné z: https://www.csr-online.cz/co-je-csr/14-otazek-a-odpovedi-o-csr/

CAO Jidi et al. Electric vehicle industry sustainable development with a stakeholder engagement
systém [online]. Technology in Society, 2021. ISSN 0160-791X. [cit. 2021-11-27]. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160791X21002463

Cl2, 0.p.s. Uhlikova stopa podniku [online] 2013. [cit. 2021-08-03]. Dostupné z:
https://ci2.co.cz/cs/uhlikova-stopa-podniku

CSR Europe. Sebehodnotici dotaznik spolecenské odpovédnosti firem (CSR) /

udrzitelnosti pro dodavatele v automobilovém sektoru [online] 2021. [cit. 2021-11-02]. Dostupné
z: https://drivesustainability.org/wp-content/uploads/2019/06/CSR-DriveSustainability  SAQ-
FORM_A4 CZ_FINAL-copyright.pdf

EL AKREMI, Assaad, et al., 2018. How do employees perceive corporate responsibility?
Development and validation of a multidimensional corporate stakeholder responsibility scale
[online]. Journal of management, 2018. [cit. 2021-08-14]. Dostupné z:
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206315569311

Eurocert. Spolecenska odpovédnost firem a jeji certifikace. [online] 2021. [cit. 2021-07-24].
Dostupné z: https://www.eurocert.cz/certifikace/cz/spolecenska-odpovednost

European Commission. Communication from the commission to the European parliament, the
council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions: A
renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility. [online] 2011. [cit. 2021-06-
01]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52011DC0681

Evropsky hospodarsky a socidlni vybor. Nastroje pro méreni a informovanost o spolecenské
odpovédnosti firem v globalizovaném hospodarstvi. [online] 2005. [cit. 2021-09-02]. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=uriserv%3A0J.C_.2005.286.01.0012.01.CES&toc=0J%3AC%3A2005%
3A286%3ATOC

FRANC, Pavel, NEZHYBA, Jiii, HEYDENREICH, Cornelia, 2006. Kdyz se bere spolecenska
odpovédnost vazné [online]. Brno: Ekologicky pravni servis, 2006. [cit. 2021-12-14]. ISBN: 80-
86544-08-7. Dostupné z:

https://frankbold.org/sites/default/files/publikace/kdyz_se bere_csr_vazne.pdf

53



Global Reporting Initiative. About GRI. [online] 2021. [cit. 2021-08-14]. Dostupné z:
https://www.globalreporting.org/about-gri/

CHOWDHURY, Ehsanul Huda, et al. CSR Reporting of Stakeholders’ Health: Proposal for a
New Perspective. [online] 2019. [cit. 2021-07-25]. Dostupné z: https://www-scopus-
com.infozdroje.czu.cz/record/display.uri?eid=2-s2.0-85099987548&origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&sid=2f9c3a8562fca285a879a5ef6a485265&sot=h&sdt=h&s|=84&s=TITLE-ABS-
KEY %28CSR+Reporting+of+Stakeholders%e2%80%99+Health%3a+Proposal+for+a+New+Pe
rspective%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm=

ISO. ISO 26000 - Social responsibility. [online] 2021. [cit. 2021-08-14]. Dostupné z:
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html

JURISOVA, Vladimira, 2019. Environmental awareness of the zero waste concept and the
possibilities for its implementation within the CSR strategy in Slovak business entities. [online]
2019. [cit. 2021-09-27]. Dostupné z: https://www-scopus-
com.infozdroje.czu.cz/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073335812&origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&sid=b678d758b8279671dfbela360caad9fl&sot=b&sdt=b&sl=106&s=TITLE-ABS-
KEY %28corporate+AND+social+ AND+responsibility+AND+csr+AND+environmental+ AND+
pillar+ AND+definition%29&relpos=0&citeCnt=1&searchTerm=

KOUBSKA, Klara, HRALOVA, Eva, 2006. Spolecensky odpovédné podnikani jako trend a
prilezitost. [online] 2006. [cit. 2021-08-17]. Dostupné z: http://docplayer.cz/17444011-
Spolecensky-odpovedne-podnikani-jako-trend-a-prilezitost.html

LU, Jintao, et al. Policies to promote corporate social responsibility (CSR) and assessment of
CSR impacts. [online] 2019. [cit. 2021-07-24]. Dostupné z:
https://dspace5.zcu.cz/handle/11025/33691

Sdruzeni automobilového pramyslu. Obecné zdakladni prehledy [online] 2022. [cit. 2022-01-03].
Dostupné z: https://autosap.cz/zakladni-prehledy-automotive/obecne-zakladni-prehledy/

STANALAND, Andrea, et al. Consumer perceptions of the antecedents and consequences of
corporate social responsibility [online]. Journal of business ethics, 2011. [cit. 2021-08-17].
Dostupné z: https://link.springer.com/article/10.1007/s10551-011-0904-z

STEINEROVA, Magdaléna, 2008. Koncept CSR v praxi. Pritvodce odpovédnym podnikdnim
[online]. Praha: Business Leaders Forum, 2008. [cit. 2021-07-27]. Dostupné z:
https://docplayer.cz/1143256-Koncept-csr-v-praxi-pruvodce-odpovednym-podnikanim.html

SWAEN Valérie, et al. Impact of customers’ perceptions regarding corporate social
responsibility and irresponsibility in the grocery retailing industry: The role of corporate
reputation [online]. Journal of Business Research, 2021. [cit. 2021-09-14]. ISSN 0148-2963.
Dostupné z: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296320308468

Skoda Auto a. s. Corporate governance [online] 2021. [cit. 2021-10-30]. Dostupné z:
https://www.skoda-auto.cz/o-spolecnosti/corporate-governance

54



Skoda Auto a. s. Grantové programy Skoda Auto — Priority SKODA AUTO v oblasti spolecenské
odpovednosti [online] 2021. [cit. 2021-10-30]. Dostupné z: https://www.skoda-auto.cz/o-
spolecnosti/grantove-programy-skoda

Skoda Auto a. s. Zprdva o trvale udrzitelném rozvoji 2019/20 [onling] 2022. [cit. 2022-01-03].
Dostupné z: https://www.skoda-auto.cz/_doc/bab16a96-b4dc-4898-ac9d-30af41c4ad10

Skoda Auto a. s. Zivotni prostiedi [online] 2022. [cit. 2022-01-03]. Dostupné z:
https://www.skoda-auto.cz/o-spolecnosti/zivotni-prostredi?state=NEW&aid=s5tpagty-zg5w-
008I-t2xt-zy0Opo18igusj&or=www.google.com

Toyota Central Europe — Czech, s.r.o. Toyota Professional [online] 2021. [cit. 2021-10-29].
Dostupné z: https://www.toyota.cz/business-customers/toyota-professional/

Toyota Central Europe — Czech, s.r.0. Vozidla pro firemni zakazniky [online] 2021. [cit. 2021-
10-30]. Dostupné z: https://www.toyota.cz/business/

Toyota Central Europe — Czech, s.r.0. Zivotni prostiedi — Komplexni piistup k nulovym emisim
[online] 2021. [cit. 2021-10-30]. Dostupné z: https://www.toyota.cz/world-of-
toyota/environmental-technology/environment

TRNKOVA, Jana, Business Leaders Forum, 2004. Spolecenskd odpovédnost firem: kompletni
privodce tématem & zdaveéry z priizkumu v CR. [online] 2004. [cit. 2021-06-06]. Dostupné z:
https://web.archive.org/web/20070206021239/http://mwww.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf

United Nations. Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development [online]
2021. [cit. 2021-08-14]. Dostupné z: https://sdgs.un.org/2030agenda

United Nations Development Programme. What are the Sustainable Development Goals?
[online] 2021. [cit. 2021-08-14]. Dostupné z: https://www.undp.org/sustainable-development-
goals

WALSH, Gianfranco, BARTIKOWSKI, Boris. Exploring corporate ability and social
responsibility associations as antecedents of customer satisfaction cross-culturally [online].
Journal of Business Research, 2013. [cit. 2021-09-14]. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296311004292

World Business Council for Sustainable Development. Corporate Value Chain (Scope 3)
Standard. [online] 2021. [cit. 2021-08-14]. Dostupné z: https://ghgprotocol.org/standards/scope-
3-standard

Osobni rozhovor

HR manager firmy ,, ABC*. Osobni rozvor o konceptu spolecenské odpovédnosti ve vybrané
firme. Jablonec nad Nisou, 19.08.2021.

55



7 Prilohy

7.1 Priloha 1 — Dotaznik

Koncept spolecenské odpovédnosti firem z pohledu stakeholdert

Dobry den,
jsem studentkou oboru Ekonomika a management na CZU v Praze a rada bych pozadala o

vénovani né€kolika minut Vaseho ¢asu vyplnéni nasledujiciho anonymniho dotazniku.
Jaky je Vas primarni vztah k automobilovému priamyslu? *

o Dodavatel
o Zakaznik — fyzicka ¢i pravnicka osoba
o Zaméstnanec — Ridici pracovnik
o Zameéstnanec — Spravni pracovnik
o Zaméstnanec — Vyrobni pracovnik
o Zastupce vetejného sektoru
o Jiné:
SlySeli jste nékdy pojem ,,Spolecenska odpovédnost firem*? *

o Ano

o Ne
Co z nize uvedeného Ize podle Vas zahrnout pod pojem spolecenska odpovédnost? *
Vyberte jednu ¢i vice moznosti

Boj proti korupci uvniti spolecnosti

Dobr¢ pracovni podminky

Dodrzovani lhit mezi dodavateli

Dodrzovani prav zaméstnancti

Férové pfilezitosti pro vSechny zaméstnance

Charitativni projekty/darcovstvi

Minimalizace negativnich dopadli podnikéani na Zivotni prostredi
Podpora regionu

Snaha o udrzitelny rozvoj

O 0Oo0oooooooo

Upfimna komunikace se zdkazniky
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Zajem o aktualni spolecenskd témata
Zavedeni etického kodexu

Zelené produkty a technologie

0 T N R

Vse z vySe uvedeného

Miyslite si, Ze je pro firmu v automobilovém priamyslu dilezité zabyvat se spolecenskou

odpovédnosti? *
Odpovezte na skale 1-5

o l-ano

o 2 - spiSe ano
o 3-—nevim

o 4—spiSne

o 5-ne

Na Skale vyjadrete u kazdého ukazatele, zda je dle Vaseho niazoru hlavnim motivem

firmy v automobilovém primyslu pro zavedeni spolecenské odpovédnosti. *

Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne
Finan¢ni uspory
spojené s ekologickou
¢innosti

O O @) o

Odliseni od konkurence

Posileni divéry ve
firmu, budovani o o o o o)
reputace

Prilakani novych
zaméstnancl O O O O ©

ZvySena loajalita
¢i produktivita
zameéstnanct

ZvySeni
ptitazlivosti pro © o o @ o
investory
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Projevujete Vy jako zakaznik/pracovnik/firma/instituce zajem o problematiku
spolecenské odpovédnosti? (napr. vyvijite sami aktivity v této oblasti, sledujete vyrocni
zpravy ¢i bojkotujete neodpovédné spolecnosti) *

o Ano

o Ne

Zavedeni principi spolecenské odpovédnosti v automobilovém primyslu miZe piinaset

celou Fadu prinosi, ktery z niZze uvedenych prinosii vhimate? *
Ano  Spise ano Nevim SpiSe ne Ne

Boj proti korupci o o o o o

Podpora informovanosti
o aktualnich o o o o o
spole¢enskych tématech

Podpora vzdélanosti o o o o o
zameéstnancli

. . o o o o o
Podpora zaméstnanosti
Rozvoj regionu © © © © ©
Snizovani
negativnich
dopadti podnikani © © © © ©
na zivotni
prostiedi
Ochrana o o o o o
pfirodnich zdroji
Utvafteni férového
prostoru pro obchod o o o o o
Zavadéni férOV},/Ch o o o o o)

pracovnich podminek
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Vnimate rovnéZ néktery z niZe uvedenych negativnich dopadii automobilového

primyslu? *

Ano SpiSe ano  Nevim Spise ne Ne
Diskriminace zen na
pracovnim trhu © © © © ©
(napf. rizné pracovni
podminky)
Negativni dopad na
krajinny raz (r}apr. o o o o
stavba vyrobnich budov)
Rozsifeni monopolniho o o o o o
postaveni na trhu
Rozvoj korupce o o o o o
Snizeni kvality
pracovnich podminek © © o © ©
zaméstnancl
Tvorpa V’elkeho o o o o o
mnozstvi odpadu
Znecisténi ovzdusi o o o o o

Znate firmu z automobilového primyslu, ktera ma zavedeny koncept spolecenské

odpovédnosti? *

o Ano

o Ne

Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ano, uved’te prosim, kde jste se o jejich

aktivitach dozvédéli? *

Jsem zaméstnancem/majitelem dané firmy

Média

Nasténky/informacni plakaty uvnitt firmy

Od kolegti/znamych

Vetejny prostor — letacky na autobusovych zastavkach/vefejném osvétleni, billboardy

Webové stranky firmy

O 0o oo oo™

Neznam takovou firmu
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V pripadé zjiSténi, Ze firma, se kterou chcete spolupracovat/navazat pracovni
kontakt/zakoupit jeji produkty poruSuje principy spole¢enské odpovédnosti, zohlednite

to pri vybéru obchodniho partnera/zaméstnavatele/produktu? *

o Ano
o Ne

Zajimate se, zda je firma z automobilového primyslu drzitelem certifikatu z oblasti

spolecenské odpovédnosti? *

o Ano
o Ne

Jak sledujete cinnost firem z automobilového prumyslu v oblasti spolecenské

odpovédnosti? *

Certifikaty
Tiskové zpravy
Prezentace v médiich/webové stranky firmy

Nesleduji

o Muz

e} Zena
Jaky je Vs vek? *

o 18-29

o 30-40

o 41-50

o 51-60

o 61 avice let
Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? *

o Zakladni

o Stfedni bez maturity
o Stfedni s maturitou
o Vyssi odborné

o VysokoSkolské
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