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Koncept spolecenské odpovédnosti firem z pohledu
stakeholderu

Abstrakt

Tato prace je zaméfena na koncept spoleCenské odpovédnosti firem z pohledu stakeholdert,
konkrétné se zabyva pohledem stakeholderi =z oblasti automobilového prumyslu. Prace
je rozdélena na dvé casti. Prvni cast prace predstavuje teoreticka vychodiska, pficemz
charakterizuje pojem spoleCenskd odpovédnost firem, pfistupy ke spolecenské odpoveédnosti,
hlavni pilife, sou¢asné metody hodnoceni, souvisejici pojmy a samotny pojem stakeholder.
Ve druhé Casti je proveden rozbor pfistupt konkrétnich firem z oblasti automobilového pramyslu
ke spoleCenské odpovédnosti prostifednictvim informaci dostupnych na webovych strankach,
vyrocnich zprav a rozhovoru s vedenim vybrané firmy z automobilového pramyslu z okresu
Jablonec nad Nisou. Vlastni prace, zalozena na dotaznikovém Setfeni, hodnoti postoj
jednotlivych zainteresovanych stran z oblasti automobilového pramyslu ke spoleCenské
odpovédnosti firem. Prace se dale vénuje Grovni znalosti vybranych stakeholderi o uvedené

problematice.

Kli¢ova slova: CSR, spolecenska odpovédnost firem, stakeholder, automobilovy pramysl,
podnikatelska etika, ekonomickd odpovédnost, socialni odpovédnost, environmentalni

odpovédnost



The Concept of Corporate Social Responsibility from
the Perspective of Stakeholders

Abstract

The thesis is focused on the concept of corporate social responsibility from the perspective
of stakeholders, and it specifically deals with the perspective of stakeholders in the automotive
industry. This thesis is divided into two parts. The first part presents the theoretical basis,
characterizing the concept of corporate social responsibility, approaches to social responsibility,
the main pillars, current evaluation methods, related concepts, and the concept of stakeholder.
The second part analyses the approaches of specific companies in the automotive industry
to social responsibility through the information available on the website, annual reports,
and an interview with the management of a selected company from the automotive industry from
the district of Jablonec nad Nisou. The work itself is based on a questionnaire survey, which
evaluates the approach of individual stakeholders in the automotive industry to corporate social
responsibility. The work also deals with the level of knowledge of selected stakeholders on this

particular issue.

Keywords: CSR, corporate social responsibility, stakeholder, automotive industry, business

ethics, economic responsibility, social responsibility, environmental responsibility
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1 Uvod

Spolecenska odpovédnost firem neboli CSR (Corporate Social Responsibility) budi
v souCasné dobé rostouci zajem Siroké vefejnosti. Na zakladé tlaku spoleCnosti se firmy
béhem svého pasobeni nezamétuji pouze na splnéni ekonomickych cilt, nybrz soucasné

zohlediiuji environmentalni a socialni dopady své ¢innosti.

Implementace konceptu spole¢enské odpovednosti do firemni strategie mize prinaset celou
fadu pfinosd, jakymi jsou napiiklad podpora vzdé€lanosti zaméstnancl, rozvoj regionu,
snizovani negativnich dopadti podnikani na zivotni prostfedi ¢i utvareni férového prostoru
pro obchod. Uplatiiovani principi CSR zaroven poskytuje konkurenc¢ni vyhodu a posiluje

duvéru ve firmu.

Velky tlak je kladen na podniky v oblasti automobilového prumyslu, jelikoz s jejich vyrobou
i konecnymi produkty se poji negativni dopady na zivotni prostiedi. Automobilovy prumysl
se vyznamné€ podili na zne€isténi ovzdusi ¢i tvorbé velkého mnozstvi odpadu.

SpoleCenskou odpovédnosti firem se aktualné zabyvaji, jak vyrobci automobild,
tak obchodni partnefi, zastupci vefejného sektoru, zameéstnanci 1 samotni zakaznici. Pristup
zajmovych skupin ke spoleCenské odpoveédnosti se vsak lisi, a pro firmy je dilezité naucit

se rozliSovat mezi preferencemi jednotlivych stakeholdert.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je identifikace vnimani spolecenské odpoveédnosti firem
jednotlivymi stakeholdery, konkrétn& z oblasti automobilového primyslu v Ceské
republice. Za stakeholdery jsou povazovani zakaznici, dodavatelé, zaméstnanci firem

a zastupci vefejného sektoru.

Dil¢imi cili prace jsou sestaveni teoretickych vychodisek, porovnani piistupi vybranych
firem z automobilového primyslu v Ceské republice, provedeni dotaznikového Setfeni
a zpracovani dat, zjisténi rozdilt v pfistupu jednotlivych zainteresovanych skupin a jejich
urovné znalosti uvedené problematiky a formulace doporuceni pro podniky pusobici

v oblasti automobilového primyslu.

2.2 Metodika

V prvni Casti  prace jsou zpracovana teoretickd vychodiska. Pfi zpracovani
bylo vychazeno z pravnich predpisi a odbornych zdroji. Pouzité zdroje jsou uvedeny
v kapitole ¢. 6 (Seznam pouzitych zdroji). Teoreticka cast je vénovana konceptu
spoleCenské odpovédnosti firem, jeho hlavnim pilifim, zpasobu implementace
uvedeného konceptu do firemni praxe, hodnoceni spole¢enské odpovédnosti, samotnému

pojmu stakeholder a automobilovému pramyslu v Ceské republice.

Prakticka ¢ast porovnava pfistup vybranych firem z oblasti automobilového primyslu
v Ceské republice. Pfi porovnani bylo vychazeno zinternich zdroji vybranych firem,
pfiCemz informace byly Cerpany z webovych stranek, vefejnych vyrocnich zprav
spolecnosti a polostrukturovaného rozhovoru s vedenim vybrané firmy z automobilového
prumyslu z okresu Jablonec nad Nisou. Uvedena spoleCnost je na zakladé prani vedeni
firmy, z dGvodu zachovani anonymity, fiktivné pojmenovana ,,ABC*“. Veskeré vyuzité

internetové zdroje jsou piedlozeny v kapitole ¢. 6 (Seznam pouzitych zdroju).

V ramci praktické casti je provedeno dotaznikové Setfeni (Pfiloha 1 — Dotaznik)
zamétené na postoj jednotlivych zainteresovanych stran neboli stakeholdert k tématu
spoleCenské odpovédnosti firem z automobilového primyslu. Na zakladé ziskanych
informaci je zhodnocen pfistup jednotlivych stakeholderd a jejich uroven znalosti

uvedené problematiky.
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Zainteresované skupiny jsou vybrany na zakladé definice primarnich stakeholdera
od Prikrylové a Jahodové (2010). Zkoumany soubor tvofilo 132 Zzen a 112 muzq, celkem
244 osob. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na tizemi Ceské republiky od zaGatku fijna
do zacatku prosince roku 2021. Dotazniky byly mezi respondenty Sifeny elektronickou
formou prostrednictvim softwaru Google Forms a e-mailu. Prizkum probihal ve firmach
pusobicich v automobilovém pramyslu, piikladem Skoda Auto, a. s. & A. Raymond
Jablonec s. r. 0. Jako zastupci tzv. vefejnych stakeholderd byli vybrani reprezentanti
integrovaného zachranného systému a zaméstnanci obecnich uradi. Skupinu zakaznikt

tvorili respondenti z fad §iroké vefejnosti.

Dotaznik tvofi 13 otazek ohledné spoleCenské odpoveédnosti firem a 3 otazky s cilem
zjisteéni slozeni zkoumaného souboru z hlediska identifika¢nich znakt, konkrétné pohlavi,
veéku a vzdélani respondenti. Na zakladé vSeobecného doporuceni byly identifikacni

otazky zarazeny na zavér dotazniku. VSechny otazky byly pro respondenty povinné.

Veskera ziskana data byla pfenesena a zpracovana prostfednictvim tabulkového softwaru
Microsoft Excel, v uvedeném softwaru byly udaje rovnéz prevedeny do grafické podoby.
Ziskana data jsou vyhodnocena na zakladé Cetnosti odpovedi u kazdé otazky. U otazek
s moznosti zvoleni vice odpovédi jsou udaje vykazovany absolutnimi hodnotami,
tedy poCtem danych odpovédi na otazku. Naopak u otdzek s moznosti vybrani pouze
jedné nabizené odpovédi jsou ziskand data vyobrazena pomoci relativnich hodnot,

tedy procentualnim zastoupenim konkrétni odpoveédi mezi v§emi odpoveéd'mi.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenska odpovédnost firem neboli CSR (Corporate Social Responsibility)
je v soucasné dobé velmi aktudlni téma, pfes rostouci zdjem neexistuje pro tento pojem

jednotna definice (Franc et al., 2006).

3.1.1 Definice spolecenské odpovédnosti firem (CSR)

Koncepci spolecenské odpovédnosti firem (dale jen CSR) se teoretikové zacinaji
metodicky zabyvat zhruba od poloviny 20. stoleti. Za zlomovy lze povazovat rok 1953,
kdy Howard R. Bowen vydava svou knihu Social Responsibilities of the Businessman,
ve které uvadi prvni definici spoleCenské odpovédnosti (Petfikova, 2008). Bowen (1953)
ve zminované definici predstavuje CSR jako ,, zdvazky podnikatele uskuteciiovat takové
postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smér jedndni, které jsou

zZddouci z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti. *

Evropska komise (2011) naopak definuje spole¢enskou odpovédnost jako ,, odpovédnost

podnikii za dopad jejich cinnosti na spolecnost.

Spolecensky odpovédné firmy pii svém fungovani usiluji nejen o naplnéni tradicnich
ekonomickych cil, ale zaroven i o naplnéni socialnich a enviromentalnich
aspektd Cinnosti, coz se v praxi projevuje napiiklad tim, Ze:

e si dobrovolné stanovuji vysoké etické standardy,

e vyhybaji se korupci,

e snazi se minimalizovat negativni dopady svého podnikani na zivotni prostredi,

e usiluji o to, byt dobrym zaméstnavatelem,

e podporuyji region, ve kterém ptsobi (Kunz, 2012).

CSR lze zesSiroka pojmout jako firemni status a aktivity spolecnosti s ohledem na jejich

spoleCenské zavazky a zajmy klicovych stakeholderd (Brown, Dacin, 1997).

Spolecenskou odpovédnost Ize rovnéz vymezit jako specifickou Cinnost organizace
zaméfenou na zlepSeni blaha vSech zucastnénych stran, a zarover s ohledem na tzv. troji
minimalni linii (tripple-bottom-line) neboli ekonomickou, socidlni a environmentalni

oblast dopadu ¢innosti organizace (El Akremi, 2018).

14



3.2 Pilife spolecenské odpovédnosti firem

V celkovém pohledu definice CSR pokryvaji rizné druhy spoleensky odpovédného
chovani. VsSechny odpovédné kroky firem vSak mohou byt rozdéleny do tii
oblasti: environmentalni (environmental), socidlni (social) a ekonomické (governance)

zkracené ESG (Lu et al., 2019).

Zadrazilova (2010) predpoklada, Ze spolu mohou hospodaiska, socialni a ekologicka
dimenze cinnosti firem uUzce souviset, a pravé proto se k vysvétleni pouziva koncept
tzv. troji minimalni linie (tripple-bottom-line), ktera vSechny tii rozméry (pilife) propojuje
a byva oznacovana popularnéj§im nazvem ,3P‘ nebo ,Lidé, Planeta, Prospéch® (People,

Planet, Profit). Tyto linie jsou rovnéz zobrazeny na obrazku (Obrazek 1) jako tfi pilife.

Obrazek 1 - Troji minimalni linie

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM

Profit People Planet
Ekonomicka Socialni Environmentalni
odpovédnost odpovédnost odpovédnost

Zdroj: Tetrevova, 2017
V nasledujicich podkapitolach jsou jednotlivé pilife vice rozpracovany.
3.2.1 Ekonomicka oblast

Ekonomicka oblast zahrnuje v ramci spolecenské odpovédnosti shodu na pozadavcich,
které se vztahuji k principim fizeni a kontroly organizace, boj proti zneuzivani
diveérnych informaci, uplatkafstvi, chudobé a prani Spinavych penéz. Dale platebni
moralku, dodrzovani smluv a ochranu dat, plnéni zavazki v ochrané spotiebitele, potirani

kartelovych dohod a zneuzivani dominantniho postaveni, ochranu duSevniho vlastnictvi
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a prav ¢i dodrzovani stanovenych etickych kodexti. Ekonomicka oblast zobrazuje chovani
k nasledujici skupin€ tzv. zainteresovanych stran:

e chovani k zakaznikiim,

e chovani k investoram,

e chovani k dodavatelim (Madlova, 2010).

3.2.2 Socialni oblast

Podle Hejlové (2015) predstavuje CSR , koncept, vjehoZ rdmci firmy uznavaji
odpovédnost viici spolecnosti a aktivné vyhledavaji takové zpiisoby chovani, aby byly
svwm okolim povazovany za dobré partnery. Partmerstvi pritom mohou rozvijet nejen
firmy, ale i ostatni subjekty ndrodniho hospodarstvi, at uz univerzity, organizace
a instituce verejné spravy ci neziskové organizace. Partnerstvi, které tyto subjekty rozviji,

se pak urcitym zpusobem promita do vSech oblasti jejich spolecenské odpovédnosti.

Socialni oblast je spojena s pozitivnim fizenim lidskych zdroji s pfihlédnutim
k pozadavkim na lidska prava. Zahrnuje rovnéz odpovidajici skoleni, kariérni rozvoyj,

ucast zamestnancu na fizeni firmy a kvalitni pracovni podminky (Lu et al., 2019).

Politika spoleCensky odpovédné firmy ve vztahu k zaméstnanciim by méla nejen spliiovat
zakonna kritéria, ale rovnéz pusobit nad ramec stanovené legislativy. Pfikladem
nadstandardnich opatfeni jsou programy vzdélavani zaméstnancu, zapojeni zaméstnanct
do tvorby a realizace politiky organizace, poskytovani prispévkd na penzijni pfipojisténi
a jiné benefitni programy, zaméstnavani zdravotné postizenych obcand, flexibilni

pracovni doba pro zZeny s détmi atd. (Koubska, Hralova, 2006).

3.2.3 Environmentalni oblast

JuriSova (2019) tvrdi, ze ,, environmentdlni odpovédnost je klicovym pilifem spolecenské
odpovédnosti firem. Podnikatelské subjekty, které tento aspekt reflektuji a implementuji
principy a konkrémi opatreni cirkuldrni ekonomiky do svych podnikatelskych aktivit,

¢

zvySuji svoji konkurenceschopnost na trhu. ‘
Environmentalni oblast je konkrétn€¢ zaméfena na:
e vytvoreni ekologické politiky firmy,
e ckologickou vyrobu, produkty i sluzby,

e ochranu pfirodnich zdroji,
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e aktivitu vedouci ke snizovani negativnich dopadi na zivotni prostiedi (Putnova,

Seknicka, 2007).

Novék et al. (2018) dodavaji, ze ,, environmentdlni aspekty s pozitivnim dopadem na Zivot
lidi a spolecnosti se v nékterych pripadech prolinaji se socialnimi aspekty. Chytrymi
ndkupy za vyuziti ekologicky Setrnych reSeni Ize zmensit negativni dopady na Zivotni
prostredi, Setrit energii, sniZovat mnozstvi odpadu a rozsah znecisténi, ale také podporit
udrzitelny pristup na trhu s danym segmentem ci ddvat priumyslu stimulaci pro vyvoj

¢

zelenych technologit a produktii.

3.3 Stakeholders

Pti uplatiiovani konceptu CSR jde o proces budovani divéry riznych zainteresovanych
stran ve fungovani firmy. Tuto davéru si firma ziskava tim, Zze se aktivné snazi

o pochopeni ocekavani svych ,, stakeholderii “ (BusinessInfo, 2008).

I kdyz anglicky vyraz stakeholder nemé v Cestin€ odpovidajici ekvivalent, zpravidla byva
prekladan jako zajmova skupina, zainteresovany jedinec, participujici skupina ¢i treti

osoba v podnikani (Kunz, 2012).

Skupina stakeholder v nejSir§im pojeti zahrnuje zakazniky, akcionafe, zaméstnance,
obchodni partnery, dodavatele, zastupce statni spravy a samospravy, zaymoveé skupiny,
média, odbory a mezinarodni organizace. Pravé ve spolupraci s nimi firmy realizuji CSR

programy nebo definuji jejich odpovédnou strategii (Trnkova, BLF, 2004).

Existuje nékolik pfistupt ke ¢lenéni stakeholdert. Naptiklad byvaji stakeholdefi ¢lenéni
podle toho, jak bezprostiedné vyznamny vliv maji na ¢innost a fungovani firmy,
pti¢emz jsou rozliSovany dvé skupiny, a to:
e primarni stakeholdefi s vyznamnym vlivem na chod podniku (patii sem napiiklad
vlastnici a investori, zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé),
e sekundarni stakeholdefi, kdy do této skupiny patii zajmové skupiny (vlada,

natlakové skupiny, obcanska sdruzeni a obchodni sdruzeni) (Kunz, 2012).

Pavlik (2010) na rozd€leni stakeholderti pro CSR strategii pohlizi ze dvou stran:
e velikost vlivu stakeholdera na organizaci (maly, velky),

o velikost z4jmu stakeholdera o organizaci (maly, velky).
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Hlavni smysl rozdéleni spatfuje v tom, Ze s kazdou skupinou stakeholdert doporucuje
jiny zpusob jednani.

Podle Dytrta (2006) 1ze skupinu stakeholdera rozdélit do 6 skupin. Prvni tvoii zakaznici
organizace, ktefi maji z4jem na kvalit€¢ produktu nebo poskytované sluzbé. Do druhé
skupiny patfi zaméstnanci, kdy jejich ukolem je posuzovani pracovnich podminek
ve firmé. Ukolem tieti skupiny, tedy manaZerd, je harmonizovat zajmy t&chto skupin.
Ctvrtou skupinou jsou dodavatelé a do paté se fadi akcionafi, ktefi maji z4jem na rdstu
a prosperité organizace. Posledni, Sestou skupinou je komunita, jejimz zdjmem je dopad

organizace na zivotni prostredi.

Prikrylovda a Jahodova (2010) déli stakeholders na priméarni (interni vefejnost)
a sekundarni (externi vefejnost). Za primarni stakeholders se povazuji vlastnici,
zameéstnanci, dodavatelé, zakaznici a tzv. vefejni stakeholders (mistni Ufady a komunity).
Sekundarni stakeholders predstavuji obyvatelstvo obecn€, média, pedagogové, vladni
a spravni Ufednici, obCanska a obchodni sdruzeni, banky, lobbisté a rtizné jiné natlakové
skupiny. V neposledni fadé uvadi, ze urCeni a znalost jednotlivych skupin je klicova

pro urceni cilG a metod komunikace s nimi.

Na zavér I1ze uvézt definici Tetfevové (2017) shrnujici koncept CSR jako ,, spolecenskou
odpovédnost firmy predstavujici takové chovani manazerii a dalSich zaméstnancii firmy,
které respektuje nejen ekonomické a technické zajmy firmy, ale pravé i zajmy vSech
firemnich stakeholderii, pricemz je uvedené chovdni realizovano dobrovolné nad ramec

zdkona a smluvnich ujednani a prolind se vSemi firemnimi cinnostmi. *

3.4 Spolecenska odpovédnost v kontextu B2B

Vnimani zakaznikti ohledné CSR aktivit obchodnikl zavisi nejen na jejich vlastnich
aktivitach v oblasti spoleCenské odpovédnosti, ale také na odpovédném chovani vyrobct

produktt a dal$ich stran celého dodavatelského fetézce (Swaen, 2021).

Tetfevova (2017) predstavuje specificka opatfeni v dodavatelsko-odbératelskych
vztazich, ktera spocivaji zeyména v nasledujicich zasadach:

e dodrzovani spravedlivé hospodaiské soutéze,
e respektovani prav duSevniho vlastnictvi,
e podpora spolecenské odpoveédnosti v fetézci,

e posilovani davery.
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Cimler a Zadrazilova (2007) uvadi konkrétni vnitini procesy, spojené s vyrobou
a obchodnimi vztahy, v ramci, nichz se firma mize chovat odpovédné¢:

e nakup materialu a jeho zpracovani,

e vyroba,

e skladovani zbozi,

e Jogistika,

e prode;j,

e platebni styk.

Mezi piinosy mezipodnikovych partnerstvi pak lze fadit predevsim zvySeni efektivnosti
¢innosti partnert. Za dal$i mozny pfinos lze povazovat redukci rizik podnikatelské
¢innosti, véetné snizeni dopadu piipadné neuspesné realizace spoleéné uskute¢iiovanych
projektt na jednotlivé aktéry spoluprace. Vyznamnym piinosem je i posileni konkurencni
schopnosti partnerskych podnikt diky spoleénému vyuzivani prilezitosti, zlepSeni pozice
vuéi zainteresovanym subjektim, zvySeni odolnosti vici vnéjSim negativnim vlivim

¢i vzajemné uceni se (Tetfevova, 2017).

Pii piijeti postupi CSR ve firemnim marketingu podniku by tedy mélo byt jednim
z hlavnich cili obchodnikli ovlivnit vnimani zakaznik(i o jejich celkovém obchodnim

retézci (Walsh, Bartikowski, 2013).

3.5 Spolecenska odpovédnost v kontextu B2C

Odpoveédnost firem vuci zakaznikiim se déli na povinnou a dobrovolnou. Mezi povinnou,
a tedy pravné vymahatelnou odpovédnost, lze zaradit napfiklad ochranu spotiebitele,
dobrovolnou odpovédnost naopak predstavuji kroky firem nad ramec legislativy,

napfiklad uplatriovani principti CSR v etickém kodexu firmy (Zadrazilova, 2010).
Vsichni stakeholdeti od firem ocekavaji predevsim férovy pristup a dodrzovani zakond,
v pfipadé zakaznikd se jedna konkrétné o oCekavani férové ceny, kvalitnich vyrobkt
a sluzeb a vstricného vyftizovani reklamaci (Horvathova et al., 2016).

Dle Putnové a Seknicky (2007) je poté vysledkem uspésné odpoveédné strategie firmy
spokojeny a loajalni zakaznik, ktery zaroveri motivuje zaméstnance podniku a posiluje

smysluplnost jejich prace.
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3.6 Implementace konceptu spolecenské odpovédnosti firem

Spolecenska odpovédnost firmy by méla zaCinat identifikaci klicovych stakeholdera

a nalezenim zpusobu, jak uspokojit a sladit jejich ocekavani (Trnkova, BLF, 2004).

Pavlik (2010) uvadi, ze pokud chce organizace urcit své klicové stakeholdery, je vhodné
si polozit nasledujici otazky:
e Které osoby ¢i skupiny ovliviiuji podnik?

e Které osoby ¢i skupiny podnik ovliviiuje?

Smyslem zmapovani je dle né zapojit své klicové stakeholdery do vSech fazi

implementace CSR.

Po definici kliCovych stakeholdert je nutné stanovit, Ceho chce ve vztahu ke kazdé skupiné
dosahnout, a podle toho hledat aktivity k dosazeni téchto cili. Pomoci vhodné zvolenych
indikatort 1ze danou Cinnost zméfit a zjistit piipadny pfinos té€chto aktivit pro odpoveédnou
firmu. Poslednim krokem spoleCenské odpovédnosti je monitorovani a nasledné

vyhodnoceni (Business Leaders Forum, 2021).

Uvedenou myslenku rozviji rovnéz Petfikova (2008), ktera dodava, ze je nutné jasné
definovat firemni hodnoty a zahrnout je do firemni vize a strategie. Dal§im krokem
je seznameni vSech zaméstnanci s pfijatymi zasadami a trvani na jejich dodrzovani,

pfi¢emz podstatnym aspektem prosazovani je osobni ptiklad.

Pti zavadéni CSR je dulezité postupovat systematicky a s ohledem na:
e poslani podniku,
e firemni kulturu,
e predmét a obor podnikani,
e obchodni strategii,
e enviromentalni profil,
e profil rizika,
e provozni podminky (Steinerovéa, 2008).
Steinerova (2008) rovnéz uvadi deset konkrétnich kroki implementace CSR do podnikové
strategie:
e zivazek managementu,

e urceni klicovych stakeholdert,
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e stanoveni hodnot a principu,
e analyza soucasného stavu,

e stanoveni cilu a CSR témat,
e akeni plan,

e implementace,

e monitorovani,

e reportovani,

e navrh opatieni pro zlepSeni strategie.

3.7 Vyhody prijeti konceptu CSR

Spolecenska odpoveédnost je nastrojem, ktery sméfuje k zachovani rovnovahy mezi tremi
pilifi: ekonomie a rast, zaméstnanost a evropsky socialni model, Zivotni prostredi.
Zaroven je prosttedkem pro posileni socidlni soudrznosti a pokraCovanim na cesté
ke spolecnosti zaloZzené na znalostech, ¢imz dojde k posileni hospodaiské vykonnosti

Evropské unie a konkurenceschopnosti jejich podnikti (EHSV, 2005).

Odpovédné chovani je také trzné vyhodné. Jednani podniku v souladu s principy CSR
pfinasi podniku fadu vyhod a ziskd predevsim nefinan¢niho razu, které jsou dilezité

pro jeho kvalitni a dlouhodobé udrzitelné fungovani (BusinessInfo, 2008).

Konkrétni vyhody pfijeti konceptu predstavuje Dytrt (2006), pticemz ,,prinosy
spolecensky odpovédného investovani vyplyvaji ze spolecensky odpovédného chovani
firmy. Ta vytvdri prilezitost pro wuplatiiovani inovaci, coz zvySuje pritazlivost
pro investory a spolecensky odpovédné investovani, prinasi vétsi transparentnost
managementu, posileni dirvéryhodnosti, dlouhodobou udrZitelnost firmy, zvySenou
loajalitu a produktivitu zaméstnancii, moznost prildkat a udrzZet si kvalitni zaméstmance,
budovani reputace a z ni vyplyvajici rist pozice na trhu, odliSeni od konkurence
(konkurencni vyhody), vétsi potencidl, rozliSeni obchodni znacky spotiebitelem, vytvdreni
zazemi k bezproblémovému a uspésnému komercnimu fungovani, zmenSeni ndkladii
na risk v managementu, budovani politického kapitdlu (zlepSovani pozice pro soucasnd
a budouci jedndni), dialog a budovani vztahu ditvéry s okolim a ztoho vyplyvajici
vzdjemné pochopeni, snizené riziko bojkotu a stavek, primé financni uspory spojené

s ekologickou praxi.
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Stanaland (2011) tvrdi, ze ,,pokud zdkaznici vnimaji, Ze CSR aktivity jsou skutecné
jadrem firemni strategie a Ze firemni zaméry a chovani v této oblasti jsou poctivé, maji

ndsledné tendenci vérit, Ze spolecnost bude plnit své sliby i zdavazky.

V neposledni fad€ je CSR konkuren¢ni vyhodou a v ptipadé certifikace mize byt pouzita
jako podklad pro rozhodovani pfi zadavani vetejnych zakazek, vybérovych fizeni

¢i ptidélovani dotaci (Eurocert, 2021).

3.8 Hodnoceni konceptu spolecenské odpovédnosti firem

Obecné lze fici, ze pro hodnoceni spolecenské odpovednosti jsou pouzivany dva zpuisoby.
Jednd se jednak o meéfeni pozice organizace v oblasti spoleCenské odpovédnosti,
tedy potadi vici jinym subjektim, jednak o méfeni pfinost, vykonosti podniku v oblasti
spoleCenské odpoveédnosti. Indikatory, které se pouzivaji, mohou byt kvantitativniho
i kvalitativniho charakteru, resp. muze jit o tvrda, ale i mekka data, pficemz druhy typ

muze byt zatizeny vétsi subjektivitou (Zadrazilova, 2010).

Jako indikatory pouzivané pro meétfeni vykonu CSR v oblasti ekonomické mohou byt
pouzity:

e trendy ekonomického rozvoje,

e zvefejniovani dosahovanych ekonomickych ukazateld,

e cticky kodex a jeho dodrzovani,

e uspésnost projektt financovanych podnikovou nadaci,

e financovani vetrejné prospésnych projekt,

e socialné odpovédné investovani,

o certifikat ISO, ceny za kvalitu, znacku kvality,

e nové zakazky, novi zakaznici,

e pocet a tempo inovaci,

e pocet pripadi nedodrzeni 1hit splatnosti,

e stiznosti zakaznikl na produkty a sluzby,

e vysledky prizkumu spokojenosti zakaznika,

e méfeni zakaznické vérnosti (pocet opakovanych objednavek),

e stiznosti na reklamu (Petiikova, 2008).
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CSR je vnimano jako investice do nehmotnych aktiv podniku, které 1ze ohodnotit pomoci

indikatord a které, jak je patrné z prikladi v tabulce (Tabulka 1), v dlouhodobém

horizontu pfinasi firmeé meéfitelny financni prospéch (BLF, 2021).

Tabulka 1 - Méreni prinosiu spolecenské odpovédnosti firem

Nehmotna aktiva

Hodnoceni pomoci indikitoru

Dlouhodobé méritelné projevy

dobré jméno firmy

dotaznikova Setreni

skupinova diskuze

posileni pozice na trhu
moznost novych podnikatelskych
piilezitosti v rAmci mistnich
partnerstvi

zisk sociadlng citlivych spotiebitelt

spokojenost a vérnost
zakazniku

jako novych zakazniku
ohlasy v médiich zefektivnéni risk managementu
pruzkumy zakaznikii posileni pozice na trhu

pocet opakovanych objednavek

pocet reklamaci

zvySeni obratu

flexibilita podniku (kreativita
v uvadéni novych produkti,
sluzeb a procesi)

pocet modifikaci produktu/sluzby

pridana hodnota produktu/sluzby

rozsifeni vyrobniho sortimentu

zvySeni podilu na trhu

spokojenost a kvalifikace

pruzkumy zaméstnanci

vySS§i motivace, spokojenost
a vykonost zamgstnanct

Zaméstnanci pocet absencnich dni nizsi fluktuace zamestnancu
pocet proskolenych zaméstnancu vetst moznostlvpro “313“ EOTTEH
zaméstnancl
moznost uchazet se o tendry
spotieba energie velkych korporaci a vetejné
Spravy
Do , 5 . isk ekologi itlivych
ekologicka firemni struktura podil recyklovaného odpadu 2Bl eyl sy et

mnozstvi emisi

mnozstvi pouzitych nebezpecnych
latek

spottebiteli za nové zadkazniky

zvySseni eko efektivity (snizeni
negativniho dopadu na Zivotni
prostredi na jeden produkt)

Zdroj: zpracovano dle Business Leaders Forum, 2021

3.8.1 Zpusoby méreni efektivnosti zavedeni konceptu CSR

Existuje cela tada zpusobu, jak muZze firma prezentovat své odpovédné chovani.

Smérnice, normy ¢i etické kodexy predstavuji vyznamny nastroj v fizeni spoleCensky

odpovédnych firem. Mezi vybrané normy/standardy k hodnoceni a reportovani CSR lze

uvézt: OECD Guidelines for Multinational Enterprises, Global Reporting Initiative,
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GoodCorporation, SA 8000 Social Accountability ¢i ISO 26000. Kromé uvedenych
standardi 1ze k méfeni CSR vyuzit i fady indexi. Uvedené indexy napomahaji
pii rozhodovani jednotlivych stakeholderd, avSak nelze je povazovat za pfimy nastroj
meéteni spolecenské odpoveédnosti. Nasledujici tfi indexy se fadi mezi indexy spoleCensky
odpovédného investovani (SRI):

e Dow Jones Sustainability Index,

e Ethibel Sustainability Index,

o FTSE4Good Index (Madlova, 2010).

Nastroje meéfeni spoleCenské odpoveédnosti firem museji odpovidat pozadavkiam

soudrznosti, relevantnosti a spolehlivosti:

Soudrznost nastroju predstavuje zachovani soudrznosti se souborem mezinarodnich

doporuceni.

Relevantnost nastroju znamena, ze jedno jediné kritérium lze méfit riznymi nastroji.
Napriklad ,,nediskriminace mezi pohlavimi®“ mize byt méfena pomérnym zastoupenim zen
ve spravni radé Ci na feditelské Grovni, pomérem mezi mzdami vyplacenymi muzim
a zenam nebo poctem vzdelavacich hodin. Jde-li o kritérium vytvafeni pracovnich mist,
v piipadé premisténi vyroby je ukazatel Castecny, pokud je méfen z hlediska jedné zemé.

Souhrnny ukazatel musi zohlednit propousténi v zemi puvodu a nabirani v cilové zemi.

Pro spolehlivost nastroju musi ukazatelé umoznovat srovnani v Case a prostoru. Dale
musi byt doprovazeny osvédCenim, udavajicim, ktefi aktéfi sestavili udaje a podle jakych
metod. DovrSeni postupu, spociva v urité formé uznani (oznaceni, certifikaci atd.).

K tomu je zapotiebi kompetentni a nezavislé externi tfeti strany (EHSV, 2005).
3.8.2 Reportovani o CSR

Evropsky hospodarsky a socialni vybor (2005) k tématu komunikace v oblasti CSR uvadi,
ze ,,cilem komunikace je SiFit informace snaZici se o zhodnoceni podniku, vytvoreni

jeho kladné prezentace Ci obrazu u verejnosti.

CSR report lze charakterizovat jako vyro¢ni vefejné publikovanou firemni zpravu,
ktera poskytuje  detailni prfehled o firmé a jejim ekonomickém, socialnim
a enviromentalnim dopadu na spole¢nost. Zprava o spoleCenské odpoveédnosti ma

pro firmu dvoji vyznam, Ize ji povazovat za:
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e komunikacni nastroj urCeny ke komunikaci CSR aktivit firmy internim i externim
stakeholderim podniku,
e manazersky nastroj zajiStujici systematicky pristup k CSR, méfeni pokroku

a urCeni novych strategii a cilii (Steinerova, 2008).

Dle Pavlika (2010) musi kvalitni CSR report napliiovat Ctyti hlavni aspekty:

e Duvéryhodnost: Vérohodnost reportu Ize podpofit zavazkem vrcholového
managementu, popisem firemni politiky a uvedenim personalnich zodpovédnosti,
metody sbéru dat a stanovenych cild. Davéryhodnost je rovnéz ovlivnéna mirou
zapojeni klicovych stakeholdert a zvySuje ji ovéfeni tieti nezavislou stranou.

e Uplnost: Uplnost vychazi z toho, e CSR report pokryva viechny firemni operace
a pobocky v dané zemi a zZe informuje v plném rozsahu o vyznamnych oblastech
dopadu organizace na okoli spole¢nost a zivotni prostiedi.

e Vécnost: Organizace by méla v maximalni mife vyuzivat kvantitativni 1 kvalitativni
indikatory pro zhodnoceni své spolecenské odpovédnosti.

e Vhodna forma: Vyznamnou ulohu sehrava formalni stranka reportu, tedy graficka

uprava, ale také to, zda je report srozumitelny, Ctivy, pfimérené dlouhy a prehledny.

3.9 Dopliujici a souvisejici pojmy

Koncept je tfeba rozsifit o vybrané nejdulezitéjsi pojmy, se kterymi se lze setkat

pii implementaci CSR v automobilovém primyslu.

Soucasti politiky CSR byva nastroj eticky kodex (Code of Ethics). Pod timto terminem
se rozumi systematicky zpracovany soubor norem a piedpist, ktery vymezuje a upravuje
vztahy mezi Cleny. Eticky kodex poskytuje detailnéj$i rozpracovani, konkretizaci
moralnich zasad a jejich pouziti v podnikové praxi. Etické kodexy a jim podobné
dokumenty slouzi ke kultivaci podnikového klimatu aorganizaéni kultury

(Horvathova et al., 2016).

Rada spotiebiteld si pod spoletenskou odpovédnosti piestavi uhlikovou stopu podniku.
Uhlikova stopa podniku (Company Carbon Footprint) je méfitkem jeho Cinnosti na zivotni
prostiedi, zejména vlivu na klimatické zmény. Uhlikova stopa méti mnozstvi sklenikovych
plyna, které odpovidaji urCité aktivité a je vyjadiena v ekvivalentech CO,. V pfipadé firem
stanovuje analyza mnozstvi sklenikovych plynt, které souvisi s ¢innosti podniku. Emise

z podnikti se déli do tfi oblasti neboli Scopes (CI2, o.p.s, 2013). Nejpiisnéjsi oblast
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Scope 3 je jedinou mezinarodné uznavanou metodou, kterou mohou spolecnosti vyuzivat
pro vypocet uhlikové stopy. Scope 3 dovoluje zahrnout rovnéz aktivity ve spolupraci
s dodavateli a zakazniky, za ucelem vypoctu dopadi na Zzivotni prostiedi v celém

dodavatelsko-odbératelském retézci (WBCSD, 2021).

V souvislosti s CSR je rovnéz zminovan pojem ,politicky spotiebitel”, kterym je
oznaCovan spotiebitel, ktery penézi hlasuje pro, nebo proti chovani urcité firmy.
Spottebitelské bojkoty jsou Castym zptuisobem vyjadieni nesouhlasu s ¢iny nebo chovanim
firmy. Spotfebitel vyjadiuje nesouhlas s politikou podniku naptiklad pomoci rozhodnuti

o prechodu ke konkurenci (Dytrt, 2006).

Spolecenska odpovédnost firem byva casto spojovana s udrzitelnym rozvojem.
Organizace po celém svéte by se mély snazit naplnit SDG (Sustainable Development
Goals) neboli cile udrzitelného rozvoje stanovené United Nations. Tyto cile byly
stanoveny za ucelem ukonceni chudoby, nemoci a diskriminace, ochrany planety
a zajisténi prosperity. Uvedenych sedmnact cila zaroven propojuje socialni, ekonomickou

a environmentalni odpoveédnost (United Nations Development Programme, 2021).

Se spolecenskou odpovédnosti se poji také mnoho mezinarodnich organizaci.
Mezi vyznamné instituce vztahujici se ke spoleCenské odpoveédnosti 1ze zaradit naptiklad
Global Reporting Initiative neboli GRI. GRI je nezavisld mezinarodni organizace,
ktera pomaha podnikim pfevzit odpovédnost za jejich dopady tim, Ze jim poskytuje
spolecné standardy pro podavani zprav o udrzitelnosti — standardy GRI (Global Reporting
Initiative, 2021). GRI tedy poskytuje organizacim mezinarodni pokyny pro sestaveni
udrzitelného reportu o jejich socidlni, environmentalni a ekonomické €innosti. Tento report

je nasledné vyuzivan pro stakeholdery i spolecnost (Chowdhury et al., 2021).

Dalsi dulezitou instituci je Mezinarodni organizace pro normalizaci (International
Organization for Standardization) neboli ISO. Pro koncept CSR je nejdilezitéj§i normou
této organizace ISO 26000:2010, ktera objasiuje, co je to socialni odpovédnost, pomaha
podnikiim a organizacim pievést poucky do konkrétnich kroku a sdili osvédCené postupy
tykajici se socialni odpovédnosti v celosvétovém meéfitku. Tato norma je zaméfena
na vSechny typy organizaci bez ohledu na jejich aktivitu, velikost nebo umisténi (ISO,

2021).
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3.10 Automobilovy prumysl v Ceské republice

Automobilovy primysl je v Ceské republice tradiénim primyslovym odvétvim.
Do automobilového prumyslu spada kromé vyroby a prodeje motorovych vozidel
(osobnich a nakladnich automobilti, autobusti a motocykli a soucasti), rovnéz vyzkum,

vyvoj a marketing v této oblasti (Cizinsk4, Marinié, 2010).

Automobilovy primysl jakozto jedno z nejvétSich prumyslovych odvétvi predstavuje vice
nez 9 % HDP (CzechInvest, 2019). Ceska republika je tak v pfepotu na obyvatele
2. nejvetsim vyrobcem osobnich automobilt na svété, priCemz v roce 2020 bylo vyrobeno
1 186 151 kust silni¢nich vozidel. Vyznam tohoto odvétvi doklada rovnéz 26% podil
produkce automobild na celkové primyslové vyrob& & 23% podil na exportu CR

(Sdruzeni automobilového primyslu, 2022).

3.10.1 Spolecenska odpovédnost v automobilovém prumyslu

V ramci jednoho odvétvi se Casto pristupy ke spoleCenské odpovédnosti 1i§i v zavislosti
na konkurenéni pozici firmy. V automobilovém pramyslu si kupiikladu Skoda Auto, a. s.
vybrala jako ustfedni pilif dopravni bezpeCnost, zatimco Toyota, s.r. 0. budovala

konkuren¢ni pozici prostfednictvim environmentalniho managementu (Zadrazilova, 2010).

Spolecnosti BMW Group, Daimler, Ford, Honda, Jaguar Land Rover, Scania, Toyota
Motor Europe, Volkswagen Group, Volvo Cars a Volvo Group spolecné sestavily

iniciativu DRIVE Sustainability — automobilové partnerstvi:

., Partnerstvi, podporované CSR Europe, si klade za cil prosazovdni udrZitelnosti v ramci
dodavatelského retézce automobilového prumyslu prostiednictvim propagace spolecného
pristupu v celém oboru a zacleniovani udrZitelnosti do celého ndkupniho procesu.
Pro téchto 10 odpovédnych automobilovych vyrobcii je velmi diilezité, Ze jsou osobam
vyrabéjict vozidla, soucasti nebo poskytujicim sluzby, poskytovdany primérené pracovni
podminky a Ze je s nimi zachdzeno dustojné a s respektem, se soucasnou minimalizact
dopadu jejich prumyslové Ccinnosti na Zivotni prostiedi a prosazovdani obchodni

integrity. “ (CSR Europe, 2018)

3.10.2 Stakeholders v automobilovém prumyslu

Emise z vyfukt vozidel a zména klimatu jsou v soucasné dobé vyznamna témata souvisejici

s automobilovym prumyslem. Vzhledem k tomu, ze zneCi$téni ovzdus$i ma nepfiznivé

27



ucinky na lidské zdravi a poskozuje ekosystém, musi odpoveédnost prevzit stakeholdefi.
Na firmy tak vznika tlak vSech zainteresovanych skupin. Vlada udava ton prechodu
na Cistou energii pomoci zakon na omezeni emisi ¢i podpory Cistych technologii a verejné
zelené nabidky. Na strané¢ poptavky je klicové prijimani novych zelenych technologii
(naptiklad elektromobility) a zpétna vazba spotiebiteld. Na strané nabidky (dodavatellr)
naopak investice do vyzkumu avyvoje technologii Setrnych k zivotnimu prostredi.

Nejdalezit€jsi je vSak spoluprace vSech zainteresovanych stran (CAO et al., 2021).
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4 Vysledky a diskuze

4.1 Porovnani vybranych firem

V nésledujici podkapitole je porovnan pfistup vybranych firem z oblasti automobilového
pramyslu v Ceské republice ke spoletenské odpovédnosti dle piliftd CSR
(Obrazek 1, str. 14). Byly zvoleny tfi firmy, které realizuji a prezentuji cinnost
v CSR, konkrétn& spole¢nosti Skoda Auto, a. s, Toyota Central Europe — Czech, s.r.o.
a dodavatel autodilti ,,ABC* z okresu Jablonec nad Nisou. Uvedené spolecnosti rovnéz

komunikuji s vybranymi stakeholdery.
4.1.1 Porovnani vybranych firem z hlediska ekonomického pilire

V ekonomické oblasti predstavuje Skoda Auto, a. s. (2021) program Corporate governance
v ramci néhoz usiluje o odpovédnou a transparentni spolecnost se zaméfenim na ochranu
zajmu relevantnich subjekti. Konkrétn€ se spole¢nost snazi o soudrznost s vykonnym
managementem, zamestnanci, zadkazniky, obchodnimi partnery a Sirokou vetejnosti. Timto
piistupem se Skoda Auto snazi dat najevo, Ze jeji jednani odpovida pozadavkiim pravnich
a etickych pravidel platnych pro hospodarskou soutéz a finanéni a danovy sektor. Firma
rovnéz vyzaduje udrzitelnost od celého dodavatelského fetézce v ramci zasilaného

sebehodnoticiho dotazniku.

Toyota Central Europe — Czech, s. r. 0. se dle ekonomického pilite své filozofie zamétuje
predevsim na zakazniky. SpoleCnost strategii cili zejména na firemni zakazniky v ramci
vyhodnych B2B programi Toyota Professional a Toyota Business. V ramci programu
Toyota Professional kupiikladu nabizi zakaznikim nadstandardni sluzby typu vyzvednuti
a pfistaveni opraveného vozidla, celoro¢ni uskladnéni pneumatik ¢i asistencni sluzby

(Toyota, s. 1. 0., 2021).

Firma ,,ABC* (2021) naopak stavi koncept spoleCenské odpovédnosti obzvlasté na Etickém
kodexu firmy. V ramci uvedeného kodexu je urCeno pét pilifa: chovani, lidé, spolecnost,
planeta, dodavatelsky fetézec. Pro dodavatelsky fetézec symbolizujici ekonomicky pilif je
podstatné dodrzovani etického kodexu, tvorba novych ekologickych technologii dle potieb

zakaznikd, snaha o ochranu hospodaiské soutéze a dodrzovani smluv.
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4.1.2 Porovnani vybranych firem z hlediska socialniho pilire

Skoda Auto a. s. ma v konceptu spoledenské odpovédnosti nastaveny nasledujici priority,
predevsim ze socialni oblasti:

e dopravni bezpecnost,

e podporu technického vzdelavani,

e podporu znevyhodnénych déti,

e bezbariérovou mobilitu,

e regionalni priority — podpora regiondi a zaméstnanci (Skoda Auto, a. s., 2021).

Mezi konkrétni programy realizované ve zmifiované oblasti patii napiiklad Skoda Stromky,

ROZJEDU TO! nebo Skoda Nefidit (Skoda Auto, a. s., 2022).

Na zakladé socialniho pilite klade Toyota Central Europe — Czech, s. r. o. diraz
predev§im na svou odpovédnost vuci spoleCnosti, a to v ramci filozofie , Start Your
Impossible . Na lokalni urovni napiiklad prostfednictvim partnerstvi podporuje Cesky
paralympijsky vybor. Mezi priority firma dale fadi rovny pfistup ke v§em zaméstnancim,

tymovou spolupraci a otevienou komunikaci. (Toyota, s. r. 0., 2021).

Spolec¢nost ,,ABC* (2021) se rovnéz zamétuje pirevazné na socialni odpoveédnost a pristup
k zaméstnancim. Socialni pilit CSR napliuje prostfednictvim firemnich benefitd,
rozvojovych a jazykovych kurzi ¢i dostupné psychologické podpory. Samoziejmosti je
pro spole¢nost dodrzovani lidskych prav, ochrana zdravi, bezpeCnost prace a podpora

diverzity pracovniki.

4.1.3 Porovnani vybranych firem z hlediska environmentalniho pilire

Skoda Auto, a. s. (2022) uvadi, Ze ,, environmentdlni piliF je zastFesen internim programem
GreenFuture, ktery zajistuje Fizeni a efektivni kontrolu vSech aktivit spojenych s ochranou
Zivotniho prostiedi. “ Spolecnost se snazi minimalizovat dopady své ¢innosti na Zzivotni
prostredi, at’ jiz pomoci dodrzovani environmentalnich ptedpisii a norem ¢i dobrovolnych
zavazkl. Mezi konkrétni kroky firmy lze zafadit sniZovani emisi sklenikovych plynt,
maximalizaci efektivniho vyuzivani pfirodnich zdroju a zlepSovani kvality ovzdusi pomoci

elektromobility.

Spolecnost Toyota Central Europe — Czech s. r. o. se v odpovédné strategii zaméiuje

hlavné na zivotni prostfedi. Spolecnost zavedla komplexni strukturu environmentéalniho
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managementu zalozenou na ISO 14 001. Mezi jeji hlavni priority v oblasti spoleCenské
odpovédnosti tak patfi:

e minimalizace podilu ptirodnich zdroja uzitych pii vyrobe,

e maximalizace podilu recyklace,

e zvySovani podilu znovu pouzitelnych dild,

e snizovani dopadu na zivotnim prostiedi u vSech ukoni,

e spoluprace s mistnimi skupinami pro zlepSeni kvality a ruznorodosti zivotniho

prostfedi v danych lokalitach (Toyota, s. r. 0., 2021).

V oblasti environmentalni odpovédnosti se firma ,,ABC* (2021) snazi zvySovat povédomi
spoleCnosti a zameéstnanci o aktualnich environmentalnich tématech pomoci
specializovanych prednasek ¢i workshopt. Prioritou spoleCnosti je minimalizace negativnich
dopadu jeji Cinnosti na Zivotni prostiedi, méfeni a nasledna snaha o snizovani uhlikové stopy

podniku ¢i splnéni podminek koncept Drive Sustainability ¢i EcoVadis.

V nize piilozené tabulce (Tabulka 2) jsou zaznamenany pocty aktivit vybranych firem

v jednotlivych pilifich spolecenské odpoveédnosti.

Tabulka 2 - Aktivity vybranych firem v oblasti spolecenské odpovédnosti

Ekonomicky pilif Socialni pilir Environmentalni pilif
Skoda Auto, a.s. 2 5 4
Toyota, s. r .0 2 2 5
Firma ,,ABC* 1 3 3

Zdroj: vlasti zpracovdni, 2022

4.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je zjisténi pfistupu jednotlivych stakeholder,
z oblasti automobilového pramyslu, ke spolecenské odpovédnosti firem. Dil¢im cilem je
porovnani pfistupu jednotlivych zainteresovanych skupin, a ur€eni jejich urovné znalosti

uvedené problematiky.

Zainteresované skupiny jsou zvoleny na zakladé definice primarnich stakeholdert
od Ptikrylové a Jahodové (2010). Samotné dotaznikové Setreni bylo provedeno ve firmach

plisobicich v automobilovém promyslu, piikladem Skoda Auto, a. s. & A.Raymond
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Jablonec, s. r. o. Jako zastupci tzv. vefejnych stakeholderli byli vybrani reprezentanti

integrovaného zachranného systému a zaméstnanci obecnich tradu.

Dotaznik tvofi 16 otdzek ohledné spolecenské odpovédnosti firem. VSechny otazky
v dotazniku byly pro respondenty povinné. Dotaznik celkem vyplnilo 244 osob. Uplné

znéni dotazniku je uvedeno v priloze (Ptiloha 1) této prace.

4.2.1 Vysledky vyzkumu

Nize uvedené otazky (otazky €. 14, 15, 16) mély za cil zjistit sloZzeni zkoumaného souboru

z hlediska identifikac¢nich znakt, konkrétné pohlavi, véku a vzdé€lani respondenta.
Otazka ¢. 14: Jaké je VaSe pohlavi?

Graf (Graf 1) zobrazuje slozeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi. Zkoumany

soubor tvorilo 132 (54,1 %) zen a 112 (45,9 %) muzi.

Graf 1 - Slozeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi

m Muz

® Zena

Zdroj: vlasti zpracovani, 2021
Otazka ¢. 15: Jaky je Vas vék?

Nize pfilozeny graf (Graf 2) vypovida, ze nejvétsi ¢ast dotazovanych tvotili lidé ve veéku
3040 let, presn€ji 90 (36,9 %) respondentti. Druhou nejvétsi skupinou dotazovanych byli
lidé ve veéku 41-50 let, konkrétné 75 (30,7 %) respondenti. Podstatnou ¢ast zkoumaného
souboru tvofili rovnéz lidé v rozmezi 18-29 let, pfiCemz tuto skupinu tvotilo 63 (25,8 %)
respondenti. Nejmensi skupinu predstavovali Gcastnici ve véku 51-60 let, kterych bylo 16

(7 %). Respondenti ve véku 61 let a vice se dotaznikového Setfeni nezucCastnili.
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Graf 2 - SlozZeni zkoumaného souboru z hlediska véku

m18-29
m30-40
m41-50
m51-60

W61 avice let

Zdroj: vlasti zpracovani, 2021
Otazka ¢. 16: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Zkoumany soubor predstavuje 120 (49,2 %) lidi, ktefi dosahli stfedniho vzdé€lani
s maturitou, 67 (27,5 %) vysokoskolsky vzdélanych respondentt, 29 (11,9 %) respondentt
se stfedoskolskym vzdélanim bez maturity, 21 (8,6 %) respondenti s vyssi odbornym
vzdélanim a 7 (2,8 %) se zékladnim vzdélanim. Slozeni zkoumaného souboru z hlediska

dosazeného vzdélani je zaneseno v grafu (Graf 3).

Graf 3 - SloZeni zkoumaného souboru z hlediska dosazeného vzdéldni

W Zakladni

B Stfedni bez maturity
[ Stfedni s maturitou
B Vy3si odborné

B Vysokoskolské

Zdroj: vlasti zpracovani, 2021

Otazka ¢. 1: Jaky je Vas primarni vztah k automobilovému pramyslu?

Otazka méla za cil zjistit slozeni respondentti z hlediska vztahu k automobilovému

prumyslu.
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Z nize uvedeného grafu (Graf 4) vyplyva, ze nejvétsi podil na zkoumaném souboru méli
zaméstnanci automobilového prumyslu, konkrétné 46 vyrobnich pracovniku (18,9 %), 39
spravnich pracovnikll (16,0 %) a 35 fidicich pracovnikd (14,3 %). Zkoumany soubor
rovnéz tvorilo 44 zakazniki automobilového prumyslu (18,0 %), 40 zastupcu vefejného
sektoru (16,4 %) a 34 dodavatelti do automobilového primyslu (13,9 %). U dodavatell je
Skala mensi, tudiz byl ziskan mensi pocet respondenti. Odpoved Jiné zvolilo 6 (2,5 %)
respondentt, ktefi uvedli, Ze jsou v souCasné dobé jizbyvalymi zaméstnanci

automobilového prumyslu.

Graf 4 - Slozeni zkoumaného souboru z hlediska vztahu k automobilovému priimyslu

= Dodavatel

m Zakaznik — fyzicka ¢i pravnicka
osoba

Zaméstnanec - Ridici pracovnik

® Zaméstnanec - Spravni
pracovnik

m Zaméstnanec - Vyrobni
pracovnik

m Zastupce verejného sektoru

= Jiné - Byvaly zaméstnanec
Zdroj: vlasti zpracovani, 2021
Otazka ¢. 2: Slyseli jste nékdy pojem ,,Spolecenska odpovédnost firem*?
Otazka zjistuje povédomi dotazovanych o samotném pojmu , Spolecenska odpovédnost
firem“. Odpovédi na otazku jsou zobrazeny v pfilozeném grafu (Graf 5). Z celkového
poctu 244 jich 154 (63,1 %) jiz v minulosti, pfed provedenim dotaznikového Setfeni,

slySelo pojem ,,SpoleCenska odpovédnost firem*. Zbyvajicich 90 respondentt, tedy 36,9 %

uvedeny pojem v minulosti neslyselo.
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Graf 5 - Znalost pojmu ,,Spolecenska odpovédnost firem"

= Ano

m Ne

Zdroj: vlasti zpracovani, 2021

Otazka €. 3: Co z nize uvedeného Ize podle Vas zahrnout pod pojem spolecenska

odpovédnost?

Treti otazka se zabyva mirou znalosti respondenti o konceptu spoleCenské odpoveédnosti
firem. Respondenti méli moznost zvolit jednu ¢i vice moznosti odpovédi ze vSech tii pilifa

spoleCenské odpoveédnosti.

Graf (Graf 6) zobrazuje, ze nejvétsi podil dotazovanych, konkrétné 110, vnima
pod pojmem spoleCenska odpovédnost vSe z variant. Zelené produkty a technologie
zahrnuje pod koncept CSR 102 respondentti. Dobré pracovni podminky chape jako soucast
spoleCenské odpoveédnosti 96 dotazovanych. Minimalizaci negativnich dopadi podnikani
na zivotni prostiedi a Dodrzovani prav zaméstnanci zvolilo 92 respondentd. Snahu
o udrzitelny rozvoj zahrnuje pod tento pojem 86 respondentti. Odpoveéd’ Férové prilezitosti
pro vSechny zaméstnance zvolilo 72 dotazovanych, odpovéd” Zavedeni etického kodexu 66
dotazovanych a odpovéd Podpora regionu 64 dotazovanych z celkového zkoumaného
souboru. Upfimnou komunikaci se zakazniky zahrnuje pod tento pojem 48 ucastnikil
dotaznikového Setfeni. Dodrzovani lhtit mezi dodavateli zvolilo 46 zGcastnénych, boj proti
korupci uvnitf spoleCnosti 38 zacastnénych a charitativni projekty a darcovstvi
pod uvedeny pojem zahrnuje 36 dotazovanych. Nejméné respondentd, konkrétné 34

zvolilo odpoveéd’ Zajem o aktualni spoleCenska témata.

Respondenti pod uvedeny pojem zahrnuji predevsim aktivity z environmentalni a socialni

oblasti spolecenské odpovédnosti.
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Graf 6 - Povédomi respondentii o konceptu spolecenské odpovédnosti
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Zdroj: vlasti zpracovani, 2021

Otazka ¢. 4: Myslite si, ze je pro firmu v automobilovém prumyslu dilezité zabyvat se

spolecenskou odpovédnosti?

V otazce méli respondenti vyjadfit miru dulezitosti spoleCenské odpoveédnosti pro firmu
v automobilovém pramyslu. Z uvedeného grafu (Graf 7) vyplyva, ze dotazovani povazuji
zajem firem z oblasti automobilového primyslu o spoleCenskou odpovédnost za dilezity.
Odpovéd” Ano zvolilo 124 (50,8 %) dotazovanych a odpovéd Spise ano 96 (39,3 %)
dotazovanych. Celkoveé si 90,1 % ucastnikll Setfeni mysli, ze pro firmu v automobilovém
prumyslu je dalezité zabyvat se spoleCenskou odpovédnosti. Odpoveéd Nevim zvolilo 14
(5,7 %) respondentti a odpoved” Spise ne 10 (4 %) respondentd, variantu Ne neuvedl nikdo

z dotazovanych.

Graf 7 - Vyjadreni miry dileZitosti spolecenské odpovédnosti

H1-ano

M2 - spiSe ano
M3 - nevim
W4 —spiSne
E5-ne

Zdroj: vlasti zpracovani, 2021

36



Otazka ¢. 5: Na Skale vyjadrete u kazdého ukazatele, zda je dle Vaseho nazoru
hlavnim motivem firmy v automobilovém prumyslu pro zavedeni spolecenské

odpovédnosti.

V otazce respondenti vyjadrili, zda je uvedeny ukazatel hlavnim motivem firmy
v automobilovém primyslu pro zavedeni konceptu spolecenské odpoveédnosti. Mira
souhlasu s uvedenym motivem pro zavedeni spoleCenské odpovédnosti byla vyjadiena

na pétistupnove Skale.

Odpovéd” Ano u varianty Financni uspory spojené s ekologickou cinnosti zvolilo
jako hlavni motiv firmy 64 dotazovanych, odpovéd” SpiSe ano 90 zicastnénych, odpoveéd
Nevim 11 dotazovanych, odpovéd SpiSe ne 44 dotazovanych a odpovéd Ne 35
respondenti. Celkové tak respondenti spiSe souhlasi sfinan¢nimi motivy firmy

pii zavedeni konceptu spoleCenské odpoveédnosti.

Ukazatel Odliseni od konkurence vnima jako hlavni motiv firmy 134 respondentd,
odpovéd’ Spise ano vybralo 99 dotazovanych, odpovéd Nevim zvolilo 7 ucastnikd a pouze
4 respondenti zvolili odpovéd SpiSe ne. Odpovéd Ne u uvedeného ukazatele nezvolil

nikdo z dotazovanych.

U varianty Posileni davéry ve firmu, budovani reputace zvolilo odpovéd Ano 140
respondentt, odpoveéd” Spise ano 95 respondentt, odpovéd Nevim 7 respondentt, odpoved

Spise ne 2 respondenti a odpovéd Ne nezvolil nikdo z ucastnika Setieni.

Odpoveéd Ano u varianty Prilakani novych zaméstnancu zvolilo jako hlavni motiv firmy
46 dotazovanych, odpovéd Spise ano 106 dotazovanych, odpovéd Nevim 16

dotazovanych, odpoveéd’ SpiSe ne 42 dotazovanych a odpoveéd’ Ne 34 dotazovanych.

U varianty ZvySena loajalita ¢i produktivita zaméstnanct vybralo uvedenou odpovéd Ano
66 respondentt, odpovéd Spise ano 76 respondenti, odpovéd Nevim 24 respondentt,
odpovéd’ Spise ne 40 respondentt a odpoveéd’ Ne 38 ucastnikil Setfeni.

U varianty ZvySeni pfitazlivosti pro investory zvolilo odpovéd Ano 80 dotazovanych,
odpoveéd’ Spise ano 112 dotazovanych, odpovéd Nevim 30 dotazovanych, odpoveéd Spise
ne 20 dotazovanych a odpovéd Ne 2 dotazovani.

Dotazovani nejvice povazuji za hlavni motivy firmy pfi zavedeni konceptu spoleCenské

odpovédnosti odpovédi Posileni davéry ve firmu, budovani reputace a OdliSeni

od konkurence. Vysledky ilustruje nasledujici graf (Graf 8).
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Graf 8 - Hlavni motiv firem pro zavedeni konceptu spolecenské odpovédnosti
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Otazka ¢. 6: Projevujete Vy jako zakaznik/pracovnik/firma/instituce zajem
o problematiku spolecenské odpovédnosti? (napr. vyvijite sami aktivity v této oblasti,

sledujete vyroc¢ni zpravy ¢i bojkotujete neodpovédné spolecnosti)

Cilem otazky ¢. 6 bylo zjisténi vlastniho zajmu respondentd o problematiku spolecenské
odpové&dnosti. Prikladem bylo uvedeno, zda respondenti vyviji aktivity v oblasti CSR,

sleduji vyro¢ni zpravy firem ¢i bojkotuji spoleCensky neodpovédné spolecnosti.

Z nize uvedeného grafu (Graf 9) plyne, Ze vétsi Cast respondentl, konkrétne 138 (56,6 %)
projevuje o uvedenou problematiku z4jem, zatimco 106 (43,4 %) zGCastnénych nevénuje

pozornost spoleCenské odpoveédnosti firem.

Graf 9 - Zajem o problematiku spolecenské odpovédnosti
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Zdroj: vlasti zpracovani, 2021
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Otazka ¢. 7: Zavedeni principu spolecenské odpovédnosti v automobilovém prumyslu

muze prinaset celou Fadu prinosu, ktery z nize uvedenych prinosu vnimate?

Otazka méla za cil priblizit miru vnimani moznych pfinosi vyplyvajicich ze zavedeni
konceptu spoleCenské odpovédnosti. Respondenti vyjadrili miru souhlasu s uvedenym

pfinosem na pétistupniové Skale.

Nejvice respondenti vnima jako piinos zavedeni spoleCenské odpovédnosti podporu
informovanosti o aktualnich spolecenskych tématech (100 odpovédi Ano, 114 odpovédi
SpiSe ano). Dotazovani rovnéZ chapou jako dusledek zavedeni uvedeného konceptu
snizovani negativnich dopadi podniku na zivotni prostiedi (109 odpovédi Ano, 99
odpovedi SpiSe ano), rozvoj regionu (88 odpoveédi Ano, 108 odpoveédi Spise ano), podporu
vzdelanosti zaméstnanct (108 odpovédi Ano, 80 odpovedi Spise ano), ochranu prirodnich
zdroji (102 odpovédi Ano, 84 odpovédi SpiSe ano) a zavadéni férovych pracovnich
podminek (76 odpovédi Ano, 102 odpovédi SpiSe ano). Nejvice negativnich odpovédi
naopak respondenti uvedli u podpory zaméstnanosti (62 odpovedi Spise ne, 30 odpovedi
Ne), boji proti korupci (67 odpovédi Spise ne, 16 odpovédi Ne) a utvafeni férového
prostoru pro obchod (46 odpovédi SpiSe ne, 8 odpoveédi Ne), lze tak predpokladat,
ze uvedené prinosy jsou respondenty vnimany méné nez piedchozi. Odpovédi respondentt

jsou vyneseny v prilozeném grafu (Graf 10).

Graf 10 - Prinosy spolecenské odpovédnosti

150
. 124
109
120 100 108 108 59 102 102
85 88 84
90 76
67 64 62
60 46 46 46 45
30 30 28
24
30 161 §20 14 16 20 151, 205, |20 18
| L A Al
0 | I [ 1l [ I 1 | I ] 11’
22E2y22EB222EL222EE222E8222E£E8L8222E8222EB222E¢82
<© 3J o <© 3o < © 3F o < © 3o < © 3o < © 3o < © 3o < © 3o < © 3o
222 | g22 | g2¢ | g2e | g2¢ | g2 | g22 | g2¢ | 222
Q. %] Q. %] wv Q. wv Q. %] Q. %] Q. %] Q. %] %]
%] %] %] %] %] %] %] %] %]
Boj proti Podpora Podpora Podpora Rozvoj regionu  SniZzovani Ochrana Utvareni Zavadeéni
korupci informovanosti  vzdélanosti zaméstnanosti negativnich ptirodnich férového férovych
o zaméstnancu dopadd na zdrojt prostoru pro = pracovnich
spolecenskych Zivotni obchod podminek
tématech prostredi

Zdroj: vlasti zpracovani, 2021
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Otazka ¢. 8: Vnimate rovnéz néktery z nize uvedenych negativnich dopadu

automobilového prumyslu?

Otazka ¢. 8 zjistuje vnimani negativnich dopadii automobilového prumyslu respondenty.

Mira vnimani uvedeného dopadu byla vyjadiena na pétistupniové skale.

Dotazovani zvolili nejvice kladnych odpovédi u variant Negativni dopad na krajinny raz
(napt. stavba vyrobnich budov) (61 odpovédi Ano, 111 odpoveédi SpiSe ano), Znecisténi
ovzdusi (41 odpovédi Ano, 100 odpovédi SpiSe ano) a Tvorba velkého mnozstvi odpadu
(47 odpoveédi Ano, 90 odpovedi SpiSe ano). Zucastnéni naopak jako negativni dopady
automobilového pramyslu spiSe nevnimaji rozvoj korupce (71 odpovédi SpiSe ne, 95
odpoveédi Ne), rozsifeni monopolniho postaveni na trhu (70 odpovédi Spise ne, 95
odpovédi Ne), snizeni kvality pracovnich podminek (118 odpovedi Spise ne, 42 odpovédi

Ne) a diskriminaci zen na pracovnim trhu (88 odpovédi Spise ne, 68 odpovedi Ne).

Celkové tak zkoumany soubor, dle odpovédi zanesenych v grafu (Graf 11), vnima vice

environmentalni dopady automobilového pramyslu.

Graf 11 - Negativni dopady automobilového priimysiu
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Otazka ¢. 9: Znate firmu z automobilového prumyslu, ktera ma zavedeny koncept

spolecenské odpovédnosti?

U uvedené otazky respondenti volili z variant Ano, Ne, na zakladé toho, zda znaji firmu

z automobilového primyslu, ktera ma zavedeny koncept spoleCenské odpoveédnosti.

Vétsi cast zkoumaného souboru, konkrétné 149 (61,1 %) dotazovanych uvedlo,
ze se setkali s firmou zabyvajici se CSR. Zbyvajicich 95 (38,9 %) respondenti naopak
udava, ze takovou firmu nezna. Vysledky otazky €. 9 jsou vyobrazeny na nize piilozeném

grafu (Graf 12).

Graf 12 - Znalost firmy se zavedenym konceptem spolecenské odpovédnosti

M Ano

M Ne

Zdroj: vlasti zpracovani, 2021

Otazka ¢. 10: Pokud jste na predchozi otizku odpovédéli ano, uved’te prosim, kde jste

se 0 jejich aktivitach dozvédéli?

V ramci této otazky dotazovani volili jednu ¢i vice moznosti odpovédi podle toho,

kde se o aktivité firmy v oblasti spole¢enské odpoveédnosti dozvédéli.

Nejvétsi podil respondentll uvedl, Ze je zaméstnancem ¢i majitelem firmy zabyvajici
se spoleCenskou odpovédnosti, tuto variantu zvolilo 91 dotazovanych. Naopak odpovéd,
ze takovou firmu neznaji, zvolilo dle grafu (Graf 13) 90 dotazovanych. Velka cast
zkoumaného souboru se o aktivitach firmy dozvédéla rovnéz prostfednictvim webovych
stranek, konkrétné 67 respondent, ¢i médii. Mensi podil ucastniki ziskal informace
o aktivitach diky nasténkam a plakatim uvniti firmy (32 respondentl), ve vefejném
prostoru — letacky na autobusovych zastavkach/verejném osvétleni, billboardy (25

respondentt) nebo od kolegti a znamych (21 respondenttt).
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Graf 13 - Zpusob zjisténi aktivity firmy v oblasti spolecenské odpovédnosti

Nezndm takovou firmu 90
Webové stranky firmy 67
Verejny prostor 25
Od kolegli/znamych 21
Nasténky/plakaty uvnitf firmy 32
Média 58

Jsem zaméstnancem/majitelem 91
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Zdroj: vlasti zpracovani, 2021

Otazka ¢. 11: V pripadé zjiSténi, ze firma, se kterou chcete spolupracovat/navazat
pracovni kontakt/zakoupit jeji produkty porusuje principy spolecenské odpovédnosti,

zohlednite to pri vybéru obchodniho partnera/zaméstnavatele/produktu?

Otazka mela za cil urcit, zda respondenti zohlediuji poruseni principti spoleCenské
odpovédnosti pii vybéru obchodniho partnera, zaméstnavatele nebo produktu. Odpovédi

na otazku €. 11 ilustruje nasledujici graf (Graf 14).

Vétsina dotazovanych odpovédéla, ze pfi rozhodovani bere v Gvahu poruSeni principd
spoleCenské odpovédnosti firem, tuto odpoveéd uvedlo 204 (83,6 %) respondentd.

Zbyvajicich 40 (16,4 %) ucastnika tuto skuteCnost pii svém vybéru nezohledriuje.

Graf 14 - Zohlednéni poruseni principii spolecenské odpovédnosti
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Zdroj: vlasti zpracovani, 2021
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Otazka €. 12: Zajimate se, zda je firma z automobilového prumyslu drzitelem

certifikatu z oblasti spolecenské odpovédnosti?

Otazka ¢. 12 zobrazuje zajem zacCastnénych o certifikaty zoblasti spoleCenské
odpovédnosti. Z nize piilozeného grafu (Graf 15) vyplyva, zZe 156 respondent,
tedy 63,9 % nejevi u firem, z oblasti automobilového prumyslu, o zminéné certifikaty
zajem. Na druhou stranu 88 (36,1 %) respondentd hledi na to, zda je firma drZitelem

certifikatu z oblasti CSR.

Graf 15 - Zajem respondentil o certifikdty z oblasti spolecenské odpovédnosti
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Zdroj: vlasti zpracovani, 2021
Otazka ¢. 13: Jak sledujete ¢innost firem v oblasti spoleCenské odpovédnosti?

Vramci otazky respondenti volili zplGsob, jakym sleduji cCinnost firem v oblasti

spolecenské odpoveédnosti. Ucastnici Setfeni mohli zvolit jednu ¢i vice moznosti odpovédi.

Dle grafu (Graf 16) byl uzkoumaného souboru nejCast€jsi zpusob sledovani aktivit
ve jmenované oblasti prostfednictvim prezentace firmy v médiich ¢i na webovych
strankach, tuto odpoveéd’ vybralo 155 respondentt. S tim, ze ke sledovani aktivit vyuzivaji
certifikaty, souhlasilo 69 respondentt a tiskové zpravy firem vyhledava 39 dotazovanych.

Naopak 79 respondentti Cinnosti firmy v oblasti spoleCenské odpovédnosti nesleduyje.
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Graf 16 - Zpuisob sledovani aktivit v oblasti spolecenské odpovédnosti
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Zdroj: vlasti zpracovani, 2021

4.2.2 Zhodnoceni vnimani spolec¢enské odpovédnosti dodavateli

Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo 34 dodavateli do automobilového pramyslu.
K dispozici je méné€ rozsahly soubor zastupct této skupiny stakeholdert, tudiz byl ziskan

mensi poCet dodavateli, nez autorka ptivodné zamyslela.

Z vysledka provedeného Setteni vSak vyplyva, ze vétsina (70,1 %) oslovenych dodavatelt
se jiz v minulosti se spoleCenskou odpovédnosti setkala, avSak spravnou odpoved
na otazku €. 3, Ze pod pojem spolecenska odpoveédnost firem lze zahrnout vSe z uvedenych
moznosti, zvolilo pouze 47,1 % z téchto dodavatelti. Ostatni nejcCastéji vybirali odpovedi
z oblasti socialni odpovédnosti — Dobré pracovni podminky, Dodrzovani prav zaméstnanca
¢i Férové prilezitosti pro vSechny zaméstnance. Pod pojem spoleCenska odpovédnost
dodavatelé Cetné zahrnuji rovnéz piihodné odpovédi Dodrzovani lhit mezi dodavateli

¢i Upfimna komunikace se zakazniky, jez pro né predstavuji praveé vyrobci automobild.

Zucastnéni shodné uvadi, ze povazuji zajem firmy z automobilového pramyslu
o spoleCenskou odpovédnost za dulezity (16 odpovédélo Ano, 16 odpovédélo Spise ano).
Nadpolovi¢éni vétSina 22 (64,7 %) dotazanych projevuje o spoleCenskou odpovédnost
zajem, pricemz uvadi, ze hlavnimi motivy firmy pro zavedeni tohoto konceptu jsou
posileni daveéry a budovani reputace, odliSeni firmy od konkurence ¢i zvySeni pfitazlivosti
pro potencialni investory. Naopak pouze 10 (29,4 %) dodavateli se domniva, ze firma
zavadi koncept CSR z diivodu financnich aspor spojenych s ekologickou ¢innosti. Lze tedy

usuzovat, ze samotni dodavatelé spatiuji v zavedeni odpovédnych krokd spiSe financni
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zat€z a uchyluyji se ke konceptu CSR zdavodu tlaku zakazniki ¢i  odliSeni

od konkurencénich firem.

Odpovéd vétSiny dotazanych, ze o spoleCenskou odpoveédnost projevuji vlastni zajem
potvrzuje rovné€z otazka €. 9, ve které 21 z oslovenych dodavatelti uvadi, ze znaji firmu
se zavedenym konceptem spoleCenské odpovédnosti. O aktivitich zminované firmy
se dozvédeli predevsim prostiednictvi vlastniho zaméstnani ve spoleCensky odpovédné

firme, popfipad€ pomoci nastének a informacnich plakati uvnitt firmy, kterou zastupuyji.

Dodavatelé automobilového pramyslu vnimaji mezi pfinosy zavedeni konceptu CSR
nejCastéji podporu informovanosti o aktuadlnich spoleenskych tématech, podporu
vzdélanosti zameéstnanct, utvafeni férového prostoru pro obchod a zavadéni férovych
pracovnich podminek. Jako negativni dopady vnimaji spiSe dusledky automobilového

prumyslu, jakymi jsou znecisténi ovzdusi ¢i tvorba velkého mnozstvi odpadu.

Tricet (88,2 %) respondentt uvedlo, Ze by zjisténi, ze firma, se kterou chtéji spolupracovat
poruduje principy spoleCenské odpovédnosti zohlednilo pfi volbé obchodniho partnera.
Pouze 29,4 % dotazanych se vSak zajima, zda je jejich obchodni partner drzitelem
certifikatu z oblasti spoledenské odpovédnosti. Cinnost firem v uvedené oblasti sleduji

predevsim pomoci prezentace firmy v médiich ¢i webovych stranek.

V této souvislosti Ize doporugit spole¢nosti Skoda Auto, a. s. zaméfeni na drZitelstvi
certifikat z oblasti spoleCenské odpovédnosti u obchodnich partnert, jakozto uvedena
spoleCnost udava, ze vyzaduje odpovédny pristup po celém dodavatelském fetézci,
avSak samotni dodavatelé certifikaty dokazujici ohleduplny pfistup spolecnosti jiz dale

nevymahaji.

4.2.3 Zhodnoceni vnimani spolecenské odpovédnosti zakazniky

Dotaznik vyplnilo 44 zakaznikii automobilového prumyslu, pficemz 26 (59,1 %)
dotazanych pred ucasti na dotaznikovém Setfeni neslySelo pojem , Spolecenska

odpovédnost firem®.

Pod zminovanym pojmem si zakaznici predstavuji predevS§im aktivity z oblasti
environmentalni odpovédnosti. Nejcastéji volili odpovédi — Minimalizace negativnich
dopadi podnikani na zivotni prostiedi, Zelené produkty a technologie a Snaha o udrzitelny
rozvoj. Casto zmifiovana byla rovnéz odpovéd Dodrzovani prav zaméstnancd, kterou

zaskrtlo 18 (40,9 %) oslovenych.
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Mezi piinosy spolecenské odpoveédnosti osloveni zejména fadi podporu informovanosti
o aktualnich spolecenskych tématech, snizovani negativnich dopadi podnikani na Zivotni
prostiedi, zavadéni férovych pracovnich podminek a ochranu pfirodnich zdroja. Naopak
mezi negativni dopady automobilového primyslu zaradili negativni dopad na krajinny raz

(napt. stavba vyrobnich budov), tvorbu velkého mnozstvi odpadu a znecisténi ovzdusi.

Firmy Skoda Auto, a. s. a ,,ABC*“ svou komunikacni strategii v oblasti CSR cili prevazné
na zakazniky, avSak odpovédné kroky nejCastéji zavadeji v oblasti socialniho pilife. Lze
navrhnout vétsi zaméfeni také na enviromentalni oblast spoleCenské odpovédnosti, kterou

si pod timto pojmem piedstavuje zdkaznik a jejiz prinosy rovnéz nejcastéji vnima.

V Setfeni prevazuji respondenti, ktefi povazuji spoleCenskou odpovédnost firem
za dilezitou, konkrétné 39 (88,6 %) zakazniki. Mezi nejcCastejsi divody pro jeji zavedeni
do firemni strategie uvadi odliSeni od konkurence, posileni divéry ve firmu, budovani
reputace a finan¢ni uspory spojené s ekologickou Cinnosti. Pouze 15 (34,1 %) zakazniku
projevuje vlastni zajem o spoleCenskou odpovédnost, a rovnéz pouze 18 (40,9 %)
dotazovanych zna firmu =z automobilového pramyslu se zavedenym konceptem
spoleCenské odpovédnosti. O aktivitach této firmy se dozveédéli pomoci médii
(20 odpoveédi), webovych stranek (16 odpovédi) a vefejného prostoru — letacky

na autobusovych zastavkach/verejném osvétleni, billboardy (8 odpovédi).

Na druhou stranu 26 (59,1 %) z dotazovanych zakazniki by pfi své volbé automobilu
zohlednilo poruseni principt spoleenské odpovédnosti. Cinnost firem v této oblasti sleduji
prostfednictvim prezentace v médiich ¢i webovych stranek. Certifikaty u firem

z automobilového prumyslu vyhledava pouze 14 (31,8 %) zakazniku.

4.2.4 Zhodnoceni vnimani spolecenské odpovédnosti Fidicimi pracovniky

Ridici pracovnici z automobilového prumyslu maji dle Setfeni vysoké povédomi
o spolecenské odpovédnosti. Uvedeny pojem v minulosti slySelo vSech 35 oslovenych
pracovnikd, ktefi se shoduji rovnéz na dilezitosti zavedeni konceptu spolecenské

odpovédnosti ve firmé.

Znalost konceptu potvrzuji rovnéz odpoveédi na otdzku & 3, ve které 30 (85,7 %)
oslovenych spravné uvedlo, ze pod pojem spoleCenskd odpovédnost firem lze zaradit vse

z nabizenych variant.
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Jako mozné hlavni motivy ucasti firmy na spole¢enské odpovédnosti spatiuji fidici
pracovnici veskeré z vyjmenovanych variant. Nejcastéji vSak zvolili odpoveédi Odliseni

od konkurence a Posileni duveéry ve firmu, budovani reputace.

Dotazovani projevuji dle odpovédi o spoleCenskou odpoveédnost vlastni aktivni zajem
afirmy se zavedenym konceptem CSR znaji. Zaméstnancem ¢i majitelem firmy
praktikujici principy spoleCenské odpovédnosti je dokonce 30 (85,7 %) oslovenych
fidicich pracovnik.

Respondenti vnimaji rovnéz vSechny z pfinost spoleCenské odpoveédnosti jmenovanych
votazce ¢. 7, na druhou stranu pfipousti, Ze existuji rovnéz negativni dopady

automobilového primyslu jako negativni dopad na krajinny raz ¢i znecisténi ovzdusi.

Poruseni principi spoleCenské odpovédnosti by pii svém rozhodovani zohlednili vSichni
osloveni fidici pracovnici, avSak o vlastnictvi certifikdtu z oblasti spoleCenské
odpovédnosti se zajima pouze 24 (68,6 %) zameéstnanct. Pro sledovani aktivit dotazovani

kromé zminovanych certifikatt vyuzivaji rovnéz tiskové zpravy a webové stranky firem.

4.2.5 Zhodnoceni vnimani spole¢enské odpovédnosti spravnimi pracovniky

Dotazniku se zacastnilo 39 spravnich pracovniki z automobilového primyslu, pfiCemz

nadpolovi¢ni vétSina (71,8 %) jiz v minulosti o spoleCenské odpoveédnosti slysela.

Pod spolecenskou odpovédnosti si spravni pracovnici nejcastéji predstavuji dodrzovani
prav zaméstnanci (37 odpovédi), dodrzovani lhit mezi dodavateli (35 odpovédi),
minimalizaci negativnich dopadi podnikani na zivotni prostfedi (35 odpovédi), zajem
o aktualni spoleCenska témata (28 odpovédi) a snahu o udrzitelny rozvoj (22 odpovédi).
Mezi hlavni motivy firem pro zavedeni uvedeného konceptu fadi odliSeni od konkurence,
avSak taktéz prilakani novych zaméstnancu ¢i zvySeni loajality a produktivity zaméstnanct
stavajicich. Toto potvrzuje skuteCnost, ze vét§ina oslovenych spravnich pracovnika ptsobi
v oslovené firme ,,ABC “, ktera se zaméfuje zejména na socialni pilit CSR s cilem prilakani
novych zaméstnancu a zvySeni loajality stavajicich.

Spravni pracovnici shodné spatiuji dulezitost spoleCenské odpovédnosti, pricemz 25 (64,1
%) znich projevuje o tuto problematiku vlastni z4jem. Znalost firmy praktikujici
spoleCensky odpovédné kroky uvedlo 28 (71,8 %) dotazovanych, ktefi zaroven zminuji,

ze o aktivitach této firmy dozvédeli prevazné pomoci médii a webovych stranek.
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Zaméstnancem spoleCensky odpovédné firmy je dle prizkumu 24 (61,5 %) z oslovenych

spravnich pracovniki.

Predstavy spravnich pracovnikt o ptinosech plynoucich ze zavedeni principt spoleCenské
odpovédnosti ve firmé se vétSinoveé shoduji s nazorem celého zkoumaného souboru. Mezi
negativni dopady fadi predevs§im negativni dopad na krajinny raz (napf. stavba vyrobnich

budov), znecisténi ovzdusi a tvorbu velkého mnozstvi odpadu.

Respondenti z fad spravnich pracovnikli vétSinou (66,7 %) neprojevuji zajem o certifikaty
z oblasti spoleCenské odpovédnosti, aktivity firem sleduji spiSe pomoci prezentace

v médiich a webovych stranek (59 %), popiipadé je nesleduji vubec (20,5 %).

4.2.6 Zhodnoceni vnimani spolecenské odpovédnosti vyrobnimi pracovniky

Zkoumany soubor tvofilo 46 vyrobnich pracovniki z oblasti automobilového primyslu,
kteti o spoleCenské odpovédnosti pred ucastni na dotaznikovém Setieni prevazne (71,7 %)

neslyseli.

Pres neznalost uvedeného tématu se 37 (80,4 %) respondenti shodlo na dileZitosti
spolec¢enské odpovédnosti. Zaroven uvedli, ze pod timto terminem si piedstavuji nejcasté)i
dobré pracovni podminky (39 odpovédi), minimalizaci negativnich dopadi podnikani
na zivotni prostfedi (37 odpovédi), zelené produkty a technologie (37 odpovédi),
dodrzovani prav zameéstnanct (29 odpovédi) a férové prilezitosti pro vSechny zaméstnance
(28 odpovédi). Vyrobni pracovnici pod terminem spolecenska odpoveédnost spatiuji spise

environmentalni a socialni oblast.

Podle vétSiny dotazovanych jsou hlavnimi motivy firmy pro ucast na spoleCenské
odpovédnosti financni uspory spojené s ekologickou cCinnosti (24 odpovédi), odliSeni
od konkurence (24 odpovédi) a posileni davéry ve firmu, budovani reputace (19 odpovédi).
Naopak dle vyrobnich pracovniki motivem firem neni pfilakani novych zaméstnanct
(24 odpovedi), zvySeni loajality ¢i produktivity zaméstnanci (23 odpovédi) a zvySeni

pritazlivosti pro investory (12 odpovédi).

Respondenti zfad vyrobnich pracovnikll spiSe neprojevuji zajem o problematiku
spoleCenské odpovédnosti (76,1 %). Zaroven vSak uvadi, ze mezi pfinosy zavedeni
spoleCenské odpovédnosti patii podpora informovanosti o spoleCenskych tématech (24
kladnych odpoveédi), podpora vzdélanosti zaméstnancu (18 kladnych odpovédi), podpora

zaméstnanosti (18 kladnych odpovédi) ¢i snizovani negativnich dopadd na Zivotni
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prostiedi (16 kladnych odpovédi). Mezi negativnimi dopady automobilového prumyslu
naopak fadi snizeni kvality pracovnich podminek zaméstnanci (28 odpovédi) a negativni

dopad na krajinny raz (23 odpoveédi).

Ve vétsiné€ pripadu ucastnici prazkumu nesly$eli o firmé z automobilového prumyslu, ktera
ma zavedeny koncept spoleCenské odpovédnosti (69,6 %). Zbyvajici respondenti
se o aktivitach firmy dozvédéli jakozto zaméstnanci odpovédné firmy (30,4 %). Jelikoz
vétsinu oslovenych pracovnikd tvorili zaméstnanci vybranych firem Skoda Auto, a. s.,
Toyota, s. r. 0. a ,,ABC* 1ze uvedenym spole¢nostem doporucit zvySeni informovanosti
vlastnich zaméstnanci o jejich odpovédnych krocich a dulezitosti tématu spoleCenské

odpovédnosti firem pro Sirokou vetejnost.

Zohlednéni poruSeni principt spoleCenské odpovédnosti uvedlo 32 (69,6 %) vyrobnich
pracovnikd. Presto se 34 (73,9 %) ucastnikl nezajima, zda je firma drzitelem certifikatu
z oblasti spoleCenské odpoveédnosti a 28 (60,9 %) respondentii nesleduje Cinnost firem

v této oblasti.

4.2.7 Zhodnoceni vnimani spole¢enské odpovédnosti zastupci verejného sektoru

Dotaznik vyplnilo 40 zastupci vefejného sektoru predev§im ztad reprezentantt
integrovaného zachranného systému ¢i zaméstnanci obecnich ufadu. 34 (85 %) zastupca

vefejného sektoru o spolecenské odpoveédnosti jiz slyselo.

Respondenti si pod timto pojmem predstavuji nejCastéji dobré pracovni podminky,
dodrzovani lhit mezi dodavateli, boj proti korupci, zelené produkty a technologie a zajem
o aktualni spoleCenska témata. Odpovéd VSe z uvedenych moznosti zvolilo 13 (32,5 %)
zucCastnénych.

U otazky, zda je dulezité zabyvat se spoleCenskou odpovédnosti, zvolilo odpovéd Ano 11
(27,5 %) dotazovanych a odpovéd’ Spise ano 26 (65 %) dotazovanych, celkem 37 (92,5 %)

zastupcu vefejného sektoru povazuje spole¢enskou odpovédnost za dilezitou.

Hlavni motiv pro zavedeni konceptu CSR spatfuji ucastnici ve financnich usporach
spojenych s ekologickou ¢innosti, avSak rovnéz v prilakani novych zameéstnancu ¢i zvySeni
pritazlivosti pro investory. Jako pfinosy tohoto konceptu zvolili nejCastéji minimalizaci
negativnich dopadi podnikani na Zzivotni prostiedi, snahu o udrzitelny rozvoj a zelené

produkty a technologie. Zaroven vsak spatfuji pfinosy také ze socialni oblasti spole¢enské
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odpovédnosti, naptiklad charitativni projekty a darcovstvi (50 %) nebo podporu regionu

(47,5 %).

Zastupci vetejného sektoru uvedli mezi negativnimi dopady automobilového prumyslu
zneCisténi ovzdusi, tvorbu velkého mnozstvi odpadu a negativni dopad na krajinny réz.
Veskeré zminéné negativni environmentalni dopady zvolilo dokonce 31 (77,5 %)

zacastnénych zastupcu.

Respondenti znaji firmy uplatiiujici principy spoleCenské odpovédnosti predevsim z médii
(70 %) ¢i od kolegli/znamych (45 %). V pripadé zjisténi porusSeni principi spolecenské
odpoveédnosti by tuto skutecnost pii své volbé zohlednilo 33 (82,5 %) zastupct vefejnych
instituci, shodny pocet dotazovanych rovnéz projevuje o spoleCenskou odpovédnost vlastni
zajem. Aktivity firem v této oblasti sleduji pomoci médii, webovych stranek, tiskovych
zprav Ci certifikatd, které vyzaduje 15 (37,5 %) oslovenych respondentti z oblasti

vefejného sektoru.

Z vySe uvedeného lze usuzovat aktivni zajem zastupct vefejného sektoru o zmifiované
téma a zohlednéni spoleCenské odpovednosti partnert pii rozhodovani ve verejné sprave.
4.2.8 Zhodnoceni vnimani spole¢enské odpovédnosti ostatnimi respondenty

Dotaznikového Setfeni se zicCastnilo 6 respondentl, ktefi zvolili odpovéd Jiné, konkrétné
uvedli, ze jsou v soucCasné dobé jiz byvalymi zaméstnanci. Odpoveédi byvalych
zaméstnanci automobilového prumyslu se vétSinoveé shoduji s odpovéd'mi vyrobnich

pracovnika.
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S Zavér
Cilem bakalarské prace je identifikace postoje stakeholderd z oblasti automobilového

prumyslu ke spoleCenské odpovédnosti firem. V ramci prace jsou zkoumany rozdily

v pristupu zainteresovanych stran a mira jejich informovanosti o uvedené problematice.

Znalost problematiky spolecenské odpovédnosti firem je predev§im mezi zaméstnanci
a majiteli podnikd, které koncept CSR sami aktivné uplatiiuji. Vysokou informovanost
o tématu lze pozorovat u fidicich pracovnikii. Zna¢né povédomi a uvédomeéni dualezitosti
spoleCenské odpovédnosti firem je mozno sledovat rovnéz mezi dodavateli
do automobilového primyslu, a také na pozicich spravnich pracovnikii v daném oboru.
Vlastni aktivni zajem uvedenych skupin, jakym je napiiklad vyzadovani certifikatt
z oblasti CSR, je vSak nizsi. Prestoze nekteré skupiny stakeholdert, napfiklad vyrobni
pracovnici a zakaznici automobilového primyslu, téma v minulosti neznali, z odpovédi
lze usuzovat jejich zaujeti pro tuto problematiku. Pfijemnym zji§ténim byl rovnéz aktivni
zajem zastupcu vefejnych instituci o spoleCenskou odpovédnost a jeji uplatiiovani

pfi rozhodovani ve vetfejném sektoru.

Z provedeného dotaznikového Setieni plyne, ze osloveni zastupci firem z automobilového
prumyslu se oblasti spoleCenské odpovédnosti vénuji, avSak vysledky a divody Cinnosti
malo komunikuji s vefejnosti a vlastnimi zaméstnanci. Nejvétsi nedostatek ve znalosti
spoleCenské odpoveédnosti firem predstavuje problematika dasledkt zavedeni konceptu
CSR, ktera ma mnohem S§ir§i pisobnost nez pouze snizovani environmentalnich dopadu
¢innosti podnik.

Je nepochybné nutné rozsifit povédomi zakaznikli a pracovniki firem o spoleCenské
odpovédnosti, jejich pfinosech pro Sirokou verejnost a mnohych moznostech jejich
vlastniho zapojeni, které piinese prospéch nejen jednotlivym firmam, ale i celé spolecnosti.

Vhodné komunikacni nastroje, pro zvyseni informovanosti konkrétnich zajmovych skupin,

vyplyvaji z provedeného dotaznikového Setieni.
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7 Piilohy

7.1 Priloha 1 — Dotaznik

Koncept spolecenské odpovédnosti firem z pohledu stakeholderi

Dobry den,
jsem studentkou oboru Ekonomika a management na CZU v Praze a rada bych pozadala o

vénovani nékolika minut Vaseho €asu vyplnéni nasledujiciho anonymniho dotazniku.
Jaky je Vas primarni vztah k automobilovému prumyslu? *

o Dodavatel
o Zakaznik — fyzicka ¢i pravnicka osoba
o Zaméstnanec — Ridici pracovnik
o Zaméstnanec — Spravni pracovnik
o Zaméstnanec — Vyrobni pracovnik
o Zastupce verejného sektoru
o Jiné:
SlySeli jste nékdy pojem ,,Spolecenska odpovédnost firem*? *

o Ano

o Ne
Co z nize uvedeného lze podle Vas zahrnout pod pojem spole¢enska odpovédnost? *
Vyberte jednu ci vice moznosti

Boj proti korupci uvnitt spolecnosti

Dobré pracovni podminky

Dodrzovani lhit mezi dodavateli

Dodrzovani prav zaméstnanct

Férové prilezitosti pro vSechny zaméstnance

Charitativni projekty/darcovstvi

Minimalizace negativnich dopadi podnikani na Zivotni prostredi
Podpora regionu

Snaha o udrzitelny rozvoj

O o0Oooooooooo

Upfimna komunikace se zakazniky
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Zajem o aktualni spolecenska témata
Zavedeni etického kodexu

Zelené produkty a technologie

O 0O 0O O

Vse z vyse uvedeného

Myslite si, Ze je pro firmu v automobilovém prumyslu dilezité zabyvat se spolecenskou

odpovédnosti? *
Odpovezte na Skale 1-5

o l—ano

o 2 —spiSe ano
o 3 —nevim

o 4 —spiSne

o S5-ne

Na $kale vyjadiete u kazdého ukazatele, zda je dle VaSeho ndzoru hlavnim motivem

firmy v automobilovém prumyslu pro zavedeni spolecenské odpovédnosti. *

Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne
Flngncpl uspory o o o o o
spojené s ekologickou
¢innosti
Odliseni od konkurence
o o o o o
Posileni duvéry ve
firmu, budovani © © © © ©
reputace
Ptilakani novych
zamé&stnancl © © © o ©
Zvysena loajalita
¢i prvoduktlvolta o o o o o
zaméstnancu
ZvySeni
pfitazlivosti pro © o % © ©
investory
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Projevujete Vy jako zakaznik/pracovnik/firma/instituce zajem o problematiku
spolecenské odpovédnosti? (napr. vyvijite sami aktivity v této oblasti, sledujete vyrocni

zpravy ¢i bojkotujete neodpovédné spolecnosti) *

o Ano
o Ne
Zavedeni principu spolecenské odpovédnosti v automobilovém prumyslu muaze prinaset

celou Fadu prinosu, ktery z nize uvedenych prinosu vnimate? *

Ano SpiSeano  Nevim Spise ne Ne

Boj proti korupci o o o o o
Podpora informovanosti
0 aktlialmcl} ’ o o o o o
spoleCenskych tématech
Podpora vzdélanosti o o o o o
zamestnancl

y . o o o o o
Podpora zaméstnanosti
Rozvoj regionu o o o o o
Snizovani
negativnich
dopadu podnikani © © © © ©
na zivotni
prostiedi
Ochrana o o o o o
ptirodnich zdroji
Utvareni férového
prostoru pro obchod o o o o o
Zavadéni férovych o o o o o

pracovnich podminek
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Vnimate rovnéz néktery z nize uvedenych negativnich dopadid automobilového

prumyslu? *

Ano Spise ano ~ Nevim Spise ne Ne
Diskriminace zen na
pracovnim trhu © © © © ©
(napf. razné pracovni
podminky)
Negativni dopad na
krajinny raz (I}apr. o o o o
stavba vyrobnich budov)
Rozmrem monopolniho o o o o o
postaveni na trhu
Rozvoj korupce o o o o o
Snizeni kvality
pracovnich podminek o o o o o
zamestnancl
Tvor})a \{elkeho o o o o o
mnozstvi odpadu
ZneCisténi ovzdusi o o o o o

Znate firmu z automobilového prumyslu, ktera ma zavedeny koncept spolecenské

odpovédnosti? *

o Ano

o Ne

Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ano, uved’te prosim, kde jste se o jejich

aktivitach dozvédéli? *

Jsem zaméstnancem/majitelem dané firmy

Meédia

Nasténky/informacni plakaty uvnitt firmy

Od kolegti/znamych

Veftejny prostor — letacky na autobusovych zastavkach/verejném osvétleni, billboardy

Webové stranky firmy

O 0o oo oo™

Neznam takovou firmu
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V pripadé zjiSténi, ze firma, se kterou chcete spolupracovat/navazat pracovni
kontakt/zakoupit jeji produkty porusuje principy spolecenské odpovédnosti, zohlednite

to pri vybéru obchodniho partnera/zaméstnavatele/produktu? *

o Ano

o Ne

Zajimate se, zda je firma z automobilového prumyslu drzitelem certifikitu z oblasti

spolecenské odpovédnosti? *

o Ano

o Ne

Jak sledujete c¢innost firem z automobilového priumyslu v oblasti spoleCenské

odpovédnosti? *
Certifikaty
Tiskové zpravy

Prezentace v médiich/webové stranky firmy

O 0O oo

Nesleduji
Jste: *

o Muz

o Zena
Jaky je Vas vék? *
o 18-29
o 3040
o 41-50
o 51-60

o 61 avicelet
Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? *

o Zakladni

o Stfedni bez maturity
o Stfedni s maturitou
o Vyssi odborné

o Vysokoskolské
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