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Uvod
V dnesni dobé¢, kdy je volny ¢as vniman jako prostor, ktery je nutné zaplnit zazitky, se
zvlast rodiny s détmi a mladi lidé dostavaji pod tlak do a stresu. Klesa zajem
0 organizované zajmové aktivity a Gtvary. Diky tomu vznika takzvand neorganizovana
mladez. Uz v 90. letech zacinaji vznikat komunitni centra a nizkoprahova zafizeni pro
ddti a mladeZ. Casto byvaji pod zastitou neziskovych organizaci. V téchto zatizenich je
mladym lidem nabidnut prostor v ramci zékladnich pravidel pro volnou zabavu, ale

i feSeni osobnich problému s pomoci zaméstnancii.

Komunitni centra a jejich pedagogicka ¢innost me¢ zaujala jako téma na diplomovou
préaci z n¢kolika diivodi. Chtéla jsem se sezndmit s podminkami, za jakych komunitni
centrum vznika, jakym zptisobem funguje a pracuje s détmi a mladezi, jaka je idea
a principy na nichz je postaveno. Soucasné jsem se chtéla seznamit s tématem
komunitni prace jako takové. Komunitni ¢innost neni pfili§ zndmad metoda socialni
prace, ptfitom vSak dle mého minéni skryva velky potencial. DalSim divodem byla
touha pochopit, jak se pracuje s jedincem i s celou komunitou. Téma komunitnich
center mé& zaujalo téz na zaklad¢é osobni zkusenosti, kdy jsem jako dobrovolnice zacala

pracovat v jednom z komunitnich center.

Cilem mé diplomové prace je porovnani pedagogické prace s neorganizovanymi
détmi a mladeZi ve v€ku 6-14 let ve dvou konkrétnich vybranych komunitnich centrech.
Porovnavani probéhne na zakladé kritérii postavenych na znalosti legislativnich
dokumentt, vefejné dostupnych dokumenti, jako jsou vyro¢ni zpravy a ¢Elanky na
webovych strankach obou organizaci a neformalnich rozhovort s pedagogy, poptipadé

se socialnimi pracovniky, provadéjicimi pedagogickou ¢innost.

Prvni kapitola je rozdélena na 6 podkapitol. Prvni podkapitola rozpracovava, co je
komunitni centrum. Popisuje, jak a pro¢ komunitni centrum vznika. Ukazuje, pro koho
je urceno a jaké funkce pro své uzivatele a klienty plni. Zndzorfiuje propojenost
komunitniho centra a komunitni prace. Druha podkapitola nastifiuje, co je komunitni
prace. Zpracovava zakladni principy a hodnoty, na kterych komunitni prace stavi. Uvadi
nekteré osobnosti, jako jsou Navratilova, Schuringa ¢i Havrdova, ktefi ke komunitni
praci jiz neodmyslitelné patfi. Jsou v ni uvedeny jejich modely prace s komunitou
1 nastin jejich pohledii na vyvoj komunity pii praci komunitniho pracovnika. Tteti

podkapitola se zabyva jednotlivymi slozkami komunitniho centra. Ukazuje



nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,’ jako soudast takového centra. V kratkosti
charakterizuje principy nizkoprahové prace, které se pouzivaji hlavné v ptipadé
nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, ziizovanych socidlnimi pracovniky.
Charakterizuje také otevienou praci, ktera se pouziva v komunitnich centrech, v nichz
pracuji pedagogové volného ¢asu a vedou zde takzvané oteviené kluby ¢&i herny. Ctvrta
podkapitola rozebira jednotlivé druhy zfizovateli komunitnich center. Pfevazné hovoii
roli cirkevnich neziskovych organizaci. Upozoriiuje, Ze tyto organizace pracuji zatim
nezminovanymi metodami evangelizaci a pastoraci. Jako piiklad jsou uvedeny Charita
CR, Diakonie CCE & Spole¢nost Frantiska Saleského, kterd mimo jiné provozuje
salesianska stfediska mladeze. Uvadi také specifickou pastoraci a evangelizaci, ktera
v téchto stediscich probiha. Seznamuje spraci s détmi V prostiedi salesianskych
organizaci z toho divodu, Ze jednim z pfedméti vyzkumu této prace jsou pedagogické
programy V salesianském? stiedisku a pedagogicka prace v nich. Pata podkapitola se
vénuje legislativé vztazené k tématice komunitnich center. Sestd podkapitola nastifiuje
novodobou historii komunitnich center a komunitni prace. Pfedstavuje vyvoj komunitni

prace u ndas i v zahranici, jeji prikopniky a jejich vzajemnou inspiraci.

Druha kapitola se zabyva sociadlni a pedagogickou praci v komunitnim centru
a nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Je rozdélena do tech €asti. Prvni rozkryva
pojem neorganizované déti a mladez. Popisuje a upfesnuje specifika prace
S neorganizovanymi détmi a mladezi. Snazi se Vv kratkosti popsat Zivotni situace
a vyvojové zvlastnosti vékové skupiny déti a mladeze mezi 6. a 14. rokem zivota.
Zivotni situaci je myslen napfiklad nastup do $koly, & Zivot v nepodnétném prostiedi a
dalsi. Druhd ¢ast se zamétuje na vysvétleni pojmi socialni a pedagogické prace. Tieti
¢ast se zabyva socialnimi pracovniky, dobrovolniky a jejich praci, pedagogy volného
Casu v komunitnich centech a nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.
Charakterizuje vlastnosti, schopnosti a dovednosti jednotlivych pracovnikii. V hrubych

rysech ukazuje jejich metody prace s uzivatelem.

1V celé préci se objevuji pojmy nizkoprahové zafizeni, nizkoprahové zafizeni pro déti a mlade &
zkratka NZDM. Je tim mysleno stale nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Téchto zkratek je vyuzito

Z duvodu zkraceni textu.

2V celé praci se objevuje vyraz salesiani, je tim myslen ,,idealni pracovnik & tym pracovnikii,

zastavajici idealy vychovného stylu a metod Dona Boska.



Tteti kapitola je zaméfena na srovnani, konkrétn€. na pedagogickou ¢ast ¢innosti
komunitnich center. Znazornuje a srovnava pedagogické programy nebo pedagogické
Casti programt pro déti a mladez ve véku 6-14 let v komunitnich centrech z pohledu

zameéstnanct, dobrovolnikii a vetejné dostupnych dokumentt.

V praci bylo Cerpano z n€kolika knih. Z oblasti komunitni prace jsou to knihy
,»KdyZ se tekne komunitni pre’tce“3 od Jany Stastné a ,,Mit Zivot ve svych rukou‘®,
sepsand nékolika autorkami v Cele se Zuzanou Havrdovou. Z oblasti pedagogiky
volného Casu jsem nejvice Cerpala z knih, ¢lanka a skript napsanych ¢i sestavenych
docentem Michalem Kaplankem. Dilezitym zdrojem bylo 1 ,,Pojmoslovi
Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez*.> Tento zdroj pomohl vyprofilovat obraz,
toho co vlastn¢ je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Zajimavym zdrojem byl
vyzkum , MladeZ na kiizovatce®, nebot” vypovidd mnoho o dneSni mladezi a jejich

o , ’ r v 6
zpusobech traveni volného Casu.

® STASTNA, J. Kdyz se iekne komunitni prdace. Vydani prvni, Praha: Universita Karlova v Praze,

Karolinum, 2016, ISBN 978-80-246-3356-5.

* HAVRDOVA, Z.; KOSOVA, J.; SVOBODOVA, J.; VOMLELOVA, A. Mit Zivot ve svych rukou. Praha:
Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2013, ISBN 9788087398326.

> Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM). [online] Praha: Ceské asociace
streetwork, 2008, [cit. 5. 12 2016] dostupné na
WWW:<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202 >.

® SAK, P.; SAKOVA, K. Mladez na kfiZovatce. Praha: Svoboda Servis, 2004. ISBN 80-86320-33-2.



1. Komunitni centrum

Komunitni centra v Cechach zaginala vznikat po sametové revoluci v 90. letech. Jejich
kofeny jsou vsak dohledatelné jiz v obdobi prvni republiky, a to v podobé riznych
spolkii, vnichz se sdruzovali lidé a snaZzili se 0 Cinnost ve prospéch komunity.
Komunitni centra davaji moznost K setkavani lidi, traveni jejich volného ¢asu i feSeni
problémd, a to jak osobnich, tak problémi komunitnich. V ramci komunitnich center
maji uzivatelé moznost ziskat vzdélani v urCité oblasti ¢i rozvinout osobni nadani.
Komunitni centrum by mélo pracovat s celou komunitou lidi, zijici v dané oblasti.
I diky narstani mnoZzstvi volného Casu ve 20. a 21. stoleti se stdvaji komunitni centra

dulezitym prostorem, a to zvlast u dvou skupin obyvatelstva. Prvni skupinu tvoii déti

a mladez. Druhou skupinou jsou seniofi.

Komunitni centra v zahrani¢i jsou etablovanymi komunitnimi zafizenimi, Ktera
nabizeji soubor aktivit, jako jsou naptiklad vzdélavaci kurzy, rekvalifikace, socidlni
sluzby, kulturni akce, uplatnéni dobrovolnikii a podobné. V Cechach se komunitni
centra rozvijeji jen velmi pozvolna. Je to zpiisobeno chybéjici mistni tradici i tradici ve
vetejné politice. Presto se nékteré neziskové organizace ziizuji jako komunitni centra.
Jejich predstavitelé se ¢asto inspiruji v zahranici, naptiklad v Holandsku, Velké Britanii,

v USA & jinde.’

1.1 Co je to komunitni centrum

Jako prvni vzniklo v Cechach komunitni centrum Cheiron T, o. p. s, vroce 1995
v Tabote. ,, Komunitni centrum muzZeme povazovat za korunu stromu, kdyz se komunitni
prace rozvine aje nutné se uhnizdit. A naopak, komunitni centrum muzZeme také
povazovat za korenovy bal, ze kterého zacina riist kmen (spolecnda myslenka, cil), ktery
se postupné rozvétvuje do veétvi a vetvicek, z nichz kazda muze nést dalsi myslenku. 8

Z citatu jasné vyplyva, Ze kazdé komunitni centrum ma svij specificky pocatek, funkce

1 Vyvoj.

" Srov. STASTNA, J. Kdyz se iekne komunitni prdce. Vydani prvni, Praha: Universita Karlova
v Praze, Karolinum, 2016, s. 63. ISBN 978-80-246-3356-5.

8 HAVRDOVA, Z.; KOSOVA, J.; SVOBODOVA, J.; VOMLELOVA, A. Mit Zivot ve svych rukou. Praha:
Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2013, s. 143. ISBN 9788087398326.
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Kazdé komunitni centrum vychazi, stejné jako komunitni prace a komunitni
projekty, z potieb lidi v dané komunité. , Upozornuji na velkou opatrnost pri smésovani
vyznamu slov , komunitni centrum* a ,, komunitni prace“. Jedno z druhého miize
vychazet, ale jejich koexistence nemusi byt nezbytnou nutnosti. “ V néekterych
vyloucenych lokalitach, jako jedny z prvnich, vznikaji komunitni centra. Reaguje se tak
na potieby lidi schazet se v bezpecném misté, které je neutrdlni pidou, na niz se
komunita muze rozvijet a diskutovat nad problémy. V jinych lokalitdich vznikd az
Vv prub¢hu vyvoje, a to tehdy, kdyz vznikne potieba bezpecného prostoru, napt. pro déti,

mladez, nebo jako misto zaméstnavani zen ¢i muzi.

Nékdy vznika v poslednich fazich vyvoje komunity jako dilo, na jehoz vybudovani
bylo potfeba nacerpat mnoho dovednosti a zkuSenosti. V nékterych komunitach
nevznikne vibec. Hlavnim cilem komunitni prace neni tvofit komunitni centra, ale

pracovat s komunitou a rozvijet ji.

Komunitni centrum ma nékolik funkei, jak i ¢aste¢né vyplyva z piedchoziho textu.
Komunitni centrum mé byt bezpe¢nym neutrdlnim mistem. Ma byt vhodnym prostorem
pro setkavani obyvatel, kde ¢lenové mohou fesit shledané problémy komunity pomoci
metod komunitnich a socialnich za ptispéni jadrové skupiny a komunitniho pracovnika.
Komunitni centrum by mélo poskytovat moznost komunitniho vzdélavani obyvatelim
dané lokality. M¢ly by se zde potadat rizné dlouhodobé i jednordzové kulturni akce
a aktivity dle tradic lokality a kraje. Komunitni centrum by mélo téz poskytovat prostor
pro smysluplné a zdravé traveni volného Casu, at’ jiz pasivnim ¢i aktivnim zplsobem,
riznym vékovym skupindm. V neposledni fadé by mélo poskytovat zaméstnani
nékterym Clenim komunity, at uz Vpodobé dobrovolného nebo klasického
zamé&stnavani v dilnach, jako komunitni pracovnici, udrzbafi, uklizeCky a pedagogicti

pracovnici.

Komunitni centrum slouzi jako podplirny systém komunitni prace. Mize byt
nahliZzeno jako silnice, po niz probiha ¢ily provoz komunitni a socialni prace. Je jakousi
infrastrukturou pro komunitni praci. V komunitnim centru probihaji ¢tyfi zakladni

aktivity neboli sluzby. Jsou to sluzby socialni, kulturni a multikulturni, vychovné

% JABURKOVA, V. Komunitni priace umoZituje aktivai iicast na reseni viastnich problémii. In Bajner,

P. Socialni prace, Socidlnd praca: komunitni prace. Brno: Asociace vzdélavateli v socialni praci, 3/2004,

S. 2, ISSN 1805-885X.
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vzdélavaci, environmentalni, volnoCasové a podpora jejich vyuziti. Socidlni sluzby
,.jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich
Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecensky
chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli.“° Komunitni centrum by m¢lo
poskytovat zakladni socialni poradenstvi, socialni sluzbu v ambulantni a terénni formé

vy, ’ v v s w7 s s ot crq1r P o011
se zaméfenim na feSeni nepfiznivé socidlni situace a socialni zaclenovani.

Komunitni centra nabizeji programy a volnocasové aktivity pro své klienty na
zéklad¢ mapovani jejich z4jmii, ale zaroven velmi Casto nabizeji prostory komunitniho
centra pro rtizné zajmoveé volnocasové spolky a sdruzeni. Kulturni a multikulturni
sluzby a vychovné vzdélavaci environmentalni sluzby se poji ve vétSin¢ piipadi
s volnocasovymi sluzbami a v piipad¢ nizkoprahového centra pro déti a mladez je lze
pak v nékterych programech jen velmi tézko rozlisit na jednotlivé kategorie kulturnich,
multikulturnich a vychovné vzdélavacich, volnocasovych ¢i environmentalnich sluzeb
a programu. Kulturni akce a sluzby umozuji kulturni Zivot celé komunity. Uspotfadané
akce predstavuji prostor pro kulturni zivot lokalni komunity. Davaji moznost ke
komunikaci na neformalni urovni a tim K vytvaieni lepSich vztahd. Davaji prichod pro

komunikaci minoritnich skupin $ majoritni skupinou a naopak.

1.2 Co je komunitni prace
Ceska komunitni prace &erpa ze zkuSenosti celé Evropy, kde jiz tato metoda byla

rozvinuta a pracuje se s ni vice jak 100 let.

Komunitni prace se v Cechach zviditelnila na pocatku devadesatych let diky
obnoveni vysokoSkolského oboru, ktery vyucoval socidlni praci a komunitni praci.
Socialni prace se rozvijela i diky ¢erpani zkusenosti ze zahraniéi. V Ceské republice se
sice obor vyucuje jiz 25 let, ale v praxi se s nim setkavame jen ziidka. Nejznaméjsi
ceskou osobnosti pohybujici se v oblasti komunitni praci je bezesporu Zuzana
Havrdova, ktera se spolu s dal$imi snazi prosadit principy komunitni prace a ukazat
jejich pfinos pro praci s 0sobami ohrozenymi socialnim vyloucenim, a to v jakémkoliv

véku.

19 MATOUSEK, O. A KOL. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovani, hodnoceni. \lyd. 1.
Praha: Portal, 2007, s. 9. ISBN 978-80-7367-310-9.

" Dalsi informace viz legislativa
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Komunitni prace je obecné definovana jako proces, kdy jsou zapojovani aktivni
obyvatelé dané lokality do identifikace problémit, hledani jejich feSeni i samotného

feSeni.

Zéakladem celé komunitni prace je princip ,,bottom up®, tedy zdola nahoru. Na
rozdil od principu ,,from up down®, ktery na klienty shlizi jako na objekty, princip

,bottom up* pojima klienty jako subjekty od nichZ oc¢ekava aktivitu a zplnomocnuje je.
Komunitni prace se vyznacuje témito znaky
Problémy jedincii a skupin vztahuje ke zdrojim, a moznostem mistni komunity
Komunitni prace pouziva feSeni problémul pro navozeni zmény v komunité
Vede k pterozdé€leni a sdileni odpovédnosti, zdroji a kompetenci

Do rozhodovani a feSeni problémil a Zivota komunity zapojuje jeji obCany stejné
tak jako mistni organizace. Umoznuje rozsifit moznosti lidi ovlivnit to, co se s nimi

déje.

Diulezitymi prvky, na kterych komunitni prace stavi, jsou hodnoty jako napiiklad
ucta (kazdy clen komunity je dulezity), nad&je (rozvoj muze byt stimulovan
a podporovan), diaveéra, komunikace (vSechny uspéchy, napady, ale 1 problémy jsou
potieba probirat), vztah (mezi pracovnikem a c¢leny komunity je zakladem ke
spolupréci), trpélivost, know-how (pro organizovani a podporu). Nasli bychom jisté

jeste mnoho dalSich hodnot, o které by se dal tento vycet rozsifit, avSak tyto hodnoty

. oy e .y , , , crog s o 12
jsou nejcastéji zminovany odborniky zabyvajicimi se komunitni praci.

V metodice ,,Mit zivot ve svych rukou” nachazime né&kolik principti komunitni

vvvvvv

zplnomocnéni. S nim souvisi princip moci. ,,Moc (kapacita) spolecenstvi ptevySuje moc

(kapacitu) jednotlivce.” ,, Moc neexistuje u jedincii ¢i komunit sama o sobe, ale jde vzdy

12 Srov. HAVRDOVA, Z; KOSOVA, J; SVOBODOVA, J; VOMLELOVA, A. Mit Zivot ve svych rukou.
Praha: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2013, s. 13. ISBN978-80-87398-32-6.
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o kontext vztahu k druhym, v nichz se moc ¢i naopak bezmoc projevuje. (...) Moc jako

schopnost véci uskutecnit, kde jeden podporuje druhého. ™

Na princip zplnomocnéni existuje V odborné literatufe nékolik riznych pohledd,
uvedu tii z nich. ,, Vychdzim ze tri potencidlnich situaci, které oviiviuji znevyhodnéni

urcité (mensinove) skupiny
1 urcity deficit schopnosti a dovednosti dosahnout participace ve spolecnosti,

2 znevyhodnéni komunity vzhledem k prislusnosti k znevyhodnéné skupiné: skupina
sama (napriklad trida nebo rasa) determinuje situaci znevyhodnéné komunity v urcité

lokalite

3 situace komunity je ovlivnéna previadajicim diskursem majority: situace neni
sama o sobé ani Spatna, ani dobrd, tato hodnoceni ji pridavaji ocekavani a hodnoty
tech lidi, kteri maji moc. «14

S principem zplnomocnéni se poji princip budovani kapacit. Navaznost téchto dvou
principii vyplyvd. Pokud je zajmem jednotlivei doséhnout naplnéni néjakého
spole¢ného cile ¢i potieby (napt. hez¢i prostiedi), je ikolem komunitniho pracovnika,
aby jednotlivce podporoval v tom, co chtéji uskutecnit a ukazal jim cesty, jak dosahnout
navySeni jejich kapacity. ZvySeni individualni 1 skupinové kapacity mohou nejlépe
dosdhnout ucenim, cvicenim, ziskdvanim zkuSenosti pfi feSeni problémil a konflikti,
organizovanim, podporou komunikace a pieddvanim informaci, feSenim konflikt
i budovanim novych zvykl, pravidel, seznamovanim se se strukturou ufednich
instituci.’® Komunitni pracovnik pomaha pii procesu zvySovani kapacit motivaci

a podporou kazdé projevené aktivity vedouci k vyty¢enému cili. Pomahé tak danému

13 PAGE, N.;: CZUBA, Ch. E. Empowerment: What it is? Journal of extensit. In HAVRDOVA, Z.;
KOSOVA, J.; SVOBODOVA, J.; VOMLELOVA, A. Mit zivot ve svych rukou. Praha: Fakulta humanitnich studii
Univerzity Karlovy, 2013, s. 16. ISBN978-80-87398-32-6.

Y KULHAVY, V. Posileni socidlné vyloucenych: socidlni prace s komunitou. IN BAINER, P. Socidlni

prace, Socidlnd prdca: komunitni prdace. Brno: Asociace vzdélavatelti v socialni praci, 1/ 2016, s. 84.
ISSN 1805-885X.

5 Srov. HAVRDOVA, Z.; KOSOVA,J.; SVOBODOVA, J.; VOMLELOVA, A. Mit Zivot ve svych rukou.
Praha: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2013, s. 17. ISBN978-80-87398-32-6.
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jedinci prejit od pasivity a naucené bezmoci k aktivnimu feSeni dané situace c¢i
problému. Diky tomu se jedinec stava ,,zplnomocnénym* fesit problémy, zvysSuje svymi

zkusSenostmi vlastni kapacity.

Negativnim faktore, ktery se poji s komunitni praci a ktery se vySe zminéné metody
pokouseji rozbit a zpracovat, je takzvana naucena bezmoc. Projevuje se pasivita,

re¢
1

nadavky a svalovani viny na ,,ostatni” (ifady, stat, obci, mésto). Nastinéné jednani je

jedinou pro né viditelnou obranou proti situaci, v niz se nalézaji

N¢ékolik autorti se zabyva modely komunitni prace. Jako z dlouhodobého hlediska

vhodny se mi zda model Schuringy.
Trifazovy model Schuringy:
1. Faze zapojeni se 2. Faze rozrastani organizace
3. Faze ziskévani nezavislosti

Na rozdil od jinych autori Schuringa pouziva dlouhodoby model prace
s komunitou, od jejiho pocatku az do okamziku, kdy je komunita schopna fungovat
samostatng. Jde tedy o model vedouci ke zméné a aktivizaci celé jedné skupiny

obyvatel, zahrnujici riizné mnozstvi menich komunitnich projekti.*®

Rozttisténost je pravym opakem komunity. Ve stavu roztfisténosti se casto nachazi
1 obyvatelé vylouCenych lokalit. Nejprve by se socidlni pracovnik, ptichézejici do
vylouéené lokality, m¢l seznamit s prostredim, s lidmi, s jejich sny, pfanimi, problémy
a potiebami. Postupné¢ by si mél vytvofit takzvanou socialni mapu oblasti, Vv niz
»komunita® zije a kterd je zarovenl mapou vztahd, jimiZ jsou jednotlivci propojeni.
Komunita mnohdy znovu vznika ¢asto az s pfichodem a praci komunitniho ¢i socialniho
pracovnika. Byva budovéana postupnym propojovanim a vznikanim vazeb jednotlivych
¢lenli mezi sebou, téZ mezi nimi a komunitnim pracovnikem. Vztahy jsou budovany
1 mezi ,,rodici se komunitou okolim, jeho subjekty at’ uz v soukromé, podnikatelské ¢i

statni sféfe.

18 Srov. SCHURINGA, L. Komunitni price a inkluze Romii. Praha: Oteviend spolecnost ve
spolupraci se sdruzenim FORINT, 2008, s. 43-46. ISBN 978-80-87110-08-9.
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Vazby a vztahy mohou vznikat pfi rtiznych aktivitich, jez se d&ji za podpory
komunitniho pracovnika (pfi komunitni préci) i jako disledek. Vznika tak vztahova sit’.
Komunitni pracovnik pracuje i s blizkymi ¢leny komunity, kdy tvoii dalsi Vazby.17 Krok
mapovani a sbirani dat je krokem, ktery Schuringa uvadi jako dilezitou Cinnost pied

prvni fazi.
Faze aktivniho zapojeni

Komunita by méla ziskat ke komunitnimu pracovnikovi vztah. Komunitni pracovnik by
mél v komunité¢ vyhledavat silné pfirozené autority. Z téchto autorit pak posklada
komunitni vybor, diky kterému by mé¢l 1épe komunikovat s komunitou a ziskavat od
nich napady a podnéty k feSeni probléml komunity. Komunitni pracovnik by mé¢l lidi
iniciovat Kk aktivit¢ a spolu S komunitnim vyborem naplanovat a uskutecnit maly
projekt, do kterého zapoji co nejvice lidi z komunity. Komunitni vybor by se také mél

naucit definovat problémy a potieby komunity a najit cestu jejich k vyfeseni &i k cili.*®
Faze rozristajici organizace

Vybiraji se mali lidfi starajici se o samospravné aktivity. Méla by se také zajistit
prezentace Cinnosti mistnim institucim a Gfadim. Diky komunikaci vznika zlepSeni
situace, na némz se jiz nepodili jen ¢lenové komunity, ale zména probihd i1 diky
organizacim a Ufadim. Aktivita v projektech musi vyuzivat potencialu a kvalit
komunity. Projekty by mély pfinaset zlepSeni vztahti komunity s okolni spole¢nosti.
Ptinosem by mél byt velky vklad komunity. Autor v této ¢asti varuje pred Uplnym
ukoncenim procesu komunitni prace, nebo pted navratem do prvni etapy trojfazového

modelu.*®

7 Srov. Havrdové, Z.; Kosova, J.; Svobodova, J.; Vomlelova, A. Mit Zivot ve svych rukou. Praha:

Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2013, s. 131. ISBN978-80-87398-32-6.

8 Srov. SCHURINGA, L. Komunitni préice a inkluze Romii. Praha: Oteviend spoletnost ve
spolupraci se sdruzenim FORINT, 2008, s. 44. ISBN 978-80-87110-08-9.

1 Tamtéz s. 45
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Faze ziskavani nezavislosti

Ve fazi uz dle nazvu jde o osamostatnéni komunity od komunitniho pracovnika.
Postupné by mél vybor ptevzit vSechny tikoly a povinnosti, které do té doby mél na
starosti komunitni pracovnik. Zaroven by se méli naucit nezavisle lobovat u mistnich
GFadu a instituci.”

Dalsi autofi, napt. Navratila, maji na praci s rozvojem komunity jiny pohled. Lisi se
od vySe popsaného postupu prace s komunitou. Zabyva se jednotlivymi komunitnimi

projekty. Pouziva pét fazi, ve kterych projekt probiha.
Monitoring

Monitoring je sbérem dat a informaci. Ty muize komunitni pracovnik Cerpat i od
instituci v misté¢ fungujicich. Takto shromazdéné informace mohou pomoci K v¢asné

identifikaci problémti.
Vyzkum a analyza

Pro hlubsi a lepsi pochopeni problému se vyuziva odbornych metod dle charakteru
problému, takzvanych expertnich rozhovori. Do komunity je pfizvan odbornik na

danou problematiku. Mize se provést i SWOT analyza.
Projektovani

Po dikladném prozkoumani podstaty problému komunitni pracovnik, se zohlednénim
vSech $irSich podminek (legislativni, socialn¢ — ekonomické a stavu komunity), navrhne
projekt, jenz docili vyfeSeni ¢1 zmirnéni problému. Na konci této faze dochazi

k definovani cila.
Implementace

Je fazi ¢innou, projekt se realizuje. Komunitni pracovnik podporuje komunitu v aktivité

a ve spolupraci mezi sebou a dalsimi subjekty vn¢ komunity.

20 Srov. SCHURINGA, L. Komunitni price a inkluze Romii. Praha: Oteviena spoletnost ve
spolupraci se sdruzenim FORINT, 2008, s. 46. ISBN 978-80-87110-08-9.
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Hodnoceni a hodnotici vyzkum

K vyhodnoceni vysledki mohou byt pouzity stejné metody jako v prvni fazi. Hodnoceni
by mélo mit dva pfinosy, jeden pro komunitu, druhy pro komunitniho pracovnika ¢i tym

komunitnich pracovnikd. 2
Dobry komunitni projekt by mél mit né€kolik zdkladnich znakd.

1. Projekt obsahuje myslenku Sifeni hodnot oteviené spolecnosti. Pfed problémy
nelze zavirat o¢i a pii jejich feSeni neni dobré ulpivat na dogmatech. Vuci stavu
a problémam plati kriticka otevienost. Plati otevienost v otazkéach i pti hledani moznosti

feSeni.

2. Projekt by mél posilovat komunitu a pomahat véci uvést do pohybu. Napomaha
formulovat priority a zajmy komunity. Dokaze odkryt a vyuzit jeji potencial. Snazi se
pfedjimat budouci stavy a stanovovat vize. Nesmi byt izolovany, m¢l by mit ndvaznosti

na ostatni komunitni projekty a aktivity.

3. Projekt rozviji zaujeti a zajem lidi dané komunity. Rozvijeni se d&je diky
nckolika prvkim. Idea projektu se tvofi v otevieném procesu. Diky projektu se lidé
podileji na vetejnych vécech. Projekt dava lidem prostor, aby mohli délat véci tak, jak

vnimaji, Ze jsou spravné. M¢l by propojovat rizné lidi.

4. Projekt otvira lidem a skupinam nové rozméry tim, Ze jim pomaha ptrekonavat
¢ernobilé vidéni problémi. Dava jim moznost uéit se z vlastnich chyb, nebo jeden od
druhého. Toto uceni nazyvame socidlnim ufenim. Zahrnuje vzdjemné ovliviiovani

a kultivaci vztahu.

5. Projekt by mél byt dobfe prezentovan a ptipraven. Mél by prezentovat vSemi
dostupnymi prosttedky myslenku projektu, pfitom by mél zaroven piedstavit Siroké
vefejnosti vSechny skupiny, jeZ se na projektu podilely. Realizaéni plan ma
identifikovat vSechny zdroje penéz a ostatni zdroje, ptinasi oteviené informace na toto

téma.

2L grov, NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdace, prvni vydani. Brno: Zeman, 2001, s. 137.
ISBN 80-903070-0-0.
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6. Projekt vychazi ze znalosti mistnich aktéri.?

Dva vyse uvedené modely rozpracovala a shrnula velmi prakticky a uchopitelné
Zuzana Havrdova v publikaci ,,Mit Zivot ve svych rukou®. Sviij ¢tyifazovy model
rozvoje komunity a model jednotlivych projektti doplituje praktickymi upozornénimi

pro samotné komunitni pracovniky, jak by se cela situace mohla vyvijet.

Pfed prvni fazi umistuje seznameni se komunitniho ¢i socidlniho pracovnika
s prostifedim, s obyvateli, s jejich problémy, touhami a sny. Pfi mapovani je mozné
vyuzit
1 praci jednotlivych ¢lent a uspofadat somatické kresleni mapy rodin. ,, Ziskava
informace nejen pracovnik, ale také ti, kteri kresli. Uvédomuji si, kolik maji mista pro
Jjednotlivé cleny rodiny, jak je cténo soukromi, jestli by ho neprivitali vice, jak se kdo v
komunité citi, jaké vztahy panuji mezi jednotlivymi rodinami ¢i rody. “23 74roveti by mél
najit ptirozené vudce a uznavané autority skupiny, ktefi maji zajem byt aktivni. Z nich

pak komunitni pracovnik sestavi jadrovou skupinu.

Prvni faze zapojeni

vr v

Zahrnuje organizovani drobnych projektti, do nichz jsou zapojovani dalsi clenové
komunity. Diky témto malym projektim komunitni pracovnik snadno zjisti hned
nékolik dulezitych faktorid. Jaké jsou schopnosti jadrové skupiny. Co je potieba doucit
jednotlivé ¢leny jadrové skupiny (je vhodné sestavit seznam vzdélavacich oblasti
a z nich pak postavit jednotlivé kurzy). Jaka je ochota spolupracovat a aktivné se podilet
u ostatnich ¢lentt komunity. Zacind se vzdélanim jadrové skupiny a komunitnimi
schiizemi. Jadrova skupina by méla projevit dostatek vynalézavosti, aby informace
z komunitnich schizi rozitila i mezi ¢leny komunity, ktefi se ji netcastnili. Uspéchy
projektu se referuji v tisku. Komunita vyjadiuje pies jadrovou skupinu své potieby. Ta
by méla projevit schopnost nad problémem vést dialog a nachazet vhodné prostredky k
jeho fteSeni. Jadrovd skupina vyhleddavd zdroje v okolni spole¢nosti. Havrdova

upozoriuje na riziko, které mize nastat. ,,Lidé z jadrové skupiny se mohou potkat se

22 Srov. STASTNA, J. Kdyz se Fekne komunitni prdce. Vydani prvni, Praha: Universita Karlova
v Praze, Karolinum, 2016, s. 35-36. ISBN 978-80-246-3356-5.

2 HAVRDOVA, Z.; KOSOVA, J.; SVOBODOVA, J.; VOMLELOVA, A. Mit Zivot ve svych rukou. Praha:
Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2013, s. 25. ISBN978-80-87398-32-6.
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svymi limity a také s limity ostatnich lidi z komunity, napr. lidé jsou zklamani, nezazivaji
uspéch pri prosazovani svych zajmii, Neduveruji si, chybéji jim komunikacni dovednosti,
chybéji jim organizacni dovednosti, chybi jim nékdo, kdo by je podporil a veéril jejich
uspechu, pomohl jim dosdahnout cilu, lidé chtéji prosadit své osobni zdajmy, chteji

., ’ ’ .y . .y v ’ 24
komunitniho pracovnika ziskat na svoji stranu, manipuluji, snazi se ziskat moc.“

Druha faze rozSifovani organizace

Aktivni zainaji byt nejen Clenové jadrové skupiny, ale zapojuji se i dalsi Clenové.
Jadrova skupina se tak uéi predavat zodpovédnost a delegovat ukoly. Zaroven lidé
ptichazeji s napady a potiebami. Ty jsou brany na védomi a nasledn¢ feSeny. Diky tomu
je podpoiena chut’ aktivné se podilet. Zacinad fungovat kolobéh ,, néco chceme — vime za
kym s napadem jit, aby byl vzat v potaz — diskutujeme o spolecném zameéru a stanovime
cil — prilozime ruce k dilu — dosahneme vysledku, ktery zhodnotime a oslavime. “2 Dalsi
¢lenové komunity se vzdelavaji. Komunitni pracovnik podporuje aktivitu dalSich lidi

a formalizovani komunikace jadrové skupiny s institucemi a utady.
Treti faze ziskavani nezavislosti

Je charakteristickd umenSovanim aktivity komunitniho pracovnika, ktery piedava
kompetence jadrové skuping. Jadrova skupina se dopliiuje o nové lidry s citem, aby
nedoslo k jejimu rozpadu. Podporuje zakladani samospravnych celki, které jsou velmi
vyznamné pro mistni samospravu. Lidé i mimo jadrovou skupinu se naucili, Ze jejich
napady jsou vitany, ale znamenaji 1 projeveni aktivity a spolupodileni se na realizaci
jejich napadu. Naucili se fungovani demokratickych procesli, jeZ postupné zavadél
komunitni pracovnik v prubéhu dvou piedchozich fazi. Jadrova skupina se snazi najit
propojujici témata mezi komunitou a lidmi ze sousedstvi. ZaZzivaji pocit respektu
u mistni samospravy pii zastupovani svych zajmi. Jadrova skupina ma dilezity ukol ve

vyhledavani a podporovéani lidi, ktefi mohou samostatné¢ vést néjaké dlouhodobé

# HAVRDOVA, Z.; KOSOVA, J.; SVOBODOVA, J.; VOMLELOVA, A. Mit Zivot ve svych rukou. Praha:
Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2013, s. 45. ISBN978-80-87398-32-6.

%5 SCHURINGA L. Komunitni prace a inkluze Romii. IN HAVRDOVA, Z.; KOSOVA, J.; SVOBODOVA, J.;
VOMLELOVA, A. Mit zZivot ve svych rukou. Praha: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2013,
s. 45. ISBN 9788087398326.
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aktivity. Jadrova skupina dohlizi na dodrzovani demokratickych mechanismi

rozhodovani a fizeni ve skupiné.
Ctvrta faze mobilizovana komunita

Zde se jesté vice umenSuje vliv a prace komunitniho pracovnika. Je sméfovan k jeho
uplnému opusténi komunity, ktera se stala samostatnou. Jak upozoriiuje Havrdova, jeho
odchod viak musi byt zvolen a nadasovan velmi citlivé. Spatné nacasovany odchod
muze mit piimo fatalni disledky pro celou komunitu a hrozi jeji rozpad at’ uz postupny

& rychly.

1.3 Slozky komunitniho centra

V devadesatych letech od Zuzany Havrdové (jako placené konzultantky MPSV) vzesla
snaha zatadit pojem komunitni centrum do typologie socialnich sluzeb. Tato snaha v§ak
vysla naprazdno a komunitni centra byla zahrnuta do typologie nizkoprahového centra
pro déti a mladez. Cimz doglo k vyprofilovani komunitnich center na déti a mladez od
6-26 let a ostatni komunitni prace se d¢la tak néjak mimochodem, nebo je néjakym

o ve v ;v . 26
zpusobem pfidruZzena K hlavni ¢innosti.

Nizkoprahové centrum pro déti a mladez je ,,sluzba je urcena détem a mlddezi,
které se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji ohroZeny, a které nevyhledavaji
standardni formy institucionalizované pomoci a péce. Jde o navazani a udrzovani
kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu a vytvareni podminek pro
socialni zaclenéni a pozitivni zménu ve zpiisobu Zivota. Jedna se o ambulantni pripadné

. g , 27
terénni formu socidlni sluzby nizkoprahového charakteru. *

V piipadé nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZz se jedna o sluzby socidlni

prevence, jejichz cilem ,,je predchdzet socialnim a zdravotnim rizikum spojenym se

% Srov. HAVRDOVA, Z. Sesit socidlni price: role socidlniho pracovnika v komunitni préci. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci, 1. N. Global, 2/2015 s. 10. ISBN: 978-80-7421-087-7.

2 Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM). [online] Praha: Ceské asociace
streetwork, 2008, S. 5. [cit. 5. 12 2016] dostupné na WWW:
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202 >.
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zpuisobem Zivota cilové skupiny, nebo alespon zmiriiovat Skody spojené s temito
«28

riziky.

Princip nizkoprahovosti je vyuzivan pfedevSim v socialni sluzbé. Ve volném case
se vice nez tento princip zacind vyuZzivat princip oteviené prace s mladezi. Nékteré ze
znakil maji oba principy spolecné, avSak nizkoprahovy princip neobsahuje ani zminku
o pedagogickém zameéfeni at uz aktivit, nebo celého zafizeni. DalSim pojmem
a principem prace je takzvana spontanni ¢innost. Objevuje se hlavné ve stiediscich
volného Casu pro déti a mladez. Stejné¢ jako u socialni prace zde neni vidét zadny
pedagogicky rozmér, avSak u této Cinnosti je c¢innost pedagoga spiSe upozadéna
a hlavnim cCinitelem je uzivatel, ktery sluzbu vyuziva témét samoobsluzng. Princip prace
se dnes jiz praktikuje minimalng, vzhledem K slozitosti jeho provedeni (organizacni

hledisko).?

Princip nizkoprahovosti

Principti nizkoprahovosti je nékolik, jsou Vriznych rovinach a thlech pohledu.
Organizace streetwork uvedla tyto: Casovy, prostorovy, psychologicky a finanéni.
Casovy princip znamena, Ze uzivatel mize pfichazet a odchazet v ramci oteviraci doby
zatizeni podle svého uvazeni. Doba provozu sluzby by méla odpovidat potiebam
uzivatele, coz znamena, ze je nizkoprahové zatizeni otevieno v dobé&, kdy uzivatel ma
podminky pfijit do zafizeni. Zohlediiovat by mélo podminky jak dne, tak mésice a roku.
Provozni doba sluzby by méla byt stabilni a nemélo by dochazet k jejim nahlym
vypadkim a casovym zvratim. Pravidelnd dochazka nema byt podminkou pro
navs§tévovani zafizeni. Prostorovy princip fikd, Ze zafizeni je umisténo v blizkosti nebo
Vv pfirozeném prostiedi cilové skupiny. Psychologicky princip napliuji body stanovujici
uzivatelim pravidla, v pfistupu ke sluzbé by neméla branit ani odli$nost, ani pasivita.

Sluzby muze vyuzit kazdy zcilové skupiny bez omezeni, pokud svym jedndnim

8 JANEBOVA, R. In KLiMA, P. a spol. Kontakni préce: Antologie textii Ceské asociace stregtwork.

2. vyd. Praha: Cesk4 asociace streetwork, 2008, s. 75-82. ISBN: 978-80-254-4001-8.

? Srov. KAPLANEK, M. Pedagogické a socidlni aspekty prace s neorganizovanou mlddezi.
[online] Ceské Budgjovice, 2003, [cit. 25. 01. 2017]. Nepublikovany dokument. JihoGeska univerzita.
Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. S. 2-3. Dostupné na WWW:
<old.tf.jcu.cz/getfile/4a62381c7cf20dfc>.
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a chovanim neomezuje sam sebe, ostatni uzivatele, pracovniky ¢i efektivitu sluzby.
Dale mé uzivatel moznost zistat v anonymité. Jakakoli dokumentace s udaji o uzivateli
ma byt vedena s jeho souhlasem a uzivatel ma mit moznost do ni nahlédnout. Ziskavani
udaji o uzivateli je omezeno na nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalitnich
sluzeb. Zarizeni tvoii prostfedi blizké charakterem piirozenému prostredi cilové
skupiny. Pro uzivani sluzby neni podminkou ¢lenstvi ani jind forma registrace. UZivatel
se nemusi zapojit do pfipravenych cinnosti. Poslednim principem je princip finan¢ni.

Socialni sluzba by méla byt poskytovana bezplatné.30
Oteviena prace s mladezi

Princip oteviené prace s mladdezi je mozné definovat jako ,, formu pomoci mladym lidem
prostiednictvim nabidek, které jsou voleny a uskuteciiovany na zdkladeé zajmii mladych

lidi a jsou vsem pristupné. “**

Cile oteviené prace s mladezi mohou byt velmi riizné, od omezeni rvacek a dalSich

patologickych jevu nachazejicich se v dané skuping, az po nabozenskou vychovu.

Princip otevienosti spo¢iva hned v nékolika rovinach. V roviné otevienosti obsahu,
otevienosti organizacni formy, otevienosti k z4jmim mladeze a otevienosti vuci
vefejnosti. Otevienost obsahu znaci, ze na napli ¢innosti nejsou kladeny zadné apriorni
politické, naboZenské ¢i svétonazorové naroky. Otevienost formy znamena nekladeni
pozadavku ¢lenstvi v néjaké organizaci v pfipad€ zdjmu ucasti na aktivitach, aktivity
jsou bezprostiedné pristupné v§em. Otevienost z4jmim mladeze znamena orientaci na
potieby mladych, ne na dosaZeni cili, které maji dospé€li. Otevienost vici vefejnosti
znamena prithlednost, moznost vefejné kontroly. Je dobfe viditelné pro vSechny,
Vv ptipad€ zajmu, proc a jak se co dé€la. Otevienost prace s mladezi neni konstantni stav,

. NN T foont . 2
ale dynamicky se proméiujici proces vychazejici z konkrétnich podmlnek.3

% Srov. Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM). [online] Praha: Ceské
asociace  streetwork, 2008, s. 5. [cit. 5. 12 2016] dostupné na  WWW:
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202 >.

1 KAPLANEK, M. Wychova v salesidnském duchu: prirucka pro dobrovolniky, animdtory

a zaméstnance salesianskych zarizeni. Vyd. 1, Praha: Portal, 2012, s. 82. ISBN 978-80-262-0126-7.

% Srov. Tamtéz s. 81-83.
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Oteviené kluby v dnesni dobé existuji ve dvou podobach. Prvni jsou ve své
podstaté spiSe volnoc¢asovymi hernami. Plni nespecifickou primarni prevenci. Cilova
skupina je prolnuta sucastniky zajmovych aktivit. Vychovatel dohlizi, motivuje
a aktivuje k volnoc¢asové ¢innosti. Ma velmi Casto vzdélani ,,pedagogického minima“ ¢i
pedagogické a sportovni zaméteni. Volnocasové Cinnosti jsou cilené na zabavu, nikoli
jako vychovny nebo jiny pedagogicky ¢i socidlni cil. Druhou formou jsou oteviené
kluby se socialné-pedagogickym piistupem. Mizeme je najit naptiklad v salesianskych
sttediscich pro déti a mladez. Rozdilii mezi prvni a druhou variantou otevieného klubu
je nékolik. Druhé forma plni specifickou primarni prevenci. Byva oddélena prostorove
od ostatnich programi. Je zacilena na urCitou cilovou skupinu. Nevyzaduji po
ucastnicich registraci. Pracovni tym byva sloZzen vétSinou zriznych odbornych
socialnich pracovniku, socialnich a volno¢asovych pedagogt, psychologii a specialnich
pedagogt. Tito odbornici nabizi uzivatelim socialni, preventivni, poradenskou
a pedagogickou sluzbu. Volnocasové aktivity slouzi jako prostiedek k socialné

pedagogické praci.*

Dva zakladni zplsoby prace s détmi a mladezi, individudlni a skupinovy, mizeme

najit jak v oteviené praci s détmi a mladezi, tak v nizkoprahovém principu prace.

Individualni prace je zakladnim prvkem v socialné-pedagogického procesu vsech
podpirnych volno€asovych aktivit pro déti a mladez. Prostfednictvim volnocasovych
aktivit a spoleénych zajmt navazuje uZivatel s pracovnikem kontakt. Casem mezi nimi
vznika vztah zalozeny na divére. Vztah je povazovan za velmi dilezity. Na zakladé néj
muze vést pracovnik motiva¢né podplirny rozhovor, jenZ by mél napomoci uzivateli ke
zméné pro n¢j nezadouciho momentalniho stavu. Zaroven tento vztah a rozhovory na
zakladé ného vedené, mohou slouzit jako podpora v obtiznych Zivotnich situacich.
Dtlezitym faktorem individudlni prace je praveé individudlni hledisko, pies které

musime nahliZzet na kazdého jednotlivého klienta. Klient sebou pifinasi svilj Zivotni

% Srov. HAJEK, B.; HOFBAUER, B.; PAVKOVA, J. Pedagogické ovliviiovani volného casu: soucasné
trendy. Vydani druhé, Praha: Portal, 2011, s. 193. ISBN 978-80-262-0030-7.
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ptib¢h, ktery postupné odhaluje. Tomu je potieba piizplisobit konkrétni podobu

spoluprace a klientovi namichat jedine¢ny koktejl podpory.®*

Problémy, jez pfinasi klient k feSeni, mivaji rGzny charakter. Nékteré vyplyvaji
Z prostiedi, jiné jsou mezilidské, zejména pak rodinné. Dalsi skupinou problémii jsou

problémy vnitini, tedy intrapsychické.*

Skupinova prace vychazi z piedpokladu, ze se deti a mladi lidé radi schazeji
a pracuji v kolektivu. Vytvari si pro sebe bezpecny prostor, kde se mohou projevovat
bez strachu z reakci ostatnich. Pracovnik mize sledovat dynamiku skupiny a s poznatky
o chovani jednotlivcd vici ostatnim miZze za¢lenit do prace s celou skupinou. Zajimavym
momentem, je, Ze V NZDM vznika na kazdé schiizce jina atmosféra diky proménlivosti

. . ;e ;v 1.0 36
a nepravidelnosti dochazejicich uc€astnikd.

1.4 Zfizovatelé komunitnich center

Ztizovat komunitni centra mohou obce (potazmo kraje), a to bud’ jako své
organizaéni slozky bez pravni subjektivity, nebo jako ptispévkové organizace s pravni
subjektivitou. Druhym ziizovatelem mohou byt obecné prospésné organizace. Ttetim
jsou oblanskd sdruzeni. Ctvrtym pak mohou byt cirkevni organizace. Patym
zfizovatelem jsou spoleCnosti s rucenim omezenym. Poslednim zfizovatelem pak

mohou byt fyzické osoby.

V Ceské republice miizeme, jak jiz bylo uvedeno vyse, nalézt hned nékolik typt
zfizovatelll. Jeden ze zfizovatelll nebyl vSak aZ dosud zminovan, totiz cirkev nebo jeji

jednotlivé fady ¢i odvétvi.

Komunitni pracovnici, at’ uz v komunitnich centrech nebo mimo né, pracuji se
svymi klienty metodami komunitni prace i socidlni terénni prace. Ta mize mit rizny

»ideovy* piivod. Jednim, jenz popsan vyse, je pristup komunitné-socialni a druhym pak

% Srov. Stulakova, L. Metodika motivacnich a podpiirnych aktivit pro mlddez, Bilina: Clovek
Vv tisni, 2013, s. 21. ISBN 978-8087456-39-2.

% Srov. Matousek, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 69. ISBN
80-7178-548-2.

% Srov. Stulakova, L. Metodika motivacnich a podpirnych aktivit pro mlades. Bilina: Clovék
v tisni, 2013, s. 35. ISBN 978-8087456-39-2.
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pastoracni piistup. Timto pfistupem s détmi a mladezi pracuji hlavné komunitni centra
ziizena cirkevnimi institucemi (Charita CR, Diakonie CCE & Spole¢nost Frantiska
Saleského, ktera mimo jiné provozuje Salesianska stiediska déti a mladeze). Tento

ideovy piistup pfiblizi tato podkapitola.

V evropském pojeti mizeme najit tfi hlavni proudy pastora¢ni prace s mladezi,
které vychazeji, pfipadn¢ piimo pracuji s kiestanskymi hodnotami: proud
eklesiocentricky, charitativné socidlni, edukacni. Eklesiocentricky upfednostituje
socializaci v ramci cirkve, snazi se déti a mladez piivést k vife a predat jim kiest'anské
hodnoty. Bohuzel uz zde nedochazi k jinému nez spiritudlnimu rozvoji. Charitativné
socialni model pastorace mladeze je vyuzivan ve vétSin¢ nizkoprahovych zafizeni.
Vznikl na zdkladé materidlni a socidlni nouze mladeze. Vychazi z kiest'anského
ptesvédceni, ze péce o druhé je sluzba, proto by ti, kdo touto metodou pracuji, méli byt
vétici anebo alespon mit pozitivni vztah k zékladnim kifest'anskym hodnotam. Neni zde
vétSinou vyhranéné vedeni k vife ¢i ve vife. Nebezpecim pak je, Ze pracovnici téchto
zafizeni tyto hodnoty pominou a tim vlastné popiraji samotny princip tohoto modelu.
Posledni je proud edukaéni. Zaklada se na hesle evangelizovat vychovou a vychovavat
evangeliem. Eduka¢nim stylem se snazi vychovavat salesianska stiediska déti
a mladeze.”’

U naés asi nejznamé;jsi kongregaci, ktera se vénuje praci s neorganizovanou mladezi,
je Spolecnost FrantiSka Saleského. Tato kongregace ziizuje stiediska. Konkrétnim
ziizovatelem v Ceské republice je Salesianska provincie Praha. StatutArnim zastupcem
stiediska je feditel. Volen je provincidlem. Stiediska, pracujici u nas s détmi a mladezi,
pracuji pfevazné ve volném Case. Nékterd stfediska jsou zapsana v registru jako Skolska
zafizeni, takze zaroven spadaji pod spravu Ministerstva $kolstvi a télovychovy Ceské
republiky. Pokud salesianské stiedisko poskytuje socialni sluzbu, je financovano
Z Ministerstva prace a socialnich véci. Je tomu tak i v pfipadé komunitniho centra
v Ceskych Budgjovicich, kde se détem a mladeZi vénuje salesianské stiedisko mladeze
— dim déti a mladeze, které je od roku 1999 zapsano do sité Skol a Skolskych zatizeni
a je tak definovéano jako neziskova organizace s pravni formou Skolské pravnické osoby

a zaroven jako poskytovatel registrované socidlni sluzby - nizkoprahové zatizeni pro

¥ Srov. Kaplanek, M. Pastorace mladeze. Praha: Salesianska provincie, 1999, s. 21. ISBN 978-
80-904137-2-6.
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déti a mladez. Pracovnici v salesidnském stfedisku mladeze pouzivaji k dosazni svych
cili velké mnozstvi metod, ¢erpaji z pedagogiky volného ¢asu, animace, teorie socidlni
prace i pastoracni teologie.

Zakladatelem celé¢ kongregace a duchovnim otcem salesianské vychovy
(pedagogiky) je Don Bosko. Ackoli pusobeni dona Boska lze zafadit do oblasti
pastorace, jejiz odbornou reflexi se zabyva pastordlni teologie, také pedagogika
docetniuje vyznam jeho vychovného odkazu a fadi ho k reformnim pedagogtim 19. stoleti
(vedle Pestalozziho a Tolstého), kteti predbehli svou dobu.*® Don Bosko piedpokladal,
ze vkazdém clovéku je dobré jadro. Vychovny cil své prace shrnul slovy: ,, Chci
vychovat dobré kirestany a poctivé obéany. “*® Vzor svého vychovné-socialniho systému
si vzal zmodelu rodiny. Bral si na starost chlapce z nevyhovujicich podminek,
rozvracenych rodin, ¢i z tovaren. Zprvu se schazeli po nedélich s chudymi chlapci
V Turing. Schiizky a misto kde se schazeli, bylo nazvano oratofi. M¢la plnit nékolik
funkei: hfisté - mista setkavani se a zabavy, Skoly - pouceni, farnosti - duchovniho
rozvoje, domova - bezpeéného prostfedi.40 Casem se pée rozsifila nejen o nedélni
setkavani, ale 1 o ubytovéani a systematickou vychovu a vzdélavani ubytovanych. Jiz
u Dona Boska je patrny nejen zdmér pedagogicky, ale i rozmér socidlni. Snazil se
chlapce vyvadét z nevyhovujiciho prostfedi. Jednal s jejich mistry o zlepSeni jejich
platu, ¢i postaveni v pracovnim procesu. Zarovei se snazil sam jim poskytnout vzdélani
tim, Ze zalozil uciiovskou skolu.*!

Pastorace ma své nezastupitelné misto v metodach prace s détmi a mladezi.
Zameétuje se nejvice na sluzbu ohroZené a potiebné mladezi. OhroZeni ,,chudobou* je
nazirano z riznych uhla: z materialniho, socialniho i1 kulturniho, zatazovano byva citové
stradani, vy¢lenéni ze socialniho kolektivu &i komunity. Casto se tyto slozky prolinaji

vV rizné mife u jednotlivych €lend. Pojem pastorace je moZno vidét z n€kolika uhli

% Srov. PRADKA, M. Kapitoly z déjin pedagogiky volného casu. 1. Vydani Brno: Masarykova
universita, 2002, s. 33-37. ISBN 80-210-2033-4.

¥ KAPLANEK, M. Wychova v salesidnském duchu: prirucka pro dobrovolniky, animdtory

a zaméstnance salesianskych zarizeni. Vyd. 1, Praha: Portal, 2012, s. 24. ISBN 978-80-262-0126-7.

0 Srov. PALASCAK, P. Salesidnskd vychova do kapsy. Salesianska asociace Dona Boska, 2012,
s. 20 ISBN neni uvedeno.

* Srov. KAPLANEK, M. Vychova v salesidnském duchu: piirucka pro dobrovolniky, animdtory
a zameéstnance salesianskych zarizeni. Vyd. 1, Praha: Portal, 2012, s. 31. ISBN 978-80-262-0126-7.
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cilem je podpora kvality Zivota cloveka ve vsech jeho dimenzich (biologicke,
psychologické, socidlni a spiritudlni), pri plném respektu K diistojnosti a jedinecnosti
jeho osoby. “42 Uzsi pohled vidi pastoraci jako ,,soubor cinnosti Cirkve, zacilenych ke
spase cloveka. To znamenad zaméreni se na rozvoj spiritudlni dimenze, jejiz soucdsti je
wislovnd nabidka Zivota s Kristem, jako cesty k plnému lidstvi. “*

Zatimco ve farnostech je rozhodujici role knéze, jehoz plsobeni dopliuji dalsi
osoby ¢inné v pastoraci (vétSinou na bazi dobrovolnosti), v salesianskych stiediscich
mladeze se setkdvame jak s roli pracovnika garantujiciho ,,ducha zatizeni* — salesiana
(jehoz role Casto neni piesn¢ vymezena, pokud neni souc¢asné vedoucim pracovnikem),
tak s pedagogickymi pracovniky (pedagogové volného ¢asu, vychovatelé) a socidlnimi
pracovniky, pfipadné s technickoadministrativnimi zaméstnanci a dal§imi pracovniky
managementu.*

Salesidnska evangelizace je charakteristickd svym zaméfenim na vychovny proces
jako na proces predavani hodnot, vychazejicich z kiestanskych tradic, jako jsou
napftiklad solidarita s trpicimi, laska k bliznimu, pravdivost, vira. Salesiansti pracovnici
by méli vidét v kazdém ditéti a mladém c¢lovéku potencidl opravdového lidstvi.
Pedagogicky pfistup s timto myslenkovym proudem by se mél fidit tfemi zakladnimi
principy™®:

., 1) evangelizovat skrze vychovu,

2) pristupovat k mladym lidem diferencované, tj. s ohledem na jejich situaci,

3) vychovu — a tedy i vychovu k vire — chdpat jako proces. «d6

V potaz je také brana v€kova skupina. Nutné je pfizplsobeni chapani a mysleni
evangelizace jednotlivym uZivatelim. Hlavnim vychovné-evangelizaénim heslem

salesiant je ,,evangelizzare educando ed educare evangelizzando - evangelizujeme

*2 Yyehovné pastoracni projekt provincie 2007. Praha: provincialni kapitula, 2007, s. 12.
® Tamtéz s. 13

* Srov. KAPLANEK, M. Vychova v salesidnském duchu: prirucka pro dobrovolniky, animdtory
a zaméstnance salesianskych zarizeni. Vyd. 1, Praha: Portal, 2012, s. 74. ISBN 978-80-262-0126-7.

* Srov. KAPLANEK, M. Wychova v salesidnském duchu: piirucka pro dobrovolniky, animdtory
a zaméstnance salesianskych zarizeni. Vyd. 1, Praha: Portal, 2012, s. 108. ISBN 978-80-262-0126-7.

6 Tamtéz s. 108.
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“4" Diky tomuto piistupu salesiani

vychovou a vychovavame tim, Ze evangelizujeme.
podporuji rozvoj duchovni stranky ¢lovéka.

V Ceské republice neni vétsinova ¢ast mladeze piipravena na otevieny dialog
o vife, proto pokud pracuji s détmi a mladezi, ktera se ve svém Zzivoté s evangeliem
nepotkala nebo dokonce s mladezi zatizenou piedsudky vuci kiestanstvi, v takové
skupin¢ déti a mladeze se zacina snahou mladé lidi ovlivnit a nasmérovat je k hodnotam
odpovidajicim evangeliu, jako jsou vzajemnd ftUcta, laska, tolerance, odpovédnost,
hledani pravdy. Nebo alespon je cilem jim ukazat, Ze konzumni Zivot, nasili, egoismus,
pretvaika a pohrdani nejsou dobrou volbou hodnot pro zivot. Tato fdze evangelizace se
nazyva pocatecni evangelizace. Miru evangelizace v jednotlivych programech tak voli,
jak jiz bylo fe€eno, pracovnici podle zkuSenosti déti a mladeze s virou. S détmi
a mladezi z véficiho prostfedi pak pracuji s pomoci katecheze na prohloubeni rlstu ve
vite.*

1.5 Legislativa

V této casti prace bych se chtéla zabyvat legislativnimi dokumenty, které souvisi
S komunitnimi centry a jejich zaméstnanci a dobrovolniky. Pficemz bych se chtéla
zamétit na legislativni dokumenty, které se tykaji komunitnich center pracujicich
s détmi a mladezi. Chtéla bych zjistit, jak legislativni dokumenty vidi komunitni centra

a zda tento pojem znaji ¢i nikoli. Déle bych se chtéla kratce podivat, pod které

ministerstvo vlastné komunitni centrum pravomocné spada.

Prvnim zakonem, ktery bych zde uvedla, je obecny zakon ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach ve znéni pozd&jSich predpist. Ve tieti ¢ast tohoto zdkona prvni
hlava popisuje druhy socialnich sluzeb a uhradu nakladi za poskytovani socialnich

sluzeb. Druha hlava vyklada podminky poskytovani socialnich sluzeb.

Zakon o socidlnich sluzbach neznd pojem komunitni centrum, znd pouze
nizkoprahova denni centra, nizkoprahova centra pro déti a mladez a socidln¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi (zdkonna definice viz ptiloha 1). Ty mohou poskytovat sluzby
jako je socialni poradenstvi, socialni péce a sluzby socialni prevence a dalsi ¢innosti, viz

piiloha 2. Mohou byt poskytovany tfemi formami, a to formou ambulantni, pobytovou

4 Tamtéz s. 108.

*8 Srov. Vychovné pastoracni projekt provincie 2007. Praha: provincialni kapitula, 2007, s. 16.
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a terénni. Dale zdkon rozebird Inspekci poskytovani socidlnich sluzeb, mlcenlivost,
financovani socidlnich sluzeb, spravni delikty, pfedpoklady pro vykon povolani
pracovnika, piedpoklady pro vykon cinnosti v sociadlnich sluzbach, akreditaci
vzdélavacich zafizeni a akreditace vzdé€lavacich programil a spolecna, prechodna
a zavereCna ustanoveni.

Druha hlava tohoto zdkona také zminuje v 9. ¢asti, v § 115 okruh pracovniki, kteti
V socidlnich sluzbach vykonavaji odbornou cinnost, do né&jz zahrnuje socidlni
pracovniky za podminek stanovenych v § 109 a 110: pracovnici v socialnich sluzbach,
zdravotnicti pracovnici, pedagogicti pracovnici, manzelSti a rodinni poradci a dalsi
odborni pracovnici, ktef{ piimo poskytuji socialni sluzby, dobrovolnici*®.*

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb. pak déle podrobnéji rozpracovava a specifikuje nckteré
¢asti zédkona o socialnich sluzbéach. Napiiklad v druhé casti upfesituje rozsah tkonl
poskytovanych v ramci zdkladnich c¢innosti jednotlivych socialnich sluzeb a to
i U nizkoprahového centra pro déti a mladez.™

Cinnost §kolskych zafizent, a co je §kolské zafizeni, zpracovava zakon o $kolskych
zafizenich ¢. 561/2004 Sb. o ptredskolnim, zakladnim, stfednim, vys$S§im odborném
a jiném vzdélavani v uéinném znéni, platném od 1. 1. 2017. Skolské zaiizeni ,, poskytuje
sluzby a vzdelavani, které doplnuji nebo podporuji vzdeéldavani ve skolach, nebo s nim
primo souviseji, nebo zajistuje ustavni a ochrannou vychovu, anebo preventivné

vychovnou péci. “52 Skolska zafizeni jsou povinna si vést dokumentaci dle § 28, viz.

* za podminek stanovenych zvla§tnim pravnim predpisem zdkonem & 198/2002 Sb.,

o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zadkonl (zékon o dobrovolnické sluzbé), ve znéni platnému

k 24. 05. 2002.

0 Srov. zékon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdg&jsich predpisti (zdkon

o socialnich sluzbach), ve znéni platnému k 31. 03. 2006.

*1 Srov. vyhlagka &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ndktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach dostupny (vyhlaska 505), ve znéni platné k 29. 11. 2006.

52 zékon & 561/2004 Sb., o $kolskych zafizenich o piedskolnim, zékladnim, stfednim, vy§§im

odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) ve znéni platné k 10. 11. 2004.
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ptiloha 3. Dale se zédkon vénuje napiiklad bezpecnosti, vnitinim fadiim ¢i spolupraci
mezi $kolskymi zafizenimi a §kolami viz piiloha4. >

Pedagogické programy (takzvané oteviené kluby) se fidi zdkonem 561/2004 Sb.
0 predskolnim, zakladnim, stfednim, vys$Sim odborném a jiném vzdélavani. Oteviené
kluby maji irokou §kélu cilovych skupin.>

Dalsim zakonem, ktery souvisi s komunitnimi centry, je zakon ¢. 198/2002 Sb.
0 dobrovolnické sluzbé a o zméné¢ nékterych zdkonl. Definici dle zékona
o dobrovolnické sluzb¢, v jaké podobé pracuje dobrovolnik v nizkoprahovém centru pro
déti a mladez, najdeme v prvni casti zdkona pod § 2 pismena a), ¢) viz ptiloha 4.
Dobrovolnici jsou totiz ¢asto nedilnou soucasti komunitnich center. Zakon ve své prvni
¢asti tikd, kdo je dobrovolnikem, co se povazuje za dobrovolnou sluzbu, déale hovofi
o smlouvé, o vysilajici organizaci, o vyuzivani dobrovolnické sluzby statem
a o dotacich.”

Zakon o pedagogickych pracovnicich ¢.563/2004 Sb. pfipousti praci pedagogi
V oblasti socidlni prace, tedy 1 v komunitnich centrech. Pokud by zfizovatelem
komunitniho centra bylo Skolské zatizeni, mohou zde najit misto 1 pedagogové volného
¢asu. Pokud je komunitni centrum zfizovano socidlnim odborem, i zde maji pedagogové
své misto, viz. zdkon o socidlnich sluzbach, kde jsou zminéni v odstavci o dalSich
pracovnicich v socialnich sluzbéach. zdkoné o pedagogickych pracovnicich je uvedeno,
kdo z pedagogii muze pracovat v socialnich sluzbach. Mize to byt v prvni fadé
specidlni pedagog a pak také pedagog volného Casu, pokud je pro néj zfizen post
pedagoga volného cCasu, ¢i pokud je komunitni centrum Skolskym zafizenim nebo je
Skolskym zafizenim zFizovéno.>
Za zminku stoji ob&ansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., ve znéni zakona ¢. 460/2016 Sb.

Ten mimo jiné pfinds$i fadu zmén v neziskovém sektoru. Stanovuje termin nestatni

%3 Srov. zékon & 561/2004 Sb., o skolskych zatizenich o predikolnim, zakladnim, sttednim, vy$§im

odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) ve znéni platné k 10. 11. 2004.
% Srov. Tamté?.

> Srov. zdkon & 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb& a o zméné nékterych zakonti(zakon

o dobrovolnickeé sluzbe), ve platném znéni k 24. 05. 2002.

% Srov. zakon & 2004/563 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zmén& nékterych zékonii(zékon

o pedagogickych pracovnicich), ve platném znéni k 10.11.2004.
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neziskova organizace a jeji podoby a povinnosti. Diivodem, pro¢ to v této praci zminuji,
je to, ze vétSina komunitnich center je nestatni neziskovou organizaci, poptipadé
nevladni neziskovou organizaci, zaloZenou na principech komunitni prace. Dle zdkona
ma nestatni neziskova organizace povinnost vracet zisky zpét do organizace na provoz
stavajici programli nebo zfizovani novych, zéroven je jeji povinnosti kazdorocné

. Py . ey 57
vypracovavat vyrocnl zpravu a tu zverejnovat.

1.6 Novodoba historie komunitnich center a komunitni prace

Prvotni podminkou pro vznik komunitni prace je poruseni vazeb v komunitnim zivoté
arozpad tradicnich komunit. K tomuto jevu zacina dochazet v druhé poloviné 19.
stoleti. Industrializace a urbanistické zmény ptispély k rozpadu tradi¢niho zivota. Lidé
se presouvaji do mést za praci v tovarnach. Diky tomu dochazi ve spolec¢nosti k nartistu
socialné patologickych jevi, jako jsou napiiklad masovd nezaméstnanost a chudoba.
Objevuji se také ve méstech dosud neznamé chudinské ctvrté. VEdei a duchovni se
zaCinaji zabyvat tim, jak t€émto spoleCensky nezadoucim jevim zamezit. Charitativni
prace s jednotlivcem se v téchto mistech ukazala jako zcela neucinna nebo jen velmi
malo u¢inné a tak se objevili dobrovolnici. Pracovali na zlepSeni Zivotnich podminek

a vzdeélani mistnich obyvatel. %8

Za prikopnika komunitni prace je povaZovan vikar anglikdnské cirkve ve
vychodnim Londyn¢, Samuel Augustu Barnett. Zacal spolu se svou manzelkou
organizovat vzajemnou pomoc a spolupraci mezi sousedy a farniky. Zamyslel se nad
pfi¢inami chudoby a snazil se vyzkoumat jeji kofeny. Cinil tak ve spolupraci
s universitou. Pozdéji zaloZil Skolu, kam kromé bohatych studentli mohli chodit
i studenti z chudych poméri, vyuZzivajici stipendia. Za prvni organizaci pracujici formou

komunitni prace muzeme oznacit The Charity Organization Societies v roce 1877.

" Srov. CIMRMANOVA, T. Management a komunitni socidlni prdace v neziskovém
sektoru. Praha: Karlova Universita [online]. s. 8- 13. ¢ 2016, [cit. 13.3 2016 ] dostupné

na WWW: < http://www.htf.cuni.cz/HTF-103-versionl-cimrmannova_management.pdf >

%8 Srov. Stastna, J. Kdy se fekne komunitni prace. Vydani prvni, Praha: Universita Karlova v Praze,

Karolinum, 2016, s. 20. ISBN 978-80-246-3356-5.
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Nasledovaly dalsi organizace. Do téchto organizaci se zapojovali dobrovolnici, ktefi

navitévovali své klienty a podporovali jejich sob&stagnost. *°

Vyznamnou osobnosti, jez se da zaradit pod kapitolu historie komunitni prace
a komunitnich center, je knéz Giovanni Bosco. Ten se v italském Turin¢ ujima 8.
prosince 1841 chudého chlapce. Postupem casu ptibyli dalsi mladici. PocCet nartstal
a v pribéhu ¢asu jich bylo pies 500. Ze zacatku to byla jen setkani u vyuky katechizmu.
Brzy vSak Bosco zfidil ubytovani pro tyto chlapce. Zasazoval se také o zlepseni jejich
pracovnich poméri. U Bosca nasli chybéjici domov, zameskané vzdélani, prostor pro

hru a zabavu, ale i prosttedi, kde mohli rozvinout sviij spiritudlni zivot.*®

O vychovné plisobeni na mladez ve volném case zacali béhem 19. stoleti
cilevédomé usilovat pfedev§im stoupenci dobovych ideologii, jako byl nacionalismus
a socialismus. Nejvyznamnéj§i spolky spojovaly ideologii s popularnimi i
progresivnimi aktivitami, napf. Sokol. Ten razil ideu télesné zdatnosti spojenou se silou
naroda. V totalitnich rezimech pak dosahl ideologicky obsah v ¢innosti spolkd a hnuti
tak straSné ptevahy, Ze hnuti a spolky rychle ztracely svoji atraktivitu. Piesto témto

organizacim nikdo nedokazal upfit jejich vychovny vliv, at’ uZ kladny nebo zaporny.™

U nas v obdobi prvni republiky nemtizeme pfili§ hovofit o komunitni praci ¢i
dokonce vzniku komunitnich center, ale fungovaly zde aZ do roku 1948 spolky
a druzstva, napftiklad divadelni, okraslujici a jiné, které mohly na socidlni zménu svych

“ e e w62
chudsich spoluobcanti plisobit spise neptimo.

V obdobi po 2. svétové vélce se objevuje pojem ,,welfare state®, socialni stat. Tento

termin prospél celkové prosperit¢ Zéapadu v povalecném obdobi. Vznikaji rtiznd

% Srov. Matousek, O. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha Portal, 2008, s. 256. ISBN 978-
80-7367-502-8.

% Srov. VANOVA, J.; KAPLANEK, M. Prdce v salesidnském duchu: prirucka pro spolupracovniky
v salesianskych dilech v CR. Praha: Salesianska provincie Praha, 2002, s. 4.

%1 Srov. KAPLANEK, M. Pedagogické a socidlni aspekty prdce s neorganizovanou mldadezi. [online]
Ceské Budgjovice: Jihoceskd univerzita, 2003, [cit. 25. 01. 2017], Teologicka fakulta. Katedra
pedagogiky. s. 1-2. Dostupné na WWW: <old.tf.jcu.cz/getfile/4a62381c7cf20dfc>.

%2 Srov. STASTNA, J. Kdyz se iekne komunitni prdce. Vydani prvni, Praha: Universita Karlova
v Praze, Karolinum, 2016, s. 20. ISBN 978-80-246-3356-5.
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obcanska sdruzeni a hnuti, pisobici ve prospéch znevyhodnénych skupin obyvatelstva.
V Sedesatych letech je zaznamenan vznik aktivit k dodrzovéni lidskych prav,
protirasistickych iniciativ, studentskych a mirovych hnuti, jez Casto nasSly odezvu

v komunitnich iniciativach.®

V Ceskych zemich po druhé svétové valce byly veskeréveiejné piisobici
spoleCenské organizace a obCanskd Cinnost zahrnuty do statem kontrolované Narodni
fronty. Vyznamnym prvkem, specifickym pro éru tzv. normalizace v CSSR, byla
existence undergroundovych komunit. Piestavovaly je skupiny lidi, odliSujici se od
konzumni spolecnosti svymi filosofickymi a ideologickymi nédzory a estetickymi
vkusem. Pro ¢ast mladeze a mnohé mladé dosp€lé predstavovala tato subkultura
zachytny bod smyslu Zivota a ndzorové alternativy. Undergroundové skupiny se vSak
velmi rychle rozpadaji a tak subkultura zanikd po roce 1989. V 60. letech ptichazi
spoledenské a kulturni oZiveni. Cesti odbornici se dostavaji do opétovného kontaktu
s odborniky zahrani¢nimi, zejména pak se zdpadoevropskymi. Diky tomu se objevuji
pokusy o deinstitucionalizaci ustavni 1écby a zavedeni komunitni prace. Snaha
o podporu nové¢ vzniklé ¢i probouzejici se obcanské a odborné iniciativy je vSak
potlacena hned v dal$im desetileti diky normalizaci. Uvolnéni pfiSlo az v druhé
poloviné 80. let a s padem komunistické vlady v Cechach v roce 1989. Po tomto roce
nastaly zmény v komunitni praci. Zacala byt aplikovana do prace s klienty riznych
organizaci bud’ jako celek, nebo alespon jeji prvky. Finan¢ni i personédlni podpora
pfichazela ze zahrani¢nich fondi a vladnich programi, financovanych napiiklad ze
Spojenych stati ¢i Kanady. Pracovnici byli zvani do zahrani¢i ¢i odbornici jezdili do
CR, aby seznamili naSe pracovniky a odborniky s principy komunitné orientovanych
projekti ainiciativ. Zacaly se objevovat pokusy o zalozeni komunitnich nadaci,
komunitni koalice nebo neziskovych organizaci. Vznikala nizkoprahova komunitni
centra pro déti a mladez, komunitni programy na podporu prevence uzivani drog atd. Na
akademické urovni se komunitni prace zafadila pod studia socialni prace. Usili bylo
sméfovano k vyvinuti infrastruktury komunitni prace, jakou zname ze zahranici.
V prvnich deseti letech 21. stoleti je segment komunitni prace v Ceské republice

syst¢tmoveé podhodnocen. Neziskové organizace, které v devadesatych letech

%3 Srov. STASTNA, J. Kdyz se iekne komunitni prace. Vydani prvni, Praha: Universita Karlova
v Praze, Karolinum, 2016, s. 25. ISBN 978-80-246-3356-5.
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ptredstavovaly motor komunitni prace a jeho rozvoje, se potykaji s nedostatkem financi.
Caste¢nou vinu na tomto stavu nese i EU, kterd nezatadila tyto projekty do svych
priorit. Na statni Grovni financovani je situace velmi podobna, podpora obcanské
spolecnosti zeslabla. Prioritné se této problematice nevénuje zadna z velkych

politickych stran, aby diky tomu podpora zesilila. **

Vekou mérou se o rozvoj socidlni prace, nizkoprahovych klubt pro déti a mladez a
rozvoj komunitnich center zasazuje Ceska asociace streetwork, o. s. Byla zalozena v
roce 1997 a zaméiovala se na podporu rozvoje streetworku. V roce 2000 zacala
organizace rozvijet téma nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. V letech 2001 az
2003 vytvorila pracovni verzi Standardd nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

a realizovala vzd&lavaci program pro pracovniky nizkoprahovych zatizeni.

% Srov. STASTNA, J. Kdyz se iekne komunitni prace. Vydani prvni, Praha: Universita Karlova
v Praze, Karolinum, 2016, s. 22-26. ISBN 978-80-246-3356-5.

% Srov. KALAVA, M. WVyuziti volného casu neorganisovanymi détmi a mladezi. Zlin, 2010.
Bakalaiska prace. Univerzita Tomase Bati ve Zling. Fakulta humanitnich studii. Ustav pedagogickych

veéd. Vedouci prace A, Masarikova. s. 33.
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2. Socialni a pedagogicka prace

Prace v komunitnich centrech je prace s Sirokou vetejnosti. Nizkoprahové centrum
muze byt soucasti komunitniho centra. Nizkoprahové kluby byvaji zaméfené na urcitou
veékovou skupinu uzivateld. Nejcastejsi skupinou uzivatell, na kterou jsou nizkoprahové
kluby cileny, jsou Skolni déti a mladez. Kromé uzivateli je potfebné mit i prostor
a pracovniky. Vznik a potiebnost fyzického prostoru byly jiz popsany. Dilezitou
skupinou pracovniki je multidisciplindrni tym. Tento tym by mél byt slozen z nékolika
odbornikd, ktefi umi pomoci a poradit, nebo jen doprovazet déti a mladez v jejich
kazdodennich zéazitcich. M¢éli by zvladnout reflektovat situaci uzivatele 1 jeho vékové,

télesné a psychické zvlastnosti a potieby.

2.1 Mladez

Podkapitola se zamétuje na praci s neorganizovanou mladezi ve volném Case. Vyjasiiuje
pojem neorganizovana mladez a predestira kratkou charakteristiku cilové skupiny déti
amladeze ve véku 6-14 let. Pozastavuje se nad aktudlnosti metod prace s détmi
a mladezi v dob€ a v misté velmi vzdaleném jejich vzniku. Popisuje také principy
a metody prace s neorganizovanymi détmi a mladezi, pouzivané v zafizenich ztizenych
Spolecnosti Frantiska Saleského.

V dnesni dobé jsou déti a mladeZ jednou z n€kolika skupin obyvatel, disponujicich
nejveétsim mnozstvim volného ¢asu. Celkovy vyznam a rozsah volného ¢asu v minulosti
rostl na zédkladé demografického a socialniho vyvoje soucasného lidstva. Je zavisly také
na zmeéné podilu déti a mladeze na celkové populaci ve svétovém, evropském,
regionalnim i narodnim métitku. Proto je zapotfebi vytvofit podminky pro realizaci
vhodné néplng volného &asu.®

Prvnim mistem, kde by mlady ¢lovék mél ziskat zkuSenost jak zachédzet s volnym
Casem, je rodina. RodiCe jsou pro své déti prvnimi vzory, déti se od nich ur€itym
zpiisobem uci Zit, napodobuji a piebiraji jejich Zivotni styl. Pro formovani vztahu
k volnému casu jsou dulezité nékteré skuteCnosti. Vliv miize mit typ rodiny a jeji
zpusob souziti. Otevienost ¢i uzavienost rodiny vi¢i okolnimu svétu je dilezity Cinitel.

Dalsimi faktory jsou veék déti a rodicl, pocet déti. Nezanedbatelné je i jejich pohlavi.

% Srov. HOFBAUER, B. Vychodiska, souvislosti, perspektivy. 2011, s. 29. In: HAJEK, B. aj.
Pedagogické ovliviiovani volného casu: trendy pedagogiky volného casu. 2. aktual. vyd. Praha: Portal,
2011, s 28-29. ISBN 978-80-262-0030-7.
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Rozhodujici byvaji zajmy rodici a to, jakou vahu ptikladaji z4jmim svym i svych déti.
Dutlezitd je vzajemna tolerance v rodiné. Zajimavym ukazatelem je, kolik finan¢nich
prostiedkll jsou ochotni obétovat na traveni volného dasu.t’

Cim dal vice se do poptedi na pomyslném Zebiicku zptisobii traveni volného asu
dostdvaji masmédia a predevSim pak pocitace a dotykové telefony. Vysledky
kvantitativniho vyzkumu ukazaly, Ze vice nez 55 % divek a 60 % chlapct travi pred
obrazovkou televize, DVD nebo videa vice nez 2 hodiny denné, a to nejvice ve véku 13
let. Casté je také traveni ¢asu u poéitate. U chlapcti dominuje hrani PC her nebo na
playstationu a doba vénovana této Cinnosti se s vékem zvysuje. Divky preferuji spise
,brouzdani po internetu“ nebo komunikaci na socialnich sitich. Stejné jako u chlapct,
1u dévcat se mira Casu traveného u pocitace

s vékem Zvyéuje.68 Zajimavym zjiSténim bylo, ze pro nckteré mladé lidi se stdva
komunikace prostfednictvim mobilniho telefonu ¢i internetu normalnéjsi, nez reélna
komunikace ,,tvafi v tvare %

Pocitace a zejména jejich rozmanité spektrum aplikaci pfinaSi détem a mladezi
ptilezitost k zabavé a téz komunikaci s prateli a v portfoliu volnocasovych aktivit hraji
vyznamnou roli. Dle pedagozky Zumérové a jejiho vyzkumu to mohou byt v priméru
az dv¢ a tfi Ctvrté hodiny denné, které déti travi u pocitace, coz je jisté nezanedbatelny
udaj. Zaroven si ob& pohlavi celkové neuvédomuji plng rizika.“"

Mnozstvi volného Casu, ktery mladi vénuji setkdvani se svymi vrstevniky, odpovida

piirozené potfebé mladych lidi se sdruzovat ve vrstevnickych skupinich. Tento Cas je

%7 Srov. PAVKOVA, J. a kol. Pedagogika volného casu. Vyd. 4 Praha: Portal, 2008, s. 30. ISBN 978-
80-7367-423-6.

% Srov. ,Health Behaviour in SchoolAgedChildren* Dotaznik zdravotniho chovani
zaku vypracovany koordinacnim pracovistéem Svétové zdravotnické organizace. In
KORINKOVA, V.; NEMEC, J. Volny cas ve vyzkumném diskursu v konsekvencich témat
socidlni pedagogiky. IN Socidlni pedagogika, ro¢nik 5, ¢islo 1, s. 10-28, duben 2017,
s. 14. ISSN 1805-8825.

% Srov. SAK, P.; SAKOVA, K. Mldde? na kfizovatce. Praha: Svoboda Servis, 2004,
s. 201. ISBN 80-86320-33-2.

™ Srov. KORINKOVA,V.: NEMEC, J. Volny ¢cas ve vyzkumném diskursu

v konsekvencich témat socialni pedagogiky. Rocnik 5, ¢islo 1, duben 2017, s. 21. ISSN
1805-8825.
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totiz kompenzaci mnozstvi volného ¢asu individualisticky straveného sledovanim médii
(hudba, televize, internet). Autofi Sak a Sakova ve svych vyzkumech uvedli, Ze denné
se schazi

s ptateli 49% mladych lidi, a vétSina zbyvajicich, tj. 42%, se setkdva se svymi
vrstevniky alesponl jednou tydné. Tento fakt podtrhuje skutecnost, ze vrstevnické vztahy
Jjsou podstatnym atributem dospivani a vrstevnicka komunikace je kliCova pti utvateni
identity jedince.”

Pohled socialni prace a pedagogiky volného Casu na déti a mladdez se rizni. Socidlni
prace se na déti a mladez diva jako na své klienty, zatimco pedagogika socidlni ¢i
pedagogika volného ¢asu spi$ jako na uzivatele ¢i ucastniky (Gc€astni se aktivit, exkurzi
atd.).

V obou pfipadech jde o praci s nezletilym klientem podle pravidel, ktera jsou
urCena a V ramci nich se pfizpusobuje jednotlivci tak, aby byla co nejiéinnéjsi. V obou
ptipadech by nejvétsi ¢ast ,,prace” mél odvést klient sdm na sobé€. Socidlni pracovnici

a volnocasovi pedagogové by méli byt spiSe osobami doprovazejicimi.

Samotny pojem neorganizované déti a mladez ve volném case je velmi obecny
a Siroky. Je vniman jako problematicky. Zahrnuje skupinu lidi, na niz se nahlizi jako na
problémovou. ,,Normalni“ se pak jevi mladeZ organizovand. U nés se sniZuje zajem
o organizované volnocasové aktivity umérné s vékem ditéte ¢i mladého ¢lovéka. Pohled
tak smétuje k myslence, ze hlavnim vychovnym a vzdélavacim mistem je Skola. Pokud
vSak je Clov€k vniman jako celistva bytost rozvijejici se po cely sviyj zivot, pak je vidét
vliv, ktery na n&j ma jeho volny Cas a interakce a zazitky v ném prozité. VSe se odrazi
na jeho pohledu na sebe sama. "

Bohuzel v soucasnosti v ur€itétm mnozstvi dochazi k selhavéni rodiny jako

socialniho systétmu. Tim je vSak tento ukol pfendSen na pracovniky pomadhajicich

profesi, ktefi jsou tak Casto jedini, kdo tvofi mladym lidem pevnou oporu v nejistoté

™ Srov. SAK, P.; SAKOVA, K. Mldde? na kfiovatce. Praha: Svoboda Servis, 2004,
s. 61. ISBN 80-86320-33-2.

2 Srov. KAPLANEK, M. Pedagogické a socidlni aspekty price s neorganizovanou
mladezi. [online] Ceské Budé&jovice: Jiho¢eska univerzita, 2003,[cit. 25. 01. 2017],
Teologicka  fakulta.  Katedra  pedagogiky. S. 1-2. Dostupné na www:
<old.tf.jcu.cz/getfile/4a62381c7cf20dfc>.
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dospivani. Tento fakt proto vznasi na socidlné-pedagogické pracovniky narok umoznit
mladym lidem vstupovat do interakci s individui a skupinami, které jsou nositeli
hodnot.”

Pod pojem neorganizovana mladez jsou casto zahrnuty déti a mladi lidé
V neptiznivych socidlnich situacich, naptiklad skupiny déti a mladych lidi ohrozenych
socialné-patologickymi jevy, mladez nepfizplsobivd, déti a mladez v neformalnich
skupinach, déti a mladez ze socialn¢ vyloucenych lokalit. Na tyto skupiny se zpravidla
vetsinova spolecnost diva negativné.

Jak je popsano vyse, mezi neorganizovanymi détmi a mladezi se nachazi i déti ze
socio-kulturné¢ znevyhodnéného prostiedi. Je to takové prostiedi, jehoz podminky
neumoziuji dostate¢né rozvinuti potencidlu c¢lovéka, jeho schopnosti a dovednosti.
Charakterizuji ho jednotlivé prvky. Rodice, zvlasté¢ matky, jsou velmi nizkého véku pfi
narozeni ditéte. Rodi¢e nemaji dokoncené =zakladni vzdélani, z ¢ehoz wvyplyva
nedostatek pracovni kvalifikace. Objevuje se nedostatecna ¢i chybéjici podpora rodiny.
Nejsou uspokojeny zdkladni biologické potieby (obleceni, strava aj.). Nevyhovuji
bytové podminky. MiiZe se objevit doméci nasili & uZivani navykovych latek. ™

Déti a mladistvi vétSinou nemaji zajem hledat feSeni v obtiznych situacich,
nedovedou také rozpoznat, ktera sluzba je vhodné a pfiméfena jejich situaci. Ve vétsing
piipadti se vyhybaji zajmu a pozornosti jakychkoliv instituci. ™

Takové dité, ¢i mlady clovék, je ,rozervané”“ a motd se mezi stiipky dojmul
a prozitkl, z nichZ se marn¢ snazi slepit smysluplny obraz zivota, ktery ma cil a smér.

vV

Sni o svété jednodussim, jednoznacnéj$im, touzi po ,,velkém zjednoduSeni®. V této

® SVOBODA, M. socialné-pedagogické pristupy prdace s ,,neorganizovanou mladezi "
V nizkoprahovych zarizenich a otevienych klubech pro déti a mladez. Ceské Budé&jovice,
2007. Bakalafska prace. Jihodeska universita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka

fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace M, Kaplanek. s. 18.

™ Srov. KOTOVA, D. Pedagogické dimenze volného casu. 2. vyd. Brno: Paido, 2011,
s. 63. ISBN 978-80-7315-223-9.

" Srov. KLiMA, P. a spol. Kontaktni prace. 2. vyd. Praha: Ceska asociace streetwork,
2009, s. 12. ISBN 978-80-254-4001-8.
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touze nékteti lidé dokonce pienédseji odpoveédnost za formovani své identity na né¢koho,
kdo se zaru¢i za spravnost u¢inénych rozhodnuti.”

Pedagogicka prace v NZDM a salesianskych stfediscich je ¢asteCné cilend na
neorganizované déti a mladez, které jsou ohroZeny socialnim znevyhodnénim, ¢i jsou
pfimo socialn¢ znevyhodnény. Socialni znevyhodnéni se mulze projevovat riiznymi
poruchami v socialni oblasti. U déti a mladeze se mizeme setkat s neschopnosti zvladat
plnéni kol vyplyvajicich z bézné skolni dochéazky. Je pozorovano outsiderstvi ve
vrstevnickych skupinach, neschopnost navazovat vztahy s vrstevniky ¢i obstat ve
vrstevnické aréng. MiiZe dochézet i k $patnému pojeti sama sebe. '’

Samotny pojem neorganizovanych déti a mladeze se zda zavadéjici, lepSim fesenim
by bylo oznaceni déti a mladez v obtizné zivotni situaci, jak jej vysvétluje Jedlicka
Vv knize ,,Déti a mladdez v obtiznych Zivotnich situacich®. Obtiznad Zivotni situace je
popisovana jako ,,oproti ocekavani se vyskytujici komplikace a prekazky, které nam

brani v uspokojovani obvyklych prani a potieb. «78

2.1.1 Charakteristika déti a mladeze od 6-14 let

Charakteristika v€kové skupiny je zvolena s ohledem na zaméfeni celé prace na tuto
vékovou skupinu. VéEtSina autortt déli tuto vékovou skupinu na dvé az tfi samostatné
skupiny. Jedna se o skupiny 6-11 let a 11-14 let. Druha skupina neni zcela zietelné
vymezena vékem, hovoii se o pubescenci. Nastup jednotlivych obdobi je vzdy ovlivnén
rychlosti vyvoje jednotlivce a ptisluSnosti k pohlavi. Matéjcek rozdéluje mladsi Skolni

vék 6-8 a stiedni gkolni vek 9-12. 7°

"®Srov. BAUMAN, Z. Uvahy o postmoderni dobé. 2. vydani, Praha: SLON, 2006, s. 58
— 59. ISBN 80-86429-11-3.

" Srov. STANICEK, J.; SYROVY, J.; HERZLOG, A. Definovani cilové skupiny v rdamci
pojeti prdace zamérené na clovéka. In. Klima, P. a spol. Kontaktni prdace. 2 vyd.

Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 89. ISBN 978-80-254-4001-8.

® JEDLICKA, R.; KLiMA, P.; KoTa, J. a kol. Déti a MlideZ v obtiznych Zivotnich
situacich: Nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a uloh pomahajicich

profesi. Praha: Themis, 2004, s. 159. ISBN 80-7312-038-0.

" Srov. SIMICKOVA - CIMICKOVA, J. a kol. Prehled vyvojové psychologie. dotisk 2.
Vydani neznamé, Olomouc: Ostravska Universita, 2003, s. 93. ISBN 80-244-0629-2.
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2.1.2 Charakteristika 6-11 let
Na zacatku tohoto vékového obdobi nastava pro déti velka Zivotni zména, kterou je
nastup do skoly. ,, Nastup do skoly Ize chapat jako jednu fazi v procesu odpoutdavani ze
zavislosti na rodiné, kdy je jeji vliv postupné nahrazovan piisobenim jinych socialnich
skupin. “®°

Ten ptedstavuje znanou zatéz pro dité. Jde o spoustu riznych situaci, s nimiz se
dité musi vypotadat. Odchazi na delsi ¢as z domova, ma se zaradit do nového kolektivu
a podfidit se autorité ciziho Clovéka. Dité, které vychazi z domova bez zkuSenosti
s mateiskou Skolou, mé nastup do Skoly o néco ztizen oproti détem, které matetskou
Skolou prosly. Pro obé skupiny je nova situace v organizaci $kolni ¢innosti, odli$na od
predeslé matetské Skoly i doméciho prostfedi. U déti v prvni tfid¢ je kladen dlraz na
aktivni pozornost. V dnesni dob¢€ naroky na vSechny déti stejné stoupaji, bez ohledu na
jejich osobnostni charakteristiku, schopnosti, dovednosti, vlastnosti ¢i rodinné prostiedi.
U urcitého mnozstvi déti ve tiidé se po uplynuti nékolika tydnli ¢i mésicti zacnou
projevovat Sriznou intenzitou znadmky nepfizptisobeni. Nezvladaji se napiiklad
soustfedit. Tempo vyuky je na né piilis rychlé. Spatné nesou kolektivni vedeni. Zacinaji
zaostavat v nékterych predmétech nebo ve vétsiné z nich. To se podepisuje na
sebevédomi a sebedivéie. Uspéch a neuspéch zaroveii ovliviiuje postaveni v kolektivu.
Pii plnéni doméacich ukoll by ¢as nemél piesahnout hodinu, ovSem stava se Casto, Ze
rodice, ve snaze zlepsit Skolni prospéch ditéte, protahuji dobu pfipravy i na trojndsobek.
ProdluZzovani doby ma vSak za nasledek dalsi tlak na dité, s nimZ se musi vyrovnat
a zaroven je zkracovan volny ¢as, jenz ma slouzit k odpoc¢inku a traveni v kolektivu
vrstevniki, ¢i hrou. Postupem Skolni dochazky se naroky na dité stupiiuji, stejné jako
obtiZznost ucené lé‘[ky.81 Nastup do Skoly a jeho priibéh mizeme pokladat za narocnou
Zivotni situaci.

V nastalé Zivotni situaci je velkou oporou pro dit€ jak rodina (pokud je funkéni),
tak kamaradi a vrstevnici. Touha po kontaktu s vrstevniky je silnd a ¢im dal vic sili
s vékem ditéte. Vrstevnickd skupina, se kterou se dité setkdva ve skole ¢i ve volném

Case, ziskava na stile vétSim vyznamu a pfevazuje nad vyznamem rodiny. Proto je

8 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie. Praha: Portal, 1999, s. 110. IBN 80-7178-
308-0.

81 Srov. LANGMEIER, J.; KERICIROVA, D. Vyvojovd psychologie. 2., aktualizované vydani, Praha:
Grada, 2012, s. 103-115. ISBN 80-247-1284-9.
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dilezité, aby se dit¢ naucilo spravné fungovat v rdmci vrstevnické skupiny. S tim mu
muze pravé pomoci i tym pracovnikd otevienych klubii nebo nizkoprahovych zatizeni.
Béhem casu se u ditéte rozviji logické mysleni. Dité se stava realistou, snazi se logicky
drzet danych pravidel. Postupem Casu se méni pfistup k uciteli i vrstevnikim.

Obdobi mezi 8-11 rokem zivota. Druhd vékova hranice je jen ilustracni. Zalezi na
kazdém jedinci, kdy dospéje k obdobi prepuberty a nasledné puberty. Vagnerova je
uvadi, vzhledem k vyvojovému stadiu, jako klidnou dobu. Ta je vsak klidnd jen
zdanlivé. Mnoho psychickych tlakli piichazi totiz z vnéjsku, at’ uz ze Skoly ¢i z prostiedi
mezi vrstevniky. Z jejich strany je dité¢ neustale konfrontovano s ndzory na né¢j. Podle
tohoto hodnoceni miize utvafet cCastecné hodnoceni sama sebe. Sebevédomi
a sebehodnoceni se vSak neméni S kazdou situaci, ale je uz daleko stabilnéjs$i nez
v predskolnim véku. Zarovenn by mélo byt dit¢ schopno vytvofit si standard uceni
a chovani, s nimz jsou dospéli spokojeni. Zde se nachazi jeden z tlakt. Tlak vyvijeji
rodiCe, o¢ekavajici urcity stupen prospéchu a chovani ditéte, nékdy tento tlak ptichazi
jen ze strany ucitele. Pro dit¢ mladSiho a stfedniho véku, jak jiz bylo uvedeno, jsou
velmi duleziti kamaradi a vrstevnici. Potfebuje byt uznavano vrstevnickou skupinou.
Jsou dutleziti i z hlediska dal$iho emo¢niho vyvoje a umoziuji vznik hlubsiho pratelstvi
a intimnich vztahii v adolescenci. Détska skupina je stile vyznamnéjSim teritoriem,
Kk némuz se dité priclefiuje a podle kterého buduje své hodnoceni. MareSova uvadi, ze
1 diky vlivu vrstevnické ¢i détské skupiny, pozd&ji skupiny mladych lidi, se mohou do
urcité miry korigovat nefunkcnosti rodiny. Zde je velky prostor pro komunitni, socialni
a pedagogickou praci, napiiklad v nizkoprahovych zatizenich ¢i otevienych klubech.
Dité se ve vrstevnické skupiné u¢i komunikovat s druhymi, kooperovat i soupetit. Snazi
se o pfijeti a zaclenéni do skupiny, coz byva silnym motivem ke zméné chovani. Ve

skupin€ vrstevnikil ziskava svou roli, ta se stava soucasti jeho identity. 82

2.1.3 Charakteristika mladého ¢lovéka 11-14 let

Kolem 11. roku za¢ind dit€¢ prochdzet nejprve psychickymi, nasledné 1 fyzickymi
zménami. Hovofime o takzvané pubescenci. Dochazi ke zméné zpusobu mysleni.
Schopnost myslet abstraktné se rozviji a umoziuje zvazovat i né€kolik variant, které

jesté nenastaly. DokdZou nahlizet na sebe zrlznych uhli a zahrnout do popisu

8 Srov. VAGNEROVA, M.Vyvojovd psychologie. Praha: Portal, 1999, s. 110-154. IBN
80-7178-308-0.
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1 nesourod¢ informace. Uvédomuji si, ze se popis mize liSit dle konkrétni situace.
Charakteristika sama sebe je tak kriti¢téjsi a flexibilnéjsi. Sebehodnoceni ¢lovéka mezi
10 — 14 rokem Zivota je presnéjsi nez v predchozich letech. Velmi Casto jejich pojeti
sama sebe zavisi na vn&j$im hodnoceni okoli. Casto si pubescenti kladou otazky: Kdo
jsem? Jak mé vnimaji ostatni? Jaky jsem ¢loveék? Nastava snaha odpoutat se od rodicu.
Vrstevnici ziskavaji stale silnéjsi postaveni, dospivajici ¢lovek se s nimi identifikuje.
T¢lesné zmény a pohlavni dospivani méni zevnéjSek dospivajiciho. S t€émito zménami
prichazi i korekce vlastniho sebehodnoceni. Zmeéna je vnimana velmi citlivé. V meznich
ptipadech se muze objevit pocit ohrozeni celistvosti vlastni osobnosti, ve vétSing
pripadt pak dochazi ke ztraté sebejistoty. Slozitéjsi byva fyzické dospivani pro divky,
zvlaste pak, pokud fyzicky vyvoj pfedbéhne ten psychicky. Nastava pak situace, kdy se
divka snazi télesny vyvoj popfit a schovat pied ostatnimi. Velice také zalezi na reakcich
a hodnoceni lidi, se kterymi se dospivajici setkava. Mohou pfispét k jeho
sebehodnoceni. Ale i pro chlapce mize byt dospivani velmi obtizné. Pokud nevyrostou
a nezesili, jako nékteii jejich spoluzaci, miize dojit k sniZeni jejich sociélni role, jestlize
dosud nenastalou fyzickou zménu nedokdzi vykompenzovat jinou oblasti. Chlapci
takovou situaci fe§i naptiklad agresivnim chovanim.®® Jakym zptsobem d&ti a mladez
fesi obtizné situace, neni dle Jedlicky jen odrazem jejich aktualni Zivotni situace. Dité ¢i
mladistvy Cerpa ze svého rané¢ho détstvi. Pokud opakované zazil feSeni obtiZzné situace
ur¢itym zpusobem, naptiklad nevraZivosti, napaddnim, ¢i naopak tnikem do nemoci ¢i
uzivani vétStho mnozZstvi alkoholu, bude velmi pravdépodobné pouzivat v obtiznych

Zivotnich situacich stejné mechanismy, jako jeho rodige v minulosti.?*

2.2 Socialni prace a pedagogicka

V oblasti prace s détmi a mladezi, ktefi jsou uzivateli NZDM nebo salesianského
stiediska, se pracuje metodami pedagogické a socidlni prace. Kazdad z nich ma sva
specifika. V obou jiz zminovanych zafizenich se tyto dva zplisoby snazi do urcité miry
propojovat. Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska

%

¢. 505/2006 Sb. hovoii o socialnich sluzbach, castecné obsahujicich vychovné

% Srov. Tamtéz s. 158-189.
8 Srov. JEDLICKA, R.; KLiMA, P.; KOTA, J. a kol. Déti a Mlddez v obtiznych Zivotnich

situacich: Nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a uloh pomahajicich

profesi. Praha: Themis, 2004, s. 161. ISBN 80-7312-038-0.
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vzdelavaci aktivity ¢i Cinnosti. Pedagogickd prace je v teoretickém pohledu vlastné

o vychov¢ a vzdélavani.

2.2.1 Socialni prace

Socialni prace se realizuje v socialnich sluzbach a jejich prostfednictvim. Proto se v této
¢asti prace budou tyto dva pojmy prolinat. Socidlni prace vychazi z altruismu a jeji
podstatou je poméhat a angaZovat se pro potiebné.* Socialni prace je spole¢enskovédni
a prakticka disciplina. Socialni prace nahlizi na uZzivatele jako na celek, ktery ovliviiuje
spousta faktorii (socialni, biologické, psychologické, psychiatrické, ekonomické,
zdravotni, duchovni atd.) Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uZzivatele, tak jeho
rodinu, skupiny do nichz patfi, pfipadné z4jmy SirSiho spolecenstvi.

Socialni prace je Ceskymi odborniky definovdna rizné. D4 se definovat jako
,,spolecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvetlovani, zmirfiovani a reSeni socialnich problémii (napr. chudoby, zanedbavani
vychovy deti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti).
Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl
naplnovani  individudlniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomdahaji
Jjednotliveum, rodindm, skupindm i komunitam dosahnout zpusobilosti k socidlnimu
uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomdhaji vytvdret pro jejich uplatnéni
priznivé spolecenské podminky. U klientii, kteri se jiz spolecensky uplatnit nemohou,

. .7 ’ , . 70 . vaevr o Ve 86
podporuje socialni prace co nejdiistojnéjsi zpusob zivota.*

,ocialni prace je nastrojem socialni politiky.“B7
,,Cilem socialni prdce je podporit schopnost klienta resit situaci, ve které se
nachdzi, prijmout a pracovat s problémy, jez ho obklopuji a v daném probléemu se

vyvijet a pracovat na zlepseni soucasného stavu. Dalsim cilem je zprostredkovat

8% Srov. GULOVA, L. Socidlni prace: pro pedagogické obory. Vydani 1. Praha: Grada,
2011,
s. 14. ISBN 978-80-247-3379-1.

% MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003,
s.11. ISBN 80-7178-548-2.

87 TOMES, |. Socidlni politika — teorie a mezindrodni zkusenost. In MATOUSEK, O. a kol. Zdklady
socidalni prdace. Vyd. 2 Praha: Portal, 2007, s. 89 ISBN 978-80-7367-331-4.
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klientovi kontakt na subjekty, které mu pomohou, poskytnou zdroje, sluzby
a prilezitosti. %
Socialni prace muze svou definici chéapat Siroce jako Cinnost, jako ,,sniZeni socialniho
a zdravotniho rizika souvisejicitho se zpusobem zZivota toho, kdo sluzbu vyuziva,
v podpore rozvoje nebo alespon zachovani stavajici sobéstacnosti a jeho navratu do
viastniho domaciho prostiedi a obnoveni nebo zachovani puvodniho Zivotniho stylu,
V rozvoji jejich schopnosti a tvorbé moznosti, pokud toho mohou byt schopni, vést
samostatny Zivot. 89

Z uvedené definice je zaroven mozno vycist cil a ucel socidlni prace. Nemiize byt
vidéna v socialnich sluzbach jen v oklesténi resortu ministerstva prace a socidlnich véci,
ale jako daleko $ir$i pojem, vice ¢i méné spolupracujicich ministerskych resorti.

Zatimco cesti odbornici se snazi vytyc€it socidlni praci jako védu a urcit jeji obsah
pojeti a cile, v zahrani¢nich kruzich se zatim ve vétsi mife nespecifikuje. Socidlni prace
se da rozvrstvit na nékolik urovni, od celostatni az po praci s konkrétnim s klientem.
Prace sklientem se nazyvd mikroGrovni. Pouzivaji se metody prace, jako jsou
piipadova prace, poradenstvi, koordinace a mediace. %0

V Cechach vznikla roku 1990 Spole¢nost socidlnich pracovnikd. Mezinarodni
federace socialnich pracovnikii (International Federation of Social Workers - IFSW)
byla ustavena v roce 1956 v Mnichové.™" Obg dvé spolecnosti se snazily dat tvar, formu
a jednotnou kvalitu sluzbé, kterou poskytovaly uzivatelim, proto ob¢é dvé organizace
vydaly Eticky kodex, jako pomoc pro socidlni pracovniky. Eticky kodex viz ptiloha 5
socialni prace byl vydan Spolec¢nosti socidlnich pracovnika v roce 1995. Eticky kodex
je pro dobré fungovani socidlni prace potifebny z n¢kolika divodl. Zabezpecuje vedeni

a inspiraci svym ¢lenlim a zarovei slouzi jako pritvodce etické praxe. Reguluje oblast

8  JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. 2003. In Gulova, L. Socidlni prdce, pro

pedagogicke obory. Vydani 1. Praha: Grada, 2011, s. 18. ISBN 978-80-247-3379-1.

8 KREICIROVA, O.; TREZNEROVA, |. Maly lexikon socidlnich sluzeb. 1. Vydani, Olomouc: Univerzita
Palackého, 2011, s. 6. ISBN 978-80-244-2754-6.

% Srov. GULOVA, L. Socidlni prdice, pro pedagogické obory. Vydani 1. Praha: Grada,
2011,
s. 18. ISBN 978-80-247-3379-1.

%' MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 41. ISBN 80-
7178-548-2.
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profesniho chovani. Chrani klienty pfed zneuzitim Gfedni moci a zanedbanim péce. Je
podkladem pro posouzeni stiznosti a kritériem hodnoceni aktualni praxe z hlediska
hodnot. Zduraziiuje status profese v komunit€ a S$irSim okoli. Pomaha s udrzenim
identity profese.

Jednou formou socidlni sluzby pro praci s détmi a mladezi je nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez ve véku 6-13 let. Cinnost NZDM upravuje zakon & 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, NZDM jsou zafazena mezi sluzby socialni prevence. Zakon
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. stanovuje NZDM, poskytujici ambulantni ¢i
terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozeny nezddoucimi jevy.
Tento typ sluzby miize byt poskytovan anonymné.

Socialni sluzby jsou definovany legislativou podrobnéji neZ jiné sluzby a diky tomu
jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu, kraji a obci. Socidlni sluzba vSak
muze byt poskytovana i jako sluzba komercni, a to na zakladé obchodniho kontraktu
mezi poskytovatelem a uzivatelem.”

Cinnosti socidlni sluzby jasné stanovuje provadéci vyhlaska &. 505/2006 Sb. § 27
Rozdéleny jsou do 4 skupin. Prvni skupinou jsou aktivizaéné vzdélavaci ¢innosti.
Zajistuji smysluplné a spoleCensky piijatelné traveni volného Casu. Provadi pracovné
pedagogickou ¢innost s détmi a mladezi, pfi niz umoziuji nacvik a upeviovani riznych
schopnosti a dovednosti. Do skupiny patii takové Cinnosti, jako je kontaktni prace,
situani intervence, doucovani, rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti,
hygienickych a spolecenskych navykt, volnocasové aktivity, dilny. Druhou skupinou
jsou cinnosti vedouci Kk zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.
Uskute¢niuji se vramci aktivit s uzivatelem, umoziuji lepsi orientaci ve vztazich,
odehravajicich se ve spolecenském prostredi. Tteti skupinou jsou socidlné terapeutické
¢innosti jako jsou poradenstvi, krizova intervence, ptipadova prace a prace se skupinou.
Tyto metody prace se souhrnné nazyvaji socioterapie. Slouzi k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti, podporuji socialni zaclefiovani osob.
Ctvrtou skupinu tvofi pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a obstaravani

socialnich zalezitosti uzivatelu.

%2 Srov. zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve platném znéni k 31.03.2006.

%Srov. Matousek, O. a kol. Socidlni sluzby: : legislativa, ekonomika, pldnovani, hodnoceni. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2007, s. 9. ISBN 978-80-7367-310-9.
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V ramci socialni sluzby najdeme vzdélavaci &innosti. Skupina CAS vypracovala
seznam aktivizacnich a vychovné vzdélavacich cCinnosti, které by mélo NZDM
provozovat. Vypracovani tohoto seznamu se opira o vyhlasku ¢. 505/2006 Sb. § 27.

Pobyt v zafizeni je definovan jako ¢as straveny v prostorach klubu. Casovy usek
pobytu uzivatele by mél byt delsi nez 5 minut.

Kontaktni prace mé za ukol pracovat s uzivatelem na zéklad¢ cileného rozhovoru za
ucelem spole¢ného hledani cile vyuziti sluzby.

Situacni intervence poskytuje zpétné vazby k aktudlnimu chovani ¢i vzniklé situaci
»tady a ted™. Zpétnd vazba uzivateli mize byt jak pozitivni, tak negativni. V pozitivni
se mize jednat o podporu ¢i ocenéni. U negativni zpétné vazby jde vétSinou o reflexe
neuvédomovanych disledkii chovani, zamySlené projeveni pociti ¢&i  postoji
pracovnika, trefnd otdzka Ci pfipominka, kterd nové ramuje situaci. Zpétna vazba by
méla byt predev§im verbdlniho charakteru. Diky verbéalni formé si uzivatel 1épe
uvédomi, co je mu sdélovano. Dilezité je rozpoznat vychovny potencial situace a dobie
ho vyuzit ve prospéch uzivatele.

Doucovéani je uzpiisobeno na miru zatizeni na zakladé¢ prace s uzivatelem. Jedna se
0 pomoc s vypracovavanim Skolni pfipravy, ¢i doucovani jiz probrané, ale ne zcela
pochopené skolni latky.

Rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti, hygienickych a spole¢enskych
navykd probiha nejriznéjsi formou v ramci aktivit s uzivateli.

Volnocasové aktivity mohou zahrnovat akce, pramenici ze strany uzivateld po
konzultaci s pracovniky a za pomoci jejich kooperace, jeZ maji mimo jiné piinést rozvoj
a naplnéni potieby sebenaplnéni ze strany uZivatele. Nebo se jedna o akce, které slouzi
K zpestieni rutiny (kazdodennosti) klubu, nebo propagaci zafizeni - koncerty, turnaje,
vyjezdni akce atd. Ptipravuji je sami pracovnici, ale mohou do jejich ptiprav a realizace
zapojit i klienty.

Dilny jsou pravidelné ¢i nepravidelné aktivity, jez vede lektor (interni ¢i externi
pracovnik). Uzivatel mize dilnu vyhledat a volné se zapojit do nabizenych aktivit.

Poradenstvi zahrnuje vyslechnuti uzivatele a naslednou pomoc od pracovnika, aby
se uzivatel zorientoval a nalezl cestu v riznych oblastech svého Zivota (naptiklad Skola,
vztahy, navykové latky, prace, bydleni, trestni pravo, nasili, finance, zdravi, sex, volny

Cas, atd.).
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Préce se skupinou je cilena planovana aktivita zakonéen4 vyhodnocenim.**

Krizova intervence se poji s pojmem krize. S krizi se v NZDM nesetkévaji
pracovnici Casto, alespon s metodou IK tak, jak je definovana. S krizi jako situaci se lze
u déti a mladeze setkat zcela bézn€, pokud se tak da popsat situace, jiz provazi negativni
emocCni prozivani (strach, uzkost, vztek apod.).

Ptipadova prace se zamétuje vzdy na jednoho uzivatele a na setkani s nim. Ma
jasnou strukturu a vystupy.

Informacni servis slouzi k distribuci kontaktti od socidlniho pracovnika k uzivateli.

Poradenstvi musi byt védomé jak ze strany socialniho pracovnika, tak ze strany
uzivatele. Musi byt jasn¢é stanovena objednavka, cil i vystup. Pokud jeden z téchto
uvedenych bodl nebude splnén, jde pouze o situacni intervenci.

Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele probiha na zaklad¢ souhlasu uZivatele
a jedna se o interakci s instituci pomoci telefonatu, emailu, dopisu ¢i osobniho setkani.

Zprostiedkovani dalSich sluzeb a doprovod, zde jde o intervenci, kdy dochazi
k fyzickému doprovazeni uzivatele do vybrané instituce.

Prace sblizkymi osobami slouzi jako pomoc uzivateli sdélit zpravu svym
nejbliz§im, ¢i nejbliz§i maji zajem o informace, jak pracovat suzivatelem v jeho
prospéch.

Dtlezitym prvkem socidlni sluzby je evaluace a monitorig. Zminény monitorig
préace a evaluace pfinasi pro vSechny podstatné informace o zplsobu poskytovani sluzeb
a jejich ucelnosti. Byva ptinosnéjsi, kdyz evaluaci o poskytovani socidlni sluzby
provede externi pracovnik. Velmi Casto pfi interni evaluaci socidlnich sluzeb dochazi ke

zkresleni dat diky neuplnému obséhnuti v§ech informaci.*

2.2.2 Pedagogicka prace
Pedagogicka prace s détmi a mladezi ve volném Case muZe obsahovat n¢kolik rovin.
Pedagogika jako véda je disciplinou jak teoretickou, tak praktickou. Tyto dva sméry se

prolinaji. Pedagogika je , spolecenska véda, ktera zkoumd podstatu, strukturu

% Srov. Klima, P. Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlide? (NZDM.)
[online] Praha: Ceska asociace streetwork, 2008, s. 14. [cit. 5. 12 2016] dostupné na

www:<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202 >.

%Srov. Akademie devertas, Metodika prdce s détmi a mlddezi v socidlné vyloucenych

lokalitach. s. 40.
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a zdkonitosti a jako zdamérné, cilevédomé a soustavné cinnosti formujici osobnost
clovéka v nejriznéjsich sférach Zivota spolecnosti. “®® V antickém Recku byl slovem
paidagogos (paidos = dité, agein = vést) oznaCovan otrok, ktery doprovazel syna svého
pana do skoly. Také pedagogika pracujici s détmi a mladezi ve volném Case se snazi
vice doprovazet, nez direktivné vést. Nejde jen o provazeni predavanim hodnot, ale i
provazeni nesnadnym obdobim od nastupu do Skoly, ptes dospivani, az po dospélost.
Ve volném cCase se uplatiuji pfedevsim metody animace, zéazitkové pedagogiky,
montessori pedagogiky, prvky ze specidlni pedagogiky, salesiansky preventivni systém,
socialni pedagogika a dalsi. Jedine¢nost pedagogické prace s neorganizovanymi détmi
neni v metodach, osnovach nebo cilové skuping, ale spociva v jejim zameéru: peéstovani
kritického myéleni.97

Pedagogicka prace s neorganizovanymi détmi a mladezi miize pracovat s riznymi
pedagogickymi postupy a metodami. V prostiedi NZDM muze pedagog pii své praci
vyuzit i spojeni pedagogiky a socidlni prace. Vysledkem kombinace téchto dvou obort
vznikla aplikovana disciplina pedagogiky - socidlni pedagogika.

Socialni pedagogiku definuje Pedagogicky slovnik jako disciplinu, ktera ,,se zabyva
Sirokym okruhem problémii spjatych s vychovaym piisobenim na rizikovou a socidlné
znevyhodnénou skupinu mladeze a dospélych. «98

Podle Krause ,socidlni pedagogika pomdha optimalizovat a usmeérnovat Zivotni

situace a procesy, a to s akcentem na vnitini potencidal clovéka a jeho aktivitu«.”

vrN e A4

Z definic vyplyva, ze autofi vidi socialni pedagogiku v rizné §ifi. V uzs§im pohledu
je sméfovand na déti a mladez, v SirSim na €lovéka obecné. Obé pak fesi intervenci a
dopad patologickych jevi. Jako cesta se jevi vychovné-pedagogické postupy, jimiz se

d4 pomoci k zvladani probléml a vytvofeni schopnosti sobéstacnosti a svépomoci.

% PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.: MARES, J.: Pedagogicky slovnik. 3., roz§. a aktualiz.
vyd., Praha: Portal, 2009, s. 161. ISBN 978-80-7367-647-6.

% Srov. KLIMA, P. Pedagogika mimo zdi instituci. In JEDLICKA, R. et al. Dé&ti
a mldadez v obtiznych Zivotnich situacich. Praha: Themis, 2004, s. 355 — 356. IBN 80-
7312-038-0.

% PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3., roz§. a aktualiz.
vyd., Praha: Portal, 2001, s. 217. ISBN 80-7178-579-2.

% Kraus, B. Zdklady socidlni pedagogiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, s. 17. ISBN
978-80-7367-383-3.
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Socialni pedagogiku mizeme chapat mnoha zplisoby. Socialni pedagogika vidéna jako
pedagogika prostiedi, se zabyva vztahem a vlivem vychovy a prostfedi. Zaméfuje se na
realizaci vychovné-vzdélavacich cili a socializaci, véetné metod, uplatiujicich se
V procesu socializace. Sociadlni pedagogika jako zivotni pomoc lidem vSech vékovych
kategorii, nachéazejicich se v rtizné tézkych Zivotnich situacich. Socidlni pedagogika,
jejimz predmétem jsou odchylky socidlniho chovani, naptiklad problémova vychova,
vyskytujici se v malych skupinéch a institucich s pifimym kontaktem s jedinci. Specialni
pedagogika je disciplina, kterd se zabyva pravnimi naroky na vychovu, lidskymi pravy,
filozofickymi otazkami vychovy, otazkami smyslu Zivota. *®° Socialni pedagogiku lze
chépat i jako pedagogicky model, ve kterém jde pfedevSim o komunikaci a dialog.
Socialni pedagogika poukazuje na otdzku enkulturace. Proces pieddvani hodnot
a norem, které prostiednictvim kultury dostavaji svlij uchopitelny vyznam. Je procesem
preddvanym z generace na generaci. Je chapéana jako hodnotova konfigurace kultury.
V takto chapané enkulturaci lze objevit i akulturaci (proces setkavani se a pirejimani
rozdilnych kulturnich vzorcit). Socidlni pedagogika tak neni zakotvena pouze v uZziti
pedagogickych prostfedcich, metod, cili ¢i ukolu naucit néco pedagogického, cile
nachézi i v psychoterapii & socialni praci. 1

2.3 Multidisciplinarni tym pracovniku

Které organizace se zabyvaji praci s détmi a s mladezi ve volném case, s takzvané

»heorganizovanymi détmi a mladezi“?

Praci s neorganizovanymi détmi a mladezi ve volném case provadi nekolik
specialistii. Soustfedéni jsou v tymu pracovnikii komunitniho centra, ¢i pracuji kazdy
zvlast. Socidlni pracovnik se objevuje v ramci nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez. VolnocCasovy pedagog pracuje spiSe v otevienych klubech. Jejich spoluprace
a spoluprace riznych odbornikii (nejen socidlniho pracovnika a volnocasového
pedagoga, ale i psychologa ¢i socialniho pedagoga) v této vékové skupiné je velmi

dobrym spojenim a v dnesni dob¢& témét nutnosti.

190 5oy, KNOTOVA, D. a kol. Uvod do socidlni pedagogiky. vid. 1. Brno: Masarykova Universita,
2014, s. 8-9. ISBN 978-80-210-7077-6.

101 Srov. KLiMa, P. a spol. Kontakini prace. 2. vyd. Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 67-
68. ISBN 978-80-254-4001-8.
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Vénuje se ji v Ceské republice nékolik subjektii. Jsou to socialni zatizeni (takzvana
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez) spravovana Ministerstvem prace a socialnich
véci Ceské republiky, Skolskd zafizeni (tak zvané oteviené kluby) spravovana
Ministerstvem $kolstvi a télovychovy Ceské republiky a velky poéet neziskovych

organizaci, vétSinou zavislych na vicezdrojovém financovani.

I diky tomuto rozrtiznéni pod jednotlivd ministerstva se v centrech setkavame
s klienty ¢i uzivateli (zalezi, zda se na n€ divame hledackem socialni prace ci
pedagogiky volného cCasu) ktefi potrebuji raznou pomoc. Je prospésné mit
vV komunitnim centru multidisciplinarni tym odbornikt, ktefi spolupracuji. Kazdy
odbornik nahlizi na déti a mladez z rzné perspektivy svého oboru, spoji-li se vice
pohledi dohromady, podaji komplexné&jsi pohled na dit¢ ¢i mladého ¢lovéka a jeho
situaci, v niz se nachazi. Spojenim ¢asto najdou feseni, které by je samotné mnohdy ani

nenapadlo.

A¢ je komunitni prace soucasti prace socidlni a tim padem by mél jako prvni byt
uveden socialni pracovnik v komunitnim centru, je zde uveden jako prvni pedagogicky
pracovnik, a to jednak z toho duvodu, Ze je cela prace zaméfena na pedagogickou praci
vV komunitnim centru, jednak i proto, ze prace je zaméiena na ¢innost s détmi a mladezi.
V organizacich, kde probihd prace se zminénymi vékovymi skupinami, by mél byt
pfitomen pedagog nebo pracovnik s pedagogickym vzdélanim. Socidlni pracovnici,
komunitni pracovnici a dobrovolnici, ktefi s komunitnimi centry a nizkoprahovymi

zafizenimi pro déti a mladez souvisi, jsou popsani v této podkapitole také.

2.3.1 Pedagog v komunitnim centru a v NZDM

V podkapitole Legislativa je uvedeno v zakoné o socialnich sluzbach, ze v socialnich
sluzbach, konkrétné pak v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, miiZe, jako jeden
z dalSich odbornikt, pracovat pedagog. Neni vSak dale specifikovano, jaky pedagog by
to mél byt. Vtomto ptipad€ jsou vhodni tfi pedagogové, a to specidlni pedagog,
pedagog volného Casu a pedagog socialni. Nize bude popsana socialni pedagogika, jejiz
optika se velmi blizce podoba optice socialni prace. AcC se v ¢eském prostiedi v praxi
vyvijeji vedle sebe, zatim nenaSly cestu, jak spolu G¢inné komunikovat. Kratce bude
objasnéna také prace pedagoga volného Casu, jenz se vyskytuje hlavné v otevienych

klubech. Na konci podkapitoly bude popsana charakteristika komunitniho pedagoga.
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Socialni pedagog pracuje predev§im metodami socialni pedagogiky. Tato disciplina
by se mohla uplatnit v komunitnim centru, zvlasté pak v praci s détmi a mladezi. Na
prvni pohled by se mohlo zdat, Ze tato disciplina pedagogiky je pomérn€ nova, ale opak
je pravdou, jeji kofeny muzeme hledat uz v 19. stoleti u profesora G. A. Lindnera,
vyucujiciho na prazské Karlové univerzité. Definice socidlni pedagogiky se 1isi podle
pohledu autora. Pricha vidi socidlni pedagogiku spiSe pfes spektrum
pedagogicke,,, Socidlni pedagogika je pedagogicka disciplina, zabyvajici se Sirokym
okruhem problémii spjatych s vychovnym piisobenim na rizikové a socidlné
znevyvhodnéné skupiny mladeze a dospélych. Mezi tyto problémy patii zejména poruchy
rodiny a rodicovstvi, nahradni rodinna vychova, delikvence a agrese mladeze, drogova
zavislost, resocializace, reedukace a dalsi. Socialni pedagogika ma tedy neobycejné
vyznamnou ulohu v soucasné spolecnosti v dusledku nariistajici socialni patologie

T 1w 02
a kriminality mladeze.

Kraus se divd na socidlni pedagogiku spiSe ze socidlniho hlediska. ,,Socialni
pedagogika se zaméruje na kazdodenni Zivot jedince, analyzuje jeho Zivotni situace
a navozuje takové zmeny v socialnim prostiedi, které napomahaji optimalnimu rozvoji

L, Lo 7 103
osobnosti a minimalizuji rozpor mezi jedincem a spolecnosti. *

Po rozebrani pohledi na socidlni pedagogiku, jez jsou uvedeny vyse, lze vyvodit
pfedmét a cil prace socidlniho pedagoga. Pfedmétem jsou aspekty socialni vychovy
a vyvoje jedince. Zaméfuje se na vychovu, v jejimZz okruhu dochazi k intervenci do
procesu socializace, zvlasté¢ u ohrozenych skupin déti, mladeze a dospélych. Socialni
pedagog by své naplnéni a uplatnéni mohl nachizet v téchto oblastech: socialné
vychovné prace v nejriznéjSich vychovnych zatfizenich vcetné skol, vlastni vychovna
¢innost v ovliviiovani volného Casu, organizovani riznych akci (tabord, kurzl, projektt
a podobng¢), vzdélavani a osveta vychovnych a socidlnich pracovnikil. Z téchto oblasti je

snadno vyvoditelné, Ze by socialni pedagog bez vétSich problémi nasel uplatnéni

192 PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, J. Pedagogicky slovnik. 3. roziifené vydani
Praha: Portal, 2001, s. 217-218. ISBN 80-7178-579-2.

1% KRrAuUs, B. Clovék prostiedi vychova. Brno: Paido, 2001, s. 12. ISBN 80- 7315-
004- 2.
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I v komunitnich centrech, protoze jeho rozpéti ¢innosti je bohaté a natolik flexibilni, aby

zvladl pracovat s Sirokym klientskym spektrem. 1%

Socialni pedagogové diky svému vzdélani mohou tedy lehce najit uplatnéni
vV komunitnim ¢i nizkoprahovém centru na pozicich socidlnich pracovniki, diky zékonu
0 socialnich sluzbach. Vroce 2014 se zaCal piipravovat a projednavat zakon
o socialnich pracovnicich, ktery méa mj. upravovat piedpoklady a podminky pro vykon
profese socidlni prace. Stale se projednava, jednani o ném nebylo dokonceno ani v roce

2017. 1%°

Pedagog volného c¢asu by mél mit své misto v komunitnich centrech
a nizkoprahovych zafizenich, které pracuji s détmi a mladdezi. Dle zdkona o socialnich
sluzb4ach mlze v takovém zatfizeni pracovat, pokud je pro né&j zfizena pozice pedagoga
volného Casu. Pedagog volného Casu, jak z nazvu vyplyva, pracuje s détmi a mladeZi,
avsak 1 s dospelymi, ve sféfe volného ¢asu. Vyuziva poznatky z mnoha védnich obort,
jakymi jsou psychologie, socidlni prace ¢i pedagogika. Pouzivé rizné metody, naptiklad
zazitkovou pedagogiku, animaci kulturni i komunika¢ni a dal$i. Ty jsou zahrnuty
v metodach pedagogiky volného Casu. Nékteré pohledy, napiiklad Opaschowsky, vidi
metody pedagogiky volného Casu splyvat s metodami animace. Pedagogika volného
Casu je chapana jako probouzeni ,,moznosti vzdelani a vychovy, které se nemohou plné
rozvinout v ramci jednostrannych naroki na jedince ve Skole ¢i v zaméstnani. «106

Jednou z ¢innosti pedagoga volného ¢asu je pomoc ¢lovéku k svobodnému nakladani

s Casem svého zivota v kontextu jeho smyslu. Pedagog by mél vést své svéfence

% Srov. KRAUS, B. Clovék prostiedi vychova. Brno: Paido, 2001, s. 13 - 15. ISBN
80- 7315- 004- 2.

% Srov. HLADIK, J. Informace: Asociace vzdélavatelii v socialni pedagogice na poli
pedagogickém a socidlnim, In Socidlni pedagogika / Social Education. Zlin: Univerzita
Tomase Bati, [online]. Roénik 2, ¢islo 2, listopad, 2014, s. 132, [cit. 12.3 2015]. ISSN
1805-8825 dostupné na WWW: <http://soced.cz/wp-
content/uploads/2014/11/INFORMACE_Asociace-vzd%C4%9Blavatel% C5%AF-v-
SoCi%C3%A1In%C3%AD-pedagogice_-Final.pdf >.

1% KAPLANEK, M. Zdklady pedagogiky volného casu. Ceské Bud&jovice, [online]
skriptum pro studijni ucely, sestaveno 2009, [cit. 15. 11 2016] dostupné na WWW:
<old.tf.jcu.cz/getfile/02157c¢892ff5d86¢c>.
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K integralnimu pojeti svého zivota. Neodd€lovat volny cas od prace ¢i $kolnich
povinnosti. M€l by svym svéfencim ukézat volny ¢as jako prostor, v némz se mohou
rozvinout, zdokonalit a urCovat svlij vlastni zivot. Pedagog by mél uzivatele vést ke
spolupraci na zivotnim prostiedi (spoluzodpovédnost za prostor, v némz program
probiha, ale postupné i za mésto, zemi, planetu). Mé&l by vést své svéfence ke
kritickému mysleni a budovani si obrannych mechanismt proti natlaku konzumniho
zpusobu zivota. Uzivatelé¢ by méli piijmout volny ¢as jako moznost védomého rozsiteni

svych zazitkli, zmény postojl, jednani a hodnot.®

Osobnost pedagoga volného cCasu je =z casti tvofena jedineCnosti kazdého
jednotlivce, v némz se odrazi zivotni cesta, pfinaSejici pozitivni i negativni vlivy. Zalezi
jen na jedinci, jak se s t€émito naro¢nymi situacemi umi vypofadat a jaky celkovy vliv
pak zanechaji na jeho osobnosti, jiZ prezentuje svym chovanim a jednanim. U pedagoga
volného Casu velmi zalezi na ,,opravdovém* prezentovani sebe sama. Pokud tak necini,
byva odhalen a uzivatel pak ztraci pocit divéry, coZ mivd negativni dopad na cely
vychovny proces. Nastifiuje to tak dalsi vlastnost pedagoga volného casu, a to, ze by
m¢él byt duvéryhodny jak pro uzivatele, tak pro kolegy, rodi¢e a celou komunitu.
Pedagog volného €asu by mél byt nositelem hodnot a mél by je umét predat svym
klientim, ale opravdu miiZze pfedavat jen ty hodnoty, kterymi ,,zije* a ma je zvnitinélé
on sam. Stejn¢ jako vétSina pracovnikd pomahajicich profesi, ma pedagog volného ¢asu
predpokladané vlastnosti jako jsou vciténi se do druhych lidi, ohleduplnost. Pti praci
s mladeZi by pak nemély chybét vlastnosti jako smysl pro humor a celkové pozitivni
a optimistické ladéni osobnostniho charakteru. DalSi nepostradatelnou schopnosti je
zdrava mira nekonfliktnosti a stability. Pozitivni roli pfi praci s détmi a mladezi mize

sehrat 1 pozitivni vztah k této v€kové skupiné a zajem o n¢. 08

Pedagog volného casu by meél zastavat nckolik roli: diagnostik, poradce,
podnécovatel, strijce, organizator a koordinator. Jako diagnostik hodnoti a pozoruje

uzivatele v pribéhu Cinnosti v ramci otevienych klubli ¢i nizkoprahového zatizeni.

T KAPLANEK, M. Pedagogika volného casu: projekt budoucnosti nebo slepd ulicka?.
Pedagogika, [online], ¢ 1., s. 15, 2010. [citovano 12.12 2016] dostupné na WWW:
<http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=957&Ilang=cs>.

% Srov. HAJEK, B.; HOFBAUER, B.; PAVKOVA, J. Pedagogika volného ¢asu. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, 2003, s. 66. ISBN 80-7290-128-1.
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Snazi se si sdm pro sebe urCit, na jaké urovni se dany uzivatel nachdzi a jaky
V nasledujicim case muze udélat pokrok, ¢i naopak kam se mulze vratit pod vlivem
neptiznivé situace. Zarovein se snazi vyhodnotit potieby a zajmy uzivatele. Poradenskou
¢innost vyuziva k podavani informaci, které mohou slouzit k zlepSeni vyuziti
uzivatelova volného ¢asu a jeho smysluplnému traveni. Informace mohou byt cileny
I Kk rozvinuti spravnych navykt v rezimu dne. V roli podnécovatele se pedagog pokousi
vzbudit v uzivateli vnitini motivaci k uspokojovani jeho potieb a k osvojeni si kladnych
mravnich a charakterovych vlastnosti. Probuzena vnitfni motivace u uzivatele je
dalezitd 1 pro rozvoj osobnich vloh a nadani. Jako striijjce napomahd vyvolavat u
druhych ptijemné stimulujici stavy. Organizator se snazi zajiStovat aktivity, pfi nichz se
uzivatelim obnovuje vnitini rozvaha a harmonie. Tyto Cinnosti soucasné¢ poskytuji
sebepoznani 1 poznani druhych. V roli koordinatora zodpovidd za samotny pribch

1 , .
9 Ukézalo se, Ze

a naplil volného ¢asu v nizkoprahovém zatizeni ¢i otevieném klubu.
z davodu predchazeni syndromu vyhoteni, tak castého u pomahajicich profesi, je

dualezité, aby pedagog volného ¢asu povazoval svou praci za poslani.

Role komunitniho pedagoga je v nékterych ohledech velmi odlisna od klasického
pedagoga ve statni Skole. Komunitni pedagog nefidi vzdélavani podle néjakych predem
danych osnov, protoze ucastnici si sami definuji, co by se chtéli naucit, co chtéji
v komunité aktivné délat, do jakych aktivit se chtéji zapojovat a jakym zplisobem
zlepSovat svou zivotni situaci. Komunitni pedagog jim v téchto aktivitich pomaha,
analyzuje jejich vzdélavaci potieby, motivuje je k dal$im aktivitdim. Komunitni pedagog
by mél byt anti-diskriminacni a spolupracujici. Anti-diskrimina¢ni z diivodu velmi
pestré UcCastnické Skaly, se kterou se bude ve svém zaméstnani potkavat. Princip
spoluprace spociva v brani ucastnika jako partnera. Nezddoucim aspektem je
vyvySovani. Jednou z vlastnosti takového komunitniho pedagoga by méla byt empatie,
mél by umét pochopit t€astnikovy problémy.110 Komunitni pedagog je zatim jen ideou,

kterd nema v naSem legislativné — pravnim rdmci Zadné zakotveni.

19 Srov. VAZANSKY, M. Zdikladny pedagogiky volného casu. 2. dopl. vyd. Brno:
Print-Typia, 2001, s. 115-116. ISBN 80-86384-00-4.

0 gSrogv. CENTRUM OBCANSKEHO VZDELAVANI, Komunitni vzdéldvdani a vzdélani

V komunitnich centrech. [online] ¢ 2016, [cit. 13.3 2016] dostupné na www:
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2.3.2 Socialni pracovnik v komunitnim centru a v NZDM

Socidlni prace v komunitnim centru se muize vztahovat na dva zékladni typy
pracovnikii. Bud’ to na socialniho pracovnika, anebo na komunitniho pracovnika.
Charakterizovani budou oba dva pracovnici, véetné hrubého nastinu metod jejich prace

S Ucastnikem.

Zékladnimi okruhy ¢innosti, které socialni pracovnik vykonava v rizné podrobnosti
dle potieby, jsou socidln¢ spravni Cinnosti, socialné-pravni poradenstvi a socidlni
diagnostika, socialni prevence a ochrana, socidlni intervence, socidlni koncepce,

supervize, socidlni management.

Socialn¢ spravni cCinnosti souvisi s uplatnénim naroku poskytovanim finanéni
avécné podpory apomoci V systému socialniho zabezpeceni. Socialni diagnostika
spociva v rozpoznavani a mapovani socidlnich problémd, potieb a zdroji jednotlivet,

skupin a komunit a jejich vzajemnych souvislosti.

Socidlni pracovnik vramci socidlni prevence a ochrany vytvaii podminky
k zmensSeni rizika a jeho vzniku. Pfedchazi zhorSeni socialnich problému u ohrozenych
jednotlivel, rodin, skupin a komunit, véetné jejich vyhledavani. Socidlni intervenci
pouziva jako soubor odbornych ¢innosti (provazeni, poradenstvi, terapie, organizovani,
trénink, vyjednavani, zastupovani) smétujicich k obnové a zlepsSeni psychosocialniho
fungovani jednotlivet, rodin, skupin a komunit, Klep$imu vyuziti riznych zdroji
(intrapsychickych, interpersonalnich, spolecenskych aj.), K vyvolavani takové socialni
zmény ve spole¢nosti, které tomuto cili napomahaji. Pomoci socidlni koncepce vytvari
a realizuje socialni programy a planovani. Supervize slouzi k reflexim a podpofte
profesiondlniho fungovani studentli a socidlnich pracovnikii a jejich dalSiho rozvoje.
Socidlni management pouziva k fizeni socidlnich organizaci a tymi, zaroven k fizeni

VN T
socialni zmény.

<http://www.obcanskevzdelavani.cz/komunitni-vzdelavani-vzdelavani-v-komunitnich-

centrech>.

1 groy. KLiMA, P. Kontaktni prdce. 2. vyd. Praha: Ceska asociace streetwork, 2009,

s. 13-14. ISBN 978-80-254-4001-8.
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Socialni pracovnik by mél spliovat nekolik pfedpokladi a mit tyto dovednosti
a schopnosti: mél by znat historii socialni prace, znat jeji souc¢asnou podobu i soucasna
témata. Socidlni pracovnik uplatiiuje kritické mysleni v pracovnim kontextu. Pracuje
v souladu s etickymi principy socialni prace a pozitivné nahliZi na vyznam odli$nosti.
Diky tomu dokaze komunikovat s riznymi typy klientt, kolegti a s vetejnosti. Je
schopen profesiondlné¢ vyuzivat vlastni osobnost. Rozumi rozlicnym formam
a zpusobum utlacovani, zna strategie, jimiz se da dosahovat socialni a ekonomické
spravedlnosti. Socidlni pracovnik umi pracovat ve struktufe organizace a v systému
poskytovani socialnich sluzeb a dokéze prosazovat nutné organiza¢ni zmény. Uplatiiuje
své znalosti pfi praci s cilovymi skupinami na vSech urovnich a pfi praci se
specifickymi problémy. Kriticky analyzuje a uplatiiuje, znalost bio-psycho-socialnich
¢initeld, které ovliviuji vyvoj jedince. Rozumi interakci mezi jednotliveem a socialnimi
systtmy  riznych  Grovni.  Hodnoti  vysledky  relevantniho  vyzkumu
a uplatnuje je v praxi. Umi navrhnout vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a umi
je sdélit jinym. Analyzuje vliv socialni politiky na zivot klientd, socialnich pracovnika
I organizaci poskytujicich socialni sluzby. Prokazuje schopnost ovliviiovat zasady
socialni politiky. Umi zhodnotit empiricky vlastni ¢innost a ¢innost jinych relevantnich
subjekti.!?

2.3.3 Komunitni pracovnik v komunitnim centru a v NZDM

Hlavni rozdil mezi socialnim pracovnikem a komunitnim pracovnikem je v metodach
prace. Zatimco socialni pracovnik pracuje s celou skalou metod socialni prace vcéetné
komunitni prace (jako metody socialni prace), komunitni pracovnik pouZiva predev§im

komunitni préci.

Komunitni prace je jednou z metod socialni prace. Hlavni cilem je pracovat pokud
mozno s co nejveétsim pocltem clentt komunity, nejlépe s celou skupinou, nebo
komunitou. Je dobré, aby se aktivni skupina rozristala. Diky rozristdni se miiZe
uplatiiovat princip vic hlav vic vi. Dal§imi néstroji komunitniho pracovnika, jak vyplyva
z ptedchoziho textu, jsou zplnomocnéni, oceniovani, podpora, vzdélani, osobni piiklad a

schopnost sebereflexe.

12 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdace. Vyd. 2. Prha: Portal,
2008. s. 15. ISBN 978-80-7367-502-8.
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Komunitni pracovnik ma pifi svém pfichodu za ukol zmapovat prostiedi
a V mistnich obyvatelich vzbudit dvéru. M¢l by propojit mezi sebou skupiny, které
maji z4jem participovat na feSeni problémi. Zacina, jak jiz bylo feCeno vyse, pracovat
S jadrovou skupinou. Komunitni pracovnik musi respektovat mistni situaci a potieby
lidi, jinak proces komunitni zmény nebude fungovat. Vystiznd definice komunitniho
pracovnika zni: ,, Komunitni pracovnici jsou primarné lidé, kteri iniciuji aktivitu, a kdyz
je projekt uspésny, prejdou na dalsi. “I3 Ukolem této skupiny je ptfesn¢ formulovat, co
lidi tizi a jasné urcit cil, kterého chce skupina dosdhnout. Ve skupiné je tfeba dat
dostateény prostor pro diskuzi a pro aktivitu uvniti skupiny. Komunitni pracovnik
podporuje, ale neni vedoucim a hybnym prvkem. Udrzet aktivni skupinu a rozd¢lit praci
do malych kroki je dal$im dialezitym ukolem komunitniho pracovnika. Mél by také
umét vyuzit své znalosti a dovednosti pro potieby komunity. Dulezité je, aby kazdy ¢len
komunity mohl rozvijet a upeviiovat své znalosti a m¢l by také mit moznost zazit svij
uspéch. Komunitni pracovnik by nemél zapomenout veskeré uspéchy prace jadrové
skupiny i celé ,,vyrustajici komunity” fadné oslavit. Tim stoupa sebevédomi ucastniki

1 touha byt aktivni.

Jaky by mél byt komunitni pracovnik? Jednou ze zakladnich schopnosti by méla
byt schopnost vyvolavat divéru, ale i sam diivétovat. Komunitni pracovnik by mél umét
pracovat s informacemi a nejen je ziskavat, ale i pfedavat je ucastnikiim. Komunitni
pracovnik by se nemél bat byt opravdovy a otevieny. M¢l by umét preklenout obdobi
nezdaru a mit trpélivost. Komunitni pracovnik pracuje vétSinou S né¢jakou skupinou, ale
musi si davat pozor, aby vztahy, které navazuje s jednotlivci, byly postaveny na diivéie
a respektu k danému jedinci ajeho potiebam. Komunitni pracovnik by si také mél

uvédomit, Ze stejné jako komunita, vyviji se i on.

2.3.4 Dobrovolnik v komunitnim centru a v NZDM

,,Dobrovolnicka cinnost musi byt svobodnou volbou, bez naroku na odmenu, musi byt

, . oy v s o114
strukturovand, a je verejné prospésnd. *

U3 TWELVETREES, A. In HAVRDOVA, Z.; KOSOVA, J.; SVOBODOVA, J.; VOMLELOVA,
A. Mit zZivot ve svych rukou. Praha: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2013,
s. 143. ISBN978-80-8739-83-26.

U4 Fri¢, P.: POSPiSILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské

spolec¢nosti na zacdtku 21. Stoleti. In KAVAN, S.; DOSTAL, J. a kol. Dobrovolnictvi:
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V odborné literatufe najdeme tfi pohledy, jak na dobrovolnictvi nahliZet.
Dobrovolnictvi je vnimano jako neziskova perspektiva, jako neplacena prace, specificky
zdroj pro neziskovy sektor i vefejnou spravu. Jedna se piedevsim o velké neziskové

organizace se zamestnanci, manazerskym fizenim, s hierarchickou strukturou.

Druhou formou je obcansky aktivismus. Jedna se o formu ob¢anské participace. Ta
funguje ptredevsim u mensi ¢lenské organizace s vazbou na komunitni Zivot, motivaci

dobrovolnikii a lohu vzajemné prospésnosti.

Muze byt také pojimdna jako volnocasova perspektiva, coz znamena, Zze
dobrovolnictvi je brano jako zpusob traveni volného casu. Tento pohled vnima

dobrovolnictvi jako ¢innost spojenou se zajmy a konicky.

Ztéchto tii pohledi na dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach a komunitnich

sluzbéch se nejvice objevuje druhy model, méné pak prvni.

Nejcastéji se mezi dobrovolniky nachédzi zéstupci riznych skupin obyvatel.
Dobrovolnictvi 1akd mladé lidi, vétSinou studenty pomadhajicich profesi, kdy
dobrovolnictvi pro né casto predstavuje prvni moznost jak pracovat s klientem
samostatné. Prace pak mnohdy znamena cenné zkuSenosti do profesniho zivota.
Nejcastéji jsou zastoupeny dvé skupiny, které hledaji smysluplné uplatnéni mimo
domov, a to jednak Zeny pecujici o rodinu a déti, jednak nezaméstnani lidé, ktefi touzi
po zapojeni se. Nasleduji seniofi, ktefi se chtéji 1 naddle aktivné zapojovat do
spoleenského déni. Posledni velmi hojné zastoupenou skupinou byvaji lidé, jejichz
zamé&stnani jsou jednostrannd, s omezenym kontaktem s druhymi lidmi. Ti se pak radi
ucastni dobrovolné¢ programil, kde svou cinnosti a praci pfijdou do interakce

s druhymi. '™

a nestatni neziskové organizace pri mimoradnych udalostech v podminkach Jihoceského
kraje. Ceské Budé&jovice: Vysoka $kola evropskych a regiondlnich studii, 2012, s. 13.
ISBN 978-80-87472-41-5.

15 Srov. ZASKODNA, H.; MOJZISOVA, A. Psychologické aspekty dobrovolnictvi
V kontextu socialni prace. In Socialni prace Socidlnd prdaca: Dobrovolnictvi a socialni
prace, 4/ 11. ro¢nik/ 2011, Brno: Asociace vzdé&lavateld v socialni praci, s. 62. ISSN

1213-6204.
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DalSimi faktory, které se vazi ke komunitni préci, jsou koordinatofi dobrovolnika
a dobrovolnicka centra. Koordinator dobrovolnikii je profesiondlné vyskoleny
zaméstnanec v managementu dobrovolnikd. Ridi dobrovolniky dané organizace &i
komunitniho centra. Poméha také dobrovolnikiim definovat co nejpiesnéji jejich pozici
a vztah mezi dobrovolnikem ucastnikem. Dobrovolnicka centra pro dobrovolniky
Vv socialnich sluzbach mivaji nezastupitelnou roli. Byvaji zdroji metodické pomoci

vycvikovych a superviznich programii.

Komunitni dobrovolnictvi dle odborné literatury je ,, prirozeny a tvorivy prostiedek
vytvareni funkcni obcanské spolecnosti, jehoz cilem je podpora socidlni integrace a
zvySeni kvality zivota obcanui prostiednictvim partnerstvi obcanské, verejné a komercni
sféry na mistni virovni. “*** Komunitni dobrovolnictvi ma hned n&kolik p¥inosd. Jednim
znich klientim je znovu nauceni davéry. Dobrovolnici Casto pomadhaji navazat
zptetrhané¢ vztahy mezi obyvateli Vv komunité. Pro tym komunitnich, socialnich
a pedagogickych pracovnikii Casto maji dobrovolnici pozitivni piinos ptispénim novymi
napady, nazory i thly pohledii na urcitou véc ¢i problém. Velkym pfinosem pro obé
strany, klienty i pracovniky, je moznost poskytovani a vyuzivani individudlni prace
s klientem. Klient ziskava diky tomu vétsi pozornost a pracovnik se nemusi zatéZovat

starosti, Ze zanedbava ostatni klienty, ktefi potfebuji nemensi pozornost.

18 SIMKOVA, S. Dobrovolnici méni svét: sbornik prikladii dobré praxe. Praha:

Narodni institut déti a mladeze MSMT, 2011, s. 54. ISBN 978-80-87449-15-8.
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3.Srovnani

V této kapitole budou nastinény kroky K ziskani informaci a dat. Nasleduje popis jejich
zpracovani. Dal$im popisovanym krokem budou kritéria, kterd jsem zvolila pro obé
zafizeni. Naslednou ¢asti bude charakteristika obou organizaci a popis pedagogickych
programi ¢1 vychovné vzdélavacich programii, ur¢enych pro déti a mladez ve véku 6-14
let. Budou zde ukézany i metody pedagogické a socialni prace. V zavérecné Casti této

kapitoly se nachazi srovnani obou organizaci podle pfedem stanovenych kritérii.

Prvnim krokem bylo vybrani komunitnich center, vhodnych pro vyzkum. Byly
urceny dvé, a to komunitni centrum Cheiron T a komunitni centrum M4j, potazmo jeho
¢ast - salesianské stfedisko. Divodem bylo, Ze obé organizace maji programy pro déti
ve véku 6-13 let. V komunitnim centru mi byly poskytnuty dokumenty (vyroéni zpravy
2015, 2016 aztfizovaci listina na PDF a odkaz na webové stranky). V piipadé
Salesianského stfediska jsem si stahla vyroéni zpravu 2016 a Ziizovaci listinu sama
z webovych stranek. Pracovnice mé jeste¢ odkazala na ¢lanky na webovych strankach

organizace pro doplnéni informaci.

Druhym krokem bylo provedeni neformalnich rozhovort s pracovniky (socidlnimi
pracovniky provadéjici pedagogickou cCinnost a pedagogy volného casu)
a dobrovolniky. Rozhovory jsem natacela na diktafon a nasledné je vyhodnocovala.
Otéazky jsem méla ¢astecné pripravené a ¢astecné jsem kladla dopliujici otazky. Otazky
pokladané pracovnikim viz. ptfiloha 6. Dokumenty byly zvoleny ty, kde se hovofi
o pedagogickych metodach, jako napiiklad vyro¢ni zpravy, popisy vychovné ¢innosti
(metodiky a manudly), dale pak zfizovaci listina a statut. DalSimi zdroji byly webové
stranky organizaci a vefejné dostupné dokumenty (jako jsou napiiklad vyro¢ni zpravy
aj.). Informace byly vyhodnoceny a pouzity. Po sbéru dat z nékolika zdroji nasledovalo

vyhodnocovani dat, a to dle nasledujicich kritérii.
Socialni prace

e Charakteristika komunitniho centra ¢i stfediska
e Dostupnost a efektivita socidlnich sluzeb
e Poskytovani socidlnich sluzeb

Pedagogicka prace

61



e Pedagogicka ¢innost provadéna v komunitnim centru ¢i stiedisku, zamétena
na vékovou skupinu déti a mladeze ve véku od 6- 14 let a jeji charakteristika
(nizkoprahového klubu, otevieného klubu pro déti a mladez).

e Pedagogické metody v klubu

e Pedagogické metody na doucovani

Kritéria byla rozdélena do dvou casti: do okruhu socidlni prace a pedagogické
prace. Do jisté miry muzeme najit pedagogickou praci i praci socialni v obou
porovnavanych organizacich. Charakteristika organizace je zakladnim bodem pro urceni
stylu prace i moznosti jednotlivych zafizeni. Informace o zafizenich byly ziskany
z webovych stranek, zrozhovorti s pedagogickymi a socidlnimi pracovniky
a z vyro¢nich zprav obou organizaci. Dostupnost a efektivita sluzeb je zakotvena
v zékoné 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach jako kritérium, které by mélo byt pfi
poskytovani socidlnich sluzeb dodrZzovano. Jsou tak dualezitou soucasti vykonavané
socialni prace. Bez téchto zasad by nebyla dobie uchopitelna kvalita a srozumitelnost
socialni prace. Poskytovani socialnich sluzeb obou organizaci je zakotveno ve
vyro¢nich zpravéach. Popis a porovnani rozsahu socialnich sluzeb v obou organizacich
umozni utvofeni predstavy o fungovdni dané organizace. Pedagogickd cinnost
a vychovné vzdélavaci ¢innost, zaméfena na déti a mladez ve véku 6-14 let, se nachazi
ve vyrocnich zpravach. V praci s détmi a mladezi se bez pedagogické prace a vychovné
vzdélavaci prace v klubech a na doucovani nelze obejit. Popis pedagogickych metod,
pouzivanych jak v klubech, tak na doucovani, byl ziskdn castecné z vyro€nich zprav
a castecné zneformdlnich rozhovort s pedagogickymi a socidlnimi pracovniky,
poptipad¢ z webovych stranek organizaci. Metody pedagogické prace jsou potiebné pro

zjednodusSeni a G€innost prace pracovnikil s uzivateli.

3.1 CheironT,0.p.s

Komunitni centrum Cheiron T. je jednim z nejstar§ich komunitnich center v Ceské
republice, dokonce nejstar$im v jihoeském regionu. Prosp&$na spole¢nost'’ byla
zalozena roku 1996. ,,.Dne 9. rijna 1996 byla spolecnost zapsana do rejstiiku obecné

prospésnych spolecnosti, vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil

Y Je pravnickou osobou zaloZenou dle zakona & 248/1995 Sb., o obecnd

prospésnych spole¢nostech a o zméné nékterych zdkoni(zakon o obecné prospésnych

spole¢nostech), ve platném znéni k 30. 10. 1995.
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O, viozka 6.“*'® Cilova skupina se roku 1997 zvétsila o romské déti a mladez, pro né
bylo ziizeno nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Vzniklo z opravdové potieby
regionu a taborské komunity, ktera byla zjisténa pii dotaznikovém Setieni. Toho se
zucastnilo piiblizné¢ 700 obCanii. Komunitni centrum proslo n¢kolika zménami. Prvni
vétsi zménou byla zména metod prace s détmi a mladezi a zkonkretizovani hranic
a pravidel a jejich disledné dodrzovani. Druhou zménou bylo, diky uvedeni v platnost
zédkona o socidlnich sluzbach, ze se komunitni centrum vyprofilovalo jako socidlni
sluzba prevence (preventivni sluzba) - nizkoprahové¢ zatizeni pro déti a mladez od 6 do
26 let dle zakona ¢ 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Je rozdéleno na dva programy:
na klub pro mladsi (déti od 6-14 let) a klub pro starsi (pro mladé lidi od 15 do 26 let).
V roce 2009 se objevily nové potieby, jako naptiklad péce o predskolni déti ¢i déti ze
socialn€ slabého prostiedi, pfipadné individudlni potieby rodin (rodicl) stavajicich
klientd. Mezi novymi potfebami, na néz komunitni centrum a komunitni pracovnici
reagovali, bylo 1 feSeni zaméstnanosti, bytovych podminek ¢i romské kultury a tradic.

Tyto poteby byly spojeny s celou komunitou.**®

Komunitni centrum pracuje pievazné s romskymi détmi. Jedna se o déti ze dvou
lokalit, to lokality ,,FiSlovka® a lokality ubytovny, odkud déti dochéazi. Nékolik let jiz
komunitni centrum pracuje také s détmi v pfedSkolnim véku. Pro né je urcéen predSkolni
klub, fungujici 4 dny Vv tydnu. Zaregistrované jsou tfi socialni sluzby: nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez, socialn€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a terénni

sluzby. 120

Poslanim spolecnosti je posilovat zdravé mezilidské vztahy. Je cilem
znevyhodnénym détem, mladym lidem a rodindm poskytovat odborné sluzby vedouci

. . y . 121
k dosaZeni samostatnosti a odpovédnosti.

8 0 nas. [ online ] ¢ 2016 [cit. 14.3 2016] dostupné na WWW:

<http://www.cheiront.cz/cz/o-nas>.

"9 Srov. Historie. [ online ] ¢ 2016 [cit. 14.3 2016] dostupné na WWW:

<http://www.cheiront.cz/cz/historie>.

20 Informace z neformalnich rozhovort se socialnimi pracovnicemi a dobrovolniky

Z komunitniho centra Cheiron T ze dne 2.2 2017.

2L Srov. Vyrocni zprdva, Cheiron T 0. p. s. 2015, s. 4.
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Hlavnimi pracovnimi ¢innostmi obecné prospésné spolecnosti v komunitnim centru
jsou zajisténi a provoz nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, terénni program,
prace s predskolnimi détmi, komunitni prace s rodinami a romskou mensinou, prace s

vefejnosti a tfidnimi kolektivy.

Logem, kterym se komunitni centrum prezentuje, je modry ¢tverec a na ném je bily
napis Cheiron T. Na ndapisu stoji kentaur, viz. pfiloha 7. Ten odkazuje na feckou
mytologii, dle niz byl Cheiron nejuslechtilejsi a nejmoudfejsi kentaur. Stal se ucitelem

nekolika hrdint. U¢il je fyzické zdatnosti, skromnosti a pokofe.122

o, o . , O Pic
Vystihujicim sloganem komunitniho centra je ,,Stavime mosty mezi lidmi

Cilem poskytovanych sluzeb komunitniho centra je napomdhat k piredchézeni ¢i
pfekonani nepfiznivych Zivotnich situaci nasich klientil, chranit pfed vznikem a Sifenim
nezadoucich spoleCenskych jevil, vytvaret podminky a prostor pro smysluplné,
obohacujici
a spolecensky akceptované traveni volného Casu, nastartovat a podpofit proces zmeny,

vy s s ’ /10 . o ST \ - v . 124
smétujici k osobnim cilim klientl a ke zkvalitnéni jejich Zivota ve spolecnosti.

Zakladnimi principy jsou nizkoprahovost, podpora, rovnost a respekt, rozhovor

a dlvera, trpélivost. Tyto principy jsou vidény takto:

,,Nizkoprahovost - bezpecny prostor s nizkym prahem (tolerance, otevienost,

dostupnost, anonymita).

Podpora - jednotlivce i komunity v prebirdni zodpovédnosti za sva rozhodnuti

a svij Zivot.

Rovnost a respekt - pro vsechny bez rozdilu rasy, barvy pleti, pohlavi,

nabozenského vyznani a spolecenského postaveni.

Rozhovor a duvera - jsou zdakladnimi stavebnimi kameny nasi prdce.

228rov. Vyroéni zprava Cheiron T 0. p. s, 2016, s. 4.
B yyroéni zprava. Cheiron T, 0.p.s, 20015, s. 4.

124 5oy, Vyrocéni zprdva Cheiron T, 0.p.s, 20015, s. 4.

64



Trpélivost - vysledek vnimdame jako néco, k cemu mame smerovat, ale mnohem

o) viicics . 125
dilezitejsi je proces, ktery k nemu vede. *

3.1.1 Pedagogické programy v komunitnim centru Cheiron T

V komunitni centru Cheiron T pro déti a mladez, jako nizkoprahovém zafizeni, se nelze
zcela bavit o pedagogickych programech pro déti a mladez, komunitni centrum je totiz
vedeno jako socialni prace, i kdyZ zcela bez pedagogickych slozek mozna neni. Sluzba

je rozdélena do ctyt ¢asti dle zakona.

1. Vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni (v nasem pripade to znamend napriklad

doucovani, nebo motivace k dalsimu studiu),

2. Zprostredkovani kontaktu se socialnim prostiedim (to jsou napriklad vylety,

exkurze nebo workshopy na riiznd témata),

3. Socialne terapeutické cinnosti (skupinové psychosocialni hry, ¢i terapeutické
rozhovory nebo hrani roli),

4. Pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich

zalezitosti (doprovod a podpora na uradech, skolach a dalsich institucich). «126

Pro lepsi nasledné srovnani se vénuji dvéma castem prace, kde se pedagogicka

¢innost s détmi ve vékovém rozpéti od 6 do 14 let pohybuje.

3.1.2 Klub pro mladsi déti

Klub pro mladsi déti je prostor nejen fyzicky, ale 1 socidlni, ktery je k dispozici détem
od 6 let do 14 let. Déti prichazeji na zédkladé dobrovolného rozhodnuti. Nevodi je sem
rodice. Ti Casto ani nemaji povédomi o tom, Ze déti klub navstévuji. Rodi¢im se za déti
jakékoli informace nesmi sdé€lovat. Pro lepsi praci je klub rozdélen do dvou casti. Jedna
je pro déti od 1. do 4. tfidy, druha pak od 4. do 9. tfidy. Toto rozdéleni je Casové, kdy
déti od 1. do 4. tfidy dochézi do klubu od dvou do ¢ty hodin od pondéli do patku. Déti
a mladez od 4. do 9. tfidy pak od ¢tyt do sedmi od pond¢li do ¢tvrtka. Patek byva pro

ob¢é skupiny spolecny. Toto rozdéleni vzniklo diky nckolika faktortim. Star§i déti

125

Principy.[ online ] ¢ 2016 [cit. 14.3 2016] dostupné na

WWW:<http://www.cheiront.cz/cz/o-nas/verejny-zavazek>.

126 Vyrocni zprdva. Cheiron T, 0.p.s, 20015, s. 9.
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nedochazely tak Casto z dlivodu casti mladsich sourozenctl, jezZ mély na starosti doma.
Vznesly tedy zadost o rozdéleni programu, aby mély néjaky ¢as pro sebe. Z pohledu
pracovnikit byl ptivodni stav, kdy byly obé vékové skupiny pospolu, nevyhovujici.
Objevoval se negativni efekt u mladsSich déti. Prebiraly negativni vzorce chovani
starSich. Kazdy den v tydnu je spojen s né¢jakou Cinnosti, opakujici se kazdy tyden, do
niz se mohou klienti zapojit. V pond&li byvaji vytvarné aktivity. Utery je uréeno pro
vafeni. Ve stiedu probihd doucovani. Ve c¢tvrtek se chodi do télocvicny. Vedle téchto
,predurcenych® programt je vzdy pfipraven alternativni plan, nebo se v ramci moznosti
a pravidel nechava na klientech, co si vyberou. K dispozici jsou deskové hry, prehravac,
valenda. Ve vzdélavaci mistnosti je moznost hrat pohybové hry. Zcela jsou vyfazeny
soutéze a soutézeni. Pokud déti piijdu s tkolem nebo s procvi€ovanim ucebni latky, po
vzajemné dohod¢ s pracovniky se vypracovani ¢i procviCovani vénuji samy, nebo
S dohledem pracovnika. Velmi oblibenou ¢innosti je u klientl nacvicovani kratkych
»divadelnich* ¢i tane¢nich vystoupeni se svou skupinou. Hudbu si k tomu mohou pustit
na jiz zminovaném piehravaci. Pracovnici se snazi namotivovat klienty k aktivnimu
traveni volného Casu, ale nenuti je. Pokud klienti pfijdou s tématem ¢&i aktivitou, Kterou
by radi provozovali, a je pfijatelna v ramci pravidel klubu, pracovnici flexibilné reaguji
na jejich pozadavky a pfipraveny program odlozi k pfistimu pouziti. Nékolikrat

zminénd pravidla se spoluutvéii a reviduji spolu s klienty.127

Pravidla se reviduji pomoci diskuse s détmi. Pravidla tak nastavi jasné a pevné
hranice chovani. Ty pak pro déti znamenaji bezpe¢ny prostor. Bez pevné stanovenych
hranic v zivoté se déti citi ztracené a chybi jim pocit bezpeci a jistoty. Pracovnice
a dobrovolnici vychazi z profesionalniho vztahu mezi nimi a détmi. K vychovnym
prostiedklim patii 1 vyuZzivani béZznych situaci a interakci mezi détmi. Pracovnici
a dobrovolnici vyuzivaji pfi své praci s klienty také zazitkovou pedagogiku. ZazZitkova
pedagogika je definovand jako vychova zdzitkem. Jde o vychovné postupy, zalozené na

.. . . 12
prozitku a zkugenosti.'?®

27 Informace ziskané z neformalnich rozhovori se socialnimi pracovnicemi

a dobrovolniky z komunitniho centra Cheiron T ze dne 2.2 2017.

28 Srov. PAVKOVA, J. et al. Pedagogika volného ¢asu: Teorie, praxe a perspektivy
vychovy mimo vyucovani a zarizeni volného c¢asu. 3. aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2002, s.

79 ISBN 80-7178-711-6.
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Volnocasové programy jsou voleny tak, aby jednotlivé aktivity podporovaly
vsestranny rozvoj ditéte. Prohlubuji socialni schopnosti a vyrazné piispivaji k prevenci
nezadoucich jevl v chovani ditéte a vychovnych problému. Zaroven pifinasi moznost
vytvoreni vztahu divéry mezi pracovnikem a ditétem. Dilezitou soucasti prace s détmi
jsou komunitni kruhy. V jejich ramci se déti u¢i komunikovat, vzajemné si naslouchat,

fesit vzniklé problémy a hledat cesty ke spole¢nému souziti.*°

3.1.3 Doucovani

Doucovani probihda kazdou stfedu. Dit¢ se vSak musi pfedem domluvit a zapsat
k jednomu pracovnikovi. Na kazdého pracovnika mohou byt zapsané dv¢é déti na stejny
Casovy usek. Déti si vétSinou piinasi ukoly ze $koly, a ty jsou S nimi vypracovavany.
Pokud dit¢ chodi pravidelné, pracovnici postupem casu zjisti jeho slaba mista a ta se
snazi posilit. Pracovnici pfipravuji pro daného klienta pracovni listy, cvi¢i s nim
ptednes basné, ¢i ¢teni. V doucovani hraji n€kdy roli individualni plany, kdy si dité
napiiklad stanovi, Ze chce piecist do konce roku 5 knih, nebo umét malou nasobilku.
Motivaci pro déti mize byt i motivacni tabule. Za kazdy ukol, ktery dit¢ vypracuje,
dostava hvézdicku. Na konci mésice je vyhodnoceni a vitéz dostane néjakou mensi
odménu. Obcas byva odménou pienocovani v komunitnim centru spolu s dal§imi détmi.
Tato forma odmény je u déti obzvlasté motivacni. Pfi doucovani pracovnici vyuzivaji
nejruznéjsi pedagogické metody, naptiklad zazitkovou pedagogiku. V ramci ni se snazi
mimo jiné travit Cas venku a zazivat v praxi poznatky napiiklad z ptirodovédy
a zemépisu C¢i dé&episu. Dale spolu s klienty pracovali s kosmickymi piibéhy
z montessotri pedagogiky. Kosmické pfibéhy piibliZzuji pozndni vesmiru a planet ve
slune¢ni soustavé. Zajimavymi metodami, které jsou vyuzivany hlavné k rozvoji slovni
zasoby a komunika¢ni zdatnosti jsou metody norska grunnlaget a metoda
instrumentalniho obohaceni. Norska metoda grunnlaget je vhodnd pro déti ze socidlné
znevyhodnéného prostiedi. Pojmové uceni déti uéi zakladni pojmy. Metoda
instrumentalniho obohaceni u¢i déti pracovat s instrumenty, s obrazky, se slovy, se

r ’ v rer v roawger 1
slovni zasobou, na zakladé slov rozviji mysleni déti. 30

129 5oy, Vyrocni zprava. Cheiron T, 0.p.s, 20015, s. 10-11.

30 Informace ziskané z neformalnich rozhovoréi se socidlnimi pracovnicemi a dobrovolniky

Z komunitniho centra Cheiron T ze dne 2.2 2017.
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3.2 Komunitni centrum Maj Ceské Budéjovice

Komunitni centrum M4j je jednim z nejmladSich v jihoCeském regionu. Je zafazeno
V ramci regenerace panelového sidlisté z 80. minulého stoleti. Projekt budovy byl zadan
do soutéze vroce 2010. Samotna stavba pak byla realizovana v letech 2013-2014.
Objekt komunitniho centra je urcen pro sluzby socialni péce zamétené na déti a mladez
- mateiské centrum, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, stiedisko primérni

prevence, dale socialni poradenstvi, doplitkovou funkci je sluzebna méstské policie.131

Komunitni centrum by mélo predstavovat misto setkani vSech vékovych generaci
pod jednou stfechou. Je umisténo uprostied sidlisté, ¢imz je umoznéna dostupnost pro
klienty. Cely vznik stfediska, od napadu po zrealizovani budovy, trval 5 let. Komunitni
centrum ma i své logo a heslo. Logem jsou tfi rizné barevné spiraly stocené do jedné,
nad niZ je napis Komunitni centrum. Symbolizuji interakci rznych vékovych skupin.

. r 14 14 W 4 b4 . ~r 132
Pod spiralou se nachazi logo ,,Zijeme spolecné®, viz ptiloha 8.

Salesianské stiedisko mladeze — diim déti a mladeze v Ceskych Budg&jovicich je
jednou ze slozek komunitniho centra a jednim z deviti salesianskych stiedisek v Ceské
republice. Salesiani v tomto mésté pusobili jiz od roku 1980, ale jen neoficialné. V roce
1990 jim byla svéfena pod spravu farnost Ctyfi Dvory. Zde se nachizel i byvaly
frantiSkansky kostel sv. Vojtécha. K objektu patfila i1 pfilehld budova. O rok pozdé&ji zde
vzniklo salesianské stiedisko mladeze. Zapsano do sité Skol a Skolskych zatizeni bylo
roku 1999.% Mezi lety 1997-1998 doslo k &asteéné rekonstrukci a modernizaci

budovy. ™

Salesidnské stfedisko mladeze je definovano jako neziskova organizace s pravni
formou Skolskd pravnickd osoba a zaroven jako poskytovatel registrované socialni

sluzby nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, takze Gerpa provozni dotace MSMT

131 Srov. KRATOCHVIL, J. Komunitni centrum mdj. [online] 2016. [cit. 15.3 2016] dostupné na
WWW: <http://www.archiweb.cz/buildings.php?type=22&action=show&id=4725>.

32 Informace z rozhovorii s pracovnicemi a dobrovolniky ze salesianského stfediska

mladeze ze dne 10.2 2017.

133 Srov. VANOVA, J.; KAPLANEK, M. Prdce v salesianském duchu: pirucka pro spolupracovniky
v salesianskych dilech v CR. Praha: Salesianska provincie Praha, 2002, s. 18-19.

B4 Srov. Vyrocni zprava SaSM-DDM. 2016. s. 1.
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a ucelovou dotaci z MPSV na socidlni sluzbu. Finance takto ziskané vSak nepokryji
veskeré naklady stediska, proto jsou odkazéani na podptirné zdroje, jako je statni sprava,

mistni samospravy, nadace, firmy a soukromé osoby.135

Logem salesianského stiediska mladeze jsou 4 domecky, maji symbolizovat ctvrt
ve které se nachazi, a to Ctyfi Dvory. V kazdém domecdku je zobrazen jeden symbol,

, ’ v ’ . TN . wr 136
spravny znak oratoie (hra, domov, duchovni rozvoj, vzdé€lani), viz ptiloha 9.

Cilem stfediska je vytvofit bezpecné, podnétné a moderni prostfedi s harmonickou
a rodinnou atmosférou, kam kazdy rad ptichézi. Pracovnik stfediska je takovy, ktery
prijal salesiansky styl prace a je stabilni, spokojeny a otevieny. Uzivatel je takovy, ktery
je poctivym, vzdélanym a dobfe vychovanym obcfanem a je pozitivné¢ ovlivnén
kfestanskymi hodnotami. Organizace by méla byt flexibilni, finan¢n€ a personalné
stabilni, vefejné¢ znama a uznavanda, kterd také spolupracuje se salesidny a vefejnou
spravou na mistni i celorepublikové trovni. V neposledni v fadé je cilem realizace
duchovniho, pedagogického a socidlniho rozméru ve vSech programech v souladu se

salesianskym stylem prace.*®’

Poslani strediska - ,,Jsme Salesianske stredisko v C'esk)}ch Budéjovicich, nabizime
volnocasové aktivity predevsim détem a mladym lidem. V duchu krestanskych hodnot je
vychovavame, vzdélavame a pomdhame jim v obtiznych Zivotnich situacich. Nasim

cilem je samostatny a spokojeny clovek, pripraveny na budoucnost. 138

Salesianské stiedisko mladeze — dim déti a mladeze se vénuje détem a mladezi od
3-26 let. Podobné jako v jinych zatizenich pro volny ¢as déti a mladeze, také v SaSM se

vychovné plisobeni odehrava na poli riznych organizacnich forem prace. VPPP uvadi

%5 Srov.  Financovani. [online] 2016. [cit. 145 2016] dostupné na WWW:

<http://www.sasmcb.cz/financovani-a-projekty/>.

1% Srov.  Vwyznam loga. [online] 2016. [cit. 14.5 2016] dostupné na WWW:

<http://www.sasmcb.cz/o-nas/cile-a-poslani/>.

137 Srov. MATEIKOVA, L. Viiv socidlnich sluzeb na uZivatele nizkoprahového zarizeni. Ceské
Budgjovice, 2016. Bakalaiska prace. JihoGeska universita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta.

Vedouci prace V, Zvanovcova. S. 9.

138 Cile a poslani. [online] 2016 [cit. 14.5 2016] dostupné na WWW: < http://www.sasmcb.cz/

o-nas/cile-a-poslani/>.
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nasledujici programy: ,,nizkoprahové nebo oteviené kluby pro déti a mladez (oratof,
klub), zajmové krouzky, kluby maminek, prace s dobrovolniky, vzdélavaci programy,
socidlni programy pro razné cilové skupiny, terénni prace, doucovani, ptilezitostna

.. 139
¢innost.“

Vzijemné proplétaji ¢innost pedagogickou, socidlni a duchovni. Oteviené kluby
jsou rozdéleny do dvou ¢asti: na pedagogické programy a nizkoprahovy klub Oraé. Pod
pedagogické programy spadaji Predskolni klub, Oratof, Doucovani 1. stupen,
Doucovani 2. stupeni, Rodinny klub, Sidlist¢ a Tematické programy. NZDM Ora¢ je
veden jako registrovana socialni sluzba. Dalsi skupinou, se kterou salesianské stiedisko

pracuje, jsou rodice déti, které dochazi do strediska.

3.2.1 Pedagogické programy v salesianském stredisku mladeze- DDM

Salesianské stfedisko ma ve své Cinnosti pifimo programy, zastiténé pedagogickymi
pracovniky s pedagogickym vzdélanim. Jsou vedle zajmovych krouzkli jednou
z uzivatelsky nejnavstévovangjSich Cinnosti. Zaroven jsou specifické oproti aktivitdm
jinych volnocasovych stfedisek. Prace dale bude popisovat dva z téchto programt, a to
Doucovani pro prvni stupen a Oratof. V dal$i podkapitole budou srovnany

s pedagogickou praci komunitniho centra Cheiron T.

Pedagogickymi metodami charakteristickymi pro salesianské stfedisko jsou

preventivni systém Dona Boska, Animace a zazitkova pedagogika a dalsi.

Sami pracovnici a dobrovolnici uvadéji jako pedagogické metody vztah s klientem,
pratelské prostiedi, laskavost a optimismus, dale zmifuji dalezitou roli vychovného
prostiedi. Libor Macak uvadi né€kolik zajimavych zjisténi z jim provedeného vyzkumu
nékolika salesianskych stfedisek. Z né&j vyplyva, ze dilezitym prvkem je vychovny
vztah mezi UCastnikem a pracovnikem, ale jeho pojeti a vyznam se v ramci jednotlivych

stiedisek 131,14

139 Srov. Vychovné pastoracni projekt provincie. 2007, s. 26.

Y0 Srov. MACAK, L. Wychovné metody pouzivané v salesidnskych stiediscich v Ceské republice.
Ceské Budgjovice, 2009. Diplomova prace. Jihodeskd universita v Ceskych Budéjovicich. Teologicka

fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace M, Kapléanek. s. 78.
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Dalsi z uvedenych pedagogickych metod je princip asistence. ,, Princip asistence
( z lat. assistere = stat na blizku) spociva v neustdlé aktivni pritomnosti vychovatelii
mezi mladezi, pricemz vychovatel nevystupuje primarné jako pedagogicky dozor, nybrz

Jjako starsi pritel, kamarad, oZivovatel (animator) jednotlivych cinnosti. «l4l

Neopominutelnymi prvky, na néz Macak poukazuje, jsou tedy participace, osobni
pfistup asistence a spoluprace. Otevienou praci zmiiluje v souvislosti se salesianskou

, . s , . v . 142
praci jako zizenou formu tak, aby odpovidala principiim otevienosti.

3.2.2 Orator

Oratof je volnocasovou hernou pro déti ve véku 6-13 let. Probihad dvakrat tydné hodinu
a pul. Navazuje na doucovani v pondéli a ve stfedu. Program funguje na bazi
dobrovolnosti, je zdarma. Podminkou pro vstup je dodrZzovani pravidel. Déti si mohou
vybrat vramci moznosti stfediska, jakou chtéji aktivitu, nabizeny jsou napiiklad
keramika, vytvarné ¢i sportovni aktivity, spoleCenské deskové hry, kule¢nik. Jednou za
meésic si pracovnici pfipravuji tematicky program, napiiklad maskarni, nebo oslavu
Dona Boska. Témata se voli s ohledem na uzivatele, aby pro né byla zajimava
a aktualni. Na béznych oratofich v jednotlivych mistnostech jsou pro uzivatele
pfipraveny ruzné aktivity. Ve vytvarné mistnosti naptiklad tvoii masky, maluji lidskou
postavu atd. V télocvicéné je piipravena trampolina, florbal, vybijena. V kazdé mistnosti
je néjaky pracovnik ¢i dobrovolnik. Zvladaji i pruzné reagovat, pokud déti ptijdou
s pozadavkem jin€ hry a podobng. Déti mohou zcela volné piechazet mezi jednotlivymi
aktivitami.**® Jednou v tydnu je moznost navitivit i hudebnu. Zde mohou déti a mladez

rozvijet hudebni nadani.***

YL MACAK, L. Vychovné metody pouzivané v salesidnskych strediscich v Ceské republice. Ceské
Budgjovice, 2009. Diplomova prace. JihoGeska universita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta.

Katedra pedagogiky. Vedouci prace M, Kaplanek. s. 79.

12 Srov. MACAK, L. Vychovné metody pouzivané v salesianskych stiediscich v Ceské republice.
Ceské Budgjovice, 2009. Diplomova prace. Jihodeskd universita v Ceskych Budéjovicich. Teologicka

fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace M. Kapléanek. s. 89.

14 1, o . . , ., , T
* Informace z neformalnich rozhovort s pracovnicemi a dobrovolniky ze salesianského strediska

mladeze ze dne 10.2 2017.

Y4 Srov. Vyrocni zprava SaSM-DDM. 2016, s. 5.
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Oratof je povazovana za jednu ustiednich ¢innosti stfediska. Oratot by m¢la byt pro
vSechny pfichozi zalozena na ctyfech principech, a to domova, hiiste, Skoly
a farnosti.** Skola je tvoifena jako prostor pro vzdélani, ve volném case se muze jednat
0 rozvoj zajmu Ci samostatnosti. Domov predstavuje vielé pfijeti kazdého ptichoziho.
Ma spoluodpovédnost za prostor a miize se podilet na programové nabidce. Snazi se
zachovavat pfijatelné vztahy. Farnost pfedstavuje moznost clovéka setkat se
s evangeliem. Nikomu neni odepfen prostor pro spiritualni rozvoj. Hfist€¢ znamena
radostné setkani s prateli pii hie déti a mladych lidi, ktera je pfirozenou soucasti jejich

yivota. 1%

Na oratofi jsou jasn¢ dana zékladni pravidla, ktera se spolu s détmi tvofi na zacatku
Skolniho roku. V pribéhu roku je vyzadovano dasledné dodrzovani pravidel. ,, Obcas to
pusobi, ze jsme prisni, ale ona se nam ta dislednost ukazuje jako spravma. Deti
potiebuji mit jasné stanovené hranice. Kdyz prichdazi z domova S nejasné nastavenymi
hranicemi, jsou nejisti a nesebevédomi. Pokud jasné vedi kde maji hranice, pak se
v prostiedi, napriklad na oratori, citi v bezpeci a vraci se a mohou se nerusené bavit

Y/
a rozvijet.*

Salesians$ti pracovnici pouzivaji k dosazeni svych cili v oratofi velké mnozstvi
metod, Cerpaji z pedagogiky volného Casu (animace, oteviend prace), teorie socidlni
préce i pastoracni teologie. PouZivaji je s ohledem na né&kolik faktor. Témi jsou cilova
skupina uzivateli, schopnosti, zkuSenosti a vzdélani pracovnikli, obvyklé¢ metody

v dané oblasti, vlastni projekt.148

Jednim ze specifik salesianské pedagogiky, které prostupuje celym sttediskem, je

takzvany preventivni systém Dona Boska. Don Bosko vSak nikdy nenapsal zadné

%5 Srov. KAPLANEK, M. Vychova v salesidnském duchu: pFirucka pro dobrovolniky, animdtory
a zaméstnance salesidnskych zarizen. Vyd. 1, Praha: Portal, 2012, s. 20. ISBN 978-80-262-0126-7.

148 Srov. SKLENAR, M. Salesidnskd vychova do kapsy: pro animdtory a dobrovolniky, kteri se
inspiruji pristupem sv. Jana Boska. Praha: Salesianskd asociace Dona Boska, 2012, s. 20. ISBN

nenalezeno.

7 Neformalni rozhovor s pracovnici L. Kolafova salesianského stiediska mladeze dne 10. 2 2017.

%8 Srov. KAPLANEK, M. Vychova v salesidnském duchu: pFirucka pro dobrovolniky, animdtory
a zaméstnance salesianskych zarizeni. Vyd. 1, Praha: Portal, 2012, s. 73. ISBN 978-80-262-0126-7
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cetnéjsi ucelené a systematické pedagogické dilo, v némz by vychovny systém
podrobné popsal. Zakladni charakteristiky preventivniho systému nacrtl v roce 1877

v kratkém spisu Trattatello sul sistema preventivo.*

,, Preventivni systém vychazejici z italského prostredi je naplnén hodnotami jako je
nabozenstvi, ale i snaha o vychovu respektujici prirozenost, autonomii a moznosti

L 150
ditete.*

Vyraz preventivni, resp. prevence, pochazi z latinského ,,praevenio®, coz se
9 2 b

pieklada jako jit napted, predejit, piedstihnout, ale také zabranit &i prekazit.'

Obecné je tedy prevence chapana jako néco, co ma nécemu piedchazet, pred nécim
chranit. V Pedagogickém slovniku je tento termin vice specifikovan jako ,,soubor
opatreni zamérenych na predchdzeni nezadoucim jeviim, zejm. onemocnéni, poskozeni,

o Ca o 152
socidlné patologickym jeviim.

Preventivni systém je tak nazvan z divodu jeho urceni pfedchézet negativnim
spolecenskym jeviim. Je zaloZen na motivaci a diivéte mezi vychovatelem a uzivatelem.
Zaroven jsou stanovena pravidla, ktera ¢astecné omezuji osobni svobodu jednotlivce.
Preventivni systém je zaloZzen na tfech principech, Casto nazyvanych téz pilife
preventivniho systému: rozum, nabozenstvi a laskavost. ,,Slovem rozum oznacoval
vychovu na zaklade dialogu, pri némz apeloval na svobodnou wiili svych svérencii.
Nabozenstvi pro néj znamenalo opravdovy vztah k Bohu, ktery se projevoval ve trech
rovindch: bazen BozZi, prijimani svatosti a obétavost pro druhé. Laskavost
(amorevolezza) vychovatele znamenala ucast na lasce BozZi a spojeni lasky afektivni

«153

s laskou efektivni. DalSimi prvky, na nichZ stoji preventivni systém, jsou rodinnost,

9 Srov. MOTTO, F. Vychovny systém Jana Bosca. Bratislava: Don Bosco, 2005, s. 15. ISBN 80-
8074-022-4.

0 KOPECKY, J. Vychovnd metoda sv. Jana Boska. samizdat s. 2.
151 Srov. KABRT, J. a kol. Praevenio. In Latinsko-cesky slovnik. 2. vyd. Praha: SPN, 1970, s. 339.

152 PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, J. Prevence. In Pedagogicky slovnik. 4., aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2003, s. 178, 80-7178-772-8.

13 KAPLANEK, M. WVychova v salesidnském duchu: prirucka pro dobrovolniky, animdtory

a zameéstnance salesianskych zarizeni. Vyd. 1, Praha: Portal, 2012, s. 31. ISBN 978-80-262-0126-7.
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asistence, verohodnost a autorita, ldska vychovatele, veselost, optimismus,
pohostinnost, nabozenskd praxe, vychovné a pastoracni spolecCenstvi. Prvky se

navzajem rtuzn¢ dopliuji a prekryvaji.

Z preventivniho systému pak vychazi dalsi specifickd metoda prace s détmi, a to
vychova na zéklad¢ osobnich vztahti. Hlavni roli hraje vychovatel, tedy 1épe feceno to,
jakou ma osobnost. Zalezi na tom, aby pracovnik pouze nebyl mezi uzivateli, ale byl
Snimi pfitomen i duchem a ucastnil se aktivit spolu s nimi. Na programu oratofe je
snaha vSech pracovniki i dobrovolnikl vytvofit pratelskou, pfijemnou a optimistickou
atmosféru. K tomu se ptidava dalSi znak salesidnské vychovy, a tou je intenzivni

komunikace. Diky ni se tvoii trvaly vztah.'*

Oteviena prace s mladezi ma v salesianskych stfediscich sva specifika. Ma stejné
kategorie jako normalni oteviena prace, ale li§i se ve vysvétlovani a pojimani téchto
kategorii. Otevienost obsahu v salesianskych stiediscich znamend pestrost a ochotu
pracovnikil realizovat rizné aktivity, a to 1 vyslovené ,,sekularni®, tedy takové, které
jsou zcela neutralni vi¢i ndboZenstvi. Salesiani také zachovavaji politickou neutralitu.
Otevienost organizacni formy neni v salesianskych zatfizenich zcela naplnéna, protoze
vétSinou existuje jakasi evidence ucastnikl. Otevienost zajmim mladeze diky jejich
vychovnému zaméfeni je pouze relativni. PoZadavkem ovSem ziistdva transparentnost
vychovnych cilil, jejichZz naplnéni je moZzné pouze na zékladé¢ svobodné participace
ucastnika, nikoli na zékladé¢ manipulace. Otevienost vici vetfejnosti neni konstantnim

stavem, ale je to znak, ktery se v konkrétnich podminkach dynamicky vyviji."

Dalsi metodou, kterou salesiani vyuzivaji, je animace. Je to metoda nedirektivni
pedagogiky, kdy hlavnim subjektem je dit€ nebo mlady dospély. Animator je pfitomen
a provazi uzivatele situacemi vSedniho zivota. Snazi se ho motivovat k aktivni ¢innosti
a tyto zkuSenosti pak pfenést do béZzné¢ho zZivota. Animace je tedy jednim z modelt

prace s neorganizovanou mladezi.

154 1, o . . , ., , T
> Informace z neformalnich rozhovort s pracovnicemi a dobrovolniky ze salesianského strediska

mladeze ze dne 10.2 2017.

%5 Srov. KAPLANEK, M. Vychova v salesidnském duchu: pFirucka pro dobrovolniky, animdtory
a zameéstnance salesianskych zarizeni. Vyd. 1, Praha: Portal, 2012, s. 74. ISBN 978-80-262-0126-7.
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Od pocatku 70. let se stfetdvaji a doplnuji teorie salesianské pastorace a kulturni
animace. Animace je odvozena z latinského slova anima, tedy duse. Animace znamena
oduseviovani ¢i ozivovani, pokud dusi bereme jako nahradu za Zivot. Nejuchopitelné;si
vysvétleni je, ze animace je probouzeni nadSeni. Neni snadné urcit, kdy se objevil
princip animace, uz od pradavna tu byli lidé, ktefi dokazali usnadnit komunikaci

C , y foe 1xor 156
a participaci na kulturnim a spole¢enském déni.

,, Termin animace zname predevsim ze spojeni animovany film, kde animator
ozZivuje, vdechuje Zivot loutkam nebo obrazkum. Pri sledovani takového filmu vsak
animatora nikdy vlastne nevidime: vse se déje jakoby samo. Vime vsak, Ze prave

((l 7 W 14 14 M r
5" Pti odhlédnuti od animovaného filmu se

animatorova dovednost umoznila celé déni.
animace objevuje v mnoha oblastech prace s lidmi: v rekreacni turistice, ve Skolnim

vyucovani, v socidlni praci i v pedagogice volného Casu.

Animace je formou pedagogické prace, zaloZzenou hlavné na vztazich. Pedagogicky
slovnik definuje animaci jako ,,vychovnou metodu zaloZenou na nedirektivnich a
akcnich metoddach povzbuzovani mladych lidi k hledani viastni cesty Zivotem a
schopnosti realizovat svou svobodu a autonomii. “138 7 citace vyplyva, ze animace je
stavéna na participativnich metodach prace a snazi se tak predavat zodpovédnost a
aktivitu samotnému Uc€astnikovi. Cilem animatora je tak pfedat schopnost volit,
rozhodovat a planovat volnocasové aktivity, pfimo samotnym klientim.“™ V animaci
muzeme nalézt princip uschopnéni ¢lovéka tak, jak jej pouziva socialni prace. Animator
pracuje s dynamikou skupiny. Postupné predava zodpovédnost a aktivitu samotnym

ucastnikiim. Zajimavy je i1 pohled, kdy za cil kulturni animace je povaZovéana

1% Srov.  KAPLANEK, M. Pedagogika volného casu: projekt budoucnosti nebo slepd ulicka?
Pedagogika.

¢ 1., S. 14, [online] 2010 [citovano 12.12  2016] dostupné na  www:
<http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?p=957&Ilang=cs>.

17 PAVKOVA, J. a kol. Pedagogika volného casu. 3. vyd. Praha: Portal, 2002, s. 77. ISBN 80-
7178-711-6.

158 PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, J Pedagogicky slovnik. 3., roz§. a aktualiz. vyd., Praha:
Portal, 2001. s. 17 ISBN 80-7178-579-2.

9 Srov. SYKORA, J. Pedagogika volného casu. Universita Hradec Kralové pedagogicka fakulta,

skriptum, s. 10.
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enkulturace. ,,Enkulturace je universalni kulturni proces, ktery funguje v jedné kazdé
konkrétni kulture a v Zivoté jednoho kazdého individudlniho nositele kultur.“*®
Enkulturace znamena adaptivni za¢lefiovani jednotlivci do pfislusné etnické kultury, do
jejiho jazyka a do jejich tradic. MlZe probihat jako fundamentalni v obdobi détstvi, ale

oy o oy ; < s 161
muze jit i o celozivotni proces uceni.

V pedagogice volného Casu se nachazi n€kolik druhti animaci. Jednim z nich je
koncepce kulturni animace. Ta ma sice svij ptivod ve francouzské (socidlné-kulturni)
animaci, ale pfitom je silné ovlivnéna jak vyvojem animace v Itélii, tak 1 silnym
zakotvenim v zidovsko-kfest'anské tradici a v salesidnské vychovné praxi. Proto je
uzite¢né poznat historické pozadi vzniku kulturni animace, tzn. vyvoj myslenky
animace v Italii od 60. let 20. stoleti, jak se ji snazi pfiblizit autofi Mario Pollo a Marina
De Rossiova. Vyznamnym odbornikem, pfispivajicim do koncepce kulturni animace, se

stal salesian Riccard Tonelli.'®?

V névaznosti kulturni animace na kiestanskou teologii je specificky pohled
zejména v dlrazu na potfebu osvobozeni (formou vykoupeni) ¢loveka. Zdaraznén je i
zvySeny zdjem o vzdjemnost vychovného vztahu mezi vychovatelem a mladym
¢lovékem. V tom muzeme vidét i pfimou spojitost kulturni animace s vychovnou

metodou zakladatele salesianti Dona Boska.'%®

V praktickém vyuziti v pedagogické sféfe volného ¢asu je potieba brat v potaz Ctyfi
vychovné principy. Pfistup animdtora vici zivotnimu stylu ditéte ¢i mladého cloveka,

by mél byt zraly. Animator by mél mit odbornou zplsobilost. Mél by byt citové

190 SOLDATOVA, M. Salesidnskd pedagogika a jeji vivoj v Cr po roce 1989. Ceské Budgjovice, 2017.
Bakalaiska prace. Jiholeska Universita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra

pedagogiky. Vedouci prace M, Kaplanek. s. 29.

181 Srov. SOLDATOVA, M. Salesidnskd pedagogika a jeji vivoj v Cr po roce 1989. Ceské Budgjovice,
2017. Bakalaiska prace. JihoGeskd Universita v Ceskych Budgjovicich. Teologickd fakulta. Katedra
pedagogiky. Vedouci prace M, Kaplanek. s. 29

182 Srov. Kaplanek, M. Animace: Studijni text k predmétu Animace jako vychovnd metoda. Ceské

Budg¢jovice: Jihoc¢eska Universita, 2012, s. 22.

183 Srov. Kaplanek, M. Animace: Studijni text k predmétu Animace jako vychovnd metoda. Ceské

Budgjovice: Jiho¢eska Universita, 2012, S. 22.
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vyrovnany, umé&jici hledat odpovedi na hrani¢ni otazky. Animator je schopen vytvofit
vychovny vztah mezi nim a vychovavanym. Animatorovi by neméla schazet schopnost
vidéni lepsich stranek kazdého Clovéka, které by mél umét pomoci rozvinout. Animator
by mél pouzivat empiricko-kriticky model planovani a aplikovat strategické planovani
na vychovny proces. Musi umét vychazet ze znalosti reality a vyuzivat situace cilové
skupiny. Skupina by se méla stat vychovnym prostiedim, kde je umoznén rozvoj vSech
ucastniki. Animator by mél poskytovat UcCastnikim prostor, aby mohly probihat
interakce ve skupiné a zasahovat do procesu vyvoje skupiny tak, aby se stala pozitivné

formujicim prostfedim.'®

3.2.3 Doucovani pro prvni stupen

Doucovani probihd nové na dvou mistech: v komunitnim centru M4j a na sidlisti
Vltava. V tomto programu je prace velmi individualni. Na jednoho pracovnika ¢i
dobrovolnika pfipadaji 2, maximalné¢ 3 déti. Doufovani probihd tiikrat tydné
Vv komunitnim centru M4j, jednou tydné na sidlisti Vltava. Doufovéni trva hodinu.
Cilem tohoto programu je prohloubit, zvladnout a uplatnit Skolni znalosti v realném
zivoté. Podminkou ucasti na programu je piineseni ukolu ¢i ucebnice s aktudlnim
tématem Skolniho uciva. V ramci doucovani si déti vypracovavaji domaci ukoly ¢i
procvicuji znalosti. KdyZ jsou pracovnici pozédani, snazi se détem vysvétlit latku,
kterou dité ve Skole nepochopilo. Vyuzivaji k tomu alternativni metody, ndzorné ukazky
nebo rizné zabavné hry. Dité 1épe pochopi, co ve Skole nezvladlo. Alternativni zplsoby
jsou pouzivany 1 pii procvicovani a prohlubovani znalosti. Nadstavbou doucovani je
spoluprace se Skolou a s rodinou. Diky tomuto trojuhelniku je mozno pomoci rodiné
naptiklad pfi komunikaci se Skolou. Zaroven diky komunikaci se S§kolou se pracovnici
ptimo od vyucujicich dozvédi, jaké znalosti a dovednosti je potieba u déti rozvijet. Pak
je mozné s danym ditétem 1épe pracovat. Persondlné je tento projekt obsazen vedoucim
pedagogem, pomocnym pedagogem, dobrovolniky a praktikanty, vétSinou z ftad

studenti zdravotné socialni fakulty ¢i teologicke fakulty.165

164 Srov. SEVCIKOVA, K. Aplikace preventivniho systému Dona Boska v Salesidnském stiedisku
mladeze — domu déti a mladeze Brno — Zaboviesky. Brno, 2013. Bakalafska prace. Masarykova universita

v Brné. Pedagogicka fakulta. Katedra socialni pedagogiky. Vedouci prace J, Némec. s. 29.

1% Informace z neformélnich rozhovori s pracovnicemi a dobrovolniky ze salesidnského stfediska

mladeze ze dne 10.2 2017.
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3.3 Porovnani
Porovnani obou komunitnich stfedisek bude vychazet zpoznatkli nacerpanych
Vv predchozich piedstaveni obou center a pedagogické prace v nich. Dale se bude jednat
0 logicka vyvozeni z téchto poznatkli. N&ktera fakta o komunitnich centrech jsou zcela

odli$na, v n€kterych jsou si ob¢ centra az neekan¢ blizka.
Socialni prace:

e Charakteristika komunitniho centra ¢i stfediska
Budova Komunitniho centra Ma4j, jako jedno z nejmladsi komunitnich
center, byla vystavéna na popud mésta uprostied sidlist€. Nemélo vSak
snadné zacatky, bylo totiz postaveno na n¢kdejSim parkovisti, coz
mnoho obyvatel z okoli vnimalo negativné. Diky nesouvislé propagaci
se ani po dvou a ptl letech komunitni centrum nedostalo do celkového
povédomi obyvatel Ceskych Budg&jovic. Komunitni centrum Cheiron
T vzniklo z ptani lidi rok po vzniku ob¢anského sdruzeni. Obcanské
sdruzeni  vychazelo zpozadavku lidi, zjiSténého  pomoci
dotaznikového Setfeni. Komunitni centrum vznikalo svépomoci
jednotlivych ¢lenti komunity.
Komunitni centrum M4j se sklad4a z nékolika organizaci, pracujicich
Sriznymi ve€kovymi skupinami. Salesianské stfedisko pracuje
primarné s détmi a mladezi od 3 do 26 let, zatimco komunitni centrum
Cheiron T pracuje se vSemi vékovymi skupinami jako jedna jedina
organizace. Pro déti a mladeZ ve véku 6-26 let je uréen NZDM pro
déti a mladez. Dal§im velkym rozdilem mezi komunitnim centrem
Cheiron T a salesidanskym stfediskem je ve zfizovateli.
U Cheironu jim jsou socialni pracovnici, kdezto u salesianského
stiediska je to cirkevni organizace.
Ob¢& dvé organizace nestoji ve své pedagogické i socialni praci
osamoceng, ale spolupracuji pro obohaceni metod a poznatkl
s dal§imi, naptiklad komunitni centrum Cheiron T spolupracuje
s nadaci Clovék v tisni. Salesianské stfedisko v Ceskych Budg&jovicich
spolupracuje s dalsimi salesianskymi stfedisky a organizacemi
v Ceskych Budgjovicich

Poskytovani socialnich sluzeb
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Salesidnské stfedisko mlddeze méa ve svém tymu nejen pedagogické
pracovniky, ale i socialni pracovniky, ktefi jsou k dispozici i détem na
oratoii. Diky odliSnému pohledu na uzivatele se s pedagogy dopliuji
a navzajem si poskytuji zpétné vazby. Tato spoluprace se ukazuje jako
velmi obohacujici a velmi prospésnd. V komunitnim centru Cheiron T
jsou pouze socidlni pracovnici, ale dobfe si uvédomuji, ze pfi praci
s détmi a mladymi lidmi nestaci jen metody socialni prace, proto se
snazi si své vzdélani dopliovat riznymi vzdélavacimi pedagogickymi
kurzy. Poznatky vnich ziskané pak vyuzivaji u vychovné
vzde¢lavacich aktivit.

Komunitni centrum Cheiron T vyuziva v ramci klubu pro mladsi déti
pii praci suzivateli hlavné kontaktni prace, situacni intervenci,
ptipadovou praci, né€kdy i krizovou intervenci. V salesidnském
sttedisku pouzivaji socidlni pracovnici hlavné v ramci Oratofe
kontaktni praci a ptipadovou praci ¢i poradenstvi.

Dostupnost a efektivita socialnich sluzeb

V piipadé¢ komunitniho centra Cheiron T je zaveden propracovany
systém piedavani klientd. Pokud chodi dité delsi dobu, nebo vekoveé
piesdhne z jednoho klubu do druhého, komunitni pracovnici si mezi
sebou predavaji poznatky o klientovi tak, aby mohl byt podporovan
v dalSim vyvoji. V salesianském stredisku také muze klient pfejit
z vékov€ nizs§iho programu do vySSiho. Systém pfedavani mezi
jednotlivymi pracovniky neni tak upottebitelny. Velmi casto totiz
pracuji s mladSimi a starSimi uZivateli stejni pedagogicti a socialni
pracovnici uZivatele znaji alespon ¢astecné z pifedchozi prace.
Komunitni centrum Cheiron T klub pro déti a mladez ve véku 6-14 ma
otevieno 5 dni v tydnu. Salesianské stfedisko, vénujici se stejné
vékové skuping, ma program jen tiikrat tydné. V pond¢li a ve stiedu je
to oratof. Doucovani probihd tfikrat do tydne: v pond¢li, ttery a ve
stiedu a ve Ctvrtek na sidliSti Vltava.

Salesidnské stiedisko a komunitni centrum Cheiron T se vSak od sebe
1181 pouZzitymi metodami i1 vidénim otevienosti ¢i nizkoprahovosti své

prace. Zatim co komunitni centrum Cheiron T pojima nizkoprahovost
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z pohledu socialni prace, Salesianské stfedisko si principy otevienosti
upravilo tak, aby odpovidaly co nejvice oteviené praci, ale aby
zarovenn vyhovéli legislativnim pozadavkiim na principy prace
Skolského zatizeni. Déti, které chtéji navstévovat program oratoie i
program doucovéani, musi piinést rodicem vyplnénou piihlasku.
V piihlasce jsou jméno, bydlisté a kontaktni udaje na rodice, pro
piipad nutného kontaktu. V ptihlasce je moznost vypsat také zdravotni
omezeni, pokud je dité ma. V prtihlasce zaroven davaji rodi¢e souhlas
snavitévou pracovnic a pracovnikil stfediska ve §kole.*®
V komunitnim centru Cheiron T mohou déti navstévovat klub pro
mladsi déti a douCovani 1 bez védomého souhlasu rodici.

V komunitnim centru Cheioron T jsou castecné urené programy
V jednotlivé dny, naptiklad v pond€li vytvarné aktivity a utery vareni.
Oratoi pfedem stanoveny program nema. Uzivatelim je piistupna
télocvicna, vytvarnd dilna a dalsi aktivity.

V komunitnim centru Cheiron T je doucovani nastaveno na
individualni Grovni. Nanejvyse dvé déti na komunitniho pracovnika.
Klienti se tak mohou snadnéji bez ruSeni ostatnich doucovat
a pripravovat na Skolu. V Salesianském stfedisku doucovani probiha
ve dvou mistnostech, rozdélenych podle tiid, do kterych klienti chodi.
Rozdéleni jsou na prvni a druhou tfidu Vjedné mistnosti
a Vv druhé mistnosti od tfeti do paté tfidy. Na jednoho pracovnika
a dobrovolnika pfipadaji maximalné dvé déti.

Pedagogicka prace

e Pedagogicka ¢innost provadéna v komunitnim centru ¢i stredisku, zamétena
na vékovou skupinu déti a mladeze ve v€ku od 6- 14 let a jeji charakteristika
(nizkoprahového klubu, otevieného klubu pro déti a mladez).

Ob¢ dvé organizace pedagogicky pracuji s détmi ve véku do 6-14 let.
Jak salesianské stfedisko, tak komunitni centrum Cheiron T potadaji

doucovani. Komunitni centrum v ramci své socidlni prace provozuje

1% Informace z neformalnich rozhovori s pracovnicemi a dobrovolniky ze salesianského stfediska

mladeze ze dne 10.2 2017.
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1 praci pedagogickou v ramci doucovani, ale nelze ji zcela vyclenit ani
z klubu pro mladsi déti. Salesianské stfedisko ma programy CcCisté
pedagogické - jak doucovani, tak i oratof. Neopominutelnou soucasti
oratoie jsou vSak 1 socidlni pracovnici, ktefi jsou détem a mladym
lidem k dispozici.
Zatimco na programu oratofe se pracovnici setkavaji s celou vékovou
Skalou od 6 do 13 let, v programu pro mlads$i déti v komunitnim
centru Cheiron T jevékova skupina 6 az 14 let po vétSinu Casu
rozdélena do dvou skupin, jen jeden den v tydnu se tyto dvé skupiny
prolinaji. Rozdéleni vzniklo ze dvou divodu. Prvnim bylo nevitané
pfejimani Spatnych navykl détmi mladSimi od téch starSich. Druhym
divodem byly opakované prosby od starSich déti o sviij prostor bez
mlads$ich sourozencti, o néz by musely pecovat.

e Pedagogické metody v klubu
V salesianském  stfedisku  pracovnici  uvedli  jako  jeden
z pedagogickych pfistuptt duslednost. Dislednym dodrzovanim
zékladnich pravidel dochdzi dle pracovnikli k rozvoji ndvyki
a schopnosti, které pak déti a mladez ptendseji i do jinych prostredi.
Dalsim dulezitym faktorem pedagogického pristupu je spoluprace
mezi vychovatelem a vychovavanym.
Salesianské stfedisko vyuZiva jako pedagogické metody preventivni
systtm Dona Boska, animaci, otevienou praci s mladezi.
V komunitnim centru Cheiron T vyuZivaji, kromé jiz zminovaného
nizkoprahového principu, napiiklad pomocnou pedagogickou
motivacni metodu hvézdickového bodovani. Za uréity pocet
hvézdi¢ek se mohou déti Gcastnit napiiklad pohddkového piespani
Vv komunitnim centru.
V salesianském stfedisku se snazi jak u pracovnikii, tak u klientd
podporovat otevienost k transcendentnu a respekt k nabozenské
1 kulturni odlisnosti. Coz vychazi z kiestanskych hodnot minulosti
1 soucasnosti. V komunitnim centru Cheiron T se snazi podporovat
hlavné respekt ke kulturni a etnické odliSnosti.
Ob¢ organizace pracuji se svymi klienty metodami nedirektivni

pedagogiky. Snazi se vytvaret piijemné prostredi, vedouci k dialogu
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jak mezi uZzivateli, tak mezi uzivatelem a pracovniky. Snazi se navazat
nejen dialog, ale postupem casu navazat dGvéru mezi uZivatelem a
pracovnikem a postupné vypracovat profesiondlni vztah. Obé¢
organizace vyuzivaji pro pedagogickou praci participaci, zazitkovou
pedagogikuc¢i prvky montessori pedagogiky. V mnohém vyuzivaji
1 poznatky ze specidlni pedagogiky ¢i skupinové dynamiky.
e . Pedagogické metody pii doucovani

Komunitni centrum Cheiron T vyuzivéa pii douCovani rizné metody
tak, aby déti snaze pochopily ucivo, které klasickou metodou pii
Skolnim frontdlnim vyucovani nepochopily. Pouzivaji se naptiklad
rizné¢ prvky z montessori pedagogiky ¢i ze speciadlni pedagogiky.
Velkym pomocnikem byva i jiz nékolikrat zminovana zazitkova
pedagogika, kdy Zzak zaziva poznatky na vlastni kazi, napiiklad
botanické vlastnosti kvétin pozndva uprostied piirody na redlnych
kvétinach. Dalsi pouzivanou metodou je norska metoda Grunnlaget,
ktera pomaha zlepSovat slovni zdsobu a pomédha s propojenim
teoretickych znalosti vlastnosti véci s propojenim s redlnymi
predméty.

Salesidnské stfedisko vyuziva pii douCovani poznatky specialni
pedagogiky a zazitkové pedagogiky. Voli se nazorné metody prace
tak, aby si dit¢ poznatky lépe zafixovalo. Pro lepsi prohloubeni

poznatkl se vyuziva riznych her.

82



Zaver

Hlavnim cilem bylo porovnani pedagogické prace ve dvou vybranych zatizenich
pro déti mezi 6. az 14 rokem. Byla vybrana dvé komunitni centra - komunitni centrum
Cheiron T a komunitni centrum M4j. Pro lepsi srovnani byla u komunitniho centra
zvolena jen jedna ze slozek, a to salesianské stfedisko pro mladez — DMM. V obou
piipadech byl bran hlavni zfetel na pedagogické programy a vychovné vzdélavaci
¢innosti pro déti ve v€ku 6-14 let. K porovnani byly zvoleny dva druhy pouzitych
zdroju informaci, textové a rozhovory s pracovniky. Pro vyzkum pedagogické prace
s détmi a mladezi povazuji za vhodnéjsi spiS rozhovory nez psany text. Textové zdroje,
jako napt. vyrocni zpravy, poskytly pouze zdkladni ramec informaci, rozhovory
poskytuji a dopliuji informace z zité praxe konkrétnich pracovniki a programd,
umoznuji do vétsi hloubky poznéni pedagogickych metod. Z vyzkumu vyplynulo
nékolik zékladnich zji§téni. V komunitnim centru Cheiron T pro deéti a mlddez V ramci
klubu pro mladsi deti i doucovani probihaji vychovné vzdélavaci aktivity a ¢innosti.
Program vSak neni primarn¢ pedagogicky zameéfen, a neni ani veden pedagogy.
V salesianském stfedisku pro mladez probihd orator urCend vékové skupiné déti
a mladeze ve veéku 6-13. Je uvadéna jako pedagogicky program, vedeny pedagogickymi
pracovniky. Pedagogické piistupy obou jiz zmifiovanych pracovist’ jsou nedirektivni a v
praxi velmi dobte funguji. Pracovnici v nich jsou otevieni novym pfistupiim i napadim

a snazi se spolupracovat s dal§imi podobnymi organizacemi.

Pedagogické metody prace v NZDM a v salesianském stfedisku mladeze maji své
neodmyslitelné misto. Pomdhaji uzivatelim travit svlj volny c¢as smysluplné
a vyvarovat se negativnim socidlnich jevl.. Pedagogicti a socialni pracovnici mohou
uzivatelim slouzit jako hodnotové vzory. Vybrané organizace jsou ve svém charakteru
Castecné odlisné, 1 kdyZz ob& pracuji se stejnou vékovou skupinou deti a mladeze
nedirektivnimi zpusoby pedagogické prace. Prvnim a nejviditelnéjSim rozdilem
vyplyvajicim z vyzkumu je ten, Ze Bud¢jovické komunitni stiedisko je budovou,
vzniklou z podnétu méstské rady a s mnoha institucemi, zatimco komunitni centrum

Cheiron T pro déti a mladez je ucelenym a fungujicim projektem komunitni prace.

V uvodu je uvedeno né€kolik motivil k napsani prace. Motivem bylo poznani, jak
komunitni centra funguji a jak vypadd metoda komunitni prace. Komunitni centra

nemuseji vyrust v kazdé oblasti, ve které se metoda komunitni prace pouziva. Mohou
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poskytnout tocCisté a volnocasové vybiti riiznych ¢lenti komunity. Jsou postavena na
principech a hodnotach vychézejicich z Zidovsko - kiestanské tradice. Komunitni prace
jako metoda socialni prace je vyuzivanou metodou, ovSem vétSinou v propojeni
s dalsimi metodami socialni prace. Malo vyuzivand je jako hlavni metoda v praci
s celou komunitou v urcité oblasti. Komunitni prace poméaha dvéma sméry. Do vnitiku
komunity umi z roztiiSt€éného lidského spolecenstvi udélat fungujici komunitu.
Z vnittku komunity smérem k ostatnim spoluobyvateliim 1 k mistnim ufadim zlepsuje

vztahy.

Prace popisuje jen jednu vyse¢ Sirokého pole cCinnosti v ramci pedagogické
a socialni prace s neorganizovanymi détmi a mlddezi. Do budoucna by bylo zajimavé
vyzkum rozsifit o srovnani s vice komunitnimi centry, naptiklad i se zahrani¢nimi

komunitnimi centry.
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Pfilohy
Pfiloha 1

,,(1) Nizkoprahova zarizeni pro deéti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé
terénni sluzby détem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy.
Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo snizenim socidlnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se
orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky k reSeni jejich nepriznivé

. . or 1. . . 167
socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymné.

187 zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdgjsich predpisii (zakon o socialnich
sluzbach), ve znéni platnému k 31. 03. 2006.
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Ptiloha 2

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdakladni ¢innosti:
a) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich

zdalezitosti. “*%®

168 zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdgjsich piedpisii (zakon o socialnich
sluzbach), ve znéni platnému k 31. 03. 2006.
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Ptiloha 3
»S 28
(1) Skoly a $kolska zatizeni vedou podle povahy své &innosti tuto dokumentaci:

a) rozhodnuti o zapisu do Skolského rejstiiku a o jeho zménach a doklady uvedené

v § 147,
b) evidenci déti, zakti nebo studenti (dale jen "Skolni matrika"),

¢) doklady o pfijiméani déti, zakt, studentti a uchazect ke vzd€lavani, o pribéhu

vzdélavani a jeho ukoncovani,
d) vzdélavaci programy podle § 4 az 6,
e) vyrocni zpravy o ¢innosti Skoly,

f) tfidni knihu, kterd obsahuje prikazné udaje o poskytovaném vzdéladvani a jeho

prabéhu,
g) Skolni fad nebo vnitini fad, rozvrh vyucovacich hodin,
h) zéznamy z pedagogickych rad,

i) knihu 0razli a zdznamy o urazech déti, zdkt a studentl, popiipadé lékaiské

posudky,
j) protokoly a zaznamy o provedenych kontrolach a inspekéni zpravy,

k) persondlni a mzdovou dokumentaci, hospodarskou dokumentaci a ucCetni

evidenci a dal3i dokumentaci stanovenou zvl4stnimi pravnimi predpisy.«**®

169 § 28 Zakon ¢. 561/2004 Sb. Zakon o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a

jiném vzdélavani (Skolsky zékon), ve platném znéni k 10. 11 2004.
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Piiloha 4

n$2
(1) Dobrovolnickou sluzbou je cinnost, pri niz dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym,
seniortim, prislusnikum narodnostnich mensin, imigrantium, osobam po vykonu trestu
odneéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domdcim ndasilim, jakoZz i

pomoc pri péci o déeti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri
ochrané
a zlepSovani Zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri poradani

kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

¢) pomoc pri uskutecnovani rozvojovych programit a v ramci operaci, projekti
a programii mezindarodnich organizaci a instituci, véetné mezindrodnich nevladnich

organizact.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje cinnost tykajici
se uspokojovani osobnich zajmii, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo
jiné vydeélecné cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo

Clenském pomeru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykonavana po

vy ., . «l7
dobu delsi nez 3 meésice, dlouhodoba. 0

%

§ 2 zékon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zakoni(zakon
o dobrovolnické sluzb¢), ve platném znéni k 24. 05. 2002.

170
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Ptiloha 5
,, Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky
Preambule

1. Sociadlni prace je profese a akademicka disciplina, ktera podporuje socialni
zménu, socidalni rozvoj, teSeni problémii v mezilidskych vtazich, socidlni rovnost,
posileni a zmocnéni osob v nepiiznivé socidlni situaci. Ustiednimi jsou pro socidlni
praci principy socialni spravedinosti, respektovani lidskych prav, osobnosti jedince,

rozmanitosti skupin a jejich specifik.

2. Eticky kodex socidalnich pracovnikii Ceské republiky (ddle jen kodex) vychazi
z Vseobecné deklarace lidskych prav, z Listiny zdkladnich prav a svobod Ceské
republiky, ze Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a navazuje na zasady etiky

socialni prdce definované Mezindrodni federaci socialni prace.

3. Je nejen poslanim, ale i povinnosti socialniho pracovnika vykonavat socialni
praci  svédomite, zodpovédné, iniciovat spoluprdaci multidisciplinarnich tymii
a dodrzovat pri vykonu této profese nejvyssi mozné standardy profesionality v souladu

s pravnimi predpisy a dostupnymi védeckymi poznatky.

4. Zavazek k respektovani etiky socidlni prdce je zakladnim aspektem kvality
vwkonu socialni prace. Etické povédomi je zasadni a neoddélitelnou soucasti profesni

cinnosti kazdého socialniho pracovnika.

5. Hlavnim cilem kodexu je snaha o naplnéni socialni prace, tak jak je uvedena
v mezinarodni definici Mezindrodni federace socialnich pracovniki a Mezinarodni
asociace Skol socialni prace (IFSW/IASSW) z roku 2014. Kromé toho kodex upravuje
pravidla zodpovédnosti a etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke:
o klientovi socialni sluzby, o zaméstnavateli, u kterého vykonava socidlni praci;

o0 kolegiim v socialni prdaci, o profesi a odbornosti socialniho pracovnika; o spolecnosti.

6. Respektovani a dodrzovani kodexu je v zajmu rozvoje etiky socialni prdce jako
profese a odborného ristu kazdého socialniho pracovnika bez ohledu na clenstvi ve
vySe uvedenych profesnich organizacich. 1. Hodnoty socidlni prace Socialni prdce je
dynamicky se rozvijejici profese zaloZena na hodnotach socialni zmény, socialni

rovnosti, lidské dustojnosti a mezilidskych vztazich.
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1.1 Lidska diistojnost

Sociadlni pracovnik pristupuje ke kazdé osobé diistojné, s ohledem na individualni
rozdily a v kontextu respektovani a dodrzovani lidskych prav. Podporuje viastni
zodpovednost a autonomii kazdé osoby s ohledem na nejen individuadlni potieby osoby,

ale i jeji moznosti, schopnosti a dovednosti.
1.2 Socialni zmeéna

Socialni pracovnik zajistuje kazdé osobé rovny pristup ke srozumitelnym
informacim a potrebnym zdrojum. Podporuje osobu v procesu rozhodovani, dosazZeni
socialni zménya vyreSeni nepriznivé socialni situace. Vytvari kazdé osobé rovné

podminky pro poskytovani a vyuzivani socidlni sluzby.
1.3 Socialni rovnost

Socialni pracovnik zajistuje rovnost kazdé osobé bez ohledu na piivod, barvu pleti,
rasu, etnickou prislusnost, narodnost, jazyk, vek, pohlavi, rod, sexudlni orientaci,
zdravotni stav, nabozZenské vyznani, politické presvédceni, manzelsky a rodinny stav
a socialne-ekonomicky status. Prispiva k odstranéni projevii a pricin socidlni

nespravedlnosti, diskriminace, utlaku a bariér vedoucich k socialnimu vylouceni.
1.4 Mezilidské vztahy

Socialni pracovnik chape dulezitost mezilidskych vztahu klienta a podporuje jej
v udrzovani, utvareni a podili se na reSeni probléemu. Taktéz buduje a rozviji

profesionalni vztahy s kolegy a spolupracuje s odborniky z dalsich instituci a profesi.
1.5 Micenlivost a diskrétnost

Pro socialniho pracovnika plati pri vykonu své profese pravidlo mlicenlivosti
a diskrétnosti ukonut socialni sluzby. Povinnosti mlcenlivosti je zavdzan a plati i po

skonceni poskytovani socialni sluzby nebo ukonceni pracovniho pomeru.
2. Eticka zodpoveédnost

Hodnoty socialni prace jsou vyjadreny pri vvkonu profese eticky zodpoveédnym
rozhodovanim a konanim. Eticka zodpovednost socialniho pracovnika se projevuje viici

klientovi socidlni sluzby, zaméstnavateli, u kterého vykonava socialni praci, kolegiim
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v socidlni praci, profesi i vliastni odbornosti a spolecnosti. Prvorada je zodpoveédnoSt

socialniho pracovnika viici klientovi.
2.1 Eticka zodpovednost ke klientovi socialni sluzby
o Podporuje klienta k védomi vlastni odpovédnosti.
o Jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava klienta.
o Vyvaruje se jakékoliv diskriminace klienta.
o Chrani klientovo pravo na soukromi.

o Zaméruje se na klientovy silné stranky a podporuje jej pri reseni dalSich sfér jeho

zZivota.

o Neposkozuje klienta, nevyjadiuje se o ném hanlive, neznevazuje jeho osobu ani

nepriznivou Zivotni situaci.

o Jedna s klientem bezuhonné, s ucasti, respektem, vytvari s nim vztah zalozeny na

duvere.

o Respektuje klientovu prislusnost k socialnim skupinam, narodnosti i jeho etnickou

a kulturni riiznorodost

o Podporuje, posiliiuje a zmocnuje klienta k viastni zodpovédnosti a usiluje

o dosazeni co nejveétsi miry jeho autonomie a participace na rozhodovani.

o Zajima se o celého clovéeka v ramci rodiny, komunity, spolecenského

a prirozeného prostredi.

o Prispiva k zaclenéni klienta do socialni sité a napomdhd pri reseni problémii

v dalsich aspektech jeho Zivota.
o Informuje klienta o moznych rizicich a dusledcich p¥i jeho rozhodovani.

o Akceptuje rozhodnuti klienta o ukonceni socialni sluzby. Je vsak povinen

poskytnout informace o jinych sluzbach v pripadeé, Ze jsou naddle potrebné.
2.2 Eticka zodpoveédnost k zamestnavateli

o Plni odpovédné povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a pracovni naplne.
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o Prispiva v organizaci k vytvoreni takovych podminek, které napomahaji prijmuti

a uplatnent zavazkii tohoto kodexu.

o Snazi se ovlivnit kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, pracovni postupy

a jejich praktické uplatiiovani s ohledem na co nejvyssi profesionalizaci.
o Predchazi a odstranuje vsechny formy diskriminace a nasili na pracovisti.
2.3 Eticka zodpovednost ke kolegiim v socidalni praci
o Respektuje znalosti a zkusenosti kolegii a spolupracuje s nimi.
o Respektuje rozdily v jejich nazorech, kritiku vyjadiuje vhodnym zpiisobem.
o Zapojuje se do diskuzi a podporuje kolektivni diskuzi a dialog.
o DodrzZuje jednotny pristup ke klientovi sjednany v ramci organizace.
o Neposkozuje kolegu, nevyjadruje se o ném hanlive, neznevazuje jeho osobu.

o Poskytuje kolegiim zpétnou vazbu a pripominky k prdci kolegii vyjadiuje na

vhodném misté a primérenym zpuisobem.

o Profesi socidalni prace vykonava multidisciplinarné ve spoluprdci s jinymi

odborniky a organizacemi, které mohou napomoci socialnimu zaclenéni klienta.
2.4 Eticka zodpoveédnost k profesi a odbornosti socidalniho pracovnika

o Udrzuje a zvysuje prestiz profese, vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky

a poslani socialni prace.

o Snazi se o udrzeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace a uplatiovani novych

pristupu a metod.

0 Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani, coz je zaklad pro udrzeni

urovné odborné prdce a schopnosti resit etické problémy.

o Pro sviij odborny rust vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych

odbornikii, naopak své znalosti a dovednosti rozsiruje v celé oblasti socialni prace.

o Spolupracuje se skolami socialni prace, aby podporil studenty socialni prace pri

ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni prakticke znalosti.
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o Vystupuje profesionalné a ditvéryhodne.

o Ma pravo i povinnost pecovat o své zdravi a dusevni hygienu tak, aby byl schopen

poskytovat kvalitni a profesiondlni socialni sluzby.

o Zodpovédné naklada se svymi kompetencemi pri socidlni praci a neutvari klienta

zavislym na socialni sluzbe.
2.5 Eticka zodpoveédnost ke spolecnosti

o Ma prdavo i povinnost upozornovat verejnost a prislusné organy na pripady

porusovani zakonu a opravnénych zajmit obcanii.

o Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlivosti

tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezindrodni.

o Upozornuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdrojii
a potrebu zajistit pristup k témto zdrojiim tém, kteri to potrebuji. o Piisobi na rozsireni
moznosti a prileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota osob a to se zvidstnim zietelem ke

znevyvhodnénym a postizenym jedinciim i skupinam.

o Piisobi na zlepseni podminek, které zvysuji vaznost a uctu ke kulturam, které

vytvorilo lidstvo.

o Usiluje o uznani profese socialni prace ve vztahu k odpovédnosti viici

spolecnosti.

o Je zodpovédny za své jednani viici osobam, se kterymi pracuje, viici kolegum,

zaméstnavateli, profesnim organizacim.
3. Etické problémy a dilemata

3.1 Socialni pracovnik se pri své praci setkava s riznymi etickymi probléemy a
dilematy vyvstavajicimi ze samotné podstaty socialni prdce, ktera pro néj vytvari
situace. Musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i rozhodovat. Eticky uvazuje
pri socialnim Feseni, sbéru informaci, jednanich a pri své profesiondlni cinnosti o
pouziti metod socialni prdce,o socialné technickych opatrenich a administrativné

spravnych postupech z hlediska ucelu, ucinnosti a diisledku na klientiiv Zivot.
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3.2 Socialni pracovnik miize iniciovat vznik poradniho organu v organizaci, ktery
ma prispet k profesiondlni a eticke citlivosti pri reseni kazdodennich situact a problémii

v socialni sluzbeé. 4. Zavaznost etického kodexu

4.1 Ke kodexu jako dokumentu podporujicimu etiku socidalni prdace a profese
socialniho pracovnika se hlasi Profesni svaz socialnich pracovnikit Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky, Spolecnost socidlnich pracovnikii
Ceské republiky a Profesni komora socialnich pracovnikii. Pro ¢leny téchto profesnich

organizaci je kodex zavaznym.

4.2 Kodex je jednim ze zakladnich predpokladii profesionadlniho vykonu socialni
prdce a ditveryhodnosti profese ve spolecnosti, proto je jeho dodrzovani v zajmu vsech

socialnich pracovnikui.

4.3 Znalost, dodriovani a Sireni principu kodexu se doporucuje i u studentii

socialni prace, obzvlasté k vykonu odborné praxe.
5. Zaver

5.1V celém textu kodexu se pod oznacenim socialni pracovnik chdpe jak pracovnik,

tak pracovnice. Podobné jako p¥i oznaceni klient.

5.2 Termin socialni sluzby vyjadiuje vsechny odborné cinnosti, které vykonava

socialni pracovnik.

5.3 V procese vzniku kodexu bylo prihlédnuto k nasledujicim dokumentiim: o Zdkon
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni o Medzinarodny eticky kodex
., Etika v socidlnej praci — vyhlasené principy” (IFSW/ [ASSW, 2004) o Eticky kodex
socialnych pracovnikov Slovenskej republiky (2015) o Eticky kodex socidlnich
pracovnikii Ceské republiky (2006) o Jiné narodni kodexy socidlni price
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5.4 Kodex nemiize nahradit vlastni, vnitrni motivaci a zodpovédnost kazdého

socialniho pracovnika a predstavuje minimalni standardy eticky zodpovedného konani

L Tl
pri vykonu profese socialni prace.

71 Spoleénosti socialnich pracovnikil. Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky. [ online
] 1995 [cit. 15.2 2018] dostupny na WWW:
<http://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick% C3%BD%20kodex_Profesn%C3%AD%20svaz_ver
Il.pdf>
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Piiloha 6

Jak by, jste charakterizoval/la vSe komunitni centrum? / Jak by jste

charakterizoval/la salesianské stfedisko?
Jak probiha klub pro mladsi déti/ oratoi?
Jak by, jste popsal/la douc¢ovani?
Jaka je vaSe prace v komunitnim centru?
Jaké pedagogické metody pii své praci pouzivate?
Jaké metody se vdm konkrétné osveédcili?

Jak svou praci ptispivate k celkové praci komunitniho centra?
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Piiloha 7

Logo komunitniho centra Cheiron T

172

72 1 0go komunitniho centra Cheiron T pro déti a mladeZ [online] [cit. 15.2 2018] dostupné na

WWW: <https://www.cheiront.cz/cz/ke-stazeni/logo-cheironu>
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Pfiloha 8
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Zijleme spolecne

3 Logo komunitniho centra Maj
<http://www.sasmch.cz/objekty/komunitni-centrum-maj/>

[online]
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Piiloha 9
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Salesianskeé stredisko mladeze
- diim déti a mladeZe Ceské Budéjovice
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" Logo salesianského strediska pro mladez — DDM [online] [cit. 15.2 2018] dostupné na WWW:
<http://www.sasmch.cz/objekty/komunitni-centrum-maj/ >
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Abstrakt

Nazev prace: pedagogicka prace v komunitnich centrech

abstrakt:

Diplomovéa prace vypovida o komunitnich centrech, jejich fungovani, zakotveni
v legislativé CR, jejich ziizovatelich a jejich historii. Vysvétluje metodu komunitni
prace. Ukazuje, kdo vSechno miiZe v komunitnim centru pracovat. Charakterizuje déti a
mladez ve véku 6-14 let. Popisuje pedagogickou praci s détmi a mladezi ve véku od 6-
14 let a to ve dvou vybranych komunitnich centrech. Pfesnéji v jednom komunitnim

centru a v jedné ¢asti komunitniho centra. Srovnava jejich pedagogickou ¢innost.

Klicova slova: komunitni centrum, komunitni prace, socidlni prace, pedagogicka

préace, neorganizované déti a mladez, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,
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Title: pedagogical work in the community center

Sumary:

The thesis describes the community centres, their functioning, anchoring in the
legislation of the Czech Republic, their founders and their history. Explains the method
of community work. Shows who can work in the community centre. It characterizes
children and youth aged 6-14 years. It describes pedagogical work with children and
youth aged 6-14 in two selected community centres. More precisely in one community

centre and one part of the community centre. It compares their teaching activity.

Keywords: community centre, community work, social work, pedagogical work,

unattached children and youth, issue-based youth work centres,
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