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Souhrn

Diplomovéa prace se zabyva stanovenim faktort ovlivijicich vyvoj havarijniho
pojisténi po vstupu do Evropské unie v roce 2004 do roku 2013. Teoreticka ¢ast se zaméfuje
na historii pojiStovnictvi po roce 1989 a piedstavuje uvod do pojistovnictvi pomoci
zékladnich pojmu a charakteristik. Pozornost je vénovana piedevsim pojisténi vozidel a jeho
specifickym castem. Teoreticka Cast je uzaviena vyctem pojistovacich zprostiedkovatell
piedstavujicich distribucni cesty pro pojisténi. Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyva
analyzou Ceského pojistného trhu, jeho postupnym vyvojem vcetn¢ zhodnoceni soucasné
stavu a naslednym zaméfenim se na segment havarijniho pojiSténi. Nasleduje stanoveni
ustfednich faktord ovliviwjicich vyvoj havarijniho pojisténi, ktery je doplnén podrobnym
rozborem dostupnych dat. Prakticka ¢ast je zakonfena odhadem budouciho vyvoje

havarijniho pojisténi.
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Cil prace

Cilem diplomové prace je urcit faktory ovliviiujici vyvoj trhu havarijniho pojisténi
v Ceské republice po vstupu do Evropské unie v letech 2004 — 2013. Vyvoj bude analyzovan
prostfednictvim kli¢ovych ekonomickych, technologickych, informacnich, strategickych a
vzajemné pusobicich faktorti. Na zéklad¢ analyzy budou zpracovany klicové faktory plsobici
na vyvoj havarijniho pojiiténi v Ceské republice. Resenim diplomové prace bude stanoveni

faktort pisobicich na vyvoj havarijniho pojisténi a odhad budoucich vyvojovych trendu.

Metodika

Literarni reSerSe byla vypracovdna na zakladé dikladného prostudovani odborné
literatury, publikaci a vymezenim teoretickych pfistupii pojistné teorie. Analyticka ¢ast byla
zpracovana na zakladé vefejné dostupnych statistik vyvoje pojistného trhu Ceské asociace
pojistoven, predev§im z vyro¢nich zprav, statistik vyvoje pojistného trhu, pojisténi vozidel a

individualnich vysledki jednotlivych c¢lenti. Dale prace zpracovava ziskané informace



z casovych tfad Ceského statistického Gradu a informace z osobnich rozhovorii s predstaviteli

Kooperativy pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group a Allianz pojistovny, a.s.

Zhodnoceni a zavér

Diplomové prace byla zamétena na faktory ovliviiujici vyvoj trhu havarijniho pojisténi
v Ceské republice v letech 2004 az 2013 a vzhledem k obsahlosti daného tématu byly
faktorti, které plisobi na pojistovnictvi komplexné je ekonomicky vyvoj z diivodu pozitivniho
nebo negativniho vlivu na vysi pfedepsaného pojistného. V letech 2004 az 2008 probihal rist
hrubého domaciho produktu, ktery v roce 2004 ¢inil 2 929.2 mld. K¢ a v roce 2008 dokonce
3848,4 mld. K¢. Rist byl v roce 2009 utlumen celosvétovou finanéni krizi, kteréd tak zasdhla i
pojistovnictvi. Ceska republika se z recese pozvolna vymanila az v roce 2013, ale dopad na
segment havarijniho pojisténi byl znacny.

Cena automobild je dalsim dualezitym faktorem a to pfedevSim z divodu vypoctu
pojistného. Celkové pojistné za havarijni pojiSténi je vypocitano z riiznych segmentacnich
proménnych, zdkladnim proménnou je vSak cena automobilu. Zde je Sledovatelny vyvoj
automobilového primyslu, na ktery nedokéazal zareagovat pojistny trh. Cena automobilu
Skoda poklesla od roku 2004 do roku 2013 o 33000 K¢&. Automobilky tento fakt
kompenzovaly nardstem cen za servisni ukony a nahradni dily. To je pozorovatelné i na
primérném pojistném na jednu pojistnou smlouvu v havarijnim pojisténi, které v roce 2007
¢inilo 12919 K¢ a vroce 2013 uz jen 8 206 K¢. Negativni dopady na vyvoj havarijniho
pojisténi ma i primémé staii vozidel v Ceské republice, které se od roku 1995 téméf neméni.
Primérny vék osobnich automobilti v Ceské republice je na hranici 14 let a svédéi o
dlouhodobé nedostatecné obméné automobild. Primérny vék ostatnich dvoustopych a
jednostopych vozidel také roste a negativné se tak odrazi na havarijnim pojisténi vozidel.

Ekonomické provazanost pojisténi odpovédnosti za ijmu zplisobenou provozem vozidla
a havarijniho pojisténi je v téméf totozném pozitivnim, ale nasledné i negativnim vyvoji.
Tento fakt je pozorovatelny na piedepsaném pojistném od roku 2004 do roku 2008, kdy
Vv ramci pojisténi odpoveédnosti byl zaznamendn primérny rast o 3,09% a v havarijnim
pojisténi o 4,25% a v obdobi od roku 2009 az 2013, kdy v ramci pojisténi odpovédnosti byl
zaznamenan prumérny pokles o 2,98% a v havarijnim pojisténi o 3,10%.

Pojistovny musi uvazovat o pojiSténi vozidel komplexné€, protoze pojistit vozidlo Ize

samostatnym pojisténim odpovédnosti za ujmu zpusobenou provozem vozidla, havarijnim



pojisténim, ale také all-riskovym pojisténim, které zahrnuje oba druhy pojisténi a muze také
obsahovat celou fadu doplitkovych pojisténi. Zna¢ny vliv mé také sjednani pouze pojiSténi
odpovédnosti s dopliikovym pojisténim, protoze v ptipadé skody z dopliikového pojisténi je
pojistné plnéni vyplaceno z havarijniho pojisténi a dochazi tak k ekonomickému nesouladu
vysledkd.

V letech 2004 az 2008 prodej produktl v ramci pojiSténi vozidel se uskuteciioval
predevsim pies pojistovaci zprostiedkovatele vedouci k podpofe riistu jejich poctu az na
150 425 v roce 2013. Negativni dopad na pojisStovny byl v tom, Ze vysoka informovanost
obyvatelstva zvysila tlak na ceny pojisténi a vysoky pocet zprostfedkovatela vyvinul tlak na
upravu pojistnych smluv. Ve velkém tak dochazelo ke snizovani primérného pojistného na
jednu smlouvu a tak i celkového piedepsaného pojistného.

Vyznamnym faktorem v ramci havarijniho pojisténi je vyvoj vyplaceného pojistného
plnéni na jednu Skodu, které od roku 2004 do roku 2013 primérné mezirocné klesalo o 4,22%
z 35 448 K¢ az 23 995 K¢. Pokles byl zpusoben snizujici sjednanou spolutcasti, ktera tak
majitele pojisténych automobiltt 1dka k nahldSeni vétStho mnozstvi vzniklych Skod a
pojistovnam tak rostou celkové ndklady. Pojistovny se diky tomu musi zamétovat podrobnéji
na racionalizaci nakladii a jednou z moznosti je odhalovani pojistnych podvodd. Pocet
Setfenych pojistnych podvodil v segmentu pojisténi vozidel primérné meziro¢né od roku 2005
do roku 2013 vzrostl 0 20,2% a pramérné se podatilo uchranit 321 592 tis. K¢ ro¢né.

PojiSténi lze definovat jako hru s pravdépodobnostni a budouci vyvoj se bude nést
vtomto duchu. Lze ocekdavat zvySenou segmentaci pojisStoven a individudlni nastaveni
havarijniho pojisténi diky rizikovym profilim klientd. Na zakladé jich bude pojistné pocitano
a také i stanovovano dle faktického vyuziti vozidla. Diky modernimu pokroku se budou stale
vice vyuzivat on-line srovnavace a poroste tak cenova konkurence. Vlivem téchto faktort
budou pojistovny cilit na pfidanou hodnotu, budou muset vynikat ve schopnosti porozumét
zéakaznikovu chovani a pfizplsobit tak své portfolio. Zprostiedkovatelska Cinnost se také bude
muset nevyhnutelné pietransformovat do poradenské ¢innosti. Diky této zméné se odmeéna
pro zprostfedkovatele posune z provizniho odménovani za jednotlivé produkty k odméné za
kvalitni poradenskou Cinnost a nastaveni efektivni pojistné ochrany. Pozitivni efekt povede
k selekci nepoctivych zprostfedkovatelll a ke zvyseni jejich odbornosti. Impulsem pro oziveni
havarijniho pojisténi by mohl byt rozvoj operativniho leasingu a s tim spojenym omlazenim
vozového parku. StarSi vozidla pak jiz nebudou pojistovany pomoci klasického havarijniho

pojisténi, ale cenové zajimavych, zalimitovanych minikasko produktt.
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